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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de investigacion tiene como tema: “Las Facilidades turisticas y el
Senderismo en la Laguna de Colta, parroquia Sicalpa, provincia de Chimborazo”. Las
facilidades turisticas ponen en valor del recurso natural diversificando la oferta y
convirtiéndolo en atractivo turistico de forma que brinde bienestar, comodidad y
seguridad turistica permanente, asi mismo, el senderismo ha ido evolucionado hasta
llegar a importantes métodos cientificos de planificacion, el objetivo de este estudio es
investigar sobre las facilidades turisticas para la realizacion del senderismo en la
laguna de Colta parroquia Sicalpa, es de tipo no experimental transversal porque se
desarrolla al momento en que, el investigador se limita a observar los hechos
existentes sin influir sobre los resultados, se considerd una muestra de 210 personas
para aplicar una encuesta estructurada utilizando la escala de Likert y a su vez
validada por profesionales expertos en el tema. Los resultados obtenidos con respecto
a que, si es importante las facilidades turisticas y el senderismo dentro de la laguna
de Colta, el 100% confirman que si; ya que esto permite el buen desarrollo turistico
dentro del lugar y a su vez colabora en la generacién y constitucion del producto
turistico como los recursos naturales, al posibilitar la permanencia del turista en el

centro receptor, como es el caso del Gad, que se desplazan al territorio econdmico del pais.

PALABRAS CLAVE: FACILIDADES TURISTICAS, SENDERISMO,
DESARROLLO TURISTICO, PRODUCTO TURISTICO, CENTRO
RECEPTOR.



ABSTRACT

The present research work has as its theme: "Tourist facilities and hiking in the Colta
Lagoon, Sicalpa parish, province of Chimborazo". The tourist facilities put in value of
the natural resource diversifying the offer and turning it into tourist attraction in a way
that offers well-being, comfort and permanent tourist security, likewise, the hiking has
been evolving until reaching important scientific methods of planning, the objective
of this study is to investigate on the tourist facilities for the accomplishment of the
hiking in the lagoon of Colta, parish of Sicalpa, It is of non-experimental transversal
type because it is developed at the moment in which, the investigator is limited to
observe the existing facts without influencing the results, a sample of 210 people was
considered to apply a survey structured on the basis of the Likert scale and in turn
validated by professional experts in the subject. The results obtained regarding the
importance of tourist facilities and hiking within the Colta lagoon, 100% confirm that
yes, as this allows the good tourist development within the place and in turn
collaborates in the generation and constitution of the tourist product, by making
possible the permanence of the tourist in the receiving centre, in addition, without the
existence of these facilities, the tourist resource rarely constitutes a tourist product.

KEYWORDS: TOURIST FACILITIES, HIKING, TOURIST
DEVELOPMENT, TOURIST PRODUCT, TOURIST CENTRE.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Previo a la investigacion del presente trabajo se realizara una indagacién en relacion
del tema propuesto con la finalidad de fortalecer la investigacion acerca de las

facilidades turisticas y el senderismo en la laguna de Colta, parroquia Sicalpa.
Facilidades turisticas

Segln Bonilla (2017) afirma que las facilidades turisticas “Comprende el conjunto de
bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica. Se refiere a las instalaciones
donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios

para la préctica del turismo.”

De la misma forma, Rivadeneira (2015), Menciona que “las facilidades turisticas
ponen en valor del recurso natural diversificando la oferta y convirtiéndolo en
atractivo turistico de forma que brinde bienestar, comodidad y seguridad turistica

permanente”.

Para, Nasimba (2015), “las facilidades turisticas son aquellas que colaboran en la
generacion y constitucion del producto turistico, al posibilitar la permanencia del

turista en el centro receptor”.
Segun, Maldonado (2008), los tipos de facilidades turisticos:

Son aquellas que complementan los atractivos, que permiten la permanencia
y el disfrute de una estancia agradable. Son todas aquellas instalaciones y
servicios destinados a facilitar el alojamiento y la alimentacion igual que las

distracciones, amenidades y servicios complementarios para el turista.

Sin embargo, las facilidades turisticas para el senderismo segun, MINTUR (2020), Son
rutas de viajes mas difundidas en el mundo, son rutas basicas de acceso o viaje (en los
medios natural e inclusive urbano), siendo una de las primeras facilidades que se
desarrollan pues en ocasiones, el sendero es el Unico medio de ingreso a

determinadas areas; son “caminos” que unen puntos opuestos, para ser atravesados
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(siempre, ocasional o potencialmente) por el visitante, ya sea a pie o en algun tipo de
transporte ligero (en ocasiones a campo traviesa), cuyo fin especifico es la

comunicacion y la observacion del medio natural o cultural local de donde se ubique.
SENDERISMO

Segun, Gomez (2008), “El senderismo es una actividad que consiste en caminar por la
naturaleza siguiendo senderos, (de ahi su nombre) para llegar a un lugar prefijado que

nos interese, tal como vista panoramica, fendmenos naturales, refugios de montafia”.

Ademas, el senderismo es un deporte que se ha puesto muy de moda en los ultimos
afios. Es barato practicar, sin embargo, no es competitivo, ya que lo que prima es el
compafierismo y estar en contacto con la naturaleza, porque cada uno pones sus
limites, (Sanz, 2020).

Plantea, Bonilla (2017), El senderismo “Consiste en trazar caminos que permitan la
visita de zonas ricas en flora y fauna. Los desplazamientos no deben sobrepasar la

capacidad de carga de los sitios”.
Segun ( De-Senderismo, 2015) los tipos de senderismos son:

Senderos de Gran Recorrido (GR) Cuya sefializacion es de colores blanco y

rojo. Superan los 50 kilémetros de recorrido o dias de ruta.

Senderos de Pequefio Recorrido (PR) Se marca son sefiales de color blanco y
amarillo y suelen ser de entre 10 y 50 kilémetros de longitud, aunque en

algunos casos pueden ser mas cortos.

Senderos Locales (SL) Sus colores son el blanco y el verde y suelen estar
circunscritos a una localidad en concreto, su distancia puede variar, pero como
norma general no exceden los 10 kilometros de recorrido y son de poca 0 escasa
dificultad.

Segun, Masalva (2015), El senderismo se caracteriza por sendero homologado se
refiere a una infraestructura deportiva, por norma general desarrollada en las zonas

rurales, sefializacién y transitabilidad con motivo de ser un lugar seguro para el



desarrollo de actividades relacionadas con el montafiismo. Por su parte un sendero
sefializado no tiene que pasar medidas de calidad de una administracion o federacion

deportiva.

Como afirma, Sanchez (2020), La importancia de hacer senderismo se puede apreciar
y conocer de cerca, de manera pedagdgica y didactica, las diferentes especies de fauna
y flora de cada lugar, despertando asi la conciencia del respeto y cuidado de la

naturaleza.

Menciona, Pérez (2015) El senderismo ha evolucionado hasta llegar a importantes
métodos cientificos de planificacion. Y que la localizacién y el disefio de un sendero
sea un instrumento fundamental para minimizar el impacto sobre los recursos, y

asegurar la maxima satisfaccion del visitante.
UBICACION

La laguna de Colta esta ubicada en el canton Colta de la provincia de Chimborazo,
dentro de la Sierra centro ecuatoriana. Tiene una extension aproximadamente de 275
hectareas. En su interior hay diversas especies de aves nativas y gran variedad de peces
multicolores. Esto se halla a 19 km de la ciudad de Riobamba, capital de la provincia
de Chimborazo y forma parte importante de la Cultura Puruha.

Gréfico 1 Ubicacion — Laguna de Colta
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HISTORIA

La cultura Puruha conoce a esta laguna con el nombre de «Kulta Kucha», expresado
en su idioma como «Laguna del Pato». EI nombre hace referencia a su localidad en la
llanura de Sicalpa o Kulta Kucha, afirmo Malan (2018). Esta, a su vez, hace
referencia a la masiva presencia de patos en la zona.

La laguna cuenta con una riqueza de tradicion y cultura. Los indigenas puruhaes tenian
estas tierras como patrimonio ancestral en donde realizaban multiples actividades en
ella. Ademas, Cuenta la leyenda que hasta este lugar llegaron las tropas espafiolas en
épocas de la conquista, y al detenerse para dar de beber a sus caballos, observaron
sorprendidos la transparencia de estas aguas, razon por la cual decidieron beberlas
también ellos. Las mismas tropas que en su mayoria eran originarios de la region de
Extremadura, decidieron en 1534 construir a las orillas de la laguna una iglesia en
homenaje a su patrona: “La Virgen de Balbanera”, construccion que vino a constituirse

como el primer templo catolico edificado en nuestro territorio.

Hoy en la actualidad la laguna mide 2.5 kildbmetros de largo por 1 kilometro de ancho
la laguna de Colta es un lugar turistico muy atractivo por todas las bondades que ofrece
la naturaleza, podemos encontrar exuberante vegetacion tipica de la zona, el lago es el
hogar de algunas especies de aves tanto acuatica como los aéreos entre ellos podemos

encontrar patos, garzas y gallaretas, dentro del agua dulce encontramos peces de todos
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los colores y entre otros insectos y seres vivientes que hacen que la laguna sea un

paraiso natural para los turistas nacionales y extranjeros.

Las personas que habitan alrededor de la laguna de Colta comentan que esta laguna es
compactada con el diablo encerrando de esta manera siete misteriosas leyendas como
podemos mencionar la leyenda de los novios, la nifia blanca, la mujer que resucita al
tercer dia, el toro guardian de las totoras, el toro de Pawkar — Raymi , el tren y los
abuelitos, todas estas leyendas encierran un encanto magico, el agua se utiliza para
diferentes usos como dar de beber a los animales, para los indigenas sirve como agua
de saneamiento y aqui también realizan la justicia indigena, su ubicacion es de facil
acceso por lo que quedan pocos metros de la via principal a Guayaquil y Cuenca.

Segun menciona, La prensa (2021).

LEYENDAS

Por otro lado, Malan (2018), Cuenta la leyenda que hasta este lugar llegaron las tropas
espafiolas en épocas de la conquista, y al detenerse para dar de beber a sus caballos,
observaron sorprendidos la transparencia de estas aguas, razon por la cual decidieron
beberlas también ellos. Las mismas tropas que en su mayoria eran originarios de la
region de Extremadura, decidieron en 1534 construir a las orillas de la laguna una
iglesia en homenaje a su patrona: “La Virgen de Balbanera”, construccion que vino a

constituirse como el primer templo catélico edificado en nuestro territorio.

De acuerdo a la leyenda una sefiora llegd con un nifio y una paila y se sentd a descansar
en el valle, luego del largo viaje que emprendié desde Cuenca. Empez6 a caer una
torrencial lluvia, que hizo que la paila se llenara hasta el tope, pero cuando quiso
continuar con su viaje, la paila estaba tan llena que no la pudo levantar ni mover,
entonces pidio ayuda a un indigena de Majipamba Ilamado Manuel Bueno, pero estaba
aparentemente tan pesada, que €l tampoco logro alzarla. Al ver que anochecia, Manuel
le brindo posada en su casa, pero durante la madrugada, la dama desaparecid. A la
mafiana siguiente el indigena llevd su burro al lugar donde quedd la paila para
arrastrarla, pero seguia tan pesada que se lo impidié. Poco después la paila brillante
como el oro se transformo en el lago. Ante estos acontecimientos, el cura del sitio

aseguro que la mujer era la Virgen Maria y oficié una misa en una de las Iglesias méas
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antiguas del Ecuador, la Iglesia de Balbanera. Se dice que, desde aquel momento, a la
medianoche, sale una luz resplandeciente proveniente de la laguna para luego formar

el famoso remolino en medio de esta.

Asi mismo los moradores manifiestan la sobriedad y el respeto que se le debe tener,
ya que la ven como sagrada y misteriosa. Alguien que vivia cerca del sector llamado
El Tambo, coment6 que los vio llegar bajo un sol timorato, que maés tarde se ocultaria
detrés de unas nubes negras, que amenazaban en el horizonte. Eran tres, en los dias
previos salieron de Tomebamba, viajaban con cierta frecuencia por el camino que los
indigenas Ilamaban Kapac - fian, porque vendian sus productos en el mercado del
pueblo Jambato. Se turnaban para arriar una mula recia, que cargaba, entre algunas
baratijas, una esplendorosa paila dorada que se destacaba del resto de la mercancia.
Cuando llegaron al EI Tambo, cerca del lugar en el que los colonizadores edificaron
su primera iglesia, decidieron detenerse.

Descargaron la mercancia de la mula, con cuidado especial, los comerciantes
colocaron la paila de pie, sobre la tierra, como si fuesen a cocinar. Dormian sin
perturbaciones, hasta que unas gotas de lluvia sin importancia humedecieron los
paramos encantados, que se pintaban con todos los tonos de verde posibles. Uno de
los comerciantes estaba sofiando que llovia a cantaros en su Tomebamba olvidada, se
desbordaron los cuatro rios, y sin esperanza, fue arrastrado por la corriente de uno de
ellos, que pudo haber sido cualquiera, sin embargo, fueron todos. De pronto, sintié
unas gotitas inofensivas que le resbalaban por el rostro, le causaron un cosquilleo que

termind por despertarlo. La mercaderia se estaba mojando.

El comerciante recién despierto zarande6 con fuerza a sus amigos quienes despertaron
alarmados. Pronto cayeron en cuenta del problema, de modo que, con apremio,
recogieron todas las baratijas. Solo hasta entonces notaron que el agua de lluvia habia
llenado las tres cuartas partes de la paila. Habia que rescatarla. De modo que los
comerciantes se pusieron en cuclillas, respiraron hondo, prendieron con fuerza la oreja
del utensilio y jalaron con todas sus fuerzas, pero no pudieron alzar la paila ni un

centimetro.
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1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Investigar las facilidades turisticas para la realizacion de senderismo en la laguna de

Colta parroquia Sicalpa.

1.2.2. Objetivos especificos

¢ Recopilar informacidn sobre las facilidades turisticas de la laguna de Colta.

En la construccién del marco tedrico se hizo mencion sobre la importancia de
las facilidades turisticas, tomando como eje una de las problematicas es el
escaso conocimiento de rutas basicas de acceso hacia las facilidades turisticas
del lugar, la cual se realiz6 mediante la metodologia de investigacién mixta,
debido a que se utilizé la recoleccidn de datos para tener una medicion numérica
y analisis estadistico, para un mejor entendimiento, ademas, la importancia de
las facilidades turisticas es un conjunto determinado de bienes y servicios que
hacen posible las actividades turisticas, donde los visitantes puedan satisfacer

sus necesidades y expectativas.

Evaluar las facilidades turisticas existentes para el desarrollo del senderismo
en la laguna de Colta.

Las facilidades turisticas juegan un papel muy importante dentro del turismo,
es mas, se puede decir que son las mas esenciales para dar a conocer todo lo
que oferta un cierto lugar, sin embargo, todo tiene lineamiento a cumplir, la
cual se utiliz6 encuestas, ya que esto es una herramienta fundamental la cual
permitira ofrecer una comprensién mas precisa e imparcial del problema que
se esta tratando de resolver dentro del lugar, dentro de todo este estudio se
reflejara el proceso de determinar el ascenso del senderismo en la laguna de
Colta, mediante facilidades turisticas la cual motive al turista visitarlo y

permanecer por un largo tiempo dentro del lugar.
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e Disefiar un canal de comunicacién digital sobre las facilidades turisticas para

promover el senderismo en la laguna de Colta.

La mayoria de las personas a nivel mundial utilizan como principales redes sociales
Facebook, Instagram, WhatsApp, primeras apps que las convierten en uno de los
medios mas indispensables de difusion de lugares o rutas recomendadas de una ciudad
para llegar a estos sitios publicos, en este objetivo se creard un Fan Page, mediante esta
pagina los visitantes puedan comentar sobre sus experiencias, creando una ventaja 'y
dando un alto impacto al lugar de esta manera se podra llamar y captar la
atencion de los turistas dando prioridad a varias actividades que ofrece un lugar,
en este caso promoviendo el senderismo en La laguna de Colta, mediante un

canal de comunicacion digital.

15



CAPITULO I
METODOLOGIA

El presente trabajo investigativo acerca de “Las Facilidades Turisticas y el Senderismo
en la Laguna de Colta, parroquia Sicalpa, Provincia de Chimborazo” se describe los
materiales utilizados, la metodologia identificada y la modalidad de investigacion con

los cuales se pudo recopilar la informacion necesaria para la realizacion de esta.

2.1. Materiales
Los materiales y recursos que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion

fueron humanos, institucionales, materiales de escritorio y equipos electrénicos.

Tabla 1. Recursos
RECURSOS

Encuesta a turistas nacionales y extranjeros
HUMANOS e Investigadora (Yessenia Abigail Guailla Manya)

e Tutora (Lcda. Mg. Noemy Gavifio O.)

e Direccion de Titulacién

INSTITUCIONALES e Biblioteca (libros)

e Articulos cientificos

RUBRO DE GASTOS VALOR
Ordenador $600,00
MATERIALES Internet $23.00
Papel bond $2.50
Impresiones $10.00
Celular $180.00
TOTAL $815.50

Elaborado por: Y. Guailla (2021)
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2.2 Método
2.2.1. Enfoque

Es importante mencionar que el enfoque determinado en la presente investigacion fue
cualitativo y cuantitativo.

Cualitativo porque permitié determinar las cualidades y criterios ya sea de un objeto
0 de una persona las cuales aportan al tema estudiado.

Cuantitativo porque mediante la informacion recopilada se pudo medir y cuantificar,
consiguiendo un dato numérico que fue tabulado para la obtencion de respuestas

favorables para la presente informacion.

2.2.2. Alcance de la investigacion
Se trabajé con investigacion de campo, ademas, se analiz6 desde cuando se realiza
senderismo en la laguna de Colta, parroquia Sicalpa y de qué manera se puede

relacionar con el turista.

2.2.3 Nivel o tipo

La presente investigacion fue de tipo descriptivo debido a que se analiz6 los datos de
las principales facilidades turisticas de la laguna de Colta y su relacion con el
senderismo.

Nivel descriptivo: “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que

se someta a un analisis”, Sampieri (2014).

2.2.4. Poblaciéon o muestra

Para la investigacion se utilizd una muestra y la poblacion. La poblacion es el
conjunto, el total o el universo de elementos o personas que se realizara en un tema de
estudio. Mientras que, la muestra seria una parte seleccionada de la poblacion que sera
sujeta al estudio.

Debido a que existe estudios previos de turistas en la Iglesia Balbanera como
atractivo turistico principal, por lo que el nimero de turistas registrados en este lugar
es de 459 al dia.
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N: 459

z: 1.96
e: 5%

p: 0.5

q: 0.5

Calcular Muestra

n: 210

Elaborado por: Guailla, Y. (2021)

El error de estudio es del 5% con un nivel de confianza de 95% que Z vendria a ser
1.96, por lo tanto, el tamafio de la muestra de la investigacion seria de 210 turistas
registrados en la Iglesia Balbanera como atractivo principal, ubicado en Colta,

provincia de Chimborazo.

MUESTRA

Una de las formulas de muestreo utilizado fue la siguiente, esto con la finalidad de
conocer un porcentaje de la poblacion a quienes sera dirigida la encuesta para
recolectar la informacidn necesaria. Si la poblacion es finita, es decir conocemos
el total de la poblacion y desedsemos saber cuantos del total tendremos que

estudiar la formula seria:

2
N*z_ *p*q

e+ *(N—l) +ZC;_-*p*q

n =

En donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamario de la poblacion o universo

Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (95%)
e= Error de estimacion maximo aceptable

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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El instrumento para la encuesta fue elaborado en base a la escala de Likert en cinco
puntos (totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo, en desacuerdo, totalmente
en desacuerdo), donde la mayor aceptacion es 5y la menor es 1, como se visualiza en

la siguiente tabla:

Opciones de respuesta Valor

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Elaborado por: Guailla, Y. (2021)

La validaciéon cualitativa de la encuesta se realizé con profesionales expertos en el area
Turistica y en el area ambiental quienes sustentan el tema de la investigacion en el area
turistica, la Mg. Yadira Proafio y la Mg. Alicia Porras de la carrera de turismo de la
Universidad Técnica de Ambato. Los documentos de validacion se adjuntan en el

Anexo 4y el Anexo 5.

2.2.5. Operacion de variables
La operacion de variables se identifica en dos, variable dependiente que describe y
mide el problema, variable independiente describe y mide los factores que son la causa

0 que influye en el problema.
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2.2.5.1 Operacion de Variable Independiente: Las Facilidades Turisticas

Tabla 2. Variable independiente: Facilidades turisticas

Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
instrumentos

Las Facilidades ¢ Cree usted que

Turisticas son las facilidades

aquellas turisticas

posibilidades que permitirdn una | Técnica:

complementan  los Afluencia afluencia Encuestas

atractivos turisticos, Permanencia turistica turistica dentro

permitiendo la de la parroquia

permanencia y el Sicalpa?

disfrute  de  una

estancia  agradable, ¢Cudl de los

ademas, son aquellas medios de

instalaciones y comunicacion

servicios destinados a utiliza con

facilitar el mayor

alojamiento 'y la frecuencia para

alimentacion  igual dar a conocer Instrumento:

que las distracciones, | Comercializacion Divulgacién acerca de los Cuestionarios

amenidades, y
servicios
complementarios
para el turistica
(Parra, 2011)

atractivos

turisticos?

Elaborado por: Y. Guailla (2021)
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2.2.5.1. Operacion de variable dependiente: El senderismo

Tabla 3 Variable dependiente: El senderismo

Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
instrumentos

El senderismo como

la manera mas basica ¢Cree usted que

y sencilla de practicar las actividades | Técnica:

actividades fisicas en fisicas  tienen | Encuestas

la naturaleza y la méas Senderismo Actividades relacién con el

accesible para todos, fisicas senderismo en

puesto que puede la naturaleza?

realizarse a cualquier

edad, en cualquier

momento del afio y

sobre cualquier

terreno, siempre

teniendo en cuenta a ¢ Cree usted que

nuestros un sendero en

participantes. buen  entado | Instrumento:

Ademds, dentro de mejora el | Cuestionarios

las actividades dentro |  Accesibilidad Seguridad acceso de

de la naturaleza, el
senderismo es
considerado una
modalidad con bajo

nivel de riesgo

turistas dentro

del lugar?

Elaborado por: Y. Guailla (2021)
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2.2.6. Recoleccion de la informacién

Tabla 4. Recoleccidon de informacién

Preguntas bésicas

Explicacion

1. ¢Por que?

Para saber si el senderismo en la
Laguna de Colta es aceptado por los

visitantes.

2. ¢De qué personas u objetos?

La recoleccion de informacion se
aplicara a los turistas nacionales y

extranjeros

3. ¢Sobre qué aspectos?

Sobre las Facilidades Turisticas y el

senderismo en la parroquia Sicalpa.

4. ;Quién?

Yessenia Abigail Guailla Manya

(62}

. ¢Cuando?

En el periodo octubre 2021 y febrero
2022,

6. ¢Donde? En la laguna de Colta
7. ¢Cuantas veces? Una vez

8. ¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta

9

. ¢,Con qué?

Cuestionarios estructurados

10. ¢ En qué situacién?

Con sensibilidad, apertura y
flexibilidad.
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2.2.7. Procesamiento de la informacion y analisis
Consecuente a la aplicacion de encuestas la informacion obtenida fue procesada de la

siguiente manera:

1. Revision critica de lainformacion recogida, es decir limpieza de la informacion

recogida contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
2. Ordenamiento y sistematizacién
3. Tabulacion de la informacion y presentacion de resultados a través de gréaficos,
4. Anélisis, verificacion y comprobacion de hipdtesis.

5. Disefio, interpretacion y presentacion de resultados.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se analiza e interpreta los datos obtenidos en la encuesta
realizada a los turistas nacionales y extranjeros que visitaron La Laguna de Colta,
especificamente en la parroquia Sicalpa, provincia de Chimborazo, la recoleccion de
datos se lo realizo desde el 20 de diciembre de 2020 hasta el 16 de enero de 2021, esto
con la finalidad de conocer mediante graficas todos los datos. Los resultados que se
describen a continuacion expresan las preferencias y/o percepciones de los turistas en

relacion a las Facilidades Turisticas y el Senderismo dentro del lugar.

3.1 Analisis y discusion de los resultados
Los resultados del cuestionario con 9 interrogantes planteadas en la encuesta dirigida
a los turistas que visitan la “Laguna de Colta” de la parroquia Sicalpa, provincia de

Chimborazo se detallan a continuacion:

Pregunta 1. ;Conoce La Laguna de Colta, perteneciente a la Provincia de

Chimborazo?

Grafico 1. ¢Conoce La Laguna de Colta, perteneciente a la Provincia de Chimborazo?

PREGUNTA 1

0%

100%

Es ENO

Fuente: Encuesta aplicada a turistas nacionales
Elaborado por: Y. Guailla (2021)
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Anélisis

El 100% que corresponde a 210 respuestas mencionan estar de acuerdo en conocer la
Laguna de Colta, ubicada en la parroquia Sicalpa, provincia de Chimborazo.
Interpretacion

En esta pregunta se puede observar que existe el gran interés de parte de los turistas
que visitan la Laguna de Colta, lo que es esencial para el desarrollo turistico mediante
varias actividades existentes dentro de este lugar como es el caso de objeto de estudio

del senderismo.

Pregunta 2. ;Sefale cuales de los lugares que usted conoce, brindan servicios

complementarios al turista en las cercanias de la Laguna de Colta?

Grafico 2. ¢Sefale cudles de los lugares que usted conoce, brindan servicios complementarios al

turista en las cercanias de la Laguna de Colta?

PREGUNTA 2

7% 6%

33%

B Hostal M Restaurantes M Mirador M Parador Turistico M S.Alimentosy Bebidas

Fuente: Encuesta aplicada a turistas nacionales
Elaborado por: Y. Guailla (2021)
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Anélisis

Del total de encuestados, el 33% que corresponde a 68 respuestas mencionan conocer
el mirador ubicado alrededor de la Laguna y el 29% que corresponde a 61 encuestados
mencionan que los restaurantes es uno de los servicios complementarios mas visitados
en este lugar, mientras que, el 25% que representa a 53 encuestados conocen de estos
servicios, asi mismo, el 7% que representa a 15 encuestados mencionan que otro
paradero cercano al lugar brinda servicios como alimentos y bebidas, ademas el 6%
que representa a 13 encuestados manifiestan que La Laguna de Colta ubicada en la
parroquia Sicalpa, provincia de Chimborazo cuentan con Hostales que brindan varios
servicios complementarios al turista.

Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que la poblacién encuestada (210 respuestas)
consideran que la laguna de Colta ubicada en la provincia de Chimborazo, parroquia
Sicalpa cuenta con los servicios complementarios para brindar un servicio de calidad,

gracias a esto complementan las necesidades del turista en cualquier area.

Pregunta 3. ¢Cree usted que realizar caminatas por los senderos de la Laguna

€es seguro?

Gréfico 3. ¢Cree usted que realizar caminatas por los senderos de la Laguna es seguro?

PREGUNTA 3

ES| ENO

Fuente: Encuesta aplicada a turistas nacionales
Elaborado por: Y. Guailla (2021)
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Analisis

Del 100% de encuestados, el 100% que corresponde a 210 respuestas mencionan que
al realizar caminatas dentro del lugar es seguro, ademas, se puede decir que La Laguna
de Colta es un icono de las poblaciones de la Sierra, ya que a su vez es un lugar

acogedor, lleno de gente amable y con una rica cultura ancestral.
Interpretacion

Segun los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas se evidencia que el
senderismo dentro del lugar es seguro, ademas esto hace que los lleve a una aventura
inolvidable, la cual les permite descubrir y alcanzar nuevas rutas y sobre todo de

disfrutar de nuevos paisajes.

Pregunta 4. ;Tomaria y postearia fotografias con relevancia para informar

sobre el lugar?

Gréfico 4. ;Tomaria y postearia fotografias con relevancia para informar sobre el lugar?

PREGUNTA 4

0%

100%

Hg ENO

Fuente: Encuesta aplicada a turistas nacionales
Elaborado por: Y. Guailla (2021)
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Analisis

Del total de encuestados el 100% que corresponde a 210 respuestas mencionan que, al
postear fotografias de aquel lugar, anima a los turistas nacionales y extranjeros a salir
de casa, viajar, conocer y explorar el lugar, vivir nuevas experiencias, por ello es
importante postear fotografias con relevancia para brindar una mejor informacion a los

viajeros, ademas de esta manera promover el senderismo dentro de este lugar.
Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos mediante encuestas se conoce que el alto porcentaje
de turistas se encuentran satisfechos en tomar y postear fotografias, ya que esta
actividad ayuda y a su vez juega un rol fundamental en el transcurso de valorizacion y
actividad turistica de un cierto lugar, ademas permite establecer estrategias Unicas y
creativas para el beneficio de un producto turistico fotografico en la promocién de un

destino.

Pregunta 5. ;/Con qué frecuencia visita La Laguna de Colta? 1-Nunca; 2-Rara

Vez; 3 Frecuentemente; 4-Casi siempre; 5-Siempre.

Gréfico 5. ¢Con qué frecuencia visita La Laguna de Colta? 1-Nunca; 2-Rara Vez; 3 Frecuentemente;

4-Casi siempre; 5-Siempre.

PREGUNTA 5

6% 5%

50%

B Nunca Raravez M Frecuentemente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a turistas nacionales
Elaborado por: Y. Guailla (2021)

28



Anélisis

El 50% que corresponde a 105 encuestados manifiesta que visitan el lugar
frecuentemente debido a ocupaciones laborales, mientras que el 26% que representa
las 55 respuestas mencionan que llegan al lugar casi siempre ya que disfrutan de cada
una de las actividades que ofrece este lugar, asi mismo el 13% que representa a 28
encuestados manifiestan que llegan al lugar rara vez, ademas el 6% que representa a
12 encuestados menciona que siempre visitan, debido a que este lugar ofrece varias
facilidades turisticas y que encuentran varios paraderos turisticos, sin embargo el 5%
que representa los 10 encuestados manifiestan no haber visitados nunca por
ocupaciones.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran que la poblacién encuestada (210
respuestas) manifiestan que 95% visitan el lugar porque les ayuda a sentirse libres y
mas curiosos por un destino y el 5% de las personas encuestas no han visitado por

ocupaciones laborales.

Pregunta 6. ; COmo considera usted a accesibilidad al sendero de La Laguna de

Colta? (Tomando en cuenta que 1 es Pésimo y 5 Excelente)

Gréfico 6. ¢ Cémo considera usted la accesibilidad al sendero de La Laguna de Colta? (Tomando en

cuenta que 1 es Pésimo y 5 Excelente)

PREGUNTA 6

2% 4%

45%

M Pésimo Malo H Regular M Bueno M Excelente

Fuente: Encuesta aplicada a turistas nacionales
Elaborado por: Y. Guailla (2021)
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Anélisis

Del total de encuestados el 45% que corresponde a 95 respuestas manifiestan que el
sendero dentro de la “Laguna de Colta” se encuentra en excelente estado, creando
seguridad y confianza en el turista mientras realiza alguna actividad, asi mismo el 42%
representa a 89 encuestados mencionando que los senderos se encuentran en buen
estado evitando perdidas o desorientaciones en el visitante, ademas el 7% que
corresponden a 15 personas encuestadas manifiestan que el sendero tiene un estado
regular para lo cual es indispensable realizar un adecuado mantenimiento, sin embargo
el 7% que representa a 8 encuestados mencionan que los senderos existentes dentro
del lugar se encuentran en mal estado provocando accidentes y perdidas en turistas
alterando y creando senderos ficticios, finalmente el 2% corresponde a 3 personas
encuestadas mencionan que los senderos se encuentran en pésimo estado provocando
y dando una mala imagen al lugar.

Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que la poblacién encuestada considera que un
sendero debe ser accesible, porque esto no solo beneficia a personas condiscapacidad
fisica, sino también a grupos de poblacion como ciudadanos del destino, personas
mayores, extranjeras, embarazadas y discapacidad temporal, esto también permite el
buen desarrollo turistico dentro del lugar.

Pregunta 7. ;Qué actividades le gusta realizar en el recorrido del sendero?

Gréfico 7. ¢Qué actividades le gusta realizar en el recorrido del sendero?

PREGUNTA 7

15%

10%

m fotografia wcamping mcabalgata m paseo en bicicleta m Observacion de aves

Fuente: Encuesta aplicada a turistas nacionales
Elaborado por: Y. Guailla (2021)
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Anélisis

Del 100% de encuestados el 33% que corresponde a 96 encuestados manifiestan que
les agrada realizar fotografia ya que esta actividad permite brindar mayor criterio sobre
el espacio en el que nos encontramos, asi mismo el 23% que representa a 67 respuestas
mencionan que observar aves es contemplar su habitat y sobre todo realizar esta
actividad permite reconocer e identificar nuevas especies y a la vez disfrutar de la
naturaleza en todas sus expresiones, sin embargo, el 19% que corresponde a 53
encuestados estan de acuerdo en realizar esta actividad dentro del lugar ya que existe
mayor vitalidad y permite estar en contacto con la naturaleza y esta a su vez ayuda a
eliminar el estrés, ademas el 15% que representa 44 encuestados manifiestan que al
realizar paseo en bicicleta mejora la capacidad aerdbica, ayuda a bajar los niveles de
ansiedad y sobre todo estar en contacto con la naturaleza dejando a un lado el estrés.
Asi mismo el 10% que corresponde a 28 encuestas mencionan que al realizar esta
actividad les permite convivir con la naturaleza, ademas es una experiencia Unica y
formidable para poder disfrutar de los paisajes increibles que tiene a su alrededor.
Interpretacion

Segun los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas se evidencia que las
actividades con mayor nimero de porcentaje son: fotografia y observacion de aves
porque los turistas conocen nuevas especies de aves y sobre todo estas dos actividades
atraen a mas gente a un area en particular, sin embargo, las demas actividades se deben
mejorar para un buen desarrollo y sobre que todo el turista se sienta satisfecho con el

buen servicio y cémodo con el lugar.

Pregunta 8. ¢Considera usted qué debe ser importante las facilidades turisticas
como: hospedaje, sefialética, paraderos turisticos, servicios de alimentos y

bebidas; y el senderismo para el buen desarrollo turistico dentro del lugar?

Gréfico 8. ¢Considera usted qué debe ser importante las facilidades turisticas como: hospedaje,
sefialética, paraderos turisticos, servicios de alimentos y bebidas; y el senderismo para el buen

desarrollo turistico dentro del lugar?
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PREGUNTA 8

0%

mSI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a turistas nacionales
Elaborado por: Y. Guailla (2021)

Anélisis

El 100% que corresponde a 210 encuestados manifiestan que las facilidades turisticas
son importantes porque colaboran en la generacion y constitucién del producto
turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor. Esto implica
que, sin la existencia de estas facilidades, el recurso turistico rara vez se constituye en
un producto turistico, entre estas facilidades se deben contar: el equipamiento de
alojamiento, los servicios de gastronomia, amenidades turisticas, infraestructura y/o
servicios necesarios para el turista y para la accesibilidad y de transporte, esto permite
que los turistas satisfagan sus necesidades.

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos mediante encuestas se conoce que un alto porcentaje
de turistas consideran importante las facilidades turistas dentro un lugar porque estan
contribuyen el manejo adecuado desarrollo de las actividades como un eje fundamental

para el mejoramiento de la calidad.
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Pregunta 9. ;Qué sugiere usted para el Sendero?

Grafico 9. ¢Qué sugiere usted para el Sendero?

PREGUNTA9

1%

14%

11%

13%

15%

M Centro de informacion e interpretacion Zonas de descanso y parqueadero
M Brindar servicios complementarios M Agregar mas sefalética en el sendero
M Mas seguridad M Todas las anteriores

B Ninguna de las Anteriores

Fuente: Encuesta aplicada a turistas nacionales
Elaborado por: Y. Guailla (2021)

Anélisis

El 27% que corresponde a 96 encuestados manifiesta que se agregue varias actividades
dentro de este lugar, sin embargo, el 19% que representa las 44 personas encuestas
mencionan que haya un centro de informacidn e interpretacién para un mejor
desarrollo turistico, ademas el 15% que corresponde a 33 encuestados sugiere agregar
mas sefialética en el sendero para dirigir o encaminar a los visitantes hacia un
atractivo turistico, es decir a un punto de referencia o de interés turistico. Asi mismo
el 14% que corresponde a 32 encuestados manifiesta que las zonas de descanso y
parqueadero son importantes dentro de un atractivo turistico porque permiten atraer
visitantes con fines turisticos y que de alguna manera contribuya a propiciar la
integracion familiar, mientras que el 13% que representa a 29 encuestados mencionan
que los servicios complementarios son importantes dentro de una atractivo turistico,
ademas, permite satisfacer la demanda turistica en cualquier ambito, constituyendo un
caudal continuo con caracteristicas especiales para la realizacion de actividades ajenas
alarutina, asi mismo el 11% que corresponde a 25 encuestados sugieren que haya mas

seguridad ya que permiten que la actividad turistica reine en un entorno de
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tranquilidad, confianza y salvaguardar fisica, psicoldgica, y bienes de turistas
nacionales y extranjeros que llegan a este lugar.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran que la poblacion encuestada sugiere
que se debe mejorar las actividades con mayor porcentaje, en este caso los turistas
mencionan que todas las actividades anteriormente mencionadas deben ser tomadas en
cuenta para un buen manejo y desarrollo turistico dentro del lugar, para que de esta

manera los turistas puedan realizar senderismo y se ofrezca un mejor servicio.

3.1 Verificacién de Hipotesis

En el presente punto de investigacion se verifica la hipdtesis desde un enfoque
cualitativo, misma que se recolectara informacion mediante una encuesta dirigida a
turistas nacionales y extranjeros que visitan este lugar, asi mismo se ocuparan
instrumentos de medicion como: cuestionarios, la cual seré desarrollada en la Laguna
de Colta, ubicada en la parroquia Sicalpa, especificamente en la Provincia de
Chimborazo, la misma que busca el crecimiento del senderismo dentro del lugar y
sobre todo que los turistas sepan sobre las facilidades turisticas que ofrece este lugar.
En esta parte de la investigacion se busca establecer la hipdtesis nula e hipotesis

alterna.

3.1.1 Planteamiento de Hipdtesis

Las hipotesis correlacionales pueden establecer la agrupacién entre dos variables o la
asociacion entre mas o de dos variables, sin embargo, la hipotesis correlacional puede
no solo establecer que dos o mas variables se encuentren asociadas, si no cdmo estan
asociadas y a su vez estan son las que alcanzan el nivel predictivo o parcialmente
explicativo. (SAMPIERI, 2014)

HO: Las Facilidades Turisticas en la laguna de Colta NO favorecen para la practica

del senderismo

H1: Las Facilidades Turisticas en la laguna de Colta Sl favorecen para la préactica del

senderismo.
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Una vez determinada la HipGtesis se procede a su respectiva comprobacion, para ello se

recurrio al método Chi cuadrado, cuya formula se expresa a continuacion.

xz=x (0~
E)?
E

Doénde:
x% = Chi cuadrado

S = Sumatoria
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas

Calculos estadisticos:

Segun, Batista (2017) se debe recordar que la prueba Chi-cuadrado (x?) fue sugerida
por el método de Carl Pearson como una forma de valorar la bondad del ajuste de unos
datos a una distribucion de probabilidad conocida, y se ha establecido como el

procedimiento de eleccidn para el contraste de hipétesis.

Para la verificacion de la hip6tesis se ha hecho uso de la prueba de Chi-cuadrado (x?),
mediante de los resultados de dos interrogantes planteadas en la encuesta (¢, Considera
usted que debe ser importante las facilidades turisticas como hospedaje, sefialética,
paraderos turisticos, servicios de alimentos y bebidas; y el senderismo para el buen
desarrollo turistico dentro del lugar? Y ¢Como considera ustedes la accesibilidad al
sendero de la Laguna de Colta?), dirigida a los turistas que visitan este lugar ubicado
en la parroquia Sicalpa, provincia de Chimborazo, obteniendo resultados en base a los

siguientes célculos:
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FRECUENCIA DEL VALOR

FRECUENCIA DEL VALOR

OBSERVADO (fo) ESPERADO (fe)
fe = total columna x total de fila /suma
total
_ Senderismo 170 40
Importancia (Nivel de
de las satisfaccion)
Facilidades TOTAL
Turisticas en
la “Laguna de S NO
Colta” 170 40
Sl 185 25 210
NO 155 55 210
TOTAL 340 80 420

CALCULO DEL CHI CUADRADO

2
Zc?alc = Z (f() fff' )

CALCULO DE CHI CRITICO

x?=13.90

x=0,01
n=(2-1) (2-1) =1
X2 critico 0,01= 6,635
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Entonces se deduce que, para 1 grado de libertad con un margen de error de 0,01 la
hipétesis es alternativa ya que el chi cuadrado calculado tiene un valor de 13.90 siendo
> que el chi critico que tiene un valor de 6.635, es decir, las dimensiones analizadas
con respecto a la importancia de las Facilidades Turisticas y al nivel de satisfaccion
planteados no son independientes puesto que, segun los datos obtenidos el senderismo

y facilidades van de la mano ya que estan ampliamente relacionados.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Para la siguiente investigacion se considerd como referencia el ingreso de 459 turistas
al dia durante el mes de noviembre del 2021 segun la direccion de Turismo del
gobierno autonomo descentralizado del cantén Colta y se extrajo una muestra de 210
personas para la aplicacién de las encuestas en base a la utilizacion de la escala de

Likert y a su vez validada por profesionales expertos en el area turistica.

Los resultados obtenidos con respecto a que si es importante las facilidades turisticas
(hospedaje, sefialética, paraderos turisticos, servicios de alimentos y bebidas) y el
senderismo dentro de la laguna de Colta, el 100% confirman que si; ya que esto
permite el buen desarrollo turistico dentro del lugar y a su vez colabora en la
generacion y constitucion del producto turistico, al posibilitar la permanencia del
turista en el centro receptor, ademas, sin la existencia de estas facilidades, el recurso

turistico rara vez se constituye en un producto turistico.

Con respecto al nivel de satisfaccion el 100% considera que tomar y postear fotografias
con relevancia es muy fundamental ya que a través de este medio se puede brindar una
mejor informacién a los viajeros nacionales y extranjeros, ademas de esta manera
promover el senderismo dentro de la “Laguna de Colta”, asi mismo de la poblacion
encuestada mencionan conocer los lugares que brindan servicios complementarios
(hostales, restaurantes, miradores, paradores turisticos, servicios de alimentos y
bebidas) al turista en las cercanias de la Laguna de Colta, lugares que atraen a los

viajeros.
Con respecto a la promocion de las facilidades turisticas y el senderismo en la “Laguna

de Colta” se disefi6 un Fan Page como medio de informacion y comunicacion para

elevar la demanda de servicios y productos que ofrece este lugar.
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4.2 Recomendaciones

Es necesario recalcar que existe un porcentaje que el 18% de los visitantes no
frecuentan y no conocen el lugar por la cual, se propone promocionar el
atractivo turistico mediante canales de comunicacion generando mayor

afluencia de turistas al atractivo.

Existe un porcentaje de insatisfaccion acerca de la accesibilidad del sendero a
la laguna de Colta la cual se pretende que es necesario implementar
estrategias para dar un mantenimiento adecuado sin generar impactos
ambientales para elevar el nivel de calidad del sendero.

Asi mismo es necesario implementar centros de informacion e interpretacion,
para que el turista pueda tener mayor informacion acerca del lugar de esta
forma podré satisfacer sus necesidades, a su vez existe algunas sefialéticas con
el pasar del tiempo se ha ido deteriorando la cual se recomienda implementar
nueva sefalética, ya que esto permitira atraer visitantes con fines turisticos y

de alguna manera contribuyan al desarrollo turistico.
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PROPUESTAV
5.1 Titulo
Fan Page sobre las facilidades turisticas para promover el senderismo en la Laguna
de Colta.

Antecedentes investigativos

5.2 Justificacion

La presente propuesta tiene como finalidad dar a conocer las facilidades turisticas que
existen en el sector para la realizacion del senderismo en la laguna de Colta, parroquia
Sicalpa, Provincia de Chimborazo, ya que este atractivo turistico es uno de los méas
visitado del sector por turistas nacionales y extranjeros ya que en ella se puede disfrutar

de su bello paisaje, clima totalmente agradable y sobre todo del entorno que la rodea.

Por lo tanto, el turista puede realizar senderismo de una manera segura en medio de un
ambiente natural, con la creacion de un fan page se dara a conocer al atractivo ya que
de esta manera contribuird con el desarrollo turistico y econdmico de la parroquia
Sicalpa, con la cual se incrementara la posibilidad de atraer nuevos turistas al sector,
ademas esto fortalecera las relaciones entre los visitantes, mediante la fan page reduce
los costos de publicidad para el atractivo turistico, hoy en dia la mayoria de la gente
pasa la mayor parte de su tiempo con su dispositivo movil a la mano, la cual facilitay

fortalece las relaciones entre el atractivo y el turista.

Ademas, elegir esta herramienta permite programar publicaciones sin tener que
abandonar la red social, de esta forma se dara a conocer el lugar y captar la atencién
de otros usuarios que podrian convertirse en nuevos seguidores de Fan page e incluso
en nuevos turistas. Mediante la herramienta que posee Facebook Insights permite
medir el alcance de la publicidad del atractivo monitoreando los “likes” o las
reacciones de los seguidores de la pagina, ya que ellos pueden expresar libremente sus
emociones, sentimientos y opinar acerca de los productos o facilidades turisticas que
se ofrecen dentro del atractivo mediante la cual tenemos la oportunidad de ver en qué
area podemos mejorar y de la misma manera ver nuestras fortaleces que atraen al

turista.

40



5.3 Objetivos

e Dar a conocer mediante fotografias las facilidades turisticas existentes en la
Laguna de Colta, parroquia Sicalpa, provincia de Chimborazo.

e Incentivar al turista nacional y extranjero que visite la laguna de Colta y

realice senderismo, para el desarrollo turistico en la parroquia Sicalpa.

5.4 Metodologia

Mediante el trabajo de campo, se levant6 informacion bésica para la elaboracion de un

Fan page, mismo que se describe a continuacion:

1. Para poder crear una Fan page accedemos a una cuenta personal de Facebook.

@ Recuerdos

€ C @ facebookcom e % 3@

ﬁ Q Buscar en Facebook @ [:ﬁ E’ Qe 00 ‘o %
@ Toucan

& Jess Guailia Publiiad /@ Publicidad
Aprende un idioma mientras navegas.

& Amigos \m_a Pidenos por

@ Grupos d ;":‘ha“iﬁgﬂl’mm

ﬂ Marketplace A p re n e u n

o o g . )
e idioma mientras REGISTRATEGatA

INCREIBLES PREMIOS

v Ver mas g
Contactos > Qe

Tus accesos directos 0 Joelin Xavier

g
Color Ball R, Mirian Isabel
B Roof Rails & Noemi chulco
(&5 §

Bubble Shooter Pro .

\) Q Yuliana Cano
F Cube Surfer e Jimmy Stalin &;
M Piano Juegos Gratuitos 2020 P mibbiiias
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2. Luego nos ubicamos en la parte izquierda y damos clic en la opcidn paginas.
/Z.

e % S @
f O P @ # o 8~
eToucan
Publicidad - @ Publicidad

C & facebookcom

&«
ﬂ Q, Buscar en Facebook

. Guardado
© Aprende un idioma mientras navegas.
& Jugar
Pidenos por
%y Mas recientes WhatsApp

api.whatsapp.com

Aprende un
o idioma mientras
v Eciones de fondos navegas

«» Salud emocional

@) Messenger

Messenger Kid, -
w = REGISTRATE GANA

INCREIBLES PREMIOS

canjedeuna.com.ec

Contactos ™ Q
3 » .
-,{‘: Adriana Guailla

Q Joelin Xavier

. Amy Dayana

“ John Lema
d

R. Mirian Isabel ©

G Videos de juegos

®3 nuevos
Videos en vivo

A~ Ver menos

Tus accesos directos

[

3. Una vez que ingresamos a opcidn paginas, nos aparecera a nuestra izquierda

la opcion crear nueva pagina y damos un clic.

&« C & facebook.com/pages/?category=top@iref=bookmarks 2
ﬁ Q_ Buscar en Facebook @ [:ﬁ [ﬁ 91955 i o s ¥

Péginas &

Sugerencias para ti

+ Crear nueva pagina

%) Meta Business Suite

Descubrir

il Paginas que te gustan

w Misionarte Mis Momentos
o. Invitaciones Estudio de danza Organizador(a) de eventos
© 257 nuevos A Juan Tubén Quinfia y 15 amigos les gusta esta A Edison Oc y 3 amigos les gusta esta pagina
pagina
1 Me gusta 1 Me gusta
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4. Una vez que ya ingresamos colocamos el Nombre, categoria y una pequefia
descripcidn sobre nuestra pagina a crear.

C @ facebook.com/pages/creation?ref_type=launch_point e % @

&
o Q Buscar en Facebook @ (:ﬁ [ﬁ

Paginas » Crear una pagina

Crear una pagina

L]
Vista previa para computadoras | D

Informacion de la pagina

Nombre de la pagina (obligatorio) )
Laguna de Colta
Usa el nombre de tu negocio, marca u organizacion, o

bien uno que explique de qué trata la pagina. Mas
informacion

Categoria (obligatoric) ) ~

.t
Guia de turismo X
orga N 0 tema representa la pagina. Puedes
\

rga
agregar hasta tres opciones.

Descripcion

';/ Laguna de Colta

Puedes agregar imagenes, informacion de contacto y Gufa de turismo
otros detalles una vez que crees la pagina.

5. Agregamos fotografias referentes a nuestro tema:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100078462243697

& C @ facebook.com/Laguna-de-Colta-100504829235796 e % @
9 Q, Buscar en Facebook Q @ EP @Jess E§§ Q@ v
Administrar pagina

| L | Laguna de Colta -

O Inicio
@ Administrar tienda

Herramientas de Messenger

(]
& Bandeja de entrada
® ;

Podcasts

: ‘ L ' Laguna de Colta
Apps de negocios /

' Crear nombre de usuario - Guia de turismo + Agregar un boton

Administrar empleas. v Inicio Servicios Opiniones  Tienda Mas =4 Promocionar Q o -

@

Empieza a vender desde tu pagina en pocos pasos

@ Recursos y herramientas
-
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100078462243697

6. Y de esta manera culminamos y empezamos a promocionar nuestro Fan page
mediante Facebook, agregamos algunos post o fotografias con informacion

relevante .

C & facebook.com/Laguna-de-Colta-100504829235796 e % @

<
ﬁ Q, Buscar en Facebook

Administrar pagina

e Laguna de Colta -
O Inicio

@ Administrar tienda

Herramientas de Messenger

()
& Bandeja de entrada
®

Podcasts

Laguna de Colta

Apps de negocios E . .
Crear nombre de usuario - Gufa de turismo #' Editar "Seguir"

@ Recursos y herramientas
@

.-
Bt atanlans G Inicio  Servicios  Opiniones  Tienda Mas v =4 Promocionar Q e v -
=4 Promocionar

s Empieza a vender desde tu pagina en pocos pasos X

Los beneficios que atrae un fan page:

1.

Fortalecimiento de relaciones con el turista nacional y extranjero.

Reduce costos de publicidad para la empresa

Incrementa la posibilidad de atraer nuevos turistas al lugar.

Sirve para fidelizar a los clientes, generar un vinculo emocional con ellos.

Brinda visibilidad a la marca en el internet.
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ANEXOS
Anexo 1. Resolucion de aprobacion de modalidad de titulacion y asignacion de tutor.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
SECRETARIA DE FACULTAD

Mrv o Chansptn § S Cumpbiabuant s [Camgun Husi) | Totbome B13 00 X1 Tl I
A ora Lo i

Ambato 11 de ochubre 2021
Res. N* FCHE.CD-2970-2021

Sefioresitas

Gussita Manya Yessena Abgal

Estudiante de la Camrera de Turismo y Hoteleria Modalidad presencial
FACULTAD DE CENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Presante

De mi consideracién:

Consepo Directivo de ls Facukiad de Ciencias Humanas y de & Educacitn, en sesion ondinara
resizada el 11 de octubre 2021, en slenodn a los requermientos del estudante Guailla Manya
Yessenia Abigail sotve of tema prefiminar. “LAS FACILIDADES TURISTICAS Y EL SENDERISMO
EN LA PARROQUIA SICALPA, PROVINGIA DE CHIMBORAZO" por usted propuesio resusve:

APROBAR LA MODALIDAD DE TITULACION PROYECTO DE INVESTIGACION Y EL TEMA
PRELMINAR “LAS FACKIDADES TURISTICAS Y EL SENDERISMO ENLA PARROQUIA SICALPA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO® PROPUESTD POR EL ESTUDMNTE EN MENCION
AUTORIZANDOLE EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

DESIGNAR COMO TUTOR SUGERIDO PARA LA REVESION DEL TEMA PRELIMINAR A LA
LIC. NOEMY GAVIND.

CC: TUTOR SUGERDO
SECRETARW DE CARRERA - CARPETA
ESTUDIANTIL ARCHIVO NUMERICO
CONSEXO DIRECTVO CARPETA: GRADOS
PROYECTOS

VHSICYIVSES
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Anexo 2. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Encuesta para conocer Las Facilidades Turisticas y el Senderismo en la Laguna

de Colta, parroquia Sicalpa, Provincia de Chimborazo.

1. Este cuestionario esta dirigido a los turistas que llegan de visita a la laguna de
Colta.

2. Las respuestas son para fines académicos previo a la obtencion del Titulo de
Licenciada en Turismo y Hoteleria, por lo que se solicita absoluta sinceridad
en sus respuestas.

OBJETIVO: Evaluar a los turistas sobre las Facilidades Turisticas y el Senderismo

en la Laguna de Colta, Parroquia Sicalpa, Provincia de Chimborazo.
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Anexo 3. Validacion de Encuestas por Profesionales

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECTACIN
EXCELENTE | BUEMGO | REGULAR | DEFICIEMTE
Presemiacion del mstnomenio X
Calidad de redaccidm de los X
Ibems
Pertinencia de las varahbles W
com los indicadores
Beleyvancia del comenids X
Fartibilided de aplicscidn X
Apreciaciins

El objetiva dell insirumenio se cumple al shareer toda bn infonmasidn necesaria respecio o ls

dos vimiables de [n investigacidin.

(ervaciones

Liilizar herransientas digitales pars ana mejor aplicsbilidad del instrumenio.

(ipinidm de aplicabilided: Aplicable (X) Aplicable después de comegir § Mo splicable [ )
Validads por: Ing. Alicia Porms Angulo Mg, Especialided del evaluador: Ambimmie
Lugar de trabajo: Universidad Téonicn de Anvbano

Carge que desemipefia: Docenie de b camrern de Turismo

Fecha: 13 de diciembre del 2021

Ing. Alicia Porras Angulo Mg
M ENTE DE LA CARRERA DE TURISMO = UTA
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Anexo 4. Validacion de Encuestas por Profesionales

Yo, Yadun Alexandrs Prosfo Ceimez, con U] DSUG0GE6SS0, de prodesion Licenciods en Clencms

de | Educacion, mencion Educocson Ambeeninl y Ecobtanamo, v eerciendo actualmenie oomo

la correra g lunsmes de |o Unversidad [écnca de Aumbao,

revisado, con fmes de velidsowin o msinomenio "L sestlonaris pars cacoesia. y boeg

|ns obsarvacionss periifenies, pusdo bomeals i Ins SEROIETDES BINeC B TS

APRECTACTON
EXCELENTE | BUEMO | REGULAR | DEFICIENTE

CRITERIOS

Presentacion del instriments X

i 1 Y ariihl ez irndicador X

Amplited v selevinos di conlenidos X

Riedaccabn de bos ilcmms X

Perlinenca ¢on el shislive X

Chrbinaralis X

F il & aphcacin X

ESCALA
liem | Dejaron | Modificar | Eliminar o Dbservocbones

P P e e e o e e P

(pinkdn de aplicabilided: Aplicable (x ) Aplicable después de comegir| § Ne aplicsble ()
Validade por: Yodire Proafio Comesz Especialidsd del evaluador: Eootunsmo, sistemas
integrados pars ls calided, turismo sosienible v comvaniinno

Fecha: 13 de diciembre de 2021
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