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Autor: Nashely Fernanda Chuquitarco Espinoza

Tutor: Psc. Educ. Luis René Indacochea Mendoza, Mg

RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se desarrollo en la Universidad Técnica de
Ambato, con el tema “las habilidades sociales y la adaptacion académica de los
estudiantes de nivelacién y primer semestre de la Carrera de psicopedagogia y
educacion basica”, con el objetivo de determinar la influencia de las habilidades
sociales en la Adaptacion Académica en los estudiantes de nivelacion y primer
semestre de la carrera de psicopedagogia y educacién basica de la presente
universidad, por lo cual se cumplira a través de una aplicacion de prueba estadistica
donde se correlacione la variable independiente y la variable dependiente. La
metodologia aplicada tiene un enfoque mixto dado que pretende obtener una
comprension detallada y también medir las variables especificas, se adoptara este
disefio combinando métodos cuantitativos, con nivel: exploratorio, descriptivo y
correlacional, ya que es una investigacion sistematica y empirica con un disefio de
corte transversal que suele tener un proposito descriptivo y analitico; la modalidad
de la investigacion es de campo, bibliografica o documental; la poblacién consta de
195 estudiantes de nivelacion y primer semestre de la carrera de psicopedagogia y

educacion basica. La técnica utilizada para el presente proyecto de investigacion es
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de tipo psicométrico basado en la aplicacion de test especificos y cuestionarios para
cada una de las variables, mismos que permitieron evaluar las escalas de
Habilidades Sociales y la adaptacion académica en los estudiantes de Nivelacion,
Primero de Psicopedagogia y Educacion Bésica, para posterior analizar, organizar y

clasificar la informacidn obtenida y poder brindar conclusiones y recomendaciones.
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TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO FACULTY OF HUMAN
SCIENCES AND EDUCATION

CAREER IN PSYCHOPEDAGOGY

Topic: “SOCIAL SKILLS AND ACADEMIC ADAPTATION OF
LEVELING AND FIRST SEMESTER STUDENTS OF THE
PSYCHOPEDAGOGY AND BASIC ECUCATION COURSES AT THE
TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO”

Author: Nashely Fernanda Chuquitarco Espinoza

Tutor: Psc. Educational. Luis René Indacochea Mendoza, Mg

ABSTRACT

The present research was developed at the Technical University of Ambato,
with the topic "social skills and academic adaptation of remedial and first semester
students of the Psychopedagogy and Basic Education Career”, with the objective of
determining the influence of the social skills in Academic Adaptation in students of
leveling and first semester of the psychopedagogy and basic education career of the
present university, for which it will be fulfilled through an application of statistical
test where the independent variable and the dependent variable are correlated. . The
applied methodology has a mixed approach since it aims to obtain a detailed
understanding and also measure the specific variables. This design will be adopted
by combining quantitative methods, with an exploratory, descriptive and
correlational level, since it is a systematic and empirical investigation with a design
of cross section that usually has a descriptive and analytical purpose; The research
modality is field, bibliographic or documentary; The population consists of 195
students of leveling and first semester of the career of psychopedagogy and basic
education. The technique used for this research project is psychometric based on the
application of specific tests and questionnaires for each of the variables, which
allowed the evaluation of the Social Skills scales and academic adaptation in

Leveling, First Year students. Psychopedagogy and Basic Education, to later analyze,
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organize and classify the information obtained and be able to provide conclusions

and recommendations.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Bermeo (Andrea, 2021), realizd la investigacion titulada “EL
AUTOCONCEPTO EN LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES DE NIVELACION, PRIMERO Y SEGUNDO DE LA CARRERA
DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA, en el cual se plante6 como objetivo
general determinar la influencia del Autoconcepto en las Habilidades Sociales de los
estudiantes de Nivelacion, Primero y Segundo de la carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Técnica de Ambato durante la Emergencia Sanitaria. La metodologia
utilizada en el estudio tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, y sus objetivos fueron
recolectar datos y evaluar las variables; Existia una poblacién de 110 estudiantes. En
cuanto a los resultados el estadigrafo RHO-Sperman revela una evaluacion leve e
inversa entre el area de Expresion de Enfado o Disconformidad y la dimension del
autoconcepto fisico. Como conclusiones a las que se arribara, se encontrara que los
estudiantes tienen un autoconcepto moderado y habilidades sociales débiles. Por ello,
se aconseja trabajar con ellos a través de seminarios de aprendizaje experiencial,
ejercicios y técnicas de superacion personal para conseguir que las personas tengan

un desarrollo 6ptimo a lo largo de su vida.
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La investigacion realizada por la autora (Verdezoto LeoOn, 2022) titulada
“LAS HABILIDADES SOCIALES Y SU RELACION CON EL
FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN ADOLESCENTES” realizado con el objetivo
de identificar relacion entre las habilidades sociales y el funcionamiento familiar en
adolescentes del tercer grado BGU, para las habilidades sociales se utilizd la escala
de habilidades sociales de Goldstein y el cuestionario de funcién familiar FF-SIL con
una poblacion de 99 adolescentes, 51 mujeres y 48 hombres que vivian en la ciudad
de Guaranda. La metodologia empleada se basé en un enfoque cuantitativo con
alcance correlacional y transversal. Los datos recopilados de los instrumentos se
compararon utilizando el método rho de Spearman para lograr la correlacion
deseada, que demostrd una relacién significativa entre las habilidades sociales y el
funcionamiento familiar. Como resultado con relacion a las habilidades, se demostré
que predomind un nivel bajo (84,8%) , mientras que el funcionamiento familiar
mostré que predomind un nivel moderadamente funcional (67,7%) . Las habilidades

y el funcionamiento familiar no difirieron significativamente segun el género.
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La autora (Alomoto Chancusig & Ordofiez Morocho, 2021) en su
investigacion titulada “Teorias de las habilidades sociales en los adolescentes”
manifiesta que las habilidades sociales son aquellos comportamientos, sentimientos y
pensamientos aprendidos que permiten reaccionar de manera asertiva, fomentando
las relaciones interpersonales , el proceso de resolucion y evitando el surgimiento de
problemas futuros . El propoésito de la investigacion actual es examinar las teorias de
las habilidades sociales en los adolescentes. En tanto, los escritores en cuenta que se
apropian son Caballo y Goldstein, quienes ofrecen contribuciones mediante sus
conceptos, atributos, tipos, elementos, factores influyentes y entrenamiento. Por otra
parte, la investigacion es de tipo documental, univariable, de caracter descriptivo y
de enfoque cualitativo. Es decir, con fuentes de bases secundarias al ser documental
palabras, participantes se prioriza el bienestar debido a la emergencia del COVID-19
y fuentes secundarias de informacion. Al mismo tiempo, se alinea a la Teoria de
aprendizaje social de Bandura. Las inteligencias (inteligencia interpersonal) y la
inteligencia emocional (inteligencia interpersonal) se encuentran entre las teorias que

contribuyeron cronoldgicamente al desarrollo de las habilidades sociales.

Como resultados de esta investigacion determinaron que colectivamente se
esfuerzan para que el adolescente sea capaz de tomar decisiones ante los desafios
diarios en la escuela, la familia o la sociedad en general. En consecuencia, es
fundamental desarrollar habilidades sociales a temprana edad y mantenerlas en la
edad adulta. Para ello, es fundamental el trabajo que realizan los educadores —
profesores, padres de familia y la comunidad educativa en su conjunto— , a quienes
corresponde familiarizarse con la HS y tomar en consideracion el papel del psic6logo

educativo como guia principal .

18



En la investigacion de la autora ti (HERNANDEZ, 2018) titulada
“PROCRASTINACION ACADEMICA, ADAPTACION UNIVERSITARIA Y
BIENESTAR PSICOLOGICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
PSICOLOGIA — ICA” tiene como objetivo del presente estudio conocer la relacion y
causalidad entre la procrastinacion académica, la adaptacion universitaria y el
bienestar psicologico en estudiantes de psicologia de una universidad nacional de los
ciclos I, IV, VI y VIII de Ica, 170 estudiantes, 30 varones y 140 mujeres, con edades
entre los 16 y 37 afios, componian la muestra. Este estudio tiene un disefio
correlacional — causal, un nivel descriptivo y un tipo sustantivo. Como herramientas
de recoleccion de datos se utilizaron la Escala de Procrastinacion, la Escala de
Bienestar Psicoldgico de Ryff y el Cuestionario de Vivencias Académicas (QVA-R),
Como resultado los hallazgos mostraron una relacion estadisticamente significativa
entre la procrastinacion académica, la adaptacién universitaria y el bienestar
psicoldgico. Asi que como resultados de la investigacion se concluye que los factores
que predicen la procrastinacion academica incluyen la flexibilidad académica, el
crecimiento personal, la madurez y la autoaceptacion (todos los aspectos del
bienestar psicoldgico), asi como la adaptacion a la vida académica y universitaria.
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(Huaire Inacio 'y otros, 2019) en la investigacion titulada
“AUTOCONCEPTO Y ADAPTACION A LA VIDA ACADEMICA EN
ESTUDIANTES INGRESANTES UNIVERSITARIOS” tiene como objetivo de este
es conocer el grado de relacion entre el autoconcepto y la adaptaciéon a la vida
universitaria. El disefio esta acorde con la encuesta descriptiva de correlacion , en la
que participaron 262 estudiantes de entre 16 y 19 afos, los instrumentos utilizados en
el trabajo de investigacion fueron el Cuestionario de Autoconcepto Personal (APE)
elaborado por Gofii (2009) en el Pais Vasco que consta de 22 items y miden
dimensiones del yo personal como: autorrealizacion, honradez, autonomia y
afectividad-emociones y el Inventario de Adaptacion a la vida universitaria (IAVU);
creada por Arroyo, Garcia, Leyva, Perales y Valeriano (2007) en Trujillo, Perd, cual
contiene 30 items y mide tres areas: Habilidades Personales, VVocacion y Dinamica
Familiar. habilidades personales, vocacion y dindmica familiar. Los resultados
obtenidos de la investigacidn muestran que no existe relacidn entre estas variables, 1o

que lleva a concluir Adaptacion a la vida en estudiantes universitarios de primer afo.
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En la investigacion presentada por (C. Soares y otros, 2021) titulada
“AMBIENTE ACADEMICO Y ADAPTACION A LA UNIVERSIDAD: UN
ESTUDIO CON ESTUDIANTES DE 1° ANO DE LA UNIVERSIDAD DO
MINHO” tiene como objetivo examinar en qué medida las percepciones de los
estudiantes sobre el clima social predominante en su aula impactan la calidad de sus
experiencias académicas y su adaptacion y hasta qué punto estas percepciones varian
segun el género y el area de especializacion de los estudiantes . En el estudio
participaron estudiantes de dieciséis titulaciones diferentes de la Universidad de
Minho . La Escala de Ambiente de Aula (CES; Moos y Trickett, 1974 ) se administro
en su forma modificada al inicio del segundo semestre, y el Cuestionario de

Vivéncias Académicas (QVA, Almeida y Ferreira, 1997) al final del semestre.

Los resultados mostraron que, a pesar de las percepciones bastante positivas
que los alumnos sefialaban con relacion al clima dominante en sus aulas, el género y
el campo de conocimiento provocan diferencias significativas en los resultados de
manera estadistica. la calidad de las vivencias académicas de los estudiantes fue
afectada de manera positiva & estadisticamente significativa por estas percepciones y
también los resultados en la investigacion indican asi la relevancia de estas variables
contextuales en la construccion de campus promotores de ajuste, de aprendizaje y de

desarrollo de los estudiantes.
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1.2 Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de las habilidades sociales en la Adaptacion
Académica en los estudiantes de nivelacion y primer semestre de la carrera de

psicopedagogia y educacion basica de la Universidad Técnica de Ambato.

El objetivo se cumplird a través de una aplicacion de prueba estadistica

donde se correlacione la variable independiente y la variable dependiente.

Objetivos Especificos

Evaluar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de nivelacion y
primer semestre de la carrera de psicopedagogia y educacion basica.

Analizar el grado de adaptacién académica en los estudiantes de nivelacion y
primer semestre de la carrera de Psicopedagogia y Educacién Béasica

Determinar la correlacién entre las habilidades sociales y la adaptacion
académica, en los estudiantes de nivelacién y primer semestre de la carrera de

Psicopedagogia y Educacion Basica.
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1.3 Fundamentacién Tedrica Cientifica.

Habilidades sociales

En este contexto, las habilidades sociales emergen como competencias
cruciales que determinan como los estudiantes interacttian, se adaptan y prosperan en
su entorno universitario. Este segmento de la tesis explora la literatura existente
sobre la relacion entre habilidades sociales y adaptacion académica y emocional en el

contexto universitario.

Cuando hablamos de habilidad estamos considerando la posesion o no de
ciertas destrezas necesarias para cierto tipo de ejecucion. Cuando hablamos discutir
habilidades sociales, nos referimos a todas las habilidades asociadas al

comportamiento social y en todas sus formas.

El término "habilidad™ se utiliza para enfatizar que la competencia social no
es una medida de la personalidad sino mas bien una coleccion de respuestas
especificas vinculadas a ciertas categorias de estimulos que se aprenden a través de
procesos de aprendizaje. La complejidad natural de las habilidades sociales ha dado

lugar a multitud de definiciones. (Garcia, Habilidades sociales, 2019)

Entonces, aqui nos mencionan el termino habilidad ya que es importante
porgque emergen competencias que determinan a los estudiantes el como se adaptan a
la situacion o prosperan , las relaciones sociales, académicas y emocionales , se
considera también ciertas destrezas que enfatizan en la competencia social, también
se recalca que no es una medida de la personalidad sino mas de un conjunto de
respuestas particulares vinculadas a ciertas categorias de estimulos que se aprenden

mediante procesos de aprendizaje.
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Segun (Fermoso, 2019)) considera que las habilidades sociales no mejoran
por la simple observacion ni por la instruccion informal; se necesita una instruccion
directa, una adecuada competencia social en la edad escolar ha sido relacionada con

un buen rendimiento académico, asi como con una buena adaptacion social.

Se toma en cuenta que, al querer mejorar las habilidades sociales, la mejora
no se logra con solo observacion ni instruccion informal, es necesario ir mas alla
como una instruccion directa y una competencia social adecuada con un énfasis en el

rendimiento académico.

De acuerdo con los conceptos presentados por los investigadores Garcia y
Tinto, se puede extraer que las habilidades sociales se fortalecen a través de la
interaccion que los estudiantes tienen con su entorno, dependiendo del grado de
estimulos provenientes de la otra parte. Por lo tanto, se considera que estas
habilidades sociales no son caracteristicas de una persona, sino que solo
correlacionan la interaccion social entre las personas y su entorno, e incrementan el
ambiente social entre comparieros de un area. Aunque, segun Fermoso, el estudio,
establece que las habilidades sociales no pueden ser afectadas por la observacion o
por alguna peticion verbal de una persona hacia otros miembros del grupo; en
contraposicion, sefiala que estas habilidades resultan de un buen interés académico y
de otros factores relacionados con los valores y la ética. Finalmente, se podria
deducir que las habilidades sociales son comportamientos aprendidos de tipo social
que favorecen las capacidades sociales y contribuyen a las interacciones de una

persona con los demas. (Ramirez-Corone, 2020).
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La interaccion entre pares en el entorno puede ser fundamental para el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades sociales, en consecuencia, se cree que
estas habilidades sociales no son rasgos personales, sino que se relacionan conforme
las personas interactiian con su entorno y fomentan una atmoésfera mas sociable entre
pares en un area determinada. En ultima instancia se podria concluir que las
habilidades sociales son comportamientos de naturaleza social que apoyan las

habilidades sociales y mejoran las interacciones de un individuo con los demas.

Por el contrario, Goldstein desarroll6o la "Lista de chequeo de Habilidades
Sociales" en 1978. Luego, en 1989, Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein publicaron
un Libro titulado “Habilidades Sociales y Autocontrol en la Adolescencia”. Un
programa educativo. Estos Los escritos sirven como punto de partida para el analisis
en adolescentes en adolescentes.

Posteriormente, Caballo (1993) contribuye a el tema ampliacién en su
"Manual de Evaluaciéon y Entrenamiento de las Habilidades Sociales”. Para
fortalecer su marco conceptual, las HS se han apoyado a través de otras teorias, como
la Psicologia Social y el humanismo, durante su evolucién, estos estudios aportaron

significativamente para estudios posteriores sobre el tema de habilidades sociales.

Habilidades sociales en adolescentes

La interaccidon con sus pares juega un papel crucial en la formacién de su
propia identidad a lo largo de este tiempo y la formacion de grupos en esta etapa.
Aunque el grupo de pares ayuda a definir intereses, identidad y habilidades sociales,
el adolescente no siempre se beneficia de su influencia. Segun a (Landazab, 2008) el
grupo es ahora la institucién que socializa, ya que las relaciones con personas de este
o diferente sexo permiten desarrollar su autoconcepto y sienta las bases para futuras
relaciones adultas. Hay grupos que fomentan el comportamiento agresivo y; estos
comportamientos se desvian de las expectativas puestas en los jévenes y, si contindan

en el tiempo, pueden volverse psicopatoldgicos.
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La adolescencia es una etapa crucial y necesaria en el proceso de convertirse
en adultos, etapa valiosa y rica en si misma, con infinitas oportunidades de
aprendizaje y desarrollo individual es por ello que es importante fomentar

comportamientos que beneficien al desarrollo y posterior en la vida adulta.

Importancia de las habilidades sociales

En cuanto a las habilidades sociales, la importancia que genera el estudio en
esta tematica es debido a que al desarrollarse de una marera correcta se puede llegar
a una buena toma de decisiones (Melgar Begazo, 2019) y asi poder desarrollar
técnicas socioeducativas como la expresion, la escucha activa, la participacion, el
andlisis, la critica y la relacion con el otro, permitiendo que el sujeto logre una
interaccion enriquecedora para su repertorio de comportamientos (Valencia, 2019).
Por esta razon, es fundamental desarrollar habilidades sociales en los estudiantes
universitarios para que puedan interactuar socialmente en funcién de su
comportamiento profesional, independientemente de las diferencias de género o de

los dos componentes mas importantes de las habilidades sociales: verbal y no verbal.

En este contexto las habilidades sociales son importantes ya que
comportamientos que una persona puede exhibir en su comprension de diversos
codigos, acciones y sus expresiones en la sociedad definen las habilidades sociales,
al expresar sus propios sentimientos, necesidades y opiniones, lo que se traduce en
bienestar personal y es el primer paso hacia una mayor integracién social .

Adquisicion de las habilidades sociales
Segun (Andrea, 2021) Se cree que un buen desarrollo social depende de una buena
adquisicion de habilidades sociales, que se adquieren a lo largo del ciclo de vida.
Estas habilidades sociales provienen de la autoconciencia, el conocimiento social y el
control propio control y apoyo emocional, desarrollo moral hasta encontrar su

eleccién sexualidad.
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Dado que la familia interfiere en la maduracion individual y grupal, la familia juega

un papel fundamental en el desarrollo de las habilidades sociales de una persona.

Por lo tanto, desde la perspectiva de la psicologia social, la familia es fundamental
para que una persona tenga relaciones sociales estables y, sobre todo, pueda auto
realizarse en su vida personal y profesional.

Es por ello que segun (Barona, 2021) citador por (Andrea, 2021), se considera
importante los elementos caracteristicos de las Habilidades Sociales que se detallan a

continuacion:

Tabla 1 Elementos caracteristicos de las habilidades sociales.

Elementos Caracteristicas

Conductuales Expresion facial.
Postura corporal.
Mirada y sonrisa.
Orientacion.
Comunicacion verbal y no verbal.

Preguntas y respuestas.

Cognitivos Desarrollo de competencias.
Estrategias de codificacion.

Constructos personales

Fisiol6gicos Flujo sanguineo
Presion arterial.
Frecuencia cardiaca

Tension muscular.

Elaborado por: Nashely Fernanda Chuquitarco Espinoza (2023)
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Tipos de relaciones interpersonales

Las relaciones permiten a las personas interactuar con dos 0 mas personas
mientras se adhieren a las normas sociales del lugar en el que se encuentran. Como
resultado, la relacion que se desarrolla puede ayudar al proceso de comunicacion
como componente del proceso interaccion social y componente de la interaccion
social . Para establecer estas relaciones de manera adecuada, es necesario mejorar las
Habilidades SOCIALES, que se considera una herramienta que mejora una relacion
en diversos contextos. Sin embargo, las relaciones interpersonales pueden dividir
segun la convencion del autor y la evidencia circunstancial ; sin embargo, a lo largo
de la investigacion se puso énfasis en las relaciones interpersonales , especificamente
aquellas con familiares, amigos e instituciones académicas relacionadas con los
adolescentes, se puede dividir segin la convencién del autor y la evidencia
circunstancial ; sin embargo, a lo largo de la investigacion se puso énfasis en las
relaciones interpersonales , especificamente aquellas con familiares, amigos e

instituciones académicas relacionadas con los adolescentes.

Tipos de habilidades sociales
Habilidades bésicas:

Bésicas de interaccion social (sonreir y reir, saludar, cortesia y amabilidad).
Para hacer amigos y amigas (juegos con otros, ayuda, cooperar y compartir).

Conversacionales (iniciar, mantener y terminar conversaciones personales y
grupales) Relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones.

De solucion de problemas interpersonales.

Para relacionarse con los adultos (cortesia, conversar, solicitar, solucionar
problemas con adultos).
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Habilidades sociales complejas:

« Empatia.

«Inteligencia emocional

« Asertividad.

«Capacidad de escuchar

«Capacidad de comunicar sentimientos y emociones.
«Capacidad de definir un problema y evaluar soluciones.
Habilidades relaciones con los sentimientos:
«Conocer los propios sentimientos.

«Expresar y comprender sentimientos de si mismo y de los demas.
«Resolver el miedo. Autorrecompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion:

« Pedir permiso.

«Compartir.

«Ayudar a los demaés.

«Emplear el autocontrol.

«Defender los propios derechos.

«Responder a las bromas.

«Evitar conflictos.
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Habilidades para hacer frente al estrés
«Formular y responder una queja.
+Resolver la vergienza.

«Arreglarselas cuando te dejan de lado.
«Defender a un amigo.

«Responder a la persuasion y al fracaso
+Prepararse para una conversacion dificil.

«Hacer frente a las dificultades de grupo.

Las habilidades sociales en el contexto universitario

La universidad, como institucion involucrada en el desarrollo econémico,
social y cultural de una sociedad, debe velar por la formacion y garantizar a futuros
profesionales integros, y como tal, la investigacion a nivel del desarrollo personal de
los estudiantes es un punto de partida para fortalecer su formacién educativa. Los
hallazgos de estos estudios son de suma importancia para reducir situaciones
problematicas relacionadas con las habilidades sociales en estudiantes universitarios,
particularmente habilidades sociales basicas para la vida diaria, habilidades de

trabajo en equipo y habilidades de comunicacion, entre otras cosas.
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En la sociedad, la situacién es similar; muchos estudiantes que culminan sus
estudios, a pesar de tener un excelente desempefio académico, no logran ingresar al
mercado laboral, y segun investigaciones previas, estos problemas se deben en la

mayoria de los casos a una falta o casi total capacidad social.

Actividades para la adquisicion y desarrollo de las habilidades sociales

Es importante tener en cuenta que las habilidades sociales incluyen una variedad de
habilidades y su desarrollo 6ptimo en diversas actividades que se relacionan desde
muy temprana edad. Debido an esto, varios autores como Moscoso (2010) y
organizaciones como "Mind the gap" mencionan varias competencias para
desarrollar cada una de las habilidades sociales que se encuentran dentro de las

habilidades sociales, las cuales se detallaran a continuacion:

Tabla 2 Habilidades y Competencias sociales

Habilidad Competencias

Comunicacion Practica de la escucha activa.
Préactica de la comunicacion asertiva.
Tipos de comunicadores.
Expresién correcta.
Intervenciones oportunas para evitar
conflictos.
Atencion a las expresiones.
Identificar  conceptos, tematica y el
contexto a abordar
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Empatia

Ponerse en el lugar del otro.

Entender el punto de vista o perspectiva del
otro.

Compartir ~ sentimientos 'y emociones
considerando el contexto.

Ser conscientes de acciones inapropiadas
que se pueden cometer.

Saber disculparse y pedir nuevas
oportunidades.

Identificar de manera correcta la

comunicacién gestual con sus pares.

Manejo de emociones

Conoce sus emociones y los factores que
influyen en sus cambios.

Controlar sus cambios de humor.

Buscar tiempo fuera cuando se encuentra
enfadado.

Controlar sentimientos negativos.
Identificar contextos que le pueden
provocar intranquilidad.

Ser consciente de los cambios fisicos que

pueden provocar sus emociones.

Manejo de tensiones y estrés

Realiza técnicas apropiadas para manejar su
estrés.

Realizar actividades fuera de lo comdn.
Utilizar adecuadamente su tiempo libre.
Pedir ayuda en situaciones estresantes.
Preparar con anticipacion sus tareas o cosas
para evitar la tension y el estrés. Saber que

para todo hay un tiempo.
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Autoconocimiento o Autoevaluacion

Es conscientes de las consecuencias que
puede acarrear su comportamiento. Evitar
repetir los mismos errores.

Hace caso a las criticas constructivas que
pueden hacerle.

Evita que le afecten los comentarios
negativos que le puedan hacer los demas.
Sabe quién es y lo que puede llegar a hacer.

Toma de decisiones

Piensa con cabeza fria antes de tomar una
decision.

Sabe los riesgos que puede traer una
decision.

Examina la informacién gue tiene acerca de
la decisidn antes de tomarla.

Escucha opiniones de los demas.

Tiene una lista de prioridades. Reflexiona
sobre los temas antes de tomar una

decision.

Resolucion de conflictos

Identifica el problema.
Se da un tiempo para meditar el problema.
Busca soluciones a los problemas. Practica

comunicacién asertiva y escucha activa.

Es consciente del grado de afectacion que
puede dejar un problema.

Utiliza técnicas de resolucion de problemas.
Analiza las consecuencias que pueden traer

ciertos problemas.

Trabajo colaborativo o en equipo

Sabe manejar a un grupo.
Es un lider més un jefe.

Colabora en un grupo.
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Reconoce cuando los compafieros tienen
éxito.

Reconoce el esfuerzo de todos.

Se disculpa ante opiniones equivocas
dentro del trabajo en equipo.

Derechos humanos e Interculturalidad Reconoce y respeta los derechos propios y
de los demas.
Respeta culturas.
Evita la discriminacion.

Tiene un enfoque de inclusion.

Elaborado por: Nashely Fernanda Chuquitarco Espinoza (2023)

Adaptacion académica

La adaptacion académica esta involucrada en el aspecto afectivo-evaluativo
de la persona (autoestima); el componente fisico que contempla la habilidad fisica,
condicidn fisica, atractivo fisico y fuerza, el aspecto personal, que hace referencia a
la idea que cada persona tiene de si misma en cuanto ser individual; el aspecto social,
se refiere al conjunto de habilidades agrupadas en categorias de competencia social y
de aceptacion social y la competencia académica todo ello, da a la idea de
adaptacion a la vida académica que exige el empleo y combinacion de una serie de
factores tanto personales como sociales para cumplir con las exigencias académicas

que su condicidn de estudiante universitario exige (Huaire Inacio, 2019).

La adaptacion académica es un fendbmeno multi determinado y se supone que
existen diferencias en el proceso de adaptacion entre los alumnos que ingresan a la
universidad por el sistema de cuotas y aquellos que acceden por el sistema
tradicional, ademas difiere del de Tinto (1975) al enfatizar la relacion con las
competencias del estudiante el profesor y las caracteristicas del contexto
universitario, en cuanto a las competencias del alumno, la autora destaca los
conocimientos traidos de la ensefianza secundaria, que contribuyen en gran medida al
rendimiento académico, asi como las capacidades cognitivas e intelectuales que

procesar la cantidad y complejidad de la informacion.

34



Ademaés, la percepcién que los estudiantes tienen de sus propias capacidades y
rendimiento, como la capacidad de critica y analisis, la implicacion en sus estudios y
la autorregulacion de su comportamiento pueden fomentar la organizacion de
pensamientos, sentimientos y acciones, que aumentan la motivacion, el aprendizaje

Yy, en consecuencia, la integracion académica y social (Andriola, 2019)

Segun lo indagado se puede hacer hincapié en que la adaptacién académica
estd vinculada con los niveles de interaccion que los estudiantes universitarios
desarrollen con su entorno, es decir que mientras ellos se sientan méas a gusto el
aprendizaje sera mas significativo, aunque esto también dependera de los lazos de
confianza que desarrollen con los docentes que impartan el conocimiento, es decir
aqui demandara mucho las exigencias académicas que se presente y la toma de
decisiones que emplee el estudiante para sobrellevar en muchos de los casos
situaciones de tensién y estrés por la presion que sin lugar a duda fomenta la vida

universitaria.

Importancia de la adaptacion académica

La importancia que genera el estudio de la adaptacion académica se enfoca en
poder intervenir y educar de manera distinta a los universitarios, conjuntamente con
auto eficacia académica y bienestar psicoldgico, y asi, evitar la depresién o los malos
ratos que conllevan a una desercion académica, a la vez es de suma importancia ya
que se la relaciona con la toma de decisiones en el area académica y el rendimiento
académico de los estudiantes que transitan para llegar a la individuacion, el cual se
entiende como el descubrimiento y construccién de la propia imagen considerando la

influencia de la interaccion con otros individuos o grupos (Martinez Quispe, 2019).
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Factores de la adaptacion académica
Los factores que influyen en la adaptacion académica segin (Alvarez Chavez,
2014) son:

«El ambiente de la universidad
«El lugar fisico

«El personal docente

«El personal administrativo
+Los familiares

«La motivacion

«La personalidad

+Los estilos de vida

«La cultura

«El nivel socioeconémico

«La escolaridad previa.

Ademas, es importante determinar que estos factores que inciden en la
adaptacion académica también dependen del desarrollo de competencia, manejo de
emociones, el transito hacia la autonomia e interdependencia, desarrollo de
relaciones interpersonales maduras, establecimiento de la identidad, desarrollo de un

propdsito y desarrollo de integridad.
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Adaptacion y desempefio académico

El proceso de adaptacion es un método viable para apoyar el rendimiento
académico de los estudiantes y el nivel de calidad educativa. Los estudiantes deben
ser capacitados y acompariados en su adaptacion a los distintos ciclos y momentos
académicos, para lograr lo que se denomina una adaptacion saludable, para la
adaptacion, los agentes educativos deben garantizar que los estudiantes desarrollen
autopercepciones positivas , se sientan competentes, muestren autonomia e
independencia, estén comprometidos, sean trabajadores y entusiastas en la busqueda
de sus intereses, formen relaciones armoniosas con los demas, disfruten de la vida y

no se detengan en los problemas. (Isaza Valencia y otros, 2015)

Adaptacion Universitaria en Estudiantes

El ingreso de un estudiante a la universidad representa un cambio en todos los
aspectos de su vida porque se vera sometido a exigencias sin precedentes que
requeriran una respuesta efectiva. En este sentido, el paso de la educacion primaria a
la secundaria ya ha sido estudiado bajo la nocion de adaptacion a la vida
universitaria. En este contexto, la adaptacion académica se refiere a acciones que
estan directamente involucradas con la vida académica, como la gestién del tiempo ,
la finalizacion de tareas , etc.; la adaptacion social se refiere a la relacién que se
establece con otros miembros de la comunidad educativa , como los comparieros de
clase; la adaptacion emocional se refiere al manejo adecuado del estrés ; y la

adaptacion institucional se refiere a la gestion de las instituciones.

Como resultado, se deben examinar variables demograficas como la edad y el
sexo, que el inicio y el final de los estudios universitarios suelen producirse entre los
18 y los 25 afios , los estudiantes de 20 afios tienen mas posibilidades de recibir
apoyo emocional o econdmico de sus padres, mientras que los estudiantes de 30 afios

tienden a matricularse cuando tienen pareja , hijos u otras responsabilidades .

Se descubrié que los estudiantes mayores se adaptan mejor que los mas
jovenes. En particular , logran adaptarse académicamente , aunque con limitaciones
sociales y personales , pues dado el poco tiempo disponible para actividades

extracurriculares les resulta dificil establecer amistades y coordinar actividades
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académicas , aunque con limitaciones sociales y personales , pues dado el poco

tiempo disponible para actividades extracurriculares. (Lara & Prada Chapofian, 2020)

Adaptacion Universitaria

Acomodacion o adaptacion a una circunstancia educativa; mediador entre las
motivaciones y las habilidades del estudiante, exigiendo y validando su
comportamiento al comenzar una nueva etapa. Es una de las etapas mas esenciales de
la vida humana es el ingreso a la Universidad. Ademas, se considera el inicio crucial
de una adaptacion, donde se enfrentan mdaltiples desafios y la convivencia con

personas de diferentes culturas y niveles socioecondémicos. (Londofio, 2023)

Los estudiantes deben adaptarse a las diversas perspectivas y metodologias que
ofrece la universidad. Uno de los procesos mas complejos que experimenta el ser
humano es el proceso de adaptacion a la universidad, que comienza cuando uno toma
la decision de continuar sus estudios. En este proceso, la universidad utiliza una
variedad de estrategias para rutas y funciones, y es responsabilidad de los estudiantes
elegir la que méas se ajuste a sus necesidades, la capacidad de un estudiante para
adaptarse depende en gran medida de cémo ve todo el proceso, su interés por su
carrera, su relacion con sus compafieros y su relacion con sus maestros, incluyendo

disciplina, organizacion, nivel de responsabilidad, atencién y interés por las clases.

Los estudiantes universitarios deben poder manejar los desafios y las exigencias
académicas, aprovechar los recursos disponibles, mantener una buena relacién con su
entorno social y mantener un equilibrio emocional y de bienestar general para poder
funcionar de manera adaptativa. Esto implica buscar apoyo social, desarrollar
habilidades de afrontamiento, establecer metas claras y gestionar el tiempo y el estrés

de manera efectiva. (Londofio, 2023)
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Factores de la adaptacion Universitaria

Factores Concepto

Durante las primeras semanas de clases ,del estudiante, el
alumno vivira un periodo alarmante en el que se determinara
Primeras Experiencias cémo se sentird y qué tan motivado estara para diversas

clases.

Los estudiantes reciben asistencia de consejeros, orientadores

Contexto Institucional Y reforzadores.

El apoyo escritico en los primeros afios, brindando apoyo

Familia emocional y financiero a los estudiantes.

La comunidad (amigos y colegas) apoyara al estudiante y

funcionara como aliviador de estrésy como resultado de las

Interaccion Social ] . o
exigencias académicas

Tabla 3 Factores de la Adaptacion Universitaria

Nota: Factores de la Adaptacion Universitaria segin Arellano 2018

Factores que afectan a la adaptacion Universitaria
La incapacidad para manejar la presion y los altos niveles de estrés que pueden
experimentar los estudiantes son algunas de las cosas que pueden dificultar la

adaptacion de los estudiantes universitarios. (Mejia, 2019)
Sin embargo, Painepan (2012) nos manifiesta que los factores mas propensos son:
* Ritmo de estudio o presién por la carga Académica.

Es comun que los estudiantes experimenten calificaciones bajas o incluso reprobar
asignaturas durante su primer afio de escuela, lo que puede generar frustracion.

Ademas, deben enfrentar la constante presion del trabajo académico.
» Dudas Vocacionales e intencion de cambiarse o retirarse de la carrera.

La mayoria de los estudiantes eligen esta opcion debido a problemas vocacionales,

dificultades financieras o bajo rendimiento académico. Para evitar este tipo de
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problemas, es necesario contar con el apoyo de un profesional, un familiar o una

persona cercana.

« Incomodidad social, malestar emocional o fisico relacionado con la participacion

en las aulas universitarias o actividades propias de la Universidad.

Debido a que los estudiantes a veces presentan sintomas fisicos o psicoldgicos, es
crucial detectarlos pronto y tratar de superar el proceso de adaptacion.

» Fomentar la confianza en uno mismo.

El estudiante universitario debe confiar en sus propias capacidades, ya que esto es

importante para ser un buen profesional.
* Redefinir expectativas.

Al establecer metas personales para esta etapa de la vida universitaria, resulta
fundamental asumir la responsabilidad del tiempo disponible y dedicar suficiente
estudio para cumplir con las demandas académicas que hemos asumido como
compromiso personal al ingresar a la universidad. Ser puntual y asistir regularmente

a las clases son esenciales.

« Conocer el lugar fisico y sus oportunidades.

Tomarse el tiempo para explorar el nuevo entorno y comprender todas las
posibilidades de participacion y apoyo que ofrece es una manera efectiva de sentirse
comodo alli.

Esto implica superar el miedo a hacer preguntas y ser abierto y proactivo para buscar
nuevas oportunidades de aprendizaje que la institucion ofrece. Estas oportunidades,
sin duda, te ayudaran a desarrollar tu autoconocimiento, habilidades y destrezas que

deseas mejorar.
« Conocer mejor la carrera.

Si no conoces bien una carrera, su percepcion puede ser convencional o basada en
estereotipos. Es esencial que los estudiantes se familiaricen con su carrera en

términos de la carga académica, las materias y los talleres, practicas o pasantias
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disponibles. Dado que las aplicaciones y avances actuales pueden influir en la
motivacion de un estudiante y aumentar su entusiasmo por su carrera, es crucial que
el estudiante se mantenga informado sobre las innovaciones relacionadas con su

campo de estudio.

Como lograr una buena adaptacion Universitaria

Segin Clickering y Reisser citado por (Londofio, “COMPETENCIAS
EMOCIONALES Y PROCESO DE ADAPTACION EN, 2023) Se dice que un buen
trabajo es necesario para adaptarse a la vida universitaria, por lo que se conocen los

siguientes parametros:
« Adquisicion de competencia

Desarrollar habilidades manuales, intelectuales y fisicas que faciliten la adaptacion.
e Manejo de emociones.

Capacidad para reconocer y controlar los sentimientos propios y de los demas, asi
como para determinar cuando, como y donde se pueden expresar y decir ciertas

actitudes y acciones.
« Lograr la autonomia.

Se comporta por si solo y toma decisiones sin la ayuda de su familia.
» Establecer la propia identidad.

Proceso de construccion en adolescentes para reconocer su identificacion sexual,

apariencia, estado fisico y caracteristicas de personalidad.
» Adquisicion de libertad en las relaciones interpersonales.

El estudiante debe aprender a ser menos ansioso, defensivo y vulnerable, en lugar de

ser mas espontaneo, amable y crear lazos de confianza.
» Reconocimiento de propdsitos.

Se deben tener metas vocacionales y aspiraciones en el ambito cultural y recreativo.
» Desarrollo de la integridad

Esto influye en el comportamiento cuando se consideran las creencias y valores.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

En la presente investigacion se va a utilizar la metodologia descrita, la
metodologia es el conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada y sistematica durante la realizacion de un estudio se conoce como
metodologia de la investigacion, ademas la metodologia es una de las etapas que
separan la realizacion de un trabajo en un proceso de investigacion, donde el
investigador o investigadores determinan la combinacion de técnicas y métodos a
utilizar para llevar a cabo las tareas relacionadas con la investigacion y asi de esta
manera, la seleccion de la metodologia de investigacion es el proceso por el cual el

investigador recaba, organiza y examina los datos obtenidos (Coelho, 2020).

2.1 Materiales

En esta seccidn se detallara por recursos que se van a utilizar en el presente
proyecto de investigacion, la importancia de los materiales utilizados respalda los
hallazgos de la investigacion demostrando que se utilizaron las herramientas mas

apropiadas en todo el proceso de investigacion.
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Tabla 4 Recursos de la Investigacion

Recursos

Valor

Institucionales

Universidad Técnica de Ambato.

Biblioteca virtual de la Universidad Técnica
de Ambato( incluye repositorio,
plataformas virtuales para el desarrollo de
la investigacion mediante tutorias.

Humanos

Estudiantes de la Universidad

Técnicade Ambato
Investigador

Tutor

Miembros calificadores

Estudiantes de la Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educacion.

Nashely Fernanda Chuquitarco Espinoza.

Psc. Luis Rene Indacochea Mendoza, Mg

Materiales de Oficina y Documentacion

Universidad técnica de Ambato

Formato de elaboracidn del informe

de trabajo de titulacion

Materiales propios de oficina

Computadora, Internet, papeleria,

plataformas virtuales.

Financieros
Transporte
$60,00
Imprevistos $10,00
TOTAL $70,00

Nota: Elaborado por Nashely Chuquitarco (2023)
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2.2 METODOS
La metodologia de investigacion incluye técnicas y procesos para realizar
investigaciones, como el desarrollo y la construccion, resultado que presentan los

criterios metodoldgicos que utilizados en el desarrollo del proyecto.

2.2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion fue de caracter cuantitativo. Segun (Etece,
2021) define al enfoque cuantitativo como el conjunto de estrategias de recoleccion y
procesamiento de informacion que emplean magnitudes numéricas y técnicas
formales y/o estadisticas para realizar su analisis, siempre con un enfoque de causa y
efecto, es por ello que la presente investigacion se maneja con el enfoque
cuantitativo ya que mediante los instrumentos como la escala de habilidades sociales
de Goldtein & Col para la variable de habilidades sociales y el Cuestionario de
Adaptacion a la Vida Universitaria para la variable de adaptacion académica se
recolectara informacion que se podra relacionar con técnicas formales y resultados

numeéricos.
NIVELES DE LA INVESTIGACION

Los niveles de la investigacion se los determind segun el nivel de
profundizacién en el objeto de estudio, niveles que a continuacién se detallaran

segun las necesidades localizadas.

Exploratorio Debido de la importancia de las habilidades Sociales y la
adaptacion académica de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia y Educacion
Inicial de la Universidad Técnica de Ambato, fue posible recolectar datos para su
posterior clasificacion, organizacion, analisis y descripcion; de esta manera se
determinaron caracteristicas en diversas situaciones y contextos psicopedagogicos.
Seguin (Alvarez-Risco, 2020) el alcance exploratorio estudia los problemas o factores
que han sido poco analizados o que se tienen aln datos contradictorios, ademas
identifican campos promisorios de investigacion y analizan los problemas con una

perspectiva nueva.
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Descriptivo El presente estudio se realizé de manera descriptiva, ya que se
centra en la descripcion de eventos especificos y sus caracteristicas. El objetivo es
proporcionar una interpretacion precisa mediante el uso de criterios sistémicos que
permitan comprender el comportamiento o estructura del fendmeno estudiado y asi
desarrollar una imagen o representacion precisa del fendomeno estudiado en funcion
de sus caracteristicas, estableciendo relaciones entre los datos y componer categorias
descriptivas que identificaron los rasgos més distintivos o diferenciadores. (Grajales,
2000). Por su parte (Alvarez-Risco, 2020) considera que el alcance descriptivo
especifica propiedades de variables, definen y miden ademas las variables, para

cuantificar las dimensiones de un fendmeno o contexto.

Correlacional El presente estudio fue clasificado como correlacional ya que
buscoé determinar la relacion estadistica entre dos variables. Esta investigacion buscé
comprender y evaluar cobmo estas variables interactlan entre si es decir la relacion
que tienes como intervienen en el fendmeno, de modo que cuando una variable
experimenta cambios, se pueda comprender cdmo afecta a la otra variable (Ramirez,
Garcia Lazaro , & Lopez Gracia, 2022), en definitiva, este alcance conoce la relacion

0 grado de asociacion entre variables.
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2.2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental Segin (Agudelo Viana, 2008) la investigacion no
experimental es investigacion sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido, las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas
relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural. Por lo expuesto
anteriormente se puede determinar de la presente investigacion es de tipo no
experimental a razén de que no se pretende manipular las variables en estudio, y
sobre todo el objetivo principal sera observar mediante los resultados arrojados de las

pruebas emitidas, si existe 0 no una correlacion entre variables.

Corte Transversal.- Para (Rodriguez, 2018) el disefio de corte transversal se
clasifica como un estudio observacional de base individual que suele tener un doble
proposito: descriptivo y analitico, por este motivo la presente investigacion es de este
corte ya que analiza datos de variables recopiladas en un espacio de tiempo sobre una

poblacién muestra o subconjunto predestinado.

2.2.3 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

se divide en dos grandes grupos la documental y de campo mismos que se
utilizaron en el proyecto de investigacion y se detallan a continuacion:

Bibliogréafica. — En esta etapa de la investigacion cientifica es en la que se
investiga la produccion de la comunidad académica sobre un tema determinado, un
conjunto de pasos que incluye observacion, investigacion, interpretacion, reflexion y
andlisis para obtener informacion esencial. Ademas, ayud6 en la recopilacién de
diversos documentos que pueden encontrarse en repositorios digitales, como
documentos en linea que contienen informacion relevante, completando asi capitulos
que contienen contenido e informacion pertinente. ( Universidad de la Republica
Uruguay, 2020). Cabe manifestar que esta revision bibliografia se lo efectud en los

principales metabuscadores.

46



De campo. - Segun su fuente de datos es considerada de campo ya que los
antecedentes de la investigacion de campo se encuentran donde los pensadores e
investigadores, aplicaron de manera consciente e intencionada algunas formas o
modos de recabar informacion, tratarla, analizarla, interpretarla y aplicarla sobre
algun fenémeno social (Galeas, 2017). Por tal motivo la investigacion es de campo
ya que se la efectuo en los predios de la Universidad Técnica de Ambato, misma que
se aplico a los estudiantes de Nivelacién y Primer semestre de las carreras de
psicopedagogia y educacion inicial de la facultad de ciencias humanas y de la
educacion, donde se examiné el proceso de habilidades sociales y su adaptacion

académica frente al entorno.

2.3 DESCRIPCION DEL MODELO DE INVESTIGACION

Los modelos de investigacion cientifica son representaciones simplificadas de
la realidad que se utiliza para ayudar a los cientificos o comprender y explicar
fendmenos complejos estos modelos se basan en la observacion y el razonamiento
l6gico y la experimentacion proporcionar una descripcion detallada de un fendmeno

0 un proceso en particular (Espinosa, 2021).

2.3.1 POBLACION O MUESTRA

Poblacion

Segun el autor (Rojas, 2017) manifiesta que la poblacién es la totalidad del
fendmeno, donde las unidades de esta poseen una caracteristica comun, la que se
estudia y da origen a los datos de la investigacion y estudios estadisticos. En este
contexto, esta investigacion tiene como poblacion a los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia y Educacion Inicial de nivelacion y primer semestre de la

Universidad Técnica de Ambato, con estimado de 195 estudiantes.
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Tabla 5 NUmero de Estudiantes

Carrera Nivel Paralelo N° de

Estudiantes

Nivelacién “A” 40
Psicopedagogia Primero “A” 40

Primero “B” 38

Nivelacion “A” 40
Educacion Baésica .

Primero “A” 37

Nota: Elaborado por Nashely Chuquitarco (2023)

2.4 Técnica e Instrumentos de recoleccion de informacion

A continuacion, se procedera a detallar las técnicas e instrumentos que fueron
utilizados en el proyecto investigativo.

Técnica

24.1

La técnica utilizada para el presente proyecto de investigacion es de tipo
psicométrico basado en la aplicacion de test especificos y cuestionarios para cada
una de las variables, mismos que permitieron evaluar las escalas de Habilidades
Sociales y la adaptacion académica en los estudiantes de Nivelacion, Primero de
Psicopedagogia y Educacion Baésica, para posterior analizar, organizar y clasificar la

informacidn obtenida y poder brindar conclusiones y recomendaciones.

Instrumento

En el presente trabajo de investigacion se utilizd dos instrumentos que
permitieron obtener la informacién de las variables , mismos que fueron adaptados a
plataformas digitales para su aplicacion y recoleccion de informacion necesaria y

valiosa para poder desarrollar los objetivos planteados.
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Para la Variable Independiente “Habilidades Sociales” se procedio aplicar el
instrumento denominado “Escala de Habilidades Sociales” EHS, elaborada por Elena
Gismero Gonzales, la aplicacion fue de forma individual, la finalidad de esta escala
es evaluar la asercion y las habilidades sociales. Este instrumento esta compuesto por
33 items, 28 hablan sobre la falta de asercion o déficit en habilidades sociales y 5 de
ellos en el sentido positivo. Ademas, consta de 4 alternativas de respuesta, desde “No
me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria” a
“Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos”, cabe
manifestar que, a mayor puntuacion global, el sujeto expresa mas habilidades
sociales y capacidades de asercién en distintos contextos y los factores que analiza
esta escala son 6: autoexpresion en situacion sociales, defensa de los propios
derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar

interacciones positivas con el sexo opuesto.

Por otro lado, para la variable dependiente “Adaptacion Académica” se aplicd
el cuestionario de adaptacién al entorno académico (SACQ, The Student Adaptation
to College Questionnaire) elaborado por Baker, R. W.; Siryk, B. (1989) para obtener
una comprension mas profunda de sus experiencias y percepciones relacionadas con
la adaptacion universitaria, consta de cuatro subescalas principales (ajuste
académico, 24 items, ajuste Social, 24 items, ajuste Personal-Emocional, 15 items y
el apego contiene con 15 items, sus puntuaciones van desde "se aplica mucho a mi" a

la izquierda, hasta "no se aplica a mi en absoluto" a la derecha tipo Likert (1-9)
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2.4.3 Plan de Procesamiento de Informacion

Tabla 6 Plan de procesamiento de Informacion

Preguntas Basicas

Explicacion

¢Para qué?

Con la finalidad de cumplir los objetivos
planteados en el presente trabajo de

investigacion.

¢Sobre qué aspectos?

Habilidades sociales y adaptacion académica

en estudiantes universitarios.

¢A quiénes? Estudiantes de Nivelaciony Primer semestre
de la Carrera de Psicopedagogia Yy
Educacion Basica.

¢Cuéndo? Durante el periodo académico septiembre

¢Donde? 2023 - febrero 2024.

Facultad de Ciencias Humanada y de la
Educacién de la Universidad Técnica de
Ambato.

¢Cuantas veces?

Una vez

¢Qué técnica de recoleccion?

Observacion y encuesta

¢Con que?

Escala de habilidades sociales EHS
elaborado por Baker, R. W.; Siryk, B. (1989)
Cuestionario de Adaptacion a la Vida
Universitaria elaborada por Elena Gismero

Gonzales.

Nota: Elaborado por Nashely Chuquitarco (2023)
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2.4.4 Analisis de Datos
Para el analisis de los datos finalmente se procedera a responder en primera instancia

la siguiente pregunta:

¢Como influyen las habilidades sociales en la adaptacion académica de estudiantes
de nivelacion y primer semestre?

2.4.5 Asentamiento de Hipotesis
Hi: Las habilidades sociales Sl influyen en la adaptacion académica de estudiantes

de nivelacion y primer semestre

HO: las habilidades sociales NO influyen en la adaptacién académica de estudiantes

de nivelacion y primer semestre
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION

Para la presente aplicacion se utilizo la Escala de Habilidades Sociales que fue
creada por Elena Gismero (2000), en Madrid-Espafia, esta conformada por 33 items;
28 de los items estan escritos de manera inversa, lo cual quiere decir que expresan
déficit de habilidades sociales y 5 de ellos estdn escritos en sentido positivo
expresando un nivel optimo de habilidades sociales, esta escala de habilidades
sociales el cual fue aplicado en el trabajo de investigacion titulado HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICA Y PRIVADA DE CAJAMARCA — 2019 cuyo autor fue
Rivera Pérez, Gisela donde se validd el instrumento antes mencionado con el cuyo
valor en el Alpha de Cronbach fue de 0,874 por lo que se consider6 que la escala era
fiable para aplicar a la muestra seleccionada.

3.1. Analisis y discusion de los resultados de la Escala de Habilidades Sociales
(EHS)

Para la obtencion de los resultados de la Escala de Habilidades Sociales en los
estudiantes de nivelacion, primero de psicopedagogia y educacién béasica de la
Universidad técnica de Ambato, se aplicd dicha escala ya mencionada. Mismo que
aborda una dimension global de los resultados, dirigida a 195 estudiantes lo cual

representan el 100% del universo sujeto de la investigacion.
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3.1.1 Escala de Habilidades Sociales

Tabla 7 Promedio por el area de autoexpresion de situaciones sociales

I. Autoexpresion de situaciones sociales

Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel Leve 34 17%
1 Nivel Bajo 71 36%
Nivel Medio 58 30%
Nivel alto 32 16%
Total 195 100%
Nivel Leve 65 33%
2 Nivel Bajo 60 31%
Nivel Medio 48 25%
Nivel alto 22 11%
Total 195 100%
Nivel Leve 29 15%
10 Nivel Bajo 56 20%
Nivel Medio 77 39%
Nivel alto 33 17%
Total 195 100%
Nivel Leve 53 27%
1 Nivel Bajo 67 34%
Nivel Medio 51 26%
Nivel alto 24 12%
Total 195 100%
Nivel Leve 31 16%
19 Nivel Bajo 45 23%
Nivel Medio 72 37%
Nivel alto 47 24%
Total 195 100%
Nivel Leve 95 28%
20 Nivel Bajo 57 29%
Nivel Medio 52 27%
Nivel alto 31 16%
Total 195 100%
Nivel Leve 55 28%
28 Nivel Bajo 80 41%
Nivel Medio 47 24%
Nivel alto 13 7%
Total 195 100%
Nivel Leve 40 21%
29 Nivel Bajo 57 20%
Nivel Medio 74 38%
Nivel alto 24 12%
Total 195 100%
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Fuente: EHS- Nashely Chuquitarco (2023)

Tabla 8 Resumen de el area de autoexpresion de situaciones sociales

I. Autoexpresion de situaciones sociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel Leve 45 23%
Nivel Bajo 62 32%
Nivel Medio 60 31%
Nivel alto 28,25 14%
Total 195 100%
35% 375, 315
Eje Vertical (Valor)
258 23%
20%
14%
15%
10%
5%
0%

Mivel Leve Mivel Bajo Mivel Medio Mivel alto

lustracion 1 resumen de el area de autoexpresion de situaciones sociales

Anélisis e interpretacion

En los resultados obtenidos de la Escala de Habilidades Sociales, en cuanto a la
subescala referente a la autoexpresion de situaciones sociales, se puede definir que
del 100% que esta compuesto por 195 estudiantes, el 23% representado por una
frecuencia de 45 estudiantes posee un nivel leve de habilidades sociales, el 32%
representado por una frecuencia de 62 estudiantes posee un nivel bajo de habilidades
sociales, el 31% representado por una frecuencia de 60 estudiantes posee un nivel
medio de habilidades sociales y finalmente, el 14% representado por una frecuencia
de 28.25 estudiantes posee un nivel alto de habilidades sociales, de la dimensién ya

misionada.
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Tabla 9 Resumen del &rea de Defensa de los propios derechos como consumidor

I1. Defensa de los propios derechos como consumidor

Pregunta Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Nivel Leve 39 20%
13 Nivel Bajo 63 3204
Nivel Medio 61 31%
Nivel alto 32 16%
Total 195 100%
Nivel Leve 36 18%
2 Nivel Bajo 70 36%
Nivel Medio 58 30%
Nivel alto 31 16%
Total 195 100%
Nivel Leve 53 27%
a1 Nivel Bajo 52 27%
Nivel Medio 66 34%
Nivel alto 24 12%
Total 195 100%
Nivel Leve 19 10%
3 Nivel Bajo 53 27%
Nivel Medio 65 33%
Nivel alto 58 30%
Total 195 100%

Fuente: EHS- Nashely Chuquitarco (2023)

Tabla 10 Resumen del area de Defensa de los propios derechos como consumidor

I1. Defensa de los propios derechos como consumidor

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel Leve 37 19%

Nivel Bajo 60 31%

Nivel Medio 63 32%

Nivel alto 36 19%

Total 195 100%
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35% 305

3%

30%
25%
202 19% 19%
15% l . . l
10%

5%

0%

Mivel Leve Nivel Bajo Nivel Medio Mivel alto

llustracion 2 Resumen del area de Defensa de los propios derechos como

consumidor

Anélisis e Interpretacion

En los resultados obtenidos de la Escala de Habilidades Sociales, en cuanto a la
subescala referente area de Defensa de los propios derechos como consumidor, se
puede definir que del 100% que esta compuesto por 195 estudiantes, el 19%
representado por una frecuencia de 37 estudiantes posee un nivel leve de habilidades
sociales, el 31% representado por una frecuencia de 60 estudiantes posee un nivel
bajo de habilidades sociales, el 32% representado por una frecuencia de 63
estudiantes posee un nivel medio de habilidades sociales y finalmente, el 19%
representado por una frecuencia de 36 estudiantes posee un nivel alto de habilidades

sociales.

Esto quiere decir que el 32% de los estudiantes de encuentra en el nivel medio de la
subescala de defensa de los propios derechos como consumidor.
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Tabla 11Promedio por el area de expresion de enfado o disconformidad.

111. Expresion de enfado o disconformidad

Prequnta Alternativas Frecuencia _Porcentaje
Nivel Leve 41 21%
Nivel Bajo 58 30%
° Nivel Medio 61 31%
Nivel alto 35 18%
Total 195 100%
Nivel Leve 43 22%
" Nivel Bajo 54 28%
Nivel Medio 58 30%
Nivel alto 40 21%
Total 195 100%
Nivel Leve 34 17%
5 Nivel Bajo 52 27%
Nivel Medio 67 34%
Nivel alto 42 22%
Total 195 100%
Nivel Leve 36 18%
23 Nivel Bajo 60 31%
Nivel Medio 67 34%
Nivel alto 32 16%
Total 195 100%
Nivel Leve 43 22%
” Nivel Bajo 44 23%
Nivel Medio 66 34%
Nivel alto 42 22%
Total 195 100%
Nivel Leve 36 18%
33 Nivel Bajo 63 3204
Nivel Medio 67 34%
Nivel alto 29 15%
Total 195 100%

Fuente: EHS- Nashely Chuquitarco (2023)
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Tabla 12 Resumen de el area de expresion de enfado o disconformidad

I11. Expresion de enfado o disconformidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel Leve 39 20%

Nivel Bajo 55 28%

Nivel Medio 64 33%

Nivel alto 37 19%

Total 195 100%
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Pregunta

Alternativas Frecuencia Porcentaje
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 11 28%
5 B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 12 30%
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi 0 me sienta asi 10 25%
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 7 18%
Total 40 100%
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 8 20%
14 B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 9 23%
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi 12 30%
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 11 28%
Total 40 100%
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo haria 5 13%
15 B = No tiene que ver conmigo, aungue alguna vez me ocurra 12 30%
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actGe asi 0 me sienta asi 14 35%
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 9 23%
Total 40 100%
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 5 13%
23 B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 13 33%
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi 0 me sienta asi 16 40%
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 6 15%
Total 40 100%
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo haria 8 20%
24 B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 9 23%
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actGe asi 0 me sienta asi 13 33%
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 10 25%
Total 40 100%
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo haria 7 18%
33 B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 17 43%
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre acte asi 0 me sienta asi 11 28%
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 5 13%
Total 40 100%
35% FETT
30% 28%
25%
20% 20 19%
159
10%
5%
%
Mivel Leve Mivel Bajo MNivel Medio Mivel alto

lustracién 3 Resumen de el area de expresion de enfado o disconformidad
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En los resultados obtenidos de la Escala de Habilidades Sociales, en cuanto a la
subescala referente area de expresion de enfado o disconformidad , el 100% que esta
compuesto por 195 estudiantes, en el cual 20% representado por una frecuencia de
39 estudiantes posee un nivel leve de habilidades sociales, mientras que el 28%
representado por una frecuencia de 55 estudiantes posee un nivel bajo de habilidades
sociales en esta area , el 33% representado por una frecuencia de 33 estudiantes
posee un nivel medio de en el area de expresion de enfado o disconformidad y
finalmente, el 19% representado por una frecuencia de 37 estudiantes posee un nivel

alto de habilidades sociales, en dicha area.

Esto quiere decir que el 33% de los estudiantes de encuentra en el nivel medio de la
subescala de el area de expresion de enfado o disconformidad.
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Tabla 13 Promedio por el area de decir no y cortar interacciones

1. Decir no y cortar interacciones

Pregunta Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Nivel Leve 48 25%
8 Nivel Bajo 66 34%
Nivel Medio 44 23%
Nivel alto 37 19%
Total 195 100%
Nivel Leve 33 17%
9 Nivel Bajo 48 2504
Nivel Medio 76 39%
Nivel alto 38 19%
Total 195 100%
Nivel Leve 37 19%
17 Nivel Bajo 40 21%
Nivel Medio 73 37%
Nivel alto 45 23%
Total 195 100%
Nivel Leve 57 29%
18 Nivel Bajo 80 41%
Nivel Medio 41 21%
Nivel alto 17 9%
Total 195 100%
Nivel Leve 28 14%
27 Nivel Bajo 52 27%
Nivel Medio 62 32%
Nivel alto 53 27%
Total 195 100%

Fuente: EHS- Nashely Chuquitarco (2023)
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Tabla 14Resumen Promedio por el area de decir no y cortar interacciones

IV. Decir no y cortar interacciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel Leve 41 21%

Nivel Bajo 57 29%

Nivel Medio 59 30%

Nivel alto 38 19%

Total 195 100%

35%
299 30%

21%

Nivel Leve Nivel Bajo Nivel Medio Nivel alto

lustracion 4 resumen Promedio por el area de decir no y cortar interacciones

Anélisis e interpretacion

En los resultados obtenidos de la Escala de Habilidades Sociales, en cuanto a la
subescala referente area de decir no y cortar interacciones , el 100% que esta
compuesto por 195 estudiantes, en el cual 21% representado por una frecuencia de
41 estudiantes posee un nivel leve de habilidades sociales, mientras tanto que el 29%
representado por una frecuencia de 57 estudiantes posee un nivel bajo de habilidades
sociales en esta area de decir no y cortar interacciones , el 30% representado por una
frecuencia de 59 estudiantes posee un nivel medio de en el area y finalmente, el 19%
representado por una frecuencia de 38 estudiantes posee un nivel alto en el area de

decir no y cortar interacciones.

Esto quiere decir que el 30% de los estudiantes de encuentra en el nivel medio de la
subescala, pueden decir que no y cortar interacciones en ciertas situaciones que se les

presentan.
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Tabla 15 Promedio de el Area de hacer peticiones

V. Hacer peticiones

Pregunta Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Nivel Leve 46 24%
3 Nivel Bajo 55 28%
Nivel Medio 48 25%
Nivel alto 46 24%
Total 195 100%
Nivel Leve 43 22%
4 Nivel Bajo 45 23%
Nivel Medio 65 33%
Nivel alto 42 22%
Total 195 100%
Nivel Leve 48 25%
12 Nivel Bajo 63 32%
Nivel Medio 63 32%
Nivel alto 21 11%
Total 195 100%
Nivel Leve 39 20%
21 Nivel Bajo 48 2504
Nivel Medio 59 30%
Nivel alto 49 25%
Total 195 100%
Nivel Leve 45 23%
30 Nivel Bajo 67 34%
Nivel Medio 62 32%
Nivel alto 21 11%
Total 195 100%

Tabla 16 Resumen de el Area Hacer peticiones

V. Hacer peticiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel Leve 44 23%

Nivel Bajo 56 29%

Nivel Medio 59 30%

Nivel alto 36 18%

Total 195 100%
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28%
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Mivel Leve Mg Mivel alba

llustracién 5Resumen de el area Hacer Peticiones

Anélisis e interpretacion

En los resultados obtenidos de la Escala de Habilidades Sociales, en cuanto a la
subescala referente area de hacer peticiones , el 100% que estd compuesto por 195
estudiantes, en el cual 23% representado por una frecuencia de 44 estudiantes posee
un nivel leve de habilidades sociales en el area de hacer peticiones , mientras tanto
que el 29% representado por una frecuencia de 56 estudiantes posee un nivel bajo de
habilidades sociales en esta area, el 30% representado por una frecuencia de 59
estudiantes posee un nivel medio y el 18% representado por una frecuencia de 36

estudiantes posee un nivel alto en el area de hacer peticiones.

Esto quiere decir que el 30% de los estudiantes de encuentra en el nivel medio de la
subescala, no le cuesta tanto hacer peticiones.
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V1. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Pregunta Alternativas Frecuencia _Porcentaje
Nivel Leve 47 24%
6 Nivel Bajo 46 24%
Nivel Medio 69 35%
Nivel alto 33 17%
Total 195 100%
Nivel Leve 43 22%
Nivel Bajo 60 31%
! Nivel Medio 54 28%
Nivel alto 38 19%
Total 195 100%
Nivel Leve 16 8%
Nivel Bajo 32 16%
16 Nivel Medio 58 30%
Nivel alto 89 46%
Total 195 100%
Nivel Leve 27 14%
25 Nivel Bajo 45 23%
Nivel Medio 70 36%

Tabla 17Promedio de el area Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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Nivel alto 53 27%

Total 195 100%
Nivel Leve 28 14%

26 Nivel Bajo 65 33%
Nivel Medio 68 35%
Nivel alto 34 17%

Total 195 100%

Tabla 18 Resumen de el Area Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

V1. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel Leve 32 17%
Nivel Bajo 50 25%
Nivel Medio 64 33%
Nivel alto 49 25%
Total 195 100%
35% 33%
30% [
25% 25%
25% | ||
20% 17%
15% | ]
10%
5%
0%
Nivel Leve Nivel Bajo Nivel Medio Nivel alto

llustracion 6 Resumen Area Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

En los resultados obtenidos de la Escala de Habilidades Sociales, en cuanto a la
subescala referente Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, el 100% que
estd compuesto por 195 estudiantes, en el cual 17% representado por una frecuencia

de 32 estudiantes posee un nivel leve de iniciar interacciones positivas con el sexo
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opuesto , mientras que el 25% representado por una frecuencia de 50 estudiantes
posee un nivel bajo de habilidades sociales en esta area, el 33% representado por
una frecuencia de 64 estudiantes posee un nivel medio y el 25% representado por una
frecuencia de 49 estudiantes posee un nivel alto en iniciar interacciones positivas con

el sexo opuesto.

Esto quiere decir que el 33% de los estudiantes de encuentra en el nivel medio de la

subescala, y que no le cuesta iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

3.1.2 andlisis y discusion de adaptacion a la vida universitaria

Se aplico el cuestionario de adaptacion al entorno académico (SACQ, The Student
Adaptation to College Questionnaire) elaborado por Baker, R. W.; Siryk, B. (1989)
para obtener una comprension méas profunda de sus experiencias y percepciones

relacionadas con la adaptacion universitaria.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dimensiones, medias, porcentajes y frecuencias del test SACQ

Tabla 19 Promedio Adaptacion personal-emocional

ADAPTACION PERSONAL-EMOCIONAL

Frecuencia Porcentaje
Nivel ALTO 8 4,1%
es BAJO 4 2,1%
PROMEDIO 76 39,0%
ALTO
PROMEDIO BAJO 107 54,9%
Total 195 100,0%
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Adaptacion Personal Emocional

OADAPTACION PERSONAL-EMOCIONAL Frecuencia

BADAPTACION PERSONAL-EMOCIONAL Porcentaje
ADAPTACION PERSONAL-EMOCIONAL Media

OADAPTACION PERSONAL-EMOCIONAL Des. Estandar

250

200 —

150

100

50 I:l [l
0 I — I — — —
ALTO BAJO FPROMEDIO PROMEDIO Total

ALTO BAJO
MNiveles

llustracién 7 Resumen de adaptacion personal-emocional

Analisis

Una vez tomado el respectivo cuestionario con un 100% que representa a 195
estudiantes tenemos como resultado en el area de adaptacion personal emocional un
nivel alto de el 4.1% que representa la frecuencia de 8 estudiantes, el 2.1% con un
nivel bajo que representa la frecuencia de 4 estudiantes, 39% un promedio alto que
representa 76 estudiantes y finalmente un promedio bajo con 107 estudiantes que
representa un porcentaje de 54,9%.

68



Tabla 20 Promedio de adaptacion social

ADAPTACION SOCIAL
Frecuencia Porcentaje
Nivel ALTO 0 0%
es PROMEDIO 116 59,5%
ALTO
PROMEDIO BAJO 79 40,5%
BAJO 0 0%
Total 195 100,0%
Adaptacion Social
250
200
150
100
% |—| . ]

PROMEDIO PROMEDIO BAJO
ALTO BAJO
Miveles

EADAPTACION SOCIAL Des. Estandar
HADAPTACION SOCIAL Media
mADAPTACION SOCIAL Porcentaje
mADAPTACION SOCIAL Frecuencia
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Tabla 21Promedio de el Area de Adpatacion Institucional

ADAPTACION INSTITUCIONAL
Frecuencia Porcentaje
Nivel ALTO 0 0%
es PROMEDIO 122 62,6%
ALTO
PROMEDIO BAJO 73 37,4%
BAJO 0 0%
Total 195 100,0%
Adaptacion Institucional
250
200
150
100
o n
0
ALTO PROMEDIO  PROMEDIO BAJO Total
ALTO BAJO
MNiveles

= ADAPTACION INSTITUCIONAL Des. Estandar
ADAPTACION INSTITUCIONAL Media

= ADAPTACION INSTITUCIONAL Porcentaje

= ADAPTACION INSTITUCIOMAL Frecuencia

llustracion 8 Resumen de Adaptacion Institucional
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Andlisis y discusion

Una vez tomado el respectivo cuestionario con un 100% que representa a 195
estudiantes tenemos como resultado en el area de adaptacion Institucional existe un
nivel alto del 0% que representa la frecuencia de 0 estudiantes, el 62,6% con un nivel
promedio alto que representa la frecuencia de 122 estudiantes, el 37,4% un promedio
bajo que representa 73 estudiantes y finalmente un nivel bajo con 0 estudiantes que
representa un porcentaje de 0%. Por lo tanto existe un promedio alto adaptacion
institucional, pese a que los estudiantes se encuentran en semestres inferiores

presentan un nivel de promedio alto en adaptacién Institucional.

Tabla 22 promedio de adaptacion Academica

ADAPTACION ACADEMICA
Frecuencia Porcentaje
Nivel ALTO 0 0%
es PROMEDIO 113 57,9%
ALTO
PROMEDIO BAJO 82 42,1%
BAJO 0 0%
Total 195 100,0%

Adaptacion Academica

250
200
150

100
- I
0

! ALTO FPROMEDIO  PROMEDIO BAJO Total
ALTO BAJO
MNiveles

m ADAPTACION ACADEMICA Des. Estandar
ADAPTACION ACADEMICA Media

= ADAPTACION ACADEMICA Porcentaje

= ADAPTACION ACADEMICA Frecuencia

lustracion 9 Resumen de el area de adaptacion Academica
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Anélisis y discusion

Una vez tomado el respectivo cuestionario con un 100% que representa a 195
estudiantes tenemos como resultado en el area de adaptacion académica existe un
nivel alto del 0% que representa la frecuencia de 0 estudiantes, el 57.9% con un nivel
promedio alto que representa la frecuencia de 113 estudiantes, el 42.1% un promedio
bajo que representa 82 estudiantes y finalmente un nivel bajo con 0 estudiantes que
representa un porcentaje de 0%. Por lo tanto existe un promedio alto adaptacién

académica.

3.2 Verificacion de la hipdtesis

Correlacién de Pearson

Mediante el uso del software Payton, se calcul6 la correlacion de
Pearson entre la variable independiente (Habilidad Social) y la variable
dependiente (Adaptacion Académica), obteniendo como resultado que existe

una correlacion significativa de 0,6568

Una relacion de 0,6568 entre las variables, permite llegar a la
conclusion que si existe correlacion entre las variables del estudio, es decir, a
medida que una variable aumenta, la otra también lo hace en proporcion
constante. El valor de "Sig. bilateral <0,0017" se refiere al valor p asociado
con la prueba de significancia estadistica para el coeficiente de correlacion.

En este caso, "<0,0017" indica que el valor p es menor que 0,0017, lo que
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generalmente se interpreta como una correlacion altamente significativa entre

las habilidades sociales y la adaptacion académica.

Correlacién de Pearson

Tabla 23 Correlacion VIN-VDEP

CORRELACIONES

VIN VDEP
VIN Correlacién de Pearson 1 0,6568
Sig. (bilateral) <0,0017
N 5 5
VDEP Correlacion de Pearson 0,6568 1
Sig. (bilateral) <0,0017
N 5 5

Fuente: Payton
Autora: Nashely Fernanda Chuquitarco Espinoza .

3.2.1 Discusion:

La relacion entre las habilidades sociales y la adaptacion académica de los
estudiantes de nivelacion, primer semestre de las carreras de psicopedagogia y
educacion basica es un tema que ha generado mucho debate en la psicologia

educativa. Las habilidades sociales impactan varios factores en los adolescentes
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como la autoexpresion, defensa de los derechos propios, expresion de enfado y

disconformidad entre otros aspectos que permiten una adecuada adaptacion.

Los resultados obtenidos en base a la prueba estadistica de correlacion de
Pearson fueron de 0,6568, reflejan que si existe una correlacion muy significativa
entre las habilidades sociales y la adaptacion académica en los estudiantes de
nivelacion primer semestre. Lo que permite aceptar la hipétesis alternativa y rechazar

la hipdtesis nula.

Hi: Las habilidades sociales influyen en la adaptacion académica de estudiantes de
nivelacion y primer semestre.

HO: las habilidades sociales no influyen en la adaptacion académica de estudiantes
de nivelacién y primer semestre.

Algunos estudios respaldan la idea de que las habilidades sociales afectan la
adaptacion académica como es el caso de la investigacion titulada : titulada
“PROCRASTINACION ACADEMICA, ADAPTACION UNIVERSITARIA Y
BIENESTAR PSICOLOGICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
PSICOLOGIA — ICA” de la autora ti (HERNANDEZ, 2018) Como resultado los
hallazgos mostraron una relacion estadisticamente significativa entre la procrastinacion
académica, la adaptacion universitaria y el bienestar psicoldgico. Estableciendo como
resultados de la investigacion que los factores que predicen la procrastinacion acadéemica
incluyen la flexibilidad académica, el crecimiento personal, la madurez y la

autoaceptacion (todos los aspectos del bienestar psicologico), asi como la adaptacion a la
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vida academica y universitaria que afecta considerablemente el desarrollo de las

habilidades sociales.

3.3 Dimensiones valoradas

Demisiones Test Subescalas Variable

Seccion | Autoexpresion de

situaciones sociales

Seccion 1l Defensa de los propios
derechos como
consumidor

Seccion 11 Expresion de enfado o

disconformidad

Seccion 1V Decir no y cortar HABILIDADES
interacciones SOCIALES

Seccion V Hacer peticiones

Seccion V Iniciar interacciones

positivas con el sexo

opuesto

Elaborado por: Nashely Chuquitarco (2023)

Demisiones Test Subescalas Variable
Seccion | Adaptacion Personal-

Emocional ADAPTACION
Seccion 11 Adaptacion Social ACADEMICA
Seccion 11 Adaptacion Institucional
Seccion 1V Adaptacion académica

Elaborado por: Nashely Chuquitarco (2023)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion se determino
que existe una correlacion (0.656 significativa entre las habilidades sociales y la
adaptacion académica en los estudiantes universitarios de nivelacion y primero, lo
que permite conocer el nivel de interaccion y como esta impacta positivamente en los
procesos de adaptacion académica considerando los procesos educativos y de

relaciones interpersonales.

Dentro de la investigacion se pudo vislumbrar que existe un porcentaje importante de
estudiantes que presentan dificultades en expresar sus pensamientos y emociones en
relacién con temas especificos con otras personas, lo cual lo somatizan con ciertos
episodios de nerviosismo, ansiedad y tartamudeo lo cual significa que sus niveles de
autovaloracién y autoestima y seguridad en si mismo son sujetos de trabajar para

mejorar su condicion social.

De acuerdo con la investigacion y sus resultados en nivelacion y primer semestre de
la carrera de psicopedagogia y educacion basica, el nivel de habilidades sociales es
Bajo en su mayoria, esto quiere decir que los estudiantes tienen dificultades para
relacionarse y comunicarse con otras personas y por lo consecuente no tener un buen
control emocional, tiene como consecuencia dificultades para tener buenas relaciones

con personas de el entorno.
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4.2. Recomendaciones
Se sugiere mejorar y potencializar los procesos adaptativos como un eje fundamental
en el desarrollo socio académico de los estudiantes, a través de charlas o talleres
vivenciales que promulguen la practicidad, la autovaloracion y la seguridad en las
expresiones socioculturales de las que son participes los estudiantes por medio de

profesionales del dibesau.

Se sugiere implementar actividades que desarrollen habilidades sociales en
nivelacion ya que ahi es cuando los estudiantes inician la vida universitaria, ya que
las habilidades sociales son imprescindibles en el dia a dia de cualquier persona,
favoreciendo las relaciones interpersonales y que en el grupo de convivencia se

desarrollen de la manera mas fluida posible.

Una recomendacién para la adaptacion académica es que las habilidades sociales
vayan integrandose en el proceso académico, es decir actividades grupales, talleres

que potencien el trabajo en equipo y desarrollo interpersonal.
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A veqes evito hacer preguntas por miedo a pareces estopido

Me cuesta teletonear a tiendas, oficinas, et ’

Si al llegar a mi casa encuentro un delecto en algo que he comprado, voy a b tienda a devolverlo

Cuando en una tienda atienden antes & alguien que entrd despuds que yo, me callo,

S$i un vendedor insiste en ensefarme un producto gue no desen en abisoluto, piso un mat rato para decide oNoe

A veces me resulta dificll pedir gue me devestvan algo que dejé prestado.

Sien un restaurante no me traen Ly comida como la babiéa pedido, lamo al camarer y pido que me ks hisgan de mevo
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Ayeces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé que decit

Tienddo a guardar mis opemiones pata mi mismo,

A veces evilo ciertas rounionas sociales por miedo & hacer o decr alguna tonteria
Siestoy en el cine y alguien roa molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle ABCD
Cuando alqun amino expresa una apinion con la que estay may en desacuand, prefiero catlamia a manifesta: absectamente k que yo plenss
Cuando tngo mucha prisa y me [lama una smiga por tetéfono, me cuesta mucho cortarla.

Hay detarminadas cosas que me disqusta prestar, pero si me las piden, no sé oomo negarme

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal la vaelta, regresa alli a pedic el cambvo correcto

No me resulta facil hacer un cumplida 2 alguien que me qusta

$i veo e una fiesta a wna persana atractiva del sexo Dpuesta, tomo Ja iniciativa y me acerca a entablar conversacion con efla:
Me cuesta expresar mis sentimientos a los demés. ABCD
Si tuviers que buscar trabajo, preferira escribir cartas-a tener que pasis por entrevistas personalas ABCD
Soy incapar de regatear o pedir descuento al compriat algo,

Cuando un 'am«l»ar CErcany me molustn pref ero ocultar mis sentimieotos antes que expresar mi eafado

ABED
ABCD

ABCD

('J.lando decldn e no me avetene volver a salif con una persona, me cuesta mucha cominicarle mi decision,
Stun amigo al qua he prestado cierta cantsdad de dinera parace haherla olvidado, se lo recuerdo.

Ma suele costas mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

Say incapaz de pedir a alguien una cita,

Me siento turbado 0 viplento cuando alguien del sexo opuesto ma dice que 1o gusta algu o i fisico.

Me coesta expresar mi opinidn en grupos fan clase, en rewiones, etc ).

S
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Me cuesta mucho expresar agmwudad o enfadn hacia el tra sexn aunquE tenga motivas justificados.
Muchas veces prefiero ceder, callanme o squitanme de en medio para evitar problemas con oiras parsonas.
Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me apetece pero que me |lama varias veces.
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A Nome identifico en absoluto; la mayoria de las veces na me ocurre o no fo haria
B Mas bien no tiane que var conmiga, aunque alquna vez me tcuna.

€ Mg describe aproximadamente, aunges no siempre actiie 0 me sienta asi

D Muy de acuerdo y me Sentirfa o actugs asi en la miayoria da los casas
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APPENDIX
Stanoaroizen Cosrcients ror Inas oF e Oricanas anp Revisen Seanest Version ok 1:E SACQ
Subscale Items Academic Social  Institu- Personal-
tional  Emotional

A3. Llevo al dia los trabajos que me piden. 54
AS5. Se porqué estoy en la universidad y qué quiero obtener de ella. 41 (.65)
Ab. Me estdn resultando dificiles las actividades académicas. 25
A10. No estoy rindiendo bien durante los exdmenes. 61
Al3. Estoy satisfecho con el ritmo al que estoy trabajando. 61 (48)
A17. No estoy dedicando mﬁcu nte esﬁu'm: a los trabajos de curso. 53
Al19. Mis objeti vp ac icos estdn bien definid 55(.55)
A21. Creo que no soy capaz de realizar todo lo que se me exlge 49 (44)
A23. Es muy importante para mi ot un titulo universi 18
A25, Ultimamente no he sido eficaz con el uso de mi tiempo de estudio. 58
A27. Me gusta realizar los trabajos de curso. 42(45)
A29. Ultimamente no me siento muy motivado para estudiar. 67 (65)
A32. Ultimamente dudo del valor que puede tener una carrera universitaria. 41 (486)
Alb. me satisfecho con el niimero y variedad de asignaturas que tengo. 45 16

. Reci te he tenido probl para concentrarme cuando estudio. 58
A41. No lo estoy haciendo ufici bien para la cantidad de trabajo que hago. 54(48)
A43. Estoy satisfecho con la calidad de las asignaturas que tengo. 54 (.60)
A44. Estoy asistiendo a clases regul 52 (49)
A5(0. Me gusta el trabajo que realizo en la facultad. 65(.71)
A52. Me cuesta ¢ las tareas prog; das para casa. 41(34)
A54. Estoy satisfecho con las asignaturas de este curso. 67 (71)
A58. La mayoria de las cosas que me interesan no se relacionan con lo que hago en la facultad. 60 (.66)
A62. Estoy muy satisfecho con los profesores que tengo este curso. 51(.55)
Ab6. Estoy muy satisfecho con mi situacién académica en la universidad. 66

(continued on next page)

Note—Iltems omitted from the scale are shown in italics. Cronbach’s alpha and McDonald’s omega are for the short version.

APPENDIX (conT'D)
Sranparpzen COFFCIENTS FOR ITEMS OF THE ORIGINAL AND ReviseD Spaniss Version of tHE SACQ
Subscale Items Academic Social  Institu- Personal-
tional Emotional
S1. Creo que encajo bienen la univmidad 61(78) 24
S4. Enla idad estoy i y hadiendo amigos. 76 (65) -.16
S8. Estoy muy implicado en la vida de la umvmdad 51(.51) >
$9. Me estoy adaptand b)en ala uni .81 (.83) g
S14. M. lesy p les con los profesores de la facultad 25 3
S16. Estoy sausfecho de estar en esta facultad. 08 71(77) 2;
S18. Tengo relaci has en la universidad 49(48) =
822, Vivir fuera de casa es dificil para mi. 25 8
S30. Estoy satisfecho con las actividad iales que oferta la universidad. 33(34) a
S37. Creo que tengo sufici habilidades sociales para integ; bien en la universidad. .80 (57) e
$42. No me siento do con otras p de la facultad 56(48) -.10 g
$46. Estoy satisfecho con mi participacion en las actividad, iales que oferta la universidad. 33(33)
$48. Ultimamente no me mtegm bien con los compaiieros del otro sexo. 25 8
S851. Ultimamente me he sentido muy solo en la facultad. 66 (.63) s
S56. No me gusta de mi' mismo lo que me hace sentir diferente a otros estudiantes. 25 00 ‘;_"’
S57. En definitiva, preferiria estar en casa que aqui. 38(44) 11 %
$63. Tengo buenos amigos y conocidos en la facultad para hablarles de cualquier probl .55 (.53) z
$65. Estoy satisfecho con mi vida en la universidad. 72(80) .12 =
115. Estoy satisfecho con mi decisién de ir a la universidad 71(73) z
134 Desearia estar en otra universidad o facultad. .70 (.68)
147. Espero acabar mis estudios en esta facultad. 71(71)
159. Estoy pensando en camburme a uh'a facultad. 77 (.76)
160. Estoy p do en d iti la uni idad. .55 (.53)
161. Estoy p d i en un tiempo de d de la universidad y o desp .60 (.58)
(continued on next page) =3
Note—Items omitted from the scale are shown in italics. Cronbach’s alpha and McDonald’s omega are for the short version. 2
APPENDIX (conT’D)
StanpARDIZED COEFRICIENTS FOR [TEMS OF THE ORIGINAL AND REVISED SpaNisH VERSION 0F THE SACQ
Subscale Items Academic Socal  Institu- Personal-
tional Emotional
P2. Ultimamente me he sentido nervioso. 63 (63)
P7. Ul he experimentado tristeza y t cambios de humor. 88 (:88)
P11. Ultimamente me siento cansado la mayor parte del tiempo. 55(.35)
P12. Me resulta dificil estar solo y tener tantas responsabilidades. 56 (.55)
P20. Ultimamente no soy capaz de controlar mis emociones. 77(77)
P24. Ultimamente mi apetito es bueno. 28
P28. Ultimamente tengo dolores de cabeza. A7 (47)
P31. Ultimamente he pensando ped:r ayuda psicologica. 57(57)
P35. Ulti he perdido o g; peso. 30
P38, Dltimamente me enfado con mucha facilidad. 69 (.69)
P40. Ultimamente no duermo bien. 59(59)
P45. Con frecuencia me siento confuso. 75(75)
P49. Me preocupan los gastos que tengo en la universidad. 28
P55. Ultimamente me siento bien. -83(83)
Pé64. Me resulta dificil afrontar el estrés que me produce la universidad. 65 (.65)
a 85 85 90 86
Q 86 84 92 84

Note—Items omitted from the scale are shown in italics. Cronbach’s alpha and McDonald’s omega are for the short version.
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