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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigada, titulada “Empatía Cognitiva y Las Relaciones Interpersonales 

en Estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle”, 

tuvo como objetivo evaluar la empatía cognitiva y las relaciones interpersonales de los 

estudiantes.  

Con el propósito de alcanzar con el objetivo planteado, se llevó a cabo un estudio con 

105 estudiantes, a quienes se aplicaron los instrumentos como, el Test de Empatía 

Cognitiva y Afectiva (TECA) y el Cuestionario de Evaluación de Relaciones 

Interpersonales, instrumentos que fueron seleccionados por su capacidad para medir 

las variables de interés dentro de la investigación. La Metodología empleada implicó 

un enfoque mixto que integró técnicas niveles de investigación descriptivos y 

correlacionales. Para la interpretación de los resultados, se contó con el sustento de 

varias fuentes bibliográficas especializadas, complementadas con los datos 

recopilados directamente de los participantes.  

Para la comprobación de los resultados obtenidos, se utilizaron los estadísticos Tau-b 

Kendall y Rho de Spearman, los mismo validaron la hipótesis alterna planteada. Como 

resultado, se demostró que la empatía cognitiva si incide en las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa Juan 

León Mera “La Salle”. 

Palabras clave: Empatía Cognitiva, Relaciones Interpersonales 
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Tutor: Psc.Educ. Danny Gonzalo Rivera Flores, Mgs. 

 

ABSTRACT 

The present study, titled 'Cognitive Empathy and Interpersonal Relationships in High 

School Students at Juan León Mera La Salle Educational Unit,' aimed to evaluate the 

cognitive empathy and interpersonal relationships of the students. 

In order to achieve the stated objective, a study was conducted involving 105 students. 

They were administered instruments such as the Cognitive and Affective Empathy 

Test (TECA) and the Interpersonal Relationship Assessment Questionnaire, selected 

for their ability to measure the variables of interest in the research. The methodology 

employed involved a mixed approach integrating descriptive and correlational 

research levels. The interpretation of the results drew support from various specialized 

bibliographic sources, supplemented by data directly collected from the participants. 

To verify the obtained results, Tau-b Kendall and Spearman's Rho statistics were used, 

validating the alternate hypothesis posited. As a result, it was demonstrated that 

cognitive empathy does indeed influence the interpersonal relationships of third-year 

high school students at Juan León Mera La Salle Educational Unit. 

 

Keywords: Cognitive Empathy, Interpersonal Relationships  
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A. CONTENIDOS. 

CAPITULO I.- 

MARCO TEÓRICO 

1.1.Antecedentes investigativos 

Dentro del contexto internacional y nacional, revisaremos algunas investigaciones de 

relevancia sobre la empatía cognitiva y su impacto en las relaciones interpersonales. 

Se hará uso de investigaciones más recientes que han examinado cómo afecta el 

bienestar emocional, la resolución de conflictos y la toma de decisiones. Por lo tanto, 

se llevaría a cabo una revisión exhaustiva de literatura científica que ha abierto nuevas 

perspectivas para la comprensión actual de la empatía cognitiva y su influencia en 

nuestras relaciones con los demás.  

1.1.1. Antecedentes de campo  

Antecedentes Nacionales  

Según Romero y Solano (2020), en su tesis titulada “Empatía cognitiva y afectiva en 

estudiantes de la facultad de psicología de la universidad de Cuenca en el periodo 

2019-2020”, los resultados muestran que los estudiantes de psicología experimentan 

un estado óptimo a nivel de empatía cognitiva y afectiva, y que obtienen puntuaciones 

más altas en las dimensiones de comprensión emocional. Sin embargo, la empatía 

afectiva tiene mayor armonía en sus dimensiones. Por ello, los autores concluyen que, 

para que los estudiantes puedan tener mejor desempeño en su profesión, es necesario 

que, a diferencia de la empatía afectiva, la empatía cognitiva se manifieste en niveles 

más elevados.  

Según Rodas (2016), en su tema “La empatía cognitiva y el desarrollo de habilidades 

sociales en los niños De 5-6 años de la unidad educativa Alfonso Troya, el objetivo de 

este estudio fue enfatizar la importancia de fomentar la empatía cognitiva en el salón 

de clases. Por consiguiente, el investigador concluye que, la mayoría de los niños 

muestran niveles adecuados de empatía, lo que les permite reconocer y comprender 

las emociones de sus compañeros. Esta habilidad sienta las bases para un desarrollo 

personal íntegro tanto en la escuela como fuera de ella, contribuyendo de manera 

significativa al crecimiento emocional y social de los pequeños en varios aspectos de 

sus vidas.  



4 

 

Según Choez (2018), en su tema “Las relaciones interpersonales y el comportamiento 

social de los estudiantes de décimo año de educación general básica de la unidad 

educativa Luis a Martínez cantón Ambato provincia de Tungurahua”, este estudio se 

centró en analizar las relaciones interpersonales y el comportamiento social con el 

objetivo de mejorar las habilidades sociales y familiares de los participantes. La 

idea fue fortalecer dichas habilidades de los participantes, lo que podría mejorar la 

comunicación y el trabajo en equipo. Para llevar a cabo la investigación, la autora 

utilizó un cuestionario estructurado e implementó actividades como talleres 

motivacionales para concientizar a los participantes sobre las consecuencias de un 

comportamiento inseguro en su salud física y mental, así como los problemas de 

conducta. 

Según Ocaña (2022), en el marco de la investigación sobre el tema "Relaciones 

interpersonales y aprendizaje de ciencias naturales en noveno año de educación 

general básica de la Unidad Educativa Lucila Santos de Arosemena, Quito Periodo 

2021-2022", se realizó una encuesta a 43 estudiantes de noveno año de educación 

general básica y se llevó a cabo una entrevista con un docente de ciencias naturales.  

Los resultados destacaron el impacto significativo de las relaciones interpersonales en 

el aprendizaje y el rendimiento académico. En respuesta a estos hallazgos, los maestros 

han adoptado enfoques pedagógicos que se centran en el trabajo cooperativo, los 

mismo son respaldados por una guía metodológica que incorpora recursos 

innovadores. Estas estrategias no solo mejoran las habilidades académicas de los 

estudiantes, sino que también fomentan las habilidades de relaciones interpersonales y 

los valores, mejorando el ambiente educativo y el desarrollo personal de maestros y 

estudiantes. 

Como sostiene Toalongo (2020), en su artículo titulado "Relaciones interpersonales y 

aprendizaje de Ciencias Naturales en noveno año de Educación General Básica de la 

Unidad Educativa Lucila Santos de Arosemena, Quito Periodo 2021-2022", los 

profesionales de la Unidad Educativa poseen un amplio conocimiento teórico sobre 

las relaciones interpersonales.  Sin embargo, debido a la falta de estrategias que 

estimulen el desarrollo de la inteligencia emocional en respuesta a las diversas 

situaciones que surgen en su día a día, se enfrenta a dificultades al tratar de poner en 

práctica este conocimiento. Dado que los mismos interactúan con padres de familia, 
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estudiantes y colegas, estas dificultades han creado una deficiencia en la institución. 

Por ello, la promoción de críticas destructivas afecta las relaciones interpersonales del 

personal docente, lo que crea un entorno hostil que afecta negativamente las relaciones 

profesionales. 

Antecedentes Internacionales.  

La investigación realizada por Giompliakis en Córdoba- Argentina en 2015, titulada: 

"Algunos problemas en las reconstrucciones evolucionistas de la cognición: el caso de 

la empatía", las reconstrucciones evolucionistas de la cognición, en particular las 

relacionadas con la empatía, enfrentan importantes desafíos. Los dos más notables son 

la dificultad para establecer conexiones causales entre estos elementos y la falta de 

evidencia empírica que respalde todos los componentes del argumento. La influencia 

de la socialización en la escuela y en el entorno familiar, mediada por los padres y los 

maestros, puede afectar la capacidad de respuesta empática, por lo que este estudio 

merece más investigación. El impacto de las interacciones con los compañeros en la 

manifestación de respuestas empáticas también es crucial. 

La investigación realizada por Mejía De Diaz en España en 2012, titulada: "Conducta 

empática en los estudiantes de la universidad de los andes, Mérida, Venezuela", la 

empatía se define como la respuesta afectiva y cognitiva que experimenta una persona 

al ver las experiencias de otras personas, especialmente cuando estas están en un 

estado de necesidad.  Esta respuesta tiene un impacto en la forma en que la persona 

observa, percibe y valora el bienestar de la persona que está siendo observada. Por lo 

tanto, es esencial que los educadores reconozcan el papel crucial de la educación en 

enseñar a los estudiantes a ser observadores perspicaces y a interpretar adecuadamente 

las señales de interacción humana a través de las acciones.  Sin embargo, la educación 

debe fomentar el desarrollo de comportamientos sociales positivos que contribuyan a 

la convivencia pacífica y respetuosa entre todos los niños y niñas del plantel educativo.  

La investigación realizada por Burgos en Perú en 2019 titulada “Relaciones 

Interpersonales y Habilidades Sociales En Estudiantes De Cuarto Y Quinto Año De 

Secundaria De Una Institución Educativa, 2018”, el estudio tomo a 109 estudiantes de 

cuarto y quinto año de secundaria de una institución educativa, abarcando ambos 

géneros. Se utilizaron dos herramientas confiables para evaluar las habilidades sociales 
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y las relaciones interpersonales. Las hipótesis fueron evaluadas utilizando la prueba de 

Chi-cuadrado de Pearson. Los resultados demostraron una relación positiva entre la 

comunicación, la actitud, el trato positivo y las habilidades sociales de los estudiantes. 

En resumen, el estudio investigó la correlación que existe entre las relaciones 

interpersonales y las habilidades sociales de los estudiantes de la escuela secundaria, 

y se demostró que había una relación positiva entre las variables estudiadas.  

La investigación realizada por Toro en Colombia en 2020 titulada “Fortalecimiento de 

las relaciones interpersonales desde los lenguajes expresivos por medio de estrategias 

lúdico-pedagógicas en la institución educativa Jesús María - El Rosal” menciona que, 

durante el período de educación inicial, se implementaron diversas estrategias 

educativas basadas en el juego que llevaron a la conclusión de que las relaciones 

interpersonales eran de suma importancia en la sociedad de entonces. El fomento 

efectivo de estas relaciones podía generar beneficios significativos, no solo para 

aquellos que participaban, sino también para la sociedad en su conjunto. Al 

considerarlas como un proceso genuino, en lugar de simplemente una estrategia de 

mejora, se observó un desarrollo en los estudiantes, quienes adquirieron una 

conciencia crítica, se volvieron más autónomos, adquirieron la capacidad de resolver 

sus propios problemas, reconocer sus errores y aprender de ellos. 

1.2.Fundamentación Filosófica  

La presente investigación se enfoca en el paradigma constructivista y humanista, el 

constructivismo aparece en el siglo XX, se dice que este enfoque tiene como 

pensamiento que, la realidad se va formando a través de lo visto por los sentidos y la 

información empírica que los mismo facilitan; en otras palabras, indica que la realidad 

es, en parte, resultado de la imaginación que cada sujeto tiene. Esta teoría, trata de 

motivar una formación integral al ser humano, que no se limite únicamente a lo 

cognitivo, sino que también abarque otras dimensiones, tales como el actuar y el ser  

(Guerrero, 2022).  

Según Pina (2015), la empatía consta en la capacidad que las personas tienen para 

sentir en sí mismo o comprender interiormente lo que otra persona siente. Por ello, 

dentro del marco del paradigma constructivista, la empatía cognitiva nos permite 

comprender que los niños están en constante desarrollo y que la verdad científica no 

es inmutable. Este enfoque proviene de la perspectiva social del pensamiento 
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complejo, que acepta la idea de totalidad dentro del marco de la teoría sistémica. 

Además, se basa y fundamenta en la teoría del constructivismo social desde una 

perspectiva humanista. 

El humanismo nace en Estados Unidos a finales de la década de los cincuenta, 

acogiendo diversas aportaciones que tenían en común, entre otras cosas una evidente 

oposición tanto al conductismo en cualquiera de sus variantes como al psicoanálisis de 

Freud. Por ello, la psicología humanística fue calificada como tercera fuerza de 

Bugental. La psicología humanista concibe al sujeto como un todo y por ello toda la 

existencia humana se desarrolla en entornos interpersonales, lo que es fundamental 

para el desarrollo individual. Sin embargo, es importante señalar que este desarrollo 

ocurre en el contexto de la individualidad y las relaciones sociales  (Barranco, 2006). 

Según Carl Rogers las relaciones interpersonales tienen una estrecha relación hecha 

de aceptación y empatía. Por ello se persigue que los individuos ayudados entren en 

contacto con sus propias emociones donde puedan expresarlos y ganar confianza en sí 

mismos y con los demás.  Es así como, dentro del enfoque humanista estas relaciones 

nos permiten una mayor interacción con nuestros pares y claramente en la 

participación de la toma decisiones. Este proceso se erige como un antecedente para 

satisfacer las necesidades individuales y fortalecer la moral a nivel personal. 

1.3.Antecedentes Científicos  

1.3.1. Variable Independiente: Empatía cognitiva 

La capacidad de identificarse con alguien y compartir sentimientos va más allá de 

ponerse en el lugar de los demás; es hacerlo desde el universo de las ideas, con lo que 

pensamos o teniendo en cuenta la perspectiva de la otra persona desde las emociones, 

es decir, cómo nos sentimos ante lo que pudiera ocurrir con los demás.  No se trata de 

estar de acuerdo con el otro, sino que, más bien es una actuación de tipo afectiva en la 

realidad de estos, donde por un instante haremos su mundo emocional nuestro. 

Por otro lado, es importante mencionar que ser simpático no es lo mismo que ser 

empático ya que ambos conceptos son muy diferentes. Puesto que, se puede tener 

simpatía por un completo extraño a diferencia de la empatía en donde se conecta 

genuinamente con el sentir de la otra persona. Por lo tanto, es importante aprender a 

manejar las emociones que esto puede ocasionar (Moya, 2018).  
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Tipos de empatía  

La importancia de la empatía en las relaciones humanas ha sido ampliamente 

estudiada. La empatía se define como la habilidad de comprender, compartir los 

sentimientos y emociones de otra persona; aunque todos están de acuerdo en que la 

empatía es importante, investigadores de diversas áreas han sugerido la existencia de 

varios tipos dentro de este complejo fenómeno psicológico. Desde la cognitiva hasta 

la compasiva, pasando por la afectiva, la de perspectiva, la cultural y la de género, 

diferentes categorías de empatía se han identificado y analizado en las últimas décadas. 

Aunque están estrechamente relacionados, cada una de estas variantes implica 

procesos y capacidades únicas. 

Según Goleman podemos tener 3 tipos de empatía:  

Tabla 1  

Tipos de empatía 

Tipos Características 

Empatía cognitiva 

 Este tipo es limitado ya que únicamente 

adoptamos la perspectiva del otro, lo que 

significa que solo podemos ponernos en 

el lugar del otro teniendo únicamente 

una comprensión intelectual. 

 

Empatía emocional 

Aquí podemos sentir una conexión 

instantánea es decir que 

experimentaremos en nuestro cuerpo la 

sanción de emociones del otro, un 

ejemplo de esto son los bebes ya que 

tienen este tipo de empatía bastante 

desarrollada, por ejemplo: cuando ellos 

escuchar llorar a otro bebe también lo 

harán.  

Preocupación empática 

Goleman lo llama empathic concern este 

se cataloga como el nivel máximo de 

empatía, es decir que la persona se 

preocupa por lo que otra piensa o siente, 

pero también trata de mejorar la 

situación que este sucediendo; por ellos, 

se la ve como una virtud que es valorada 

dentro del ámbito laboral.  

Nota: Tomado a partir de Aecoc., (2022). 
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La cognitiva  

Es un proceso de adquisición que se da mediante de la información que se obtiene del 

entorno, es decir, el aprendizaje. Muchos elementos están involucrados en la 

cognición, como el pensamiento, el lenguaje y la percepción, entre otros. Esta 

habilidad incluye varios procesos cognitivos, los cuales son fundamentales para el 

desarrollo intelectual y de la experiencia. 

Principales procesos cognitivos 

Los procesos cognitivos son denominados operaciones mentales que el cerebro realiza 

para procesar información. Por medio de estos procesos, el cerebro trabaja con la 

información que el medio que rodea proporciona. Con ello esta información es 

almacenada y analizada para toma de decisiones, mismas que son importantes para la 

adaptación al medio social y la supervivencia.  

Por ello la Universidad Santander en 2020 menciona que existen dos categorías en las 

que se dividen los procesos cognitivos estos son:  

Procesos cognitivos básicos  

Tabla 2  

Procesos cognitivos básicos 

Tipos Características 

  

Sensopercepción 

La persona percibe los estímulos 

sensoriales del entorno y el sistema 

nervioso los interpreta, dándoles 

significado. 

Atención 

La persona selecciona, concentra y 

permanece sus recursos a nivel mental 

sobre los estímulos. 

Procesamiento de la información 
Capta información y la procesa para que 

pueda ser elaborada. 

Memoria 

La información percibida se retiene para 

que sea trabajada a corto, mediano o 

largo plazo. 

Nota: Tomado a partir de Universidad Santander., (2020). 
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Procesos cognitivos superiores 

Tabla 3  

Procesos cognitivos superiores 

Tipos Características 

  

Pensamiento  

Toda la información se integra y permite 

la elaboración de juicios, deducciones y 

aprendizajes.  El razonamiento 

inductivo, deductivo o hipotético-

deductivo pueden ser sus tipos. 

Funciones ejecutivas 

Facilitan la gestión de la conducta esto 

gracias a la planificación, la inhibición a 

nivel conductual y la toma de decisiones. 

De esta manera se permite orientar al 

comportamiento a metas a medio o largo 

plazo evitando así ciertos impulsos que 

puedan aparecer repentinamente. 

Aprendizaje  

Capacidad para retener información y 

prestar atención a los estímulos 

presentados, para que de esta manera se 

puedan almacenar en la memoria y 

recuperarlos después.  

Lenguaje 

El lenguaje, tanto oral como otras formas 

de comunicación, es esencial para la 

autorregulación del comportamiento y la 

interacción con otros. 

Nota: Tomado a partir de Universidad Santander., (2020). 

Empatía cognitiva: importancia y características.  

Nos permite saber lo que otra persona puede estar sintiendo sin la necesidad de tener 

que compartir sus emociones. Esta habilidad puede mejorar la comunicación, las 

relaciones y la resolución de problemas; es así como la empatía cognitiva se centra en 

el uso de la razón y el conocimiento para comprender las emociones y pensamientos 

de otro individuo. Esto no significa que la persona tenga las mismas emociones que 

los demás, sino que puede entender su punto de vista y su lógica (Maldonado y Bajaras, 

2018). 

La empatía cognitiva es importante ya que es una habilidad crucial para mejorar la 

calidad de las interacciones humanas y fomentar relaciones emocionalmente 

saludables, porque ayuda a comprender las emociones y pensamientos de otros. Dado 
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que influye en la comunicación efectiva, la empatía genuina y la construcción de 

relaciones basadas en la confianza, es útil tanto en el ámbito personal como 

profesional. En el ámbito laboral, ayuda a las personas a comprender sus necesidades 

y expectativas, lo que ayuda a tomar decisiones acertadas y resolver conflictos. El 

desarrollo de la empatía cognitiva conduce a una vida más rica y exitosa en la que las 

relaciones significativas y la colaboración son la base del desarrollo personal y 

profesional. 

Algunas características se han hondado en una pregunta particular ¿se han creado 

creencias sobre las buenas o malas intenciones de una persona simplemente 

observando su comportamiento o forma de hablar?, de esta manera se presenta la 

empatía cognitiva. La cual posee la habilidad de predecir y explicar el comportamiento 

propio y el de los demás, dándoles un estado mental como lo son las intenciones, 

emociones y creencias.  Esta visión mental de las intenciones de los demás nos ayuda 

a situarlos en un momento que se ha preconstruido y que se encuentra relacionada con 

la teoría de la mente que es definida por Gallagher y frith, ya que en esta teoría se 

menciona que actuamos como haciendo “una mente” de las personas.  

Robert Hogan, por otro lado, afirma que la comprensión de lo que sucede en la mente 

de otros sujetos es solo una creación de "estados mentales ajenos".  Debido a esto, la 

empatía cognitiva puede ser situacional. Mestre y Samper también mencionan que, la 

empatía cognitiva es un estado o experiencia afectiva vicaria (afecto compartido) de 

los sujetos ante una situación específica (Sáez, 2014). 

Beneficios que tiene la empatía cognitiva  

Afectividad 

La afectividad es considerada como la inclinación afectiva hacia una persona o cosa, 

es decir que el individuo tiene cierta susceptibilidad ante diversas situaciones que se 

pueden presentar en el entorno que lo rodea sea este interno o externo. Es así como la 

misma es fundamental en el desarrollo de la vida humana; mediante ella nos enlazamos 

a otros, al mundo y a nosotros mismos. Para algunos autores como Ricardo Yepes, la 

afectividad se caracteriza por ser una “zona intermedia”, entre los sentimientos y la 

razón.  

Por ello se menciona algunas características de la afectividad que son:  
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Tabla 4  

Características de la afectividad 

Característica Definición 

Subjetiva 

Es personal e intransferible la misma 

está relacionada con el estado de ánimo, 

esta es difícil de comunicar de manera 

verbal, pero si hay manifestaciones 

gestuales, como la risa el llanto, etc.  

Valor afectivo 

Se da en todas la situaciones y sujetos, se 

manifiesta como aversión o repulsión a 

un objeto. 

Selectividad 
Los afectos hacen de la percepción una 

realidad selectiva.  

Intensidad 
Varía según las emociones y 

sentimientos 

Dos polos 
Aparece el placer y displacer, es decir el 

agrado y desagrado.  

Nota:  Tomado a partir de Pérez., (2012). 

Teorías de las emociones  

Las teorías de las emociones son enfoques teóricos en psicología que buscan explicar 

las emociones humanas. Algunas de las teorías más populares sobre las emociones 

mencionan que las emociones son fenómenos complejos que han sido abordados desde 

una variedad de puntos de vista teóricos en psicología. Estas teorías buscan dar una 

explicación a los procesos fisiológicos, cognitivos y conductuales los mismos que 

están inmersos en la experiencia emocional de los individuos.  

Por ello hablaremos de algunas teorías relevantes que abarcan las teorías de las 

emociones:  

Tabla 5  

Teorías de las emociones 

Teoría Concepto 

  

Teoría del sentido común- James 

Lange (1878-1890) 

Menciona que los estímulos provocan 

cambios fisiológicos y de conducta, por 

esto la emoción es el resultado, pero no 

la causa de los cambios que se puedan 

percibir. 
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Teoría de Cannon- Bard 

Menciona que las emociones están 

formadas a través de respuestas 

fisiológicas esto se da por medio de la 

experiencia emocional que es subjetiva a 

un estímulo. Por ello no se puede 

distinguir una emoción de otra 

basándose solo en señales a nivel 

fisiológico.  

Teoría de la etiquetación 

cognoscitiva- Schacther y Singer 

(1962) 

Las emociones se dan mediante una 

evaluación cognitiva de un 

acontecimiento, así como a los cambios 

fisiológicos, es decir que el sujeto va a 

notar los cambios fisiológicos y procede 

a advertir los que sucede a su alrededor 

y denomina sus emociones. 

Nota: Tomara a partir de Armando., (2016). 

Resolución de conflictos y escucha activa 

Los conflictos y las dificultades hacen parte de nuestro día a día, varias veces nos 

vemos en situaciones que nos sabemos cómo sobrellevarlas o que hacer, estos 

momentos incluso hacen que nosotros mismos entremos en contradicción o estemos 

confundidos. Esto hace que sea más evidente al estar en comunicación con otras 

personas, puesto que, aquí aparecen las miradas, las opiniones, los puntos de vista, los 

malentendidos, las suposiciones, etc. Por esto nuestros diccionarios definen al 

conflicto como choque, combate, lucha, apuro o angustia del ánimo. También lo define 

como un sinónimo de problema o materia de discusión que terminan siendo tendencias 

contradictorias en el sujeto lo que lleva a generar angustia.  

Las anteriores definiciones el conflicto connota como algo negativo, no siempre será 

así, en el conflicto y más aun dependiendo del contexto de este existen varios aspectos 

positivos. Por un lado, es un motor de cambio e innovación tanto personal como social, 

estimula el interés y la curiosidad, y por ende con frecuencia es un reto para las propias 

capacidades ya que esto denota a un grupo frente a otros lo que ayuda a establecer 

identidad propia a nivel personal y grupal. Ahora bien, hay riesgo de que, si no se hace 

un buen manejo de la problemática, estos conflictos pueden tener efectos adversos 

como seria que, la comunicación se reducirá y por ende se hará más insegura, lo que 

llevara a que la solución es una cuestión de fuerza y ambas partes trataran de aumentar 

a su favor la diferencia de poder (Universidad De San Suenaventura, 2020). 
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De esta manera para la resolución de conflictos aparece la escucha activa lo que hace 

referencia a escuchar activamente y con conciencia plena. Pero cabe destacar que no 

solo es eso, sino que más bien tenemos que expresar que estamos escuchando con 

atención. Así pues, la misma está basada en el interés que tenemos al escuchar a otra 

persona lo que nos dice y por ende estar concentrados en el mensaje que el mismo nos 

quiere transmitir asegurándonos de que sabe que no está perdiendo su tiempo hablando 

con nosotros.  

Puede que escuchar activamente se note como algo fácil, pero no es así ya que requiere 

esfuerzo de nuestras habilidades cognitivas y empáticas. Es así como saber escuchar 

es muy importante en la comunicación ya que la misma puede hacer que resolvamos 

conflictos que talvez pensemos que no tienen solución, esto se da por que podremos 

saber lo que la otra persona está sintiendo ante cualquier situación de conflicto. Por 

ello es importante la escucha activa y la empatía para poder situarnos en el lugar de 

otro y sobre todo dar validación emocional a lo que nos trata de comunicar (García, 

2022).  

Teoría de la mente y empatía 

La teoría de la mente se refiere a la capacidad de una persona para comprender y 

atribuir estados mentales, como creencias, deseos e intenciones, a sí misma y a los 

demás.  Esto implica la habilidad de inferir y comprender las perspectivas, intenciones 

y emociones de otras personas, lo que facilita predecir y explicar su comportamiento. 

La teoría de la mente es importante para el desarrollo y aprendizaje de habilidades 

sociales y la empatía.  

Por otro lado, la empatía se centra en la capacidad que un sujeto posee para 

comprender, compartir emociones y experiencias de los demás. Esto implica que el 

mismo podrá ponerse en el lugar del otro y así entender sus sentimientos y 

perspectivas. Como se sabe la empatía puede presentarse de distintas formas, como, 

por ejemplo, la empatía cognitiva en donde el individuo comprende los sentimientos 

de la otra persona, pero sin tener una reacción emocional por otro lado está la empatía 

emocional en donde el sujeto puede sentir las emociones de los demás.  

La teoría de la mente, así como la empatía son habilidades de carácter social que son 

importantes ya que nos permiten relacionarnos y comunicarnos de manera más asertiva 
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con los demás. Es por ello que, estas habilidades son fundamentales para el desarrollo 

de relaciones personales más saludades y positivas; las mismas nos van a permitir 

comprender y responder adecuadamente a las emociones y perspectivas que tienen los 

demás, lo que fomentara la colaboración afectiva. 

Relación conceptual y evolutiva  

La relación conceptual entre la teoría de la mente y la empatía se centra en que ambas 

habilidades están relacionadas y complementan entre sí. La teoría de la mente por un 

lado hace que podamos comprender y atribuir estados mentales de los demás 

individuos, esto está inmerso la comprensión de sus emociones y expectativas. Por 

otro lado, la empatía implica compartir emociones y experiencias de los demás. En 

otras palabras, la TOM nos permite entender lo que otros sienten, mientras que la 

empatía hace que podamos sentir esas emociones. 

Aquí aparece loa relación evolutiva, entre la TOM y la empatía se basa en que ambas 

se dan a lo largo del tiempo y tienen una base en el desarrollo cognitivo y social. La 

teoría de la mente comienza a darse en la infancia, en la edad de 2 a 3 años, y la misma 

se sigue desarrollando mientras los niños crecen y adquiere una mayor comprensión 

de las perspectivas y emociones de los demás. La empatía por otro lado se desarrolla 

en la infancia temprana, pero este continua a lo largo de la vida, por lo que implica una 

mayor madurez emocional y social.  

Algunos estudios han demostrado que hay una relación bidireccional entre la TOM y 

la empatía. Por un lado, tener mayor conocimiento sobre la TOM se asocia con tener 

mayor empatía hacia los demás, ya que facilita la comprensión y la conexión 

emocional. Por ello, la teoría de la mente y la empatía tanto conceptual como 

evolutivamente están relacionadas. Estas dos habilidades se vinculan y complementan 

entre sí, las dos se desarrollan a lo largo del tiempo. 

Teoría de la mente, empatía y aceptación entre iguales  

La aceptación entre iguales hace referencia a la actitud de aceptar y respetar tal y como 

son, sin ningún tipo de discriminación. Implica así, reconocer su diversidad, 

incluyendo su género, raza u orientación sexual. La aceptación entre igual ha sido 

relacionada con la TOM ya que es fundamental para llevar a cabo relaciones 

interpersonales con éxito; las mismas nos permite entender las intenciones de otro y 
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por ende lleva a una predicción del comportamiento contingente y aun arreglo de la 

conducta propia en situaciones sociales.  

Por otro lado, la relación entre la empatía y aceptación entre iguales señala que los 

niños que poseen un nivel alto de empatía son hábiles en la interacción con sus iguales 

y con adultos. Así pues, se resalta el hecho de que son capaces regular sus propias 

emociones. Resulta importante cultivar las habilidades emocionales desde edades 

tempranas, ya que esto ayuda a los infantes a que sean más empáticos y sensibles, a su 

vez que se verán involucrados en interacciones sociales provechosas, haciendo 

amistades y adaptándose mejor al estrés (Carollee y otros, 1994). Por otro lado, en un 

reciente metaanálisis hecho por Imuta y otros en 2016, analizaron 76 estudios donde 

se investigó la relación entre la teoría de la mente y la aceptación entre iguales. En la 

misma se encontraron dos categorías estas son, tareas cognitivas y tareas emocionales. 

Los resultados de esta investigación mostraron que la teoría de la mente se hace más 

distinguido a lo largo del desarrollo, donde existe un cambio significativo durante la 

educación infantil. Sin embargo, dichas evidencias encontradas en la investigación 

fueron mixtas, lo que apunta que la relación entre la TOM y la aceptación entre iguales 

es más compleja ya que podría estar influenciada por otros factores (Rivera y Matute, 

2023). 

Fases de la actitud empática 

Algunos autores hablan de las fases de la empatía cognitiva, pero se sabe que 

difícilmente se puede atribuir el termino fases a una actitud. Pero su descripción resulta 

de utilidad para entender el significado real de lo ya antes dicho. Por ello la actitud 

empática se puede presentar con las siguientes fases:  

Tabla 6  

Fases de la actitud empática 

Fase Concepto  

Identificación  

Es una etapa fundamental dentro del 

desarrollo de la empatía cognitiva. Hace 

referencia al proceso en donde un sujeto 

se pone en el lugar de otra persona y se 

imagina como es el contexto desde su 

perspectiva. 
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Incorporación y repercusión  

Durante esta fase se integran las 

respuestas de otros y en la misma se 

aprende a regular sus acciones en base a 

un posible impacto que tendrá en los 

demás. 

Separación  

La separación es la fase en donde se 

consolidad la capacidad donde se 

diferencia entre el yo y el otro, así pues, 

se permite adoptar distintas perspectivas 

y entender mentes ajenas. Los mismos 

son componentes importantes de la 

empatía cognitiva. 

Nota: Tomado a partir de Universidad de las Palmas de Gran Canaria., (2018). 

 

Dimensiones 

La dimensión cognitiva hace referencia a los procesos de adquisición, transformación, 

organización, etc. Esto implica la extracción de información que es recibida en el 

entorno, que será utilizada para la adquisición de nuevos conocimientos. La psicología 

cognitiva es una teoría general sobre cómo se desarrolla la información, se adquiere el 

conocimiento y como se usa. Así pues, aparece el llamado estrés empático que está 

inmerso en esta dimensión y el mismo hace referencia la una respuesta emocional y 

fisiológica que se experimenta al compartir el sufrimiento y las emociones de otros. 

Esta es una forma de estrés que aparece como consecuencia de la empatía hacia el 

dolor de los demás. Según la investigación el estrés empático puede tener un impacto 

negativo en la salud y el bienestar ya que puede acabar con nuestra energía y 

estabilidad emocional, lo que nos hace más susceptibles a generar problemas de salud 

mental tales como, la depresión o el trastorno de estrés postraumático. Es importante 

tomar en cuenta que el estrés empático no siempre tiene que ser malo, la empatía es 

una habilidad que los seres humanos poseemos y que nos permite conectarnos y 

comprender a los demás; pero es crucial poder manejar y regular el estrés para poder 

cuidar nuestra salud y bienestar.  

Así mismo se presenta la alegría empática, la misma se centra y hace referencia a la 

experiencia de compartir la felicidad y el gozo de los demás. Es una forma de empatía 

en donde se conecta emocionalmente con la alegría de las personas y donde se 

experimenta una sensación de felicidad y emoción al presenciar su bienestar y logros. 
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Esto puede aparecer al celebrar los éxitos de personas cercas como lo son, amigos, 

familiares o compañeros laborales. Por ello, la alegría empática ayuda a fortalecer los 

vínculos emocionales, así como un sentido de conexión y bienestar (Centro de 

Ciencias del Gran Bien, 2018). 

Tenemos una segunda dimensión que es la afectiva, esta se resalta por tener aspectos 

emocionales y afectivos. Esta se caracteriza por tener la capacidad de experimentar y 

expresar emociones, así como de la influencia de las emociones en el pensamiento, el 

comportamiento y las relaciones interpersonales. Esta dimensión tiene una amplia 

variedad de emociones desde la alegría, el amor hasta la tristeza y el miedo. La teoría 

de la inteligencia emocional menciona que la dimensión afectiva es importante el 

bienestar y éxito en la vida. En el ámbito educativo esta dimensión también es 

importante ya que, las emociones pueden influir en la motivación, la atención, la 

memoria y la toma de decisiones. Por lo que es fundamental hacer del aula un lugar 

con un ambiente emocionalmente seguro y positivo para los alumnos, lo que llevara al 

éxito académico de los mismos.  

En esta dimensión aparece la adopción de perspectivas en donde la persona se pone en 

el lugar del otro y ver las cosas desde su punto de vista. Al adoptar distintas 

perspectivas, podemos tener una visión más amplia del mundo y desarrollar una mayor 

empatía hacia los demás. En el ámbito educativo son fundamentales ya que el docente 

puede inculcar esta habilidad en los alumnos al priorizar la discusión y el intercambio 

de ideas, de esta manera se ayuda al estudiante a tener diversos puntos de vista lo que 

permitirá tener oportunidades para la reflexión y el análisis a nivel crítico.  

Por último, la comprensión emocional está enfocada en la capacidad de comprender 

emociones propias y de los demás. Esta misma implica interpretar las expresiones 

emocionales del resto y poder empatizar con sus experiencias emocionales. Por ello 

esta investigación demuestra que la comprensión emocional se ve relacionada con la 

salud mental; las personas que poseen una mayor comprensión tienden a tener mayor 

control de sus emociones y claramente pueden manejar mejor el estrés y las 

dificultades emocionales (Trujillo y Suarez, 2021). 
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1.3.2. Variable dependiente: Relaciones interpersonales 

Cuando hablamos de relaciones interpersonales, nos referimos al vinculo de dos o más 

personas donde están incluidos sentimientos, actividades sociales, etc. Estas relaciones 

son fundamentales la vida social, se puede presentar de diferentes formas en distintos 

escenarios como lo son la familia, los amigos incluso el matrimonio, donde un grupo 

de individuos tienen la oportunidad de comunicarse entre sí. Se sabe que la gestión de 

relaciones interpersonales es un objetivo importante en el crecimiento personal. (FIDE, 

2019) 

Las relaciones interpersonales son importantes porque permiten que las personas se 

sientan capaces en distintas situaciones, así como obtener una gratificación social. 

Estas abren paso a alcanzar objetivos que son necesarios para el desarrollo de un 

individuo en la sociedad, la mayor parte de estas están implícitas al momento de 

entablar lazos con otras personas. Hacer nuevas amistades y crear vínculos a largo 

plazo, compartiendo vivencias y teniendo empatía hacia las experiencias de otros, y 

claro defender nuestros intereses, estos son algunas ejemplificaciones del porque estas 

relaciones son importantes. Ya que puede ser contraproducente para el individuo 

sentirse incompetente a nivel social, lo que como consecuencia podría terminar en una 

situación de aislamiento social y sufrimiento psicológico que sea difícil de manejar  

(Mentalizarte, 2022). 

Beneficios que tienen las relaciones interpersonales  

Las relaciones interpersonales son parte fundamental de las experiencias humanas. A 

lo largo de nuestra vida, creamos conexiones con otras personas que son más que una 

simple interacción social. Estas relaciones tienen un papel fundamental en nuestro 

bienestar tanto emocional como mental. Por ello los beneficios que las mismas tienen 

son innumerables y que a continuación serán explicados.  

Tabla 7  

Beneficios de las relaciones interpersonales 

Beneficio Definición 

Apoyo emocional  El apoyo emocional es una ventaja 

principal de las relaciones 

interpersonales. En situaciones de 

tristeza o felicidad, contar con una 
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persona en quien confiar puede hacer una 

gran diferencia. Puesto que compartir 

preocupaciones y logros con alguien 

quien nos escuche y entienda ayuda a 

desarrollar emociones y por supuesto a 

sentirnos apoyados. El apoyo emocional 

facilita la resiliencia y ayuda a afrontar 

las batallas de la vida con mayor 

confianza. 

Mejora de la salud mental  Las relaciones interpersonales tienen un 

impacto positivo en la salud mental. Se 

menciona que varios estudios 

demuestran que los individuos que 

mantienen vínculos sociales fuertes 

tienden a no padecer ansiedad, depresión 

o estrés. El mantener contacto con otra 

persona de manera frecuente puede 

disminuir el sentirse solo. Además, las 

mismas hacen que la autoestima se eleve 

y fomenten un sentido de propósito en la 

vida.  

Crecimiento personal y desarrollo A través de las relaciones 

interpersonales, existe la posibilidad de 

aprender y evolucionar como personas. 

Las interacciones con individuos que 

tienen diversas perspectivas y vivencias 

nos llevan a ampliar nuestra visión y 

mirar más allá. Mediante estas 

conexiones, desarrollamos competencias 

en comunicación, empatía y resolución 

de conflictos. 

Nota: Tomado a partir de Pérez L., (2023). 

Teoría de las relaciones interpersonales 

La teoría de las relaciones interpersonales es una teoría que fue desarrollada por 

Hildegrad E. Peplau que hace referencia y se centra en la interacción entre un sujeto 

que requiere de asistencia y una enfermera que está capacitada para identificar esas 

necesidades y brindar intervenciones terapéuticas. Peplau se mantiene en que esta 

relación es bidireccional y las acciones de enfermería no tienen un limitante al ser 

realizada “en”, “para” o “hacia” el paciente, sino que por el contrario se la lleva a cabo 

“con el paciente”. Esto tiene implícito el respeto, desarrollo y aprendizaje para ambos. 

Según Peplau, esta relación se va a dar mediante 4 fases que son, la orientación, 

identificación, explotación y resolución. En la fase de orientación se establece una 
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relación mediante la confianza entre el paciente y el enfermero. En la fase de 

identificación el paciente ya se sentirá cómodo compartiendo sus preocupaciones al 

enfermero. La fase de explotación se enfoca en el trabajo en conjunto para abordar las 

necesidades del paciente donde se usarán intervenciones terapéuticas. Finamente en la 

fase de resolución, se va a evaluar el avance y como consecuencia se logra la 

resolución de conflictos de manera satisfactoria. Así pues, esta teoría fomenta la 

comunicación efectiva, el respeto mutuo y la colaboración.  

La teoría de las relaciones interpersonales ha sido utilizada en de forma amplia en la 

enfermería; pero también se ha evidenciado ser útil en otros campos de la salud, como 

lo es la psicología, o el trabajo social. En estos campos se da reconocimiento de cuán 

importante son las relaciones interpersonales en el proceso de ayuda y apoyo hacia las 

demás personas, siendo de gran ayuda para crear lazos afectivos que desarrollo en 

nuestra capacidad de empatía y comunicación (Arrendo y Siles, 2009). 

(Arrendo y Siles, 2009). 

Etapas de las relaciones interpersonales 

Las relaciones no se desarrollan de un día para otro, el psicólogo, George Levinger, 

realizo un estudio en donde se evidencian 5 etapas de las relaciones interpersonales. 

estas etapas son, familiarización, desarrollo, continuación, deterioro y el ending. La 

familiarización empieza de manera necesaria con el contacto entre dos personas. En 

ese momento sea de manera progresiva, aparece un sentimiento de atracción muta. El 

desarrollo, aquí empieza a confiar el uno con el otro de manera progresiva, lo que lleva 

a los individuos a ser más independientes. La etapa de continuación según el modelo 

de levinger se centra por el compromiso a largo o corto plazo. El deterioro, según pasa 

el tiempo es normal que las relaciones interpersonales, sean amorosas o de amistas se 

deterioren y que, la satisfacción de las partes se disminuya. Y finalmente tenemos el 

ending esta es la última fase ya que, en la misma relación afectuosa, se da por 

terminada, esto sin la necesidad de que haya terminado por algo negativo (Figueroba, 

2018). 

Las relaciones interpersonales exitosas tienen a permanecer solo en las 3 primeras 

fases. Estas relaciones que terminan con una ruptura con un amigo o pareja pasan por 
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las 5 etapas, parte de esta teoría es que se evidencie que las relaciones interpersonales 

son dinámicas como variadas (Méndez, 2022). 

Tipos de relaciones interpersonales 

Se pueden establecer varias clasificaciones de tipos de relaciones interpersonales, pero 

existen 3 que son importantes dentro de las mismas. Aquí aparece la que depende de 

su origen en esta viene implícita la relación libre, la misma es vital para satisfacer una 

necesidad de cualquier tipo que, cuando no hay interés se puede romper. La relación 

circunstancial viene ligada con la relación libre. Por ejemplo, podemos elegir a nuestro 

esposo, pero con el viene una suegra, podemos elegir nuestro trabajo de en sueño, pero 

con el mismo vienen compañeros que hacen una pesadilla el trabajo. Estas relaciones 

no son buscadas, ni tampoco son necesarias, además no se pueden eliminar; esto se da 

porque solo se anulan si la relación libre se acaba.  

 Las relaciones dependiendo de su reparto de roles, tiene dos divisiones que son de 

ascendencia y dependencia. Un sujeto puede ser dependiente de otro cuando se ve en 

la necesidad de conseguir o evitar algo. Se la cataloga una persona ascendiente a esa 

que es capaz de colocar a un individuo dependiente en una situación de prejuicio o 

carencia. Es decir que, por su acción u omisión es capaz de perjudicar o negar el acceso 

a algo. Por ello en todas las relaciones los individuos dependen de cierta manera unas 

de otras.  

Las relaciones que dependen de sus desequilibrios de poder estas mismas pueden ser 

reciprocas o asimétricas. Se sabe que en todas las relaciones dependemos de los demás 

para conseguir algo. Además, siempre hay un individuo que tiene más poder que el 

otro en cualquier sentido. Esto hace que la reciprocidad se vea afectada y por ende 

limite los intercambios, por ejemplo, la comunicación del docente con el estudiante es 

asimétrica esto se da porque todo se ve volcado a favor del profesor. El concepto de 

asimetría es más que nada un asunto de calidad en la relación que todo vemos de modo 

intuitivo. Se sabe que hay cosas que se le puede mencionar al, jefe, al docente o agente 

de poder. Por otro lado, el motivo por el que no se le puede decir algunas cosas es por 

el miso hecho de que hay asimetría en la relación (Martinez, 2022). 

Dimensiones  
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A pesar de que los seres humanos son un todo indivisible y que no se podrán mover 

en un plano único de manera excluyente. Por ello en la siguiente tabla mencionaremos 

algunas de estas dimensiones que están implícitas en la cotidianidad.  

Tabla 8  

Dimensiones de las relaciones interpersonales 

Dimensión Concepto 

Dimensión cognitiva  

Para aprender: esta dimensión está 

relacionada con la capacidad que 

tenemos para conocer y aprender los 

conceptos y herramientas para funcionar 

de manera adecuada en distintos 

espacios.  

Dimensión social  

Para convivir: Somos seres sociables; 

es decir, nuestra vida se centra en la 

interacción con otros y del conocimiento 

que tenemos sobre ciertas normas que 

nos permiten la tranquilidad de las 

relaciones. 

Dimensión física  

Para vivir: Steve Cover en su libro “El 

octavo hábito” menciona a la 

inteligencia física. Este menciona que el 

cuerpo es un instrumento de la mente, el 

corazón y el espíritu, por esto afirma que 

es necesario para poder gestionar la 

propia energía más que poder gestionar 

el tiempo. 

Dimensión afectiva  

Para amar: Esta dimensión tiene 

integrado distintas relaciones afectivas 

que se nos presentan a lo largo de la vida. 

En primer lugar, el núcleo de afecto es 

nuestra familia; ya que es el centro del 

hogar dónde aprendemos a recibir y dar 

amor. Al pasar de los años aparecen otras 

figuras de amor como lo son nuestros 

amigos, las parejas o los hijos. 

 

Dimensión productiva  

Para transformar: En esta dimensión 

se habla de la manera en cómo 

interactuamos con el entorno para 

obtener recursos, así como nuestra 

participación en las organizaciones y 

como relacionamos el trabajo con 

nuestros diversos roles, siendo el empleo 

dependiente la manera más común de 

vinculación, pero la única.  
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Dimensión espiritual  

Para trascender: Finalmente pero no 

menos importante, la dimensión 

espiritual se centra en como nosotros 

percibimos lo sagrado y como vemos la 

imagen e idea personal de lo que es Dios, 

enmarcada o no en creencia de alguna 

religión en particular. 

Nota: Tomado a partir de Yurbi., (2017). 

1.4. Objetivos. 

1.4.1. Objetivo general  

✓ Evaluar la empatía cognitiva y las relaciones interpersonales de la Unidad 

Educativa Juan León Mera “La Salle”.  

1.4.2. Objetivos específicos 

✓ Fundamentar teóricamente la empatía cognitiva y las relaciones interpersonales en 

Estudiantes de 3ro de bachillerato 

✓ Aplicar los instrumentos TECA y CERI a fin de conocer el nivel actual de empatía 

cognitiva y las relaciones interpersonales de los estudiantes.  

✓ Correlacionar la empatía cognitiva y las relaciones interpersonales de los 

estudiantes de la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle”. 
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CAPITULO II.- 

METODOLOGÍA. 

2.1 Materiales. 

Hace referencia a los materiales que se utilizaron durante el proceso de desarrollo del 

proyecto de investigación, tanto en la variable independiente como en la variable 

dependiente, estos recursos son: 

Tabla 9 

 Materiales 

Recursos Materiales  

Recursos Cantidades Valor 

Resma de hojas 4 $18 

Caja de lápices 2 $5 

Impresiones y copias - - 

Test de empatía cognitiva y 

afectiva (TECA) 

Libre $0.00 

- Libre $0.00 

Microsoft Word Libre $0.00 

Total   $23.00 

Recursos Humanos  

Autora  Xiomara Zapata 

Tutora de tesis Psi. Ed. Danny Rivera 

Personal Administrativo (UTA) Tutores Revisores asignados por 

el consejo académico 

Coordinadora DECE Unidad Educativa Juan León 

Mera “La Salle” 

 

Estudiantes de la Unidad Educativa Juan León 

Mera “La Salle” 

3er año de EGB paralelo “A, B, 

C y D” 

Recursos Económicos  

Transporte Hacia la Unidad Educativa  $30.00 

Alimentación  - $40.00 



26 

 

Imprevistos  - $30.00 

Total  - $100.00 

Recursos Institucionales 

Biblioteca Virtual UTA  - - 

Universidad Técnica de 

Ambato   

- - 

Unidad Educativa   - - 

Base de datos institucionales  - - 

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023). 

2.2. Métodos  

2.2.1. Enfoque de la investigación  

Enfoque Mixto  

Este enfoque permite una comprensión más completa de la información recopilada y 

sacar conclusiones útiles. Por ello, en este contexto, se va a emplear la investigación 

cuantitativa para identificar problemas, como la falta de empatía cognitiva en los 

estudiantes de la Unidad Educativa Juan León Mera "La Salle" y evaluar el nivel de 

relaciones interpersonales de los mismos. Además, se incorpora la investigación 

cualitativa para mejorar el conocimiento teórico y fomentar una comprensión más 

profunda de las posibles transformaciones futuras en el ámbito educativo de la 

institución. 

Nivel de investigación  

Descriptiva: Permitirá llevar un registro, indagación, apreciación y composición de 

los procesos del problema a estudiar. Tiene como objetivo describir las características 

fundamentales de conjuntos homologados; esto por medio de criterios sistemáticos que 

admiten descifrar el comportamiento del tema a estudiar (Galarza, 2020). 

Correlacional: Dado que estaremos evaluando las dos variables que son sujeto de 

estudio y que, de esta manera, nos permitirá establecer una correlación estadística y 

determinar si existe una relación y un impacto mutuo entre ambas.  El análisis de estas 

variables no solo son parte de un pilar esencial para intuir o comprender la dinámica 

subyacente de la investigación, sino que permite dar luz sobre posibles interconexiones 
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que pueden influir en los resultados finales.  

2.2.2.  Diseño de la investigación  

El diseño de la presente investigación será no experimental- transversal. La misma nos 

permitirá analizar las variables que son objeto de estudio, las cuales son la empatía 

cognitiva y las relaciones interpersonales en estudiantes de 3 de bachillerato, en el 

periodo septiembre 2023- febrero 2024.  

2.2.3. Modalidad de investigación  

Investigación De Campo: Se realizará una investigación de campo en las 

instalaciones de la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle”. La misma estará 

aplicada a los estudiantes de 3ro de bachillerato, donde se analizará el nivel de empatía 

cognitiva de los estudiantes. Esto nos dará acceso a poder conocer como sus relaciones 

interpersonales se encuentran y así poder tener resultados que serán importantes para 

nuestra investigación 

Bibliográfica- Documental: Se caracteriza por obtener elegir, recopilar, estructurar y 

dar sentido a un tema u objeto de investigación. Se van a utilizar fuentes documentales, 

tales como libros, artículos de revistas, journals, registros audiovisuales, entre otros 

recursos. Los mismos serán fundamentales dentro de la investigación para comprender 

a profundidad el tema planteado en la misma.  

2.3. Descripción del modelo de investigación  

2.3.1. Población y muestra  

La investigación se realizó y desarrollo con los estudiantes de 3ro de bachillerato de 

la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle”, en la misma tienen un total de 105 

estudiantes que están divididos en 4 cursos. A, B, C y D. El cálculo de la muestra para 

el tamaño de la población no es significativo por lo cual se trabajará con todo el 

universo de estudio.  
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Tabla 10  

Población y muestra 

Grado Paralelo N.º de estudiantes 

 A 34 

3ro de bachillerato B 22 

 C 26 

 D 23 

 Total 105 

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023). 

Los participantes se tomaron a partir de criterios de exclusión e inclusión  

Criterios de inclusión  

- Los alumnos cuyos padres estén de acuerdo en que sus representados participen en 

el estudio de carácter académico que se llevará a cabo en la Unidad Educativa Juan 

León Mera "La Salle". 

- Los estudiantes que estén matriculados legalmente en el tercer año de bachillerato 

de la Unidad Educativa Juan León Mera "La Salle", sin importar su género o 

antecedentes académicos.  

- Estudiantes que hayan estado inscritos en la Unidad Educativa durante al menos 

un año académico completo para obtener un conocimiento más profundo de sus 

interacciones y relaciones dentro del entorno escolar. 

Criterios de exclusión  

- Estudiantes cuyos padres no consientan el participar de sus hijos en el estudio o 

que no estén dispuestos a completar los instrumentos de evaluación de este.  

- Estudiantes que tengan necesidades específicas de aprendizaje que dificulten su 

participación positiva en el estudio. 

- Estudiantes que no asistan a clases el día de socialización y aplicación de 

cuestionarios. 
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2.4. Técnica e Instrumentos de recolección de información  

Dentro de esta investigación, se utilizará la observación ya que, se realizó con el 

objetivo de obtener datos empíricos a al momento de aplicar los test. Además, se 

observó la participación y como es su actitud al responder las preguntas de dichos 

instrumentos. Por ello, al observar de manera directa a los alumnos en su ambiente 

cotidiano, se reduce el riesgo de que haya respuestas mal contestas y se mejora la 

validez interna de la investigación.  

 Instrumentos 

Test para la variable Independiente: Test de Empatía Cognitiva y Afectiva 

(TECA)  

El Test de empatía cognitiva y afectiva es un instrumento para evaluar empatía. Ofrece 

información detallada tanto sobre los aspectos cognitivos, como la adopción de 

perspectivas y la comprensión emocional, además de aspectos emocionales como, el 

estrés y la alegría empáticos. De igual manera, proporciona una puntuación global de 

empatía y posee la capacidad de predecir si una persona demostrará empatía en 

circunstancias emocionales particulares o específicas. Este instrumento que puede ser 

evaluado de manera escrita u online a estudiantes de 16 años en adelante, su aplicación 

puede ser colectiva o individual. El tiempo estimado para la realización del test es de 

5 a 10 min, el mismo tiene 33 preguntas que serán puntuadas de 1 a 5. Una vez 

finalizada la toma de este, de existir 6 o más ítems sin responder el instrumento será 

considerado invalido.  

Confiabilidad  

La precisión de medida del instrumento fue evaluada mediante dos procedimientos. 

Por un lado, se calculó el coeficiente de fiabilidad por el método de las dos mitades, 

en el cual se obtuvo rxx= 0.86. Por medio de este índice se puede concluir que el TECA 

posee una consistencia interna buena, ya que es superior a 0.8. Así mismo se corroboro 

que todos los ítems del cuestionario contribuían a la consistencia interna de la prueba, 

puesto que la eliminación de cualquiera de ellos llevaría como consecuencia una 

reducción del coeficiente alfa.  
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Validez  

El cuestionario no evalúa únicamente la empatía de forma global, sino más bien 

incluye diversas escalas que hacen referencia a los distintos elementos que forman 

parte de la empatía. Por ello, este test de 33 preguntas se dividide a su vez en cuatro 

escalas de 8 ítems, a excepción de la que ha sido denominado CE, la misma está 

formada por 9 ítems. A esta estructura se llegó mediante un análisis de tipo factorial.  

Un objetivo principal para la construcción de este cuestionario es proporcionar una 

medida de la empatía que incluya aquellas dimensiones de dicho rasgo, que se han 

visto en trabajos anteriores, tanto teórica como empíricamente. Por ello los autores de 

la versión española concluyen que el instrumento tiene propiedades adecuadas 

psicométricas de validez y confiabilidad para mejor los dos elementos de la empatía. 

De esta manera se considera al TECA una prueba útil, valida y confiable. (López et 

al., 2008) 

Test para la variable dependiente: Cuestionario de evaluación de Relaciones 

Interpersonales (C.E.R.I) 

El cuestionario de evaluación de Relaciones Interpersonales tiene como objetivo 

evaluar los niveles de relaciones interpersonales, en estudiantes de secundaria. Este 

instrumento consta de 46 ítems agrupados por 5 dimensiones que son, habilidades 

básicas de interacción social, habilidades de iniciación de la interacción social y 

conversacionales, habilidades para cooperar y compartir y habilidades relacionadas 

con las emociones. La aplicación puede ser colectiva o individual; el tiempo estimado 

de aplicación es de indefinido, se utiliza la escala de Likert para la valoración en donde 

hay una puntuación de 1 a 5 puntos por cada ítem.  

Confiabilidad 

Calculando el alfa de Cronbach de determino que de k= 0.9743, lo que indica que el 

cuestionario de relaciones interpersonales es válido. Además, el análisis correlaciones 

de ítem- total corregido, facilito establecer la consistencia interna de los ítems. 

Validez  

De acuerdo con los resultados presentadas en la matriz, se ve que el 97.625 de los 

ítems conformados para medir la escala de relaciones interpersonales, ponen evidencia 
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coeficientes de validez de Aiken superiores a 0.82; por otro lado, la docimasia 

estadística establece que cada una de las preguntas son significativa al 0.05 lo que 

indica que son válidos. Así mismo los ítems deben ser aprobados con un 95% de 

confiabilidad, ya que el valor p asociado es inferior al nivel de significación de 0.05; 

por consecuencia, el cuestionario es válido para medir el nivel de relaciones 

interpersonales. (Cisneros y Gálvez, s.f.) 

Baremos 

Tabla 11 

Dimensiones: Valores Máximos y Mínimos 

Dimensiones Máx. Min 

D1: Habilidades básicas de interacción social (10 ítems) 50 10 

D2: Habilidades de iniciación de la interacción social y 

conversacionales (6 ítems) 

30 6 

D3: Habilidades para cooperar y compartir (10 ítems) 50 10 

D4: Habilidades relacionadas con las emociones (10 ítems) 50 10 

D5: Habilidades de autoafirmación (10 ítems) 50 10 

Total: 46 ítems 230 46 

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023). 

Tabla 12  

Criterio de Confiabilidad 

Criterio de Confiabilidad  
  

Dimensiones  Inadecuado  Regular  Adecuado  
 

D1: Habilidades básicas de interacción 

social (10 ítems) 

10-22 23-36 37-50 

Ín
d

ic
e 

d
e 

d
is

cr
im

in
a
ci

ó
n

  

D2: Habilidades de iniciación de la 

interacción social y conversacionales 

(6 ítems) 

6-13 14-21 22-30 

D3: Habilidades para cooperar y 

compartir (10 ítems) 

10-22 23-36 37-50 

D4: Habilidades relacionadas con las 

emociones (10 ítems) 

10-22 23-36 37-50 

D5: Habilidades de autoafirmación (10 

ítems) 

10-22 23-36 37-50 

Nivel SPSS 1 2 3 
 

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023). 
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Tabla 13  

Valores máximos, mínimos, rango y amplitud 

 
V1 D1 D2 D3 D4 

VMAX 50 30 50 50 50 

VMIN 10 6 10 10 10 

RANGO 40 24 40 40 40 

AMPLITUD 13.3 8.0 13.3 13.3 13.3 

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023). 

Plan de procesamiento de información  

Obtención de información  

De primera mano se realizó un oficio que estuvo dirigido a la rectora de la Unidad 

Educativa Juan León Mera “La Salle”. La misma lo reviso y analizo dando paso así a 

la aceptación de la investigación en el plantel. Posteriormente a la aceptación de este 

se realizó un consentimiento informado que estuvo dirigido a los padres de familia de 

los estudiantes, esto con el fin de informar acerca de las actividades que se van a 

realizar con sus representados. Finalmente se presentaron los instrumentos TECA y 

CERI, los cuales fueron aplicados a los estudiantes de 3ro de bachillerato a, b, c y d.   

Procesamiento de información  

Una vez aplicados los instrumentos, se procedió a tabular los datos mediante Microsoft 

Excel, el cual nos permite presentar la información de manera más precisa, mediante 

gráficos de pastel, barras estadísticas, etc. Esto hará que la información presentada sea 

más fácil de comprender y entender.  

Análisis de datos 

En el estudio actual, se utilizó el software SPSS, el mismo ayudo a verificar las 

hipótesis planteadas. Además, se examinó la relación que existe entre las variables de 

empatía cognitiva y relaciones interpersonales. Esta herramienta fue de gran ayuda 

puesto que, se realizaron cálculos más exactos a diferencia de un cálculo manual, por 

lo que resulta de utilidad ya que nos facilitó una toma de decisiones más ágil. 
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Hipótesis  

Empatía Cognitiva y Las Relaciones Interpersonales en estudiantes de bachillerato de 

la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle” 

H0. Empatía cognitiva si incide en las relaciones interpersonales en estudiantes de 

bachillerato de la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle” 

H1: Empatía cognitiva no incide en las relaciones interpersonales en estudiantes de 

bachillerato de la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle” 
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CAPITULO III.- 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Análisis y discusión de los resultados. 

Después de hacer uso de los instrumentos adecuados para la obtención y recopilación 

de información, se procedió a la exposición de los resultados obtenidos, junto a su 

análisis e interpretación, conforme a la metodología empleada en la investigación. En 

base a estos resultados se garantiza una presentación coherente de los hallazgos, lo que 

permitirá una comprensión más profunda de la información recabada. De esta manera 

los métodos de investigación proporcionan una base solidad para las conclusiones y 

recomendaciones que se derivaran al final de la investigación.  

3.1.1. Interpretación de los resultados del Test de Empatía Cognitiva y Afectiva  

El Test fue aplicado a 105 estudiantes de 3ro de Bachillerato de la Unidad Educativa 

Juan León Mera “La Salle”. 

Con estos datos se indago si los estudiantes presentar dificultades relacionadas con la 

empatía cognitiva. El test está conformado por 33 preguntas, cada una divida por 4 

dimensiones que son: Adopción de Perspectivas, Comprensión emocional, Estrés 

Empático y Alegría Empática. Debido a esto se aplicó las alternativas, 1) Totalmente 

en desacuerdo. 2) Algo en desacuerdo. 3) Neutro.  4) Algo de acuerdo y 5) Totalmente 

de acuerdo. 

Tabla 14 

Adopción de Perspectivas 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje  

Extremadamente alto 3 3% 

Alto 15 14% 

Medio 37 35% 

Bajo 10 10% 

Extremadamente bajo 40 38% 

Total 105 100% 

Nota: Análisis de frecuencias, porcentajes tomado a partir de la significancia del 

Test de Empatía Cognitiva y Afectica de López et al., (2008). 
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Análisis e Interpretación 

En cuanto a la adopción de perspectivas de los estudiantes evaluados, se observa que 

el 38% exhibe un porcentaje extremadamente bajo de esta dimensión. Un 35% muestra 

un nivel medio, el 14% demuestra un nivel alto, mientras que el 10% presenta un nivel 

bajo. Únicamente un reducido 3% evidencia un nivel extremadamente alto.  

En base a los resultados obtenidos de la dimensión adopción de perspectivas, se 

observa que un porcentaje considerable de los estudiantes posee un nivel 

extremadamente bajo. Lo que denota en que podrían estar asociada a importantes 

déficits situacionales en las habilidades de relación y comunicación intrapersonal en 

este grupo de alumnos; Estas dificultades están directamente vinculadas con un estilo 

de pensamiento notoriamente rígido, lo que da limitaciones en cuanto a la 

adaptabilidad y capacidad de comprender el contexto de los individuos evaluados.  

Este resultado no solo está implícito solo en el ámbito académico, donde la habilidad 

para establecer relaciones positivas y comunicarse de manera fluida es importante; 

sino que también domina la necesidad de abordar estos desafíos de manera más 

integral. La falta de flexibilidad cognitiva, que se ve en este grupo, puede obstaculizar 

la compresión de diversas perspectivas y tener dificultad en la gestión exitosa de 

interacciones sociales variadas.  

Tabla 15  

Comprensión Emocional 

Significancia Frecuencia Porcentaje 

Extremadamente alto 8 8% 

Alto 26 25% 

Medio 50 48% 

Bajo 1 1% 

Extremadamente bajo 20 19% 

Total 105 100% 

Nota: Análisis de frecuencias, porcentajes tomado a partir de la significancia del 

Test de Empatía Cognitiva y Afectica de López et al., (2008). 
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Análisis e Interpretación 

En cuanto a la dimensión de comprensión emocional de los estudiantes evaluados, se 

observa que el 48% exhibe un porcentaje medio de esta dimensión. Un 25% muestra 

un nivel alto, el 19% demuestra un nivel extremadamente alto, mientras que el 7% 

presenta un nivel extremadamente alto. Únicamente un reducido 1% evidencia un nivel 

bajo.  

Basándonos en los resultados obtenidos, se observa que un porcentaje significativo de 

los estudiantes exhibe un nivel medio. Lo que como consecuencia los mismo poseen 

facilidad para la tolerancia y las relaciones interpersonales. A demás mejora la calidad 

de comunicación entre pares y permite percibir cuándo los demás experimentan 

emociones sean negativas o positivas. Este resultado destaca la importancia del grupo 

de alumno en poseer un entorno académico más colaborativo y empático.  Este 

resultado radica en la importancia de poseer una configuración de un entorno 

académico más colaborativo y empático. La habilidad que los alumnos poseen para 

mantener un nivel medio en la comprensión emocional no solo va a promover una 

mejor comprensión entre compañeros, sino que también colabora a la creación de un 

ambiente educativo positivo y enriquecedor, donde la empatía y el ser colaboradores 

se convierten en pilares fundamentales.   

Tabla 16 

 Estrés Empático 

Significancia  Frecuencia  Porcentaje  

Extremadamente alto 3 3% 

Alto 15 14% 

Medio 56 53% 

Bajo 10 10% 

Extremadamente bajo 21 20% 

Total 105 100% 

Nota: Análisis de frecuencias, porcentajes tomado a partir de la significancia del 

Test de Empatía Cognitiva y Afectica de López et al., (2008). 

Análisis e Interpretación  

En cuanto a la dimensión de estrés empático de los estudiantes evaluados, se observa 

que el 53% exhibe un porcentaje medio de esta dimensión. Un 20% muestra un nivel 
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extremadamente bajo, el 14% demuestra un nivel alto, mientras que el 10% presenta 

un nivel bajo. Únicamente un reducido 3% evidencia un nivel extremadamente alto.  

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se observa que un porcentaje 

considerable de los estudiantes presentan un nivel medio en lo que respecta a estrés 

empático. Lo que nos indica que los mismos tienden a tener relaciones sociales de 

calidad. Así mismo, serán personas que son emotivas y cálidas en sus interacciones 

interpersonales. En consecuencia, es probable que presenten cierta tendencia a sobre 

implicarse en los problemas que tienen los demás, pero cuidando su salud mental. Este 

resultado no solo demuestra la habilidad de los alumnos para tener relaciones sociales 

positivas, sino que también pone en evidencia su sensibilidad emocional y empatía. 

Este equilibrio entre participar activamente en las preocupaciones de los demás y 

cuidar la propia salud mental, destaca en la importancia de desarrollar habilidades 

sociales equitativas y saludables en el entorno académico. Además, se demuestra el 

beneficio que estos estudiantes pueden obtener al promover un entorno enriquecedor 

que facilite y fomente la comprensión y el apoyo mutuo.  

Tabla 17  

Alegría Empática 

Significancia  Frecuencia  Porcentaje  

Extremadamente alto 2 2% 

Alto 6 6% 

Medio 39 37% 

Bajo 0 0% 

Extremadamente bajo 58 55% 

Total 105 100% 

Nota: Análisis de frecuencias, porcentajes tomado a partir de la significancia del 

Test de Empatía Cognitiva y Afectica de López et al., (2008). 

Análisis e Interpretación 

En cuanto a la dimensión de alegría empática de los estudiantes evaluados, se observa 

que el 55% posee un nivel extremadamente bajo de esta dimensión. Un 37% muestra 

un nivel medio, el 6% demuestra un nivel alto, mientras que un reducido 2% evidencia 

un nivel extremadamente alto.  
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Conforme a los resultados obtenidos en la dimensión de alegría empática, se evidencia 

que un porcentaje considerable de los estudiantes posee un nivel extremadamente bajo. 

Estos resultados indican que este grupo de alumnos muestran indiferencia frente a los 

eventos positivos que les sucedan a los demás. La falta de sintonización emocional 

está vinculada con tener acceso a relaciones sociales de baja calidad, incluso más 

pronunciada que lo anterior descrito en relación con el estrés empático. Es así como se 

destaca lo importante que es comprender la conexión entre la alegría empática y la 

calidad de las relaciones sociales en el entorno académico. La falta de reacción positiva 

ante los logros de los demás puede tener implicaciones en la dinámica grupal de curso 

y el progreso de conexiones más significativas entre los alumnos.  

Tabla 18 

 Puntuación Global De Empatía 

Significancia  Frecuencia  Porcentaje  

Extremadamente alto 3 3% 

Alto 11 10% 

Medio 45 43% 

Bajo 15 14% 

Extremadamente bajo 31 30% 

Total 105 100% 

Nota: Análisis de frecuencias, porcentajes tomado a partir de la significancia del Test 

de Empatía Cognitiva y Afectica de López et al., (2008). 

Análisis e Interpretación  

En cuanto a la puntuación global de empatía de los estudiantes evaluados, se observa 

una frecuencia de 45 lo que corresponde al 43% que posee un nivel medio de esta 

puntuación.  Por otro lado, una frecuencia de 32 evidencia un 30% de estudiantes que 

se encuentra en un nivel extremadamente bajo, Una frecuencia de 15 corresponde al 

14% de los evaluados lo demuestra un nivel bajo, así mismo una frecuencia de 11 

corresponde al 10% de los evaluados que poseen un nivel alto, mientras que un 

reducido 3% con una frecuencia de 3 evidencia un nivel extremadamente alto.  

Con los resultados obtenidos y con 105 evaluados pertenecientes a 3ro de bachillerato 

con el objetivo de determinar el nivel de empatía cognitiva. Se determinó con base los 

resultados obtenidos del test con un porcentaje menor al 50% que los mismos tienen 



39 

 

un nivel de significancia “MEDIA”. Una explicación posible de estos resultados se 

puede vincular al hecho de que los estudiantes no reciben la debida motivación para 

desarrollar una mayor empatía con sus compañeros de clase, lo que podría tener 

consecuencias negativas a la hora de tener relaciones interpersonales con los demás, 

ya que la empatía posee un papel fundamental en la creación de un entorno escolar 

positivo.  

3.1.2 Interpretación de los resultados del Cuestionario de Evaluación de 

Relaciones Interpersonales. 

El Cuestionario fue aplicado a 105 estudiantes de 3ro de Bachillerato de la Unidad 

Educativa Juan León Mera “La Salle”. 

Con estos datos se indago si los estudiantes presentar dificultades relacionadas con las 

relaciones interpersonales. El Cuestionario está conformado por 46 preguntas, cada 

una divida por 5 dimensiones que son: Habilidades básicas de interacción social, 

Habilidades de iniciación de la interacción social y conversacionales, Habilidades para 

cooperar y compartir, Habilidades relacionadas con las emociones y Habilidades de 

autoafirmación a esto se aplicó las siguientes alternativas, 1) Nunca. 2) Casi Nunca.  

3) Bastantes veces.  4) Casi siempre y 5) Siempre. 

Tabla 19 

 Niveles de relaciones interpersonales por criterio de la dimensión: Habilidades 

básicas de interacción social. 

Nivel  Frecuencia Porcentaje  

Inadecuado 4 3% 

Regular 28 27% 

Adecuado 73 70% 

Total 105 100% 

Nota:  Análisis de frecuencias y porcentajes por criterios tomado a partir del criterio 

de confiabilidad del Cuestionario de Relaciones de Evaluación de Relaciones 

Interpersonales. 
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Análisis e Interpretación  

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensión Habilidades básicas de 

interacción social de los estudiantes evaluados, se observa y se destaca una frecuencia 

de 73 que representa 70% para el nivel adecuado de esta puntuación.  Por otro lado, el 

27% de los estudiantes se encuentra en un nivel regular, poniendo en evidencia una 

frecuencia de 28. Finalmente, se observa que un 3% de la población, equivalente a una 

frecuencia de 4, se posiciona en nivel inadecuado.  

De esta forma, este análisis de resultados brinda una visión más detallada de cómo se 

distribuyen las habilidades sociales entre los estudiantes evaluados. Es destacable que 

la mayoría de ellos haya alcanzado un nivel adecuado, lo que indica un buen 

desempeño en esta área en general. Sin embargo, la presencia de estudiantes con 

niveles regulares e inadecuados demuestra la necesidad de implementar estrategias 

específicas para mejorar las habilidades sociales en estos grupos de estudiantes. Esto 

contribuiría a un desarrollo más justo y completo de las habilidades sociales en la 

población estudiantil evaluada.  

Tabla 20 

 Niveles de relaciones interpersonales por criterio de la dimensión: Habilidades de 

iniciación de la interacción social y conversacional 

 Nivel Frecuencia Porcentaje  

 Inadecuado 2 2%  

 Regular 33 31%  

 Adecuado 70 67%  

 Total 105 100%  

Nota: Análisis de frecuencias y porcentajes por criterios tomado a partir del criterio 

de confiabilidad del Cuestionario de Relaciones de Evaluación de Relaciones 

Interpersonales. 

Análisis e interpretación  

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensión habilidades de iniciación de la 

interacción social y conversacionales de los estudiantes evaluados, se destaca que el 

67% de los participantes obtuvo un nivel adecuado, representando por una frecuencia 
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de 70.  Por otro lado, el 31% de los alumnos se encuentra en un nivel regular, 

evidenciado por una frecuencia de 33. Finalmente, un reducido 2% de la población 

evaluada, equivalente a una frecuencia de 2, se sitúa en un nivel inadecuado.  

A pesar de este resultado positivo, la presencia de estudiantes en niveles regulares e 

inadecuados, con frecuencias del 27% y el 2%, demuestra la diversidad de habilidades 

en la población estudiantil. La identificación de esta variabilidad resalta la necesidad 

de estrategias específicas y personalizadas para mejorar las habilidades sociales en 

aquellos que se encuentran en niveles diferentes al considerado adecuadamente. La 

importancia de este análisis no solo se centra en lo que respecta la celebración de 

logros, sino que también están implícitas la atención y apoyo dirigidos a aquellos 

alumnos que pueden carecer de estas habilidades.  

 

Tabla 21  

Niveles de relaciones interpersonales por criterio de la dimensión: Habilidades para 

cooperar y compartir 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Inadecuado 1 1% 

Regular 39 37% 

Adecuado 65 62% 

Total 105 100% 

Nota: Análisis de frecuencias y porcentajes por criterios tomado a partir del criterio 

de confiabilidad del Cuestionario de Relaciones de Evaluación de Relaciones 

Interpersonales. 

Análisis e interpretación  

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensión habilidades para cooperar y 

compartir de los estudiantes evaluados, se destaca que el 62% de los participantes 

obtuvo un nivel adecuado, representando por una frecuencia de 65.  Por otro lado, el 

37% de los alumnos se encuentra en un nivel regular, evidenciado por una frecuencia 

de 39. Finalmente, un reducido 1% de la población evaluada, equivalente a una 

frecuencia de 1, se sitúa en un nivel inadecuado.  
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Los estudiantes evaluados demostraron habilidades para colaborar y compartir a un 

nivel adecuado, lo que demuestra fortalezas en la colaboración. Un pequeño porcentaje 

exhibe habilidades inadecuadas, mientras que un gran porcentaje se encuentra en un 

nivel regular, indicando áreas potenciales de mejora. Es esencial crear planes 

específicos para mejorar la colaboración entre los estudiantes, aprovechar las 

fortalezas de los estudiantes y abordar las áreas de mejora. 

Tabla 22 

Niveles de relaciones interpersonales por criterio de la dimensión: Habilidades 

relacionadas con las emociones 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Inadecuado 4 4% 

Regular 45 43% 

Adecuado 56 53% 

Total 105 100% 

Nota: Análisis de frecuencias y porcentajes por criterios tomado a partir del criterio 

de confiabilidad del Cuestionario de Relaciones de Evaluación de Relaciones 

Interpersonales. 

Análisis e Interpretación  

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensión habilidades relacionadas con las 

emociones de los estudiantes evaluados, se observa una frecuencia de 56 que 

representa el 53% para el nivel adecuado de esta puntuación.  Por otro lado, una 

frecuencia de 45 evidencia un 43% de estudiantes que se encuentra en un nivel regular. 

Finalmente, una frecuencia de 4 que corresponde al 4% para el nivel inadecuado.  

Así pues, se interpreta que estas habilidades evidencian una variedad de niveles. En su 

mayoría los mismos muestran un nivel adecuado, lo que indica que los alumnos poseen 

una capacidad positiva para iniciar interacciones. Sin embargo, existe un grupo 

considerable en un nivel regular, lo que muestra que estos podrían beneficiarse y 

mejorar estas habilidades para tener un ambiente más sano y pasivo entre todos 
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Tabla 23 

 Niveles de relaciones interpersonales por criterio de la dimensión: Habilidades de 

autoafirmación 

Nivel  Frecuencia Porcentaje  

Inadecuado 1 1% 

Regular 33 31% 

Adecuado 71 68% 

Total 105 100% 

Nota: Análisis de frecuencias y porcentajes por criterios tomado a partir del criterio 

de confiabilidad del Cuestionario de Relaciones de Evaluación de Relaciones 

Interpersonales. 

Análisis e Interpretación  

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensión habilidades para cooperar y 

compartir de los estudiantes evaluados, se destaca que el 68% de los participantes 

obtuvo un nivel adecuado, representando por una frecuencia de 71.  Por otro lado, el 

31% de los alumnos se encuentra en un nivel regular, evidenciado por una frecuencia 

de 33. Finalmente, un reducido 1% de la población evaluada, equivalente a una 

frecuencia de 1, se sitúa en un nivel inadecuado.  

 

El análisis de los resultados de los estudiantes en la dimensión de habilidades de 

colaboración e intercambio muestra un panorama diverso. La mayoría de los 

participantes demuestran un nivel considerado adecuado de competencia en estas 

habilidades. Por otro lado, un gran número de personas se encuentran en un nivel 

regular, lo que indica que hay áreas donde se puede hacer más. Además, una minoría, 

aunque pequeña, demuestra un desempeño considerado insuficiente, lo que indica que 

se necesitan intervenciones específicas para mejorar estas habilidades. En pocas 

palabras, la evaluación enfatiza la variedad de niveles de competencia en colaboración  

y compartir entre los estudiantes. 
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3.1.3. Discusión de resultados  

Los hallazgos de la investigación brindan una visión completa de las relaciones 

interpersonales y emocionales de los estudiantes examinados. Se demuestran las 

similitudes y las diferencias significativas al comparar estos hallazgos con estudios 

previos. En primer lugar, en el estudio de Romero y Solano en 2020 destaca la 

importancia de la empatía cognitiva y afectiva para los estudiantes de psicología, pero 

en la investigación se encontró que muchos de los estudiantes que evaluamos tenían 

un nivel muy bajo de adopción de perspectivas. Esta discrepancia indica que un estilo 

de pensamiento rígido es responsable de déficits notables en las habilidades de relación 

y comunicación intrapersonal. 

Otros hallazgos sobre la comprensión emocional, a diferencia de los hallazgos de la 

investigación anterior que destacan las puntuaciones altas, muestran que un porcentaje 

significativo de los estudiantes tienen una comprensión emocional de nivel medio. Sin 

embargo, se destaca que, este nivel medio fomenta la tolerancia y las relaciones 

interpersonales, enfatizando la importancia de promover un entorno académico donde 

exista el trabajo colaborativo y sea compasivo. Además, existe conexión entre la teoría 

de la mente y la empatía, que se acentúa en ambas investigaciones donde se ha 

encontrado una conexión bidireccional entre la teoría de la mente y la empatía, lo que 

respalda la idea de que aprender sobre la misma conduce a una mayor empatía hacia 

los demás. 

Por otro lado, en la investigación realizada sobre relaciones interpersonales matiza la 

importancia de desarrollar habilidades sociales equitativas y saludables en el entorno 

académico, al igual que la investigación que Toro realizo en Colombia en el año 2020. 

Ambos destacan la importancia de estas habilidades para el crecimiento personal y la 

formación de vínculos positivos. 

Así mismo, se observa una variabilidad al comparar algunas dimensiones tanto de 

empatía cognitiva como de relaciones interpersonales donde se muestra una situación 

diversa entre los estudiantes evaluados. A pesar de que se observan fortalezas en las 

habilidades sociales básicas y de iniciación, con un desempeño adecuado en la 

mayoría, también se identifican áreas de oportunidad, especialmente en la 

comprensión y manejo de las emociones. En su mayoría, la empatía cognitiva se sitúa 

en niveles medios, con notables proporciones en niveles bajos y extremadamente 
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bajos. Estos resultados indican que se requieren estrategias específicas para mejorar la 

empatía y las habilidades emocionales para crear un entorno académico más justo y 

saludable. 

Por lo tanto, la investigación realizada ayudó a comprender la empatía cognitiva y las 

relaciones interpersonales de los estudiantes evaluados mostrando áreas de fortaleza y 

oportunidades para mejorar. La comparación con estudios anteriores sobre psicología 

y relaciones interpersonales enriquece la discusión y subraya la importancia de abordar 

el desarrollo de la empatía y las relaciones interpersonales de manera integral en el 

entorno académico de los alumnos. 

3.2 Verificación de hipótesis. 

Empatía Cognitiva y las Relaciones Interpersonales en Estudiantes de Bachillerato de 

la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle” 

3.2.1. Planteamiento de la Hipótesis 

Ho: Empatía cognitiva incide en las relaciones interpersonales en Estudiantes de 

Bachillerato de la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle” 

Hi: Empatía cognitiva no incide en las relaciones interpersonales en Estudiantes de 

Bachillerato de la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle” 

3.2.2. Nivel estadístico de significancia y regla de decisión.  

Los valores registrados en la tabla revelan pruebas con resultados inferiores al nivel 

de significancia (P <0.05), lo que indica que existe correlación entre las dimensiones 

de las variables en estos casos. Además, se pueden determinar las magnitudes de las 

correlaciones encontradas. 

Para establecer una regla de decisión con un nivel de significancia α = 5%, se pueden 

seguir las siguientes pautas: 

𝐻0: 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟  > 0,05 

𝐻1: 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟  ≤ 0,05 

3.2.3. Dimensiones valoradas, discriminación y confiabilidad.  

 

3.2.3.1.Empatía Cognitiva. Test de Empatía Cognitiva y Afectiva 
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Tabla 24 

 Dimensiones de Empatía Cognitiva y Afectiva 

Sigla Dimensiones Ítems 

AP AP: Adopción de Perspectivas 8 ítems 

CE CE: Comprensión Emocional 9 ítems 

EE EE: Estrés Empático 8 ítems 

AE AE: Alegría Empática 8 ítems 

Test General 27 ítems 

Nota: Tomado a partir del Manual de la prueba de Empatía Cognitiva y Afectiva 

(TECA) de López et al., (2008) 

Tabla 25  

Significación de Escalas 

Pc Significación  T 

94 a 99 Extremadamente alta 66 o superior 

70 a 93 Alta 56 a 65 

31 a 69 Media 45 a 55 

7 a 30 Baja 35 a 44 

1 a 29 Extremadamente baja  34 o inferior  

Nota: Tomado a partir del Manual de la prueba de Empatía Cognitiva y Afectiva 

(TECA) de López et al., (2008) 

 

Tabla 26 

 Dimensiones del Cuestionario de Evaluación de Relaciones Interpersonales 

Dimensión Nivel 

SPSS 

Índice de 

discriminación 

Criterio de Confiabilidad 

V1: Empatía 

Cognitiva 

(Puntuación 

General) 

5 94-99 Extremadamente alta 

4 70-93 Alta 

3 31-69 Media 

2 7-30 Baja 

1 1-29 Extremadamente baja 

5 94-99 Extremadamente alta 
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D1: Adopción 

de Perspectivas 

4 70-93 Alta 

3 31-69 Media 

2 7-30 Baja 

1 1-29 Extremadamente baja 

D2: 

Comprensión 

Emocional 

5 94-99 Extremadamente alta 

4 70-93 Alta 

3 31-69 Media 

2 7-30 Baja 

1 1-29 Extremadamente baja 

D3: Estrés 

Empático 

5 94-99 Extremadamente alta 

4 70-93 Alta 

3 31-69 Media 

2 7-30 Baja 

1 1-29 Extremadamente baja 

 

D4: Alegría 

Empática 

5 94-99 Extremadamente alta 

4 70-93 Alta 

3 31-69 Media 

2 7-30 Baja 

1 1-29 Extremadamente baja 

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023) 

Relaciones Interpersonales – Cuestionario de Evaluación de Relaciones 

Interpersonales  

Tabla 27  

Dimensiones del Cuestionario de Evaluación de Relaciones Interpersonales 

Sigla Dimensiones Ítems 

HBIS HBIS: Habilidades básicas de interacción social 
10 

ítems 

HIDIS 
HIDIS: Habilidades de iniciación de la interacción social y 

conversacionales 

6  

ítems 

HC Habilidades para cooperar y compartir 
10 

ítems 

HRCE HRCE: Habilidades relacionadas con las emociones 
10 

ítems 
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HA HA: Habilidades de autoafirmación 
10 

ítems 

Test General 
46 

ítems 

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023) 

Tabla 28  

Dimensiones del Cuestionario de Evaluación de Relaciones Interpersonales 

Dimensión Nivel 

SPSS 

Índice de 

discriminación 

Criterio de Confiabilidad 

D1: Habilidades 

básicas de 

interacción 

social 

3 37-50 Adecuado nivel de Relaciones 

interpersonales  

2 26-36 Regular nivel de Relaciones 

Interpersonales  

1 10-22 Inadecuado nivel de Relaciones 

Interpersonales  

D2: Habilidades 

de iniciación de 

la interacción 

social y 

conversacionales 

3 22 - 30 Adecuado nivel de Relaciones 

interpersonales  

2 14-21 Regular nivel de Relaciones 

Interpersonales  

1 6-13 Inadecuado nivel de Relaciones 

Interpersonales  

D3: Habilidades 

para cooperar y 

compartir 

3 37-50 Adecuado nivel de Relaciones 

interpersonales  

2 23-36 Regular nivel de Relaciones 

Interpersonales  

1 

 

10-22 Inadecuado nivel de Relaciones 

Interpersonales  

 

D4: Habilidades 

relacionadas con 

las emociones 

3 37-50 Adecuado nivel de Relaciones 

interpersonales  

2 23-36 Regular nivel de Relaciones 

Interpersonales  
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1 10-22 Inadecuado nivel de Relaciones 

Interpersonales  

D5: Habilidades 

de 

autoafirmación 

3 37-50 Adecuado nivel de Relaciones 

interpersonales  

2 23-36 Regular nivel de Relaciones 

Interpersonales  

1 10-22 Inadecuado nivel de Relaciones 

Interpersonales  

 

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023). 

 

3.2.3. Estadística de las dimensiones de la empatía cognitiva incide en las 

relaciones interpersonales 

 

3.2.4.  Correlaciones 

Tabla 29  

Resumen de prueba de hipótesis 

 

CERI_H

BIS 

CERI_HID

ISC 

CERI_H

CC 

CERI_HR

CE 

CERI_

HA 

Tau_

b de 

Kend

all 

TECA_A

P 

Coeficie

nte de 

correlaci

ón 

.047 -.012 .085 .194* .161* 

Sig. 

(bilatera

l) 

.599 .898 .348 .029 .044 

N 105 105 105 105 105 

TECA_C

E 

Coeficie

nte de 

correlaci

ón 

.152* .012 -.026 .010 .045 

Sig. 

(bilatera

l) 

.011 .893 .778 .914 .621 

N 105 105 105 105 105 
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TECA_E

E 

Coeficie

nte de 

correlaci

ón 

-.059 -.075 -.040 -.060 .072 

Sig. 

(bilatera

l) 

.513 .405 .656 .502 .431 

N 105 105 105 105 105 

TECA_A

E 

Coeficie

nte de 

correlaci

ón 

.296** .303** .290** .302** .092 

Sig. 

(bilatera

l) 

.002 .001 .002 .001 .330 

N 105 105 105 105 105 

TECA_T

OT 

Coeficie

nte de 

correlaci

ón 

.241** .149 .176* .237** .277** 

Sig. 

(bilatera

l) 

.007 .098 .049 .008 .002 

N 105 105 105 105 105 

Nota: Elaborado con SPSS 

3.3. Decisión Final  

Los resultados del análisis inferencial permiten afirmar que la empatía cognitiva y las 

relaciones interpersonales en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Juan 

León Mera “La Salle”. 

Mediante el trabajo realizado se analizaron 4 dimensiones y la total en función de la 

primera variable, de tal manera que se constituyen: AP, Adopción de perspectivas; CE, 

Comprensión emocional; EE, Estrés empático; AE, Alegría empática. Para la segunda 

variable se valoró 5 dimensiones: HS, Habilidades básicas de interacción social; 

HIDIS, Habilidades de iniciación de la interacción social y conversacionales; HCC, 

Habilidades para cooperar y compartir; HRCE, Habilidades relacionadas con las 

emociones; y, HA, Habilidades de autoafirmación. Las dimensiones y elementos 
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identificados se enlazaron para establecer las relaciones como muestras independientes 

mediante la prueba estadística correlacional de Tau b de Kendall. 

El valor Pc <0,05 Hi, se obtiene mediante la aproximación significativa (P) igual (Sig 

0,000) entre la variable independiente – Empatía Cognitiva: adopción de perspectivas 

(AP) vs la variable dependiente – Relaciones Interpersonales: habilidades relacionadas 

con las emociones (HRCE) con una significancia asintótica de 0,29; habilidades de 

autoafirmación (HA) con una significancia asintótica de 0,44 son menores a 0,05. Sin 

embargo, en la dimensión adopción de perspectivas (AP) vs dimensión habilidades 

básicas de interacción social (HBIS), Habilidades de iniciación de la interacción social 

y conversacionales (HIDIS) y la dimensión habilidades para cooperar y compartir 

(dimensión HCC), no existe relación con la empatía cognitiva en dichas áreas.  

El valor Pc <0,05 Hi, se obtiene mediante la aproximación significativa (P) igual (Sig 

0,000) entre la variable independiente – Empatía Cognitiva: comprensión emocional 

(CE) vs la variable dependiente – Relaciones Interpersonales: habilidades básicas de 

interacción social  (HBIS) con una significancia asintótica de 0,11. Sin embargo, en la 

dimensión comprensión emocional (CE) vs dimensión habilidades de iniciación de la 

interacción social y conversacionales (HDISC), Habilidades para cooperar y compartir 

(HCC), la dimensión habilidades relacionadas con las emociones (dimensión HRCE)y 

la dimensión habilidades de auto información (HA), no existe relación con la empatía 

cognitiva en dichas áreas.  

El valor Pc <0,05 Hi, se obtiene mediante la aproximación significativa (P) igual (Sig 

0,000) entre la variable independiente – Empatía Cognitiva: alegría empática (AE) vs 

la variable dependiente – Relaciones Interpersonales: habilidades básicas de 

interacción social (HBIS) con una significancia asintótica de 0,02 ; habilidades de 

iniciación de la interacción social y conversaciones (HIDISC) con una significancia 

asintótica de 0,01; habilidades para cooperar y compartir (HCC) con una significancia 

asintótica de 0,02 ;  habilidades relacionadas con la emociones (HRE) con una 

significancia asintótica de 0.01 son menores a 0,05. Sin embargo, en la dimensión 

alegría empática (AE) vs dimensión habilidades de autoafirmación (HA), no existe 

relación con la empatía cognitiva en dicha área. 
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El valor Pc <0,05 Hi, se obtiene mediante la aproximación significativa (P) igual (Sig 

0,000) el cruce de todo el instrumento en total vs la variable dependiente – Relaciones 

Interpersonales: habilidades básicas de interacción social (HBIS) con una significancia 

asintótica de 0,07; habilidades para cooperar y compartir (HCC) con una significancia 

asintótica de 0,49 ;  habilidades relacionadas con la emociones (HRE) con una 

significancia asintótica de 0.08; habilidades de auto afirmación (HA) con una 

significancia asintótica de 0.02 son menores a 0,05. Sin embargo, el cruce de todo el 

instrumento en total vs dimensión habilidades de iniciación de la interacción social y 

conversaciones (HIDISC) no existe relación con la empatía cognitiva en dicha área.  

Esta evidencia estadística demuestra así una influencia entre la Empatía Cognitiva y 

las Relaciones Interpersonales en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa 

Juan León Mera “La Salle”. Por lo tanto, se rechaza la Hipótesis Nula y se acepta la 

Hipótesis Alterna que indica que la empatía cognitiva incide en las relaciones 

interpersonales en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Juan León Mera 

“La Salle”. 
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CAPITULO IV.- 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones. 

- Mediante los resultados obtenidos en este proyecto de investigación se muestra y 

por ende revela que los alumnos de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa 

Juan León Mera “La Salle” presenta un nivel medio en cuanto a empatía cognitiva 

lo que denota en que estos resultados se puede vincular al hecho de que los 

estudiantes no reciben la debida motivación para desarrollar una mayor empatía 

con sus compañeros de clase, lo que podría tener consecuencias negativas a la hora 

de tener relaciones interpersonales con los demás, ya que la empatía posee un papel 

fundamental en la creación de un entorno escolar positivo. Así mismo se pudo 

constatar que las relaciones interpersonales están estrechamente vinculadas con 

este tipo de empatía. Estos hallazgos se respaldan a nuestro objetivo general ya 

que, con la información obtenida mediante los cuestionarios aplicados, 

específicamente el Test de Empatía Cognitiva y Afectiva (TECA) y el Cuestionario 

de Evaluación de Relaciones Interpersonales (CERI). Los datos obtenidos y 

recabados por medio de estos instrumentos permitieron identificar y evaluar la 

empatía cognitiva, así como el nivel de relaciones interpersonales de los 

estudiantes en su entorno académico.   

- Con la ayuda de información y datos recopilados de distintos archivos virtuales, 

con esto se logró fundamentar teóricamente la empatía cognitiva y las relaciones 

interpersonales; además, por medio de la revisión bibliográfica- documental se 

ahondo más a profundidad en las variables de estudios para comprender, analizar 

y explicar la problemática observada en los estudiantes de 3ro de Bachillerato de 

la Unidad Educativa Juan león Mera “La Salle”. Esta conexión teórica establece 

las bases para tener un conocimiento más amplio y, por lo tanto, tener un enfoque 

integral en la educación, reconociendo la importancia de desarrollar habilidades 

tanto sociales como emocionales para el éxito y bienestar educativo de todos los 

estudiantes. En conclusión, el estudio de la empatía cognitiva y las relaciones 

interpersonales es muy importante para comprender el desarrollo socioafectivo de 

los estudiantes y cómo afecta el desarrollo de interacciones sociales funcionales, 

cercanas y gratificantes. 
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- La aplicación del Tes de Empatía Cognitiva y Afectiva y el Cuestionario de 

Evaluación de Relaciones Interpersonales, permitió obtener datos de cada 

estudiante, siendo una herramienta eficaz para poder evaluar y comprender como 

estos dos aspectos influyen entre sí. Además, se identificó las fortalezas y 

debilidades en lo que respecta la empatía con los demás y como se relacionan entre 

sí, se reconocieron las áreas en las que los estudiantes necesitan apoyo o desarrollo 

adicional. Por ello mediante la evaluación se concluye que, los estuantes de 3ro de 

bachillerato poseen un nivel MEDIO en cuanto a empatía cognitiva y sus 

relaciones interpersonales dentro del aula de clase.  

Con relación a la evaluación tanto de empatía cognitiva como de las relaciones 

interpersonales, se observa una prevalencia significativa en las dimensiones de 

adopción de perspectivas (35%), seguida de la dimensión de comprensión 

emocional (48%), estrés empático (53%), alegría empática (55%), y empatía a 

nivel global (43%), concluyendo que los estudiantes presentan un nivel medio de 

empatía, tanto cognitivo como afectivo. En cuanto a las relaciones interpersonales, 

los resultados obtenidos del Cuestionario de Evaluación de Relaciones 

Interpersonales mostraron porcentajes destacados en habilidades básicas de 

interacción social (70%), seguido de habilidades de iniciación de la interacción 

social y conversacional (67%), habilidades para cooperar. Y compartir (62%), 

habilidades relacionadas con las emociones (53%), habilidades de autoafirmación 

(68%); por lo tanto, se concluye que los 105 estudiantes evaluados se encuentran 

en un nivel adecuado de relaciones interpersonales, respaldando así los objetivos 

de la investigación ya antes detallada. 

-  A partir del análisis de la población estudiada, se llegó a la conclusión de que hay 

una correlación positiva entre la empatía cognitiva y las relaciones interpersonales. 

Las dimensiones que se correlacionan son: Adopción de perspectivas con 

habilidades relacionadas con las emociones (0,29), habilidades de autoafirmación 

(0,44); Comprensión emocional con habilidades básicas de interacción social; 

Alegría empática con habilidades básicas de interacción social (0,02), habilidades 

de iniciación de la interacción social y conversaciones (0,01), habilidades para 

cooperar y compartir (0,02), habilidades relacionadas con las emociones (0,01); el 

cruce de todo el instrumento en total y con habilidades básicas de interacción social 

(0,07), habilidades para cooperar y compartir (0,49), habilidades relacionadas con 
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las emociones (0,08) , habilidades de autoafirmación (0,02). Respaldando así la 

hipótesis alterna: Empatía cognitiva incide en las relaciones interpersonales en 

Estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa Juan León Mera “La Salle” 

misma que fue planteada en este estudio. En particular, los dos instrumentos de 

evaluación usados mostraron resultados consistentes y significativos, con un índice 

de significancia bueno. 

4.2 Recomendaciones. 

En base a las conclusiones dadas se establecieron las siguientes recomendaciones:  

- Se recomienda complementar estas evaluaciones con observaciones directas en el 

aula y las actividades extracurriculares. Esto permitirá una comprensión más 

completa y contextualizada de las relaciones interpersonales y la empatía cognitiva 

en la comunidad educativa. La institución puede implementar intervenciones 

específicas basadas en los resultados, como talleres, charlas o actividades, con el 

fin de aumentar la empatía y mejorar las relaciones entre los estudiantes. Este 

método hará que el ambiente escolar sea más positivo y colaborativo. 

- Considerando la base teórica ya descrita en la investigación, se recomienda que las 

instituciones educativas implementen un programa específico para ayudar a los 

estudiantes a desarrollar la empatía cognitiva. Esto podría incluir talleres, 

dinámicas grupales y métodos innovadores de enseñanza para mejorar la 

perspectiva social, las habilidades comunicativas y la resolución pacífica de 

conflictos. Como son agentes fundamentales de aprendizaje, la práctica de la 

empatía debe ser parte integral de las actividades diarias del personal educativo. 

La participación plena de la comunidad educativa mejorará las relaciones 

interpersonales y creará un ambiente en el que todos comprendan y respeten a los 

demás. 

- Basándonos en las potencialidades que ofrecen el Test de Empatía Cognitiva y 

Afectiva (TECA) y el Cuestionario de Evaluación de Relaciones Interpersonales 

(CERI) para evaluar estas variables, se recomienda aplicar al menos dos veces en 

el año lectivo ambos instrumentos con el fin de monitorear el desarrollo 

socioafectivo de los alumnos. Los resultados obtenidos permitirán identificar tanto 

progresos como oportunidades en los niveles de empatía y calidad de las relaciones 

interpersonales entre pares. Esta información será útil tanto a nivel individual como 
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grupal; así también facilitará la creación e implementación de intervenciones 

psicoeducativas que mejor se adapten a las necesidades únicas de cada cohorte de 

estudiantes. De esta manera, se podrá crear acciones para fomentar entornos 

educativos que fomenten el desarrollo empático y socioafectivo completo durante 

la adolescencia. 

- Con base en la Utilidad demostrada por los dos instrumentos utilizados para 

evaluar y comprender la influencia reciproca entre la empatía y las relaciones 

interpersonales en los alumnos, se recomienda diseñar estrategias personalizadas 

para fomentar la empatía y las relaciones interpersonales de los mismos, 

centrándose en el perfil de cada uno de ellos. Además, se puede monitorear y 

comparar los puntajes de dichos instrumentos a lo largo del año escolar para, 

calificar la efectividad de las intervenciones psicoeducativas implementadas en 

base a los resultados iniciales.  

- Es importante promover en los estudiantes la empatía cognitiva y las relaciones 

interpersonales. Para lograrlo, se pueden llevar a cabo distintas actividades de 

carácter práctico y donde los mismo puedan tener una participación, en donde se 

promueva una mayor compresión ante distintas situaciones sean internamente 

propias, así como las vivencias de sus compañeros de clase. 
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Anexos 

Anexo 1: Cuestionario de Evaluación de Relaciones Interpersonales  
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Anexo 2: Test de Empatía Cognitiva y Afectiva (TECA) 
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Anexo 3: Mapeo de la variable dependiente 
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Anexo 4: Mapeo de la variable independiente 
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Anexo 5: Acuerdo de consentimiento informado  
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Anexo 6: Aplicación de los instrumentos de evaluación a 105 estudiantes de 3ro 

de bachillerato  
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Anexo 7: Resolución de Consejo Directivo  
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Anexo 6: Estrategias para mejorar la empatía cognitiva y las relaciones 

interpersonales 
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