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RESUMEN EJECUTIVO  

 

La presente investigación se llevó a cabo en la Unidad Educativa "PECI Monseñor 

Leónidas Proaño" en la extensión Latacunga- La Maná, con el objetivo de Investigar 

la relación de la Calidad Educativa en el proceso de Enseñanza- Aprendizaje en la 

“Unidad Educativa PCEI Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- La Maná”. Este 

estudio es significativo porque revela la realidad de los docentes de esta institución y 

ayuda a tomar medidas preventivas y correctivas para mejorar su pedagogía en cuanto 

a su enseñanza- aprendizaje. Según varias investigaciones, estas variables son un 

problema actual ya que en Latinoamérica han sido poco investigadas, a pesar de las 

consecuencias que enfrentan los docentes de este campo al no tener una gestión y 

remuneración adecuadas de sus servicios profesionales.  

La investigación fue respaldada científicamente mediante postulados teóricos 

extraídos de artículos de revistas actualizadas y reconocidas por su confiabilidad. Se 

llevó a cabo una encuesta presencial mediante Google forms a 82 docentes de la UE 

en las ciudades de Latacunga y La Maná utilizando el cuestionario propuesto por el 

MINEDUC para la Calidad Educativa y el análisis de datos ya documentados mediante 

una encuesta de desempeño docente que nos proporcionó el Rector de la Unidad 

Educativa para la Enseñanza- Aprendizaje. Para obtener una comprensión más 

profunda del fenómeno estudiado, también se incluyeron preguntas de tipo 

sociodemográfico. Los resultados se procesaron en RStudio después de tabularlos en 

Excel. Se utilizó el análisis de Chi cuadrado para aceptar la hipótesis nula y determinar 

si hay una relación entre estas variables, con base en los hallazgos, se sugiere un 

manual de estrategias que ayude a mejorar el nivel de Calidad Educativa y la 

Enseñanza- Aprendizaje.  

 

Palabras claves: calidad, enseñanza, aprendizaje, gestión. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation was carried out in the Educational Unit "PECI Monseñor 

Leónidas Proaño" in the Latacunga- La Maná extension, with the objective of 

investigating the relationship of the Educational Quality in the Teaching-Learning 

process in the "Educational Unit PCEI Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- La 

Maná". This study is significant because it reveals the reality of the teachers of this 

institution and helps to take preventive and corrective measures to improve their 

pedagogy in terms of teaching-learning. According to several researches, these 

variables are a current problem since they have been little investigated in Latin 

America, despite the consequences faced by teachers in this field due to the lack of 

adequate management and remuneration of their professional services.  

The research was scientifically supported by theoretical postulates extracted from 

articles of updated journals recognized for their reliability. A face-to-face survey was 

conducted through Google forms to 82 teachers of the UE in the cities of Latacunga 

and La Maná using the questionnaire proposed by MINEDUC for Educational Quality 

and the analysis of data already documented through a teacher performance survey 

provided by the Rector of the Educational Unit for Teaching-Learning. In order to 

obtain a deeper understanding of the phenomenon studied, sociodemographic 

questions were also included. The results were processed in RStudio after tabulating 

them in Excel. Chi-square analysis was used to accept the null hypothesis and 

determine if there is a relationship between these variables, based on the findings, a 

manual of strategies is suggested to help improve the level of Educational Quality and 

Teaching-Learning.  

 

Key words: quality, teaching, learning, management



 

 

 

1 

 

CAPITULO I 

 MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes Investigativos  

Fundamentos científicos técnicos. 

El presente proyecto de investigación hace uso de bases de datos bibliográficas 

actualizadas y verificadas como Scopus, Google Scholar, Latindex, Scielo y Scientific 

Databases. Para mostrar una investigación sobre los dos factores. 

Los antecedentes investigativos utilizados serán dos; Antecedentes de campo, y 

antecedentes teóricos.  

Antecedentes de campo 

Corroborando los archivos acerca de la Calidad Educativa en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en la Unidad Educativa PECI Monseñor Leónidas Proaño dialogando 

verbalmente con el Sr. Rector manifestó que no existe ninguna investigación acerca 

del tema la Calidad Educativa y la enseñanza aprendizaje dentro de la institución.  

Según Campuzano (2023) en su trabajo denominado “Effects of School Supervisión 

on Quality in Primary and Lower Secondary Level” proporciona una revisión 

sistemática de estudios cuantitativos y cualitativos que analizan la supervisión 

curricular y sus impactos en la calidad educativa. El objetivo de este estudio es evaluar 

los efectos de la supervisión en las escuelas primarias y secundarias e identificar 

prácticas de supervisión que ayudan o dificultan la mejora educativa. A partir de esto, 

se desarrolló un tipo de supervisor según la función de cada supervisor y los efectos 

observados. 

Maria Jesús L.P. (2023) En un estudio sobre la “Propuesta de evaluación de la calidad 

educativa” llega a la siguiente conclusión: Cuando el comité evaluador y la 

coordinación han terminado de evaluar el cumplimiento global de los requisitos de 

calidad. Si este informe es suficientemente detallado y claro, la dirección de CACECA 

podrá entenderlo y aprobar rápidamente la directiva. La propuesta de calidad educativa 
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es fundamental para la investigación a través de la investigación porque ambas partes 

buscan comprender los estándares de calidad y cómo aplicarlos correctamente para 

cumplir con las exigencias que la propuesta de calidad educativa plantea para mejorar 

la educación. 

Según Ramírez Benítez (2019) en su trabajo denominado “La orientación 

psicopedagógica en el ámbito educativo” dice que todo proceso educativo necesita 

estar conectado con la orientación en todas las dimensiones sociales, educativas y 

culturales posibles para que los miembros de la institución que fomenta la educación 

sean conscientes de las necesidades de cada individuo. desarrollo y poder prever 

problemas en el futuro. 

Según los autores Hernandez et al. (2017) en su trabajo propuesto “Métodos de 

enseñanza del razonamiento lógico matemático para estudiantes universitarios” 

menciona que es esencial para el desarrollo del pensamiento crítico y las habilidades 

de resolución de problemas. Tiene varias aplicaciones en campos como la tecnología 

de la información, la educación y la criptografía.  

De acuerdo Garrido (2023) en su trabajo denominado “Concept Mappings: A 

Contribution to the Teaching and Learning of SDGs” demuestra la experiencia, el 

estado de la educación superior ha cambiado significativamente en los últimos años, 

lo que requiere una apertura nunca antes vista a nuevos métodos de enseñanza y 

aprendizaje, como será evidente, la creación de mapas conceptuales va más allá de lo 

que suelen hacer estudiantes y profesores.  
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Antecedente teórico 

- Variable independiente; Calidad educativa  

Definición de calidad  

El término "calidad" se refiere a la capacidad de un artículo para satisfacer necesidades 

implícitas o explícitas según un parámetro, o para cumplir con estándares de calidad. 

La calidad es una idea subjetiva. Martillo (2010) menciona que la calidad está 

relacionada con cómo cada persona percibe la capacidad de comparar una cosa con 

cualquier otra del mismo tipo, y esta definición está directamente influenciada por una 

serie de factores, entre ellos la cultura, el producto o servicio, las necesidades y 

expectativas. 

Definición calidad educativa  

Hoy en día, una de las expresiones más utilizadas en el mundo es "calidad educativa". 

También se le conoce como entorno educativo, y la eficiencia y la equidad son sus dos 

pilares principales. En este contexto, la relevancia ocurre cuando la educación satisface 

las necesidades de la población, la eficiencia es lo que define los objetivos generales 

y específicos del proceso educativo y qué tan bien se logran, como lo demuestran los 

resultados de aprendizaje que se demuestran al hacer lo que se está aprendiendo. Como 

resultado, el estudiante amplía su vida personal y social, convirtiéndose en un 

ciudadano con perspectivas, valores y conocimientos que benefician a todos los 

ciudadanos (Velasteguí Hernández, 2021). 

Importancia 

Moreno Méndez (2018) en su apartado dio como resultado del hecho de que la 

educación de calidad es la base del desarrollo social, político, económico y académico, 

cada país, provincia, ciudad y escuela se esfuerza por brindarla. Sin embargo, para que 

haya educación de calidad: Primero debemos ser eficaces, entendiendo que la eficacia 

pasa por cumplir los objetivos educativos dentro de sus parámetros definidos, como 

ser analíticos, constructivistas, etc., en línea con lo que ofrece el Ministerio de 

Educación. De la misma manera, podemos decir que la calidad educativa importa 
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porque afecta cuáles son los estándares de calidad y las dimensiones. Esto ayudará a 

que la educación avance y, a su vez, ayudará a garantizar que la educación sea la piedra 

angular de la vida de las personas. 

Dimensiones  

Organizacional; Es responsable de realizar las actividades necesarias que proponen 

los directivos en cada institución educativa, de esta manera Torres (2016) postula que 

el rector y el vicerrector forman un equipo, el mismo que aparece en el organigrama 

institucional, pero también forman una unidad funcional en la que realizan diferentes 

tareas y funciones.  

Además, que los directivos deben crear un clima en donde gestionen equipos de trabajo 

para obtener resultados exitosos, el equipo directivo debe tener la capacidad de liderar 

y resolver problemas, mientras que el equipo de trabajo debe tener la capacidad 

desempeño autónomo, habilidades de escucha y comportamiento de apoyo (Leonardo, 

2009). 

Pedagógica y didáctica; cada institución educativa desarrolla un secuencia de 

prácticas de enseñanza, esta dimensión trata sobre patrones enseñanza – aprendizaje y 

los postulados que la convierten en una práctica docente, (Torres et al. 2016) sostiene 

que la práctica educativa es el elemento clave para el proceso de enseñanza-

aprendizaje en el que los docentes se organizan, afirma que las prácticas educativas 

son confusas porque vinculan demandas sociales, relevante durante el proceso 

educativo y se convierte en una oportunidad para los docentes a partir de ese momento. 

Además, según Vygotsky (1978) la acción pedagógica es muy valiosa para las 

personas formadoras, son de gran valor para el desarrollo intelectual del alumno, 

disciplina de las personas que les permite resolver problemas.  

Administrativa; Gestionar un equipo de trabajadores se conoce como administración, 

recibir determinado contenido y devolverlo con acciones concretas. Al respecto, 

(Moreno et al. 2018) sustentan la afirmación de que la administración es dirigir un 

grupo de personas está relacionado con tener gobernanza toda para conducir se 

necesita alguien que se encargue de analizar los datos.  
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El objetivo Es fundamental para esta dimensión que se realice un trabajo planificado 

en todas las actividades escolares que aprovechan al máximo los recursos asignados a 

la institución educativa ayudando a los estudiantes en el desarrollo de sus 

competencias. 

Comunitaria; La participación comunitaria es necesaria para lograr un aprendizaje 

significativo porque las personas absorben información del entorno que las rodea. 

Independientemente de las costumbres y culturas, la dimensión comunitaria es la 

participación activa en la colaboración. entre la comunidad y la institución educativa 

(Ministerio de Educación, 2012). 

Caracteristicas 

También señala la necesidad de un sistema educativo de calidad que pueda mejorarse 

académicamente se caracteriza por: 

- Fomentar la participación activa de los estudiantes. 

- Facilitar los recursos. 

- Promover cambio e innovación. 

- Promover el bienestar de los docentes y otros profesionales”. 

Las características de la calidad educativa son fundamentales para mejorar educación, 

estos apoyan el proceso de enseñanza y aprendizaje ya que son base para lograr una 

mayor excelencia académica, desde entonces la calidad educativa incluye estándares 

de calidad que sean accesibles para todas las personas, es decir, que toda la comunidad 

educativa pueda se pueda conocer entre sí. Saber si en la infraestructura cuenta con 

canchas deportivas que pueden ser utilizadas por la comunidad educativa. 

Proporcionar los recursos personales, organizativos y materiales necesarios para las 

necesidades de cada estudiante, ya que todos tienen las mismas oportunidades y eso 

ayudara a avanzar en tu aprendizaje y desempeño personal. 
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Promover el cambio y la innovación en cada institución educativa y especialmente en 

cada individuo, aula, apoyo del profesor que tiene que ocupar diferentes equipos. 

tecnológico y realiza tareas grupales que ayudan a evaluar los criterios de cada 

individuo.  

Fomentar la participación de los estudiantes, que se puede realizar de diferentes 

maneras. como en el aula en diversos programas de la institución, en la práctica de 

valores, en el compañerismo en todo aquello donde se sientan valorados y todos se 

respeten unos a otros.  

Promover y facilitar el desarrollo docente a través de la formación, Programas, 

conferencias, material didáctico, etc. para que todos se sientan motivados. 

Factores que respaldan la calidad. 

El apartado de la LOGSE titulado “Calidad de la Instrucción” enumera como factores 

que sustentan la calidad, entre otros, los siguientes: 

- La programación educativa. 

- Recursos educativos y funciones administrativas. 

- Innovación e investigación educativa. 

- La orientación profesional y educativa. 

- La evaluación del sistema educativo.  

Algunos de los factores que fomentan altos estándares educativos incluyen los 

mencionados anteriormente. 

Considerando que estos factores están mencionados en la Ley Orgánica del Sistema 

Educativo ayudar al desarrollo de altos estándares en educación, teniendo en cuenta 

que dentro de esto es lo que sirve de eficacia a lo que se hizo, y existe. 
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La innovación y la investigación educativa es uno de los elementos básicos en 

Educación de Calidad, la investigación contribuye al desarrollo de conceptos, 

enfoques y esquema para contribuir al desarrollo docente, basado en una la actitud 

crítica y la innovación educativa, nos permiten adquirir más conocimientos. 

profundidad de los factores teóricos, históricos, sociales, culturales y económicos 

ayudan a los estudiantes a alcanzar la Calidad de Educación requerida. 

La orientación educativa y profesional forma parte de la función docente, asimismo, 

las escuelas como instituciones deben preparar a sus ciudadanos vivir y desarrollarse 

en él, desde una orientación profesional por maestro. 

La inspección educativa es una de las cosas implícitas en el sistema educativo, con 

velar por el cumplimiento de la ley, garantizar los derechos y as tareas son apropiadas 

para el proceso de enseñanza y aprendizaje y contribuyen a mejora del sistema 

educativo, sobre la calidad de la educación. 

Principios  

- El rol docente. 

- La evaluación del sistema educativo. 

- El fortalecimiento institucional. 

- La determinación de responsabilidades y competencias.  

La estructura del sistema educativo se refiere a las diversas actividades que deben 

realizarse. El desempeño en educación como adaptación curricular a diversos estilos 

de aprendizaje necesidades, habilidades y debilidades de los estudiantes. 

El papel del docente es apoyar al docente a medida que crece en su profesión desde el 

inicio hasta el programa de licenciatura mientras se realizan diversos ejercicios de 

planificación para las lecciones. 
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El sistema educativo se evalúa cuando se hace en función del desempeño rendimiento 

académico de los estudiantes, tanto cuantitativa como cualitativamente, según 

estándares establecidos en nuestro país el fortalecimiento institucional de los centros 

educativos. 

Instrumento de evaluación de nuestra variable independiente 

La utilización del “Manual de Gestión Escolar y Práctica Profesional y Docente” es 

fundamental para medir los estándares educativos, ya que permite mantener un 

seguimiento que beneficia a todos los integrantes del sistema educativo (Ministerio de 

Educación, 2012). 

Para la variable se utilizará el mismo manual, que está dividido en estándares, 

dimensiones y componentes y que cuentan con 55 ítems de encuesta. 

Fundamentación teórica de la variable dependiente  

Variable dependiente; enseñanza-aprendizaje  

Definición de enseñanza 

El proceso de transmitir una serie de conceptos, métodos, estándares y/o habilidades 

se conoce como educación. Se basa en varias metodologías, se lleva a cabo a través de 

varias instituciones y se apoya en una serie de materiales.  

Según Garcés (2023) el acto de enseñar es aquel que se lleva a cabo de manera 

colaborativa a través de la interacción de varios componentes, incluidos uno o más 

maestros, docentes o facilitadores, uno o más estudiantes, la materia y el entorno 

educativo en el que interactúan profesores y estudiantes. 

Estrategias de enseñanza 

Los métodos utilizados por el docente para facilitar el aprendizaje del alumno se 

conocen como estrategias de enseñanza. Son deliberados y adaptables. Incluir 

operaciones físicas y mentales que ayuden al encuentro del sujeto con el conocimiento 

que busca. Al utilizarlos, los profesores esperan fomentar el aprendizaje significativo 
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en sus alumnos, dejando de lado la memorización básica en favor del análisis, la 

reflexión, la colaboración y la participación activa en el proceso de aprendizaje (Nerea 

Coca y Velastegui Hernandez, 2023). 

Definición de Aprendizaje  

El aprendizaje es un proceso en el que el sujeto genera o construye conocimiento 

mediante el uso de la experiencia, la manipulación de objetos y la interacción 

interpersonal mientras cambia activamente sus representaciones gráficas cognitivas 

del entorno que lo rodea a través del proceso de asimilación (Piaget, 1896). 

El proceso de aprendizaje es aquel en el que un estudiante aprende a través de sus 

experiencias vividas, interacciones con otros y creación de las propias ideas, 

conocimientos que con la ayuda u orientación de sus profesores es donde se encuentran 

los estudiantes aquellos que trabajan en proyectos, tareas, etc. para fortalecer su 

aprendizaje, y el docente planifique con anticipación para verificar si se está 

avanzando y llegar a su destino a una educación significativa. 

Importancia  

El aprendizaje es muy importante ya que es una parte importante en la educación 

porque el ser humano va aprendiendo constantemente esto permite ir desarrollándose 

para ser autónomo. Debido a las imitaciones, los niños aprenden por imitación en lo 

que respecta a la educación. Los primeros niveles en particular porque son ellos 

quienes aprenden a leer, escribir, sumar, restar, multiplicar, etc.  

¿Cuáles son los estándares de aprendizaje? 

Estas son descripciones de logros de aprendizaje y sirven como puntos de referencia 

comunes que los estudiantes deben alcanzar a lo largo de sus carreras académicas: a 

partir de ahí desde el primer grado de educación general básica hasta el tercer curso de 

Bachillerato. 
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¿Cómo están organizados los Estándares de Aprendizaje? 

Los estándares se relacionan con cuatro áreas fundamentales: Lengua y Literatura, 

Matemáticas, estudios sociales y ciencias naturales. Están basados en cinco niveles 

que permiten ver cómo avanza el aprendizaje en cada nivel espera a los estudiantes en 

las áreas principales de cada materia académica (Ministerio de Educación, 2012). 

Los niveles de progresión se configuran de la siguiente manera: 

Figura 1 

Niveles de progresión  

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos tomados (Ministerio de Educación, 2012).  

Acompañamiento en psicopedagogía  

Esta sección cubre una variedad de actividades que deben ser realizadas por todos los 

miembros de la institución, desde el estudiante hasta los padres de familia que sirven 

como sus representantes legales y acompañantes. Estos padres también ayudan en la 

formación del estudiante con la ayuda de maestros y otro personal calificado. Como 

resultado, durante este proceso se desarrollan actividades para la mejora de una 

necesidad mediante el uso de herramientas que son de gran utilidad para resolver los 

problemas que se observan en un área. Los beneficios del acompañamiento psicológico 

son numerosos, pero uno que se destaca es su contribución al crecimiento emocional, 

académico y cognitivo de la persona en las actividades del día a día, así como al 

rendimiento académico que se centra en la motivación y el comportamiento que 

demuestra el logro académico. 

PRIMER NIVEL : Al término de Primer Año de EGB

SEGUNDO NIVEL: Al Térmio del Cuarto año de EGB

TERCER NIVEL: Al término de Séptimo año de EGB

CUARTO NIVEL: Al térmio de Décio año de EGB

QUINTO NIVEL: Al término de Tercer año de Bachillerato 
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Dimensiones  

- Motivación  

- Estrategias de enseñanza aprendizaje  

- Contenidos de Enseñanza-aprendizaje 

- Proceso de evaluación (Gonzáles, 2019) 

El aprender es más que simplemente adoptar puntos de vista sobre un tema a través 

del estudio o la práctica, sino también la asimilación de conocimientos sobre una 

profesión o un arte. Para Gonzáles (2019) quien sostiene la idea de que el proceso de 

enseñanza conduce a el aprendizaje tiene un propósito y un estímulo que se supone 

que los estudiantes deben adoptar nuevos conocimientos bajo la dirección adecuada 

de un profesor. 

La educación actual está experimentando una serie de cambios tanto dentro como fuera 

de las instituciones educativas. A pesar de estos cambios, comprender el proceso de 

enseñanza sigue siendo importante. Para lograr una acción pedagógica eficaz se 

requiere aprendizaje. Además, del aprendizaje significativo en sus estudiantes, los 

docentes deben ir resolviendo las siguientes tres preguntas: ¿Quién aprende?, ¿Cómo 

se aprende? ¿Cómo evaluar? Para eso se ayudarán de las estrategias instruccionales y 

técnicas de aprendizaje que ayudan en al docente para llevar a cabo el desarrollo de la 

adquisición de nuevos conocimientos en las diferentes áreas de estudio con una 

progresión didáctica de inicio, desarrollo y cierre; estrategias que sirven para 

consolidar conocimientos previos y para organizar y estructurar contenidos. 

Para formar personas con valores que puedan afrontar y resolver pacíficamente 

cualquier problema, las instituciones educativas hoy en día deben velar por la 

educación de los estudiantes, en el proceso de enseñanza-aprendizaje, la evaluación es 

un mecanismo crucial que ayuda a establecer una base práctica para la toma de 

decisiones en el ámbito educativo. La evaluación es el “proceso que implica definir y 

recopilar información” útil para sopesar las alternativas de toma de decisiones". La 

evaluación determina si se alcanzaron los objetivos planteados lo cual nos permite 

evaluar si las actividades elegidas son efectivas. 
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Caracteristicas 

- El tiempo es un recurso escaso 

- Alta ocupación 

- El aprendizaje es una actividad personal 

- Cada persona tiene su propio ritmo ( Pérez, 2014) 

El término "el tiempo es un recurso escaso" aquí se refiere al hecho de que los adultos 

frecuentemente carecen de tiempo para aprender, lo que resulta en una cantidad 

limitada de aprendizaje. Esto se debe a que las personas suelen tener múltiples 

compromisos, lo que reduce la cantidad de tiempo disponible para el aprendizaje, 

aunque seamos conscientes de su importancia. 

Los altos niveles de actividad en nuestra sociedad hacen imposible que las personas se 

dediquen al estudio. Estas actividades incluyen el trabajo y otras ocupaciones. 

El aprendizaje es una actividad personal, por lo que para que todos puedan aprender 

primero deben tener la aptitud y el interés para hacerlo. Si hay una buena actitud el 

aprendizaje será exitoso. 

Cada persona se desarrolla a su propio ritmo y cada uno se beneficia de la diversidad. 

Como resultado, alguien puede aprender rápida, lentamente o tardar un poco más de 

lo esperado. 

Tipos 

- Aprendizaje receptivo 

- Aprendizaje por descubrimiento 

- Aprendizaje memorístico 

- Aprendizaje significativo (Castro, 2005). 

El aprendizaje receptivo es cuando un estudiante recibe todo el material para 

interiorizarlo después de que el maestro lo haya explicado en diversas formas escritas 

o visuales. 
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El aprendizaje por descubrimiento es cuando un estudiante debe descubrir 

conocimientos por sí solo antes de incorporarlos a su pensamiento, este aprendizaje 

debe ser guiado por un profesor. 

El término "aprendizaje memorístico" se refiere al proceso de memorizar un conjunto 

completo de hechos, secuencias, etc. que impide que el alumno se desarrolle en base a 

experiencias previas. 

Entrenamiento significativo, este entrenamiento es uno de los importantes porque 

permite a los estudiantes asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje a través 

de su experiencia. 

Ritmos de Aprendizaje 

- Ritmo de aprendizaje rápido 

- Ritmo de aprendizaje moderado 

- Ritmo de aprendizaje lento (Domínguez, 2015) 

Ritmo de aprendizaje rápido, se dice que existe o que tenga un ritmo rápido para 

aprender al estudiante que aprende con solo haberle explicado una sola vez, es aquel 

que realiza rápido las actividades y el que tiene una buena retención ya se ha largo o 

corto plazo.  

Ritmo de aprendizaje moderado, es aquella persona que realiza las actividades en la 

media del grupo, nunca ni en el inicio ni en la conclusión, sino en la mitad, y realiza 

las actividades después de comprobar que se es verdad lo enseñado se ha hecho 

realmente. La retención es excelente tanto a corto como a largo plazo. 

Ritmo de aprendizaje lento, es cuando los niños tardan mucho más tiempo de lo normal 

y es necesario que se les explique varias veces, pero no se puede determinar en una 

sola asignatura ya que depende de la motivación que el niño tenga para su aprendizaje. 
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Estilos de Aprendizaje 

- Auditivo 

- Visual 

- Kinestésico ( Tarazona, 2021) 

Cuando hablamos del estilo de aprendizaje auditivo, queremos decir que este sistema 

utilizará la audición como su principal herramienta de aprendizaje, lo que significa que 

los estudiantes aprenderán escuchando muchas canciones del mismo género, son 

aquellas personas que aprenden mejor escuchando un mensaje de forma oral, son 

capaces de explicar la información a otra persona mientras están en clase; ellos son 

aquellos que necesitan memorizar cada paso de cada grabación realizada, si tienen que 

dar una explicación y se les olvida una palabra no podrán continuar con la explicación. 

Los estudiantes visuales son aquellos que aprenden viendo, esto significa que la visión 

es la clave para el aprendizaje; aquellos que necesitan observar diversos factores que 

distraen, como accesorios de películas, son los que necesitan usar su visión. Toman 

notas en algún libro para poder leerlo más tarde y aprender de él, una forma en la que 

las imágenes se conectan rápidamente y se recuerdan aprendiendo anteriormente. 

Kinestésica, en este estilo de aprendizaje, podemos decir que las personas aprenden de 

diferentes maneras con su expresión física; en este, la gente aprende sobre deportes y 

otras actividades; este aprendizaje es muy lento pero muy completo. Sin duda porque 

es tan difícil de olvidar, siempre que realizan las tareas que ocupan su cuerpo, 

aprenden. Les permite mantener ocultos sus conocimientos para que no sean 

olvidados. 

1.2 Objetivos 

Objetivo general  

- Investigar la relación de la calidad educativa en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje en la “Unidad Educativa PCEI Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- 

La Maná”. 
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Este objetivo se va cumplir una vez que se haya investigado bibliográficamente, 

evaluado las variables de estudio, por medio de la comprobación de hipótesis donde 

se correlacionan las variables. 

Objetivos específicos  

- Fundamentar teóricamente las variables de estudio calidad educativa y proceso de 

enseñanza-aprendizaje mediante bibliografía actualizada.  

El siguiente objetivo se conseguirá mediante la realización de una revisión 

bibliográfica exhaustiva de fuentes fiables, actuales y válidas sobre las dos variables. 

Las fuentes de datos serán la UTA, Google Scholar, Scopus, Latindex y Web of 

Science. 

- Evaluar la calidad educativa y la enseñanza aprendizaje de la “Unidad Educativa 

PCEI Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- La Maná”. 

Para lograr este objetivo se examinará el desempeño y uso de la calidad educativa por 

parte de la institución. Esto se hará utilizando el cuestionario proporcionado por el 

Ministerio de Educación en el Manual de Gestión Educativa para identificar los 

factores significativos que estén presentes, para la variable enseñanza-aprendizaje se 

analizaran datos otorgados por la unidad educativa “Unidad Educativa PCEI Monseñor 

Leónidas Proaño Latacunga- La Maná”. 

- Elaborar un manual que permita mejorar la enseñanza aprendizaje de la “Unidad 

Educativa PCEI Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- La Maná”. 

Este objetivo se logra mediante la creación de un manual que permitirá mejorar la 

enseñanza- aprendizaje dentro de la “Unidad Educativa PCEI Monseñor Leónidas 

Proaño Latacunga- La Maná”. 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2. Metodología  

Es crucial pensar en el mejor curso de acción al desarrollar un proyecto de 

investigación, por lo tanto, debe quedar claro que todas las actividades que se llevarán 

a cabo como parte del proyecto son métodos y procedimientos apropiados. 

Tabla 1 

Recursos del proyecto de investigación  

RECURSOS CANTIDAD VALOR 

Institucionales    

Biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato.  - $0,00 

Aulas de la Universidad Técnica de Ambato.  - $0,00 

Oficina del tutor/a de la Universidad Técnica de Ambato.  - $0,00 

Unidad Educativa PCEI Monseñor Leónidas Proaño   - $0,00 

Departamento de consejería estudiantil de la Unidad Educativa PCEI 

Monseñor Leónidas Proaño 

 - $0,00 

Oficina del rector de Unidad Educativa PCEI Monseñor Leónidas Proaño  - $0,00 

Humanos    

Personal docente de la Unidad Educativa PCEI Monseñor Leónidas 

Proaño 

 - $0,00 

Psicólogos de la Unidad Educativa PCEI Monseñor Leónidas Proaño  - $0,00 

Tutor/a de la Universidad Técnica de Ambato  1 $0,00 

Revisores de la Universidad Técnica de Ambato  2 $0,00 

Estudiante Investigadora  1 $0,00 

Coordinación de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de 

Ambato. 

- $0,00 

Materiales    

Manual para mejorar la enseñanza aprendizaje dentro del desempeño 

profesional directivo y desempeño profesional docente propuesto por el 

Mineduc. 

 1 $0,00 

Microsoft Word  1 $0,00 

Microsoft Excel  1 $0,00 

Empastado de trabajo final  2 $70,00 

Económicos     

Transporte  - $15,00 

Especie de título universitario  1 $89,80 

Entrega de una especie de grado  1 $9,00 

Derecho de certificación actas de grado  1 $26,95 

Imprevistos  - $50,00 

Total    $310,65 
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2.1 Materiales  

El objetivo del proyecto de investigación es describir completamente todo lo auténtico 

y verificable que hay en su interior para que pueda completarse. Este proyecto 

describirá los recursos humanos, actores institucionales, materiales y recursos 

financieros que se utilizarán durante el proceso de investigación (Martínez, 2018).   

El costo total del proyecto de investigación, como se muestra en la tabla, es de 

alrededor de $310.65, lo que cubre a todo el investigador detallado en la Tabla 1. 

2.2 Métodos 

La Investigación es el conjunto coordinado de hipótesis que se plantean sobre el tema 

de cada investigación de manera sistemática, controlada, empírica y crítica. A partir de 

ahí se realiza el estudio del fenómeno específico, ampliando nuestro conocimiento en 

el proceso, es fundamental comprender que la metodología atiende a la especificidad 

del objetivo en cuestión (Oviedo Bellavista y Campo Arias,2015). 

2.2.1 Enfoque investigativo  

El foco del presente estudio está en los métodos mixtos. Implica recopilar, analizar y 

presentar datos tanto cuantitativos como cualitativos en el mismo estudio. Con este 

estudio esperamos proporcionar tanto una explicación cuantitativa de los fenómenos 

observados como una comprensión cualitativa de los mismos, y todo ello ayuda a 

fortalecer el proceso de investigación y permite eliminar posibles obstáculos que 

puedan surgir (Pérez Rave et al. 2007). 

En este proyecto de investigación se utilizan los objetivos previamente establecidos, 

si bien su carácter lógicamente es cuantitativo dado que requiere una revisión 

exhaustiva de todos los materiales e hipótesis científicas relevantes. Por otro lado, el 

cuestionario utilizado y proporcionado por el MINEDUC cumple con su objetivo de 

determinar el nivel de calidad educativa de la institución. 
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2.2.2 Nivel de investigación  

Descriptivo  

Dando a los fenómenos objeto de estudio características fundamentales, ya sea en 

términos de su estructura o comportamiento, y el nivel de investigación detalla 

cuidadosamente una serie de características de la población en la que se centra el 

estudio. Además, este nivel no tiene límite superior en la cantidad de datos que se 

pueden recopilar siempre que se realice una mejor recopilación de datos para predecir 

las relaciones entre las variables que se estudian. Como resultado, la presente 

investigación tendrá un nivel descriptivo dado que se realizará un diagnóstico 

adecuado para identificar el tema en el que se centrará el estudio, seguido de la 

adecuada recolección y análisis de datos. 

Correlacional  

En esta etapa de la investigación, es posible sacar la conclusión de que el estudio 

efectivamente promedia las dos variables que utiliza para establecer una relación 

estadística entre los dos factores. Este tipo de investigación no experimental se utiliza 

para establecer la relación entre las variables sin necesidad de incluir una variable 

externa para poder llegar a la conclusión final. Debido a esto, el enfoque principal de 

nuestra investigación será establecer la relación entre nuestras dos variables 

independientes y dependientes utilizando una herramienta estadística como el chi-

cuadrado, esto nos permitirá confirmar o rechazar nuestra hipótesis (Oviedo Bellavista 

y Campo Arias, 2015). 

Exploratoria 

La investigación exploratoria se lleva a cabo sobre temas desconocidos o elementos 

que no han recibido una atención considerable y que solo requieren un nivel superficial 

de conocimiento, nuestra investigación será de naturaleza exploratoria ya que se 

centrará en las dos variables que ya se han sugerido como una forma de profundizar, 

comprender los principios subyacentes de los fenómenos y llegar a una comprensión 

clara de esos fenómenos (Oviedo Bellavista y Campo Arias, 2015).  
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2.2.3 Metodología de la investigación 

Bibliográfica, documental. 

El presente estudio es de tipo bibliográfico o documental ya que necesita información 

veraz y verificada para comprender cada variable. Hay muchos documentos científicos 

confiables disponibles, como artículos científicos, en bibliotecas en línea, todo esto se 

hace en un esfuerzo por recopilar más información que nos ayudará a comprender los 

temas relacionados del proyecto y ampliar nuestro conocimiento. 

De campo  

El presente proyecto de investigación se llevará a cabo en la “Unidad Educativa PCEI 

Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- La Maná” porque existe un lugar donde 

pueden iniciarse los acontecimientos que necesitan ser investigados, donde se intuye 

la realidad, su contexto y sus necesidades 

2.2.4 Variables  

Figura 2 

Variables de la investigación  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Variables de la investigación. Elaborada por Mireya Gallegos  
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2.3 Descripción del modelo de investigación  

Población y muestra  

Población  

Se entiende por demostración de un proyecto de investigación el conjunto de 

operaciones realizadas con el fin de estudiarlo en su conjunto.  

Como resultado se tuvo en cuenta la totalidad de los docentes que laboran en la Unidad 

Educativa PCEI “Monseñor Leónidas Proaño” de las ciudades Latacunga y La Maná, 

el centro de investigación está ubicado en las ciudades de Latacunga en el barrio San 

Felipe entre la calle iberoamericana y AV. Cotopaxi y en la ciudad de La Maná en las 

calles Francisco de Orellana y Colombia las dos ciudades de la provincia de Cotopaxi, 

integrando 82 docentes, 45 varones y 37 mujeres que conforman la población del 

estudio.  

Representación estadística del profesor de la institución que participará en el proyecto 

de investigación. 

Tabla 2 

Actores de participación en el proyecto de investigación 

Actores Población Porcentaje 

Educandos Varones  45 54% 

Educandos Mujeres  37 46% 

Total 82 100% 

Nota: Datos otorgados por la U.E Monseñor Leónidas Proaño 

Muestra  

La muestra es igual a la población. 
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2.4 Técnicas e instrumentos  

Técnica  

Una técnica es cualquier herramienta utilizada para recopilar y analizar datos para una 

investigación. Los métodos que se destacan son la observación, los cuestionarios, las 

entrevistas y las encuestas ya que cada uno ayuda al investigador a realizar su estudio 

particular de una forma u otra (Garrido, 2023). 

Instrumento  

Como parte del desarrollo de la presente investigación se desarrolló un cuestionario y 

una revisión documental con análisis analítico. Las herramientas utilizadas en una 

investigación son todos los recursos que utiliza el investigador para abordar 

adecuadamente el tema que se estudia o los fenómenos relevantes con el fin de extraer 

la información pertinente. Existen diversas formas de obtener información. Algunos 

ejemplos incluyen la observación directa, encuestas orales o escritas, cuestionarios, 

entrevistas, análisis de documentos y, por último, pero no menos importante, análisis 

de contenido hay más enfoques, pero estos son los más aplicados. 

Se tienen en cuenta dos herramientas de medición, una para cada variable, incluidas 

las variables independientes y dependientes. 

Variable independiente: Calidad Educativa  

Para lograr nuestro objetivo se utilizará el cuestionario recomendado por el Ministerio 

de Educación del Ecuador (MINEDUC) que se refiere al Manual de gestión escolar, 

desempeño profesional directivo y desempeño docente en donde se analizará la calidad 

educativa dentro de la población a investigar, El manual actual permite asegurar altos 

estándares de calidad educativa y también permite una comprensión más profunda del 

grado de satisfacción de los miembros de la unidad educativa, además de comprender 

cómo se desarrolla y funciona la Calidad Educativa dentro de la institución.   
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El manual dentro de la organización consta de 55 estándares que serán tomados en 

consideración, el cuestionario responderá los docentes que integran la institución 

donde se realiza la evaluación. Las opciones de respuesta son cuatro para cada uno y 

responderán en función de lo que piensen. 

A continuación, se muestra la subdivisión de cada estándar a evaluar. 

Tabla 3 

Subdivisión de los estándares del cuestionario proporcionado por el MINIEDUC. 

Estándar Dimensión Componentes 

 

 

 

 

Gestión 

Escolar 

 

 

Gestión Administrativa 

-Organización Institucional 

-Desarrollo Profesional 

-Información y comunicación 

-Infraestructura, equipamiento y 

servicios complementarios 

 

Gestión Pedagógica 

-Enseñanza - aprendizaje 

-Consejería estudiantil y refuerzo 

pedagógico 

Convivencia, 

Participación escolar y 

cooperación 

-Convivencia y participación escolar 

-Cooperación para el desarrollo 

Seguridad Escolar -Gestión de riesgos y protección 

 

 

 

 

Desempeño 

profesional 

directivo 

 

 

Gestión Administrativa 

-Organización Institucional 

-Desarrollo Profesional 

-Información y comunicación 

-Infraestructura, equipamiento y 

servicios complementarios 

 

Gestión Pedagógica 

-Enseñanza y aprendizaje 

-Consejería estudiantil y refuerzo 

pedagógico 

Convivencia, 

Participación escolar y 

cooperación 

 

-Convivencia y participación escolar 

Seguridad Escolar -Gestión de riesgos y protección 

 

 

Desempeño 

profesional 

docente 

Gestión Administrativa -Organización institucional 

 

Gestión Pedagógica 

-Enseñanza y aprendizaje 

-Consejería estudiantil y refuerzo 

pedagógico 

Convivencia, 

Participación escolar y 

cooperación 

 

-Convivencia y participación escolar 

Seguridad Escolar Gestión de riesgos y protección 

Nota: Tabla creada por la autora en base a los estándares del MINIEDUC. 
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Variable dependiente: Enseñanza-Aprendizaje  

Para nuestra variable dependiente se analizarán los datos estadísticos del desempeño 

académico otorgados por la unidad educativa “Unidad Educativa PCEI Monseñor 

Leónidas Proaño Latacunga- La Maná” y se realizara un manual de estrategias en el 

cual permite alcanzar altos estándares de calidad educativa y el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Se utilizará nuestra investigación para garantizar que los miembros del personal 

educativo de la institución estén contentos con él y que cada uno cumpla con su función 

y al mismo tiempo demuestre la capacidad y los servicios de la institución a su entorno. 

Dado que el ente documentalista es responsable de integrar, resguardar, mantener y 

archivar toda la documentación institucional, la información será utilizada como un 

archivo general. Como resultado, para verificar nuestra variable se utilizará el 

promedio de las calificaciones de los estudiantes que conforma la Unidad Educativa 

PCEI Monseñor Leonadas Proaño Latacunga- La Maná. 

2.4.1 Criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de inclusión  

Los sujetos que participarán en esta investigación deberán adherirse, basarse y respetar 

los siguientes parámetros. 

- Docentes con sus respectivos contratos, nombramiento o voluntarios que decidan 

participar. 

- Docentes que participaran de la evaluación. 

Criterios de exclusión  

Los sujetos que no están involucrados en el estudio actual 

- Profesores de reemplazo que encuentren en el aula el día de aplicación del manual. 
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2.4.2 Recolección de información 

Tabla 4 

Preguntas para recolección del proyecto de investigación 

Preguntas Básicas Explicación 

¿Para qué? El fin es medir la relación que existe entre La 

calidad educativa y su enseñanza- aprendizaje.  

¿De qué personas u 

objetos? 

De quienes conforman la “Unidad Educativa PCEI 

Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- La Maná”. 

 

¿Aspectos a tratar? Calidad Educativa y enseñanza- aprendizaje.  

¿Quién? Autora: Srta. Mireya Alejandra Gallegos Gallardo  

¿Para quienes? Beneficiarios docentes de la “Unidad Educativa 

PCEI Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- La 

Maná”. 

¿Dónde? Se realizará la Unidad Educativa PCEI Monseñor 

Leónidas Proaño ubicadas en Latacunga- La Maná. 

¿Cuándo? En el periodo académico septiembre - febrero 2024 

¿Cuántas veces? Una sola vez 

¿Técnicas de 

recolección   a 

utilizar? 

 

¿Con qué? 

Cuestionario propuesto por el Ministerio de 

Educación llamado Manual de gestión escolar, 

desempeño profesional directivo y desempeño 

profesional docente. 

Cuestionario- Encuesta 

2.4.3 Plan del proceso de información  

Para recabar información y obtener datos auténticos, un representante visitó la “Unidad 

Educativa PCEI Monseñor Leónidas Proaño Latacunga - La Maná” quien invitó 

cordialmente a los docentes, a quienes se les dio una introducción a la pregunta que 

cada uno aplicaría de manera individual y según su propio criterio. Se explicó la 



 

 

 

25 

 

metodología de la encuesta y se utilizó una herramienta para ayudar a recolectar y 

compilar datos sobre las variables del estudio.   

El nombre de esta herramienta es cuestionario es Manual de gestión escolar, 

desempeño profesional directivo y desempeño profesional docente propuesta por el 

MINEDUC en donde consta de estándares subdivididos en gestión escolar, liderazgo 

profesional y empleo académico que cuenta con 55 preguntas y cuatro posibles 

respuestas, antes de la encuesta, cada profesor proporcionó una respuesta única a 

preguntas sociodemográficas que ayudan en la investigación. 

Proceso de la información  

Una vez conocidos los resultados de la encuesta online que realizaron los docentes de 

la U.E PCEI Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- La Maná completados mediante la 

aplicación de formularios de Google forms, los resultados se detallaron 

numéricamente en un documento Excel y se obtuvieron los puntajes promedio de las 

materias que imparte cada docente entregada por parte de la institución. Los resultados 

de las variables dependientes e independientes se exportaron a un procesador de 

software confiable y preciso para producir resultados significativos. 

2.4.4 Análisis de los datos  

El software R-studio se utiliza en el presente estudio para analizar las hipótesis de las 

variables en función de los datos recopilados. Con su ayuda es posible obtener la 

correlación entre las dos variables y ejecutar de forma rápida y precisa el chi-cuadrado 

que se generará automáticamente. 

El uso del software R-studio da como resultado la adición de un chi-cuadrado de 

individuos que son capaces de evaluar una hipótesis de una investigación a través de 

un proceso que tiene en cuenta tanto los datos tabulados (directos) como los 

anticipados (calculados), que se obtienen mediante la distribución de frecuencias. 

La regla de toma de decisiones que se aplica al utilizar el software se explica más 

adelante. 
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Hipótesis 

H1: la calidad educativa influye en la enseñanza-aprendizaje de la “Unidad Educativa 

PCEI Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- La Maná”. 

H0: la calidad educativa no influye en la enseñanza-aprendizaje de la “Unidad 

Educativa PCEI Monseñor Leónidas Proaño Latacunga- La Maná”. 

Tabla 5 

Tabla de decisión  

Hipótesis Siempre es válido si Ecuación 

H0 El valor mayor de esta 

prueba debe ser a la 

significancia. 

H 0 = P valor > 𝛼 

H1 El valor de esta prueba 

debe ser menor o igual al 

nivel de significancia. 

H 1 = P valor ≤ 𝛼 

Nota: Esta tabla fue creada por la autora del proyecto de investigación  
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CAPITULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

3. Análisis y discusión de los resultados  

Con el propósito de recopilar datos y estimular la discusión para el presente estudio, 

se invitó a participar a 82 docentes que laboran en la Unidad Educativa “Monseñor 

Leónidas Proaño” de la ciudad de Latacunga y La Maná. De estos docentes, la mayoría 

son de género Masculino con 45 docentes y la minoría son de género femenino con 37 

docentes. Las edades de los docentes oscilan entre los 28 y los 56 años y la mayoría 

de ellos tiene más de tres años de laborar en la institución. 

La técnica fue realizar una encuesta utilizando el cuestionario que se utilizará para la 

adecuada recolección de datos que ayudaría a la variable independiente del presente 

estudio, "Calidad Educativa", utilizando el "Manual para la Implementación y 

Evaluación de Estándares Educativos" sugerido por el MINEDUC. El cual consta de 

55 preguntas que se dividen en tres niveles, respectivamente: Gestión Educativa, 

Desempeño Profesional Docente y Desempeño Profesional Directivo. Similar al que 

incluye cuatro elementos que se centran en la gestión administrativa, la gestión 

educativa, la convivencia, la participación y cooperación escolar y la seguridad escolar. 

Es importante recordar que los docentes que participaron en el proceso de solicitud 

eran conscientes de que el cuestionario que se estaba desarrollando tenía carácter 

confidencial y se hacía de forma voluntaria y únicamente con fines de investigación. 

En consecuencia, los detalles de las respuestas se proporcionan después de que hayan 

sido examinadas minuciosamente y detalladas mediante gráficos estadísticos que 

ayudan a la comprensión, luego se analiza cada variable junto con sus dimensiones 

correspondientes. 

La información fue documentada, y para la variable dependiente del presente estudio, 

"Enseñanza-Aprendizaje", se solicitó a la autoridad superior de la Unidad Educativa 

la evaluación de desempeño docente durante el periodo lectivo presente para realizar 

un análisis del análisis se realizará dividiendo en 4 dimensiones a evaluar que son el 
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“desarrollo de habilidades pedagógicas y didácticas”, “cumplimiento de normas y 

reglamentos”, “disposición al cambio en educación y por último del desarrollo 

emocional”.  

3.1 Análisis y discusión de la variable independiente “Calidad Educativa” 

A continuación, se describen los tres estándares conocidos para la calidad educativa, 

desempeño profesional directivo y desempeño profesional instruccional a ser 

evaluados mediante el cuestionario sugerido por el “Manual de Implementación y 

Evaluación de Estándares de Calidad Educativa” propuesto por el MINUEDUC. 

Estándar 1 Gestión Educativa 

El primer estándar a evaluar es "Gestión Escolar", el cual se compone de cuatro 

dimensiones: Gestión Administrativa "GA", Gestión Pedagógica (GP), Convivencia, 

Participación y Cooperación Escolar (CPEC) y Seguridad Escolar (SE). también con 

sus respectivos componentes Desarrollo Organizacional, Desarrollo información y 

comunicación, infraestructura, herramientas y servicios, y profesionales. 

complementarios. Consta de 18 preguntas y que consideran los ítems 1-18. 

Se ha identificado los siguientes resultados, representados en la Tabla 6. 
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Tabla 6 

 Porcentaje expuestos en la ilustración 

Ítem  N° Participantes Porcentaje 

1 82 95 % 

2 82 81,5% 

3 82 73,5% 

4 82 76% 

5 82 86,5% 

6 82 83% 

7 82 87% 

8 82 91% 

9 82      80%  

10 82 89,5% 

11 82 94% 

12 82 93% 

13 82 81,5% 

14 82 75,5% 

15 82 95% 

16 82 73,5% 

17 82 83% 

18 82 94% 

Nota: Datos obtenidos del primer estándar en el “Manual de Implementación y 

Evaluación de Estándares de Calidad Educativa” propuesto por el MINUEDUC. 

Elaborada por Mireya Gallegos. 

Figura 3 

Estándar I Gestión Pedagógica 

 

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos del primer estándar en el “Manual de Implementación y 

Evaluación de Estándares de Calidad Educativa” propuesto por el MINUEDUC. 

Elaborada por Mireya Gallegos. 
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Análisis e interpretación 

Análisis 

En la presente investigación se tuvo 82 encuestados, los mismos quienes son docentes, 

de esta manera forman parte del 100% de la población. Como se observa en la 

ilustración 5, los resultados sobrepasan el nivel mínimo indicado por el MINEDUC 

que es 50, obteniendo resultados que sobrepasan los cuales son: 95 81,5; 73,5; 76; 

86,5; 83; 87; 91; 80; 89,5; 94; 93; 81,5; 75,5; 95; 73,5; 83;94, indicando el estándar 

1 de la gestión pedagógica, teniendo como minoría el 73,5% que representa el ítem 

número 3 y 16 del cuestionario, le sigue el 75,5% que hace referencia al ítem 14 y 

como mayoría con el 95% los ítems 1 y 19 la mayoría en el puntaje de satisfactorio y 

destacado tomando en cuenta que los porcentajes de minoría presentan dificultades en 

algunos de sus aspectos.   

Interpretación 

El primer estándar es la Gestión Educativa, que se evaluó a la “Unidad Educativa PCEI 

Monseñor Leónidas Proaño de la ciudad de Latacunga y La Maná”. Bajo el concepto 

y la perspectiva del personal docente abordando preguntas de relación propuestas por 

el MINEDUC en dicho cuestionario.  

De esta manera, se puede deducir que la calidad de la organización y como se lleva a 

cabo en dicha institución se considera buena, dado que se obtuvo un resultado de 

"Satisfactorio" y "Destacado" según los resultados observados en la ilustración 5.  Así 

mismo indican que los aspectos necesarios para la planificación y ejecución de 

acciones que permitan llevar acabo, son adecuados porque existe un monitoreo 

constante por parte de autoridades tanto del plantel como de cada uno de los distritos 

sin embargo no se cumple la ejecución de planificaciones curriculares por falta de 

conocimiento; las prácticas pedagógicas, su ejecución, evaluación y refuerzo se 

realizan favorecidamente sin embargo hay estudiantes que no acuden a los llamados 

para refuerzo académico, además está en proceso de implementación las RETEC que 

significa una red de carreras técnicas que se oferta en la institución, esto favorecerá a 

una mejor enseñanza-aprendizaje. 
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Sin embargo, existen factores que al momento se están implementando como 

solicitudes para que puedan mejorar la infraestructura de la Unidad Educativa, también 

se están realizando capacitaciones a los docentes para reforzar sus conocimientos lo 

que si exige la unidad educativa es que los distritos o el Ministerio de Educación le 

tomen más en cuenta a las Unidades Fiscomisionales como en este caso es el Monseñor 

Leónidas Proaño.  

Estándar II Desempeño Profesional Directivo 

Este segundo estándar es denominado con el nombre “Desempeño Profesional 

Directivo”, las mismas cuatro dimensiones que son: (GA), (GP), (CPEC) y (SE), 

también con sus respectivos componentes los cuales son Organización Institucional, 

Desarrollo profesional, Información y comunicación, Infraestructura, equipamiento y 

servicios complementarios. Las 21 preguntas que corresponden a este estándar van del 

ítem 19 al 39. 

Tabla 7  

Porcentaje expuesto en la figura 6 

Ítem  N° Participantes Porcentaje 

19 82 96% 

20 82 82,5% 

21 82 90,5% 

22 82 86,5% 

23 82 95% 

24 82 81,5% 

25 82 73,5% 

26 82 87,5% 

27 82 82,5% 

28 82 94,5% 

29 82 93% 

30 82 83% 

31 82 72,5% 

32 82 76% 

33 82 83% 

34 82 76% 

35 82 93% 

36 82 81,5% 

37 82 93% 

38 82 80,5% 

39 82 69% 
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Nota: Datos obtenidos del segundo estándar en el “Manual de Implementación y 

Evaluación de Estándares de Calidad Educativa” propuesto por el MINUEDUC. 

Elaborada por Mireya Gallegos. 

Figura 4  

Estándar II Desempeño Profesional Directivo  

  

 

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos del segundo estándar en el “Manual de Implementación y 

Evaluación de Estándares de Calidad Educativa” propuesto por el MINUEDUC. 

Elaborada por Mireya Gallegos. 

Análisis e interpretación  

Análisis 

Una vez que la población fue encuestada tuvimos el total de 82 personas, los mismos 

quienes son docentes, de esta manera forman parte del 100% de la población. Como 

se observa en la ilustración 6, los resultados sobrepasan el nivel mínimo indicado por 

el MINEDUC que es 50, obteniendo resultados que sobrepasan los cuales son: 96; 

89,5; 82,5; 86,5; 90,5 95; 81,5; 73,5; 87,5; 82,5; 94,5; 93; 83; 72,5; 76; 83; 76; 93; 

81,5; 80,5; 69 indicando el estándar II que se refiere Desempeño Profesional Directivo, 

teniendo como minoría el 69% que representa el ítem número 39 del cuestionario, le 

sigue el 72,5% que hace referencia al ítem 32  y como mayoría con el 96% los ítems 

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
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19 la mayoría en el puntaje de satisfactorio y destacado tomando en cuenta que los 

porcentajes de minoría presentan dificultades en algunos de sus aspectos.    

Interpretación  

La mayoría de los docentes que participaron en la encuesta tienen una opinión positiva 

sobre el concepto del estándar del desempeño profesional directivo; la mayoría de ellos 

creen que se encuentra en "Destacado" de acuerdo con las sugerencias del MINEDUC 

en ese apartado. presenta una gestión adecuada y ventajosa, lo que permite la ejecución 

de procedimientos administrativos. En cambio, el en ámbito académico el personal 

docente solicita más capacitación para poder llegar a cada uno de los estudiantes 

mediante la motivación tanto del docente como el padre de familia.  

Es importante destacar que el personal de dirección se somete a diversas pruebas que 

respalden su buen progreso y desempeño dentro del equipo. Además, debe capacitar 

regularmente a los demás departamentos para alcanzar un alto nivel en lo que se refiere 

a sus funciones. 

En un sistema institucional sólido que sirve como base para un desarrollo exitoso, 

como resultado, no deben perder la guardia y deben estar siempre alertas a los cambios 

que se vayan a realizar tanto al nivel institucional como al nivel nacional en donde que 

participan en actividades dentro y fuera de la institución, realizan monitoreo continuo 

y, sobre todo, conducir en una práctica pedagógica efectiva. 

Estándar III Desempeño Profesional Docente 

En esta ultimo estándar que pertenece al "Desempeño Profesional Docente", va de la 

mano con las dimensiones ya mencionadas anteriormente y cada uno de sus 

componentes como son Organización Institucional, Desarrollo Profesional, 

Información y comunicación, Infraestructura complementaria, equipamiento y 

servicios. Este estándar consta de 16 ítems que van desde la pregunta 40 hasta la 

pregunta 55 que refiere a la última.  
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Tabla 8 

Estándar III Desempeño Profesional Docente 

Ítem  N° Participantes Porcentaje 

40 82 84% 

41 82 80,5% 

42 82 74,5% 

43 82 61% 

44 82 97% 

45 82 84% 

46 82 73,5% 

47 82 86,5% 

48 82 71,5% 

49 82 97% 

50 82 84% 

51 82 73,5% 

52 82 92% 

53 82 72% 

54 82 79% 

55 82 88,5% 

Nota: Datos obtenidos del tercer estándar en “Manual de Implementación y 

Evaluación de Estándares de Calidad Educativa” propuesto por el MINUEDUC. 

Elaborada por Mireya Gallegos. 

Figura 5 

Estándar III Desempeño Profesional Docente  

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos del primer estándar en “Manual de Implementación y 

Evaluación de Estándares de Calidad Educativa” propuesto por el MINUEDUC. 

Elaborada por Mireya Gallegos.  
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Análisis e interpretación  

Análisis 

Se puede inferir de los resultados del último estándar, a los que han respondido 

detenidamente los 82 docentes de la institución, en donde se muestra en la ilustración 

9 que la minoría con 61% en la pregunta 4 siguiéndole el 71,5% en la pregunta 49 y 

entre el porcentaje más alto se encuentra el 97% en la pregunta 45 y 50 equiparando 

los porcentajes anteriores se considera que la gran parte de la calidad educativa en la 

Unidad Educativa es “Satisfactoria” frente a las actividades de índole educativo que 

se cumplen y realizan dentro de la institución, considerando que hay que mejorar 

algunos aspectos educativos. 

Interpretación  

El último estándar sobre el desempeño profesional docente presenta una perspectiva 

"satisfactoria” “destacada" y “en proceso” porque los mismos docentes evaluaron estas 

preguntas que propone el MINEDUC, de tal manera que existe capacitación que ayuda 

al desempeño profesional docente a los maestros de la institución a desempeñar su 

cargo, forjando sus conocimientos para que el proceso de enseñanza-aprendizaje sea 

de calidad con un ambiente cálido, un buen acompañamiento pedagógico,  

La aplicación de una metodología buena y entendible, cumpliendo con los estándares 

y manejándose de acuerdo con las recomendaciones del MINEDUC ayudará abordar 

las necesidades distintas de cada persona. Para cumplir con este estándar, los docentes 

deben estar familiarizados con los recursos que pueden manejar, esto se relaciona con 

el primer estándar que el docente debe cumplir si tiene el conocimiento de eso debe 

aplicarse a la vida diaria. La comunicación es esencial para el desarrollo del 

aprendizaje porque los errores y las mejoras se pueden observar y se puede llevar a 

cabo que los docentes creen planes tanto diarios como anual, entonces se destaca el 

buen conocimiento que los docentes mantienen con su satisfactorio y finalmente se 

presenta una perspectiva optimista porque los profesores están comprometidos con su 

estudiantado y su Unidad Educativa a seguir capacitándose y dar una mejor calidad de 

estudio. 
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3.1.2 Análisis y discusión de la variable dependiente “Enseñanza-Aprendizaje” 

En dicho apartado se presenta la información documentada recolectada en base un 

cuestionario perteneciente al MINIEDUC de coevaluación docente que nos facilitó el 

Rector que es la máxima autoridad de Unidad Educativa evaluando a su personal 

docente con el fin de mejorar las practicas docentes dentro del aula, en donde este 

instrumento nos permitirá saber si los docentes generan una buena enseñanza- 

aprendizaje a su alumnado. 

Cabe recalcar que este instrumento fue evaluado por el rector de la institución a su 

personal docente en donde nos facilitó el resultado de la evaluación para fines 

académicos en donde el análisis se realizará dividiendo en 4 dimensiones a evaluar 

que son el “desarrollo de habilidades pedagógicas y didácticas”, “cumplimiento de 

normas y reglamentos”, “disposición al cambio en educación y por último del 

desarrollo emocional”. 

Tabla 9 

Resultados del cuestionario desempeño docente proporcionado por la U.E 

Rango N° Participantes Porcentaje 

130-105 54 66% 
104-79 22 27% 
78-79 4 5% 
52-27 2 2% 
26-0 0 0 

total 82 100% 

Nota: Tabla creada por la autora con datos proporcionados por la U.E 
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Figura 6  

Resultados del cuestionario desempeño docente proporcionado por la U.E 

Nota: Datos otorgados por la UE PCEI Monseñor Leónidas Proaño. 

Análisis e interpretación  

Análisis  

Los resultados de la aplicación de la encuesta, aplicada a una muestra de 82 docentes 

de que laboran en “La Unidad Educativa PCEI Monseñor Leónidas Proaño” de la 

ciudad de Latacunga y La Maná se detallan a continuación con el respectivo análisis. 

En la figura 6 se representan los resultados sobre el proceso de formación continua. 

Después de analizar los datos otorgados por el rector de la UE se determinó que los 

docentes cumplen las 4 dimensiones evaluadas en el cuestionarlo de coevaluación 

validado por el MINIEDUC, en donde en la primera dimensión que pertenece al 

Desarrollo de habilidades pedagógicas y didácticas se encuentran en proceso de 

formación continua, los docentes asisten a capacitarse regularmente, en donde esto 

permite que exista una mejor didáctica pedagógica dentro del aula para la mejora de 

la enseñanza aprendizaje. Sin embargo, a pesar de los datos positivos que se muestra 

en la ilustración 8 hay docentes que no se preocupan en recibir capacitación como 

docente de educación. 
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En cuanto a la Dimensión II que pertenece al cumplimiento de normas y reglamentos 

los docentes en su gran mayoría se rigen a las reglas y normas propuestas por el 

MINIEDUC en su mayoría como muestra la figura 6 es excelente, a pesar de ello  hay 

aspectos de mejora en cuanto al reporte de notas y sobre todo en la pregunta que más 

bajo porcentaje tenía es en la falta de actividades con padres de familia y alumnado 

para mejorar tanto su motivación por el estudio y su mejora en la enseñanza-

aprendizaje. 

Disposición al cambio de educación en cuanto a su tercera dimensión al docente le 

falta proponer nuevas iniciativas de trabajo, los docentes de la UE PCEI Monseñor 

Leónidas Proaño se rigen a una metodología de enseñanza tradicional en donde las 

actividades lúdicas o extracurriculares son nulas, en esta pregunta los docentes también 

tienen un porcentaje bajo al igual que la colaboración en la consecución de los 

objetivos y metas del P.E.I. igualmente es negativa ya que los docentes se centran en 

presentar sus planificaciones y currículos en base  un tiempo específico en donde no 

se sientan en conjunto halar de los objetivos y metas del PEI que claramente son 

importantes en cuanto a su perfil profesional.  

En la última dimensión que pertenece al desarrollo emocional el rector de la UE nos 

supo decir que fue un porcentaje positivo dentro de la evaluación ya que al ser una 

Unidad Educativa con personas de educación inconclusa, se les da una gran ventaja de 

que puedan cumplir sus actividades deberes o evaluaciones en los tiempos que ellos 

puedan realizarlos a su vez se realizan clases de retroalimentación para mejorar su 

aprendizaje, los docentes se preocupan por su parte emocional y motivan al alumnado 

a seguir adelante ya que por las razones antes mencionadas que son el trabajo, ser 

padres, o incluso la falta de dinero les obligan a desertar de la educación y eso es una 

de las cosas más emergentes en la UE y menciona el rector de la institución que eso 

está dentro de su plan de mejora. 

Interpretación 

Se considera entonces que dentro del análisis se observan en la figura 6 que 54 

docentes se encuentran en un proceso “excelente “con un porcentaje de 66% según el 

porcentaje de calificación, 22 docentes están en un rango “bueno” teniendo un 
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porcentaje de 27% en donde la falta de capacitación docente les afectado netamente 

en su parte pedagógica, 4 docentes se encuentran en un proceso “suficiente” con el 5% 

en donde se encuentran entre los de menores porcentajes tomando el rango “ 

suficiente” seguimos con los siguiente en donde 2 docentes que obtuvieron el 2% 

iniciando un proceso “regular”. 

Para finalizar damos por concluido el análisis del desempeño docente considerándolo 

positivo ya que la mayoría se encuentra en un proceso “bueno”, tomando encuentra 

que ningún docente está en un rango insuficiente. 

3.2 Verificación de hipótesis  

Se encontró que existe una relación entre la Calidad educativa y la enseñanza-

aprendizaje, según los hallazgos de la investigación actual y los métodos estadísticos. 

Esta es la hipótesis alternativa, estos son los pasos que se siguieron para llegar a esta 

afirmación. 

Hipótesis 

Las hipótesis planteadas fueron: 

Hipótesis nula (H0): La Calidad Educativa NO influye en la enseñanza-aprendizaje 

de la Unidad Educativa “PCEI Monseñor Leónidas Proaño”. 

Hipótesis alternativa (H1): La Calidad Educativa SI influye en la enseñanza-

aprendizaje de la Unidad Educativa “PCEI Monseñor Leónidas Proaño”. 

En primer lugar, se eligió el programa R-Studio, un procesador de información que 

proporciona un análisis estadístico sobre la confiabilidad de los datos a estudiar. 

Además, utiliza el Chi-cuadrado para validar automáticamente una hipótesis, un 

método reconocido por su eficacia para determinar si existe una correlación entre las 

variables de la investigación. 
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Método de verificación de hipótesis 

Tomando en consideración lo mencionado anteriormente, de los datos tabulados 

(referencia directa de los instrumentos) se utilizaron aquellos que daban indagaciones 

relevantes para la investigación, es decir, se excluyó el número de participante, 

información sociodemográfica, etc. Para los fines que persigue la misma se seleccionó 

aquella de tipo general, en base a cada una de las dimensiones de los dos instrumentos 

en el caso de la variable independiente “Calidad Educativa” el propio cuestionario 

brinda en su primer apartado una visión general, dicha información se ubicó en un 

documento de Excel en una columna denominada VI (Variable Independiente). En el 

caso de la variable dependiente “Calidad Educativa” se obtuvo la información 

requerida en base a los lineamientos de la prueba, es decir, a partir de una suma de los 

resultados de las siete dimensiones, y clasificación por estándares; la columna donde 

se ubicó dicha razón se nombró como VD (Variable Dependiente), finalmente el 

documento de Excel total se lo codifico con el nombre de GM (Gallegos Mireya). 

En una segunda etapa, los datos de las variables que se trabajaron debían normalizarse 

en el software RStudio para comparar información similar y garantizar su integridad. 

El sistema de ejecución del programa cambió de "doble" a "numérico".  

Figura 7  

Normalización de Datos 

Nota: la ilustración es de autoría propia elaborada automáticamente por el software 

RStudio. 
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Se programó la información que se utilizaría en RStudio; se volvió a seleccionar los 

datos VI y VD para correlacionar, luego se comparó con GM para realizar un estudio 

minucioso. 

Formula de Chi Cuadrado:  

Donde: 𝑂𝑖 = Representa la frecuencia observada o empírica  

𝐸𝑖, = Representa a cada frecuencia absoluta y esperada; a su vez es necesario explicar 

que este último es el resultado de:  𝐸𝑖 = 𝑛 ∗𝑝i 

Donde: 

𝑛 = Tamaño de la muestra 

𝑝𝑖 = Intervalo de valores o probabilidad del i-ésimo valor 

𝑘 − 1 = Grados de libertad, estos puedes estar representados por “gl” y son los 

resultados totales de: 

(𝑔𝑙 = 𝑛 𝑜 𝑑𝑒 𝑓𝑖𝑙𝑎𝑠 – 1) ∗ (𝑛 𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠 – 1) 

Luego de este procedimiento se compara el resultado directo con la siguiente tabla: 

Figura 8  

Tabla del Chi-Cuadrado 

  

 

 

 

 

 

Nota: Ilustración tomada de (Hernandez, et al., 2017). 
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Figura 9  

Información complementaria acerca de la correlación de las variables. 

Nota: la ilustración es de autoría propia elaborada automáticamente por el software 

RStudio. 

En la ilustración 13 se observa en el primer cuadro izquierdo inferior los resultados 

del cálculo automático realizado por el software de los grados de libertad (𝑑𝑓), valor 

obtenido 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 ó 𝑝 y 𝑥 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑 ó 𝑥 

𝑑𝑓= 1900 

𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒= 0.1314 

𝑝 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑= 1969.2 
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Figura 10 

Dispersión de Variables 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la ilustración es de autoría propia elaborada automáticamente por el software 

RStudio 

La ilustración 14 muestra un gráfico de dispersión en el que la distancia de las señales 

indica una menor relación entre las variables propuestas. Sin embargo, en el gráfico 

actual, la situación es diferente, los datos están muy conectados, lo que indica una alta 

correlación entre la Variable Independiente y la variable Dependiente. 

Toma de Decisión 

En base al proceso antes descrito se rechaza la hipótesis nula H0 y se acepta la hipótesis 

alterna que postula: 

Hipótesis alternativa (H1): La Calidad Educativa SI influye en la Enseñanza- 

Aprendizaje de los Docentes de la Unidad Educativa “PCEI Monseñor Leónidas 

Proaño”. 
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Discusión 

El objetivo de la presente investigación fue analizar la calidad educativa y su 

enseñanza aprendizaje lo cual se verifico el desempeño de evaluación docente para 

mejorar los procesos actuales en el tema de la educación. Se analizo que la evaluación 

docente garantiza la calidad de la educación en el sistema educativo y que la 

evaluación determina el desempeño de los maestros. Es necesario elaborar un plan de 

seguimiento y apoyo que implemente la evaluación formativa, para mejorar los 

resultados de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de la UE. 

Después del análisis de los resultados de las encuestas a los docentes se descubrió que 

había deficiencias en la capacitación enfocada en temas educativos, un uso ineficiente 

de la tecnología de información y comunicación, así mismo la falta de reuniones entre 

compañeros para compartir temas de estudio, el ambiente no favorable para el 

desarrollo de las clases y poca comunicación con los padres de familia sobre el 

progreso estudiantil de los alumnos. Así mismo en los aspectos positivos debemos 

seguir manteniendo el resultado o incluso subir ese porcentaje mediante el presente 

proyecto de investigación.  
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CAPITULO IV  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones  

- Se analizó la relación entre la Calidad Educativa y la Enseñanza-Aprendizaje de 

La Unidad Educativa “PCEI Monseñor Leónidas Proaño” de la ciudad de 

Latacunga- La Maná, por medio del software RStudio, donde se encontró un nivel 

de dependencia de la Calidad Educativa (variable independiente) en la Enseñanza-

Aprendizaje (variable dependiente) de dicha población según los resultados 

estadísticos obtenidos en Rstudio, los cuales son 𝑑𝑓= 1900; 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒= 0.1314; y 

𝑝 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑= 1969.2. 

- Para el adecuado sustento científico bibliográfico, se investigó la información 

abarcando lo más importante que la autora considera sobre las variables de estudio 

con las características respectivas, la búsqueda y recolección de información se 

realizó en fuentes de investigación confiables y bases de datos reconocidas como 

son Google Scholar, Scopus, Latindex, Web of Science. 

- El MINDEDUC propuso un cuestionario llamado Manual de gestión escolar, 

desempeño profesional directivo y desempeño profesional docente aplicado a los 

docentes. Se descubrió que la gestión educativa de la Unidad Educativa "PCEI 

Monseñor Leónidas Proaño" en función de sus hallazgos presenta el nivel más alto 

"Destacado" con la comprobación de todas las dimensiones con un 80% de primer 

estándar y un 76% de segundo estándar. el tercer estándar y el 78% el tercer 

estándar. 

- Para la variable dependiente, realizamos un análisis documentado que nos 

proporcionó el Rector de la Unidad Educativa, en donde fue una evaluación de 

desempeño docente eso nos ayudó al análisis de la enseñanza-aprendizaje mediante 

los resultados de dicha evaluación, en donde los docentes se encuentran en un 

estado de “bueno” “excelente” considerando a las respuestas mayoría de los 

docentes dándonos un porcentaje de 110% a 124%. En esta variable hay que 

recalcar que el 27.2% de los docentes se encuentran en un porcentaje bajo su 
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desempeño docente por ende su enseñanza-aprendizaje se encuentra en estado de 

mejora. 

- Los datos siguientes muestran las correlaciones existentes entre la Calidad 

Educativa y la Enseñanza-Aprendizaje, utilizando el software RStudio y el método 

estadístico Chi-Cuadrado, que se utilizaron en esta investigación 𝑑𝑓= 1900; 𝑝 − 

𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒= 0.1314; y 𝑝 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑= 1969.2. 

Recomendaciones 

Después de haber finalizado la investigación, se recomienda:  

- Realizar seguimiento y mejoras con la gestión educativa de la institución debido a 

que siempre hay cambios dentro del MINIEDUC, lo que aumentará el nivel de 

calidad educativa y el desarrollo de la institución. 

- Brindar a los docentes capacitaciones innovadoras para que el conocimiento de la 

Unidad Educativa tanto interna como externa sea beneficioso para todos, 

especialmente para los alumnos en cuanto a su mejora en la enseñanza-aprendizaje. 

- Es esencial llevar a cabo nuevas estrategias que faciliten el progreso de los 

docentes dentro de la institución. Para ello, se sugiere implementar estrategias 

psicopedagógicas e innovadoras para la enseñanza-aprendizaje en los diferentes 

subniveles de educación que incluya medidas para mejorar la calidad educativa y 

en consonancia, llevar a cabo las actividades relacionadas con la profesión con 

mayor eficiencia.  

- Reforzar el desempeño docente al 27.2% de docentes se ven indirectamente 

afectados después mediante la implementación de nuevas metodologías de 

enseñanza que involucran los alumnos, utilizando una clase participativa, 

demostrativa y con un ambiente de la calidad y motivación.  
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ANEXOS 

Figura 11 

Anexo 1 Operalización de las variables  

Nota: Figura elaborada por la autora en base a las variables de la investigación. 

 

Figura 12 

Anexo 2 Evidencia reuniones en línea con el señor Rector de la Unidad Educativa 

“PCEI Monseñor Leónidas Proaño” 

 

 

 

 

 

Nota: Figura de autoría propia de reuniones en línea con autoridades de la E.U. 
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Figura 13 

Anexo 3 Encuentros y reuniones presenciales con docentes de la Unidad Educativa 

“PCEI Monseñor Leónidas Proaño” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Figura de autoría propia de reuniones presenciales con autoridades de la E.U. 

 

 

Figura 14  

Anexo 3 Encuentros y reuniones presenciales con docentes de la Unidad Educativa 

“PCEI Monseñor Leónidas Proaño” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Figura de autoría propia de reuniones presenciales con autoridades de la E.U. 
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Instrumento de evaluación de Gestión Educativa, Desempeño Profesional 

Directivo y Desempeño profesional Docente propuesto por el MINEDUC 

Objetivo: investigar la relación de la calidad educativa en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en la “Unidad Educativa PCEI Monseñor Leónidas Proaño”. 

Instrucciones: 

- El siguiente cuestionario a resolver es de carácter confidencial, las respuestas 

enviadas serán de manera anónima, los resultados se utilizarán únicamente para 

fines investigativos. 

- El siguiente cuestionario gira en torno a Calidad Educativa y Enseñanza-

Aprendizaje. 

- Lea detenidamente cada pregunta. Si tiene alguna duda, inquietud o interrogante 

no dude en preguntar. 

- Responda con sinceridad cada interrogante. 

- Agradezco su gentiliza y su valioso tiempo para llenar el cuestionario 

Llene la siguiente información de tipo sociodemográfico: 

Tabla 10 

Anexo 3 Instrumentos de evaluación de Gestión Educativa, Desempeño Profesional 

Directivo y Desempeño profesional Docente propuesto por el MINEDUC 

Fecha de realización del cuestionario:    

Género: Masculino   Femenino   

Edad: 21-35 21-35 

 36-50 36-50 

 Otros  

Extensión de trabajo: 

Latacunga La Maná otros 
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Estándares de Gestión Escolar 

Dimensión I: Gestión Administrativa 

Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 

 

1 

La oferta del servicio educativo 

guarda relación con lo que 

establece el documento vigente de 

Autorización de Creación y 

Funcionamiento de la Institución. 

    

 

2 

Cuenta con el Proyecto 

Educativo Institucional (PEI) 

construido participativamente 

    

 

3 

Cuenta con procedimientos 

académicos y administrativos. 

    

 

 

4 

Se ejecutan actividades de 

capacitación profesional para el 

personal administrativo, directivo 

y docente en función del 

diagnóstico de necesidades 

institucionales 

    

 

 

5 

Se ejecutan procesos de apoyo y 

acompañamiento pedagógico a la 

práctica docente en función de 

las necesidades de la institución. 

    

 

 

6 

Se reconoce los méritos 

alcanzados por el personal 

administrativo, directivo y 

dicente de acuerdo a los 

lineamientos institucionales. 

    

 

7 

Mantiene registros 

administrativos completos, 

actualizados y almacenados de 

manera segura 

    

 

 

8 

Cuenta con lineamientos para la 

comunicación oportuna de 

aspectos académicos y 

administrativos entre los actores 

educativos 

    

 

 

9 

Se optimiza el uso de la 

infraestructura, equipamiento y 

recursos didácticos para apoyar 

los procesos de aprendizaje 

    

 

 

10 

Los servicios complementarios 

que oferta la institución funcionan 

de acuerdo a los lineamientos 

emitidos por la Autoridad 

Educativa Nacional 
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Dimensión II: Gestión Pedagógica 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 

 
11 

Fundamenta su 

planificación Curricular 

Institucional y los 

lineamientos emitidos por 
la Autoridad Educativa 

Nacional. 

    

 

 
12 

Evalúa los aprendizajes del 

estudiantado de acuerdo a 

los lineamientos 

establecidos en la 

Planificación Curricular 
Institucional (PCI) 

    

 

 
13 

Ofrece un servicio de 

consejería estudiantil que 

atiende a las necesidades 

socioafectivas y 

pedagógicas del 

estudiantado 

    

 
14 

Cuenta con lineamientos 

de refuerzo académico 

establecidos en la 

Planificación Curricular 
Institucional (PCI) 

    

Dimensión III: Dimensión de Convivencia, Participación Escolar y Cooperación 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 
15 

Se promueve la convivencia 

armónica de los actores 

educativos mediante acuerdos 
y compromisos consensuados. 

    

 
16 

Cuenta con los organismos 

institucionales conformados y 

en funciones. 

    

 

 
17 

Establece vínculos de 

cooperación con otros actores, 

dentro y fuera de la 

comunidad, para fortalecer 

actividades relacionadas con 
el aprendizaje. 
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Dimensión IV: Dimensión de Seguridad Escolar 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 
 

18 

Se implementa planes 

integrales y protocolos que 

fomentan una cultura de 

prevención de riesgos, 

seguridad y autocuidado. 

    

Estándares de desempeño profesional directivo 

Dimensión I: Gestión Administrativa 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 

 

 
1 

Administra el funcionamiento 

de la institución en relación 

con la oferta que estipula el 

documento de Autorización 

de Creación y 

Funcionamiento de la 

institución. 

    

 

2 
Implementa el Proyecto 

Educativo Institucional (PEI) 

    

 
3 

Supervisa la ejecución de 

procedimientos académicos y 

administrativos. 

    

 
 

4 

Gestiona la ejecución de 

actividades de capacitación 

para el personal 

administrativo, directivo y 

docente. 

    

 

 
5 

Monitorea las actividades de 

apoyo y acompañamiento 

pedagógico a la práctica 

docente en función del plan 

de acompañamiento 

pedagógico aprobado. 

    

 
 

6 

Aplica lo dispuesto en la 

resolución para reconocer los 

méritos alcanzados por el 

personal administrativo, 

directivo y docente. 

    

 

 
 

7 

Coordina los procesos de 

gestión de la información en la 

recolección, actualización y 

resguardo de la información 

de acuerdo a los 

procedimientos 

institucionales. 
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8 

Verifica el cumplimiento de 

los lineamientos de 

comunicación académica y 

administrativa entre los 

actores educativos. 

    

 
9 

Coordina la rendición de 

cuentas de la gestión de 

autoridades y organismos 

institucionales. 

    

 
 

10 

Verifica la utilización óptima 

de la infraestructura, 

equipamiento y recursos 

didácticos en relación a los 

objetivos de aprendizajes. 

    

 

 
11 

Supervisa que los servicios 

complementarios que oferta 

la institución funcionen de 

acuerdo a los lineamientos 

emitidos por la Autoridad 

Educativa Nacional. 

    

Dimensión II: Gestión Pedagógica 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 
 

12 

Supervisa que las 

Planificaciones Curriculares 

Anuales (PCA) guarden 

relación con la Planificación 

Curricular Institucional (PCI). 

    

 

 
13 

Supervisa que las 

planificaciones micro 

curriculares guarden relación 

con las Planificaciones 
Curriculares Anuales (PCA) 

que correspondan. 

    

 
 

14 

Evalúa la práctica pedagógica 

de acuerdo a la ejecución de la 

planificación micro curricular. 

    

 

 
15 

Monitorea la evaluación del 

aprendizaje del estudiantado 

de acuerdo a los lineamientos 

de la Planificación Curricular 
Institucional (PCI) y al 

calendario escolar. 

    

 
16 

Supervisa la ejecución de la 

planificación del servicio de 
consejería estudiantil. 

    

 
17 

Coordina la Implementación 

de los lineamientos de refuerzo 

académico. 
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Dimensión III: Convivencia, Participación Escolar y Cooperación 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 
18 

Socializa el Código de 

Convivencia a la comunidad 

educativa. 

    

 

 
19 

Supervisa la gestión de los 

organismos institucionales en 

función de los deberes y 

atribuciones contempladas en 

la normativa vigente. 

    

 

 
20 

Coordina la participación de 

los docentes en actividades 

asociadas a los vínculos de 

cooperación establecidos para 

apoyar el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

    

Dimensión IV: Seguridad Escolar 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 
 

21 

Coordina la ejecución de 

actividades enmarcadas en 

planes integrales y protocolos 

de gestión riesgos, seguridad y 

autocuidado. 

    

 

Estándares de desempeño profesional docente 

Dimensión I: Gestión Administrativa 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 

1 

Participa en capacitaciones 

para mejorar la calidad de su 

práctica docente. 

    

 
 

2 

Aplica estrategias para mejorar 

su práctica docente a partir de 

las recomendaciones producto 
del acompañamiento 

pedagógico. 

    

 

 
3 

Registra la información de su 

labor docente según los 

procesos de gestión de la 

información (notas, asistencia, 

planificaciones, entre otros). 

    

4 Comunica de manera oportuna 

los resultados de aprendizaje e 

    

 información oficial pertinente a 
estudiantes y representantes 

legales. 
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5 

Emplea la infraestructura, 

equipamiento y recursos 

didácticos en relación a los 

objetivos de aprendizaje 

planteados y promueve su 

cuidado. 

    

Dimensión II: Gestión Pedagógica 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 
 

6 

Elabora Planificaciones 

Curriculares Anuales (PCA) en 

relación a los lineamientos de 

Planificación Curricular 
Institucional (PCI). 

    

 
 

7 

Elabora planificaciones micro 

curriculares de acuerdo a lo 

establecido en las 
Planificaciones Curriculares 

Anuales (PCA). 

    

 
8 

Demuestra suficiencia en el 

conocimiento de la asignatura 

que enseña en el subnivel. 

    

 

 
9 

Aplica estrategias de enseñanza 

orientadas al logro de los 

objetivos de aprendizaje 

planteados en la planificación 

micro curricular. 

    

 
10 

Promueve un ambiente de 

aprendizaje estimulador que 

genera participación del 
estudiantado 

    

 

 
11 

Evalúa el logro de aprendizaje 

del estudiantado en función de 

los objetivos planteados en las 

planificaciones micro 

curriculares. 

    

 
12 

Implementa en su práctica 

docente acciones 

recomendadas desde el servicio 

de consejería estudiantil. 

    

 
13 

Ejecuta actividades de refuerzo 

académico en función de las 

necesidades de aprendizaje del 
estudiantado. 
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Dimensión III: Convivencia, Participación Escolar y Cooperación 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 

14 

Promueve entre los actores 

educativos el cumplimiento de 

los acuerdos establecidos en el 

Código de Convivencia de la 

institución. 

    

Dimensión IV: Seguridad Escolar 
Estándar Indicadores de calidad educativa 

No cumple En proceso Destacado Satisfactorio 

 
15 

Ejecuta los procedimientos 

establecidos en los planes 

integrales y protocolos de 

gestión de riesgos. 

    

 

 

 
16 

Comunica a la autoridad o al 

servicio de consejería 

estudiantil sobre situaciones 

detectadas que vulneren la 

integridad física, psicológica y 

sexual del estudiantado, según 

las rutas o protocolos 
establecidos. 
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Figura 15 

Anexo 4 Cuestionario evaluado por la máxima autoridad de la “Unidad Educativa 

PCEI Monseñor Leónidas Proaño”. 
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Nota: Cuestionario de desempeño docente proporcionado por la U.E. para analizar sus 

datos. 
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Figura 16  

Anexo 5 Matriz de tabulación de la variable independiente “Calidad Educativa”  
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Nota: Datos de la variable independiente “Calidad Educativa” 
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Figura 17 

Anexo 6 Matriz de tabulación de la variable dependiente “Enseñanza-Aprendizaje” 
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    Nota: Datos otorgados por la U.E para análisis de la variable dependiente “Enseñanza-Aprendizaje” 
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