
 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE EDUCACIÓN INICIAL 

TRABAJO DE TITULACIÓN PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE 

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN INICIAL  

 

TEMA:  

“EL JUEGO DE ROLES EN EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES 

SOCIALES BÁSICAS EN NIÑOS DEL NIVEL INICIAL II” 

 

AUTORA:  Fernanda Natali Ninacuri Aucapiña  

TUTORA: Dra. Jimena Paola Mantilla García. PhD 

 

AMBATO – ECUADOR 

Abril - Septiembre 2023



ii 
 

A. PÁGINAS PRELIMINARES 

 

APROBACIÓN DE LA TUTORA DEL TRABAJO DE TITULACIÓN 

 

 

 

CERTIFICA: 

 

Yo, Dra. Jimena Paola Mantilla García PhD, con cédula de ciudadanía, 1802618916 

en mi calidad de tutora del Trabajo de Titulación acerca del tema: “EL JUEGO DE 

ROLES EN EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES BÁSICAS 

EN  NIÑOS DEL NIVEL INICIAL II” realizado por la estudiante Ninacuri Aucapiña 

Fernanda Natali, previo a la obtención del título de Licenciada en Ciencias de la 

Educación Inicial, en lo que a mí concierne, manifiesto que el trabajo posee los 

requisitos técnicos, científicos y reglamentarios; por lo que autorizo la presentación 

del mismo ante el organismo encargado, para que sea expuesto a la valoración por 

parte de la comisión calificadora designada por el Honorable Consejo Universitario.  

 

 

……………………………………………………………… 

Dra. Jimena Paola Mantilla García. PhD 

C.C.1802618916 

TUTORA 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

AUTORÍA DEL TRABAJO DE TITULACIÓN 

 

 

Yo, Ninacuri Aucapiña Fernanda Natali, con cédula de ciudadanía Nº 1850501568, me 

permito dejar en constancia que el trabajo investigativo de mi autoría con el tema: “EL 

JUEGO DE ROLES EN EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES 

BÁSICAS EN NIÑOS DEL NIVEL INICIAL II”, quien, fundamentada en la 

experiencia profesional adquirida, en los estudios realizados y ejecutados en la carrera, 

en la revisión bibliográfica e investigación decampo, he alcanzado las conclusiones y 

recomendaciones definidas en la investigación. Las opiniones, ideas y comentarios 

descritos en este informe, son de exclusiva responsabilidad de la autora. 

 

 

                                                ………………………………………………………… 

Ninacuri Aucapiña Fernanda Natali 

C.C. 1850501568 

AUTORA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

DERECHOS DE AUTOR 

 
 

Cedo los derechos en líneas patrimoniales del presente trabajo final de 

titulación sobre el tema: “EL JUEGO DE ROLES EN EL DESARROLLO DE 

LAS HABILIDADES SOCIALES BÁSICAS EN NIÑOS DEL NIVEL 

INICIAL II”, autorizo su reproducción total o parte de ella siempre que esté 

dentro de las regulaciones de la Universidad Técnica de Ambato, respetando 

mi derecho de autor y no se utilice con fines de lucro. 

 

 

 

                                         …………………………………….. 

Ninacuri Aucapiña Fernanda Natali 

C.C. 1850501568 

AUTORA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

APROBACIÓN DEL TRIBUNAL DE GRADO DE LA FACULTAD DE 

CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

 

 

La comisión de estudio y calificación del informe del Trabajo de Titulación acerca del 

tema “EL JUEGO DE ROLES EN EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES 

SOCIALES BÁSICAS EN NIÑOS DEL NIVEL INICIAL II”, desarrollado por 

Ninacuri Aucapiña Fernanda Natali, estudiante de la Carrera de Educación Inicial. Una 

vez examinada la investigación sé APRUEBA, debido a que cumple con los 

fundamentos básicos, técnicos, científicos y reglamentarios. Por cuanto, se autoriza la 

presentación del trabajo de integración ante los organismos pertinentes. 

 

COMISIÓN CALIFICADORA 

 

 

 

…………………………………………… 

                                                                       Psc. Elena del Rocío Rosero Morales Mg. 

                                                                        C.C. 1803459401 

                                                                       Miembro de comisión calificadora 

 

 

 

  …………………………………………………………… 

Lcda. Gissela Alexandra Arroba López Mg. 

                                                                        C.C.1802803617 

                                                                       Miembro de comisión calificadora 



vi 
 

DEDICATORIA 

 

A;  

Ninacuri Aucapiña Fernanda Natali por el esfuerzo, 

dedicación y perseverancia. Con la bendición de Dios y 

la Virgen de Guadalupe, he logrado culminar mis 

estudios de tercer nivel para alcanzar uno de mis 

mayores objetivos en la vida, el transitar ha tenido sus 

altos y bajos que me han permitido adquirir valor y 

sabiduría para enfrentar los problemas de la vida y el 

trabajo.  

A la familia Guachi Quintuña, a mi pequeño tesoro 

quienes a pesar de las adversidades estuvieron presentes 

en todo momento, me brindaron apoyo moral y 

económico, mis logros son para ustedes que hicieron de 

mí una persona con principios y valores.  

 A mi padre que me cuida desde el cielo y me ha dado 

las fuerzas necesarias para enfrentarme a la vida en los 

momentos que dije “Ya no puedo más”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

AGRADECIMIENTO 

 

En primero lugar agradezco a Dios y a la Virgen de 

Guadalupe por brindarme la vida, la salud, fortaleza 

para jamás rendirme y continuar luchando por mis 

objetivos.   

Agradezco a mi familia materna y paterna por el amor, 

apoyo, compresión incondicional durante cada etapa 

desde el momento en que llegué a sus vidas, aunque no 

fui su hija, nunca existió distinción alguna.  

A la prestigiosa Universidad Técnica Ambato por 

haberme permitido formarme en sus aulas; a las 

docentes de la carrera de Educación Inicial, quienes me 

han brindado sus conocimientos e impulsado amor hacia 

la profesión más importante del mundo.  

A la Dra. Jimena Paola Mantilla García PhD, por confiar 

en mí, compartir sus conocimientos y guiarme durante 

el desarrollo de la investigación.  

 Finalmente, agradezco a todos mis amigos/as que 

formaron parte de mi vida universitaria.  

 

 

 

 

 

 

Fernanda Ninacuri A.  



viii 
 

ÍNDICE GENERAL DE CONTENIDOS 

 

 

 

PORTADA………………………………………………………………………….…i 

A PÁGINAS PRELIMINARES ................................................................................... ii 

APROBACIÓN DE LA TUTORA DEL TRABAJO DE TITULACIÓN ................... ii 

AUTORÍA DEL TRABAJO DE TITULACIÓN ........................................................ iii 

DERECHOS DE AUTOR ........................................................................................... iv 

APROBACIÓN DEL TRIBUNAL DE GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 

HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN ......................................................................... v 

DEDICATORIA .......................................................................................................... vi 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................ vii 

ÍNDICE GENERAL DE CONTENIDOS ................................................................. viii 

ÍNDICE DE CUADROS .............................................................................................. x 

ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................... xi 

RESUMEN EJECUTIVO .......................................................................................... xii 

ABSTRACT (SUMMARY) ...................................................................................... xiii 

B. CONTENIDOS ..................................................................................................... 12 

CAPÍTULO I .............................................................................................................. 12 

MARCO TEÓRICO ................................................................................................... 12 

1.1 Antecedentes investigativos ........................................................................ 12 

1.2 Objetivos ..................................................................................................... 16 

1.2.1 Objetivo General ...................................................................................... 16 

1.2.2 Primer objetivo específico ....................................................................... 16 

1.2.3 Segundo objetivo específico .................................................................... 33 

1.2.4 Tercer objetivo específico ........................................................................ 36 

CAPÍTULO II ............................................................................................................ 39 

METODOLOGÍA ...................................................................................................... 39 

2.1 Materiales .................................................................................................... 39 

2.2 Métodos ....................................................................................................... 39 

CAPÍTULO III ........................................................................................................... 42 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN ................................................................................ 42 

3.1 Análisis y discusión de resultados ............................................................... 42 

3.2 Discusión de resultados ............................................................................... 58 



ix 
 

3.3 Idea a defender ............................................................................................ 59 

CAPÍTULO IV ........................................................................................................... 60 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......................................................... 60 

4.1 Conclusiones ............................................................................................... 60 

4.2 Recomendaciones ........................................................................................ 62 

C. MATERIAL DE REFERENCIA ........................................................................... 63 

Referencias bibliográficas ...................................................................................... 63 

     ANEXOS ............................................................................................................... 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

ÍNDICE DE CUADROS 

 

Cuadro  1:  Juego de roles .......................................................................................... 23 

Cuadro  2: Habilidades Sociales Básicas ................................................................... 31 

Cuadro  3: Etapas del desarrollo de la empatía en la infancia ................................... 34 

Cuadro  4: Triangulación de datos - Variable Independiente ..................................... 43 

Cuadro  5: Triangulación de datos - Variable Dependiente ........................................ 51 

Cuadro  6: Operacionalización - Variable independiente - El juego de roles. ........... 77 

Cuadro  7: Operacionalización – variable dependiente:  Habilidades sociales básicas: 

empatía ....................................................................................................................... 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Intel/Documents/TESIS/Ninacuri%20Fernanda%20-%20Tesis%20completa.docx%23_Toc140415853


xi 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura  1: Árbol de problemas ................................................................................... 73 

Figura  2: Red de inclusión de variables .................................................................... 74 

Figura  3: Constelación de ideas - Variable independiente ........................................ 75 

Figura  4: Constelación de ideas - Variable dependiente ........................................... 76 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Intel/Documents/TESIS/Ninacuri%20Fernanda%20-%20Tesis%20completa.docx%23_Toc140416120
file:///C:/Users/Intel/Documents/TESIS/Ninacuri%20Fernanda%20-%20Tesis%20completa.docx%23_Toc140416122
file:///C:/Users/Intel/Documents/TESIS/Ninacuri%20Fernanda%20-%20Tesis%20completa.docx%23_Toc140416123


xii 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN  

CARRERA DE EDUCACIÓN INICIAL  

MODALIDAD PRESENCIAL 

 

TEMA: “EL JUEGO DE ROLES EN EL DESARROLLO DE LAS 

HABILIDADES SOCIALES BÁSICAS EN NIÑOS DEL NIVEL INICIAL II” 

Autora: Fernanda Natali Ninacuri Aucapiña 

Tutora: Dra. Jimena Paola Mantilla García. PhD 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

La investigación fundamenta el juego de roles y el desarrollo de las habilidades 

sociales básicas, delimitado en los objetivos la empatía en los niños y niñas del nivel 

inicial II de la Unidad Educativa “Ambato de los Ángeles”, está descrito como una 

estrategia metodológica que genera un aprendizaje experimental, por lo tanto, es 

necesario aplicarlo para el desarrollo de las habilidades sociales básicas como la 

empatía debido a que el ser humano es biopsicosocial siempre está en interacción. 

Sigue la línea de investigación del comportamiento social y educativo, se basa en los 

antecedentes teóricos obtenidos de repositorios universitarios, libros y documentos 

que respaldaron el estudio. El objetivo está dirigido a determinar la incidencia del 

juego de roles en el desarrollo de la empatía en los niños del nivel inicial II. Con un 

paradigma interpretativo, un enfoque cualitativo, respaldado en una indagación de tipo 

documental, bibliográfica y de campo, con un diseño de investigación – acción y 

fenomenológico. El alcance es descriptivo debido a que se detallan las características 

de las variables estudiadas. Con la operacionalización de las variables se plantean la 

ficha de observación y el guion de la entrevista, con las cuales se concluyó que durante 

el juego de roles se genera y se motiva la práctica de las habilidades sociales básicas: 

empatía de acuerdo con la edad evolutiva de los niños y niñas. 

 

Palabras clave: Juego de roles, habilidades sociales básicas, empatía, interacción, 

estrategia metodológica, aprendizaje experimental.  
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ABSTRACT (SUMMARY) 

 

The research supports the role play and the development of basic social skills, 

delimited in the objectives empathy in the boys and girls of the initial level II of the 

Educational Unit "Ambato de los Ángeles", it is described as a methodological strategy 

that generates experiential learning, therefore, it is necessary to apply it for the 

development of basic social skills as empathy because the human being is 

biopsychosocial is always in interaction. It follows the line of research on social and 

educational behavior, it is based on the theoretical background obtained from 

university repositories, books and documents that supported the study. The objective 

is aimed at determining the incidence of role playing in the development of empathy 

in children of the initial level II. With an interpretive paradigm a qualitative approach, 

supported by a documentary, bibliographical and field inquiry, with a research-action 

and phenomenological design. The scope is descriptive because the characteristics of 

the variables studied are detailed. With the operationalization of the variables, the 

observation sheet and the interview script, with which it was concluded that during the 

role play the practice of basic social skills is generated and motivated: empathy 

according to the evolutionary age of the boys and girls. 

 

Keywords: Role play, basic social skills, empathy, interaction, methodological, 

strategy, experiential learning.
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B. CONTENIDOS 

CAPÍTULO I 

 MARCO TEÓRICO 

 

1.1 Antecedentes investigativos 

 

En el trabajo investigativo se indago documentos científicos previos sobre; el juego de 

roles y el desarrollo de las habilidades sociales básicas, gracias a ello se detallan los 

siguientes estudios.  

A nivel mundial, con una visión transformadora hacia la sostenibilidad social, 

ambiental, económica y el respeto a los derechos universales, la ONU, establece la 

Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, conformada por 17 objetivos y 169 metas. 

Puntualizando el objetivo 4 en el cual se fundamenta la educación inclusiva, equitativa 

y la promoción de oportunidades de aprendizaje, la meta es asegurar que los infantes 

durante sus primeros años de vida reciban a una atención y educación preescolar de 

calidad. Aspectos importantes para que los países miembros puedan direccionar 

acciones en beneficio de la educación (Organización de las Naciones Unidas, 2018).  

Con base a ello el Ministerio de Educación del Ecuador establece el actual Currículo 

de Educación Inicial (2014), un instrumento que atiende la diversidad personal, social 

y cultural, con criterios de secuencialidad, guían el proceso de enseñanza - aprendizaje, 

los docentes deben atender a los intereses e inquietudes académicas y aspectos sociales 

de los infantes, aprovechar que poseen una gran capacidad para recopilar y absorber 

la información del medio, para mediante la aplicación de estrategias dinámicas lograr 

el cumplimiento de las destrezas plantadas de acuerdo a los ámbitos, respetando el 

nivel de desarrollo y el ritmo de aprendizaje, fomentando la equidad, inclusión de tal 

forma que se genere una educación integral (Ministerio de Educación, 2014). 

Dentro de este apartado se establece el eje de desarrollo personal y social, se considera 

los vínculos afectivos que propician una interacción armónica, amorosa y positiva con 

los adultos y sus pares, para el subnivel inicial 2 se establecen los ámbitos de identidad 

y autonomía y convivencia en el cual se promueven las relaciones sociales de los 

infantes durante la interacción (Ministerio de Educación, 2014)



13 
 

Como resultado, se define que la educación es relevante durante los primeros años de 

vida, durante este proceso se deben integrar actividades que promuevan el desarrollo 

de las destrezas, en ambientes organizados, seguros, con los recursos y materiales 

necesarios. Se fundamenta la necesidad de aplicar la metodología juego – trabajo, pues 

el juego es innato, los niños aprenden, disfrutan, crean, se comunican, en el Ecuador 

esta metodología es aplicada y consiste en organizar diferentes espacios llamados 

rincones (Pillajo y otros, 2021).  

Es así como, bajo el paradigma de la importancia de la educación preescolar para el 

desarrollo integral, se puntualiza la importancia de que el docente conozca y aplique 

estrategias lúdicas para el desarrollo psicosocial infantil.  Pero de acuerdo con la 

investigación de (Amarilis, 2020) se evidencia que existen falencias en el desarrollo 

socioafectivo de los infantes de 5 años, esta problemática se genera porque las docentes 

no planifican estrategias para mejorar las relaciones interpersonales.  

La enseñanza de las habilidades sociales a los infantes es un trabajo en coordinación 

de la escuela y la familia, siendo los entornos que más influyen en su desarrollo social. 

Por lo tanto, en la escuela las habilidades sociales pueden ser fortalecidas mediante 

una restructuración en la propuesta pedagógica según los estudios de (Corzo, 2020) 

en donde se determina el aporte significativo de una cartilla educativa llamada 

“Fortaleciendo mis habilidades”, que brinda orientaciones a los docentes para que 

puedan trabajar las relaciones interpersonales con la comunidad educativa. 

Se determina que la escuela cumple un rol fundamental en la vida del ser humano, en 

cada nivel se pueden fortalecer o debilitar aprendizajes, los ambientes escolares son 

espacios destinados a la implementación de estrategias metodológicas, que permiten 

la exploración, experimentación, interacción entre alumnos y docentes.  En el nivel 

inicial se estimula las habilidades sociales, el lenguaje expresivo, el desempeño del 

docente influye en el proceso social y educativo del estudiante (Jaramillo & Guzmán 

, 2019). 

Por lo tanto, se establece que las habilidades sociales, son una temática que puede ser 

abordada desde diversas perspectivas, psicológicas y educativas, además que estas se 

van desarrollando a lo largo de la vida, es fundamental direccionar estrategias, 

actividades metodológicas que permitan su desarrollo y fortalecimiento. 
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En la investigación realizada por (Lazo, 2021) sobre “El teatro como estrategia 

didáctica para fomentar el desarrollo de habilidades sociales de niños de Educación 

Inicial”, determina que el teatro es un medio didáctico e innovador que propicia el 

fortalecimiento de las áreas: afectivas, cognitivas, comunicativas, corporales y 

sociales. Las actividades teatrales generan espacios dinámicos, impulsan el trabajo en 

equipo: generando relaciones interpersonales en donde se respetan las opiniones, de 

tal forma que se construye un entorno seguro y amable.  

El tema de estudio se encuentra delimitado por ello se indaga información sobre la 

empatía la cual es considerada una habilidad social básica que necesita de estrategias, 

actividades para su fortalecimiento y desarrollo, es así que a nivel latinoamericano 

(Ramírez & Ruiz, 2022) presentan una investigación sobre “El cuento virtual para el 

reforzar la empatía y la tolerancia”; los resultados fueron que las TIC aportan a la 

formación de habilidades de manera didáctica, a través de los personajes del cuento 

virtual los infantes se aproximaron a las vivencias y al sentir del otro, después de las 

sesiones los infantes demostraron mayor interacción positiva con sus pares.  

Mientras que (Monteros, 2022) investiga la incidencia del juego en el desarrollo de 

las habilidades sociales utilizando un tipo de investigación experimental, concluye que 

a medida que se aplican los juegos en el aula se genera: un ambiente de armonía e 

interacción y se fortalece el proceso comunicativo.   

En el estudio “La empatía en el contexto de preescolar”, desarrollado por (Marín, 

2019), se identificaron siete comportamientos empáticos en los cuales se resalta la 

ayuda entre compañeros, establece el predominio de la empatía afectiva durante los 

primeros años de vida, sin importar la sexualidad, pues durante el estudio no se 

encontraron diferencias significativas entre los niños y niñas, determina que se debe 

estimular a los infantes a dejar el egocentrismo para formar un ambiente cooperativo 

en el salón de clases. 

Con las investigaciones previas se determina la necesidad de establecer estrategias que 

fortalezcan las habilidades sociales básicas: empatía por tal razón se opta por el juego 

de roles, ya que aporta al desarrollo de diversas áreas como lo señala (Cubides, 2020) 

en su investigación titulada, “Juego de roles como herramienta que promueve la 

competencia oral”, aplicó una metodología de investigación – acción, determinó que 
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el juego de roles genera seguridad y confianza, los infantes se expresan sin temor a ser 

discriminados e incluso se ríen de sus errores al momento de expresarse oralmente, al 

igual recalca la importancia de la retroalimentación para que se compartan 

experiencias y opiniones.  

Los juegos de roles permiten el desarrollo de un contexto simulado, es una actuación 

espontánea dentro de un tiempo y espacio, el juego de roles “yo quiero ser” aporta al 

desarrollo de la autonomía en los niños de dos años, pues les motiva a realizar algunas 

actividades cotidianas por sí solos, investigación realizada por (Tuyume, 2020) con el 

tema “Juego de roles para estimular la autonomía”. 

(Carvajal, 2022), en su investigación “El juego de roles como estrategia didáctica en 

el desarrollo de valores en el nivel inicial” el objetivo general es Analizar el juego de 

roles como estrategia didáctica, para el desarrollo de valores en el Nivel Inicial, 

desarrolla una investigación mixta, con un diseño de investigación básica, un 

paradigma socio crítico y  un alcance descriptivo con ello concluye que es importante 

integrar el juego de roles desde temprana edad, ya que favorece la adquisición de 

valores humanos y el desarrollo de habilidades creativas, mediante representaciones 

mentales de la realidad.  

(Díaz, 2019), en su investigación “El juego de roles como estrategia para mejorar la 

convivencia” utiliza un enfoque cualitativo, con el tipo de investigación acción, 

mediante la aplicación de los talleres de juegos de roles, los estudiantes cambiaron la 

forma de relacionarse y tratarse, evitando gritar y de llamarse por apodos es decir; 

mejoraron sus comportamientos y la forma de solucionar los problemas, en el estudio 

se hace énfasis sobre el manejo adecuado de la gestualidad, ya que la expresión de 

algunos movimientos y gestos incomodan al resto de compañeros.  
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1.2 Objetivos  

 

1.2.1 Objetivo General  

 

Determinar la incidencia del juego de roles en el desarrollo de las habilidades sociales 

básicas: empatía en los niños del Nivel Inicial II de la Unidad Educativa “Ambato de 

los Ángeles” 

Para alcanzar el objetivo general se planean tres objetivos específicos:  

 

1.2.2 Primer objetivo específico: Fundamentar teóricamente el juego de roles en 

el desarrollo habilidades sociales básicas: empatía en los niños/as de 4 a 5 

años.  

Con la revisión literaria se identificó la importancia, características de la aplicación 

del juego de roles para el desarrollo de las habilidades sociales básicas específicamente 

la empatía, dichos estudios, definiciones importantes de la temática se redactan a 

continuación.  

Para generar un proceso de enseñanza-aprendizaje óptimo, el docente debe adaptarse 

al contexto educativo actual, cubrir las habilidades escolares y sociales de los infantes, 

es decir, aplicar diversas estrategias metodológicas, dinámicas que permitan a los 

niños/as integrar y construir nuevos conceptos, de igual forma lograr que el proceso 

sea interactivo, participativo (Beraún, 2020).  

Las estrategias metodológicas son un conjunto de actividades, procedimientos 

planificados secuencialmente que conducen a alcanzar una meta, proviene de 

corrientes constructivistas. Para seleccionar correctamente dichas estrategias, el 

docente tiene que plantear un objetivo, determinar los aprendizajes que los niños/as 

deben adquirir y sobre todo identificar quién es el centro de la actividad. Al igual en el 

Currículo de Educación Inicial se menciona la necesidad de establecer estrategias 

interactivas, novedosas, respetando las características de los infantes y el contexto 

institucional (Ministerio de Educación, 2014).   

Para que las estrategias aplicadas en el aula de clases generen aprendizajes 

significativos se tiene que proveer de un espacio cómodo, innovador, relacionado con 

la temática a trabajar, otro factor importante es la utilización de materiales y recursos 
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creativos que sean coherentes con los contenidos, capten la atención y conlleven al 

fortalecimiento y desarrollo de habilidades y destrezas (Ministerio de Educación, 

2014).  

En la Guía Metodológica para la Implementación del Currículo de Educación Inicial 

propone al juego como una estrategia fundamental, dado que es una actividad innata, 

útil para el desarrollo corporal, social, emocional, cognitivo, los distintos tipos de 

juegos se van evidenciando durante el progreso evolutivo, los más pequeños llevan a 

cabo un juego vinculado con los objetos de su alrededor, posteriormente ejecutan 

juegos imaginarios o reglados (Sarlé & Rodríguez, 2022).  

Al jugar los infantes involucran su cuerpo, mente y alma, construyen una forma 

particular de relacionarse con su alrededor, aprenden a resolver problemas y se adaptan 

a nuevos contextos. Por tal razón, en el nivel inicial el docente debe atribuir al juego 

una intención educativa; es decir lograr que este sea integrado en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje (Ministerio de Educación, 2014).  

Durante los juegos el ser humano desarrolla un proceso comunicativo, expresan lo que 

ocurre en su vida, dejan fluir sus sentimientos, imitan comportamientos, acciones que 

observan en su entorno, desarrollan o fortalecen su vocabulario y motricidad. En el 

aula de clase se encuentran niños/as de un determinado rango de edad, diferente sexo 

y contexto social, el juego permite que se genere una integración e interacción positiva 

entre ellos (Quiroz, 2021). 

Para terminar con la conceptualización del juego como estrategia, según Vygotsky 

(1984), surge como la necesidad de relacionarse con las demás personas, el juego es 

un escenario práctico mediante el cual se impulsa el pensamiento, el lenguaje, la 

memoria, la percepción, además señala que en la etapa infantil el juego introduce a los 

infantes a disociar el campo real (objetos) y el significado (representación) (Sánchez 

y otros, 2020).  

Para Piaget, el juego es una actividad fundamental que impulsa el desarrollo cognitivo, 

al jugar se vinculan las capacidades de simbolizar, el juego está caracterizado por ser 

subjetivo y espontáneo, crea ambientes de confianza, permite la expresión libre, 

disminuye el miedo, las inseguridades en un grupo determinado concordando con los 

postulados de Vygotsky sobre la interacción y los aspectos cognitivos (Alonso, 2021).   
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Existe una variedad de juegos se pueden clasificar por: el número de jugadores, la 

edad, el material, todo depende del criterio a utilizarse, de acuerdo con la temática el 

juego de roles forma parte del juego narrativo - interpretativo y toma ciertos postulados 

del juego simbólico categorizado por Jean Piaget que se revisa a continuación.  

Jean Piaget (1998) citado por (Calderón, 2019) establece los siguientes tipos de juegos 

en el desarrollo infantil:  

- Juego funcional (0 - 2 años): Comprendido en el estadio sensoriomotor, estimula 

los sentidos y el movimiento, tiene como eje principal la exploración, es un juego 

de repetición, produce placer y entretenimiento. En esta etapa es importante la 

funcionalidad de los juguetes, la experimentación que se genera con su uso.  

- Juego simbólico (2-6 años):  Se desarrolla en el estadio preoperacional, consiste 

en darle un valor a los objetos e imitar con ello a personajes que no están presentes.  

- Juego de reglas (6 a 12 años): Comprendido en el estadio de las operaciones 

concretas, consiste en que los infantes cumplan determinadas acciones y eviten 

otras que no están permitidas.  

- Juego de construcciones: Se desarrolla a lo largo de los tres estadios, pero con 

cierta predominancia en el estadio de las operaciones formales. El juego consiste 

en la utilización de piezas para relacionarlas, las pueden encajar, apilar y ensartar, 

para obtener una nueva construcción, mientras el niño se va desarrollando, este 

proceso se hace más exacto.  

 

(Montoro, 2020), menciona otros tipos de juegos, estos son: los juegos de mesa, los 

cuales aportan a la coordinación óculo - manual, favorecen a la memoria y 

concentración, los juegos grupales; estos intervienen en las relaciones sociales, los 

juegos de construcción; en donde predominan la manipulación de objetos y crear 

nuevas cosas, los juegos competitivos; pueden ser grupales o individuales el objetivo 

es alcanzar un meta, existe un ganador y perdedor, los juegos de fantasía; ayudan a 

descargar tenciones, desarrolla la creatividad e imaginación y las habilidades sociales.  
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(Mallén, 2019) menciona que el juego es algo macro y tiene una clasificación amplia, 

centrándose en el tema investigado se puntualiza el juego narrativo – interpretativo 

que es la representación de historias a partir de un cuento, película, leyenda, es decir; 

se socializa con el grupo y después se los organiza para que realicen la representación. 

La expresión oral juega un rol importante dado que los participantes tienen que 

comunicarse para el desarrollo de las acciones de acuerdo con el tema planteado, como 

consecuencia de ello se fortalecen: las relaciones interpersonales, la convivencia 

armónica, la improvisación y la creatividad.  

Las características de este juego son; la utilización, elementos visuales o auditivos, la 

motivación, dirección del adulto para que los infantes desarrollen las acciones 

inspirándose en la historia original, de modo que se genere algo nuevo con los 

conocimientos previos y con ello la interacción directa entre pares. Como parte de este 

juego se encuentra el juego de roles (Granados & Jiménez, 2019).  

El juego de roles es una estrategia metodológica, está basado en la libertad y 

espontaneidad sin excluir el comportamiento y las habilidades de los personajes, 

consiste en imitar e interpretar un rol, para que estas acciones se lleven a cabo se debe 

conocer: los aspectos, acciones, actitudes de la persona a representar (Simbrón, 2019).  

En el desarrollo del juego cada participante asume las acciones de su rol designado: se 

disfrazan, realizan movimientos, se expresan verbalmente e interactúan de acuerdo con 

lo representado, con la puesta en escena de ello se generan sentimientos los cuales son 

evidenciados mediante las emociones, igualmente se observa las debilidades y 

fortalezas de los infantes quienes están cumpliendo su rol de imitadores (Calvo & 

Molina, 2019).  

Este juego permite preparar al niño para su vida adulta, incorporar a su forma de ser, 

sentir y de pensar las acciones, ideas de los otros, durante el juego de roles asimilan y 

acomodan nuevos conceptos, es una excelente forma para que los infantes, practiquen 

la realidad en el aula. Desarrolla la socialización, la imaginación e improvisación, el 

adulto debe facilitar el espacio, los materiales y los recursos necesarios para la 

ejecución de estos juegos (Carrillo, 2019).  

El juego de roles es utilizado en el contexto educativo para potenciar las habilidades 

cognitivas y sociales al ser un juego que requiere la participación de varias personas, 
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pero también posee características de ser recreativo debido a que los infantes lo pueden 

realizar en cualquier espacio ya no con un fin educativo, lo realizan para divertirse y 

entretenerse (Crespo, 2021).  

(Durante, 2019) considera que en el juego de roles se destacan aspectos como; la 

imaginación, la improvisación, la inteligencia, la inventiva, este tipo de juego incide 

en las capacidades cognitivas como el pensamiento, es decir; se genera reflexiones 

frente a los estímulos, además de recurrir a los procesos cerebrales que le permiten 

recordar acontecimientos similares y ponerlos en práctica durante el juego.  

Imitar el rol de una persona permite conocer a profundidad lo que está ejecuta en su 

vida cotidiana, como resultado de este proceso los participantes adquieren una idea 

positiva, toman conciencia sobre el desempeño que ejerce una persona en la 

comunidad, por tal razón se menciona que es una manera de llevar la realidad a las 

aulas de clase, este juego es libre no depende de un guion, pero tampoco omite los 

comportamientos, acciones y las habilidades características del rol representado 

(González C. , 2022). 

Para la ejecución del juego de roles no se requiere plantear una estructura que 

direccione las acciones, movimientos, ni repasar continuamente para exponerlo, ya que 

estos aspectos corresponden a la dramatización.  El juego propuesto es abierto y libre 

de tal manera que permite la expresión verbal y corporal de los participantes, lo que se 

determina es el tema (González C. , 2022).  

Ante aquello, el docente direcciona el juego, asigna el rol e interviene como mediador 

y observador para que este fluya, además le permite tomar apuntes sobre los aspectos 

que se consideren necesarios para mencionarlos en la retroalimentación, rescatar 

ciertas ideas, pensamientos, soluciones que han evidenciado en las escenas del juego, 

además el docente es el encargado de facilitar el material que permita la exploración y 

determina ciertas reglas de comportamiento que se deberán cumplirse durante el 

mismo (Crespo, 2021). 

Para Piaget (1995) citado por (Tripero, 2020) el juego de roles está caracterizado por 

la asimilación de los elementos reales, lo cual determina que en cada rango de edad 

los infantes sean capaces de realizar algunos aspectos, Para Vygotsky (1995) citado 

(González C. , 2022)  el juego de roles es de tipo social, aporta al desarrollo 
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interpersonal, afectivo, cognitivo, el adulto debe orientar las acciones haciendo énfasis 

en la Zona de Desarrollo Próximo; de tal forma que después los infantes utilicen su 

lenguaje verbal y no verbal para la representación del rol. Tanto para Piaget y Vygotsky 

el juego de roles expone a los infantes a acciones imaginarias y reales, rescatan la 

importancia del adulto para facilitar la interacción social (Talavera, 2023).  

Los principios fundamentales para que se ejecute el juego de roles son: el niño debe 

familiarizarse con el papel a imitar e interpretar; se debe constatar que los infantes han 

comprendido su rol; el adulto debe estar observando el desarrollo del juego, actuando 

como mediador, es importante realizar la motivación durante el juego y la 

retroalimentación   (Sandoval, 2019). 

Los autores (Delgado J. , 2020), (González & Tigrero, 2022) (Camiñiri, 2022) y 

(Papalia, 2004) citado por (Sandoval, 2019) sustentan que el juego de roles fomenta 

el trabajo en equipo, fortalece las habilidades sociales básicas: resolución de 

conflictos, empatía, desarrolla los valores, ya que el ser humano se coloca en la 

posición de otro, asume sus características y recibe respuestas que le hacen reflexionar 

sobre su forma de proceder, es decir el juego de roles posee múltiples beneficios en el 

área social.  

Durante el juego roles los infantes necesitan comunicarse con sus compañeros y 

realizar las acciones programadas, este acontecimiento genera una interacción tanto 

verbal como no verbal, durante este proceso se integran las habilidades sociales básicas 

que tienen los niños (Granados & Jiménez, 2019). 

Según Marciel (2017) citado por (Vintimilla, 2023) existen los siguientes tipos de 

juegos de roles: 

Conquista de animales: Imitación de animales dentro de una historia, el material es 

fundamental.  

Recreación Histórica: Imitación de personajes históricos se relaciona con la cultura 

un factor relevante es el vestuario.  

Juego de rol – detective: La finalidad de este juego es solucionar un conflicto dentro 

de una historia, la cual es narrada por el docente. En este caso se deberá otorgar pistas 

para que los infantes lo vayan resolviendo y descubran la respuesta. 
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Juegos del hogar: Los niños desarrollan actividades domésticas de los adultos, las 

cuales son observadas dentro de su contexto familiar.  

Según (Graña, 2022) los tipos de juegos de roles para niños son: 

Juegos históricos: Cada infante representa un personaje histórico, conlleva un estilo 

teatral.  

Juego de rol detectivesco: Es el tipo de juego de rol que está enfocado en resolver un 

misterio, está guiado por un narrador, el cual facilita ciertas pistas.  

Juegos de rol de animales: Pueden imitar a diferentes animales, lo importante es que 

esa corta historia tenga sentido y los infantes conozcan las actividades que tiene que 

desarrollar.  

A continuación, se presenta un cuadro descriptivo sobre postulados significativos del 

juego de roles.
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Cuadro  1:  Juego de roles 

 

LOS JUEGOS DE ROLES 

 

 

ORIGEN 

 

CONCEPTOS/AUTORES METODOLOGÍA CARACTERÍSTICAS FASES 
ACTITUD 

DOCENTE 

APORTE DEL 

JUEGO DE 

ROLES 

 

-Se origina a base 

de los Wargames 

(Juegos de 

Guerra), creado 

por   Herbert 

George Wells en 

Estados Unidos en 

1913. 

 

  

- En 1946 el 

Psiquiatra y 

psicosociólogo 

Jacob Levy 

Moreno expone la 

técnica Role-

Playing (Juego de 

roles) basándose 

en la terapia 

psicodramática, 

realizó un trabajo 

 

-Simulación de una situación 

que representa la vida real, 

asumen un papel y las 

perspectivas de los 

personajes.  

 

-Según Levy Moreno 

considera que es un 

sociodrama, representa una 

situación social asumiendo 

el papel de un personaje. 

(Restrepo, 2019) 

 

 

-El juego de roles es una 

estrategia, que permite 

asumir y representar un rol 

dentro de un contexto real o 

imaginario, los personajes 

cumplen una misión 

específica de una situación 

 

-Aprendizaje activo: 

estrategias que pueden ser 

utilizadas en el proceso 

enseñanza-aprendizaje, 

centradas en la 

participación del infante.  

(Centro de Desarrollo 

Docente, 2022) 

 

-Según Piaget: El sujeto 

debe estar activo para la 

construcción de su 

aprendizaje. 

 

La interacción con el 

medio es importante en el 

proceso de construcción 

del aprendizaje, mediante 

ello se establece una 

asimilación y 

acomodación de la nueva 

 

-Interpretación y  

actuación bajo las 

características de un 

personaje. 

 

-Resolución de 

conflictos sociales 

ajustados a la vida real.   

 

-Permite que los 

infantes y docentes 

realicen una 

argumentación sobre la 

intencionalidad del 

juego.   

 

-Flexible: La expresión 

del lenguaje verbal y no 

verbal, los infantes 

manifiestan sus 

 

Fase 1: El docente 

idea el contexto a 

simular, 

introducción.  

 

Fase 2: 

Distribución de 

los papeles a 

interpretar. 

 

Fase 3:  

Desarrollo del 

juego puede 

plantearse un 

problema a 

resolver.  

 

Fase 4: 

Retroalimentación 

– Análisis y orden 

del aula de clases.  

 

- Zona de 

Desarrollo 

próximo. 

  

-Facilitador 

de los 

materiales y 

el espacio 

adecuado. 

 

-Motivador  

 

-Mejora la 

comunicación, 

mediante la 

interacción los 

infantes adquieren 

nuevo vocabulario.  

 

 

-Resolución de 

conflictos, buscan 

diferentes 

alternativas.  

 

-Autonomía: 

Fomenta la 

realización de 

actividades 

cotidianas.  
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con infantes en 

donde evidenció 

que disfrutaban y 

vivían las 

historias si se les 

dejaba actuar 

como los 

personajes de 

estas 

(Rabelo, 2021). 

 

previamente planteada, 

permite desarrollar 

habilidades para el 

desenvolvimiento social 

(Simbrón, 2019).  

información (Babarro, 

2019). 

 

- Lev Vygotsky plantea la 

teoría sociocultural, 

sustenta que los infantes 

desarrollan 

progresivamente su 

aprendizaje, 

resalta la interacción 

social.  

ZDP: Espacio entre los 

conocimientos que ya 

posee el niño y lo que 

puede llegar a aprender 

mediante la guía del 

adulto (Rodríguez E. , 

2022).  

 

 

 

 

conocimientos previos 

(Carrillo, 2019). 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Crúz , 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

. 

-Fortalece el 

desarrollo de las 

habilidades 

sociales básicas: 

Empatía, 

resolución de 

conflictos (Graña, 

2022). 

 

 

Nota: Cuadro del juego de roles, (Ninacuri, 2023)                                                            
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De acuerdo con los fundamentos previos, el juego de roles tiene múltiples beneficios 

en diferentes áreas: motora, socioafectiva, lingüística. Por ello se delimita al estudio 

del juego de roles en el área socioafectiva directamente en la empatía esta parte de: 

Según (Rodríguez C. , 2019) las habilidades sociales básicas significan un 

componente esencial en la personalidad del ser humano, son acciones sumamente 

necesarias, en el proceso de interacción, permiten una comunicación asertiva lejos de 

las agresiones físicas y verbales, influyen en la formación de una conducta socialmente 

adecuada, se integran las siguientes:  

- Empatía: Es la capacidad de entender a los demás y brindar ayuda.  

- Autocontrol: Es la capacidad para responder ante los estímulos controlando los 

propios impulsos.  

- Resolución de conflictos: Es la capacidad para comprender la realidad de un 

problema e indagar alternativas de solución, llegar a una negociación, evitando la 

violencia.  

- Apego: Es la capacidad para establecer lazos afectivos, armónicos con las personas 

que se encuentran a su alrededor.  

- Comunicación:  Es la capacidad de expresarse adecuadamente y escuchar a los 

demás.  

Posterior a ello se desarrollan las habilidades sociales avanzadas, que ayudan al ser 

humano a auto expresarse óptimamente, a mantener y dirigir su comportamiento 

positivo durante las interacciones sociales, según Goldstein (1995), estas son: 

- Pedir ayuda: Expresar a los demás una necesidad con el objetivo de ser superada, 

este proceso implica cierto grado de fracaso, y la posibilidad de que la otra persona 

no acceda a la petición, es necesario para la supervivencia, enseñar al ser humano 

a conocer sus debilidades y miedos.  

- Disculparse: Son acciones desarrolladas para justificarse o pedir perdón por 

alguna falta cometida.  

- Dar instrucciones:  Es establecer consignas para la ejecución de una tarea.  

- Seguir instrucciones:  Es un proceso periódico para alcanzar un objetivo a corto 

o largo plazo, está bajo la dirección de alguien.  

Los cuales se encuentran sustentados por: (Babarro, 2021) y  (Salvador, 2023) 
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La empatía es escuchar y comprender los sentimientos, problemas de los demás, 

intentando experimentar lo que siente el otro individuo, está relacionado con la 

afectividad, la capacidad de ayudar, la toma de decisiones y la preocupación. Una 

persona empática se caracteriza por identificarse con la otra. (Rivero, 2019). 

La empatía es definida también como la habilidad inconsciente y automática de 

responder a las emociones de los demás, es la capacidad del ser humano para 

identificar sus propias emociones, sentimientos y posteriormente reconocer en los 

otros. Esta capacidad permite generar relaciones armónicas en un contexto, la empatía 

no es compartir los puntos de vista de los demás, ni estar de acuerdo con ciertas 

conductas, por el contrario, es comprender los sentimientos ajenos, ayudar sin 

juzgarlos. Los seres humanos no nacen siendo empáticos, este aprendizaje requiere de 

un correcto desarrollo emocional y social, por tal razón la empatía es una habilidad 

que se desarrollada conforme el individuo interactúe con el medio (Roda, 2020).  

Por tal razón es necesario que los niños desde pequeños puedan comprender, 

identificar las emociones propias y ajenas, el día a día se caracteriza de interacciones 

sociales. Durante los primeros años se deben desarrollar actividades, juegos que 

permitan deducir los estados emocionales, la comunicación (Pradas, 2023).  

Tipos de empatía según el Psicólogo Daniel Goleman  

• Empatía afectiva.  

 

Se produce a media que el ser humano va evolucionando, es decir, desde sus 

primeros años de vida, se reproduce de manera espontánea, se evidencia el 

accionar de las neuronas espejo, por ejemplo, se colocan a dos bebes en un 

espacio determinado si el uno llora el otro también imita la acción, sin saber 

aún el porqué, durante esta etapa el entorno debe ser seguro y afectivo 

(Hernández, 2021).  

 

Es una conexión instantánea al observar la manifestación de cualquier 

emoción, la expresión del cuerpo es fundamental, de la misma forma 

contempla la empatía cognitiva, debido a la expresión evidenciada el individuo 
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procede a actuar, ayudar al otro, esta respuesta se va solidificándose y siendo 

efectiva a medida de la edad evolutiva del ser humano (Francia, 2021).  

 

• Empatía cognitiva  

 

Es una habilidad intelectual, que conlleva un proceso de: identificación, 

comprensión y asociación de los sentimientos ajenos, se implican las creencias, 

valores, ideologías, las formas de pensar del receptor, para emitir un mensaje 

de forma afectiva, práctica y desde una perspectiva neutral, impulsando al 

emisor hacia la superación de obstáculos, en esta empatía no es necesario la 

conexión emocional (Storvelline, 2022). 

A lo largo de la vida se suele aplicar los dos tipos de empatía de forma 

equilibrada, ser capaces de identificar los sentimientos de los otros, reaccionar 

y comprender las razones de aquella manifestación, establecer relaciones 

interpersonales óptimas, sanas, generar ambientes cooperativos, respetar los 

diferentes criterios (Romero, 2019).  

 

• Preocupación empática  

 

También conocida como compasión significa ayudar a la otra persona que se 

encuentra en problemas, es actuar al respecto, en ella se conjugan la empatía 

cognitiva y la empatía emocional. Se presenta un fuerte elemento altruista, está 

asociada a la interpretación de emociones, necesidades que son detectados a 

través de la inteligencia emocional (Domínguez, 2023).  

La empatía desde el enfoque educativo, el desarrollo de esta habilidad mejora las 

relaciones personales y grupales, aumenta la inclusión, fomenta la paz, la colaboración 

y el respeto. Es ineludible que el docente sea empático, comprenda las diferencias de 

sus alumnos y pueda fortalecer lazos afectivos en su grupo, además de trabajar en 

conjunto con la familia y la comunidad (UNICEF, 2019).  

La escuela es el segundo medio de interacción social después de su hogar, en este 

periodo es necesario que aprendan a interactuar de manera empática, correcta, 



28 
 

apropiada con las personas que le rodean, los juegos, la observación, la imitación y la 

práctica permiten el logro de este objetivo (Montañez, 2022).  

La empatía se desarrolla mediante; la experiencia directa: los infantes están rodeados 

de personas en donde ensayan las conductas sociales, por cada acción realizada se 

genera un nuevo aprendizaje, de tal forma que se integran e incorporan diferentes 

formas de pensar y actuar; la imitación: los pequeños observan y repiten las acciones, 

comportamientos sociales de las personas cercanas a ellos, además la forma de 

interpretar las situaciones; los refuerzos: utilización de medios, recompensas para 

impulsar y eliminar ciertas conductas (Rodríguez C. , 2019).  

El ser humano aprende a ser empático al percibir que los otros también son empáticos 

con ellos. En el salón de clases se integran niños/as que provienen de distintos 

contextos (idioma, cultura, ideología, comportamiento, religión) por ende la maestra 

debe aplicar ciertas estrategias que permita a los niños, conocerse, valorarse a sí mismo 

y a los demás, trabajar en equipo para evitar la violencia, la discriminación y el 

Bullying (UNICEF, 2019), centrándose en el desarrollo escolar y social, según 

(Mitjana, 2021)para fortalecer la empatía se pueden realizar: 

• Lecturas de cuentos  

• Canciones sobre los valores  

• Juegos  

En el juego de roles se interpreta e imita a un personaje en una historia o contexto 

seleccionado, a través de estos juegos se pueden reforzar aspectos cognitivos y 

afectivos. Mientras los infantes asumen las acciones de los: miembros de la familia, 

médicos, policías, animales o personajes de una historia se adueñan de sus conductas 

y las exponen, permitiendo que puedan comprender y respetar las acciones de los otros, 

aquello conlleva a que sean más colaborativos (Peréz, 2021).  

Por tal razón el juego de roles y el desarrollo de la empatía van de la mano, durante 

este juego se conectan los sentimientos y pensamientos de los demás, al momento de 

imitar un rol el infante realiza acciones, asimila el trato que recibe el personaje 

representado, lo cual hace que este reflexione sobre sus actitudes y evite conductas 

inapropiadas cuando se presente una situación similar a lo largo de su vida (Benitez, 

2022). 
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El ser humano es biopsicosocial, tiende a interactuar, vincularse con su entorno para 

poder sobrevivir, bajo este fundamento es necesario que el individuo desarrolle 

habilidades sociales que le permitan generar una intercomunicación armónica, 

respetuosa dentro de un contexto (laborar, escolar, social, familiar, personal), esas 

están relacionadas con la personalidad, la motivación, lo cual genera un 

comportamiento determinado (Mendoza, 2021). 

Las habilidades sociales son un conjunto de destrezas, comportamientos emocionales 

y cognitivos del ser humano para establecer una relación acertada, de calidad se pueden 

observar mediante la conducta verbal o no verbal. Las habilidades sociales se 

adquieren en los contextos: social, familiar y escolar, por tal motivo el ambiente debe 

ser seguro, óptimo y estimulante (González & Molero, 2022). 

Las habilidades sociales son comportamientos aprendidos progresivamente mediante 

las experiencias, la educación, las vivencias del día a día, siendo la etapa infantil la 

clave para que estos comportamientos se desarrollen positivamente, los cuales 

posteriormente serán aplicados para establecer una interrelación de calidad (Ramírez 

y otros, 2020). 

Autores que respaldan las habilidades sociales; Thorndike (1929), y su teoría de la 

inteligencia social, fundamenta la habilidad del ser humano para comprender a los 

demás. Por otra parte, Vygotsky (1978) establece la teoría socio – histórica, la cual 

determina que todas las habilidades sociales se adquieren del contexto social, Gardner 

(1994) determina la teoría de las inteligencias múltiples en donde se encuentra la 

inteligencia interpersonal: que es la capacidad de comprender a los demás, esta 

inteligencia conlleva establecer una mejor relación social, aporta a resolver conflictos, 

a liderar procesos, citado por (Bances, 2019).  

Se requiere de la instrucción, la práctica directa para el desarrollo de las habilidades 

sociales, una buena formación a edades tempranas ha sido relacionada con una buena 

adaptación social en los niveles académicos posteriores, es decir; si el individuo 

desarrolla las habilidades sociales, su relación y comunicación con la esfera social será 

óptima  (Almaraz y otros, 2019).  
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Mediante la indagación y búsqueda en repositorios, artículos científicos, se recopilaron 

aspectos importantes sobre las habilidades sociales básicas, los cuales se exponen en 

el siguiente cuadro descriptivo.
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HABILIDADES SOCIALES BÁSICAS  

 

 

ORIGEN 

 

 

AUTORES 

 

CONCEPTO 

 

FACTORES 

 

CARACTERÍSTICAS 

 

CLASIFICACIÓN 

 

IMPORTANCIA 

 

 

• En 1949, el 

Psicólogo 

estadounidense 

Andrew Salter, 

desarrolla algunas 

técnicas para la 

intervención de las 

habilidades 

sociales.  

 

• 1676, los 

psicólogos 

ingleses Argyle y 

Kendon, 

establecieron 

estudios de las 

habilidades 

sociales como 

parte de la 

psicología. 

 

• Relacionada 

con la teoría 

social de 

Bandura 

 

• Interviene los 

postulados 

sobre la 

interacción 

social de; 

Piaget y 

Vygotsky. 

 

 

• Son 

conductas, 

emociones, 

pensamientos 

para la 

ejecución de 

una tarea 

interpersonal. 

 

 

 

 

• Reforzamie-

-to social. 

 

• Participación 

de la familia.  

 

• Son innatas  

 

• Se relacionan con el 

desarrollo evolutivo  

 

• Adaptación 

psicosocial. 

 

 

 

 

 

Habilidades sociales 

básicas:  

• Apego 

• Autocontrol  

• Empatía  

• Resolución de 

conflictos.  

 

Habilidades 

complejas:  

• Pedir disculpas  

• Defender los 

propios derechos 

• Rechazar una 

crítica injusta. 

(Montañez, 2022). 

 

Según la 

Organización 

Mundial de la Salud 

 

• Influye en la 

comunicación 

interpersonal. 

 

• Ayuda en la 

resolución de 

conflictos.  

 

• Relación armónica  

Cuadro  2: Habilidades Sociales Básicas 
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Nota: Cuadro de las habilidades sociales básicas, (Ninacuri, 2023)                                                            

 

 

 

 

 

(OMS, 1993) este 

tipo de habilidades se 

divide en:  

• Empatía 

• Comunicación. 
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Finalmente, el desarrollar y fortalecer la empatía en los niños del nivel inicial II forja 

lazos interpersonales óptimos, ayuda a que los infantes sean capaces de identificar las 

emociones de los demás y puedan cooperar con ellos, sin juzgarlos aquello es una 

evolución que es imprescindible trabajarlo desde los primeros años aprovechando su 

mente absorbente, al igual que las otras habilidades sociales (Sigcha, 2020).  

Lo aprendido se aplican a lo largo de la vida en la interacción social, la cual se define 

como un intercambio, comunicación de ideas entre dos o más individuos de forma 

verbal y no verbal en los diversos contextos, en este proceso se integran las diferentes 

formas de sentir, pensar y actuar, evidenciando lo aprendido (Puerta, 2020).  

1.2.3 Segundo objetivo específico: Identificar el desarrollo de la empatía durante 

el juego de roles en los niños del nivel inicial II.  

Para cumplir con el objetivo propuesto se diseñaron y aplicaron de forma presencial 

instrumentos cualitativos previamente validados por expertos; el guion de la entrevista 

que consta de ocho preguntas dirigidas a las docentes y la ficha de observación 

estructurada de diez indicadores destinada a los niños del nivel Inicial II 

Se define que la empatía es comprender y compartir los sentimientos de los demás y 

mediante ello brindar una respuesta respetuosa, permite dejar a un lado las actitudes 

violentas y actuar con armonía sin adjetivar. La empatía es un proceso de evolución, 

el Psicólogo Martin Hoffman establece las siguientes etapas del desarrollo de la 

empatía (Roda, 2020). 
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Cuadro  3: Etapas del desarrollo de la empatía en la infancia 

Etapas del desarrollo de la Empatía en la Infancia 

ETAPAS  EDAD  CARACTERÍSTICAS  

Empatía Global 0 meses – 1 año 

- El niño no evidencia entre sus sentimientos y los sentimientos de los demás, si ve a 

un niño llorar, él imita aquella expresión, lo hace de forma espontánea o simplemente 

aquella expresión pasa por desapercibida.  

Empatía Egocéntrica 1 año – 3 años 

- Los niños son conscientes de que una persona está pasando por una situación 

desagradable, pero considera que la otra persona siente lo mismo que él y ofrecen 

respuestas que a él le satisfacen, por ejemplo, si observan que un niño está llorando 

le ofrecen un juguete (Amorós, 2020).  

Empatía hacia los sentimientos de 

los demás 
3 años – 5 años 

- Diferencian entre las emociones (alegría, tristeza, enojo, miedo) propias y ajenas.  

- Reaccionan ante la expresión gestual de las emociones.  

- Las respuestas ya no son egocéntricas; es decir, consuelan y preguntan el porqué de 

la emoción, relacionan con sus experiencias y ofrecen alternativas para ayudar a su 

compañero.  

Empatía hacia la condición de 

vida del otro. 
6 años -10 años 

- Influye el desarrollo cognitivo, y es capaz de ofrecer consejos, ayudar tomando en 

cuenta el motivo de sus sentimientos, analiza las condiciones de la otra persona. 

- Da lugar a la decepción (Roda, 2020). 

Nota: Etapas del desarrollo de la empatía. Fuente: (Amorós, 2020) y  (Roda, 2020).                                                    
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Con la observación se determina que los infantes tienen una predisposición positiva 

durante el juego, capta su atención la utilización de recursos y materiales novedosos, 

se manifiestan; las emociones: alegría, enojo, miedo, tristeza y sus respectivas 

reacciones, diferentes comportamientos de acuerdo con las experiencias personales los 

cuales fueron reforzados o eliminados. 

En el juego de roles los niños/as hacían uso del diálogo, la negociación para establecer 

acuerdos, en algunas ocasiones se manifiesta la utilización de apodos, por tal razón en 

la retroalimentación se hacía énfasis en el respeto a las características de cada persona.  

De la misma forma se evidenció la presencia de las manifestaciones empáticas aquellas 

están determinadas por (Marín, 2019):  

- Ayudar: Los niños después del juego de roles colaboran de forma inmediata en las 

actividades de aseo del aula.  

- Felicitar: Los niños/as al observar a su maestra, felicitar a un compañero/a 

también mencionan palabras afectivas como: Ohhhh que bonito que lo haces, 

felicitaciones, eres un genial en varias ocasiones acompañado de expresiones 

corporales (aplausos y abrazos) además solicitan una repetición de la acción.  

- Consolar:  Cuando por diferentes circunstancias (imitación, designación del rol o 

acciones desarrolladas) observan la expresión gestual de la tristeza, se acercan a 

preguntar lo sucedido, compartir sus experiencias similares, brindar abrazos y a 

ofrecer alternativas para cambiar aquella expresión. 

- Compartir: Según lo observado los infantes comparten los materiales, recursos 

otorgados por la docente, los conflictos en esta acción son escasos.  

- Prestar: en este indicador los niños/as se molestan, realizan pataletas por no 

prestar sus pertenencias, y si lo hacen solicitan rápidamente su devolución, los 

niños que toman prestado si el objeto es de su agrado lo guardan y no desean 

devolverlo.  

 

Al igual con la entrevista aplicada, se determina que las docentes valoran el juego 

de roles y lo establecen como una estrategia metodológica importante que permite 

el desarrollo de las habilidades sociales básicas: empatía, ya que, mediante la 

imitación e interpretación de las acciones, comportamientos de los roles asignados 

se generan interacciones directas, un aprendizaje experimental en donde se puede 
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hacer reflexionar al infante sobre su conducta, además mencionan que durante este 

juego se manifiestan diversas emociones, ya sea por la imitación de la acción o 

porque surgen espontáneamente, los niños reaccionan y también los motiva a 

generar aquel aspecto.  

Sin embargo, en la observación realizada se evidencia que la docente no aplica la 

fase 1: introducción al juego del juego de roles y a veces por cuestiones de tiempo 

el juego no es completado.  

Una vez sintetizado los resultados, se menciona que el juego de roles sí influye en 

el desarrollo de la empatía, pues motiva, estimula a los infantes a generar una 

interacción armónica, a realizar las acciones empáticas y además brinda la 

oportunidad al docente de reforzar o eliminar algunos comportamientos 

inadecuados haciendo que sean más empáticos y solidarios, habilidades y valores 

que son puestos en práctica a lo largo de la vida.  

 

1.2.4 Tercer objetivo específico: Proponer una Guía de juegos de roles para el 

desarrollo de las habilidades sociales básicas: empatía.  

Con la indagación teórica y la aplicación de los instrumentos se procede a seleccionar 

algunos juegos de roles que aportan directamente al desarrollo de la empatía, a fin de 

ponerlos en práctica con los niños de 4 a 5 años. De modo que direccione a las docentes 

para que puedan ejecutarlo correctamente, con ello se contribuye a mejorar las 

relaciones interpersonales en el área educativa. 
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Enlace de la guía de juegos de roles.  

 

➢ https://utaedu-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jimenapmantilla_uta_edu_ec/EV1u0NrOh1

BEl_vJbCnJpFYBNySCWF7T5nqy3XyKBEKmkQ?e=yAfjRR 

 

 
(Anexo 15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://utaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jimenapmantilla_uta_edu_ec/EV1u0NrOh1BEl_vJbCnJpFYBNySCWF7T5nqy3XyKBEKmkQ?e=yAfjRR
https://utaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jimenapmantilla_uta_edu_ec/EV1u0NrOh1BEl_vJbCnJpFYBNySCWF7T5nqy3XyKBEKmkQ?e=yAfjRR
https://utaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jimenapmantilla_uta_edu_ec/EV1u0NrOh1BEl_vJbCnJpFYBNySCWF7T5nqy3XyKBEKmkQ?e=yAfjRR
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1  Materiales  

 

Para la recolección y análisis de información acerca de las respectivas variables se 

utilizó revistas, libros, artículos científicos, tecnológicos, fuentes bibliográficas 

actualizadas que ayudaron elaborar y sustentar la investigación. Así mismo se 

entregaron cartas de consentimiento solicitando el debido permiso a los representantes 

legales de los niños/as (Anexo 10) y a las docentes (Anexo 11|) para poder aplicar los 

instrumentos previamente validados (Anexo 0.6) y (Anexo 0.7) los expertos en el área, 

que poseían más de 11 años laborando en el campo educativo y psicológico con niños 

de primaria.  

Se aplicó el guion de la entrevista a las docentes de Educación Inicial (Anexo 0.8), el 

cual consta de 8 preguntas sobre el juego de roles y se utilizó la ficha de observación 

con 10 indicadores (Anexo 0.9) que permitió identificar la aplicación las acciones 

empáticas durante el juego de roles en los niños del nivel inicial II.                       

 

2.2 Métodos   

 

Se utilizó un paradigma interpretativo, según (Miranda, 2020) está fundamentado en 

analizar los fenómenos sociales, permite la interpretación desde la valoración propia 

de los individuos, con base en los estudios científicos y la observación participativa, 

se emite una conclusión sobre la influencia del juego de roles en el desarrollo de las 

habilidades sociales básicas: empatía.  

Se contempla dentro de la investigación un enfoque cualitativo, según (Guzmán, 

2021, págs. 23-24)  son estudios subjetivos de fenómenos sociales, que generan 

prácticas descriptivas e interpretativas. Basándose en una situación en tiempo actual. 

Se trabajó con métodos no estandarizados. En lugar de iniciar la investigación con 

hipótesis, o ideas a probar, se inició con observaciones basadas en la teoría de la 

variable posterior a ello se generó la triangulación de datos y con ello se determinó la 
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incidencia del juego de roles en el desarrollo de las habilidades sociales básicas: 

empatía.   

La investigación básica o teórica se centra en la ampliación de la información 

generando conocimientos fundamentales del tema estudiado, posee el diseño, 

investigación – acción, según  (Tejero, 2021) son estudios de una situación social, 

direcciona la comprensión sobre los problemas prácticos para establecer acciones y 

modificar la situación, es decir aporta a la solución de un problema social, mediante la 

indagación teórica, la entrevista y la observación se elaboró una guía de juegos para el 

fortalecimiento de la empatía.  

A la par con un diseñó fenomenológico, según (Sampieri, 2017) se basa en la 

descripción y análisis de las experiencias de las personas con respecto a un tema. Con 

lo cual se desplegó el análisis de la entrevista ya que las maestras tienen distintas 

conceptualizaciones sobre el juego de roles con lo cual se procedió a realizar un 

análisis general, el mismo que fue utilizado en la triangulación de datos.  

Alcance exploratorio es el estudio a profundidad de los acontecimientos, aplican 

estudios lingüísticos, subjetivos y establecen la interacción entre los individuos y los 

fenómenos estudiados (Ramos C. , 2020), se indagó diversos estudios científicos y 

con la observación participativa se determinó la influencia directa entre el juego de 

roles y las habilidades sociales básicas: empatía.  

Al igual se utilizó un alcance descriptivo, basado en el conocimiento teórico y práctico 

de las variables estudiadas, permitiendo determinar las características de las 

habilidades sociales básicas: empatía y el juego de roles y finalmente describir los 

resultados  (Galarza, 2020). 

El tipo de investigación bibliográfica documental; se fundamenta en indagar, 

recolectar, seleccionar información relevante de documentos, revistas, libros, artículos 

científicos validados. Lo cual permitió la indagación literaria científica de las variables 

propuestas y de las categorías de la triangulación de datos.  (Alvarado, 2020).  

Investigación de campo, según (Cortez, 2018) es un proceso de recolección de datos, 

mediante la observación y el contacto directo con el acontecimiento, durante el 

desarrollo del proceso investigativo se acudió a las aulas del Nivel Inicial II de la 

Unidad Educativa “Ambato de los Ángeles”, se observó las acciones empáticas que se 
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generan durante el juego de roles y posteriormente se analizó la información y se dio 

cumplimiento al objetivo propuesto.  

Las técnicas aplicadas fueron la entrevista y como instrumento el guion de la entrevista 

(Anexo 0.8), con ello se recopiló información sobre: los aportes del juego de roles en 

las habilidades sociales básicas: empatía y a la vez se obtuvo algunos juegos para la 

elaboración de la guía (Anexo 15), para levantar los datos sobre las acciones empáticas 

durante el juego de roles, se utilizó la técnica de la observación y de instrumento una 

ficha de observación (Anexo 0.9). 

La población está constituida en una totalidad de 27 niños y niñas del nivel inicial II 

de la Unidad Educativa “Ambato de los Ángeles”, de la jornada matutina y 2 docentes 

de la misma institución; lo cual permitió una investigación válida.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1  Análisis y discusión de resultados 

 

Para obtener los datos, se utilizó las técnicas de la entrevista y observación, diseñadas 

y aplicadas mediante un guion de entrevista que consta de 8 preguntas abiertas 

dirigidas a dos docentes sobre las variables de estudio y una ficha de observación con 

10 indicadores para determinar la ejecución de las acciones relacionadas con la 

empatía durante el juego de roles en los niños/as del nivel inicial II de la Unidad 

Educativa “Ambato de los Ángeles”. 

A continuación, en la triangulación estructurada por: la información de los 

instrumentos, los argumentos teóricos, se determinan los análisis generales por 

categoría y variable.  
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Cuadro  4: Triangulación de datos - Variable Independiente  

CATEGORÍAS 

RESPUESTAS 

SELECCIONADAS 

ACORDE AL TEMA 

EXTRAÍDAS DE LA 

OBSERVACIÓN 

RESPUESTAS 

SELECCIONADAS 

ACORDE AL TEMA 

EXTRAÍDAS DE LAS 

ENTREVISTAS. 

ARGUMENTO 

TEÓRICO O 

ESTADO DEL ARTE 

(OTRAS 

INVESTIGACIONES

) 

SOBRE LO QUE 

OPINAN LOS 

AUTORES 

ENTORNO A LAS 

CATEGORÍAS 

RESULTADOS POR 

CATEGORÍAS 

RESULTADO 

GENERAL POR 

VARIABLES 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
JUEGO DE ROLES 

 

ESTRATEGIA 

METODOLÓGICA 

 

 

 

 

Los niños/as al principio 

estaban tímidos, al 

aplicar las fases iniciales 

(fase 2) del juego de 

roles se evidenció un 

 

Las docentes mencionan que a 

nivel global los juegos son 

considerados como una 

estrategia que favorece la 

exploración, establecimiento 

 

El juego es una 

estrategia del proceso 

enseñanza aprendizaje 

basado en un proceso 

sistematizado, se 

 

El juego y como parte de 

su clasificación; el juego 

de roles es considerado, 

es una estrategia 

innovadora, divertida, 

 

El juego de roles es 

una estrategia 

innovadora, divertida 

que conlleva a 

generar aprendizajes 
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 interés y motivación por 

realizar lo propuesto, en 

él exploraban, 

integraban sus 

experiencias, aplicaban 

el juego simbólico, 

interactuaban con sus 

pares, resolvían 

conflictos cotidianos y 

la presencia de 

materiales y recursos 

también complemento 

dicha intervención ya 

que captaba la atención 

de los pequeños. 

  

de vínculos y realización de 

acciones como: comprar y 

negociar; las cuales conllevan 

a generar un aprendizaje 

significativo de forma 

divertida. 

Utilizan con frecuencia el 

rincón del hogar ya que 

permite la imitación de 

acciones cotidianas. 

Igualmente, los materiales y 

recursos novedosos motivan 

la participación. 

Enfatizan la necesidad de 

adaptar y adecuar los espacios 

físicos.  

 

 

pueden lograr 

aprendizajes, cuando 

los niños juegan, 

involucran su cuerpo, 

alma y mente, están 

plenamente activos 

con las personas que se 

encuentran a su 

alrededor, al jugar los 

niños aprenden, 

prueban conductas, 

resuelven problemas y 

se adaptan a nuevas 

situaciones 

(Ministerio de 

Educación, 2014).  

Además, (Rosero, 

2020) menciona la 

importancia de los 

que conlleva a generar 

aprendizajes 

significativos, mediante 

su desarrollo los niños/as 

interactúan, exploran, 

integran sus experiencias, 

realizan acciones 

cotidianas en los 

contextos simulados, los 

materiales y recursos 

llaman la atención y 

motivan la participación.  

de forma 

experimental, 

utilizando materiales 

y recursos que 

motivan la imitación 

de las acciones de 

los: adultos, 

personajes, animales 

en un contexto los 

niños/as expresan 

emociones de 

alegría, miedo enojo, 

tristezas demostradas 

mediante la 

expresión gestual y 

corporal, resuelven 

conflictos, 

interactúan en lo cual 

se evidencia los 
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materiales didácticos y 

recursos durante la 

aplicación de las 

estrategias, pues 

motivan el 

aprendizaje, generan 

experiencias, permite 

alcanzar el objetivo del 

juego, en la escuela se 

puede elaborar estos 

materiales con lo que 

se encuentra en el 

entorno.  

hábitos y 

comportamientos 

que poseen para 

relacionarse estos 

pueden ser negativos 

y positivos ante ello 

brinda la oportunidad 

al docente de 

intervenir para 

modificar las 

conductas de tal 

forma que se 

fortalece la 

convivencia 

armónica en las 

diferentes esferas 

sociales. 

 

REPRESENTACIÓN 

 

 

Los niños/as repiten las 

acciones, 

comportamientos de los 

roles asignados, de 

acuerdo con su 

 

El juego de roles no cuenta 

con un guion determinado, por 

lo tanto, se evidencia que los 

infantes desarrollan las 

acciones observadas en su 

 

La representación es la 

capacidad de crear y 

manejar un contexto 

real o imaginario, en 

ello se presenta:  

 

En el juego de roles se 

repiten las acciones, 

comportamientos 

observados de los:  

adultos, personajes en un 
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observación, 

conocimiento previo 

además aplican sus 

habilidades gestuales, 

corporales, orales.  

entorno, además al ser un 

juego libre se descubre 

algunas habilidades que 

poseen los niños/as.  

La imitación que es 

copiar o reproducir 

algo espontáneamente 

ya existente. 

 Es considerada una 

herramienta de 

aprendizaje que 

permite imaginar otros 

contextos y jugar a ser 

otra persona.  

Las faces son: la 

observación, 

adquisición del 

aprendizaje y termina 

en la repetición de las 

acciones, 

comportamientos 

(Gassó, 2021). 

contexto, lo cual se lo 

realiza de forma 

espontánea, 

evidenciándose la 

influencia del aprendizaje 

social, además los 

infantes integran sus 

habilidades orales, 

corporales para 

representar a su rol.  

Esto permite adquirir 

habilidades sociales 

básicas.    
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La interpretación: La 

cual está definida por 

integrar las 

habilidades propias del 

ser humano en 

ejecución de un juego. 

(Llanes, 2022) 

RELACIÓN 

INTERPERSONAL 

 

Los niños/as la mayor 

parte del tiempo utilizan 

palabras amables 

(gracias, por favor) para 

dirigirse a sus 

compañeros/as, rara vez 

se escuchan apodos, con 

la intervención de la 

docente logran respetar 

el turno de 

participación, los juegos 

aplicados no motivan las 

Durante el juego de roles 

surgen diversas: opiniones, 

pensamientos, conflictos 

cotidianos en los cuales se 

puede fomentar el uso de las 

palabras mágicas, el trato 

amable, la práctica de las 

habilidades sociales, los 

acuerdos para evitar las 

agresiones.                                   

 

 

La relación 

interpersonal es un 

vínculo que existe 

entre dos o más 

personas, es 

fundamental para 

poder sobrevivir, se 

evidencia en los 

diferentes escenarios 

cotidianos, pueden ser 

regidos por 

costumbres y 

 En el aula de clases los 

niños/as necesitan 

relacionarse e interactuar 

con sus pares para 

cumplir las actividades. 

En el juego de roles se 

desarrolla; un aprendizaje 

experimental, una 

relación directa entre 

niños/as y el adulto, 

motiva la aplicación de 

habilidades sociales, 
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agresiones físicas ni 

verbales, por lo 

contrario, impulsa la 

práctica de las 

habilidades sociales, los 

valores lo cual genera 

una interacción 

armónica en el aula de 

clases.  

 

 

tradiciones, durante el 

juego de roles se 

logran acuerdos, se 

modifican 

comportamientos a fin 

de mejorar la 

interacción en la esfera 

social (Castro, 2023). 

valores, para resolver los 

conflictos, lo cual 

conlleva a generar una 

convivencia armónica en 

los diferentes contextos 

sociales.  

EXPRESIÓN DE 

EMOCIONES 

 

Durante las acciones del 

juego de roles, se 

manifiestan las 

emociones: alegría, 

tristeza, miedo y enojo 

son reconocidas por la 

expresión gestual y 

corporal.  

Las docentes mencionan que 

se evidencia la alegría, pues 

los infantes sonríen y gritan 

eee; la tristeza o el enojo por 

no interpretar al personaje 

deseado y algunos niños son 

tímidos, por tal razón tienen 

miedo a participar solos, 

mencionan la importancia 

La expresión de 

emociones es 

fundamental en las 

relaciones del ser 

humano. 

Ayudan a dar sentido a 

lo que le sucede a la 

otra persona para que 

se pueda ofrecer una 

respuesta coherente.  

En el juego de roles se 

expresan las emociones: 

alegría, tristeza, miedo, 

enojo ocasionado, por las 

acciones realizadas, la 

selección e imitación del 

rol, las cuales son 

identificadas mediante la 

observación de las 

 



49 
 

manejar las emociones y la 

inclusión.   

 

 

                                                                    

 

 

Los sentimientos son 

expresados mediante 

las emociones porque 

estas se pueden 

reconocer mediante la 

expresión verbal, 

gestual y corporal 

(Muñoz, 2019).  

expresiones gestuales, y 

corporales. 

 

 

 

 

 

HABILIDADES 

SOCIALES 

BÁSICAS 

En la fase 3 del juego de 

roles, al imitar un rol, un 

contexto en específico 

se genera una 

comunicación armónica 

entre los niños/as, pese a 

sus diferentes 

conductas. En el juego 

de la casita, los 

animales, los oficios y 

profesiones los niños/as 

Las docentes mencionan que 

durante el juego de roles se 

desarrolla un aprendizaje 

experimental, ya que al 

momento de imitar e 

interpretar a un personaje, el 

niño se coloca en la posición 

de la otra persona, desarrollan 

sus acciones al igual que 

asemejan sus sentimientos, 

además resuelven conflictos, 

Las habilidades 

sociales básicas son un 

conjunto de conductas, 

hábitos observables 

que fomentan la 

comunicación eficaz, 

las relaciones 

satisfactorias, en la 

etapa infantil se van 

desarrollando: la 

En la fase tres del juego 

de roles se desarrolla un 

proceso comunicativo 

armónico. Al representar 

un rol y desarrollar las 

acciones de un contexto 

específico: los infantes 

manifiestan los hábitos y 

conductas que poseen 

para relacionarse con los 

demás, los cuales se 
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logran acuerdos para 

resolver sus conflictos, 

buscan soluciones antes 

de actuar y realizan 

acciones empáticas. Es 

importante recalcar esta 

categoría que la esencia 

positiva del juego y la 

intervención del 

docente. 

solicitan ayuda del docente y 

no actúan por impulso. El 

juego de la casita, los oficios y 

profesiones, los juegos de 

roles de animales fortalecen 

las habilidades sociales 

básicas. 

empatía, el autocontrol 

y la comunicación.  

(Babarro, 2021), 

modifican en caso de no 

ser adecuados mediante la 

aplicación de estrategias 

por parte del adulto en el 

momento que se presenta 

la acción, además los 

pequeños buscan 

alternativas para resolver 

los conflictos que se 

generan y solicitan la 

ayuda del adulto antes de 

actuar. En los juegos del 

hogar, los animales y los 

contextos cercanos se 

fomenta las relaciones 

interpersonales óptimas.   

 

 
Nota: Triangulación de datos – Variable Independiente. Fuente: Entrevista y fichas de observación.  
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Cuadro  5: Triangulación de datos - Variable Dependiente  

CATEGORÍAS 

RESPUESTAS 

SELECCIONADAS 

ACORDE AL TEMA 

EXTRAÍDAS DE LA 

OBSERVACIÓN 

RESPUESTAS 

SELECCIONADAS 

ACORDE AL TEMA 

EXTRAÍDAS DE LAS 

ENTREVISTAS. 

ARGUMENTO 

TEÓRICO O ESTADO 

DEL ARTE (OTRAS 

INVESTIGACIONES) 

SOBRE LO QUE 

OPINAN LOS 

AUTORES ENTORNO A 

LAS CATEGORÍAS 

RESULTADOS POR 

CATEGORÍAS) 

RESULTADO 

GENERAL DE LAS 

VARIABLES 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
LA EMPATÍA 

 

 

 

 

 

 

COMPORTAMIENTO 

 

 

 

Al asumir un rol, los 

infantes manifiestan las 

experiencias, 

comportamientos, frases 

y palabras que fueron 

previamente observadas, 

escuchadas en el 

                                                                       

Todos los niños tienen 

un comportamiento 

diferente, al trabajar en 

grupo se manifiestan 

cada uno de ellos 

generando pequeños 

conflictos, para lo cual 

se aplican diversas 

 

El ser humano tiene una 

conducta y al momento de 

relacionarse se genera el 

comportamiento; en otras 

palabras, es la forma en la 

que se comporta el 

individuo ante 

determinadas situaciones, 

 

Al vincular la 

información se 

determina que en el 

juego de roles se 

manifiestan 

espontáneamente los 

comportamientos 

aprendidos en el 

 

Los niños/as al asumir 

un rol imitan sus 

comportamientos, 

acciones que 

desarrollan en un 

contexto, 

evidenciándose el 

aprendizaje social, con 
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contexto y del rol 

asignado.  

estrategias que permiten 

mantener conductas 

buenas y eliminar las no 

convenientes.   

 

personas, influye el 

contexto social. En la 

etapa infantil, las familias 

o las figuras de apego 

inciden en el 

comportamiento del 

infante (Peiró, 2021), 

(Ibarra, 2022). 

 

 

entorno próximo. Al 

imitar un rol, el 

infante, tiene otra 

perspectiva, 

reflexiona sobre sus 

acciones y formas de 

proceder ante los 

demás, lo cual motiva 

a eliminar ciertas 

conductas. 

ello se logra que los 

niños/as tengan otra 

perspectiva sobre el 

comportamiento con 

los demás.  

Los niños de 4 a 5 años 

se encuentran en la 

etapa de empatía 

emocional y durante 

este proceso 

comunicativo que 

ofrece el juego de roles 

se evidencia la 

expresión de emociones 

y la reacción ante cada 

una de ellas, además 

que fortalece las 

acciones empáticas de 

 

 

 

COMUNICACIÓN 

En el juego de roles los 

niños/as expresan sus 

ideas, opiniones, 

criterios, experiencias 

relacionadas con el 

contexto a imitar, por lo 

tanto, se genera 

inconvenientes porque 

todos quieren desarrollar 

Durante el juego de 

roles, los niños/as 

expresan sus ideas, 

opiniones de acuerdo 

con lo experimentado. 

En el jugo de roles se 

conjuga todo ello de tal 

forma que se generan 

pequeños conflictos en 

La comunicación es un 

proceso, en el cual el ser 

humano expresa lo que 

siente, pregunta, resuelve 

conflictos, llega a 

acuerdos, intercambia 

información, opiniones 

con los demás, de forma 

verbal o no verbal, 

Se genera un proceso 

comunicativo durante 

el juego de roles, ya 

que los niños/as 

intercambian 

información, ideas, 

pensamientos y 

llegan a establecer 

acuerdos armónicos 
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lo sucedido de acuerdo 

con su perspectiva, por lo 

cual se organiza micro 

grupos en los cuales 

dialogan, llegan a un 

acuerdo e integran sus 

experiencias bajo la 

representación de su rol, 

la comunicación es 

amena aplican las 

palabras mágicas 

aprendidas durante la 

jornada escolar.  

 

los que debemos 

intervenir para evitar las 

agresiones físicas y 

fomentar habilidades 

comunicativas positivas 

para que las apliquen en 

los diferentes contextos 

que se encuentre.  

intencional o no; la 

comunicación está 

presente en las relaciones 

sociales (Gonzáles Lajas 

& García Cruz , 2019) y 

(Morales, 2019). 

 

para el desarrollo de 

las acciones.  

 

 

compartir, colaborar, 

prestar. 

APRENDIZAJE 

SOCIAL 

Los infantes cumplen con 

la tercera fase del 

aprendizaje social que es 

la reproducción de 

acuerdo con su rol 

El juego de roles brinda 

la oportunidad de 

evidenciar el 

aprendizaje social y 

modificarlo si no es el 

Propuesto por Albert 

Bandura, cuyos estudios 

confirmaron la capacidad 

del ser humano para 

aprender observando del 

El juego de roles es la 

puesta en escena del 

aprendizaje social, se 

evidencia las tres 

fases: atención, 
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designado y él adulto 

interviene como 

mediador para eliminar 

actitudes, 

comportamientos no 

adecuados. 

 

 

 

 

 

 

 

adecuado en los 

momentos exactos.  

 

entorno social, mediante 

ello descubren nuevos 

valores y actitudes, se 

basa en cuatro pasos: 

Atención, retención, 

reproducción y 

motivación, lo cual se 

evidencia en el desarrollo 

de las acciones del juego 

de roles (Delgado P. , 

2019) 

retención, 

reproducción y 

brinda la oportunidad 

de motivar o eliminar 

aquel conocimiento 

mediante la 

intervención del 

docente.  

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN 

DE EMOCIONES 

Los niños y niñas ante la 

expresión de las 

emociones de alegría, 

tristeza, enojo, 

desarrollan acciones que 

van en concordancia con 

Los niños/as expresan 

gestualmente e incluso 

verbalmente; alegría por 

el desarrollo de un juego 

nuevo, tristeza o enojo 

por no imitar su rol 

El ser humano primero 

reconoce sus emociones y 

posteriormente las de los 

demás, está relacionado 

con la conciencia 

emocional, que es la 

Durante las fases del 

juego de roles se 

evidencia que los 

niños/as reaccionan 

ante la expresión de 

las emociones: 
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lo expresado: aplauden, 

consuelan, se esconden, 

se observó que cuando un 

compañero/a esta triste 

los demás acuden dónde 

él de forma inmediata, le 

preguntan las razones de 

su expresión comparten 

sus experiencias 

similares y le ofrecen 

regalar dulces.  

 

 

deseado y miedo por 

participar solos y que 

los demás lo observen.  

Al representar un rol, 

los infantes expresan 

diferentes emociones de 

acuerdo con las 

acciones desarrolladas y 

el resto de los 

compañeros/as 

reaccionan ante ellas.  

capacidad para captar y 

reconocer, clasificar las 

emociones propias y 

ajenas, 

El niño/a es capaz de 

reconocer, discriminar las 

emociones positivas y 

negativas, incluso antes de 

nombrarlas (Ramos D. , 

2019) y   (Castillero, 

2019). 

 

 

alegría, tristeza, 

miedo y enojo, con 

mayor énfasis cuando 

observan 

manifestaciones de 

tristeza y de acuerdo 

con su desarrollo del 

lenguaje ya son 

capaces de 

nombrarlas.  

MANIFESTACIONES 

EMPÁTICAS 

Si en  el juego de roles los 

niños/as observan a un 

compañero imitar a un  

herido o un enfermo 

acuden brindar ayuda 

(preguntan las razones, 

Las docentes 

mencionan que en el 

juego de roles los niños 

imitan a un personaje, 

asimilan de forma 

directa sus sentimientos 

La empatía es subjetiva, 

va evolucionando, 

significa reconocer las 

emociones ajenas, brindar 

una respuesta, 

comprender a los demás 

La empatía en los 

niños empieza desde 

los primeros años de 

vida, en el juego de 

roles se evidencia y se 

fortalece los aspectos 
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comentan experiencias 

similares, brindan 

abrazos y ofrecen algo a 

cambio para cambiar 

dicha expresión) incluso 

si son de otros micro 

grupos, si se felicita a 

alguien por su trabajo los 

demás también 

mencionan palabras  y 

expresiones corporales 

afectivas durante la 

realización de las 

acciones del contexto 

simulado los niños 

comparten los materiales 

(cartulinas, tapas, goma) 

y alimentos, colaboran a 

la docente de forma 

y los expresan, además 

que en esta 

representación motiva a 

los infantes a compartir 

y buscar alternativas 

para resolver los 

conflictos de forma 

eficiente.  

sin juzgar, se pueden 

evidenciar en las 

siguientes 

manifestaciones: ayudar, 

colaborar, consolar, 

felicitar, son expresadas 

en las actividades 

cotidianas que se imita en 

el juego de roles, además 

influye el contexto 

próximo para el desarrollo 

de la empatía (Rivero, 

2019).  

empáticos 

fundamentales 

correspondientes a la 

edad de 4 a 5 años, 

aquellos son:  

reconocer e 

identificar las 

emociones, 

reaccionar acorde a 

cada una de ellas, 

compartir, colaborar, 

consolar y prestar, la 

última aún se 

encuentra en proceso.  
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Nota: Triangulación de datos – Variable dependiente. Fuente: Entrevista y fichas de observación.  

 

automática a ordenar el 

aula después del juego de 

roles, se observa la 

dificultad en la acción de 

prestar (corto tiempo)y 

devolver los juguetes (si 

les llamó la atención  se 

los guardan).  
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3.2 Discusión de resultados  

 

De acuerdo con lo observado de la variable independiente se determina que el juego 

de roles es una estrategia innovadora, divertida, que conlleva a generar aprendizajes 

de forma experimental, utilizando materiales y recursos que motivan la imitación de 

las acciones de los: adultos, personajes, animales, en un contexto los niños/as expresan 

emociones de alegría, miedo enojo, tristezas demostradas mediante la expresión 

gestual y corporal, resuelven conflictos, interactúan. En lo cual se evidencia los hábitos 

y comportamientos que poseen para relacionarse, estos pueden ser negativos y 

positivos, ante ello brinda la oportunidad al docente de intervenir para modificar las 

conductas de tal forma que se fortalece la convivencia armónica en las diferentes 

esferas sociales.  

En la variable dependiente se evidencia que al asumir un rol los niños y niñas aplican 

el aprendizaje social, tienen otra perspectiva sobre su comportamiento ante los demás. 

Según los estudios del Psicólogo Martin Hoffman citado por (Roda, 2020). Los niños 

de 4 a 5 años se encuentran en la etapa de empatía emocional y durante el juego de 

roles se comprueba la expresión de emociones y la reacción ante cada una de ellas, 

además que se fortalecen las acciones empáticas de compartir, colaborar, prestar. 
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3.3 Idea a defender  

 

Al finalizar el análisis de la información recopilada se puede expresar que el juego de 

roles es una estrategia metodológica, pues forma parte de la calificación de los juegos, 

ayuda a fortalecer las habilidades sociales básicas: empatía, lo cual se encuentra 

sustentado por varios autores en el contexto escolar, además con la entrevista realizada 

a las docentes que trabajan en el nivel inicial y poseen experiencia directa con los 

niños/as se determinan los beneficios del juego de roles en el área socioafectiva.  

Ahora bien, con los sustentos teóricos de diversos autores y la entrevista a las docentes, 

se acudió a las aulas del nivel inicial y se aplicó una ficha de observación con 

indicadores claves de la empatía en los niños de 4 a 5 años, llegando a obtener como 

resultado que al imitar las acciones y comportamientos de un rol los infantes 

reflexionan sobre su forma de interactuar con los demás en un contexto, asimilan las 

perspectivas ajenas. Según el Psicólogo Martin Hoffman los niños/as de 4 a 5 años se 

encuentran en la etapa de empatía hacia los sentimientos de los demás. Mediante lo 

aplicado se sustenta que en el juego de roles; se manifiestan las emociones y los 

infantes reaccionan ante ellas, además se motiva esta acción al igual que la realización 

de las acciones empáticas como: colaborar, compartir y prestar corroborando así la 

validez de la investigación.  
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1 Conclusiones 

 

• Mediante la indagación bibliográfica sobre las fundamentaciones teóricas de 

varios autores sobre la variable dependiente e independiente desde la 

perspectiva educativa y psicológica, se determina que el juego de roles es una 

estrategia metodológica que permite el desarrollo integral, en la investigación 

se profundiza los aportes al área socioafectiva de la cual es parte la empatía, 

según (Simbrón, 2019) este juego se basa en la imitación e interpretación de 

roles, acciones cotidianas, lo cual permite al niño/a, tener diferentes 

perspectivas, reflexionar, comprender las acciones de los demás y modificar su 

comportamiento ante la sociedad, es una forma de llevar la realidad al aula de 

clases, según (Carrillo, 2019) permite preparar al niño para la vida adulta, 

motiva la práctica de las acciones empáticas.  

 

• De acuerdo con los estudios del Psicólogo Martin Hoffman citado por (Roda, 

2020) establece que los niños/as de 3 a 5 años se encuentran en la etapa de 

empatía hacia los sentimientos de los demás, la operacionalización de las 

variables permitió plantear indicadores relacionados con la empatía, lo cual se 

dividió en cuatro categorías: Comportamiento, aprendizaje social, 

identificación de emociones y manifestaciones empáticas (Marín, 2019). Lo 

cual fue constatado por la ficha de observación aplicada durante el juego de 

roles en donde se determinó que en este se ejecutan y se impulsan: la reacción 

ante la expresión de emociones y las acciones claves de la empatía como: 

compartir, ayudar, consolar, colaborar y prestar esta última se está trabajando. 

En la entrevista las docentes valoran al juego de roles como una estrategia que 

conlleva a generar aprendizajes experimentales y significativos sin embargo en 

la observación se evidencia que no toman en consideración la fase de 

introducción al juego de roles.  
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• Con la información obtenida de documentos, revistas, artículos y la entrevista 

realizada a las docentes del nivel inicial se propone una guía de juegos de roles, 

en la cual se seleccionó los juegos óptimos para la empatía, se plasmó: el 

objetivo, el tiempo, la frecuencia, los materiales y recursos y el procedimiento 

paso a paso considerando las fases del juego ( introducción, distribuciones 

roles, desarrollo, retroalimentación y orden)  que tiene relación con la 

metodología juego – trabajo de tal forma que los actores educativos puedan 

guiarse para desarrollar el juego y fortalecer la habilidad social básica 

mencionada en los niños/as de 4 a 5 años.  
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4.2 Recomendaciones  

 

• Se sugiere a los actores educativos acceder a la información sobre el beneficio 

de los juegos roles para el área socioafectiva, considerándola también 

importante porque el ser humano es un ser psicosocial y siempre está en 

interacción, la cual debe ser armónica y positiva, además según (Montañez, 

2022) la escuela es el segundo medio de interacción después del hogar en 

donde se pueden modificar, fortalecer el comportamiento. Se debe poner más 

énfasis en la aplicación de los juegos de roles, de modo que este conocimiento 

no solo se quede en la teoría o sea tomado como recreativo. 

 

• Si bien el juego de roles es integrado en la planificación de las docentes. Se 

recomienda que lo trabajen incluyendo todas sus fases (introducción, 

distribuciones roles, desarrollo, retroalimentación y orden), además de revisar 

la literatura sobre los aspectos y acciones empáticas que deben desarrollar los 

niños de nivel inicial II para la selección de juegos y con ello lograr una 

interacción armónica y positiva en la esfera social. 

 

• Se sugiere que se utilice la guía de juegos de roles, considerando sus: fases 

(introducción, distribuciones roles, desarrollo, retroalimentación y orden), el 

objetivo de cada juego el mismo que posee una sustentación teórica, el tiempo 

25 minutos, la frecuencia, los materiales, recursos y el indicador de evaluación  

de tal forma se estimule el desarrollo de la empatía según los fundamentos de 

(Marín, 2019) y Psicólogo  Martin Hoffman citado por (Roda, 2020).   
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ANEXOS 

Anexo 0.1: Árbol de problemas                                                                    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Ninacuri Fernanda  

Niños y niñas con diferentes opiniones, 

conductas, lo cual ocasiona dificultad en la 

interacción áulica.  

 

Poco desarrollo, fortalecimiento de las 

habilidades sociales básicas: empatía. 

Baja interacción al ejecutar actividades que 

involucren a la par a niños y niñas, a su vez 

dificultad en asumir un rol que no está de 

acuerdo con su categoría sexual.  

Contextos, ambientes familiares diferentes.  

Escasa aplicación del juego de roles enfocado en 

mejorar las habilidades sociales básicas: 

empatía.  

Estereotipos sociales preestablecidos en los 

juegos. 

 

Bajo desarrollo de las habilidades sociales básicas: empatía en los niños y 

niñas del nivel Inicial II.  

CAUSAS V.D 

EFECTOS V.I  
Figura  1: Árbol de problemas 
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Anexo 0.2: Red de inclusión de variables  
Figura  2: Red de inclusión de variables 

 

 

 

Elaborado por:  Ninacuri Fernanda

Estrategia 
Metodológica  

Juego 
Interpretaivo- 

Narrativo

Juego de roles 

Interacción Social 

Habilidades 
sociales 

Habilidades 
Sociales Básicas : 

Empatía

Variable Independiente Variable Dependiente 
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Anexo 0.3: Constelación de ideas Variable Independiente  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  Ninacuri Fernanda 

JUEGO DE 

ROLES 

ESTRATEGIA 

METODOLÓGICA  

JUEGO 

INTERPRETATIVO 

NARRATIVO  

Definición  

Características   

 Juego  
Tipos de 

juegos  

Definición 

Características  

Beneficios  

Definición 

Origen  

Características  

Fases de 

aplicación  

Tipos  

Aporte  

Labor 

docente  

Intervención 

docente  

Aprendizaje 

significativo  

Fortalece la 

empatía  

Interacción 

Grupal  

Desarrollo 

del lenguaje  

Figura  3: Constelación de ideas - Variable independiente 
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Anexo 0.4: Constelación de ideas – Variable Dependiente  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Elaborado por:  Ninacuri Fernanda 

Interacción 

social 

Concepto  

Habilidades 

Sociales 

Básicas  

Habilidades 

Sociales  

Características  

Clasificación  

Autocontrol  

Apego  

Resolución 

de conflictos  

Empatía  

Etapas del 

desarrollo  

Definición  Tipos de 

empatía  

Importancia  

Enfoque 

Educativ

o  

Concepto  

Concepto  Características  

Tipos  

Importancia  

Definición  

Neurociencia 

Contextos   

Figura  4: Constelación de ideas - Variable dependiente 
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Anexo 0.5: Operacionalización de variables  

Cuadro  6: Operacionalización – variable independiente - El juego de roles. 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍAS INDICADORES ITEMS BÁSICOS TÉCNICAS 

El juego de roles es una 

estrategia metodológica, en el 

cual los participantes asumen un 

rol para posteriormente 

representar sus acciones y 

generan relaciones 

interpersonales.  

 

Mediante su ejecución se 

expresan diversas emociones, se 

desarrollan las habilidades 

sociales básicas, el lenguaje, la 

exprecion corporal.  

 

 

➢ Estrategia 

metodológica  

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Representación  

 

 

 

 

 

 

 

- Enseñanza – 

aprendizaje  

- Juego  

- Materiales 

Recursos  

 

 

 

 

 

 

- Imitación  

- Interpretación  

 

 

 

 

 

 

- ¿Considera que es necesario la utilización de 

juegos durante el proceso de enseñanza - 

aprendizaje en nivel inicial II? ¿Por qué? 

 

- ¿Considera que el entorno, la utilización de 

materiales didácticos y recursos aportan 

significativamente al juego de roles? ¿Por 

qué? 

 

 

- ¿Durante su experiencia ha evidenciado que en 

la representación de los roles los niños/as 

imitan las acciones de acuerdo con lo 

observado en su contexto próximo y también 

integran las habilidades que poseen? 

 

 

Técnica: 

Entrevista  

 

Instrumento: 

Guion de la 

entrevista  
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➢ Relacion 

interpersonal  

  

 

 

 

 

 

➢ Expresión 

Emociones  

 

 

 

 

 

 

➢ Habilidades 

sociales 

básicas  

- Interacción  

- Dificultades  

 

 

 

 

 

 

- Alegría  

Tristeza  

- Enojo  

- Miedo  

 

 

 

 

 

- Empatía  

- Apego  

- Autocontrol  

 

 

 

-  ¿Cómo aporta el juego de roles al desarrollo 

de la interacción armónica en el aula de clases? 

 

- ¿Qué dificultades se presentan al momento de 

designar el rol a cada infante y como lo 

resuelve? 

 

 

- ¿Considera usted que las emociones (Alegría, 

tristeza, miedo, enojo) se expresan durante el 

juego de roles y los niños/as reaccionan ante 

ellas.? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

 

- ¿Considera usted que el juego de roles aporta 

al desarrollo de las habilidades sociales 

básicas: apego, autocontrol y empatía? 
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- Mencione algunos juegos de roles que aportan 

al fortalecimiento de la empatía.  

  

  

Nota: Cuadro del juego de roles, (Ninacuri, 2023)                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

Cuadro  7: Operacionalización - Variable dependiente:  Habilidades sociales básicas: empatía 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍAS INDICADORES ITEMS BÁSICOS TÉCNICAS 

 

 Las habilidades sociales básicas, 

son un conjunto de 

comportamientos que permiten 

una comunicación positiva.  

 

Estas habilidades son innatas y se 

adquieren mediante el 

aprendizaje social. En este 

conjunto se encuentra la empatía 

que es la capacidad para 

identificar y comprender los 

sentimientos, emociones ajenas y 

brindar una respuesta sin juzgar.  

Según el Psicólogo Martin 

Hoffman citado por (Roda, 2020) 

y de terminan que los niños de 4 

 

➢ Comportamiento 

 

 

 

➢ Comunicación  

 

 

 

 

➢ Aprendizaje 

Social  

 

 

 

➢ Identificación de 

Emociones  

  

- Interacción grupal- 

juegos 

- Respuesta a 

estímulos.  

 

- Verbal  

 

- No verbal  

 

➢ Los niños/as participan con entusiasmo 

durante el juego de roles.  

 

 

➢ Los niños/as respetan el turno para 

intervenir en el juego de roles.  

 

➢ Los niños/as utilizan palabras y 

expresiones amables para comunicarse con 

los demás. 

 

➢ Los niños/as integran sus experiencias en 

el desarrollo del juego de roles. 

 

 

  

Técnica  

Observación  

Instrumento  

Ficha de 

observación  

 

 

- Observación  

- Imitación  

- Practica  

 

 

 

 

- Alegría 

- Enojo 
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a 5 años están en la etapa de 

empatía hacia los sentimientos de 

los demás, por tal se trabajan las 

emociones y las manifestaciones 

empáticas de acuerdo con su 

edad.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Manifestaciones 

Empáticas  

 

 

 

 

 

 

 

 

- Miedo 

- Tristeza  

 

 

 

 

- Felicitar  

- Ayudar / colaborar  

- Compartir  

- Prestar  

- Consolar  

 

 

 

 

 

➢ Los niños/as identifican las emociones 

(alegría, tristeza, ira) de sus compañeros 

durante el juego de roles. 

 

 

➢ Los niños/as buscan alternativas para 

ayudar a su compañero/a que por alguna 

razón esta triste durante el juego de roles. 

 

 

 

➢ Cuando la maestra felicita a un niño/a por 

su participación durante el juego de roles, 

los demás compañeros/as también 

mencionan palabras, frases o realizan 

expresiones de afecto. 

 

➢ Los niños/as colaboran para ordenar el aula 

después de la aplicación del juego de roles. 
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➢ Los niños/as comparten los materiales 

durante el desarrollo del juego de roles 

 

 

➢ Los niños/as prestan sus juguetes o 

materiales durante el juego de roles y 

devuelven sin dificultad.   

 

 

 

Nota: Cuadro del juego de roles, (Ninacuri, 2023)                                                            
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Validación de instrumentos  

Anexo 0.6: Validación de Entrevista  
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Anexo 0.7: Validación de la Ficha de Observación  
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Instrumentos  

Anexo 0.8: Guion de la entrevista  

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE EDUCACIÓN INICIAL 

 

Tema: “El Juego de roles en el desarrollo de las habilidades sociales básicas en niños 

del nivel Inicial II de la Unidad Educativa “Ambato de los Ángeles” 

Objetivo: Determinar la incidencia del juego de roles en el desarrollo de las 

habilidades sociales básicas: empatía en los niños del Nivel Inicial II de la Unidad 

Educativa “Ambato de los Ángeles”  

Fecha: 11-05-2023 

Entrevistador: Fernanda Ninacuri 

Entrevistado:  

Instrucciones: Estimada docente.  Se solicita comedidamente responder a las 

siguientes interrogantes, sus respuestas son únicamente de uso investigativo.  

 

Guion de la Entrevista  

1. ¿Considera que es necesario la utilización de juegos durante el proceso de 

enseñanza - aprendizaje en nivel inicial II? ¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………… 

 

2. ¿Considera que el entorno, la utilización de materiales didácticos y recursos 

aportan significativamente al juego de roles? ¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………… 

3. ¿Durante su experiencia ha evidenciado que en la representación de los roles 

los niños/as imitan las acciones de acuerdo con lo observado en su contexto 

próximo y también integran las habilidades que poseen? 
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…………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………… 

 

4. ¿Cómo aporta el juego de roles al desarrollo de la interacción armónica en el 

aula de clases? 

…………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………… 

 

5. ¿Qué dificultades se presentan al momento de designar el rol a cada infante y 

como lo resuelve? 

…………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………… 

 

6. ¿Considera usted que las emociones (Alegría, tristeza, miedo, enojo) se 

expresan durante el juego de roles y los niños/as reaccionan ante ellas.? ¿Por 

qué? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………...…………………………… 

7. ¿Considera usted que el juego de roles aporta al desarrollo de las habilidades 

sociales básicas: apego, autocontrol y empatía? ¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………...…………………………… 

8. Mencione algunos juegos de roles que aportan al fortalecimiento de la empatía 

 

…………………………………………………………………………………

………...………………………………………………………………………
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

                                FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

                            CARRERA DE EDUCACIÓN INICIAL 

                                FICHA DE OBSERVACIÓN  

Tema: El juego de roles en el desarrollo de las habilidades sociales básicas en niños del Nivel Inicial II.  

Objetivo de investigación: Determinar la incidencia del juego de roles en el desarrollo de las habilidades sociales básicas: empatía en los niños del 

Nivel Inicial II de la Unidad Educativa “Ambato de los Ángeles” 

Nivel Inicial: Inicial II. 

Nombre de la institución: Unidad Educativa “Ambato de los Ángeles” 

Nombre de la docente del nivel: Lic. Silvia Torres  

Nombre de la observadora: Fernanda Ninacuri  

Código del infante: Paralelo “A” 

Instrucciones: Observar las acciones empáticas durante la aplicación del juego de roles en el nivel Inicial II.  

Fecha de observación:  

Tiempo estimulado de observación: 30 minutos  

Jornada: Matutina  

 

INDICADOR 

 

 

Descripción del Indicador Observado 

 

Reflexión de los observado 

1. Los niños/as participan con entusiasmo 

durante el desarrollo del juego de roles, 

utilizando diversos materiales y recursos. 

 

 

 

 

 

Anexo 0.9: Ficha de Observación  
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2. Los niños/as identifican las emociones 

(alegría, tristeza, ira) de sus compañeros 

durante el juego de roles. 

  

3. Los niño/as utilizan palabras y 

expresiones amables para comunicarse 

con los demás. 

 

 

 

 

 

4. Los niños/as integran sus experiencias en 

el desarrollo del juego de roles. 

 

 

 

 

 

5. Los niños/as respetan el turno para 

intervenir en el juego de roles. 

 

 

 

 

6. Los niños/as buscan alternativas para 

ayudar a su compañero/a que por alguna 

razón esta triste durante el juego de roles. 

  

 

7. Cuando la maestra felicita a un niño/a por 

su participación durante el juego de 

roles, el resto de los compañeros/as 

también mencionan palabras, frases o 

realizan expresiones de afecto. 

  

 

 

8. Los niños/as colaboran para ordenar el 

aula después de la aplicación del juego de 

roles.     
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9. Los niños/as comparten los materiales 

durante el desarrollo del juego de roles. 

  

 

10. Los niños/as prestan sus juguetes o 

materiales durante el juego de roles y los 

devuelven sin dificultad. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               Firma de responsabilidad:………………………............ 

 

Firma de la maestra: ……………………………………… 
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Consentimientos informados 

 

Anexo 10: Padres de familia  
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Enlace del documento: Consentimientos Informados - Padres de Familia.pdf 

 

 

 

 

https://utaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jimenapmantilla_uta_edu_ec/Eb2XwqGUzl9JqVvaGTnSl30BaxnwrCifANmArscJ9FceOQ?e=i8eV55
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Anexo 11: Docentes  
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Enlace del documento: Docentes - Consentimientos Informados.pdf 

 

 

 

 

https://utaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jimenapmantilla_uta_edu_ec/EZDxL34HbzpJqVkMfWuw6GEBSseBASo7DVXQGpz_F4wNnA?e=EhbcCd
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Anexo 12: Cronograma ficha de observación – Entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enlace del documento: Cronograma ficha de observación – Entrevista.pdf 

Aplicación de los Instrumentos 

 Anexo 13: Ficha de observación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enlace del documento: Análisis de las Fichas de observación por día y por mes .pdf 

https://utaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jimenapmantilla_uta_edu_ec/EYzfUbQH2TVHkS87R1nbBxABXqiaU_NG_t6Y_P2HlmzdVg?e=FfH5s9
https://utaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jimenapmantilla_uta_edu_ec/EemeVVmiVlVBvBxBwh5MHWIBMNnMx-gcGe9X8-aeVp9EgA?e=GrVT6g
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Anexo 14: Entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Enlace del documento: Análisis de la entrevista .pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://utaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jimenapmantilla_uta_edu_ec/EVgotaMwpFxPgMlVXnXO3zEBxVY7nIGIHTrQgMRgZQzoSQ?e=ZeZzrn
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Anexo 15: Guía de juegos de roles  
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Anexo 16: Urkund  
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