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RESUMEN EJECUTIVO

La seguridad turistica se entiende como la proteccién de la vida de aquella persona que
realiza actividades recreativas o deporte, el de salvaguardar la integridad fisica, salud
y estado psicoldgico del turista, para que pueda sentirse seguro de tener un
desplazamiento sin inconvenientes, tendiendo como finalidad satisfacer sus
necesidades de viaje y ocio. Este trabajo de investigacion se enfoca en analizar la
seguridad turistica y la practica del canyoning en el canton Bafios de Agua Santa para
aportar un mejor servicio turistico. Dentro del significado cabe recalcar que existen
siete tipos de categorias de seguridad, las cuales se enumeran en: 1) publica, 2) social,
3) médica, 4) informativa, 5) econdmica, 6) servicios y 7) eventos, en donde cada una
de ellas ofrecen lo mejor para que el turista se sienta seguro. Esta investigacion cuenta
con un enfoque mixto, permitiendo asi recopilar datos tanto numéricos como
bibliograficos, los cuales facilitaron la obtencion de resultados para el correspondiente
analisis, teniendo presente que un gran porcentaje de los turistas escogidos al azar
sefialaron positivamente en las encuestas realizadas con una medicion en base a la
escala de Likert, en donde mostraron satisfaccion en varios servicios que recibieron
por parte de las operadoras turisticas del canton y un excelente servicio por parte de
los guias de aventura. Es por ende que, la seguridad turistica influye en toda la préctica
del canyoning en el cantén demostrando principalmente el buen servicio y las buenas
maneras de salvaguardar la integridad del turista, generando asi la satisfaccion que el

turista queria.

PALABRAS CLAVE: SEGURIDAD TURISTICA, DEPORTES DE
AVENTURA, CANYONING, IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD.
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ABSTRACT
Tourist security is understood as the protection of the life of that person who performs

recreational activities or sports, to safeguard the physical integrity, health, and
psychological state of the tourist, so that they can feel safe to have a smooth trip, with
the aim of meet your travel and leisure needs. This research work focuses on analyzing
tourist safety and the practice of canyoning in the Bafios de Agua Santa canton to
provide a better tourist service. Within the meaning, it should be noted that there are
seven types of security categories, which are listed as: 1) public, 2) social, 3) medical,
4) informative, 5) economic, 6) services and 7) events, where each one of them offers
the best for the tourist to feel safe. This research has a mixed approach, thus allowing
the collection of both numerical and bibliographic data, which facilitated obtaining
results for the corresponding analysis, bearing in mind that a large percentage of
randomly chosen tourists indicated positively in the surveys carried out with a
measurement based on the Likert scale, where they showed satisfaction in various
services, they received from the canton's tour operators and excellent service from the
adventure guides. It is therefore that tourist safety influences the entire practice of
canyoning in the canton, mainly demonstrating good service and good ways to
safeguard the integrity of the tourist, thus generating the satisfaction that the tourist

wanted.

KEY WORDS: TOURIST SECURITY, ADVENTURE SPORTS,
CANYONING, SECURITY IMPLEMENTS.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Investigaciones antecedentes

El autor Quintero (2016) realizé un estudio en base sobre la seguridad turistica la
define como la proteccion de la vida asi como de la salud y la integridad fisica, la salud
mental y la economia de los turistas, se considera que es una de las principales
actividades a las que se les debe colocar un mayor énfasis al momento de generar zonas
turisticas, ya que se busca brindar la mejor estancia y llevar a cabo la categorizacion
de ciudades seguras, pues en Ecuador se han establecido ciertos llamados de atencion
con referencia a la seguridad, una de las principales causantes de este problema es el
fallecimiento de turistas realizando deportes extremos, recreacion, restauracion. Asi
mismo turistas que han sido victimas de crimenes menores como es el hurto, el
secuestro exprés, lo cual conlleva a crear una mala imagen al pais, segun Corzo (2019)
establece la implementacion de policia de Turismo, quienes deberian estar en
coordinacion con el Ministerio y todas las entidades territoriales que se disponga,
quienes estaran encargado de las medidas de control, prevencién y seguridad, tanto de
los prestadores de servicios turisticos como de los turistas, estos estaran encargados de

la vigilancia y el resguardo.

Por otro lado Flores (2020) afirma que la demanda que se ha establecido por el auge
de los deportes extremos dentro del canton, los cuales han sido uno de los promotores
econdémicos que han ayudado a la poblacion a seguir mejorando adecuando nuevos
proyectos turisticos, asi mismo, la poblacién de turistas tanto nacionales como
extranjeros ha crecido, algunos por la cercania que tienen con el cantdn, otros por la
aventura que ofrece, el canyoning es una de las actividades mas concurridas en
personas extranjeras, pues estos buscan aventuras que en otros lugares no pueden

encontrar.



De acuerdo a la investigacion realizada por Condo (2018), el canyoning es una de las
actividades en donde se practica en los cafiones o barrancos, siendo estos conocidos
por su recorrido variado y su grado de dificultad, por lo general estos se encuentran de
dos maneras, secos o tramos con cascadas, este deporte de aventura combina diferentes
actividades tales como el trekking, el descenso en rapel, escalada y la natacion. Es por
ello por lo que siempre se recomienda que exista un cierto grado de preparacién o de
conocimiento antes de realizar este tipo de actividades, ya que la combinacion de estas

puede producir una gran cantidad de adrenalina en la persona.

En la investigacion que se realizo, se encontrd una noticia de la pagina web El
Comercio (2019), en donde se evidencia que los turistas extranjeros gastan un
promedio alto al realizar deportes de aventura, encabezando el canyoning y el rafting,
en comparacién al turista nacional, el cual solo concurre a zonas de recreacion familiar.
Dentro de la seguridad turistica que se establece en la practica del canyoning Teran
(2016) dice que las agencias que realizan estas actividades han brindado un servicio
de calidad, ya que, en base a encuestas realizadas, los turistas han mostrado una
satisfaccion muy alta, comentando ademas que no han salido con lesiones o algun tipo
de dafio fisico, asi mismo, sabe manifestar que las agencias sabes identificar las épocas
del afio en donde se pueden realizar estas actividades, ademas de contar con los
equipos necesarios y en buen estado y lo principal segln el autor, categorizar por
dificultad a las cascadas para poder mantener informados a los turistas sobre el riesgo

que puede existir dentro de este deporte.

Teoria, modelo o posicién filoséfica

En el siguiente proyecto de investigacion, para la realizacion de su desarrollo, se tomé

como base fundamental el modelo que se alinea con el fendmeno estudiado:

El modelo de eleccion del consumidor de turismo de Schmoll, el cual es propuesta por
Penosso (2012), este modelo se enfoca en comprender el comportamiento de los
consumidores al tomar decisiones de compra'y como se ven influenciados por factores
internos y externos. Segun el modelo, el consumidor es un agente racional que busca
maximizar su satisfaccion al elegir entre diferentes alternativas de consumo, también

se identifica varios elementos clave que influyen en el proceso de toma de decisiones



del consumidor, ademas, estos elementos incluyen los motivos del consumidor, sus
preferencias y gustos, su conocimiento y experiencia previa, asi como factores

econémicos y sociales.

El modelo propone que los consumidores evalUan las caracteristicas y atributos de los
productos o servicios disponibles antes de tomar una decision de compra. También
consideran aspectos como el precio, la calidad, la disponibilidad y la reputacion de la
marca. Por otra parte, sefiala que los consumidores pueden ser influenciados por
factores psicoldgicos y sociales, como las percepciones, las actitudes y las normas
sociales. Destaca la importancia de la segmentacion del mercado, ya que reconoce que
diferentes grupos de consumidores tienen diferentes necesidades, preferencias y
comportamientos de compra. Esto implica que las empresas deben adaptar sus
estrategias de marketing y sus mensajes publicitarios para dirigirse a segmentos

especificos de consumidores.

A esto se lo reconoce como estimulos para realizar los viajes, las opciones personales
y sociales, como los propositos que tiene el turista mezclando los deseos y necesidades,
uno de los mas destacables son las variables externas, ya que, dentro de este, se
encuentra la confianza que pone en el servicio, la perspectiva del destino, todas las
experiencias y anécdotas que tendra de este viaje y, ademas, el factor econémico y
tiempo para la estadia dentro del atractivo. Por otro lado, Martinez (2018), describe
el comportamiento en base a la eleccion del turista, el cual afirma que es de vital
importancia el comprender este fendmeno para una evolucién hacia los gustos de los
turistas y sus preferencias, siendo asi para entregar un servicio que sea mas

heterogéneo, en donde la experiencia sea una de las mejores e incomparables.



Figura 1 Teoria del consumidor de Schmoll
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Nota. Tomado del libro Teoria del Turismo (2012)

Desarrollo tedrico de la variable independiente

Concepto de seguridad

En base a lo expuesto por Bagatella (2013), comenta que el concepto de seguridad
implica una conexion causal entre el mantenimiento del orden y la seguridad publica,
y su objetivo principal es salvaguardar la integridad, los derechos y las libertades
individuales. Sin embargo, las agencias policiales se consideran totalmente
responsables de esta tarea. En este contexto, la introduccién del concepto de seguridad
interior en la legislacion estatal permitird abordar de manera integral asuntos como la
seguridad alimentaria, la gestion de los recursos naturales y la salud, entre otros. Esto
también posibilitara la formulacién de estrategias gubernamentales integradas para
hacer frente a problemas complejos como el crimen organizado o los desastres
naturales. Aunque estas cuestiones recaen principalmente en las instituciones
encargadas de la seguridad publica y la proteccion civil, es necesario contar con la
participacion de multiples dependencias gubernamentales para abordarlos de manera
eficaz.

Trayendo a colacion, Prieto (2021) explica que la limitacion de la seguridad
exclusivamente al ambito publico conlleva la exclusion de temas que representan

riesgos o amenazas para la integridad, lo cual impide la coordinacion efectiva entre los



diferentes niveles y entidades gubernamentales para abordarlos. Como resultado, en
situaciones de contingencia de seguridad que no se ajusten a los parametros
establecidos en la normativa actual, las dependencias responsables se encuentran
desbordadas por la magnitud de los fendmenos o las fuerzas policiales asumen un rol
mas activo en la formulacién e implementacion de politicas publicas que van més alla
de la seguridad publica, pero que estan relacionadas con las responsabilidades que les
otorga la legislacion vigente.

En este sentido, la seguridad interior representa una alternativa que permitiria a los
gobiernos disefiar estrategias para anticiparse a estos fenémenos y no ser sorprendidos
por ellos. Esto les brindaria la oportunidad de estar preparados y, en general, garantizar

la seguridad de manera mas efectiva.

Dentro del significado de seguridad, el autor entrega a colacion que, la seguridad es
uno de los conceptos que ha nacido junto al liberalismo, y que este se refiere sobre una
manera de gobierno con un objetivo de garantizar que las personas estén expuestos de
una manera reducida a los peligros, es por ello que Foucault (2007), lleva a la
implementacidn de varios procedimientos en base al control y coaccién en el entorno
de la salud, de los crimenes, y las conductas antisociales. Por otro lado, esta definicion
se ha podido mantener hasta el final de la guerra fria, luego de esto, se ha llevado a la
nueva construccién de definicion, por lo general, estos temas que van en conjunto con
los derechos humanos y con el desarrollo siempre han buscado tener una prioridad alta

para la seguridad, esta discusion se centra mas en la obtencion de elemento

Definicion de Seguridad Turistica

De acuerdo con la informacion de Korstanje (2012), la seguridad turistica se le puede
definir como la proteccion de la vida del turista, asi como la salud y el mejor estado
de la integridad tanto fisica como psicoldgica del de la persona, es también la intencion
del turista por el regreso seguro de un viaje con la finalidad de satisfacer sus
necesidades de viaje y ocio. Todo esto realizado por los prestadores de los servicios
que los turistas contratan, asi también por los miembros de las comunidades a las que
estos suelen visitar al momento de realizar diferentes tipos de turismo y actividades.

No obstante, la seguridad turistica debe ser interpretada como una accion de



desplazarse dentro de un espacio en el que se sienta seguro, libre de riesgos tanto reales
como potenciales, es por ello, que la falta de seguridad puede generar un conflicto en

el que exista un choque o una lucha de valores y/o derechos.

Segun Gomez (2020) la seguridad turistica es uno de los ejes principales para generar
y fortalecer un ambiente que sea adecuado para que se pueda desarrollar correctamente
las actividades turisticas, teniendo en cuenta que se deben efectuar todas las medidas
necesarias para operar con todos los protocolos de gestion para la prevencion de delitos
en contra de los derechos humanos, siendo los turistas los principales objetivos a

cuidar.

En base a lo que plantea Handszuh (2010) es muy importante recordar todos aquellos
criterios que sean utilizados para la creacion de un destino turistico seguro, asi mismo,
se pueden derivar de aquellos objetivos que parten de la definiciéon tanto sea de
responsabilidad como de transparencia, que se reflejen los elementos destacados y que
hayan sido aprobados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Dentro de lo
que son los destinos seguros se propone la utilizacion de recursos tanto naturales como

talento humano, pues estos ayudaran a la prevencion de problemas a futuro.

Por otro lado, la seguridad turistica es una de las variables subjetivas ya que esta se
puede interpretar de distintas maneras, segin Grinewald (2018) dice que hay dos
variables a estudiar, una desde la dptica del turista o visitante y la del destino. Asi
mismo, los destinos turisticos pueden presentar cierta imagen ante la demanda, sean
estos como destinos seguros o inseguros, por el alto indice de hechos delictivos, pero
siempre se trata de cambiar esto Ultimo para asegurar al destino como un lugar para

vacacionar.

Ademas Griunewald (2018), indica que la seguridad turistica abarca categorias
distintas de seguridad, se entiende la seguridad turistica como la salvaguardia de la
vida, salud, integridad fisica, psicologica y economica de los visitantes, proveedores
de servicios y miembros de las comunidades anfitrionas. Esta seguridad implica
diversos aspectos que pueden resumirse en siete puntos principales, 1.- Seguridad
publica: se refiere al sistema que permite a los turistas desplazarse libremente por el

destino, reduciendo la incidencia de situaciones conflictivas como delitos, robos,
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hurtos y accidentes. 2.- Seguridad social: se trata del sistema que permite a los turistas
moverse sin problemas por el destino, incluso en situaciones de problemas sociales
como manifestaciones o huelgas. 3.- Seguridad medica: se refiere al sistema de
prevencion, emergencia y proteccion que garantiza la asistencia medica al visitante
antes y durante su estancia en el destino turistico. 4.- Seguridad informativa: se refiere
al sistema de comunicacion que permite a los turistas conocer la ofertay la informacion
relevante del destino. 5.- Seguridad econOmica: se trata del sistema de respaldo
financiero para prevenir riesgos desde la perspectiva economica del viajero. 6.-
Seguridad de los servicios turisticos: se refiere al sistema que protege al turista
mientras se desplaza por diversos establecimientos de servicios turisticos y de
entretenimiento, como hoteles, restaurantes, agencias de viajes, entre otros, en el
destino turistico. 7.- Seguridad en eventos: se trata del sistema que garantiza la
proteccion del turista durante la realizacion o participacion en eventos deportivos,
musicales, recreativos, entre otros, en el destino visitado. En resumen, la seguridad
turistica se divide en estas siete categorias que abarcan desde la seguridad publica y
social hasta la seguridad en eventos y servicios turisticos, estos sistemas buscan
asegurar el bienestar y proteccidn integral de los visitantes durante su experiencia en

el destino turistico.

Barliza (2021) expone que la seguridad en el &mbito turistico abarca diversos aspectos
que estan relacionados con la seguridad publica, social, médica, informativa y
econdmica, tanto de los servicios turisticos como de los eventos que se llevan a cabo.
Entre los elementos mas importantes que deben abordarse en materia de seguridad
turistica se encuentran: a) proteger a los visitantes de personas que puedan causarles
dafo; b) salvaguardar a los visitantes de actividades delictivas; c) preservar a los
visitantes del impacto cultural del entorno; d) proteger los lugares turisticos y
atractivos visitados por los turistas; y e) asegurar la seguridad de los propios visitantes

en los atractivos turisticos.

A pesar de la importancia de la seguridad turistica, Esquivel (2017) trae a colacién
que existen pocos estudios documentados en revistas cientificas que hayan utilizado
tecnologia en su investigacion. En otro estudio se presenta una solucion implementada

en Nepal, que propone el analisis y disefio de una aplicacion movil destinada a brindar



seguridad y proteccién a los turistas. En dicho disefio se han tenido en cuenta los
requisitos proporcionados por los propios turistas y las empresas turisticas, los cuales

se obtuvieron a través de entrevistas tanto en linea como presenciales.

En resumen, la seguridad turistica engloba una amplia gama de aspectos relacionados
con la proteccidén y bienestar de los turistas, asi como la preservacion de los destinos
y atractivos turisticos. Aunque son escasos los estudios cientificos que han explorado
este tema utilizando tecnologia, se ha presentado una solucion innovadora en Nepal
mediante el desarrollo de una aplicacion maévil que tiene como objetivo garantizar la

seguridad y proteccién de los turistas.

Seguridad Turistica en el Ecuador

En Ecuador, se han colocado oficiales de seguridad que estén dedicados al cuidado y
proteccion de los turistas, segun Salazar (2019) el objetivo de este proyecto fue el de
salvaguardar la integridad de los turistas, evitando dafios tanto materiales como
psicoldgicos, que atenten a la integridad fisica y emocional, se trata de que el turista
se mantenga seguro asi sea en el transporte, contando estos con los respectivos logos
de seguridad, asi como en la ciudad, dentro de establecimientos en donde la respuesta

de las autoridades sea lo mas rapida y efectiva.

Segun el MINTUR (2019), en las ciudades turisticas importantes tales como Quito,
Guayaquil y Cuenca se han propuesto en la capacitacion dirigida hacia los agentes de
la Policia Turistica, los cuales han sido fomentados en lo que es la historia y
patrimonio, el turismo sostenible, asi también las normativas y las buenas practicas,
pero se ha puesto mas énfasis en la seguridad turistica, que se realiza en los principales
centros naturales y culturales, en las zonas méas concurridas por los turistas. Todo esto
para reducir el peligro que puede presentarse en cualquier zona con una gran

aglomeracion de turistas.

Dentro del argumento que detalla Media (2019) que los atributos inmersos de la
seguridad turistica son tan importantes ya que estos muestran el cuidado por parte del
destino hacia el turista, ya que se emite un ambiente de seguridad, asi mismo el turista

se siente libre de peligro. Este indice de seguridad se ha estado trabajando conjunto
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con un sistema de implementacion de emergencia, el cual es indispensable para la
creacion de procedimientos de seguridad en cada uno de los programas que se realicen

en los lugares turisticos y en las festividades locales.

En el afio de 2020 en el Ecuador, el Ministerio de Turismo realizé un documento con
un acuerdo ministerial en donde constan derechos y obligaciones para las empresas
que ofertan deportes de aventura, asi como para personas que reciban dicho servicio.

Reglamentos de operacion turistica de aventura

El Reglamento establece los fundamentos y estandares que deben ser seguidos por
aquellos individuos involucrados en la realizacidn de actividades turisticas de aventura
en el pais. Ademas, detalla de manera precisa todas las normativas que rigen la
prestacion de servicios de aventura dentro del territorio ecuatoriano. Es por ello que,
Moncayo (2020) trae a colacion que, el Ministerio de Turismo contard con una
herramienta digital de uso obligatorio para obtener el registro, ademas, el Registro de
Turismo seré otorgado de acuerdo a la actividad turistica del prestador de servicios
turisticos, y contara con la informacion de la o las modalidades de aventura acreditadas

al prestador de servicios turisticos.

Desarrollo tedrico de la variable dependiente

Deportes de aventura

Segun la revista Unwto World Tourism Definitions (2019), los deportes de aventura
son una modalidad turistica que se centra en la exploracion y participacién activa en
entornos naturales y geograficamente distintivos. Este tipo de turismo se caracteriza
por su enfoque en el dinamismo, la emocion y la superacion personal. Estos destinos
a menudo son seleccionados por sus atributos geogréaficos distintivos, que pueden
incluir picos rocosos desafiantes, rutas de senderismo escénicas, cursos de agua

rapidos o cafiones vertiginosos.

Una de las caracteristicas fundamentales de los deportes de aventura es la

incorporacion de actividades fisicas que implican un grado de desafio y riesgo



controlado. Estas actividades pueden variar en intensidad y dificultad, desde escalada
en roca y montafiismo hasta emocionantes descensos en rafting, kayak o barranquismo.
Ademas de la dimension fisica, el turismo de aventura también fomenta el intercambio
cultural y la interaccion con la naturaleza. Asimismo, la cercania con la naturaleza
durante estas experiencias proporciona una perspectiva Unica y una conexion mas
profunda con el entorno natural, permitiendo a los viajeros apreciar y comprender

mejor la importancia de la conservacion y el cuidado del medio ambiente.

Es importante destacar que, segun la Unwto (2019), los deportes de aventura pueden
implicar riesgos reales o percibidos, las empresas y los operadores turisticos que
ofrecen este tipo de experiencias suelen implementar medidas de seguridad adecuadas
para garantizar la proteccion de los participantes. La seguridad es una prioridad en la
planificacion y ejecucion de estas actividades, asegurando que los viajeros disfruten

de una experiencia emocionante pero segura.

Segln Aspas (2009) son todas aquellas actividades que se desarrollan en la naturaleza,
siendo referidos a estos con varios nombres tales como, deportes de aventura, deportes
de riesgo y aventura, turismo deportivo, turismo activo, ocio activo, entre otros.
Algunas de estas modalidades de aventura se han quedado dentro de la drbita de las
federaciones deportivas, por otra parte, estas nuevas actividades de aventura se las
considera como turisticas, pues estas ofrecen al turista la mayor posibilidad de utilizar

su tiempo libre, de ocio y vacacional en la practica.

Algo que Castillo (2011) afiade al tema es que estas actividades tienen como objetivo,
de superar las metas de los turistas que deseen realizar estos deportes, exigir sus
ambiciones y el desarrollo de la resistencia, tanto fisica como en destreza motora. Por
lo que la ejecucién de estos deportes puede ser extrema, realizada en un ambiente
natural, consiguiendo asi que se pueda dominar todos aquellos obstaculos impuestos

por la misma.

Asi mismo, Caguano (2016) adiciona que estos deportes han ido ganando mas
practicantes, ya que en ciertos paises o ciudades las condiciones naturales pueden
favorecer al momento de ofertar los circuitos y los destinos para los deportes.

Recordando que estos deportes son de actividad fisica y de alto riesgo, contando
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siempre con los equipamientos necesarios para un buen aumento de la adrenalina.
Estos deportes suelen tratar de recrearse dentro de un ambiente al aire libre,

combinando un esfuerzo fisico, velocidad o altura.

El autor Lépez (2019) comenta que, en este tipo de modalidad la mayoria de las
personas huyen de las ciudades para poder desconectarse de lo tecnoldgico y
conectarse con la naturaleza, realizando actividades en donde se divierta con la
naturaleza. Asi mismo, estos deportes se han encabezado en la lista de actividades
realizadas por turistas, actividades como el montafiismo, barranquismo, kayak y

canyoning, estos representan oportunidades increibles para el disfrute en la naturaleza.

Motivacién del deportista

Para Coello (2016), la motivacion principal que impulsa a las personas a practicar
deportes de riesgo radica en la sensacion de controlar sus propios instintos y
reacciones, lo que conlleva a un fortalecimiento de la autoconfianza. Ademas, estos
deportistas buscan experimentar emociones intensas que desencadenen la liberacién
de adrenalina en sus cuerpos, lo que les proporciona un placer especial al participar en

estas actividades deportivas.

Incertidumbre ante el viaje

Collizo Soneiro (1991a) expone que, el miedo a la muerte es comun en todos los seres
humanos, y esta preocupacién se intensifica cuando se emprende un viaje, ya que
existe la posibilidad de encontrarse con ella. El sistema de transporte utilizado en la
industria turistica se basa en tres elementos principales: un punto de partida donde se
encuentran las personas que viajaran, un canal o medio a través del cual se lleva a cabo
el desplazamiento utilizando tecnologias especificas, y finalmente, un lugar de destino
donde el viajero llega con la expectativa de encontrar comodidad similar a la que se

experimenta en el hogar.

La vida diaria se ha vuelto tan impersonal y racional que los individuos se ven
obligados a restringir sus emociones a espacios especificos, como los espectaculos

deportivos y los viajes tienen la peculiaridad de mantener cierto grado de tension en la
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persona, una tension que se regula y cuyo proposito es brindar placer una vez que se
llega sano y salvo al destino. Trayendo a colacion, Porter (2014), relata que los
temores imaginados por los turistas durante sus viajes se disipan cuando descubren
una amplia gama de dispositivos de seguridad a su disposicién. Como resultado, segin
los autores, viajar no solo se convierte en una actividad relativamente segura, sino

también agradable y deseable.

Viaje con amigos

Segun el autor Korstanje (2012), viajar acompafiado de amigos tiene el efecto de
reducir la percepcion de riesgos asociados a un viaje, la compafiia de personas
conocidas crea un vinculo social que satisface la necesidad de pertenencia, lo que a su
vez disminuye la sensacién de peligro al proporcionar una mayor seguridad percibida.
No obstante, es fundamental tener en cuenta que esta disminucién de riesgos solo se
produce si se controlan ciertos factores. Incluso si una persona viaja con su familia, el
grado de inseguridad puede seguir siendo elevado si no se gestionan adecuadamente
estos factores.

La presencia de familiares durante los viajes brinda una sensacion adicional de
seguridad, especialmente cuando se visita un destino por primera vez. Esto se debe a
que existe un nivel de confianza establecido entre los miembros de la familia. Sin
embargo, es crucial que se mantenga esa sensacion de seguridad y confianza. El autor
Esquivel (2017) comenta que para lograrlo, es necesario que no se presenten noticias
negativas que amenacen la seguridad de los familiares, que exista una compatibilidad
de idioma y que se cuente con suficiente informacion y apoyo en caso de enfrentar

algin inconveniente durante el viaje.

Es importante tener en cuenta que el temor relacionado con la seguridad turistica no
solo se basa en la percepcion individual, sino que también se ve influenciado por otros
factores externos. Si no se controlan de manera adecuada las variables que influyen en
la seguridad turistica, tal como se indica en el modelo presentado, la percepcion de
seguridad sera deficiente y la atraccion hacia el destino se verd negativamente
afectada. Por lo tanto, es esencial gestionar de manera eficiente estos factores para

garantizar una experiencia positiva y atractiva en el destino elegido.
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Experiencia Previa

En base a este tema, el autor Callizo Soneiro (1991b), comenta sobre que la influencia
de la experiencia previa como factor no implica automaticamente que el viajero se vea
dirigido hacia un destino en especifico y descarte otros desconocidos simplemente por
esa razon. En numerosas ocasiones, las personas tienden a optar por consumir aquello
que ya conocen y evitan lo que les resulta desconocido, pero en otros contextos, la
reaccion puede ser distinta. No obstante, la experiencia previa como variable permite
inferir en qué medida el individuo, segun su estructura psicologica, se siente mas o

Menos seguro.

El canyoning

Consiste, segun Diaz (2014) en el descenso de los cafiones, utilizando diferentes
técnicas tales como la caminata, la escalada, la utilizacion de un rappel, natacion, las
cuales seran explicadas de forma detallada mas adelante. Este se practica muy a
menudo en los entornos remotos, lugares con caidas o lugares adecuados naturalmente
para estos deportes como cascadas. Estos pueden ser practicados por personas de
cualquier edad y nivel de habilidad, ya que siempre se contard con una persona
encargada de guiar y entregarle todos los equipamientos necesarios para poder realizar

la actividad.

Dentro de la investigacion realizada por Aguilar (2015), comenta que existen
diferentes tipos de rocas y cascadas en donde se practica el canyoning, las rocas se
pueden dividir en tres sub categorias: 1.- igneas, las cuales se han formado por el
enfriamiento del magma fundido. 2.- Sedimentarias, siendo estas colocadas ya sea por
el agua o por el viento de forma natural y por ultimo. 3.- Metamorficas, las cuales han

sido cualquiera de las anteriores, pero siendo transformadas por el calor y/o la presion.

Por otra parte, existen diferentes formas de caidas de agua, las méas conocidas son: 1.-
Cascada: la cual cae desde una altura prudente con un cierto nivel de brusquedad y el
desnivel del caudal. 2.- El salto o tobogan: este posee una gran cantidad de agua

forzada a descender por una pendiente vertical y en ocasiones este puede ser estrecho.
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3.- Velo: esta caida fluvial es leve, con una fina capa de agua la cual apenas puede

cubrir la superficie, semejandose a un velo de vestido.

Equipos de Proteccion Personal

Los Equipos de Proteccion Personal (EPP), segln la revista OSHA (2010), estan
altamente disefiados para la proteccion de los empleados, libres de riesgo y dafios que
pueden ser graves o leves, es por eso que, para un guia de turismo, es pertinente el
cumplimiento de esta condicion el que le permitird poder realizar con normalidad su
labor, asi mismo facilitando el ejercicio de las funciones correspondientes, requiriendo

la seguridad y la garantia hacia el usuario al contratar estos servicios

Adicional a esto, el autor Aguilar (2015), define a los EPP, como dispositivos,
accesorios y ropa de varios disefios utilizada por los trabajadores, guias y clientes para
protegerse y prevenir posibles dafios, pues para el canyoning se necesita de un equipo
especializado que pueda cumplir las seguridades necesarias, los equipos utilizados
son: 1.- Cascos: uno de los accesorios mas importantes de todo el equipo de seguridad,
el cual es muy necesario e indispensable utilizarlo siempre. 2.- Traje de neopreno:
éstos son trajes especiales los cuales ofrecen un confort al momento de entrar en
contacto con el agua, manteniendo el calor corporal, ademas cumple la funcion de
proteger la piel de golpes y raspones leves. 3.- Arnés: tiene como funcion el de atar el
cuerpo, asegurando con cuerdas para realizar maniobras como el descenso. 4.-
Mosquetdn: estos sirven de union entre el arnés y la persona, asegurando las cuerdas
y cables, a pesar del tamafio, este posee una gran resistencia. 5.- Descendedores:
también conocido como 8 (ocho) debido a la forma que posee, este se utiliza como un
frenado, un auto bloqueo para las cuerdas, en caso de deslice, se tiempla la cuerda y
este por friccion se detendrd. 7.- Cuerdas: estas se utilizan para el descenso por las
cascadas, una de las caracteristicas de este, es que posee poca elasticidad, dandole asi
una mejor estabilidad. 8.- Cintas: estos se utilizan para colocar anclajes o mosquetones
adicionales como lineas de vida, seguridad extra al momento de realizar cualquier tipo
de deporte. 9.- Poleas: son utilizados mayormente por los guias, para instalar en una
tirolina y descender por ahi. Utilizado también en caso de emergencia, para el descenso

de los turistas mediante un sistema de polipastos.
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Técnicas de Descenso

Las técnicas utilizadas en el canyoning, segin Mufioz (2017) tienen su origen de la
espeleologia y del alpinismo, pero en este deporte, se le suma una dificultad, el agua,
es por ello que tambiéen se entremezclan elementos como la natacién y el buceo. Sin
embargo, existen técnicas que permitiran al turista descender de una manera eficiente
y segura, tales como: 1.- Caminata: es recomendable caminar fuera de la corriente de
agua, para evitar el desgaste fisico, o caminar en la misma direccion de esta, para evitar
dafar la fauna y flora acuatica. 2.- Descenso: se realiza para descender por zonas
escarpadas, utilizando tanto pies como manos, esta se utiliza en escenarios diagonales,
o resaltos de pequefia envergadura. 3.- Répel: es una de las técnicas méas utilizadas
para el descenso por una zona vertical el cual es ayudado de una cuerda y un descensor
que estard anclado al arnés del turista. 4.- Saltos: siempre y cuando la geografia lo
permita y el turista desee realizar el salto a la poza que se forma al final del cauce,

normalmente esto lo realiza primero el guia para verificar la integridad y seguridad.

No obstante, Renddn (2017) explica que, en todas estas actividades existe un factor
de riesgo, por lo cual, se debe identificar todas las posibilidades de perdida, asi como
los efectos secundarios por la practica de los deportes, aprender de los desastres, para
asi, ser capaces de realizar actividades turisticas de una mejor manera, adecuando el

terreno y exentar de riesgos, mejorando asi la imagen como factor turistico.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Analizar la seguridad turistica y la practica de canyoning en el canton Bafios de Agua

Santa para aportar un mejor servicio turistico.

Objetivos especificos

e Comparar la seguridad turistica mediante informacion bibliografica para

identificar el objeto de estudio.
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Por medio de investigacion bibliogréafica se ha recolectado informacion sobre las
diferentes técnicas de seguridad que han sido utilizadas en las actividades del
canyoning dentro del canton, las cuales han sido estudiadas conforme se realizaba este

trabajo de investigacion, poniendo énfasis en la seguridad del turista.

e Reconocer dentro de la practica del canyoning la percepcién del turista.

Para el cumplimiento de este objetivo, se utilizé el modelo de Schmoll, el cual muestra
la recomendacion de los turistas hacia los demas al momento de realizar las encuestas
hacia los turistas, recomendaron abiertamente hacia los deméas que se encontraban en
el lugar, ademas de responder positivamente y sugerir la agencia para una nueva

actividad a desarrollar.

e Detallar elementos importantes que apoyen a la difusion de informacién

fundamental para realizar la practica del canyoning de una manera mas segura.

Con el fin de alcanzar el cumplimiento de este objetivo, se elabor6 un manual en el
cual consta una serie de metodologias seguras para la adecuada realizacion de la
practica del canyoning, en donde sugiere equipos y técnicas apropiadas para que el

turista pueda informase y saber que debe hacer antes de realizar este deporte.
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2.1 Materiales

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Tabla 1
Recursos utilizados
Recurso Detalle Costo USD
Institucionales Biblioteca de la UTA $ 00,00
Tutora
GAD Bafios de Agua Santa
Humanos Guias Turisticos $00,00
Tecnolégicos Computador $ 250,00
Internet $ 30,00
Celular $150,00
Materiales Cuaderno $1,50
Esferos $1,35
Total $ 432,85
2.2 Métodos
Enfoque

La investigacion que se realizé adoptd un enfoque mixto, como lo sefialé Ruiz (2018),
este enfoque implica la combinacién de dos enfoques distintos. Se incorporaron las
caracteristicas de ambos enfoques, utilizando el enfoque cuantitativo para recolectar y
analizar los datos, mientras que el enfoque cualitativo se empled para descubrir y
afinar las preguntas de investigacion, recolectando datos a través de descripciones y
observaciones, sin realizar mediciones numéricas. Esta eleccion se basd en la
flexibilidad que brinda para interpretar las respuestas y desarrollar teorias. Por lo tanto,
podemos afirmar que esta investigacion adoptdé un enfoque mixto, debido a que la
primera variable se abord6 cualitativamente, exhibiendo las caracteristicas de la

seguridad turistica, en cambio, la segunda variable se analiz6 cuantitativamente ya que

fue posible realizar mediciones numéricas con relacion al canyoning.
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Disefio

La investigacion tuvo un disefio no experimental transversal. EI autor Dzul (2018)
explico que se basaba en diferentes categorias, conceptos, variables o contextos que
ya habian ocurrido o se habian dado previamente, pero sin la intervencion del
investigador. Ademas, se basé en la observacion del fendmeno en su estado natural
para recolectar informacion y asegurarse de que los resultados no fueran manipulados.
Por lo tanto, en esta investigacion no hubo manipulacion de los datos recolectados, y

se recogi6 informacion una sola vez para realizar la investigacion correspondiente.

Alcance

Alcance investigativo

La presente investigacion tuvo un alcance fenomenol6gico, el cual es traido a colacion
por Guillen y Elida (2019), quienes lo describen como una perspectiva
fenomenoldgica que plantea una critica profunda al enfoque cientifico naturalista, el
cual parte de la premisa de que el objetivo de la ciencia es descubrir leyes que rigen la
realidad, considerando a las personas como meros objetos méas dentro de la naturaleza.
Sin embargo, la fenomenologia cuestiona esta concepcion reduccionista y propone una
vision alternativa que pone de relieve la importancia de la experiencia subjetiva y la
conciencia en la comprension de la realidad. La metodologia fenomenoldgica permite
indagar en la mente de la persona, es decir, comprender la naturaleza fundamental y la
forma en que se percibe la existencia mediante vivencias, los sentidos que las

envuelven y se definen en la vida mental del ser humano.

Y descriptivo, conforme lo que el autor Solis (2019), trae a colacién como un nivel de
profundidad, en el cual implica contar con una excelente base de conocimientos
adquiridos antes de realizar un estudio de un tema, de forma que la investigacion del
alcance descriptivo pueda fundamentarse por completo o al menos incorporar otro
grado exploratorio, asi mismo, Garcia (2018) propone que este busque las
propiedades, las caracteristicas y todos aquellos perfiles de personas, comunidades o
fendmenos que sean puesto en analisis. Dentro de la variable dependiente se utilizara

un alcance descriptivo ya que se realizaran analisis para la obtencion de datos
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necesarios en la practica del canyoning, utilizando los perfiles de personas que realizan

este deporte.

Alcance territorial

La siguiente investigacion se la realizo en el canton Bafios de Agua Santa, en el cual,
segun un estudio realizado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Bafios de Agua Santa GADBAS (2014) comprende de las siguientes comunidades,
[lluchi Alto, Illuch Bajo, Runtin, Juive Chico, Juive Grande y Pondoa, asi mismo por
parroquias rurales como Lligua, Ulba, Rio Verde y Rio Negro, este cantdn se encuentra
ubicado en la provincia de Tungurahua, a 180km de la capital, Quito y a 35km de la
ciudad de Ambato, capital de la provincia, posee una superficie de 1065 km?, ubicado
en un valle con cascadas y aguas termales que descienden del volcan Tungurahua, el
cual posee una altura de 5.016 metros, se ubica a 1.826 msnm con una temperatura
que oscila entre los 20°C a los 22°C, dentro del mismo se pueden realizar diferentes
actividades de aventura, descanso y diversion, siendo este uno de los cantones que mas

turistas extranjeros.

Figura 2 Mapa del cantdn Bafios de Agua Santa

& Bafios wx<a2 &h%?““‘"‘sm’"
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- —
Wma

Nota: Tomado de Tungurahua Turismo (2022)
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Poblacion y muestra

Paoblacion

El censo realizado en el afio 2010, por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) del ndmero de habitantes a nivel provincial de Tungurahua, maés
especificamente del canton Bafios de Agua Santa, lanza como resultado, 20.018
habitantes, mas especificamente, del nimero de personas que han realizado los
deportes de aventura son: 9844, este dato se obtuvo gracias al sondeo de turistas que
realizo el GADBAS (2014), de manera mas reciente en los primeros 3 meses del afio
2023, da como resultado a una poblacion infinita, que segun el autor Moguel (2005),
expresa que, todas las muestras de poblacion que superan a 1,000 unidades, se
consideran infinitas puesto que no se puede conocer el nimero exacto de elementos de

la poblacion. Por ende, se procedio a realizar el calculo de una muestra poblacional.

Muestra

La siguiente investigacion tuvo un muestreo por conglomerados, que, segin los
autores Casal y Mateu (2003), la poblacién se clasifica en diferentes grupos que
comparten caracteristicas similares entre si, y luego se realiza un andlisis exhaustivo
de algunos de estos grupos, dejando de lado los deméas. Aungue existe una variacion
significativa dentro de cada grupo, los diferentes conjuntos son similares entre si. Este
enfoque requiere una muestra mas amplia, pero tiende a simplificar la recoleccion de
datos. Con frecuencia, estos conjuntos se aplican a areas geograficas especificas.
Trayendo a colacion, los autores Hernandez y Carpio (2019), describen que el
muestreo por conglomerados se emplea cuando se trata de una poblacién amplia y
dispersa. En este método, los individuos se agrupan en conjuntos que constituyen una
unidad y, a su vez, contienen unidades de analisis internas. Estos conjuntos presentan
variaciones internas, pero son homogéneos entre si, para llevar a cabo la seleccion,
primero se forman los conglomerados y luego se escogen de manera aleatoria los que
formaran parte de la muestra. Posteriormente, se seleccionan al azar las unidades
muestrales dentro de cada conglomerado. En caso de que un conglomerado tenga un

mayor numero de unidades, se puede aplicar un muestreo proporcional a su tamafio.
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Siendo asi, la investigacion se realizara con un muestreo probabilistico al azar en
forma natural, ya que dentro de la poblacion total serd escogida al azar a un
determinado grupo para ser parte de la muestra. Se procede a realizar la muestra con

la poblacion antes adquirida:

. _ N+Za?xp+q

N: 9844 n= d2+(N-1)+Za%+p*q
_ . 9844+%(1,96)%%(0,5)*(0,5)

Za= 1,96 n= (0,05)2%(9844—1)+(1,96)2%(0,5)*(0,5)

—E0H— _ 9844+(3,84)%0,25
P=50%=0,5 n (0,0025)+(9843)+(3,84)+(0,25)

— E0A= _ 9844+096
q=50%=0,5 24,60+0,96
d=5% = 0,05 — 245024

' 25,56
n=? n =369,7
n = 370 personas

Técnicas

La observaciéon consistio en recopilar los datos a través de los sentidos para su
posterior analisis e interpretacion. Asi mismo, la observacién fue indirecta, ya que el
investigador no tuvo contacto directo con la variable de estudio. Hurtado (2018),
explica que la observacion documental es una técnica en la cual se aprovecha la
informacion escrita, ya sea en forma de datos recopilados por otros o0 como textos que
representan los eventos que se estan investigando. Se refiere a esta técnica como
observacién documental, que consiste en utilizar documentos como fuente de datos
y/o analizarlos como objetos de estudio. Es importante destacar que existen dos tipos
de documentos en esta técnica: aquellos que presentan los datos y aquellos que en si

mismos son considerados como hechos.

Se llevé a cabo una organizacion estructurada, planificada en todos los aspectos, y los

resultados obtenidos se registraron en un instrumento especifico. La investigacion tuvo
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un caracter individual, realizdndose a una sola persona, y se llevo a cabo en un entorno
de campo, es decir, in situ. En la investigacion se utilizd técnicas de encuesta quien
segun Brisefio et al. (2017), explica que la encuesta es una herramienta que brinda la
posibilidad de abordar problemas mediante respuestas descriptivas y el analisis de la
relacion entre variables. Esto se logra a través de la recopilacion sistematica de
informacion, siguiendo un disefio preestablecido que garantiza la precision de los datos
obtenidos. En resumen, la encuesta permite obtener informacion detallada y fiable para

analizar y comprender distintos aspectos relacionados con un problema especifico.

Instrumentos

En esta investigacion se utilizo la matriz de andlisis bibliografico, que segln Niebles,
et al. (2020), es un instrumento de recoleccion de informacion que permite filtrar los
documentos seleccionados y extraer la informacion utilizada. Los resultados permiten
visualizar los aspectos que son susceptibles de mejora y que pueden beneficiar el
crecimiento para la elaboracion de preguntas con enfoque cualitativo, enfocdndose en

el tema de seguridad, las cuales ayudaron a recoger una gran informacion.

Adicionalmente, para la presente investigacion. utilizé el instrumento de cuestionario,
el cual permiti6 colocar las partes méas esenciales del fendmeno a estudiar. Asi mismo,
las preguntas realizadas en este cuestionario fueron de respuestas cerradas con
seleccion multiple. El cuestionario fue uno de los instrumentos ampliamente utilizados
con fines de procedimientos investigativos, ya que permitié obtener y elaborar los
datos obtenidos de manera eficaz y rapida. Por ello, los autores Anguita y Labrador
(2008) ofrecieron una idea de cudn importante fue este procedimiento, al adquirir

informacidn sobre un gran nimero de participantes.

Este instrumento fue validado por el Ing. Cristian Varela, Director de la Direccion de
Turismo de Bafios y por Mario Sanchez, Guia Nacional de Turismo, propietario de la
Agencia Ivagatours Tour Operator, los cuales permitieron realizar las encuestas a los
turistas dentro de sus instalaciones y facilitando el acceso a las demés agencias que
brindan este servicio. Para la fiabilidad del instrumento de encuesta se utilizo el Alfa
de Cronbach, mediante el programa estadistico IBM SPSS, mismo que arrojé un nivel

alto (0,98). Por ende, demuestra que el instrumento fue fiable para su aplicacion.
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Tabla 2
Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,983 10
Nota: Datos obtenidos del analisis estadistico del programa IBS SPSS.

Las preguntas realizadas en estos cuestionarios se centraron en temas concretos o
hechos, evitando la utilizacion de palabras o frases ambiguas que pudieran dificultar
la interpretacion por parte de los encuestados. Ademas, se evito el uso de palabras de
caracter sentimental o emocional, y se recomendd el uso de preguntas o frases

neutrales. Por ultimo, se tuvo en cuenta el orden de las preguntas.
Hipotesis:

En la presente investigacion se disefio dos hipotesis, estas son conocidas como
la hipotesis nula, la cual se representa por (ho) y la hipdtesis alternativa, representada

por (h1), en donde:

Hipdtesis nula (ho): La seguridad turistica NO influye en la préactica del

canyoning en el canton Bafios de Agua Santa.

Hipotesis alternativa (h1): La seguridad turistica SI influye en la practica del

canyoning en el cantén Bafios de Agua Santa.
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CAPITULO I11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Se ha llevado a cabo un estudio exhaustivo que ha abarcado a todos los individuos que
han participado en la actividad deportiva conocida como canyoning en los Gltimos tres
meses, especificamente en el canton Bafios de Agua Santa. Este estudio ha recopilado
informacion valiosa al entrevistar a un total de 370 personas que han sido encuestadas
con el objetivo de obtener una visién mas clara de esta practica deportiva en la region.
Los resultados obtenidos a partir de esta encuesta son de gran relevancia y
proporcionan una vision detallada de la situacion actual del canyoning en el cantén
mencionado. Ademas, se ha recopilado informacion bibliogréfica sobre el tema de
seguridad turistica, que ha aportado una gran cantidad de indagacion.
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Analisis de resultados
Tabla 3
Matriz de andlisis bibliogréafico

Descripcion del Recurso Pregunta

Analisis

Conclusion

Titulo: 8.- ¢Cree usted
gque se necesita
Los Deportes De

tener
Aventura, ¢Deporte O

Turismo? (*)

conocimientos

previos antes de

Autor: realizar este
deporte?

José Manuel Aspas

Ano: 2009

Conforme los datos obtenidos, 158
turistas creen que es esencial tener
antes de

conocimientos previos

practicar este deporte en un entorno

natural inestable. Sin embargo,
sorprendentemente, 41  turistas
encuestados se consideran

experimentados en este campo. Estos
individuos tienen experiencia en el
deporte y creen que no es necesario
conocimientos

tener previos,

confiando en su capacidad de

adaptarse  rdpidamente a las

condiciones cambiantes del entorno.

Las modalidades de aventura que se engloban

dentro de estas actividades varian

ampliamente, abarcando desde deportes
como el montafiismo, el senderismo, el surfy
el buceo, hasta actividades méas extremas
como el paracaidismo, el rafting, el
barranquismo. Algunas de estas modalidades
estdn reconocidas y reglamentadas por
federaciones deportivas, lo que implica una
mayor supervision y control en términos de
seguridad y competiciones. Sin embargo,
muchas otras actividades de aventura han
surgido de forma independiente, al margen de

las estructuras deportivas convencionales.

Nota: En la tabla se muestra la opinion de los turistas respecto a los conocimientos previos para la realizacién del canyoning.
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Tabla 4

Matriz de analisis bibliografico

Descripcion del Pregunta Anélisis Conclusién
Recurso
Titulo: ¢Qué son 9.- ¢El guia De acuerdo con los datos recopilados, se observa que 131 La razén primordial que lleva a los
los deportes de supo explicar visitantes han recibido una explicacién satisfactoria en Individuos a involucrarse en deportes
) I | d idad ] 0 de alto riesgo reside en el deseo de
aventura’ as normas cuanto a las normas de seguridad necesarias para llevara . .. ominio sobre sus Oropios
A —— de cabo la actividad en cuestion. No obstante, se registran 41 instintos y respuestas, lo que a su vez
utor: redy _ _ _ o . .
seguridad?  turistas que han experimentado dificultades para contribuye a reforzar su confianza
Caguano . : e personal. Asimismo, estos atletas
comprender al guia debido a barreras idiomaticas o a . .
buscan vivir emociones profundas
Afo: 2016 métodos de ensefianza. En otras palabras, una considerable

proporcion de los viajeros ha recibido una adecuada
orientacion sobre las medidas de seguridad, mientras que
un grupo significativo ha enfrentado obstaculos para
comprender al guia, ya sea por cuestiones de idioma o por

una metodologia de ensefianza menos efectiva.

que desencadenen la liberacion de
adrenalina en su organismo, lo cual
les brinda un placer Unico al participar
en estas disciplinas deportivas.

Nota. Se representa la aprobacion que se obtuvo de la explicacion del guia sobre las indicaciones generales para una previa realizacion
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Tabla 5
Matriz de analisis bibliografico

Anadlisis

Conclusion

Descripcion del Recurso Pregunta
Titulo: 10.- (Qué tan
Seguridad Turistica seguro se sintio

al momento de

Autor: Javier Salazar

realizar este

Afo: 2019 deporte?

Durante el desarrollo de la actividad, se
observé que 131 turistas experimentaron un
alto grado de seguridad. Este resultado sugiere
que los equipos de seguridad empleados, la
charla informativa proporcionada por el guia y
la eleccién del lugar para llevar a cabo la
actividad fueron apropiados y satisfactorios
para ellos. Sin embargo, se encontr6 que 41
turistas enfrentaron dificultades durante la
experiencia, lo cual se tradujo en una sensacion
de menor seguridad. Estos turistas expresaron
una respuesta negativa en la encuesta en

relacién con su nivel de seguridad percibido.

Nota. Se muestra la seguridad que sintieron los turistas al realizar el deporte

27

El objetivo primordial es garantizar la
seguridad y proteccion de los turistas, con
el propdsito de prevenir cualquier tipo de
perjuicio tanto material como psicoldgico,
salvaguardando asi su bienestar fisico y
emocional. Es crucial que los turistas se
sientan seguros en todas las etapas de su
viaje, desde el transporte hasta su estadia en
la ciudad. Para lograr esto, es fundamental
que los medios de transporte cuenten con
sefializaciones y logotipos de seguridad
visibles, lo que brinda confianza y
tranquilidad a los viajeros. Ademas, es
esencial contar con un sistema eficiente de
respuesta por parte de las autoridades en
caso de cualquier incidente, para asegurar
una actuacion rapida y efectiva en los
establecimientos de la ciudad donde los
turistas se encuentren.



Pregunta 1: En una escala del 1 al 5 donde 1 es “Totalmente insatisfecho” y 5 es

“Totalmente satisfecho”, ;como calificaria su experiencia al realizar el canyoning?

Figura 3 Experiencia

1-Experiencia
(1)-Totalmente
insatisfactoria;

(5)-Totalmente l_
satisfactoria; 46;
13%

41;11%

(2)-
Insatisfactoria;
42:11%

(4)-Satisfactoria;_/
157;42%

“_(3)-Indiferente;
85;23%

m (1)-Totalmente insatisfactoria

m (2)-Insatisfactoria

= (3)-Indiferente
(4)-Satisfactoria

= (5)-Totalmente satisfactoria

Nota: La figura representa porcentualmente la experiencia que obtuvieron los turistas al momento de

realizar el canyoning.
Interpretacion:

Segun los informes recopilados de la experiencia de los turistas que han participado
en la actividad de canyoning en el cantdn, se puede inferir que aproximadamente el
42% de ellos han tenido una experiencia excelente durante su practica. Sin embargo,
tambien se observa que un 11% de los turistas han considerado desagradable este
deporte, lo que indica que existe necesidades de mejorar la forma de realizar este

deporte para satisfacer las expectativas de este grupo de visitantes.
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Pregunta 2: En una escala del 1 al 5, donde 1 es “En muy malas condiciones” y 5 es
“En excelentes condiciones”, ;como calificarias el estado de los equipos que utilizaste

en la practica del canyoning?

Figura 4 Condiciones de los equipos utilizados.

2-Condiciones de los Equipos
(1)-Totalmente en malas (2)-En malas condiciones;

condiciones; O;O_%\ / 41;11%

(3)-Nien buenas ni en
malas condiciones; 42;
11%

(5)-Totalmente
en buenas

condiciones; 120; _/

32%

(4)-En buenas condiciones:;
169; 46%

m (1)-Totalmente en malas condiciones
® (2)-En malas condiciones

(4)-En buenas condiciones:

)
)-
= (3)-Ni en buenas ni en malas condiciones
)-
= (5)-Totalmente en buenas condiciones

Nota: Se representa la calidad de los equipos que fueron utilizados en la practica del canyoning.
Interpretacion:

Segun la encuesta a los turistas, el 46% ha tenido una experiencia satisfactoria al
utilizar equipos en excelentes condiciones durante sus actividades turisticas, lo que les
ha brindado seguridad y confianza. Sin embargo, el 11% ha enfrentado problemas con
sus equipos, lo que ha generado inseguridad. Por tanto, se recomienda realizar un
exhaustivo chequeo de los equipos utilizados en este deporte y asegurarse de que

funcionen correctamente.
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Pregunta 3: En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Maximas dificultades" y 5 es "Sin
dificultades"”, por favor indique ¢el lugar de la practica en dénde iba a realizar el

canyoning present6 dificultades para su ingreso?

Figura 5 Complicaciones para el ingreso a la zona de practica.

3-Dificultades para ingreso
(1)-Maximas dificultades; 0; 0%

(2)-Grandes dificultades; 83;

/— 22%

(5)-Sin dificultades; 47; 13%

(4)-Pequenias dificultades; 157;
42%

(3)-Moderadas
® (1)-Maximas dificultades dificultades; 85; 23%
m (2)-Grandes dificultades
® (3)-Moderadas dificultades
(4)-Pequefias dificultades
® (5)-Sin dificultades

Nota. Representacion de la dificultad en la entrada.
Interpretacion:

Dentro del grupo de individuos que participaron en la encuesta, se observa que un 42%
no experiment6 contratiempos al iniciar la actividad propuesta. Sin embargo, un 22%
de los encuestados si enfrento dificultades durante dicho proceso. Estas dificultades
abarcaron situaciones como resbalones, golpes leves y la limitacién de movilidad
debido al uso de trajes de neopreno, los cuales les impidieron escalar y alcanzar el

punto de practica deseado.
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Pregunta 4: En una escala del 1 al 5, donde 1 es “No obtuve la experiencia que
deseaba”y 5 es “Obtuve la experiencia que deseaba”, ;cémo calificarias la experiencia

que has tenido?"

Figura 6 Nivel de experiencia obtenida del deporte.

4-Experiencia deseada

(1)-No obtuve la experiencia que
deseaba.; 41;11%
(2)-Obtube poca experiencia;
0; 0%

(5)-Obtuve la experiencia que

deseaba.; 119;32% i
(3)-Imparcial; 42; 11%

(4)-Obtuve parcialmente la
experiencia que deseaba.; 170;
46%

m (1)-No obtuve la experiencia que deseaba.

® (2)-Obtube poca experiencia

)

)
(3)-Imparcial
(4)-Obtuve parcialmente la experiencia que deseaba.
)

= (5)-Obtuve la experiencia que deseaba.

Nota. Se indica que la mayor parte de los turistas obtuvieron la experiencia que deseaban mediante

este deporte.

Interpretacion:

En términos de la experiencia de los turistas, cerca del 46% informaron haber tenido
una experiencia extremadamente satisfactoria. Esto significa que la actividad en la que
participaron fue altamente placentera y cumplié con sus expectativas de manera
excepcional. Sin embargo, un porcentaje significativo, del 11% de quejas al concluir
la actividad debido a problemas con los equipos utilizados u otros factores externos
que obstaculizaron su disfrute, generando una respuesta negativa. En resumen, aunque
la mayoria de los turistas quedaron muy satisfechos con su experiencia, hubo un
namero considerable de personas que experimentaron dificultades o inconvenientes

que afectaron su percepcion y evaluacion final de la actividad
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Pregunta 5: En una escala del 1 al 5 donde 1 es "Totalmente insatisfecho” y 5 es

"Totalmente satisfecho", ¢qué tan satisfecho te sientes con este deporte?

Figura 7 Nivel de satisfaccion obtenida.

5-Satisfaccion
(1)-Totalmente
insatisfecho; 41; 11%

(2)-Insatisfecho;
42:11%

(3)-Indiferente; 0;
0%

(5)-Totalmente __— a

satisfecho; 158;
43%

m (1)-Totalmente insatisfecho (4)-Satisfecho;

. o,
u (2)-Insatisfecho 131;35%

= (3)-Indiferente
(4)-Satisfecho

= (5)-Totalmente satisfecho

Nota. Se aprecia el porcentaje de turistas que han obtenido una experiencia satisfactoria al practicar

este deporte.
Interpretacion:

La mayoria de los visitantes han expresado su satisfaccion con esta vivencia,
representando un 35% del total. Sin embargo, un 11% de los turistas no han alcanzado
el nivel de satisfaccidn esperado, siendo asi un fracaso en la obtencion de experiencia

por parte de los guias como de los turistas.
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Pregunta 6: En una escala del 1 al 5 donde 1 es “No recomendaria en absoluto” y 5
es “Recomendaria totalmente”, ¢qué tan probable es que recomiende este deporte a

otras personas, familiares y conocidos?

Figura 8 Recomendaciones a otros turistas.

6-Recomendacidn
(1)-Totalmente insatisfecho; 0; 0%
(2)-Insatisfecho; 41;11%
(5)-Totalmente satisfecho; 47;

Q,
13% (3)-Indiferente; 42;11%

(4)-Satisfecho;
242:65%

m (1)-Totalmente insatisfecho

® (2)-Insatisfecho
(3)-Indiferente
(4)-Satisfecho

= (5)-Totalmente satisfecho

Nota: Nivel de personas que recomendarian esta actividad turistica a otros turistas o familiares.
Interpretacion:

Un considerable nimero de visitantes, representando el 65%, elogian ampliamente
este deporte a sus familiares cercanos debido a que se han llevado a cabo de manera
adecuada, lo que les ha proporcionado una experiencia Unica. Sin embargo, el 11% no
lo recomiendan entusiastamente, ya que han tenido una experiencia desagradable o
simplemente no les ha gustado la forma en que experimentaron la adrenalina al

participar en deportes extremos.
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Pregunta 7: En una escala del 1 al 5, donde 1 es “Definitivamente n0” y 5 es
“Definitivamente si”, ¢cOmo calificarias tu disposicion a volver a realizar este deporte

en el cantdn Bafios de Agua Santa?

Figura 9 Personas que volverian a realizar esta actividad.

7-éRealizar nuevamente?
(1)-Definitivamente no; 41

(2)-Probablemente
no; 0

(5)-Totalmente

satisfecho; 131 (3)-Indeciso; 42

(4)-Satisfecho; 158

® (1)-Definitivamente no

= (2)-Probablemente no
(3)-Indeciso
(4)-Satisfecho

m (5)-Totalmente satisfecho

Nota. Porcentaje de personas que volveran a realizar este deporte en el cantén Bafios de Agua Santa.

Interpretacion:

La decision de volver a participar en esta actividad en el canton ha sido muy alta,
alcanzando un 43% de los turistas. Esto indica claramente que es una de las actividades
mas populares y bien recibidas en la zona. Por lo tanto, es evidente que un gran
porcentaje de estos turistas tiene la intencion de disfrutar nuevamente de este deporte
en el futuro. No obstante, es importante destacar que un 11% de los turistas han
expresado su decision de no volver a participar en esta actividad. Las razones detras
de esta eleccion incluyen préacticas inadecuadas, equipos de baja calidad, falta de

explicacion adecuada por parte de los guias y dificultades relacionadas con el idioma.

Discusion
Después de analizar exhaustivamente todos los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas a los turistas que participaron en la actividad del canyoning en el canton
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Bafios de Agua Santa, se puede observar una correlacion entre la seguridad turistica y
la préctica de esta actividad. Ademas, los resultados demuestran que todas las
afirmaciones hechas por Diaz (2014) se cumplen a cabalidad en el contexto de esta
investigacion, ya que los turistas experimentaron una calidad de seguridad turistica de

primera y se sintieron plenamente comodos al finalizar su experiencia.

Siguiendo las ideas planteadas por Condo (2018), se enfatizd que el canyoning, al
tratarse de una actividad desarrollada en entornos naturales, se llevo a cabo con todas
las precauciones necesarias para salvaguardar la seguridad de los turistas. Teniendo
como resultado la mayoria de los turistas que se sintieron seguros y confiados del
trabajo que realizaba el guia. Por otro lado, la descripcién proporcionada por Martinez
(2018), basada en el comportamiento de los turistas y el modelo de eleccidon de
Schmoll, revela que esta actividad atrae tanto a aquellos que reciben informacion de
boca en boca como la publicidad que generan las operadoras turisticas para la
promocion de esta actividad, siendo su mejor carta de presentacion la seguridad que
se ofrece, ademas de contar con el respaldo de los criterios que han dejado los turistas

que han realizado con seguridad y conformacidn este deporte.

En resumen, el andlisis de los resultados de las encuestas revela una estrecha relacion
entre la seguridad turistica y la practica del canyoning en el canton. Los turistas
participantes disfrutaron de una experiencia en la que se priorizd su seguridad.
Ademas, se ha evidenciado que el canyoning ha logrado atraer a numerosas personas
con gustos similares, gracias a la difusion de informacion tanto por parte de los turistas
como de los medios de publicidad, estos hallazgos respaldan la importancia de
continuar promoviendo y asegurando la seguridad en el turismo de aventura, en

particular.

3.2 Verificacion de hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis establecida anteriormente, se disefiaron dos
teorias, a las cuales se les analizo mediante el programa estadistico IBM SPSS,
utilizando el instrumento llamado Chi Cuadrado, el cual permitié conocer los

resultados apropiados para concluir la distribucién de todos los datos analizados.
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ho: La seguridad turistica NO influye en la practica del canyoning en el cantén
Bafios de Agua Santa.

hi: La seguridad turistica SI influye en la practica del canyoning en el canton

Barfios de Agua Santa.

Tabla 6
Resumen de Prueba de Hipotesis no Paramétrica

Resumen de prueha de hipotesis

Hipdtesi= nula Test Sig. Decisian

rueba de chi- Rechazar la

Las categorias de 1 - ;Camo fue su
Euadrad-:- de 000 | hipatesis

q experiencia al momento de realiza
el canyoning™? se producen can

probabilidades iguales. Una (DUEE -
Laz categ-:-r'la_E de 2 - iCree usted
que se necesita tener Frueba de chi- Rechazarla

2 f;;ﬁ_gﬂ':tgtgz p;ﬁtxggS a:;:eg de cuadrado de 000 | hipatesis
P ) una muestra nula.

producen con probabilidades
iguales.

Las categorias de 3 - iLos equipos

que acupd en la practica del Frueba de chi- Rechazarla
2 canyoning se encontraban en cuadrado de 000 | hipatesis
buenas condicionest se producen una muestra nula.

con probabilidades iguales.

Las categorias de 4 - SEl guia supa .
d explicar 1as normas de seguridad™ Frueba de chi
ze producen con probabilidades

Rechazarla
cuadrado de 000 | hipatesis

iguales. una muestra nula.

Las categoras de 5 - El lugar de

la practica en dénde iba a realizarFrueba de chi- Rechazarla
5 el canyoning presentd dificultades cuadrado de 000 | hipatesis

para suingreso™ se producen ¢on una muestra nula.

prababilidades iguales.
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Las categorias de 6 - ;Qué tan
g Fegurose zintid al momento de

Frueba de czhi-

Rechazar la

iguales.

realizar este deporte™ s producen Eﬁsdl';audel:lﬂt?: .0oa E:JFiEtES'S
con probabilidades iguales. :
Las categonas de 7 - ;Obtuvo la n

) psriencia que deseabase | Cuafectc o Hechazars
E;ﬁgi-lecgen con probabilidades una muestra nula.

Las categorias de 8 - ;Qué tan .

g satisfecho quedd con este dep-:-rte’.i&fjbr:diedih" onn Eii-ﬂ::i:r E
sa producen con probabilidades una muestra nula.
iguales.

Las categorias de 3 -
siRecomendara este deporte a Frueba de chi- Rechazarla

3  otras personas, familiares v cuadrado de 000 | hipatesis
conocidos? se producen con una muestra nula.
prababilidades iguales.

Las categorias de 10 - ;Wolveria a
realizar este deporte en el Cantén Prueba de chi- Rechazarla

10 Bahos de fAgua Santa™ se cuadradao de 000 | hipatesis

producen con probabilidades una muestra nula.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es 05,

Nota. Se representa graficamente los resultados obtenidos sobre la aceptacion de la hipotesis
alternativa mediante el programa estadistico IBM SPSS.

Luego de haber analizado los resultados expuestos, mediante la prueba de Chi
Cuadrado de Pearson el software estadistico IBM SPSS presenté un valor de
significancia asintotica de 0,000 por ende, lo que indica que se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la alternativa. Dando como resultado la siguiente informacion: hy, La
seguridad turistica ST influye en la préctica del canyoning en el cantén Bafios de Agua

Santa.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al momento de finalizar el trabajo de investigacion se ha llegado a las

siguientes conclusiones.

1. En este estudio se ha utilizado las técnicas de observacion y encuesta, con las
cuales se han identificado las distintas normas de seguridad que son empleados por los
guias para proteger y aconsejar a los turistas que practican la actividad del canyoning
en el cantdn Bafios. Mediante una investigacion bibliografica y la aplicacion de la
metodologia previamente estudiada, se encontré que los guias de aventura emplean
estas normas con cada uno de los turistas nacionales y extranjeros durante la practica
del canyoning. Como resultado, se concluy6 que se llevan a cabo medidas efectivas
para salvaguardar la integridad de los turistas.

2. Debido a los cuestionarios realizados a los turistas que realizaron este deporte,
y con el modelo de Schmoll presente se pudo determinar las recomendaciones que
realizaron los turistas hacia otras personas cercanos a ellos, ademas del tema
publicitario que generan las operadoras turisticas, siendo estos los principales
motivadores a la realizacion de este deporte, presentando como su mejor virtud la
seguridad con los equipos y la obtencion de la satisfaccion que el turista busca al
realizar los deportes de aventura.

3. En base a los resultados obtenidos, se procede a elaborar un manual en donde
se detallan los elementos que se deben utilizar en la practica del canyoning, siendo esta
informacion fundamental para salvaguardar la integridad del turista, por ende, se
concluye que debe ser entregado a las operadoras de turismo que se rigen en el canton
Bafios para que estos tengan en cuenta sobre los implementos y técnicas que se deben

realizar en el deporte para la satisfaccién del cliente.
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4.2 Recomendaciones
Una vez realizadas las conclusiones, se procede con las recomendaciones:

1. Se recomienda realizar cursos de seguridad dirigidos a los guias de aventura,
para que puedan estar actualizados y aprender diferentes técnicas de seguridad, con las
cuales podrén entregar un mejor servicio a los turistas y evitar cualquier tipo de
inconvenientes y percances.

2. Se recomienda mejorar las zonas de acceso hacia el lugar de la practica puesto
que han existido inconvenientes para la llegada al punto de salida, asi mismo realizar
mas publicidad para este deporte, ya sea mediante videos, noticias y volantes, puesto
que es la que mas atraccion realiza al turismo de aventura.

3. Hacer accesible el siguiente manual que se ha desarrollado en el transcurso de
la investigacion a todas las agencias turisticas para que tengan presente la calidad de
los implementos que utilizan y los que sugieren las normas de estandares mundiales

como es la UIAA.
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Propuesta

o Titulo de la propuesta

Manual de técnicas y calidad de equipos de seguridad e implementos para la practica

del canyoning.

o Objetivo de la propuesta

Proponer un nivel estandar de los equipos de seguridad y los implementos para la

practica del canyoning en el cantdn Bafios de Agua Santa.

. Justificacion

El siguiente manual se ha elaborado con la finalidad de enlistar una serie de
implementos obligatorios que deben ser utilizados para la practica del canyoning, con
su respectiva descripcion y caracteristicas, asi como las ventajas y recomendaciones
en cada uno de los implementos, puesto que la encuesta antes realizada, ha arrojado
un leve porcentaje de problemas con dichos equipos, realzando la importancia de dicho

documento para la prevencion de calamidades y la mejor atencion al turista.
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e Desarrollo de la Propuesta

AUTOR: RAMOS CABRERA PAUL ALEXANDER
TUTOR: ING. GAVINO ORTIZ NOEMY HORTENCIA

o
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INTENIDOS

~

y 4

OBJETIVO - JUSTIFICACION

IPLEMENTOS OBLIGATORIOS

IMPLEMENTOS OPCION.
3 ~ 8 o
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Objetivo

Proponer un nivel estandar de las técnicas,
equipos de seguridad y los implementos para
la practica del canyoning en el cantén Banos
de Agua Santa.

Justificacion

El siguiente manual se ha elaborado con la finalidad de enlistar
una serie de implementos obligatorios que deben ser utilizados
para la practica del canyoning, con su respectiva descripcion y
caracteristicas, asi como las ventajas y recomendaciones en
cada uno de los implementos, puesto que la encuesta antes
realizada, ha arrojado un leve porcentaje de problemas con
dichos equipos, realzando la importancia de dicho documento
para la prevencidn de calamidades y la mejor atencion al turista.
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[HAJE DE NEOPREND

IMPLEMENTOS OBLIGATORIOS

Al entrar y salir del agua varias veces,
corres el riesgo de que tu cuerpo no lo
tolere y sufras hipotermia.

Este traje te evitara esos sustos y
reducira la cantidad de rasgufios al
final del dia.

Lo habitual es usar un neopreno negro
de 3 a 5 mm, dependiendo de las
condiciones del barranco.

CARACTERISTICAS

« Aislamiento térmico

« Flotabilidad

« Aislamiento térmico

« Proteccién contra pequefios
golpes, planchazos y arafiazos

COMPUESTO DE:

« Chaqueta de manga larga y
dotada de capucha.

« Peto de pernera larga

« Escarpines biforrados y con un
grosor de 3 mm.

PROPIEDADES:

« Peso especifico 1,55 0,05 gr/cm3

« Dureza 65+ 5 SHORE A

« Resistencia al desgarro 15 N/ mm

« Temperatura minima de servicio -30 °C

INFORMAC’O’N.' « Temperatura méaxima de servicio 120 °C

El Neopreno se caracteriza por una buena resistencia a la flexion, excelente
resistencia a la fatiga y una amplia resistencia a la intemperie y el ozono . Es
caucho sintético con excelente resistencia a los fluidos hidraulicos, aceites
lubricantes, fluidos de transmision, etc
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Es fundamental contar con botas adecuadas para evitar
resbalones inesperados. Es esencial que cuenten con una
puntera reforzada, una tobillera que brinde proteccién
contra esguinces, sean livianas y completamente
impermeables.

CARACTERISTICAS SE RECOMIENDA:

Botas de barrancos
Botas de deporte
Botas de loneta

« Suela adherente
» Sujecién del tobillo

« Flexibilidad El zapato Anibal Lucentum, resistente a aceites e
« Econémicamente asequibles. hidrocarburos y con una puntera resistente 200J
reforzado.

« Bajo los requisitos de la norma EN ISO 20345:2011.
» Normas antideslizantes SRA, SRB y SRC.
o calzado altamente transpirable y de microfibra.
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IMPORTANCIA

Nos protege de golpes y del impacto de piedras.

Nos ayudard a resistir mejor la fuerza y frialdad del agua bajo una
cascada.

El casco debe estar certificado por la UIAA/CE y disefiado
especificamente para la escalada.

Cuente con flotabilidad y agujeros para drenar el agua y evitar
acumulaciones.

PROPIEDADES:

La norma EN 12492

Fuerza transmitida a la cabeza debe ser <10 kN

Percutor plano desde %2 m

F<10kN

Resistencia a la penetracion: percutor cénico de 3 kg desde T m
Barbiquejo con resistencia de 50 daN.

CARACTERISTICAS

Construccion hibrida con carcasa de espuma de EPP

Disefio envolvente para una proteccién 6ptima contra los impactos
Confort maximo durante la actividad

Amplios orificios para una excelente ventilacion

Hebilla imantada para facilitar el cierre del barboquejo
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El arnés es un elemento de
seguridad personal utilizado en
diversas actividades de aventura.

CARACTERISTICAS

» Perneras regulables.

» Punto de anclaje alto.

» Resistencia al uso y confeccionado.

« Anillo ventral, donde incluira el doble amarre.
» Con anillas porta material a ambos lados.

« Coémodo al andar.

TIPOS DE ARNES

» Arnés integral o de cuerpo completo (Tipos Ay B),
» Arnés pélvico o de cintura (Tipo C)
» Arnés de pecho (Tipo D).

¢ Tipo A: El arnés de cuerpo completo o arnés integral es, en opinién de algunos
expertos, el més seguro, ya que al tener el punto de encordamiento en la zona
pectoral.

¢ Tipo B: Arnés de cuerpo completo practicamente igual al anterior pero destinado a
nifios o adultos de hasta 40 kg de peso.

* Tipo C: Arnés pélvico o de cintura; es el mas popular en las diferentes modalidades
deportivas del mundo de la montafia (escalada, multiaventura, espeleologia,

descenso de barrancos)

¢ Tipo D Arnés toracico o de pecho, que se ajusta al cuerpo alrededor del pecho y por
debajo de las axilas. Se utiliza Unicamente en combinacion con un arnés de Tipo C.
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estan

descensores
regular el
controlar el
descenso a lo largo de una
cuerda fija. También permiten

Los
disefados para
frenado vy

posicionarse en cualquier
punto de la cuerda para
trabajar. Algunos descensores
también cumplen la funcion de
asegurador.

INCONVENIENTES

Riza las cuerdas.

Calentamiento excesivo.
Facil de perder.
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VENTAJAS
Facil utilizacién.
Facil control de la velocidad de
descenso.
Imposibilidad de error en su uso.
Permite el bloqueo voluntario.
Admite el uso de todo tipo de
cuerdas ydiametros, asi como el
empleo en simple o en doble
cuerda.
Se puede usar para aseguramiento.
Poco peso y volumen.
Econdémico.

Puede darse el bloqueo involuntario (presilla de alondra).
No es el mds indicado para grandes verticales (>50 m.).



Existen diferentes tipos de cuerdas de
escalada que se clasifican segin su
funcién y caracteristicas.

Es fundamental destacar que la
seguridad de estas cuerdas estad
respaldada por rigurosas normativas
europeas establecidas por entidades
superiores a los propios fabricantes

CARACTERISTICAS

o CE: cumple la normativa europeas

e 0132: Identifica al organismo que ha realizado

la certificacion
e 1: Cuerda simple
« 10.1, 70m: diametro, longitud.

Es importante reiterar que cada cuerda
debe utilizarse exclusivamente para la
actividad para la cual esta homologada.

Nunca debemos utilizar las técnicas de
aseguramiento caracteristicas de un
tipo de cuerda en otro tipo de cuerda.

TIPOS DE CUERDAS

¢ Cuerdas Dinamicas.
« Cuerdas Semiestatica.
e Cuerdas Estaticas.

« Lote: Dos primeras cifras, afio de fabricacion

o EN892: Normativa que cumple

» UIAA: Cumple con las exigencias de la Unién
Internacional de Asociaciones de Alpinismo.
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Siempre emplearemos

mosquetones certificadosyde ~ UNIDADES A USAR

gran capacidad de carga para , node gran capacidad y con
garantizar la seguridad. Para seguro (tipo HMS), para la unién del
contar con un equipo basico, descensor al arnés.
requeriremos al menos tres e Otro asimétrico y sin seguro, para el
mosquetones que cumplan sistema de frenado suplementario.

con estos estandares. « Un dltimo con seguro, para usos
varios.

IMPORTANTE

Es importante considerar que los mosquetones con sistema de seguro
automatico pueden resultar mas complicados de manipular cuando se
usan guantes, se tienen las manos frias o mojadas, entre otras
situaciones similares.

Es fundamental tener en cuenta estos aspectos para garantizar un
manejo seguro y eficiente de los mosquetones en diferentes condiciones.
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Las lineas de vida son formas de anclaje continuo donde el trabajador
conecta su cuerda o sistema de amarre pudiendo desplazarse tanto
horizontal como verticalmente.

En definitiva, su funcion principal es garantizar la seguridad de un operario
en sus labores y que, ante un accidente por caida en altura, el trabajador
quede colgado de una forma segura gracias a este sistema de conexion.

CARACTERISTICAS

Las lineas de vida verticales estan reguladas conforme a la normativa UNE353.1/2, que
regula el sistema en su conjunto, carro y linea de anclaje como un todo inseparable. De
esta forma, el término dispositivo anticaidas deslizante viene incluido en la propia
definicion de la norma, regula los dispositivos anticaidas deslizantes sobre lineas de
anclajes rigidas y flexibles.

TIPOS DE LINEAS DE VIDA:

o Lineas de vida verticales, normativa UNE353.1/2
 Lineas de vida horizontales, normativa UNE-EN 795 (C-D).
o Lineas de vida temporales o permanentes

 Lineas de vida flexibles (UNE-EN 795 C)

 Lineas de vida rigidas (UNE-EN 795D)
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INFORMACION

¢ Neopreno 3 mm, unién pegado/cosido (GBS).
Neopreno 3 mm. Las costuras del guante son estancas, con una unién GBS (Glued and
Blind Stitched). El neopreno primero se pega y después se cose, para obtener una
resistencia maxima (la aguja no atraviesa completamente el neopreno para evitar la
infiltracion de agua).
La palma de la mano esta reforzada con Supratex para mayor adherencia.

CARACTERISTICAS

¢ Resistencia a la abrasién: Supratex en la palma, la parte inferior del
pufio y los dedos para mayor duracién

e Calor: Neopreno 3 mm, unién pegado/cosido (GBS).

¢ Libertad de movimientos: Corte cefiido, abriga bien las manos sin
limitar la dexteridad.

e Adaptabilidad: Guantes preformados, "Slim fit", para mayor precision
conservando buen contacto.

e Compatibilidad: Tira en el pufio.

e PESO: Peso: 170 g en talla L (con tolerancia de fabricacion).

52

STTVNOIIdO SOLNIWA TdI



i

| BN

M J\
‘ y\\\\\\\\\\

LINTERNA FﬂNTAl RESISTENTE AL AGUA

FUNCIONES:

» Destinada a los rescates técnicos y al trabajo.

 La linterna frontal recargable DUO RL proporciona una potencia de
3000 l[umenes.

« Provista de la tecnologia REACTIVE LIGHTING®, un sensor evallua
la luminosidad ambiente y adapta automaticamente la potencia de
iluminacion a las necesidades del usuario.

« Las manipulaciones se reducen al minimo y la autonomia se
optimiza para concentrarse en la actividad.

« Estanca, la DUO RL es adecuada para las utilizaciones en un
ambiente humedo.

CARACTERISTICAS:

» Bloque delantero de aluminio que proporciona una excelente
resistencia a las caidas, a los golpes y al aplastamiento.

» Estanca al polvo y hasta -3 metros durante 30 minutos en
agua dulce.

» Bateria recargable en 4 horas mediante un cargador de red
rapido 110/240 V.
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DESCRIPCION:

Mascara de montura plegable, silicona negra y cristales de alta
resistencia a los impactos.

Gracias a su tamano pequeno al plegarse, es ideal como mascara
de emergencia para llevar en un bolsillo.

CARACTERISTICAS:

e Tengan proteccion contra la radiacion ultravioleta UV-A y UV-B.
e Lalente esté polarizada.

e Proceso antivaho

Sellado de caucho termoplasticos (TPE)

Lentes de Acetopropionato de celulosa (CAP).
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EQUIPOS:

Traje de neopreno cuyo espesor debe tener relacién con el riesgo
de hipotermia, reforzados con protecciones en codos, rodillas y
posaderas, que permitan confort y movimiento.

Guantes de goma o PVC de neopreno en caso de que las
condiciones ambientales lo requieran.

Casco con certificacion EN 12492,

Calzado con base antideslizante.

Arnés con protector disefiado para canyoning.

4 mosquetones con seguro.

2 cordinos de 6 0 7 mm y 2 m de longitud.

1 Auto Bloqueante. i. Navaja o cuchillo sin punta (cuchillo tipo).

2 Descendedores tipo 8 o similares.

2 lineas de seguridad personal con su respectivo mosqueton.
Linterna frontal resistente al agua, con baterias de repuesto.
Silbato.

Sistema de comunicacion.

Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la
que se realiza la operacion enfocado en traumas.

1 Polea para cuerdas.

Mochila especial con desagie

Bolsa seca, Util para guardas linternas, radios, etc.
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También llamado "barranquismo" o "canyoning’, se refiere principalmente a la
actividad de descender por el lecho de un rio. Consiste en seguir el flujo del agua y
superar los desafios que esta ha sorteado.

Este descenso se realiza sin el uso de dispositivos, embarcaciones o equipos
especializados.

TECNICAS

Las habilidades fundamentales necesarias para realizar barranquismo se derivan de la
espeleologia y el alpinismo, y se complican atin mas debido a la presencia del agua.

Por lo tanto, podemos afirmar que también se combinan elementos de la natacién y el
buceo sin equipo de respiracion.

¢ Horizontal: en ellos deberemos vigilar correctamente el caudal del agua, ya que si
éste es fuerte puede presentarnos dificultades.

e Vertical: pozos, cascadas, saltos de agua... el agua pasa de un nivel superior a otro
inferior.

NIVELES TENICOS

» Nivel 1: Barrancos que no requieren de la utilizacion de cuerdas.

 Nivel 2: En ellos precisaremos de la utilizacién de cuerdas para resolver
determinados pasajes verticales

» Nivel 3: En este nivel se encuentran las personas con un conocimiento
técnico suficiente para superar cualquier tipo de obstaculo sin necesidad
de la ayuda de un guia.
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DERECHOS Y OBLICACIONES DEL USUARIO

REGLAMENTO DE OPERACION TURISTICA DE AVENTURA

CAPITULO II
DERECHOS Y OBLIGACIONES
Art. 4.- Derechos del usuario.- Los usuarios tendran los siguientes derechos
1.Contar con informacidn clara y precisa de los potenciales riesgos.
2.Recibir el servicio, conforme lo contratado, pagado y promocionado.
3.Recibir el comprobante original de venta de acuerdo a las modalidades
turisticas de aventura contratadas.

4.Recibir en o6ptimas condiciones de funcionamiento y seguridad los
equipos e infraestructura.

5. Recibir la "Charla Instructiva Técnica y de Seguridad" por parte del guia
o facilitador.

6.Llevar su propio equipo para la realizaciéon de modalidades de aventura

7. Exigir se le proporcione un namero telefénico de emergencia.

8.Denunciar ante el Ministerio de Turismo y/o Gobiernos Autdnomos
Descentralizados cualquier irregularidad de los servicios contratados.

9.Ser informados de las politicas y procedimientos determinados por los
prestadores.
Art. 5.- Obligaciones del usuario.- Los usuarios tendran las siguientes
obligaciones:

1.Cumplir y acatar las condiciones particulares y normas de seguridad
impartidas por el guia o facilitador.

2.Pagar el valor acordado con el prestador de servicios turisticos.

3.Suscribir el formulario de Consentimiento Informado previo.

4. Utilizar el equipo, e infraestructura que el prestador de servicios
turisticos le proporcione para la realizacion de la modalidad turistica de
aventura contratada.

5.Procurar que los equipos proporcionados por los prestadores de
servicios turisticos sean entregados en las mismas condiciones en las
cuales se los recepto.

6. Los turistas menores de edad no pueden realizar modalidades
turisticas de aventura.

7.Asumir su responsabilidad en caso de incidentes o accidentes cuando
exista negligencia de su parte.

8. Informar al prestador de servicios turisticos contratado sobre
particularidades.

9. Cumplir con los horarios y lugares pre establecidos por el prestador.
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REGLAMENTO DE OPERACION TURISTICA DE AVENTURA

CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES
Art. 6.- Derechos de los prestadores de servicios turisticos.- Los prestadores de
servicios turisticos que oferten modalidades de aventura, tendran los siguientes
derechos:
1.Determinar politicas de cobro y tarifas para la prestacion de sus servicios.
2.Cancelar unilateralmente el contrato suscrito con el usuario cuando éste no ha
cumplido con el pago pactado.
3.Contar con la confirmacion sea fisica o virtual de los servicios contratados con
sus proveedores.
4. Exigir informacién oportuna por parte de su proveedor en caso de existir
contingente o variacion en el servicio contratado.
5. Acceder a programas, beneficios e incentivos promovidos por el Ministerio de
Turismo.
Art. 7.- Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.- Los prestadores de
servicios turisticos que oferten modalidades de aventura tendran las siguientes
obligaciones:
1.. Indicar al usuario las caracteristicas, potenciales riesgos y medidas de
seguridad a seguir durante la practica.
2.Proporcionar sus servicios conforme a lo establecido en la Ley de Turismo y
reglamentos.
3.0btener y exhibir en un lugar visible el Registro de Turismo y Licencia Unica
Anual de Funcionamiento cuando aplique.
4 Entregar al usuario el comprobante de venta original de los servicios
adquiridos.
5.Contar con equipamiento en buen estado de funcionamiento en el espacio
fisico para atender al usuario.
6.En el caso de realizar modalidades de aventura para personas con
discapacidad, el prestador de servicios turisticos contara con todas las
facilidades, equipo e infraestructura adecuada.
7. Proporcionar informacién veraz en todo tipo de publicidad sobre las
modalidades turisticas de aventura que ofrece.
8.Informacidn clara de los componentes o actividades del producto o servicio
ofertado, asi como la descripcién de las personas a las que este va dirigido y
de los niveles de riesgo que la modalidad supone.
9.Proveer de informacion veraz y detallada al cliente sobre los servicios
contratados.
10. Cumplir de forma idénea con los servicios contratados por el cliente.
11.Entregar un numero telefénico de contacto de emergencia disponible para el
cliente.
12.Facilitar y acogerse en todo momento a las inspecciones que la autoridad
competente realice.
13.Denunciar ante el Ministerio de Turismo y/o Gobiernos Autdonomos
Descentralizados a proveedores informales de servicios turisticos.
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Anexos

Anexo A. Carta Compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Baiios de Agua Santa, 12/04/2022

Doctor

Marcelo Nuiiez Espinoza

Presidente

Unidad de Integracion Curricular

Carrera de Turismo

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Mg, Cristian Percy Varela Alarcon en mi calidad de Director del Gobierno Autonomo
Descentralizado Bafios de Agua Santa, me permito poner en su conocimiento la
aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular bajo el
Tema: “La seguridad turistica y la practica del canyoning en el cantén Bafios de Agua
Santa" propuesto por el estudiante Paul Alexander Ramos Cabrera, portador de la Cédula
de Ciudadania 1600913824, estudiante de la Carrera de Turismo Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucién a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

SAZAZ N
&,:.Q.\\ 0 4y,

s 5% N
S =N =
/-

2 S

Mg, Cristian Percy Varela Alarcon

i %, S
C.L: 1802973352 %" MO &
No. Celular: 0986872003 \y
Correo electronico: percyvarela76@gmail.com
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Anexo B. Instrumentos

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Carrera de Turismo

Encuesta

Levantamiento de informacion para los turistas que practicaron “Canyoning” en el Cantén

Baios de Agua Santa.

SEXO

F[ ] M [] EDAD: PAIS ORIGEN

NIVEL DE EDUCACION:

Primaria [ | Secundaria [ ] Universidad [ ] Postgrado [ |

Ne
| Enuma escala del 1 al 5 donde 1 es “Totalmente msatisfecho™ v 5 s “Totalmente satisfecho™,
zcomo calificaria su experiencia al realizar el canyoning?
Tulallln il 2 4 4 Tnta]sn'r.:mu:
cnte . . i . .
InsabisEactaria Insatisfactoria Indifercnie Sansfactoria Satisfactonia
En una cscala del 1 al 5, donde | es “En muy malas condiciones™ v 5 es “En excelentes
2 condiciones”, jcomo calificanias ¢l estado de los equipos que ubilizasic en la practica del
canyoning?
! 2 , 3 4 )
Totalmenie en En malas Hice b1.|.|:llms En bucnas Tntfrrmmc e
milas condiciones condiciones il crl Matas condiciones Henas
condiciones condiciones
En una escala del 1 al 5. donde 1 es "Maxmas dificultades” v 5 es "Sin difsicultades™, por favor
3 indigue jel lugar de la practica en donde iba a realizar el canyoning presents dificultades para
su ingreso?
1 2 i 4 5
Maximas Grandes Moderadas Pequeiias -
dificultades Sfcaledes  dificiliodes  difcaltids 0 Shculiules
4 En una cscala del 1 al 5. donde 1 ¢35 “No obtuve la expenencia que deseaba”™ v 5 es “Obtuve la
experiencia que deseaba™, ;como calificarias la expenencia que has tenido?
1 4 5
) 2 Obtuve )
Mo obtuve la Obtuve poca 3 parcialmente Obtuve la
expenencia que ZE Imparcial . eXperiencia que
descaba experiencia la experiencia descaba
- que deseaba
5 En una cscala del 1 al 5 donde | s "Totalmente imsatisfecho” v 5 ¢s "Totalmente satisfecho®,
2qué tan satisfecho te sientes con este de 7
1 , 3
2 i 4
Totalmente ; : : Totalmente
insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho satisfiecho
En una escala del 1 al 5 donde | es “Mo recomendaria en absoluto™ v 5 es “Recomendaria
6 totalmentc™, jqueé tan probable es que recomiende cste deporte a otras personas, familiares ¥
conocidos?
Ti mlI 1t 2 ] 4 T tqu I
otalmente : : : otalmente
insatisfechn Insatisfecho Indiferente Satisfecho satisfecho
- En una escala del 1 al 5, donde 1 es “Defintivamente no” v 5 es “Defimtivamente si”, jcomo
" calificarias tu disposicion a volver a realizar este deporte en el canton Bafios de Apua Santa?
2 5
| ; 3 4 -
Definitivamente no MBDJ:J]; mente Indectso Satisfecho Dl :.]_amcnhc
8 ;Cree usted que se necesita tener conocimientos previos antes de realizar este deporte?
9 ;El guia supo explicar las nommas de sepundad?
10 ;Que tan sepuro se santo al momento de realizar este deporie?
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Anexo C. Carta entrega recepcion del producto al beneficiario

BA.QS

CARTA DE ENTREGA DE RECEPCION DEL PRODUCTO
Baiios de Agua Santa, 19 de junio de 2023

Ing. Gabriela Lizbeth Santamaria Vargas
Directora

Direccion de Turismo GAD Municipal Bafios de Agua Santa

Yo, Ing. Gabriela Lizbeth Santamaria Vargas, en calidad de representante de Direccién de Turismo
del GAD Municipal de Bafios de Agua Santa, por medio de la presente constancia, hago constar
que he recibido el producto desarrollado como parte del trabajo de titulacién de tema “La
seguridad turistica y la prictica de del canyoning en el cantén Baios de Agua Santa" por el
estudiante Ramos Cabrera Paul Alexander con cédula de ciudadania 1600913824, estudiante de
la Carrera de Turismo Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica
de Ambato.

Los detalles del producto son los siguientes:
- Nombre del producto: Manual de técnicas y calidad de equipos de seguridad e implementos.

Certifico que el producto ha sido revisado y se encuentra en buen estado. Se considera que el
estudiante ha cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos para la entrega del
producto desarrollado en su trabajo de titulacién.

La Institucién no asume ninguna responsabilidad adicional mas alla de la constatacién de la
recepcion del producto. Cualquier uso, aplicacién o difusion posterior del producto queda bajo la
responsabilidad exclusiva del estudiante.

Esta constancia se expide a peticion del estudiante y para los fines que considere pertinentes.

Atentamente,

QUSENTRg,

W

4
=

=2, & $
[=4 3
Ing. Gabriela Lizbeth Santamaria V?rgigf/‘r,hg’vo’?

s

C.1. 1600758724

Directora

Direccién de Turismo GAD Municipal Bafios de Agua Santa
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Anexo D. Evidencias

Anexo E.
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