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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de investigacion abarca el nuevo procedimiento administrativo
sancionador establecido en el Codigo Organico Administrativo, donde se determina
que toda administracién publica tiene la obligacion de identificar la motivacion de la
conducta antijuridica que presuntamente se imputa al Inculpado y su correspondiente
sancion escrita, previa, cierta y determinada a la fecha del cometimiento de los
hechos materia de investigacion administrativo - sancionatoria, un debido
procedimiento administrativo, siendo mandatorio en sede administrativa establecer
tipicidad, antijuridicidad y posible responsabilidad o no de la infraccion
administrativa que se imputa, siempre amparandose en el mandato prevalente de la
Constitucion (2008) que consagra especialmente los principios de legalidad,
tipicidad, proporcionalidad y dignidad humana, donde la carga probatoria le
corresponde a la administracion puablica, asi como las actuaciones de la funcién
instructora para el examen de los hechos recabando datos relevantes para determinar
la existencia 0 no de responsabilidad administrativa, mientras que en su rol el rgano

sancionador forma voluntad administrativa y resuelve el mismo. El objetivo del

Xii



presente trabajo es fortalecer la aplicacion de las garantias fundamentales del derecho
al debido proceso y seguridad juridica en el Procedimiento Administrativo
Sancionador sustanciado en el GAD Municipal del cantén Bafios de Agua Santa,
estas actuaciones procedimentales resultan importantes por ser el derecho
administrativo sancionador parte del ius puniendi de las administraciones publicas,
por tanto nace constitucionalmente la obligatoriedad de garantizar en su
sustanciacion tanto el derecho al debido proceso como la garantia de seguridad
juridica, por lo cual el norte de la investigacion principalmente es mitigar el
menoscabo de los derechos de los Inculpados en sede administrativa municipal. El
presente trabajo de investigacion se desarrollé de forma principal en base a un corte
descriptivo - tedrico; con alcance exploratorio; principalmente a través de los
métodos: cientifico sistémico -estructural - funcional; histérico légico; analisis -
sintesis e induccidon - deduccion; y, ademas mediante el método empirico de
observacion con la finalidad de establecer los principales aspectos debiles del
Procedimiento Administrativo Sancionador en sede administrativa municipal del
GADBAS, que a su vez permitié obtener las bases tedricas que coadyuvaran en que
la propuesta presentada sea efectiva, eficaz y expedita. Ademas, se tomo en
consideracion el uso de instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas y
encuestas; logrando de esta manera complejizar e identificar el nivel de seguridad
juridica y el respeto al debido proceso, presente dentro del GAD Municipal del

canton Bafios de Agua Santa.

DESCRIPTORES: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR;
CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO; DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO;  DEBIDO  PROCESO; SEGURIDAD  JURIDICA;
SUSTANCIACION Y RESOLUCION.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene su génesis en la implementacion y
existencia de un nuevo Procedimiento Administrativo Sancionador, que se ha
instaurado en el ordenamiento juridico ecuatoriano a partir del ocho de julio del afio
dos mil dieciocho, fecha en la cual entr6 en vigencia el Cddigo Organico
Administrativo (COA), que con su existencia ha demarcando un nuevo y novedoso
procedimiento “especial - sancionatorio”, pues al contener variadas y nuevas
caracteristicas rompidé el esquema tradicional de la aplicacion procedimental de
sanciones administrativas en el pais. Esta situacion cual iceberg gigante, plante6 un
reto exigente para la administracion publica en varias aristas, entre las que se puede
destacar a la debida separacion de funciones entre el Organo Instructor y el Organo
Sancionador, pues actualmente corresponden a dos servidores publicos distintos,
garantizando de esta manera la imparcialidad en las actuaciones procedimentales de
cada profesional competente en sede administrativa; asi mismo a través de este
instrumento legal se amplio a la esfera administrativa la tutela obligatoria de las
garantias fundamentales del derecho al debido procedimiento administrativo (debido
proceso); Y, la seguridad juridica desbaratando la hegemonia y monopolio que habia
existido por décadas en los gobiernos autbnomos descentralizados municipales. En
este sentido cada gobierno autonomo descentralizado municipal ha enfrentado el reto
de adaptar mediante ordenanzas y modificaciones administrativas su estructura
organizacional por procesos desencadenando estos cambios en la correspondiente
implementacion del nuevo Procedimiento Administrativo Sancionador (En adelante
PAS), dilucidando asi en este proceso, varios puntos negativos a la hora de aterrizar
el procedimiento sancionatorio en su jurisdiccion, esto debido a la falta de probidad
de los servidores publicos, errores y omisiones en el procedimiento especial, escaso
talento humano disponible, falta de presupuesto y finalmente el desconocimiento de
la normativa aplicable en sede administrativa municipal, acarreando ausencia parcial
o total del debido procedimiento administrativo desencadenando en una posible
inseguridad juridica para el Presunto Responsable o Inculpado, transgrediendo en
varios casos las garantias del debido proceso establecidas en el Art.- 76, numerales 1

al 7 de la Carta Magna del Ecuador.



CAPITULO | - EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La existencia de un nuevo marco juridico y la obligatoriedad constitucional de
garantizar el derecho al debido proceso y la seguridad juridica hacen que sea
necesario investigar sobre la implementacion y sustanciacion del nuevo
procedimiento administrativo sancionador establecido en el Cddigo Organico
Administrativo (En adelante COA) en sede administrativa municipal, de forma
especifica en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de
Agua Santa (En adelante GADBAS); con la final de que una vez delimitadas sus
bases tedricas, legales y ademas su alcance, el investigador pueda diagnosticar el
nivel de seguridad juridica que poseen los Inculpados, asi como coadyuvar en la
correcta aplicacion del debido proceso; pudiendo asi ademas proponer un manual
técnico y legal que fortalezca de forma sistematica, ordenada y sincronizada la arista
punitiva de la administracion publica municipal, desencadenando en una herramienta
complementaria a la Ordenanza Sustitutiva que Determina el procedimiento

administrativo sancionador en el GADBAS.

Para el desarrollo del presente trabajo se empleara una investigacion de corte
descriptiva; principalmente a través del método cientifico sistémico - estructural -
funcional; y empirico de observacion con la finalidad de establecer los principales
aspectos débiles del PAS en sede administrativa municipal, que a su vez permitira
obtener las bases tedricas que coadyuvaran en que la propuesta para el
fortalecimiento del disefio normativo cantonal sea coherente y sistematico, en
consonancia con la uniformidad que debe caracterizar el sistema juridico local, pues
el norte de la investigacion se establece de forma principal en mitigar el menoscabo
de los derechos de los Inculpados en sede administrativa municipal, ademas, se
tomara en consideracion el método empirico de investigacion de corte documental, la
misma que reposa en los archivos de la Institucion con los expedientes
administrativos fisicos y digitales de los PAS sustanciados por la Unidad de Justicia
del GADBAS, asi el investigador identificara el nivel de seguridad juridica presente

dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Bafios de Agua Santa.



1.1 Justificacion

La organizacion administrativa del estado es un tema que se suele examinar en el
estudio del derecho administrativo, junto con otros que conforman el cuerpo de

aplicacion en un sistema estatal institucionalizado, tales como:

- Los hechos, actos y procedimientos administrativos reguladores;

- El sistema de gestion publica en las instituciones del estado;

- Los servicios publicos y la responsabilidad de las personas; entre otros (Cedron,
2018).

Sin embargo, para abordar estos puntos, es importante examinar primero el contexto
historico de como se desarrolld la estructura del derecho administrativo tal como la
conocemos hoy, incluido su desarrollo inicial, los cambios a lo largo del tiempo y las
aplicaciones posteriores durante millones de afios. Para que podamos comprender su

solicitud, abordaremos esta informacion crucial (Vasquez, 2021).

Asi vemos que la construccién del derecho administrativo para ser aplicable en la
actualidad a un estado de derecho ha tomado importantes aspectos historicos de
hechos que marcaron sus inicios y su consolidacion, esto es, y como ejemplo
pertinente, la forma de organizacién que en él se reflej6. En el derecho romano a
través de la aplicacion de un sistema juridico Unico conocido como Corpus luris
Civilis, cuya aplicacion estaba a cargo de los patricios 0 senado romano, cuya
aplicacion estaba l6gicamente liderada por Los romanos y otras monarquias que
mantuvieron un sistema de "orden" entre el estado (la clase aristocratica); y los

plebeyos (el pueblo); utilizado este modelo durante siglos (Yancha, 2020).

Sin embargo, como se desprende de los hechos historicos, varios estados vy
ciudadanos iniciaron iniciativas transformadoras que, como bien lo ha dicho

Rodriguez, Libardo buscaba establecer un sistema mas integral donde no solo las



personas sino también el sistema de gestion (estado), un subproducto del cual se da la

revolucion francesa. (Roncancio & Restrepo, 2021).

Si bien es correcto decir que Ecuador ha utilizado una serie de leyes como modelos
para regir sus interacciones con el gobierno, también es cierto que se han
desarrollado otros elementos de acuerdo con las circunstancias locales. Por ejemplo,
hasta que tomo conocimiento de los cambios en el sistema de derechos que venimos
utilizando hasta después de 2008 con la ultima constitucion, utilizé el Estatuto de
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva-ERJAFE para su

estructura institucional pablica (Reinoso & Zamora, 2021).

En consecuencia, el Derecho Administrativo se convierte en la piedra angular de la
administracion publica en el derecho ecuatoriano, y los derechos al debido proceso
garantizados por el articulo 76 de la Constitucion de la Republica, que establece los
principios a aplicar en el Derecho Administrativo, garantizan también su debida
aplicacion. En consecuencia, el Derecho Administrativo constituye una condicion
necesaria para el establecimiento de un Estado democratico de derecho, justicia,

igualdad y seguridad juridica (Purdy, 2019).

Reconocemos, por tanto, que el objetivo del derecho administrativo es crear normas
que, al ser seguidas, mantengan un "status™ de equidad en la convivencia entre los
ciudadanos y las entidades administrativas del Estado que ejercen el poder
representativo, limitando también la capacidad de la administracion puablica para
intervenir en cualquier hecho o acto administrativo que sea provocado por el
administrado (Kryvoi & Matos, 2021).

Un sistema regulatorio de derecho publico que opera de manera independiente e
incorpora el marco legal nacional. Este concepto de derecho administrativo tiene la
particularidad de que se refiere a la relacion que debe existir entre la administracion
publica, los distintos 6rganos administrativos, y los que son administrados; en
concreto, el Derecho Administrativo debe regular las relaciones entre estos para

poder ser conceptualizado (Ruiz R. , 2012).



Como se menciono en el apartado anterior, el Cdodigo Organico Administrativo
(2018), establece los procedimientos administrativos ante la posible responsabilidad
por la comision de conductas antijuridicas de los administrados, estas influyen de
forma directa dentro de las resoluciones de los procesos mal efectuados dentro de las
instituciones publicas, desencadenando en Actos administrativos que refrendan
transgresiones a los derechos de los Inculpados o Presuntos Responsables como se
los denomina en materia administrativa sancionatoria. Del mismo modo, los
procedimientos administrativos sancionadores se consideran fundamentales dentro
del Derecho Administrativo, por ende, se deben analizar las principales doctrinas de
este tipo de Derecho para poder comprender de mejor forma como este aspecto se
aplica al actuar procedimental de los gobiernos autdnomos descentralizados
municipales en este tipo de procedimientos especiales, incluyendo desde luego
inclusive las reglas jurisprudenciales emitidas por la Corte Constitucional del
Ecuador, especialmente las aplicables al derecho al debido proceso en todas sus

dimensiones y la seguridad juridica.

1.2  Objetivos

1.2.1 General

Fortalecer la aplicacién de las garantias fundamentales del derecho al debido proceso
y seguridad juridica en el Procedimiento Administrativo Sancionador sustanciado en

el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa.

1.2.2 Especificos

« Analizar la aplicacion del debido procedimiento administrativo y la
separacion de funciones entre Organo Instructor y Organo Sancionador
durante la sustanciacion de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

canton Bafos de Agua Santa.



Diagnosticar el nivel de Seguridad Juridica que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa garantiza en la

tramitacion de sus Procedimientos Administrativos Sancionadores.

Proponer la elaboracion y aprobacion de un manual de caracter técnico - legal
para la aplicacion sistematica, sincronizada, ordenada y expedita del
Procedimiento Administrativo Sancionador en la Unidad de Justicia del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua

Santa.



CAPITULO Il - ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La seguridad juridica y el debido proceso son dos temas que, si bien son de orden
juridico, actualmente se encuentran cada vez mas presentes en el discurso publico
cotidiano. Sin embargo, se evidencia la existencia de vacios conceptuales o
conocimientos incompletos de ambos términos, lo cual resulta de suma importancia
al momento de comprender la aplicabilidad en la sustanciacion de procedimientos
administrativos sancionadores concernientes a dichos términos. Se advierte, por lo
tanto, la importancia de presentar el punto de vista del investigador sobre la cuestidn

de la seguridad juridica y el debido proceso en relacion al PAS de forma sintética.

La seguridad juridica es una cuestion de importancia fundamental en el proceso de
realizacion de los ideales de un Estado de Derecho democratico; mientras que el
debido proceso estd inmerso en todo proceso que determine derechos y obligaciones,
y hace referencia al cumplimiento de garantias de las normas y derechos de las partes
como, el derecho a la defensa en cualquier etapa del proceso, ser escuchado
oportunamente, los procesos son publicos y de libre conocimiento de las partes,
contar de manera gratuita con un traductor en caso de no entender el idioma, ser
interrogados siempre y cuando estén en compafiia de un abogado, entre otras.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

2.1 Derecho a la seguridad juridica en sede administrativa

La seguridad juridica es un valor juridico y filos6fico muy importante. La filosofia
del derecho busca respuestas a la pregunta sobre la naturaleza del derecho y su
importancia en la vida humana. El objeto de su interés son las relaciones del hombre
en la relacién con el derecho positivo y el derecho natural. La filosofia del derecho
esta, pues, estrechamente relacionada con la filosofia del hombre. La adopcién de la
perspectiva juridica y filosofica sobre su inseparable conexién con la filosofia del

hombre pone de manifiesto que el derecho a la seguridad juridica, tratado aqui como



un aspecto del mas amplio derecho a la seguridad, constituye el derecho natural del
individuo, que debe encontrar su proteccion en primer lugar en el Estado (aunque en
tiempos actuales se realiza también en los foros internacionales y también en el seno
de la Unidén Europea) a través de su ordenamiento juridico positivo existente.
(Boyka, 2017).

En vista de la doctrina juridica bien establecida en la tradicién de un estado de
utilizar el concepto de seguridad juridica, a menudo identificado con el concepto de
seguridad juridica, y surgiendo ocasionalmente declaraciones como: "Incluso la ley
mas injusta garantiza la seguridad juridica”, puede parecer revolucionaria la idea
presentada, de que la seguridad juridica es una reivindicacion tipica del derecho y la
naturaleza. Sin embargo, si se asume que la necesidad de la creacion del derecho
positivo proviene del derecho natural, entonces la afirmacién de una pretension
juridica y natural de seguridad juridica es algo bastante obvio. La seguridad juridica
es un objetivo adecuado del derecho positivo y justifica el sentido de su existencia.
La reivindicacion de la seguridad juridica proviene del derecho natural, ya que se
justifica en base al derecho natural, la necesidad del derecho positivo para asegurar a
las personas la posibilidad de una convivencia pacifica y el desarrollo por medio de
un sistema juridico. En particular, en un estado de derecho democrético es razonable
la expectativa de los individuos de que el derecho positivo asegure sus bienes
fundamentales de vida e intereses (Fernandez , 2021).

A pesar de su importancia, hasta ahora la seguridad juridica no ha sido objeto de
ningun estudio importante. Se puede observar, sin embargo, el creciente interés por
las cuestiones de seguridad juridica, como demuestran algunos de los titulos de las
tesis doctorales escritas en los Gltimos tiempos. Aunque la seguridad juridica se
menciona so6lo incidentalmente, debemos apreciar la contribucién de los autores de
esos trabajos en el desarrollo del pensamiento juridico a nivel mundial en lo que
respecta a importantes valores asociados a la creacion y aplicacion del derecho
positivo. Indirectamente, es también una contribucién al desarrollo de la seguridad
juridica. La seguridad juridica constituye, uno de los medios mas importantes de la
aplicacion de la seguridad juridica como objetivo y sentido de la existencia del

derecho positivo. EI aumento reciente del interés por las cuestiones de la seguridad
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juridica debe valorarse como un fenébmeno muy positivo, ya que en este ambito ha

habido poca investigacion cientifica durante mucho tiempo (Navarro, 2022).

El principio de seguridad juridica centrada en el desarrollo de este concepto, a pesar
de varios intentos de prestar atencion a la categoria de seguridad juridica realizados
en la literatura juridica. Al examinar la cuestion de la seguridad juridica desde el
punto de vista de la filosofia del derecho, no podia ignorar los problemas de las
propiedades de la naturaleza humana, de la que se deriva una necesidad natural de
seguridad. La existencia de esta necesidad esta confirmada por las investigaciones de
socidlogos y psicélogos. En particular, desempefia un papel importante la teoria del
psicologo estadounidense Abraham Maslow, que reconocié la necesidad de
seguridad como una necesidad humana béasica que debe satisfacerse en la aplicacién
de otras necesidades. Esta necesidad natural de seguridad, comdn a todos los seres
humanos, justifica la existencia de un derecho humano natural a la seguridad. Este
derecho humano natural a la seguridad, especialmente el derecho a la seguridad
juridica debe realizarse principalmente en el Estado y por el Estado. Sosteniendo que
el Estado es principalmente el sujeto activo de la seguridad juridica y todo ser

humano es ante todo el sujeto pasivo de la seguridad juridica.

Los puntos de vista expresados en las teorias del origen del estado son muy Utiles en
la explicacion de la seguridad humana como propdésito del estado y en la
aproximacion a la nocién de seguridad juridica. En particular, algunas opiniones a
nivel internacional desempefian aqui un papel importante como precursoras del
Estado de Derecho. En un Estado de Derecho, la seguridad humana debe protegerse
de manera especial, lo que se refleja en nuestros tiempos en el Estado de Derecho de
un Estado democratico derivado del principio de proteccién de la confianza de los
ciudadanos en el Estado y sus leyes. Uno de los medios mas importantes de esta
proteccion es el derecho positivo. Esta constatacién dirige de forma natural mi

atencion al plano del ordenamiento juridico (Villacres & Pazmay , 2021)

La seguridad juridica se especifica como una funcién del ordenamiento juridico. El
problema clave es establecer las relaciones entre la seguridad juridica y la certeza

juridica, y el intento de definir y determinar la estructura del concepto de seguridad



juridica. El andlisis critico de los puntos de vista de la doctrina juridica, por un lado,
demostrd que los problemas de definicion del concepto de seguridad juridica /
certeza juridica y el debate en la doctrina estan presentes también en la cultura
juridica, a pesar de que la tradicion del Estado de Derecho y las cuestiones
relacionadas con la seguridad juridica estdn mucho mejor establecidas que en la

cultura juridica a nivel de otros paises (Ruiz V., 2020)

Es decir, la seguridad juridica es el estado alcanzado por el derecho positivo, en el
que los bienes de la vida y los intereses humanos estan protegidos de la forma mas
completa y eficaz posible. Esta breve definicion capta la esencia del concepto de
seguridad juridica, sin embargo, requiere una mayor investigacion y distincién de
aspectos de significado (Ordofiez & Vazquez , 2021). Por lo tanto, en la estructura
del concepto de seguridad juridica, se destacan:

1) La idea de seguridad juridica resultante del derecho natural (la ley de la
razén), o en otras palabras la seguridad juridica como una reivindicacion

juridica y natural;

2) La realizacion de esta idea o de esta reivindicacion juridica y natural
mediante medidas juridicas. Por supuesto, esta realizacion nunca sera
perfecta, debido a la naturaleza de los resultados ideales s6lo una oportunidad
para luchar por ella.

3) La seguridad juridica en el sentido objetivo, es decir, un estado en el que los
bienes sustanciales de la vida humana y sus intereses estan asegurados por
medidas legales, y el sistema que garantiza la eficacia de estas medidas que
se ejecuta sin problemas; este tipo de seguridad juridica puede surgir

independientemente de la conciencia de los individuos protegidos por ella

4) La seguridad juridica en el sentido subjetivo, que puede ser identificado con
un sentimiento de seguridad juridica del hombre; para construir y fortalecer
este sentimiento sin duda juega un papel importante la conciencia del

individuo que se siente seguro bajo el imperio de la ley.
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La gente valora la seguridad juridica. La previsibilidad de la ley protege a las
personas sujetas a la misma de interferencia arbitraria del Estado en sus vidas. La
seguridad juridica permite a las personas planificar su futuro. La elaboracion de
normas retroactivas compromete el ideal de la seguridad juridica. Por lo tanto, los
legisladores que consideren la posibilidad de introducir legislacién retroactiva deben
proceder con cuidado. Esto es mas facil de decir que de hacer. El uso de normas
retroactivas para corregir 0 reparar situaciones 0 decisiones consideradas
desfavorables no es una invencidn reciente. Es preciso mencionar que las mentes mas
brillantes han hecho uso del principio de retroactividad. A menudo se invoca el

interés publico para justificar la legislacion retroactiva (Reinoso & Zamora , 2021).

Lo mas sorprendente de todo es que querian que este nuevo sistema se aplicara de
forma retroactiva, para anular la eleccion aqui se respira el tipico olor de la
retroactividad: engafiar, jugar una mala pasada al estado de derecho, para retractarse
de una decision, lo que puede conducir a perspectivas y planes frustrados, pérdidas
financieras, disminucion de la confianza en el gobierno, etc. No es de extrafiar que la
retroactividad de la legislacion sea una cuestion controvertida. Esto también se aplica
a la legislacion fiscal retroactiva. La disminucion de la seguridad juridica puede
mermar la legitimidad del legislador fiscal y producir una disminucion del

cumplimiento de los contribuyentes.

La distribucion del poder segun el principio de separacion de poderes es un
instrumento importante para proteger a los contribuyentes contra las injerencias
arbitrarias y el abuso de poder. Los controles y equilibrios son un complemento de
esta distribucion del poder entre las ramas o poderes del gobierno: legislativo,
ejecutivo y judicial. Sin embargo, los controles y equilibrios nunca podran controlar
completamente el uso del poder. Esto también se aplica al poder del legislador, en

particular a la facultad de promulgar legislacion fiscal con efecto retroactivo.

El legislador, por tanto, debe contenerse; debe ejercer la autodisciplina. La
legislacidn fiscal con efecto retroactivo no es mas que una parte de un fenémeno mas
amplio, a saber, el cambio del conjunto de leyes (fiscales). Por lo tanto, el principal

problema a tratar sera ;qué normas guian al legislador dispuesto a cambiar el cuerpo
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de leyes fiscales en el ejercicio de autodisciplina? ¢Qué normas permiten evaluar el
uso de la legislacion fiscal retroactiva desde la perspectiva de la seguridad juridica?
Para abordar este problema de investigacion, las siguientes ideas figuraran como
leitmotiv. Las leyes tienen que estar al dia con todo tipo de cambios sociales y
economicos (Espinoza & Cueva, 2019)

Por lo tanto, el cambio es una caracteristica del conjunto de normas juridicas. Sin
embargo, es indispensable una cierta estabilidad para ofrecer orientacion a las
personas. Esta zona de tension explica la necesidad de normas que permitan evaluar
la legitimidad de los cambios en la legislacion fiscal, incluida la utilizacion de la
retroactividad de la legislacion fiscal. Estas normas se refieren a la utilizacion de las
normas por parte del legislador, es decir, a la introduccion, modificacion y supresion
de normas juridicas. El objetivo de estas normas es lograr la seguridad del derecho.
Esta certeza del derecho, la seguridad juridica, debe distinguirse de la certeza a través
de la ley, es decir, el ideal méas abstracto de que el sistema juridico en su conjunto

proporcione seguridad a la libertad de los seres humanos (Gonzéles, 2009)

Las normas desempefian un papel importante en la sociedad, ya que brindan al ser
humano esa certeza, fundamental en el diario vivir, puesto que ofrecen estructura,
regularidad, estabilidad, fiabilidad y previsibilidad. El derecho, como conjunto de
normas, pretende compartir estas virtudes. Las normas juridicas aumentan la
seguridad del derecho y son la materia de la que esta hecha la legislacion, ya que
atribuyen consecuencias juridicas a las acciones de los administrados y guian su
comportamiento. Asi, los administrados comprender y conceptualizar aspectos de la
realidad, por consiguiente, predecir ciertos patrones en el comportamiento de las

personas en funcion de que todos estamos regidos por la misma ley.

Las normas juridicas permiten a los administrados hacer frente a las incertidumbres
que conlleva la sustanciacion de un procedimiento con la certeza y garantia de que
sus derechos seran respetados en el marco del debido proceso. Sin embargo, estas
normas juridicas estan sujetas a cambios. ElI cambio tiene impacto en el grado de

orientacion que ofrecen las normas (Cedrén, 2018).
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Esto plantea importantes cuestiones: ¢el Estado de Derecho debe reducirse al Estado
de las normas? ¢Consiste un sistema juridico en normas que pueden modificarse a
voluntad, por ejemplo, con efecto retroactivo? ;Las normas agotan el Estado de
Derecho, 0 son otras normas juridicas generales las que forman parte del sistema
juridico? Es decir, ¢existen otras normas juridicas que permitan valorar el cambio
(retroactivo) de las normas? En efecto, entre las concepciones formal y sustantiva del
Estado de Derecho. Se argumentara que el derecho no es moralmente neutro en
cuanto al fin que se persigue como instrumento. Por lo tanto, el Estado de derecho
como medio no debe desconectarse del fin o fines externos a los que sirve (Mayorga,
2022).

Los principios juridicos, que encarnan la moral interna del derecho, nos permiten
valorar los cambios en la legislacién, incluidos los cambios legislativos. Las normas
juridicas estan destinadas a ofrecer seguridad, y pueden cumplir esta funcion de
diferentes maneras, como lo expresan los diferentes aspectos del principio de
seguridad juridica. Cada uno de estos diferentes aspectos del principio de seguridad
juridica tiene sus propias exigencias que hay que equilibrar. Permiten sefialar las
virtudes y los vicios de las modificaciones legislativas con respecto a la seguridad

juridica, la seguridad que pretenden proporcionar las normas legislativas.

2.1.1 Derecho y principios juridicos

Dentro del analisis de los principios de seguridad juridica y de confianza legitima se
establece que las instituciones administrativas del Estado actuaran en funcién de los
criterios de certeza y previsibilidad, ademas, respetara las expectativas que en el
pasado se han generado, sin embargo esto no podrd impedir que las instituciones
puedan ir transformando la politica o criterio que pretendan emplear en el futuro
conforme a los nuevos cambios y necesidades de la sociedad en materia juridica-
administrativa. Cabe recalcar que también se establece que los derechos de las
personas no deberan ser afectados bajo ninguna circunstancia por errores u omisiones
de los servidores publicos mientras realizan algin procedimiento administrativo,

conforme a lo que establece el Art. 22 del Cédigo Organico Administrativo (2017).
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Los Principios Basicos sobre la Funcién de los Abogados, que se exponen a
continuacion, y que han sido formulados para ayudar a los Estados miembros en su
tarea de promover y garantizar la funcion adecuada de los abogados, deben ser
respetados y tenidos en cuenta por los gobiernos en el marco de su legislacion y
practica nacionales y deben ser puestos en conocimiento de los abogados, asi como
de otras personas, como los jueces, los fiscales, los miembros del poder ejecutivo y
del poder legislativo, y el publico en general. Estos principios se aplicaran también,
segun proceda, a las personas que ejercen las funciones de los abogados sin tener la
condicion formal de tales (Rodriguez, 2016).

La seguridad juridica es definitivamente uno de los valores juridicos mas
fundamentales ya que posee un doble valor, uno es intrinseco, el otro instrumental.
El valor intrinseco de la seguridad juridica se refiere a la nocion de libertad personal
para hacer y no hacer lo que uno quiera. Esto se denomina a menudo "libertad
negativa", es decir la libertad de elegir entre cursos de accion alternativos sin la
interferencia de otros. Las personas quieren estar seguras de las consecuencias

legales de sus transacciones (Mayorga, 2022).

En la bisqueda de una mejor comprension sobre el debido proceso y los procesos
sancionatorios administrativos, se enfatiza que no es solo una institucién la que toma
la potestad sancionatoria, sino que la toman las direcciones competentes. En este
sentido se pronuncia un ejemplo del sector recaudador del Ecuador, sobre como se
concibe el proceso sancionatorio desde la institucion competente, sin embargo, la
falta de certeza en la legislacion puede dejar a la gente en la oscuridad con respecto a
sus derechos y obligaciones. En este caso la libertad (negativa) de los contribuyentes
estd definida por la ley, en donde el Tribunal Supremo de los Paises Bajos ha
reconocido explicitamente este derecho (por ejemplo, en sus sentencias de 7 de
marzo de 1982 y 19 de diciembre de 1990), pero en otros paises también se reconoce.
La certeza del debido proceso se aplica a nivel internacional. Al igual que los
tribunales del Reino Unido y de los paises de la Commonwealth, los tribunales
estadounidenses han reconocido claramente el derecho el derecho al debido proceso,
empezando por ejemplo por leer los derechos en el caso de aprender a un ciudadano

sea este 0 no un funcionario del Estado, a organizar sus asuntos para su defensa
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independientemente de que sea inocente o culpable de haber infringido alguna
normativa institucional o constitucional en relacion al sector en el que se
desenvuelve. Aunque la fiscalidad constituye sin duda una injerencia en cierto nivel
en la libertad de los administrados. (Ruiz R., 2012).

Al mismo tiempo, el gobierno debe reconocer el derecho y la responsabilidad de
todos los individuos a elegir como llevar una buena vida. Los impuestos, por tanto,
pueden constituir una interferencia legitima en la libertad de los contribuyentes. La
estructura y el nivel de las sanciones pueden invadir la percepcion de libertad si es
injusta, si no muestra la misma preocupacion y respeto por todos. La seguridad
juridica también tiene un aspecto instrumental, ya que la fiscalizacion no sélo
representa una restriccion, sino que a menudo también es una oportunidad para que
tanto funcionarios como civiles puedan detectar y denunciar alguna infraccion

administrativa (Guerrero, 2020).

En este sentido, lo que cuenta como derecho depende de lo que la gente valora en el
derecho, y eso es una cuestion normativa. Esto encaja bien con una de las
conclusiones de Hofstede, segun la cual los creadores de normas (juridicas) deberian
tener en cuenta "los valores de las personas cuyo comportamiento intentan guiar e
influir”. Las teorias sustantivas del derecho, por lo tanto, anaden especificaciones de
contenido que se ven como una parte integrada del ideal del derecho. Las teorias
sustantivas del derecho dan cuenta del hecho de que las teorias sustantivas del
derecho tienen en cuenta el hecho de que el derecho en una sociedad determinada
esta inevitablemente vinculado a los valores politicos de esa sociedad. Estos valores
politicos determinan el resultado de los conflictos entre la seguridad juridica y otros
valores como la igualdad, o los intereses y las politicas. Ademas, los valores politicos
determinan la relacion y la interaccién entre los poderes legislativos y, por tanto, el

derecho vigente en una sociedad (Nevérez , Montecé , & Cacpata , 2020).

Varios de los autores mencionados ofrecen una elaborada concepcion sustantiva del
Estado de Derecho. Esto consolida a los principios como normas para evaluar el
derecho existente, ya que esta comprobacion del derecho establecido requiere una

concepcion particular del derecho de la ley establecida requiere una concepcidn
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particular del derecho que da a los principios un lugar junto a las normas juridicas
establecidas por las autoridades legales. Una vez aclarada la importancia de los
principios en el conjunto del derecho, se puede explicar que las leyes fiscales tienen
que cumplir los requisitos del principio de seguridad juridica. Parte de la explicacién
es el hecho de que una de las preocupaciones centrales del derecho es la certeza, es
decir, la seguridad juridica. La seguridad juridica es un ideal que el derecho pretende
realizar. Esta idea implica que el derecho que no cumple con ciertos requisitos de

certeza no puede ser etiquetado como derecho (Paulette , Banchén , & Vilela , 2020).

En una verdadera comunidad asociativa las personas asumen que el contenido de las
normas juridicas establecidas agota sus obligaciones. Los miembros de una auténtica
comunidad politica consideran que las normas se negocian a partir del compromiso
con los principios subyacentes que son en si mismos una fuente de obligaciones
adicionales. Aceptan que se rigen por principios comunes, y no s6lo por normas
elaboradas en un compromiso politico”. La norma de Estado de Derecho es un
discurso sobre valores que ya han informado profundamente la comprensién de la
comunidad de si misma como una comunidad de principios. Esta comunidad actta de
manera unificada y basada en principios. Los derechos y obligaciones en una
sociedad de principios de este tipo no se no se agotan en "las decisiones particulares
de las instituciones administrativas, sino que dependen, de manera mas general, del
esquema de principios que esas decisiones presuponen y, por lo tanto, antes de ser un
conjunto de normas concretas, el Estado de Derecho es un conjunto de valores que
conforman y caracterizan la comunidad en la que viven las personas. Los principios
no son necesariamente en si mismos explicitos; son méas bien la justificacion

subyacente de las normas explicitas (Tamara , 2020).

Un principio puede definirse como una norma que debe observarse porque es "un
requisito de justicia o equidad o alguna otra dimensién de la moralidad Los
principios también pueden considerarse ideales. Estos ideales "dependen en su
realizacion de lo que es posible de hecho y de las posibilidades juridicas definidas
por otros principios”. Sin embargo, me gustaria subrayar la distincion entre los
principios juridicos que sirven a los valores juridicos y los principios morales que

sirven a los principios morales que sirven a los valores morales. Por lo tanto, un
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principio juridico debe ser observar como norma porque es una exigencia de la
"moral interna del derecho”, y no tanto de la dimension externa, no juridica, de la
moral. Los principios juridicos son normas especificas del derecho (no son principios
puramente morales). Pueden ir mas alla de las normas, pueden resolver conflictos
entre las normas y ofrecen orientacion para la interpretacion de las normas dado que
los principios juridicos fundamentales constituyen la expresion juridica de los
valores basicos de una sociedad, la elaboracion de leyes debe ajustarse a los

principios juridicos (Galiano , 2020).

El conjunto de leyes - la legislacion, la jurisprudencia y las decisiones y reglamentos
de la administracion debe ser "coherente en principio”. Esto implica que la ley no se
legitima sOlo porque sea emitida por instituciones autorizadas. Instituciones
autorizadas. Mas bien, los principios juridicos funcionan como criterios esenciales de
evaluacion, en el sentido de que el legislador estd obligado a respetar los principios
juridicos. Por supuesto, las normas juridicas deben ser creadas por organismos
autorizados. Sin embargo, al mismo tiempo, deben estar en consonancia con el
conjunto integrado de los principios juridicos fundamentales. La legitimidad del
derecho positivo estd garantizada por su conformidad con los principios juridicos
generales. Igualmente, el ejecutivo, al aplicar las leyes escritas, no sélo esta obligado
por la ley promulgada por el poder legislativo, sino también por los principios

juridicos.

En otras palabras, el ejecutivo esta obligado por el principio de legalidad y por otros
principios juridicos que a veces (por ejemplo, en Bélgica y los Paises Bajos) se
denominan principios de administracion adecuada. Estos Ultimos principios pueden
proteger las expectativas legitimas de los ciudadanos. En este caso, la seguridad
juridica se entiende como la confianza o certeza de las personas de que "la ley sera
elegida se modificard y desarrollard, y se interpretara de forma global y basada en
principios " la fiscalidad. Los impuestos, por tanto, deben recaudarse de acuerdo con
los principios juridicos fundamentales y por las leyes vigentes. Sin embargo, los
principios pueden colisionar, por ejemplo, la seguridad juridica y la igualdad juridica
apunten en direcciones diferentes. La colision de principios pone de manifiesto qué

valores estan realmente en juego a un nivel mas profundo. En el caso de abuso o uso
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indebido de las normas fiscales, por ejemplo, la seguridad juridica, concebida como
un principio, puede constituir un argumento para no cambiar la ley, y la igualdad
juridica y el principio de capacidad de pago pueden constituir un argumento para
cambiar la ley. Dado que los principios no dictan una decision o un resultado, sino
que proporcionan un argumento que apuntan en una direccién determinada, los

principios que compiten entre si deben equilibrarse.

Para resolver el conflicto entre los principios en conflicto hay que tener en cuenta el
peso relativo de cada uno. La modificacion de los objetivos y las politicas del
gobierno puede implicar el cambio de la normativa (legal). Este cambio de normativa
y de las politicas de derecho y transicién no debe basarse en un enfoque tradicional
de mando y control. Tomando en serio a los ciudadanos, es necesario un enfoque de
(buena) gobernanza en lugar de una legislacion jerérquica de arriba a abajo y una
aplicacion con un enfoque tradicional de las instituciones centrales del "gobierno™, es
decir, el parlamento, el ejecutivo y la politica de los partidos”, es decir, vincula
explicitamente la buena gobernanza con la capacidad de un gobierno para alcanzar
los objetivos de los ciudadanos. La idea de buena gobernanza, por tanto, se refiere a
"el ejercicio del poder publico para perseguir objetivos y alcanzar resultados en

interés del cambio legislativo, que implica la colision de principios juridicos.

Para concluir con este apartado, las normas son vitales para un sistema juridico. Las
normas generales resuelven los problemas de coordinacién, experiencia y eficacia.
Reducen la incertidumbre, el error y la controversia que resultan cuando los
individuos siguen su propio juicio sin restricciones. Las normas pueden considerarse
como acuerdos autorizados que son "mas generales que las controversias y
cuestiones resueltas y, por lo tanto, anticipan y resuelven controversias y cuestiones
gue aun no han surgido”. No obstante, las normas necesitan principios subyacentes.
Los principios juridicos y fundamentales guian y limitan la elaboracion, la aplicacion
y el seguimiento de las normas. El principio de seguridad juridica es uno de estos

principios juridicos fundamentales.

2.2 Derecho al Debido Proceso
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Es necesario que todo ciudadano en el territorio ecuatoriano conozca que, en
cualquier proceso o procedimiento que conlleve derechos, responsabilidades y
obligaciones existe la garantia al debido proceso, el cual es un derecho fundamental
que tiene todo ciudadano, no solo en el Ecuador, sino en todos los paises del mundo,
debido a que existen instancias internacionales que vigilan el cumplimiento de los
derechos humanos en cualquier pais. En este sentido es importante tener en cuenta
que el debido proceso implica el cumplimiento de varias garantias béasicas en
cualquier proceso desde su inicio hasta su fin, y cuyo cumplimiento esta bajo la
funcién de toda autoridad administrativa o judicial. EI debido proceso respeta el
cumplimiento de derechos basicos como: la presuncién de inocencia, no habra
sancion si el acto no esta tipificado en la ley, las pruebas obtenidas violentando la
constitucion no tendran validez, si hay duda sobre una sancion se aplicara de la
manera menos rigurosa a la persona, la ley es encargada de establecer lo
proporcional de las multas en relacion a las infracciones, derecho a la defensa no
podra ser privado ni tendra restricciones, contara con el tiempo necesario para que el
imputado pueda preparar su defensa, entre otras segun lo establecido en el Art. 76 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008); es decir que en sede
administrativa el debido procedimiento administrativo es mas que una frase técnica 'y
elegante; es la transformacion misma del espiritu constituyente en la aplicacion

objetiva del proteccionismo de la ley al presunto infractor.

Segun lo mencionado en el anterior parrafo sobre el derecho al debido proceso, da
cuentas de que dentro de la funcién administrativa estatal en distintos niveles de
gobiernos como son los autonomos descentralizados, el debido proceso también
aplica al cumplimiento a los deberes de los servidores publicos, y que es distinto el

debido proceso en el ambito administrativo que en el jurisdiccional.

2.3 Caracteristicas, principios y etapas del proceso administrativo

sancionador
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2.3.1 Caracteristicas del procedimiento administrativo sancionador

El Estado tiene la potestad de regular las libertades individuales con la finalidad de
organizar el orden publico mediante reglas y principios que rigen la intervencion de
los interesados en la preparacion de impugnacion de la administracion (Beltran &
Viviana, 2014).

Es la manera en como el Estado materializa el ejercicio de la potestad sancionadora,
por lo que se le considera un ejercicio formal, debido a que se determina alguna
infraccién administrativa y si un ciudadano debe ser sancionado. En consecuencia,
todo acto que conlleve una sancion o la aplicacion de deberes y derechos, implicard
también la garantia del debido proceso, por ende, de todos y cada uno de sus
derechos. Es asi que por medio del PAS se determina; al cabo de unos afos, se
comenzd a hacer distincion entre las infracciones sancionadas por tribunales y las

infracciones sancionables por los tribunales (Yancha, 2020).

Una violacion administrativa es una manifestacion de un riesgo excesivo ante para el
derecho publico. Sobre la base de la ldgica de la justicia correctiva, las sanciones
administrativas corrigen el riesgo excesivo en forma de sancidn preventiva. De este
modo, la sancion administrativa restablece la igualdad en las relaciones correlativas
entre el infractor y el derecho publico. El articulo aplica este enfoque sugerido para
abordar algunas de las dificultades practicas que plantea la sancién administrativa
(Cedron, 2018). Es decir el PAS tiene como arista transversal el restrablecimiento del
orden publico y la armonia del contrato social; que sin lugar a dudas estratfican los

destinos de la civilizacion.

2.3.2 Principios del proceso administrativo sancionador

Para comprender los principios, se recapitula lo que significan los derechos, los
cuales dominan la comprension moderna de qué acciones son permisibles y qué
instituciones son justas. Los derechos estructuran la forma de los gobiernos, el
contenido de las leyes y la forma de la moralidad tal y como muchos la ven ahora.
Aceptar un conjunto de derechos es aprobar una distribucion de la libertad y la
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autoridad y, por tanto, respaldar una determinada vision de lo que puede, debe y no
debe hacerse. Se entiende por principios a aquellos preceptos que resultan
fundamentales al momento de aplicar y poner en practica las normas juridicas. Estos
tienen dos ejes subjetivos que son; el de proteccion y el de aplicacion. La proteccion
se refiere a los sujetos quienes estan protegidos juridicamente por los mismos; y la
aplicacion va dirigido a los individuos que tienen la obligacion de respetarlos
(Yancha, 2020).

En este sentido Yancha (2020) menciona como principios del proceso administrativo
sancionatorio: el principio de legalidad, de contradiccion, de tipicidad, de
retroactividad de la norma méas favorable, y el de non bis in idem (no duplicar

sanciones administrativas).

e Principio de legalidad

De acuerdo con lo manifestado por (Dyzenhaus, 2001), en torno a las distintas
situaciones que se han presentado sobre la legitimidad en distintos procesos
administrativos, ésta viene dada por lo que denominamos el principio de legalidad, se

entiende entonces que:

El principio de que las discrecionalidades ampliamente expresadas estan
sujetas a los valores fundamentales del derecho comun, incluidos los valores
que expresan los derechos humanos. Este principio se sitla adecuadamente
dentro de una concepcién particular de la cultura juridica democrética, la
cultura de la justificacion, en la que los responsables de la toma de decisiones
estdn obligados a justificar sus decisiones mostrando, o bien como las
decisiones se ajustan a los valores fundamentales, o bien que se apartan
justificadamente de dichos valores. Por lo tanto, el principio de legalidad
obliga a los responsables de la toma de decisiones administrativas a motivar
sus decisiones y exige a los jueces que se sometan a ellas en la medida en que
consideren que la justificacion ofrecida cumple la norma aplicable. Esta

combinacion hace que los responsables de la toma de decisiones sean
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responsables de los valores fundamentales sin reducir el espacio para el

ejercicio de su discrecionalidad (p. 27).

La teoria del principio de legalidad significa que la ley es clara, determinable y no
retroactiva, pero en la practica esto no siempre es posible, segiin Purdy (2019), es por
esa razén que se entiende como principio de legalidad a una regla de interpretacion
de la ley que tiene la intencion de interferir con los derechos o principios
fundamentales, o de apartarse del sistema general de la ley, debe expresar esa
intencion mediante un lenguaje claro e inequivoco. El principio de legalidad es un
principio fundamental. Esta generalmente reconocido en los ordenamientos juridicos
supremos de los distintos Estados; ello se debe a la relacion de entre los
representantes del Estado y los gobernados en virtud de la cual los primeros afectan a
la esfera juridica de los segundos, los primeros afectan a la esfera juridica de los
segundos; es decir, el Estado, en el ejercicio de su actividad, afecta a los bienes y
derechos de los subordinados cuando se impone en el ejercicio del poder. Asi, este
Estado moderno interviene reiteradamente, intensa y generalmente contundente en
muchos ambitos de la vida de los gobernados, afectando sus derechos, incluso
aquellos que el subordinado tiene en la méas alta estima, aquellos que son bésicos
para su subsistencia, porque el Estado legisla, dicta y emite actos que trascienden el
estatus de cada uno, o que carecen de respaldo legal o de respaldo legal adecuado o
suficiente (Orbegoso , 2020).

El principio de legalidad esta para intervenir en estas ocasiones, cuando no existe el
debido apego a la legalidad por parte del Estado en la afectacion del subordinado. La
primera aproximacion al principio de legalidad es natural para nosotros; la razon es
que los fendmenos naturales que ocurren a nuestro alrededor obedecen a las leyes de
la naturaleza. Cuando una manzana cae al suelo estd simplemente ajustando su
accion a la ley de la gravitacion universal. Cuando hemos colocado nuestro libro
favorito en la mesa de trabajo junto a nuestra cama, esperamos, sin siquiera pensarlo,
encontrarlo alli mismo al dia siguiente, en el mismo estado de reposo, cumpliendo
una de las leyes de Newton a menos, claro esta, que una fuerza resultante actle sobre

ély lo desplace de su posicidn original (Garcia & Morales , 2011).

22



Este es el principio de la legalidad natural; la ley rige el acontecimiento, el
acontecimiento esta sujeto a la ley, y nunca esperamos que el acontecimiento viole la
ley; seria antinatural. Asi que aprendemos de la naturaleza que todo acontecimiento
natural ajusta su accién al orden juridico natural. Ahora bien, en el mundo del
derecho no ocurre lo mismo, y no ocurre porque la relacion causal que existe en el
mundo natural no existe en el derecho. Lo que existe en el derecho es una relacion de
imputacion, una conexion entre el acto y su consecuencia, porque el mundo del

derecho es un deber ser.

En términos generales, el enunciado legal dice que, si se cumplen ciertos requisitos
condicionados por el ordenamiento juridico, debe producirse un determinado acto
establecido por el ordenamiento juridico. En el caso particular que nos ocupa, el acto
de autoridad se produce al cumplirse los requisitos establecidos por el ordenamiento
juridico, y su autoridad y su validez esta condicionada por el cumplimiento de
aquellos requisitos a los que debe someterse la actividad estatal para afectar algln
derecho de los gobernados. Ferrajoli llama a esto "la garantia politica de la fidelidad
de los poderes publicos" y dice que "consiste en su respeto a la legalidad
constitucional™; asi "todo poder publico debe actuar estrictamente dentro de su Orbita
de atribuciones. Este es el principio de que la ley rige el hecho, el hecho esta
sometido a la ley, y nunca se espera que el hecho viole la ley seria considerado como
ilicito. De modo que entendemos que todo acto de autoridad debe ajustar su accién al

ordenamiento juridico (Tamara , 2020).

Hay dos extremos contra los que lucha este principio. Por un lado, se opone a la
adhesion irracional a la ley, es decir, el principio de legalidad exige la conformidad
de la accion con el orden normativo, pero sin que se entienda que las leyes que lo
componen son simples ecuaciones matematicas cuyo resultado debe ser exacto,
derivado de procedimientos meramente mecénicos. Por otro lado, también se opone
al capricho en su aplicacion, pues no tolera que el &nimo, el capricho o el gusto de la
autoridad influyan en el resultado. Ahora bien, si por legalidad entendemos sélo la
conformidad con la ley, entonces no debemos confundirla con el principio de
legalidad, porque la legalidad no agota el principio; se estaria confundiendo la

especie con el género.
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Por la misma razén, se tiende a confundir el principio de legalidad con la
legitimidad, porque el principio de legalidad tiene que ver con la competencia y el
ejercicio de los poderes, mientras que la legitimidad tiene que ver con la justificacién
de quien ejerce el poder; se refiere a "la basqueda de un fundamento™, Sin embargo,
la legalidad debe alcanzar cierta legitimidad. Asimismo, no se debe confundir el
principio de legalidad con el principio de igualdad, porque este ultimo se refiere a la
igualdad de trato que todos merecen en la ley y ante la ley; en cambio, el primero se
refiere al estricto apego que debe tener la autoridad en sus actuaciones cuando afecta
a un subordinado. Por ultimo, no debe confundirse con el principio de seguridad

juridica, porque este ultimo es un tipo del primero (Roncancio & Restrepo , 2021).

e Principio de tipicidad

Guarda estrecha relacion con el principio de legalidad, pero el principio de
tipicidad, se dirige a la adecuacion de la conducta que va en contra de la norma
juridica que haya tenido el administrado y la sancion por la que se le acusa, sera
ejecutado por la autoridad competente, en donde se determinara el nivel de
sancion en funcion de la infraccion administrativa cometida por el administrado.
Este principio se lo encuentra en el Art. 76 de la Constitucién, donde se establece
gue ninguna persona podra ser culpada, juzgada, sancionada, etc., bajo alguna
infraccion que no esta tipificada en la ley del Ecuador. Adicionalmente, se
estipula que se podréa proceder a juzgar a una persona, solo ante una autoridad
competente, ni se le podrd atribuir una sancién no cometida por la persona
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Estos son de aplicacion plena en cuanto a la tipificacion de las infracciones
producidas y sus consecuentes sanciones. Las normas con rango de ley permiten
atribuir la potestad sancionadora. Al no poseer las Administraciones una potestad
legislativa, se generaba una contradiccion. Las ordenanzas a nivel local, ejecutan en
I6gica de cada territorio las sanciones locales con caracter general. En consecuencia,

el 6rgano encargado de tipificar como sancidn, infraccion, etc., es la asamblea
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nacional en competencia de su funcion legislativa (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

e Principio de contradiccion

Con la finalidad de comprender el principio de contradiccion, se inicia desde una
perspectiva filosofica en la que se menciona a la contradiccion y a la razon suficiente
desde la vision de Wolfs, en la que proyecta estos dos principios desde la naturaleza
y la necesidad de certeza del ser humano, proporciona gran parte de la terminologia
para discutir cuestiones metafisicas y guia la propia division de Kant de la
metafisica. Una teoria libertaria de la libertad, un relato del espacio y el tiempo que
anticipa parcialmente el de Kant, e indicios de una concepcion de las verdades
metafisicas necesarias como "condiciones a priori" de la comprension del ser
humano (Watkins, 2009).

Dentro de la bdsqueda de comprender el proceso administrativo sancionador, es
obligacion enfocarse netamente en la administracion, y se menciona que hay
excepcioén para aquellos casos de protectoras de responsabilidad que estaran a cargo
del supuesto infractor. Ahora bien, en este sentido la carga del experimento oficial
(por parte de la administracion publica) no comporta que la misma sea
exclusivamente del ente sancionador, pues también el presunto infractor tiene la
facultad de presentar sus pruebas con respecto al hecho observado y proponer
pruebas relevantes para aclarar y acreditar los hechos en virtud del principio de

contradiccion (Vasquez, 2021).

e Principio de retroactividad

De acuerdo con lo expuesto por Kryvoi & Matos (2021) sobre la irretroactividad

como principio general del derecho, se menciona que:
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Este principio de aplicacion no retroactiva de la ley, que prohibe la aplicacion
de la ley a los acontecimientos que tuvieron lugar antes de que se introdujera
la ley. La aplicacion de este principio se ha vuelto particularmente
controvertida a medida que los estados adoptan regulaciones mas estrictas
para abordar el cambio climéatico con efecto retroactivo, y los inversores
impugnan dichas regulaciones ante cortes y tribunales internacionales. En el
contexto del derecho penal, el principio estd muy extendido y se ha
convertido en una norma vinculante del derecho internacional. Sin embargo,
un estudio de las jurisdicciones nacionales y las decisiones de las cortes y
tribunales internacionales muestra que no existe un principio general del
derecho internacional que prohiba la aplicacion retroactiva del derecho
administrativo. A pesar de los pronunciamientos de algunos tribunales
internacionales en sentido contrario, los Estados pueden celebrar tratados y
adoptar reglamentos administrativos con efecto retroactivo para perseguir

objetivos legitimos de politica publica (p. 47).

e Principio de non bis in idem

El principio juridico non bis in idem restringe la posibilidad de que un acusado sea
procesado repetidamente sobre la base del mismo delito, acto o hechos. Aunque
pocos discutirian su pertinencia para la regulacion de la justicia transnacional,
todavia no existe una norma o disposicion non bis in idem universalmente aceptada
disponible a nivel internacional, aunque en cierta medida esta reconocida y respetada
en Europa, a través del articulo 54 del Convenio sobre la Aplicacion del Acuerdo de
Schengen (CAAS; integrado en el Derecho de la UE por el Tratado de Amsterdam) y
el articulo 4 del 7° Protocolo de la Unidon Europea. Convenio sobre Derechos
Humanos (Willem, 2010).

Por otro lado, sobre esta misma 6rbita de forma complementaria el Cédigo Orgénico

Administrativo (2018) menciona a los principios que tambien se encuentran en la

Constitucidn, en los instrumentos internacionales y en este apartado:
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Inicialmente en este cuerpo normativo especial se estatuye el Principio de Eficacia,
que basicamente se refiere a que las actuaciones administrativas de la administracion
publica se realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada
organo o entidad publica, en el &mbito de sus competencias. (Cédigo Orgénicio
Administrativo, 2017). Esto definitivamente esta4 anclado al principio de legalidad
establecido en el Articulo 226 de la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008),
en el sentido estricto de que los servidores publicos o quienes acttan en funcion de
un poder estatal solamente pueden actuar en base a los que la Constitucion y la ley
estipulen.

Asi mismo, en referencia al tiempo y agilidad de despacho en sede administrativa, se
delimita el Principio de Eficiencia, que establece que las actuaciones administrativas
aplicardn las medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas,
prohibiendo expresamente las dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de

requisitos puramente formales (Codigo Organicio Administrativo, 2017).

Esto tiene cohesién directa con el derecho a la buena administracién publica que
tienen los ciudadanos y ademas guarda estrecha relacién con el Principio de Calidad
que estipula que las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de
objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos, esto a la par tiene mucho
que ver con el Principio de Planificacién, en el sentido de que las actuaciones
administrativas deben tener como base la definicion de objetivos, ordenacion de
recursos, determinacion de métodos y mecanismos de organizacion. (Cddigo

Orgénicio Administrativo, 2017).

Ademas, en cuanto a la publicidad del quehacer administrativo el Principio de
Transparencia determina de forma clara que las personas accederan a la informacién
publica y de interés general, a los registros, expedientes y archivos administrativos,
en la forma prevista en el COA vy la ley, esto guarda estricta concordancia con el
Principio de Evaluacion, pues las administraciones publicas deben crear y propiciar
canales permanentes de evaluacién de la satisfaccion de las personas frente al

servicio publico recibido.
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Caso contrario conforme al Principio de Responsabilidad, el Estado respondera por
los dafios como consecuencia de la falta o deficiencia en la prestacion de los
servicios publicos o las acciones u omisiones de sus servidores pablicos o los sujetos
de derecho privado que actlan en ejercicio de una potestad publica por delegacién
del Estado y sus dependientes, controlados o contratistas. De ser este el caso, el
Estado hara efectiva la responsabilidad de la o el servidor pablico por actos u
omisiones dolosos 0 culposos, pues no hay servidor puablico exento de
responsabilidad alguna, sin embargo de ello de una forma un poco antagénica el
Principio de Buena Fé, respecto a las actuaciones administrativas de los 6rganos de
la Administracion Publica explica que se presume que los servidores publicos y las
personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus

competencias, derechos y deberes. (Cddigo Organicio Administrativo, 2017).

2.3.3 Etapas del procedimiento administrativo sancionador

Antes de la vigencia del Cddigo Organico Administrativo, se estipulaban
procedimientos propios en cada entidad, por ejemplo el Instructivo de Procedimiento
Administrativo Sancionador de SUPERTEL (2013) en su articulo seis esclarecia que
el procedimiento administrativo sancionatorio contemplaba etapas como:
investigacion, sustanciacion, resolucion, ejecucién y control de cumplimiento de la

resolucion (p. 4).

La investigacion: Dentro del ejercicio de funciones, el Organismo Técnico de
Control, al detectar una accion u omision contraria al ordenamiento juridico
procederd con un proceso de investigacion como analisis de informes,
auditorias, inspecciones de control, reportes, etc. La etapa de sustanciacion:
se encarga del procedimiento sancionador desde que se reporta hasta ponerlo
en estado de resolucion, en donde se inicia con la boleta Gnica al presunto
infractor, contestacion o en rebeldia, informes juridico y técnico con el
analisis respectivamente, incluye elaboracion del proyecto de resolucion,
luego remitido a la autoridad competente para su consideracion y suscripcion.
En la resolucion se emite la resolucion y se notifica al interesado para su

cumplimiento a las unidades competentes. En la etapa de ejecucion y control
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del cumplimiento de la resolucion se encarga de asegurar la ejecucion de lo
dispuesto en la resolucion por parte de la direccion competente, el cual no

podra exceder los 180 dias calendario (p.5).

Esto se modific6 desde la vigencia del Cddigo Organico Administrativo (2018),
insertandose al ordenamiento juridico ecuatoriano un debido procedimiento
administrativo de caracter general, dandole uniformidad al PAS con un
procedimiento “unificado” conformado por dos fases o etapas procedimentales

como: a) Instruccion; b) Sancidn.

La primera etapa procedimental singularizada como Instruccién esta estipulada desde
el articulo 248 hasta el articulo 257 del COA, que trata basicamente sobre la
tramitacion o sustanciacion del procedimiento especial sancionador, esto es desde la
calificacion, admision a tramite y formalizacién del Acto Administrativo de Inicio, la
notificacién al Presunto Responsable; la contestacion del Inculpado; el periodo
probatorio, hasta la emision del Dictamen de fin de Instruccion; mientras que la
segunda etapa que corresponde a la Sancion tiene su base en el contenido del
Articulo 260 Ibidem.

Como se podra vislumbrar, es notorio que a raiz de la vigencia del COA, los PAS se
sustancian y resuelven por dos servidores publicos distintos; que representan a dos
organos de la administracion publica, el instructor y el sancionador; esto difiere de la
tramitacion anterior pues un solo servidor publico por lo general era quien
sustanciaba y resolvia el procedimiento; este cambio es uno de los maés
trascendentales en cuanto a la aplicacion actual de la arista punitiva de las
administraciones publicas. Es por esa razon que se entiende que estas etapas
procedimentales actuales son las estrictamente necesarias para poder optimizar el
procedimiento que tiene un marco competente para la sustanciacion, resolucion y
ejecucion del procedimiento administrativo sancionador encaminandose de esta
forma el derecho a la construccion del mismo en base al espiritu constituyente de

Montecristi.
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2.4 Codigo Organico Administrativo

La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le confiere la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Orgénica de la Funcién
Legislativa, discutio y aprobo el proyecto del COA. En sesion de 20 de junio de
2017, el Pleno de la Asamblea Nacional conocidé y se pronuncié sobre la objecion
parcial presentada por el sefior ex presidente Constitucional de la Republica. Por lo
expuesto, y, tal como dispone el articulo 138 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y el Articulo 64 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa, acompario el
texto del COA, para que se sirva publicarlo en el Registro Oficial (Codigo Orgéanicio
Administrativo, 2017), entrando en vigencia recién 12 meses depues de su publicaion

en el Registro Oficial.

Para Serrano (2018) el Cadigo Organico Administrativo es un sindnimo del término
"procedimiento coercitivo™ se refiere al uso del poder administrativo para hacer
cumplir el acuerdo de un ciudadano o extranjero sobre algo en un estado particular
bajo ciertas condiciones; en cuanto al procedimiento administrativo, varios cuerpos
legales han establecido su estructura y modo de funcionamiento. Mientras que para
Navarro (2022) el Coddigo Orgénico Administrativo prevalece sobre normas
anteriores para regular en la actualidad este procedimiento que amerita un analisis
retrospectivo del debido proceso, el derecho a la legitima defensa, la seguridad
juridica y sus principios en general para determinar si se ha logrado llenar los vacios
procesales y juridicos que se han producido en leyes anteriores, esto en consideracion
de que la administracién publica constituye un servicio a la colectividad y se rige por
los principios proclamados expresamente en el articulo 227 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Sobre esta premisa, el objeto del COA es regular el ejercicio de la funcion
administrativa de los organismos que conforman el sector pablico, con ambito de
aplicacion material en: 1. La relacion juridico-administrativa entre las personas y las
administraciones publicas; 2. La actividad juridica de las administraciones publicas;
3. Las bases comunes a todos los procedimientos administrativos; 4. El

procedimiento administrativo; 5. La impugnacion de los actos administrativos en via
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administrativa; 6. Responsabilidad extracontractual del Estado. 7. Procedimientos
administrativos especiales para el ejercicio de la potestad sancionadora; 8. La
impugnacion de los procedimientos sancionadores, salvo los que se regulan en su
propia normativa, y que aplican el Cddigo Orgénico Administrativo de forma
subsidiaria; y, 9. Ejecucion coactiva. Para la impugnacion de los actos
administrativos, en via administrativa, y para el procedimiento coactivo, con ambito
de aplicacion subjetiva en los organismos y entidades que conforman el sector
publico, de acuerdo con la Constitucion. (Cdédigo Organico Administrativo COA |,
2018).

Es decir la norma fue disefiada y redactada para aplicarse a todas las instancias
administrativas de los organismos y entidades del sector publico a diferencia del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, que durante
su vigencia previa al COA, no podia aplicarse a un érgano que no perteneciera a la
Funcion Ejecutiva. Finalmente, sobre la vigencia de otras normas procedimentales y
de aplicacion del quehacer administrativo, las disposiciones derogatorias del COA
(2017) establecen claramente que quedan derogadas "todas las disposiciones
relativas al procedimiento administrativo, al procedimiento administrativo
sancionador, a los recursos administrativos, a la caducidad de las competencias y al

procedimiento y a la prescripcion de las sanciones que se hayan aplicado” (s. p.).

En este punto, es importante mencionar y comparar el régimen administrativo
sancionatorio colombiano que por su parte consagra la Ley 1437 de 2011, aplicado a
las empresas de servicios publicos, permite cumplir con los postulados basicos de un
procedimiento administrativo sancionatorio ecuatoriano, que ha implicado recorrer el
camino demarcado por la Constitucion Politica, las leyes, la jurisprudencia la
Constitucidn, las leyes, la jurisprudencia y la doctrina relacionada con tales temas,
extrayendo de tales fuentes legales y tedricas que permiten establecer al menos
cuatro enfoques diferentes sobre la materia. Cada pais es el encargado de crear un
régimen de normativas propias que puedan ser empleadas bajo cada derecho a nivel

legislativo.
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Es conveniente en primer lugar, mostrar si la legislacion vigente es suficiente en la
materia objeto de estudio y cuél es el aporte de la jurisdiccion en esta materia, el
aporte de la jurisdiccion en términos de aportes legales que podrian suplir las
eventuales falencias de la norma, desde un punto de vista abstracto y meramente
tedrico. Una primera mirada supone que las normas del procedimiento administrativo
sancionador en cuestion en si mismas satisfacen la necesidad de respetar al maximo
las garantias de los administrados procesados, por cuanto todo vacio normativo debe
ser dimensionado desde lo monarquico que tiene como fuente directa la Constitucién
del Ecuador, de tal manera que por medio de los principios constitucionales se llene

cualquier vacio legislativo.

Otra forma de entenderlo, seria que como el régimen sancionador establecido para
los servicios publicos domiciliarios es inaplicable, en tanto que debe procurar el
maximo apego a la legalidad, lo que en si mismo implica la imposibilidad de asumir
por supuesto implica la imposibilidad de suponer la existencia de contenidos que no

se correspondan con el tenor literal de la norma.

Aunque, llegados a este punto, hay que decir que tales planteamientos no tendrian
gue ser necesariamente excluyentes bajo una especie de entendimiento mixto, podria
entenderse que, para que se entiendan garantizados los postulados de un verdadero
procedimiento administrativo sancionador, es suficiente la existencia de unos
contenidos normativos minimos, que pueden ser completados con otro tipo de
disposiciones, a modo de tipos en blanco cuyo alcance depende de la integracion con

otras directrices de mayor especificidad.

Es por esa razén que dentro de los planteamientos se ha visto necesario poder
presentar lo antes mencionado, dado que por la imposibilidad de este contenido se
debe procurar establecer la normativa adecuada para dicha funcién, de esa manera se
encamina las referencias al alcance de dicha integracion dentro del contexto del
marco nacional que lo ejecuta. En resumen el COA a diferencia del ERJAFE relne
todos los requisitos y elementos necesarios para establecer un correcto actuar de los

6rganos de la administracién publica, incluido los de los GADS.
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CAPITULO 11l - MARCO METODOLOGICO

Para el correcto desarrollo del tema del presente trabajo de titulacion haremos base
en un capitulo respecto al aspecto metodolégico desarrollado, donde se expone las
distintas categorias que conforman la investigacion realizada. Asi mismo, se
expondran de manera determinada las dimensiones de la investigacion, que
incluyeron el tipo de estudio que se realizd, asi como su enfoque y alcance. En tal
virtud, al tratarse de una investigacion de corte juridico, con enfoque mixto de
interpretacion, se requirio de la seleccion de muestras en sus dos variantes; y, por
ende, fue imperante utilizar técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion,
por ser una investigacion mixta, fue menester ademas conceptualizar y describir el

objeto de la investigacion.

En ese sentido, se procedio a identificar los eslabones que cimientan la presente
investigacion, logrando asi determinar de forma acertada los métodos cientificos y
empiricos de investigacion que aterrizaron para cumplir una sistematizacion correcta
de la problematica investigada y las bases tedricas y legales que coadyuvaron a
proponer una solucién. Finalmente, la cohesién de lo antes mencionado, dilucidara

los principales resultados alcanzados con la investigacion realizada.

3.1 Ubicacién:

La presente investigacion se realizo teniendo en cuenta su objeto de estudio, es decir,
el procedimiento administrativo sancionador; vy, las garantias del debido proceso y la
seguridad juridica. En cuanto a su ubicacién podemos decir que se analizé el objeto
de estudio en el ordenamiento juridico ecuatoriano, aterrizandolo a nivel local en la
Unidad de Justicia del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Barfios de
Agua Santa, Provincia de Tungurahua, por ende se vislumbra gue la investigacion
por su naturaleza requiere de una vision interdisciplinaria y eminentemente técnica -

legal, por la confluencia de las aristas del procedimiento administrativo sancionador;
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y, la obligatoriedad constitucional de garantizar en su sustanciacion un debido

proceso Yy seguridad juridica.

3.2 Equiposy materiales

Durante la investigacion se utilizaron como maximos referentes documentales las
obras de autores serios que han abordado el tema, los cuales serviran como punto de
partida para caracterizar los aspectos coyunturales entre el procedimiento
administrativo sancionador y las garantias basicas del debido proceso y la seguridad

juridica en el Ecuador.

Ya en los aspectos facticos de investigacion se trabajé utilizando lo detallado en el

cuadro siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD
RESMA DE PAPEL BOND 1
ESFERO GRAFICO
RESALTADOR, LAPIZ
BORRADOR
COMPUTADOR PORTATIL
DICCIONARIO JURIDICO
FOLDER PLASTICO

N R P NN W

3.3 Dimensiones de la investigacion

3.3.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo teorica, pues con ella se emplearon métodos ligados al
pensamiento légico para comprender el contenido, las aristas, la naturaleza juridica y
la esencia de las garantias basicas del debido proceso; y, la seguridad juridica
aplicada al procedimiento administrativo sancionador sustanciado en sede

administrativa de caracter municipal, por ende lo preponderante de la investigacion
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fue identificar las pautas teoricas, técnicas y normativas que contribuiran a alcanzar
un fortalecimiento en la implementacion de las garantias basicas del debido proceso
y la seguridad juridica en la sustanciacion de este tipo de procedimiento
administrativo especial. En tal virtud, el anélisis normativo se realizo sobre el respeto
de principios éticos, profesionales y sobre todo enmarcados en las garantias
fundamentales, a raiz de lo cual todas las deficiencias sefialadas e identificadas se
encuentran fundamentadas en un estudio documental, doctrinal, normativo -
comparado; y, ademas de forma supletoria o0 complementarias en la interpretacion de

legislaciones ajenas al Ecuador.

3.3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, por lo que se recopilé la informacion
pertinente sobre las variables, eventos, comunidades u objetos involucrados en la
investigacion después de que se desarrolld el problema de investigacion, las
preguntas, los objetivos y las hipotesis, se estructuré el disefio y finalmente la
muestra que se utilizd. En estudio ha sido desarrollado de acuerdo con el enfoque
elegido, el principal objetivo del estudio fue fundamentar las bases tedricas y
normativas del debido proceso y la seguridad juridica dentro del procedimiento

administrativo sancionador establecido en el COA.

La decision del método o curso que conducira a la obtencion de resultados confiables
de la investigacion que correspondan a los objetivos planteados inicialmente es uno
de los pasos mas cruciales e importantes de la investigacion. De esta eleccidn
dependera el método de trabajo, la recopilacion de datos, los anélisis que se realicen
y, por tanto, el tipo de resultados que se obtengan. La decision sobre el proceso de
investigacion dirige todo el proceso de investigacion y, sobre la base de ella, se

realizan todos los objetivos de la investigacion.

La razon por la que se escogid este enfoque mixto de investigacion fue el correcto
desarrollo del objetivo general planteado, pues en esta investigacion se torna ademas

necesaria la aplicacion de métodos y técnicas inherentes a la metodologia
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cuantitativa, como complemento de la cualitativa. Por lo que el tipo de investigacién
permite contrastar de una forma idonea la informacion extraida desde varias fuentes
consultadas: bibliograficas, legales y jurisprudenciales; conjugadas con la aplicacién
de encuestas y entrevistas que se entrelazan con la observacion que el autor de este
trabajo de titulacion ha podido realizar con base en su experticia generada durante
varios afios de ejercicio profesional en relacion con la sustanciacion de los
procedimientos administrativos sancionadores desde la vigencia del COA, pues se
torna fundamental recopilar una base de datos e informacion veridica que permita

demostrar el valor de la investigacion para evitar sesgos en la misma.

3.3.3 Alcance de la investigacion

La investigaciéon tuvo un alcance eminentemente exploratorio, pues los estudios
sobre la tematica generaron opiniones paralelas, afines y antagénicas, por lo que de
forma objetiva se persiguié profundizar en el tema y ademas se recopil6 toda la
informacién abordada, teniendo siempre como precedentes las opiniones de los
principales autores estudiados referentes al tema de derecho al debido proceso y la
seguridad juridica en el procedimiento administrativo sancionador sustanciado en

sede administrativa municipal

De igual forma, con el desarrollo del presente trabajo de titulacidn se busco exponer
las principales caracteristicas del procedimiento administrativo sancionador y su
relacion con el derecho al debido proceso y la seguridad juridica en todas sus érbitas,
obteniendo una comprension general de estas premisas juridicas, y, a partir de alli,
por efecto del estudio se generaron juicios complejizados y criterios propios que
permitieron identificar las principales tendencias tedricas y normativas en materia de
derecho administrativo especial — sancionatorio, que deberan ser tomadas en
consideracion en el fortalecimiento del régimen juridico local en la materia, en
especial en una futura reforma a la Ordenanza Sustitutiva que determina el
Procedimiento ~ Administrativo ~ Sancionador en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa, que podria apalancarse

en la propuesta de la creacion de un manual técnico de caracter legal,

36



especificamente enfocado en los gobiernos autobnomos descentralizados municipales,

en este caso del canton Barios de Agua Santa.

3.4 ldea a defender de la investigacion

Las propuestas de recomendaciones que se haran en relacion a las bases teoricas-
normativas sentadas, servirdn de base para la futura reformulacion juridica del
instituto objeto de andlisis a nivel local, lo que a su vez contribuird al
perfeccionamiento paulatino del ordenamiento juridico concatenado a la materia
sancionatoria en relacion a las competencias de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, adaptandolo a la mas moderna tendencia mundial en la materia. A
su vez, desembocard en el perfeccionamiento del mencionado procedimiento
administrativo sancionador en los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales favoreciendo el despliegue de una sustanciacién procedimental con
mayor precision técnica - legal, incidiendo notablemente en la erradicacion paulatina
del menoscabo de los derechos de los Inculpados en sede administrativa por

presuntas infracciones administrativas plausibles de sancién administrativa.

3.5 Poblacion o Muestra

En la presente investigacion se contd con una poblacion finita de 115 individuos,
estos corresponden a personas naturales y juridicas a los cuales se les ha sustanciado
un Procedimiento Administrativo Sancionador en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Barios de Agua Santa.

3.6 Muestra

La muestra fue establecida bajo un nivel de confianza del 95 % y un margen de error

del 5%; y, se obtuvo a través de la formula siguiente:

115+1.962 %x0.5%0.5
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0.52(115-1) + 1.962%0.05%0.5
112.70

2.94

Teniendo, asi como resultado que la muestra se defini6 en: n = 38.33

El total de la muestra fue de 38 personas

3.7 Recoleccion de informacion

En la presente investigacion con la finalidad de obtener los datos deseados, se

utilizaron tres tipos de técnicas:

3.7.1 Meétodos tedricos de la investigacion juridica

La Recopilacion documental: Esta técnica, al tener una amplia fiabilidad permitié
obtener datos a partir de documentos (Sentencias de Acciones de Proteccidn
instauradas por Administrados que hayan sido sancionados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa), mismas que
una vez recopiladas seran contrastadas por el investigador conforme a su contenido y

valoracion.

La Encuesta: Esta técnica tendra un nivel de confianza del 95% y 5% de margen de
error, por lo que al ser una de las técnicas mas utilizadas en la investigacién
cientifica, permitira recolectar datos valiosos respecto a lo investigado, informacién
que serd recolectada directamente desde las personas a las cuales se les haya
instaurado un procedimiento sancionatorio en la Unidad de Justicia del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa.

La Entrevista: Finalmente, esta técnica permitié entrevistar a los Funcionarios

Publicos que forman parte del Sistema de Justicia del Gobierno Auténomo
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Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa, de manera principal a
quien haga las veces de Organo Sancionador (quien forma la voluntad administrativa
y resuelve sancionar o no), asi como la Secretaria de la Unidad por ser quien certifica
las actuaciones procesales, ademéas de manejar las notificaciones y un registro de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de los dos ultimos afios; de igual
manera servird para entrevistar a ex autoridades (Comisarios Municipales), que
hayan tenido potestad sancionatoria durante los ultimos diez afios en la jurisdiccion

cantonal.

3.8 Procesamiento de la informacion y analisis estadistico

Inicialmente se realiz6 una revision critica de la informacién recogida, es decir se
efectué una limpieza de informacion defectuosa, contradictoria, incompleta o no
pertinente, etc., de ser el caso se hard una repeticion de la recoleccion en casos
individuales, para corregir fallas de contestacion, finalmente, se realizd la
correspondiente tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis con un
manejo de informacion expedito, se aplicé el estudio estadistico mediante la prueba

de rangos multiples de Duncan para la posterior presentacion de resultados.

3.9 Variables respuesta o resultados esperados

A través de las técnicas de entrevista, recopilacion documental y encuesta, se podra
comprobar que a través de la propuesta de la presente investigacion se podra
fortalecer la aplicacion sistematica, ordenada, sincronizada y expedita de las
garantias del derecho al debido proceso y la seguridad juridica en la sustanciacion de
los procedimientos administrativos sancionadores en el GADBAS, en aras de
contribuir al efectivo destierro de la vulneracion de los derechos del Inculpado en

sede administrativa municipal.

3.10 Meétodos utilizados en la investigacion
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La recopilacién, conceptualizacion, analisis y sintesis de dicha informacion y
documentacion por ser propia de las investigaciones juridicas de este tipo se ha

hecho efectiva mediante la utilizacion de los siguientes métodos teoricos:

3.10.1 Métodos tedricos de la investigacion juridica

—Meétodo histdrico logico: Permitié profundizar en el pensamiento de diferentes
autores teniendo en cuenta las circunstancias historicas, condicionantes de sus teorias
y evolucion sobre el derecho al debido proceso y la seguridad juridica en el
procedimiento administrativo sancionador establecido en el Cdédigo Organico
Administrativo, asi como de su actual implementacion en los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales, ademas este método permitié obtener contenido de
valor en cuerpos normativos del ordenamiento juridico ecuatoriano de estatus
nacional y local, asi como supra nacional, lo cual contribuy6 a la comprension de la
regulacion vigente en la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), la ley
organica que regula la materia (COA); y, la Ordenanza que rige el ambito

sancionatorio local.

—Meétodo sistémico — estructural — funcional: Con este método se garantizd una
mirada integral al tema escogido, abordando de forma integral sus aristas en lo
referente a la basqueda de la correcta implantacién del procedimiento administrativo
sancionador en los gobiernos autbnomos descentralizados municipales del Ecuador,
en especifico del cantén Bafios de Agua Santa. En tal virtud, se tratd de una
investigacion multidimensional y de compleja estructura, donde convergieron
distintas ramas del Derecho y ciencias del saber social, en especial: el Derecho
Constitucional, el Derecho Publico y el Derecho Administrativo, dandole un valor
superlativo por haber trabajado sobre un andamiaje interdisciplinario que exigié que
las bases teoricas y normativas propuestas para un futuro disefio normativo local,
sean coherentes, pragmaticas y sistematicas, en consonancia con la uniformidad que

debe caracterizar el sistema juridico de cualquier orden.
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—Métodos Anélisis-sintesis e induccion-deduccion: Se utilizé este método a efectos
de poder sistematizar los postulados del procedimiento administrativo sancionador,
especificamente en relacion a las aristas garantistas procedimentales del derecho al
debido proceso y la seguridad juridica, su utilizacion permitié profundizar en la
importancia del debido procedimiento administrativo y su sustanciacion garantista
para tutelar los derechos al debido proceso y seguridad juridica que posee el
Inculpado, logrando por lo tanto, una comprensién general del objeto de la
investigacion, valorando el estado de la ciencia al respecto, con la finalidad de que
partiendo de la informacion bibliogréafica obtenida, se puedan realizar inferencias que
permitan arribar a conclusiones, propuestas y recomendaciones encaminadas a

satisfacer el objetivo general propuesto.

—Método exegético: Mediante este método se realizo la valoracion de las principales
normas legales que regulan tanto las garantias del debido proceso y la seguridad
juridica en el Ecuador; asi como la implementacion del procedimiento administrativo
sancionador establecido en el Cdédigo Organico Administrativo que aterriza en el
marco normativo local de los gobiernos auténomos descentralizados municipales, en
especifico del canton Bafios de Agua Santa, de otro lado también permitié anclarlo al
contenido de los instrumentos internacionales de derechos humanos relacionados al
objeto de la investigacion, haciendo base en la vigente constitucion ecuatoriana y la
ley organica sobre la materia (COA) que obedecen estrechamente al objeto de la
investigacion, evaluando de esta forma su contenido y ubicacion sistematica, lo que
permitio la identificacion de determinados retos que posibilitaron el desarrollo de las
bases teoricas y normativas, que orientaran el fortalecimiento de la implementacion

del procedimiento administrativo sancionador en sede administrativa municipal.

—Meétodo Hermenéutico: Permitié precisar el contenido y alcance de las
disposiciones constitucionales que reconocen la obligatoriedad de garantizar el
debido proceso y la seguridad juridica en los procedimientos administrativos
sancionadores que se sustancian en sede administrativa, especificamente en el &ambito
municipal, valorando la correspondencia entre la finalidad y la conceptualizacién de
estas aristas, confluyendo en los esquemas de regulacion escogidos por el

constituyente en su espiritu mismo. También en la apreciacién de la regulacion,
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ambito de aplicacion, alcance y contenido procedimental y constitucional, tanto del
Codigo Organico Administrativo, como de la Ordenanza que Determina el
Procedimiento ~ Administrativo  Sancionador en el Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa.

Dentro de los Métodos Empiricos de utilidad para nuestra investigacion se

encuentran: la observacion y el analisis de documentos.

—Observacion: Permitio visualizar y analizar de forma adecuada la implementacion
del procedimiento administrativo sancionador en sede administrativa municipal, a
partir de las insuficiencias detectadas en la regulacién local, observando el fenémeno

desde una perspectiva practica y directa.

—Analisis de documentos: Posibilitd estudiar de manera objetiva y coherente
distintos documentos juridicos nacionales y locales, a través de valoraciones
cualitativas sobre la necesidad de una regulacion local mas adecuada al dmbito
constitucional en relacion a la justicia municipal, ademas permiti6é singularizar las
caracteristicas, principios y garantias que rigen al procedimiento administrativo
sancionador, mismos que deben ser tomados en cuenta para una adecuada aplicacién
del procedimiento especial en los gobiernos auténomos descentralizados del
Ecuador, en especifico del cantén Bafios de Agua Santa.

3.11 Principales resultados alcanzados

Los resultados de la investigacidon contribuirdn a formular conclusiones precisas y
oportunas en el campo investigativo referentes al objeto de la investigacion. En ese

sentido, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Sistematizacion de los principales criterios normativos, doctrinales vy
jurisprudenciales que versan sobre el derecho al debido proceso y la seguridad
juridica en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador

establecido en el Codigo Orgéanico Administrativo, teniendo en cuenta las teorias
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de los autores que fundamentan su contenido, asi como su regulacion nacional y

local en el ordenamiento juridico ecuatoriano.

Identificacion de las principales insuficiencias en la regulacion juridica local en
comparacion a la nacional que permitan fortalecer la aplicacion de las garantias
del derecho al debido proceso y la seguridad juridica en la sustanciacion de los
procedimientos administrativos sancionadores en el ordenamiento juridico
ecuatoriano, en aras de contribuir al efectivo destierro de la vulneracion de

derechos del Inculpado en sede administrativa municipal.

Determinacion de las principales tendencias tedricas y comparadas en materia de
derecho administrativo sancionador que deben ser tomadas en consideracion para
el perfeccionamiento del régimen juridico ecuatoriano en la materia, en especial
en una futura reforma a la Ordenanza Sustitutiva que determina el Procedimiento
Administrativo Sancionador en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Bafios de Agua Santa, que podria apalancarse en la
propuesta de un manual técnico de caracter legal especificamente enfocado en

sede administrativa municipal.

Propuesta de bases tedricas para la implementacion normativa en Ecuador a nivel
municipal, que aporte a una correcta implementacion del procedimiento
administrativo sancionador en sede administrativa municipal, resultado del

analisis realizado sobre la regulacion juridica local, nacional y constitucional.

Obtencion de un banco de datos y autores fruto de la recopilacion técnica y
cientifica de material bibliografico actualizado con la mas moderna doctrina
sobre el respeto al derecho al debido proceso y la seguridad juridica en el
procedimiento administrativo sancionador establecido en el Cédigo Orgéanico
Administrativo sustanciado en sede administrativa municipal, teniendo en cuenta
sus particularidades, conceptos, sesgos doctrinarios y principales regulaciones
juridicas locales, nacionales y supra nacionales, que coadyuven a su real

proposito y finalidad.
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CAPITULO IV - RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de este apartado se visualizan los resultados que se obtuvieron a través de la
aplicacion de encuestas a administrados sancionados a través de un PAS; y, ademas
entrevistas a ex servidores y servidores publicos con potestad sancionatoria, para
determinar el nivel de conocimiento de los mecanismos procedimentales de la
Unidad de Justicia del GADBAS, su actuar en base a la CRE; el COA; y, la
Ordenanza Sustitutiva de Procedimiento Administrativo Sancionador, en base al
objeto de la investigacion.

4.1 Analisis de resultados de la Encuesta

Pregunta 1.- ; Conocia sobre la creacion y existencia de la Unidad de Justicia del
Gobierno Municipal del canton Bafios de Agua Santa?

Tabla 1
Creacion y existencia de la Unidad de Justicia del GADBAS

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 15 39%
NO 23 61%
Total 38 100%

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 1
Creacion y existencia de la Unidad de Justicia del GADBAS

H S|
ENO

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol
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Andlisis:

En cuanto a si las personas conocen acerca de la creacidn y existencia de la Unidad
de Justicia del GADBAS; el 61% manifiesta que no conocia y el 39% menciona que
si conocia. De esta forma, se tiene certeza que la mayor parte de personas que han
atravesado por un PAS dentro del GADBAS desconocian la existencia de la Unidad

de Justicia, lo cual perjudica a la seguridad juridica de los ciudadanos.

Pregunta 2.- ;Conocia sobre la existencia del Procedimiento Administrativo

Sancionador establecido en el Cédigo Organico Administrativo?

Tabla 2

Existencia del Procedimiento Administrativo Sancionador

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 9 24
NO 29 76
Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 2
Existencia del Procedimiento Administrativo Sancionador

m S|
mNO

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Andlisis:

En referencia a si las personas conocen de la existencia del Procedimiento

Administrativo Sancionador que se establece en el Codigo Organico Administrativo,
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se encontré que el 76% no conoce acerca de este procedimiento y el 24% si lo
conoce. Esto demuestra que la mayor parte de personas que han sido procesadas en la
Unidad de Justicia del GADBAS desconocia la existencia de este procedimiento; por
lo cual existe la posibilidad de que no se haya establecido un debido procedimiento

administrativo, previo a las sanciones impuestas.

Pregunta 3.- ;Sabe a qué se refiere el debido proceso y el debido procedimiento
administrativo establecidos en la Constitucion y el Codigo Organico
Administrativo?

Tabla 3
Conocimiento sobre el Debido Proceso y Debido Procedimiento Administrativo

Opcidn Frecuencia Porcentaje
SI 8 21
NO 30 79
Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 3

Conocimiento sobre el Debido Proceso y Debido Procedimiento Administrativo

m Sl
ENO

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Analisis:

En cuanto a si las personas saben a qué se refiere el debido proceso y el debido
procedimiento administrativo que se encuentran establecidos en la Constitucion y el

Cddigo Orgénico Administrativo; el 79% manifiesta que no lo conocia y el 21% que

46



si lo conocia; es asi que la mayor parte de los ciudadanos desconocen la existencia
del debido proceso dentro de los procedimientos administrativos sancionadores; por
lo cual en su gran mayoria simplemente han aceptado las sanciones impuestas sin
ningln tipo de contradiccidn ni alegaciones, ya que no tienen claros sus derechos

como inculpados.

Pregunta 4.- ;Sabe de qué se trata la seguridad juridica dentro de un

Procedimiento Administrativo Sancionador?

Tabla 4
Conocimiento acerca de la trata de seguridad juridica

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 5 13
NO 33 87
Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 4
Conocimiento acerca de la trata de seguridad juridica

m Sl
uNO

Elaboracién propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Andlisis:

Respecto a si los ciudadanos que han sido sancionados en la Unidad de Justicia del
GADBAS, conocen acerca de la seguridad juridica dentro de un Procedimiento
Administrativo Sancionador; se obtuvo que el 87% no lo conoce; mientras que el

13% si lo conoce. Es decir, que la mayoria de los administrados desconocen sobre la
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seguridad juridica dentro del procedimiento administrativo sancionador; por lo cual
han sido sancionados sin conocimiento alguno de las garantias que existen en sede

administrativa.

Pregunta 5.- ¢ Toda conducta que inobserva y/o incumple las disposiciones de la
normativa local (ordenanzas) establecida por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa, debe ser

sancionada por una autoridad municipal competente?

Tabla 5

Sancién de las conductas en el GADBAS
Opcidn Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 28 74
Indiferente 0 0
En desacuerdo 10 26
Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 5
Sancion de las conductas en el GADBAS

m De acuerdo
® Indiferente

W En desacuerdo

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Anélisis:
En cuanto a si todas las conductas que inobservan las disposiciones de la normativa

local establecida por el GADBAS debe ser sancionada por una autoridad municipal
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competente; el 74% estd de acuerdo y el 26% esta en desacuerdo. Es decir, que la
mayor parte de administrados, pese a haber sido sancionados considera que las
infracciones administrativas deben ser procesadas y sancionadas por parte de una

autoridad municipal que conozca adecuadamente las leyes y normativa del canton.

Pregunta 6.- ¢/Le notificaron todas las actuaciones procedimentales cuando le
instauraron un Procedimiento Administrativo Sancionador en la Unidad de
Justicia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Bafios
de Agua Santa?

Tabla 6

Notificacién de actuaciones procedimentales dentro del Procedimiento Administrativo

Opcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 38 100
Indiferente 0 0
En desacuerdo 0 0
Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 6

Notificacién de actuaciones procedimentales dentro del Procedimiento Administrativo

m De acuerdo
® Indiferente

¥ En desacuerdo

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Andlisis:

En referencia a si a las personas que se pasaron por un PAS en el GADBAS, les

informaron de las actuaciones procedimentales que se ejecutaron en la Unidad de
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Justicia del GADBAS; el 100% menciono estar de acuerdo. Esto demuestra que
durante los procedimientos sancionadores que se realizan, si se notifica a los
inculpados sobre todas las actuaciones procedimentales que se llevan a cabo para

sustanciar y resolver el procedimiento especial.

Pregunta 7.- ¢Esta de acuerdo con la premisa de que actualmente el
Procedimiento Administrativo Sancionador debe ser tramitado por dos
funcionarios publicos distintos (1° Instructor; 2° Sancionador) para evitar el

monopolio y garantizar la imparcialidad?

Tabla 7
El Proceso Administrativo Sancionador debe ser tramitado por dos funcionarios publicos distintos

Opcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 30 79
Indiferente 3 8
En desacuerdo 5 13
Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 7
El Proceso Administrativo Sancionador debe ser tramitado por dos funcionarios publicos distintos

® De acuerdo
M Indiferente

M En desacuerdo

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Andlisis:

Respecto a si las personas estan de acuerdo con que el PAS debe ser tramitado por

dos funcionarios publicos distintos para evitar el monopolio y garantizar la
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imparcialidad; el 79% esta de acuerdo; el 13% esta en desacuerdo y el 8% es
indiferente. Por lo tanto, se conoce que la mayoria de personas considera que este
proceso debe ser realizado por dos funcionarios distintos para que se garantice la

neutralidad y transparencia del procedimiento.

Pregunta 8.- ¢(Fue correcta la actuacién del Notificador/a de la Unidad de
Justicia al momento de entregarle el Acto Administrativo de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador formalizado por la Unidad de
Justicia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Bafios

de Agua Santa?

Tabla 8
Actuacién del Notificador de la Unidad de Justicia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 30 79
NO 8 21
Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 8
Actuacion del Notificador de la Unidad de Justicia

u Sl
= NO

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Andlisis:

En cuanto a si la actuacion del notificador de la Unidad de Justicia fue correcta al
entregar el acto administrativo de inicio del procedimiento formalizado por la Unidad
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de Justicia del GADBAS, el 79% manifiesta que la actuacion fue correcta y el 21%
que la actuacion fue incorrecta. Es asi que, la mayor parte de personas considera que
la actuacion del notificador respecto a la entrega del acto administrativo de inicio de

proceso es adecuada y cumple con las normativas establecidas.

Pregunta 9.- ¢Le otorgaron el derecho a la defensa y respetaron su presuncion
de inocencia durante la tramitacion del Procedimiento Administrativo

Sancionador a usted instaurado?

Tabla9

Derecho a la Defensa y presuncion de inocencia
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 38 100
NO 0 0
Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 9
Derecho a la Defensa y presuncion de inocencia

m Sl
mNO

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Anélisis: En cuanto a si a las personas que fueron sometidas a un proceso de sancion
le otorgaron el derecho a la defensa y respetaron la presuncion de inocencia durante
la tramitacion del PAS; se obtuvo que el 100% manifiesta que si. Por lo tanto, dentro
de la Unidad de Justicia del GADBAS, si se asegura que las personas tengan derecho

a la defensa en base a la presuncién de inocencia.
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Pregunta 10.- ¢(Cree usted que el/la Funcionario/a Instructor de la Unidad de
Justicia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios
de Agua Santa sustancié de forma adecuada su Procedimiento Administrativo

Sancionador?

Tabla 10

Sustanciacion del Procedimiento Administrativo Sancionador
Opcidn Frecuencia Porcentaje

Si 36 95

NO 2 5

Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 10

Sustanciacion del Procedimiento Administrativo Sancionador

u S|
ENO

Elaboracion propia

Fuente: Encuesta — Anexol

Analisis: En referencia a si el Funcionario Instructor de la Unidad de Justicia del
GADBAS sustancié adecuadamente el Procedimiento Administrativo Sancionador;
el 95% de la muestra manifiesta que la sustanciacion o instruccién fue correcta,
mientras que un 5% menciona que no lo fue. Es decir, que la mayor parte de las
personas sancionadas que fueron procesadas, consideran que la sustanciacion del
procedimiento especial fue correcta; demostrando asi, que efectivamente el
representante del érgano instructor efectud todas las etapas procedimentales en el

ambito de su competencia.
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Pregunta 11.- ;Cree usted que el/la Funcionario/a Sancionador de la Unidad de
Justicia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios
de Agua Santa resolvi6 de forma adecuada y legal su Procedimiento

Administrativo Sancionador?

Tabla 11
Resolucidn legal del Procedimiento Administrativo Sancionador

Opcidn Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 20 53
Indiferente 8 21
En desacuerdo 10 26
Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 11
Resolucidn legal del Procedimiento Administrativo Sancionador

® De acuerdo
m Indiferente

® En desacuerdo

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Anélisis: Respecto a que si las personas procesadas por la Unidad de Justicia del
GADBAS creen que el funcionario responsable del 6rgano sancionador resolvio
adecuadamente el Procedimiento Administrativo Sancionador; el 53% de la muestra
estuvo de acuerdo; el 26% de la misma estuvo en desacuerdo; y, el 21% estuvo
indiferente. Esto demuestra que, aunque la mayor parte de ciudadanos administrados
consideraron que la resolucion del procedimiento dentro del 6rgano competente fue
la correcta, existe un margen de duda en el 47% restante, considerandose
estadisticamente la posibilidad de que la voluntad de la administracion pablica no se

haya formado de forma correcta y/o que no se haya emitido en legal y debida forma.
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Pregunta 12.- ¢{Cree que el Gobierno Auténomo Descentralizado a través de la
Unidad de Justicia, debe mejorar la implementacion de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores establecidos en el Codigo Orgéanico
Administrativo, a través de un manual técnico — legal, que permita realizar una

futura reforma a la Ordenanza Municipal creada para el efecto?

Tabla 12

Mejora de implementacion de los Procedimientos Administrativos Sancionadores
Opcion Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 36 95

Indiferente 2 5

En desacuerdo 0 0

Total 38 100

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Figura 12
Mejora de implementacion de los Procedimientos Administrativos Sancionadores

M De acuerdo
m Indiferente

M En desacuerdo

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta — Anexol

Analisis: En relacion a si las personas creen que es necesario mejorar la
implementacion de los Procedimientos Administrativos Sancionadores establecidos
en el Codigo Organico Administrativo, a través de un manual técnico — legal, que
permita realizar una futura reforma a la Ordenanza Municipal creada para el efecto;
el 95% esta de acuerdo y el 5% es indiferente. Esto demuestra que, la mayor parte de
los administrados considera que se debe elaborar un manual técnico legal para
mejorar el acceso de las personas a la justicia en sede administrativa municipal.
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4.2 Andlisis de las Entrevistas

A continuacién, se presenta el contenido original de las entrevistas aplicadas a Ex
funcionarios y funcionarios publicos del GADBAS, obteniendo una perspectiva
general de los criterios y opiniones acerca de la aplicacion del Procedimiento
Administrativo Sancionador.

Tabla 13
Entrevista a Ex comisarios municipales
PREGUNTAS RESPUESTA
1.-  ¢Conocia | Comisario Municipal 1: En funciones desde el 15 de mayo de

usted a la fecha
que ejecutd sus
funciones la
existencia  del
Cadigo
Organico

Administrativo?

2019 hasta el 31 de septiembre de 2019; R: Sinceramente si
conocia de la existencia, pero durante mi gestion todavia no se

implementaba el mismo en el GAD Municipal.

Comisario 2: En funciones desde el 01 de octubre de 2019 hasta
el 31 de septiembre de 2020 R: Si conocia de la existencia del
Codigo Organico Administrativo, de hecho, sabia que desde el
mes de agosto del 2019 que ya se promulgé una Ordenanza que
aterrizaba el
GADBAS.

debido procedimiento administrativo en el

2.- ¢ Usted
sustanciaba vy
sancionaba el
cometimiento

de infracciones

administrativas

durante su
periodo de
gestion?

Comisario Municipal 1: En funciones desde el 15 de mayo de
2019 hasta el 31 de septiembre de 2019 R: Si, las ordenanzas

vigentes a esa fecha, me otorgaban esas competencias.

Comisario 2: En funciones desde el 01 de octubre de 2019 hasta
el 31 de septiembre de 2020 R: No, Unicamente mi rol era el de
ser Comisario (Control y Regulacién) — Instructor, es decir solo
sustanciaba los procedimientos administrativos sancionadores, no
los sancionaba, mientras se creaba de forma definitiva la Unidad
de Justicia del GADBAS; luego, desde el 01 de octubre de 2020
se me posesiond ya como Organo Instructor (titular) de la Unidad
de Justicia del GADBAS.
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3.- (Qué
Procedimiento
fue el que
aplicé para
sancionar las
infracciones
administrativas
durante su
periodo de

gestion?

Comisario Municipal 1: En funciones desde el 15 de mayo de
2019 hasta el 31 de septiembre de 2019 R: Como estaban en
transicion del procedimiento del COOTAD al COA no ejecute

ningun procedimiento.

Comisario 2: En funciones desde el 01 de octubre de 2019 hasta
el 31 de septiembre de 2020 R: El Procedimiento establecido en
los Articulos 248 al 260 del Cddigo Organico Administrativo; en
concordancia con la Ordenanza que Determina el Procedimiento

Administrativo Sancionador (vigente a esa fecha).

4.- ;Cual fue el
indice de
efectividad en
el cumplimento
de las sanciones
por usted

impuestas?

Comisario Municipal 1: En funciones desde el 15 de mayo de
2019 hasta el 31 de septiembre de 2019 R: No existieron
sanciones durante mi gestion, mas me dedicaba al trabajo de
campo en el control de via publica y las deméas funciones; v,
como le expliqué antes no habia un procedimiento definido en el
GADBAS.

Comisario 2: En funciones desde el 01 de octubre de 2019 hasta
el 31 de septiembre de 2020 R: Yo no imponia sanciones, sin
embargo, puedo decir que fue alto el indice del cumplimiento de
las sanciones impuestas por la Unidad de Justicia que estaba en
reestructuracion, en tal virtud, en realidad comenzamos a poner
en marcha el nuevo procedimiento administrativo sancionador
COA; por

procedimientos en legal y debida forma; y se remitieron hacia el

establecido en el lo que se instruyeron los

Organo Sancionador/Juez de Contravenciones.

5.-

parece

(Qué le
lo mas
trascendente o

relevante del

Comisario Municipal 1: En funciones desde el 15 de mayo de
2019 hasta el 31 de septiembre de 2019; R: Bueno, ahora en la
Optica del libre ejercicio me parece que es muy garantista del

debido proceso y también es muy interesante lo referente a la
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nuevo
Procedimiento
Administrativo
Sancionador
establecido en
el Caodigo
Organico

Administrativo?

separacion de funciones entre el Organo Instructor y el Organo

Sancionador, que ayuda a la imparcialidad.

Comisario 2: En funciones desde el 01 de octubre de 2019 hasta
el 31 de septiembre de 2020 R: Lo mas relevante del nuevo
Procedimiento del COA desde mi punto de vista es que
actualmente a través de la debida separacién de funciones, la
Administracion Publica forma de manera mas acertada la
voluntad administrativa, ademas al inculpado se le garantiza
seguridad juridica, siempre y cuando los funcionarios Instructor y

Sancionador actlen apegados al debido proceso.

Elaboracion propia

Fuente: Entrevista - Anexo 2

Tabla 14

Entrevista al Juez de Contravenciones y Secretaria de la Unidad Judicial

PREGUNTA

RESPUESTA

1.- ¢(Cree usted
que el nuevo
procedimiento
establecido en
el Cadigo
Organico
Administrativo
fue
correctamente
implementado
en el Gobierno
Autonomo
Descentralizado
del

Barios

Municipal
canton

de Agua Santa?

Organo Sancionador: Me parece que el GAD Municipal del
canton Bafios de Agua tratd de aterrizar de manera adecuada el
nuevo procedimiento establecido en el Codigo Organico
Administrativo, sin embargo, por el deficit de presupuesto y la
falta de personal disponible se ha tornado un poco complejo
operativizar el funcionamiento de la Unidad de Justicia del
GADBAS; por lo mismo los funcionarios publicos a cargo hemos
hecho un trabajo de mucha capacidad y calidad, tratando de

superar cada obstaculo en el camino.

Secretaria: Al GADBAS le cost6 implementar el nuevo
procedimiento establecido en el Codigo Organico Administrativo,
sin embargo, me parece que los funcionarios de la Unidad de
Justicia han sido muy profesionales y capaces para enfrentar el
reto, pese a las adversidades presupuestarias y la falta de talento
humano; pues los cargos en su mayoria solo estan encargados; a

excepcion del representante de la Funcion Instructora
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2.-

usted los ciclos

¢Recibid

de capacitacion
necesarios para
la correcta
de

sus funciones y

ejecucion

atribuciones
establecidas en
el Cadigo
Organico
Administrativo,
previo a la
designacion de

su cargo?

Organo Sancionador: No fui capacitada de manera previa; sin
embargo, de forma autdbnoma junto con mis comparieros de la
Unidad de Justicia nos hemos capacitado en el area del derecho
administrativo sancionador; muchas veces el presupuesto para

capacitacion del GAD es limitado o inexistente.

Secretaria: No, la verdad no se me capacitd; lo que paso fue que
la méxima autoridad me pidi6 que colabore como Secretaria Ad —
Hoc a méas de mis funciones de Profesional 1; y, acepté cumplir
las funciones antes mencionadas para apoyar a la Unidad de

Justicia.

3.- ¢(Qué nivel
de

Juridica otorga

Seguridad

la Unidad de
Justicia del
Gobierno
Auténomo

Descentralizado
del

Bafios

Municipal
canton

de Agua Santa,
durante la
debida
tramitacion de
los
Procedimientos
Administrativos

Sancionadores?

Organo Sancionador: Me parece que el nivel de seguridad
juridica otorgada al inculpado es bastante positivo, tanto el
encargado de la Funcion de Instruccion, como mi persona
encargada de la Funcion de Sancidn, actuamos estrictamente bajo
el marco juridico ecuatoriano; ya que como servidores publicos
segun el Art.- 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

solo podemos ejecutar lo establecido en la Constitucion y la ley.

Secretaria: Creo que la sustanciacion de los procedimientos
administrativos sancionadores en la Unidad de Justicia si
garantizan seguridad juridica a los inculpados, por ejemplo, en lo
que a mis funciones respecta siempre estoy pendiente de que se
notifique a los inculpados en legal y debida forma en todas las

etapas del procedimiento.
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4.- ;Cree usted
que la
implementacién
del

Procedimiento

nuevo

Administrativo
Sancionador
establecido en
el Codigo
Organico
Administrativo
GADBAS debe

mejorar en el

Organo Sancionador: Considero que si, ya que todo proceso o
procedimiento es totalmente perfectible; y, el procedimiento
existente debe fortalecerse en algunas aristas, sobre todo las
referentes al derecho al debido proceso en la garantia del derecho
a la defensa.

Secretaria: Creo que si, porque existen detalles que todavia
deben ajustarse como por ejemplo el no poseer un notificador o
secretaria titular, me parece que se deberia crear una nueva
estructura 0 a su vez modificar la existente para fortalecer los

procedimientos administrativos sancionadores.

GADBAS?
5.- ¢Considera | Organo Sancionador: Si, en realidad una reforma a la ordenanza
necesaria una | mencionada es necesaria para fortalecer el procedimiento y

reforma a la
Ordenanza
Sustitutiva que

determina el

PAS en el
GADBAS con
la finalidad de
mejorar los

procedimientos
actuales, para
garantizar  de
forma mas
amplia el
debido proceso
y la seguridad
juridica al

Inculpado?

ademas por decirlo asi blindar cualquier omision que se haya
dejado en el cuerpo normativo local, un claro ejemplo seria la
incorporacion de un articulo donde se norme el hecho de que el
inculpado puede comparecer por sus propios derechos o un

profesional del derecho.

Secretaria: Considero que si, es la Unica forma legal para
mejorar los procedimientos y hacerlos mas 6ptimos y expeditos,
los términos también se podrian modificar en el caso de proceder

con la reforma.
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6.-
que sea util que
el GAD

Municipal de

¢ Considera

Bafios de Agua
Santa posea un
manual de
caracter
Técnico - Legal
sobre el
Procedimiento
Administrativo
Sancionador,
que sirva para
que los
funcionarios de
la Unidad de
Justicia
sustancien  un
Procedimiento
Administrativo
sancionador
que respete el
Debido Proceso
y garantice
Seguridad
Juridica en sede
administrativa

municipal?

Organo Sancionador: Desde luego que si, esta herramienta seria

fundamental en la correcta aplicacion del Procedimiento

Administrativo Sancionador en la Unidad de Justicia del
GADBAS, pues se delimitaria de forma mas singularizada el rol
que cada funcion o cargo debe cumplir; desde la conducta
plausible de sancién administrativa, hasta la resolucion vy

formacion de la voluntad administrativa.

Secretaria: Si, seria una herramienta muy importante, ya que, el
tener este manual técnico legal al alcance del funcionario publico
de la Unidad de Justicia del GADBAS se coadyuvard con la
capacitacion y formacion de los mismos, ademés no se afectarian

las transiciones de talento humano (cambios de funcionarios).

Elaboracion propia

Fuente: Entrevistas — Anexo 2
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4.3 Analisis General de las Entrevistas

En referencia a las personas entrevistadas, luego del desarrollo de la tematica
planteada, se conoce que el primero es ex Comisario Municipal (COMISARIO
MUNICIPAL 1), que cumplié sus funciones a partir de mayo del 2019 hasta
septiembre del mismo afio; en este caso el ex funcionario manifiesta que cuando
estuvo en el cargo si conocia la existia del COA, pero que durante sus funciones
todavia no se aterrizé dentro del GADBAS; por lo cual para las sanciones se
utilizaba las normativas vigentes (COOTAD y Ordenanzas) a esa fecha.
Adicionalmente, menciona que las funciones que ejecutaba de forma principal se
relacionaban con el control de la via publica; y, casi no realizaba procedimientos de

sancion.

Mientras que el segundo ex Comisario (COMISARIO 2), que cumplié sus funciones
desde el mes de octubre 2019 a septiembre 2020; menciona que si conocia de la
existencia del COA, y ademés sabia que desde el mes de agosto de 2019 ya se
promulgd una Ordenanza que implementaba el PAS en el GADBAS, ademas explica
que no tenia atribuciones de sancion, sino que Unicamente su rol era el de ser
Comisario (Control y Regulacion) — Instructor, es decir solo sustanciaba los
procedimientos administrativos sancionadores, no los sancionaba, mientras se creaba
de forma definitiva la Unidad de Justicia del GADBAS; dice también que luego,
desde el 01 de octubre de 2020 se le posesioné como Organo Instructor (titular) de la
Unidad de Justicia del GADBAS, en base a ello aplicé el procedimiento establecido
en los Articulos 248 al 260 del COA; en concordancia con la Ordenanza que estaba
vigente a esa fecha, por lo que indica que fue alto el indice del cumplimiento de las
sanciones impuestas por la Unidad de Justicia que estaba en reestructuracion, por los
que instruyd los procedimientos y luego los remiti6 hacia el Organo

Sancionador/Juez de Contravenciones.

En cuanto al criterio de los dos entrevistados, sobre el aspecto méas trascendente o
relevante del nuevo PAS establecido en el COA, el primer entrevistado
(COMISARIO MUNICIPAL 1), dice que desde la 6ptica del libre ejercicio le parece

que es muy garantista del debido proceso y también es muy interesante lo referente a
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la separacion de funciones entre el Organo Instructor y el Organo Sancionador, que
ayuda a la imparcialidad; mientras que el segundo Ex Servidor (COMISARIO 2),
manifiesta que lo més relevante del nuevo Procedimiento del COA desde su punto de
vista es que actualmente a través de la debida separacion de funciones, la
Administracion Publica forma de manera mas acertada la voluntad administrativa,
ademas al inculpado se le garantiza seguridad juridica, siempre y cuando los
funcionarios Instructor y Sancionador actien apegados al debido proceso; por lo que

en general, ambos entrevistados comulgan con el mismo criterio.

En cuanto a la premisa de si el nuevo procedimiento actual establecido en el COA
fue correctamente implementado en el GADBAS, la perspectiva de la Sra. Jueza de
Contravenciones/Organo Sancionador es que el GAD Municipal tratd de aterrizar de
manera adecuada el nuevo procedimiento establecido en el COA, sin embargo, por el
déficit de presupuesto y la falta de personal disponible se torné un poco complejo
operativizar el funcionamiento de la Unidad de Justicia del GADBAS; por o mismo
los funcionarios publicos a cargo han tratado de superar cada obstaculo en el camino.
Mientras que la Secretaria, manifiesta que al GADBAS le cost6 implementar el
nuevo procedimiento establecido en el COA, sin embargo, le parece que los
funcionarios de la Unidad de Justicia han sido muy profesionales para enfrentar el
reto, pese a las adversidades presupuestarias y la falta de talento humano; pues da a
conocer que los cargos en su mayoria solo estdn encargados; a excepcion del
representante de la Funcion Instructora, la Sra. Jueza de Contravenciones/Organo
Sancionador, argumenta que no ha sido capacitada de manera previa a su posesion en
el cargo; sin embargo, de forma autdbnoma junto con sus comparfieros de la Unidad de
Justicia se han capacitado en el area del derecho administrativo sancionador; indica
gue muchas veces el presupuesto para capacitacion del GAD es limitado o
inexistente, esto concuerda con lo dicho por la Secretaria, pues tampoco se le
capacito; dice que la maxima autoridad le pidi6 que colabore como Secretaria Ad —
Hoc a mas de sus funciones de Profesional 1; y, que la servidora ha aceptado cumplir

las funciones antes mencionadas para apoyar a la Unidad de Justicia.

Sobre el tema del nivel de seguridad juridica garantizada al Inculpado, la Jueza de

Contravenciones/Organo Sancionador explica que es bastante positivo, que tanto el
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encargado de la Funcion de Instruccion, como ella actdan estrictamente bajo el
marco juridico ecuatoriano; ya que como servidores publicos segun el Art.- 226 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador solo pueden ejecutar lo establecido en la
Constitucion y la ley; mientras que la Sra. Secretaria argumenta que en lo que
respecta a sus funciones siempre esta pendiente de que se notifique a los Inculpados

en legal y debida forma en todas las etapas del procedimiento.

En cuanto a si debe mejorar el PAS establecido en el COA durante su tramitacion en
el GADBAS, la Sefiora Jueza de Contravenciones/ Organo Sancionador, considera
que si debe mejorar, ya que todo proceso o procedimiento es totalmente perfectible;
y, el procedimiento existente debe fortalecerse en algunas aristas, sobre todo las
referentes al derecho al debido proceso en la garantia del derecho a la defensa, de
igual manera la Sra. Secretaria expresa que se debe mejorar, porque existen detalles
que todavia deben ajustarse como por ejemplo el no poseer un notificador o
secretaria titular, me parece que se deberia crear una nueva estructura o a su vez
modificar la existente para fortalecer los procedimientos administrativos

sancionadores.

Finalmente, sobre la utilidad de la creacion y aprobacion de un manual de caracter
técnico - legal sobre el PAS, que sirva para que los funcionarios de la Unidad de
Justicia sustancien un procedimiento que respete el debido proceso y garantice
seguridad juridica en sede administrativa municipal, la Sra. Jueza de
Contravenciones/Organo Sancionador enfatiza que si, que esta herramienta seria
fundamental en la correcta aplicacion del PAS en la Unidad de Justicia del
GADBAS, pues se delimitaria de forma mas singularizada el rol que cada funcién o
cargo debe cumplir; desde la conducta plausible de sancion administrativa, hasta la
resolucion y formacion de la voluntad administrativa. A este criterio se suma lo
argumentado por la Sra. Secretaria que manifiesta que seria una herramienta muy
importante, ya que, el tener este manual técnico legal al alcance del funcionario
publico de la Unidad de Justicia del GADBAS se coadyuvara con la capacitacion y
formacion de los mismos, ademas menciona que con este instrumento no se
afectarian los procedimientos con las transiciones de talento humano (cambios de

funcionarios).
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4.4 Discusién de Resultados

Dentro de la presente investigacion se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de
informacién: la encuesta a los inculpados; y las entrevistas a ex funcionarios y
funcionarios publicos del GADBAS; la primera que fue aplicada a personas o
administrados que han pasado por un procedimiento de sancion dentro del
GADBAS; aport6 informacion relevante; ples manifestaron lo siguiente: la mayor
parte de ellos desconocian la creacion y existencia de la Unidad de Justicia dentro del
GADBAS; y acerca del Procedimiento Administrativo Sancionador que se establecio
en el COA. Es decir, que no conocian la transicion que se habia dado dentro de la
institucion respecto a este procedimiento. Asimismo, se conoce que la mayoria de
inculpados a los que se les sustancid este tipo un PAS, no sabe a qué hace referencia
el debido proceso y debido procedimiento administrativo que se encuentra estipulado

dentro de la Constitucion y el COA.

Se conoce al debido proceso como un elemento bésico dentro del sistema
ecuatoriano; ya que se orienta al cumplimiento adecuado de las normas y politicas
establecidas en la ley en el desarrollo de un procedimiento judicial-legal. De esta
forma, se garantiza que el procedimiento técnico-legal que se establece para
determinar una sancion sea transparente y correcto sin violar ninguna ley o
normativa, de modo que la sancién emitida sea valida (Rodriguez, 2018), esto aplica
ademas de manera transversal a toda autoridad u dérgano administrativo en sede
administrativa interrelacionado directamente a la aplicacién de la justicia municipal
del GADBAS.

Morales et al., (2022), manifiesta que el debido proceso se concibe como un derecho
fundamental de las personas que se direcciona a proteger los derechos humanos
sobre toda dificultad que se presente en el entorno legal; es decir, que establece los
lineamientos necesarios para cumplir con la ejecucion de estos derechos dentro de
diferentes procesos legales, incluyendo el procedimiento adminitrativo especial o
sancionador, sobre esta base se ha explicar que los servidores publicos solo pueden
actuar bajo el principio de legalidad conforme reza el artticulo 226 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador. (2008).
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Por otro lado, en referencia al conocimiento acerca de la seguridad juridica dentro de
un PAS, la mayoria de administrados que fueron sancionados manifestd desconocer
este elemento como un derecho. En cuanto a la autoridad que debe sancionar los
incumplimientos de la normativa del GADBAS, la poblacion concuerda en que debe
ser una autoridad municipal competente; y, afirmando que aunque desconocen de sus
derechos, dentro del procedimiento si reciben informacion acerca de las actuaciones
procedimentales que se ejecutan, es decir si les notifica; esto se ha verificado con la

revision de los expedientes fisicos.

De acuerdo con Gavilanez et al., (2020), la seguridad juridica es un derecho de todos
los ciudadanos que se basa en la aplicacion adecuada de las normas y leyes
establecidas dentro de la constitucién nacional para ejecutar cualquier proceso o
procedimiento legal; esto garantiza el cumplimiento de los derechos humanos y
constitucionales de los ciudadanos; y evita cualquier situacion de vulneracion de los
mismos, esto tiene estrecha relacion ademas con el correcto actuar de los Servidores
Publicos que son competentes para sustanciar y resolver los procedimientos cada
6rgano de la Administracion Pablica.

Los administrados que han sido sancionados mencionan ademas, que estan de
acuerdo que es necesario que el PAS sea tramitado por dos funcionarios publicos
distintos para que sea neutral y transparente; ademas argumentan que cuando se les
sustancio el procedimiento, la actuacién del notificador de la Unidad de Justicia fue
adecuada; y, que dentro del proceso se respet6 medianamente el derecho a la defensa
y a la presuncion de inocencia, pero que ellos desconocian como actuar ante la
Administracion Publica. Se establecié ademas, que la sustanciacion y resolucion del
procedimiento presuntamente es correcta y que aparentemente tanto el funcionario
instructor como el funcionario sancionador realizan tramitaciones y resoluciones

adecuadas al ordenamiento juridico local y nacional.

Sin embargo, a través del segundo instrumento, que es la entrevista a ex servidores y
servidores publicos del GADBAS, también se ha identificado que la implementacién
del nuevo PAS en el GADBAS tuvo varios contratiempos e inconvenientes,

referentes a déficit presupuestario, falta de personal y desconocimiento de los
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servidores publicos ocasionados por la falta de capacitacion, que ha sido
practicamente inexistente; en razén de aquello todos los entrevistados estan
totalmente concordantes con la propuesta del presente trabajo de titulacion; por lo
que se recomienda de forma imperante la elaboracién y aprobacion de un manual
técnico-legal para dar a conocer a la ciudadania el esquema sincronizado, ordenado y
sistematizado del PAS en el GADBAS; siendo menester que se ponga este
instrumento al servicio de los funcionarios de la Unidad de Justicia; garantizando un
procedimiento transparente, expedito y efectivo, esto definitivamente erradicara de
manera progresiva la vulneracion de los derechos del inculpado en los que pudiere

incurrir la administracion publica.

Los procesos administrativos dentro del pais posibilitan que las instituciones publicas
realicen una regulacion y control efectivo de las relaciones entre el estado y los
ciudadanos basandose en las leyes y normativas estipuladas dentro de la constitucion.
De esta forma, se garantiza que se cumplan con los derechos humanos y
constitucionales de las personas; asi como que se ejecute un proceso legal adecuado.
Por lo tanto, esto posibilita una convivencia pacifica y efectiva entre el estado y la

poblacién bajo un marco de derechos y respeto (Vasquez, 2021).

Por lo tanto, de forma fidedigna, se ha establecido que el Procedimiento
Administrativo Sancionador establecido en el COA, tanto en su etapa de
sustanciacion y resolucion en la Unidad de Justicia del GADBAS ha generado un
proceso dificil y complicado desde sus inicios (2020); ya que no han existido ciclos
de capacitacion direccionados hacia los funcionarios publicos encargados de su
aplicacion y ejecucion. Esto se ha dado por la falta de talento humano, encargos o
colaboraciones de secretario/a y notificador/a no titulares, el déficit presupuestario y
finalmente por el desconocimiento parcial de los contenidos legales y facticos, tanto
de los Inculpados encuestados como de los servidores publicos entrevistados;
desencadenando en ciertos problemas cronicos como el desconocimiento de los roles
y funciones; la falta de informacion necesaria a los Inculpados y administrados en
general; nivel medio en el respeto de las garantias del debido proceso y la seguridad
juridica e inestables transiciones temporales del recurso humano (Cambio de puesto

y/o cargos).
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SECCION |

1.1.- INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 83, dispone que
son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucién y la ley, el acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente; en ese mismo contexto el
Cddigo Organico Administrativo sobre el respeto al ordenamiento juridico y a la
autoridad legitima sefiala claramente en su Art.- 39, que las personas cumpliran sin
necesidad de requerimiento adicional, con lo dispuesto en la Constitucién, las leyes y
el ordenamiento juridico en general y las decisiones adoptadas por autoridad
competente.

Partiendo de esta premisa, todo ciudadano obligatoriamente debe ajustar su conducta
a lo que la normativa nacional y local rige dentro de la jurisdiccion de cada Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal, en adelante GADBAS; en el presente caso las
ordenanzas que regentan el convivir social en el territorio del cantén Bafios de Agua
Santa, Provincia de Tungurahua, Ecuador; sin embargo cuando la actuacion del
administrado es antagonica a la norma, este actuar irregular debe ser sancionado
administrativamente para salvaguardar el orden publico y la convivencia arménica de

la sociedad; teniendo como base el interés general sobre el particular.

Es asi, que a través de la linea del tiempo se tornG necesario establecer los
mecanismos  procedimentales para sancionar las presuntas infracciones
administrativas; singularizar los roles y ademas las atribuciones de las autoridades
administrativas competentes para sustanciar y resolver los P.A.S., siempre
salvaguardando el debido proceso establecido en el Art.- 76 de la Carta Magna del
Ecuador (2008), bajo el principio de legalidad estatuido en el Art.- 226 Ibidem. Sobre
esta linea constitucional, es menester estatuir que la base reglada del procedimiento
especial (sancionador) se encuentra establecida de manera especifica desde el Art.-

248 al Art.- 260 del COA, misma que tiene caracteristicas sumamente singulares y
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exclusivas para el actuar de los 6rganos competentes dentro de sede administrativa;
este marco general, en el caso del GADBAS se ha aterrizado en la Ordenanza
Sustitutiva que Determina el Procedimiento Administrativo en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa
(0.S.D.P.A.S), que es el Unico instrumento juridico que establece los rasgos
procedimentales sobre los que los servidores publicos de la Unidad de Justicia del
GADBAS deben sustanciar y resolver el PAS, tornandose imperioso vislumbrar de
manera mas concreta y sistematizada la creacion de un nuevo instrumento
documental que aporte a la capacitacion de los actuantes de los dérganos de la
Administracion Publica; y, sobre todo a garantice la correcta aplicacion del PAS en el
GADBAS.

En tal virtud, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Bafios de
Agua Santa ha elaborado el presente manual técnico — legal; mismo que
proporcionara a los servidores publicos que actian bajo el marco normativo que
antecede, un camino sistematico, sincronizado y ordenado de pasos o eslabones
procedimentales que faciliten sus actuaciones en sede administrativa municipal;
inclusive el presente instrumento coadyuvara de manera eficaz para evitar el retraso
y entorpecimiento de los procedimientos especiales en casos de transiciones de
talento humano en la Unidad y/o traslado o cambio administrativo de los servidores
publicos actuantes de la Unidad de Justicia del GADBAS, sean estos respecto del

Organo de Instruccion; Organo de Sancion; Secretario/a y/o Notificador/a.

Cabe sefalar que el presente manual es publico y de acceso gratuito; ademas el
mismo debera ser revisado anualmente con respecto a la fecha de autorizacion o a su
vez de forma extraordinaria en caso de que exista un cambio en el manual de puestos
o0 en el Reglamento Organico General por Procesos del GADBAS, esto con el objeto

de mantenerlo actualizado, util y pertinente.

1.2.- OBJETIVOS DEL MANUAL

1.2.1.- Contar con un instrumento de caracter técnico y legal que brinde apoyo

administrativo a los funcionarios publicos que laboren en la Unidad de Justicia
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del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa,
que permita sistematizar, sincronizar y ordenar el quehacer procedimental en la
sustanciacion 'y  resolucion de los Procedimientos Administrativos

Sancionadores.

1.2.2.- Garantizar de forma adecuada la seguridad juridica; y, el debido proceso a
los presuntos responsables o inculpados que sean objeto de un Procedimiento

Administrativo Sancionador en sede administrativa municipal.

1.2.3.- Coadyuvar en la celeridad y economia procedimental de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores sustanciados en la Unidad de
Justicia del GADBAS; asi como en el impulso del respeto al derecho a la buena

administracién pablica que tiene el administrado.

SECCION I

2.1.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Este procedimiento especial tiene su base en los articulos 248 al 260 del Cddigo
Organico Administrativo; y, ha sido establecido con la finalidad de determinar o no
responsabilidad administrativa por el cometimiento de presuntas infracciones
administrativas cometidas por los administrados, claro esta previo a un analisis de
tipicidad; legalidad y proporcionalidad, mismo que obedece al cotejamiento de dos
aristas principales: La primera corresponde a las obligaciones y/o prohibiciones
preestablecidas por el legislador en la normativa local (Ordenanzas); y, la segunda,
que recae estrictamente en la conducta del presunto infractor o responsable al
momento del cometimiento de los presuntos hechos u omisiones.

El mecanismo procedimental para este tipo de procedimientos “especiales” esta
supeditado a la actuacion de los 6rganos de la administracion publica que tienen
competencia para sustanciar y resolver los asuntos que pudieren constituirse en
infracciones administrativas que sean puestos en su conocimiento; y que
obligatoriamente deben estar conformador por un érgano instructor (sustanciador); y,
un organo sancionador (resolutor), con la finalidad de garantizar un actuar
administrativo imparcial, justo y expedito.
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Es asi que se identifica que en el procedimiento administrativo sancionador, ademas
de los o¢rganos administrativos antes nombrados, interviene por parte de la
administracion pablica también un Secretario/a titular o Ad Hoc; y, un Notificador/a.

Finalmente, y de forma ajena a la Administracién Publica se cuenta con el Presunto
Responsable o Inculpado que comparece en sede administrativa Municipal como la
persona interesada a quien se le atribuye un presunto acto u omisién que contravenga
al ordenamiento juridico local.

2.1.1.- PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

El Procedimiento Administrativo Sancionador en el GADBAS tiene como propdsito
el restablecimiento del orden publico establecido; anteponiendo el interés general al
particular, utilizando como mecanismo la imposicion de sanciones administrativas
cuando se ha determinado responsabilidad administrativa de los Presuntos

Responsables o Inculpados.

2.1.2.- ETAPAS PROCEDIMENTALES

a) Instruccion.- Comprende desde la calificacion y admision a tramite de la
Peticion Razonada, Informe Técnico, Orden Superior o Denuncia, hasta la
emisién y notificacion del Dictamen final o providencia de fin de instruccion.

b) Sancidn.- Tiene su génesis en la recepcion del expediente administrativo
materia de la formacion de voluntad administrativa; y, concluye con la
emision del acto administrativo que resuelve el procedimiento (Resolucion
Administrativa).

2.1.3.- ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El alcance del presente procedimiento es cantonal, ejecutado a través de la Unidad de
Justicia del GADBAS vy se aplicard a todos los administrados y o presuntas
responsables que presuntamente hayan cometido infracciones administrativas dentro
de la jurisdiccion del canton Bafios de Agua Santa.
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2.1.4.- DESCRIPCION DE ROL, ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

CARGO OROL [PASOO | CODIGO | ACTIVIDAD
ETAPA
ORGANO N° 01 O.l. INICIO
INSTRUCTOR
A) Recepta la peticion razonada, informe

técnico de infraccion, denuncia u
orden superior; y, lo califica dentro del
término de 30 dias.

FORMACION B) Formaliza la iniciacion del

ACADEMICA: Procedimiento a través de la emisién
del Acto Administrativo de Inicio.

ABOGADO/A O C) Dispone al Secret_ario/a gue signe un

DOCTOR/A EN namero de expediente al

JURISPRUDENC
1A.

procedimiento nuevo conforme a la
nomenclatura cronolégica de despacho

D) Dispone que a través de Secretaria se
proceda a entregar suficiente despacho
al Notificador designado para que
notifique al Presunto Responsable o
Inculpado y al 6rgano peticionario o
denunciante por panica vez.

SUSTANCIACION

E) Emite 6rdenes de instruccion
(Providencias de despacho) durante la
sustanciacion del PAS en etapa de
instruccion.

F) Apertura término probatorio de 10 dias
una vez receptada la contestacion al
Acto Administrativo de Inicio.

G) Realiza actuaciones de investigacion;
solicita y recepta elementos
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probatorios.

H) Convoca de forma facultativa de ser el
caso a Actuacion Oral (Audiencia)
dentro de la etapa probatoria.

FIN DE INSTRUCCION

1) Emision de Dictamen final de
Instruccion y determinacion

J) Remisién de Expediente foliado al
Organo Sancionador.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

CARGO OROL |PASOO | CODIGO | ACTIVIDAD
ETAPA
SECRETARIA/O | N° 02 ST. INICIO

FORMACION
ACADEMICA:

SECRETARIO/A
GERENCIAL,;
ABOGADO/A O
DOCTOR/AEN
JURISPRUDENC
1A.

A) Signa un nimero de expediente al
procedimiento iniciado.

B) Sienta razdn de la entrega de despacho
al Sr. Notificador/a; entrega las boletas
firmadas y finalmente dispone se
notifique al Presunto Responsable o
Inculpado y al 6rgano peticionario o
denunciante por Unica vez.

C) Obtiene copias y/o compulsas de todos
los documentos adjuntos al Acto
Administrativo de Inicio.

SUSTANCIACION

D) Entrega las boletas firmadas y dispone
que se notifique al Presunto
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E)

Responsable o Inculpado.

Sienta razén de las notificaciones
efectuadas por el Sr. Notificador/a.

FIN DE INSTRUCCION

F)

Sienta razén y entrega el expediente al
Organo Sancionador por disposicion
del Organo Instructor.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

CARGO OROL |PASOO | CODIGO | ACTIVIDAD
ETAPA
NOTIFICADOR/ | N° 03 NT. INICIO
A
A) Recepta las boletas entregadas por el

FORMACION
ACADEMICA:

BACHILLER
Y/O
TECNOLOGO.

B)

C)

D)

Secretario/a e identifica el domicilio
del Presunto Responsable o Inculpado.

Firma y entrega y/o fija las boletas
segun corresponda o sienta razén de la
negativa a recibir las mismas.

Obtiene la fé de recepcion de la
notificacién (En persona, tercera
persona, fijacion, etc.) asi como el
respaldo fotogréafico de ser el caso de
fijacion de boletas en dos dias
distintos.

Firma y entrega la Boleta de
notificacién con la fé de Recepcion al
Secretario/a.

SUSTANCIACION
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E) Firmay entrega y/o fija las boletas
segun corresponda o sienta razon de la
negativa a recibir las mismas.

F) Obtiene la fé de recepcion de la
notificacién (En persona, tercera
persona, fijacion, etc.) asi como el
respaldo fotogréafico de ser el caso de
fijacion de boletas en dos dias
distintos.

G) Firmay entrega la Boleta de
notificacién con la fé de Recepcion al
Secretario/a.

FIN DE INSTRUCCION

H) NO APLICA

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

CARGO OROL |PASOO | CODIGO | ACTIVIDAD
ETAPA
ORGANO N° 04 0.S.
SANCIONADOR ,
RESOLUCION

FORMACION
ACADEMICA:

ABOGADO/A O
DOCTOR/AEN
JURISPRUDENC
1A.

A) Emite el Acto Administrativo
Resolutorio determinando la existencia
0 no de responsabilidad administrativa.

B) Dispone se notifique al Inculpado con
la resolucion.

C) Dispone a la Secretaria se oficie a las
Jefaturas y Unidades del GADBAS,
segun sea el caso.
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2.1.5.- DEFINICIONES

Acto Administrativo de Inicio.- Acto administrativo de caracter presuntivo,
mediante el cual se formaliza el inicio de un Procedimiento Administrativo

Sancionador.

Notificacion.- Hecho administrativo mediante la cual se le hace conocer al presunto
responsable los hechos que se le atribuyen respecto a una conducta tipificada en la

normativa local.

Alegaciones.- Premisas, aseveraciones y argumentos facticos y legales que emite el
Presunto Responsable sobre los presuntos hechos al comparecer por primera vez al

procedimiento.

Orden de Instruccion.- Documento o providencia de despacho de tipo dispositivo
emanado por una autoridad administrativa con funcién instructora dentro de la

sustanciacion de un procedimiento administrativo sancionador.

Inculpado.- Ciudadano y/o Administrado al cual se le atribuye el posible

cometimiento de una presunta infraccion administrativa.

Aceptacion y Pago Voluntario.- Acto unilateral escrito por medio del cual el
presunto responsable o inculpado acepta la responsabilidad administrativa de los

hechos que se le atribuyen, allandndose a cumplir la sancion a imponerse.

Dictamen.- Informe final que contiene todas las actuaciones procedimentales
realizadas por el Organo Instructor durante la sustanciacion de un Procedimiento

Administrativo Sancionador.

Resolucion.- Acto administrativo que expresa la voluntad administrativa del Organo
de la Administracion Puablica competente para resolver el Procedimiento

Administrativo Sancionador.
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SECCION Il

3.1.- DIAGRAMAS DE FLUJO

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR - GADBAS

A) INICIO Y NOTIFICACION

ORGANO INSTRUCTOR INICIO

Puede iniciarse: (Art.- 183 C.0.A))

v L v v
DE OFICIO ORDEN SUPERIOR PETICION DENUNCIA
RAZONANADA
(PARTEO
. o INFORME
Calificacion en 30 dias término TECNICO)

{ Art.- 33 0.S.D.P.A.S.GADBAS.

SECRETARIO/A - NOTIFICADOR

NOTIFICACION

Se debe realizar a:

2.- \E \L {Art.- 164, 165, 166 del C.O.A. 5/

DENUNCIANTE ORGANO PETICIONARIO INCULPADO

79



MANUAL TECNICO - LEGAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA

B) CONTESTACION, ALEGACIONES Y APERTURA DE TERMINO
PROBATORIO
INCULPADO
3. CONTESTACION AL SE OTORGA AL INCULPAD@ DIEZ
' ACTO DE INICIO: DIAS TERMINO PARA CONTESTAR AL

ACTO ADMINISTRATIVO DE INICIO

{ Art.- 255 del C.0.A.; Art.-38 de la O.S.D

A)

{Recibidas las alegaciones el Instructor:

APERTURA DE
TERMINO

PROBATORIO (10 DIAS)

NOTIFICACION AL
INCULPADO JUNTO CON
TODAS LAS ACTUACIONES
DE INSTRUCCION
DISPUESTAS

80

.P.A.S.GADBAS.

EL PRESUNTO RESPONSABLE PUEDE
ALEGAR, CONTESTAR AL
CONTENIDO DEL ACTO DE INICIO,
APORTAR DOCUMENTACION Y DEBE
ANUNCIAR PRUEBA.

(Primera comparecencia)

SI NO EXISTE CONTESTACION
B) . DENTRO DE LOS 10 DIAS TERMINO,
SE ENTIENDE AL ACTO DE INICIO
COMO DICTAMEN.

SE EMITE Y NOTIFICA
UNA ORDEN DE
INSTRUCCION
(PROVIDENCIA)

TERMINA LA INSTRUCCION
Y SE REMITE EL
EXPEDIENTE AL ORGANO
SANCIONADOR
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C) PRUEBAY EMISION DE DICTAMEN

ORGANO INSTRUCTOR

CARGA DE s ADMINISTRACION

LA PRUEBA MUNICIPAL
\l/ { Art.- 194, 195 del C.O0.A.
ADMISIBLES TODOS Y ——
=~ | EXCEPCION:
LOS MEDIOS v DECLARACION DE PARTE
DE SERVIDORES
PUBLICOS.
POTESTAD -
FACULTATIVA. — 1> ACTUACION ORAL
(AUDIENCIA)

{Art.- 37 0.S.D.P.AS.; y,137del C.O.A.

. FIN DE PRUEBA

Finalizado el término
Probatorio, el Organo Instructor

Dispone de 8 dias

EMISION DEL
DICTAMEN DE FIN DE { Art.- 257 del C.0.A;
INSTRUCCION Art.- 44 0.S.D.P.A.S.GADBAS.
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D) REMISION DEL DICTAMEN FINAL Y EMISION DE RESOLUCION

r ORGANO INSTRUCTOR

REMITE EL EXPEDIENTE

DEBIDAMENTE FOLIADO > MEDIANTE
Y ORDENADO QUIPUX

l

ORGANO SANCIONADOR RECIBE EL EXPEDIENTE
Y FORMA VOLUNTAD ADMINSTRATIVA

EMISION DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
RESOLUTORIO

{ Art.- 260 del C.O.A;
Art.- 48 0.5.D.P.A.S. GADBAS,

30 DIAS
PARA
RESOLVER
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3.2.- FORMATOS Y ANEXOS

3.2.1.- BOLETA DE NOTIFICACION (FORMATO 1)

N UNIDAD DE JUSTICIA
* GAD BANOS DE AGUA SANTA

NOTIFICACION 1 - (2)

CAUSA: EXPEDIENTE NRO. GADBAS-UJ-2023-0000

A: ] , con Cl:
...................... ; y RUC:
................................................................... , en calidad
L (I

DIRECCION: (01| S TP del canton Bafios
de Agua Santa, Provincia de Tungurahua.

Hago Saber.- En el Procedimiento Administrativo Sancionador, que se tramita en
la Unidad de Justicia del GADBAS — Organo Instructor, en contra
(o[ R , €n
calidadde............coeiiiiiiii , hay lo siguiente:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
BANOS DE AGUA SANTA.- UNIDAD DE JUSTICIA - ORGANO INSTRUCTOR.-

Bafios de Agua Santa, ................. de ........... del afio ............... ,alas ...... horas con
......... minutos.- VISTOS: f)
Abg./Dr......ccceee . weeeennee.... ORGANO INSTRUCTOR DE LA

UNIDAD DE JUSTICIA DEL GADBAS.

Lo que comunico a usted para los fines de Ley.

Abg. /Dr(a). ..coovviiiiiiiiiii,
SECRETARIO/A
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3.2.2.- FE Y RAZON DE NOTIFICACION (FORMATO 2)

N UNIDAD DE JUSTICIA
- GAD BANOS DE AGUA SANTA

NOTIFICACION DE ACTO ADMINISTRATIVO DE INICIO / PROVIDENCIA/
RESOLUCION

EXPEDIENTE N° GADBAS-UJ-2023-0000

NOTIFICACION | ENPERSONA( ) | TERCERA FIJACION ()
PERSONA ( ) | CORREO ( )

Recibido por:

Fecha:

Hora:

Firma:

Observaciones:

Razoén.- A los....... dias del mes de................ del afio....., a las............... horas se
notifico al presunt@ responsable con la presente boleta (1fs) en el domicilio dispuesto,
inmueble ubicado en: Calles: ......ocooeiieiieiieiiiiiiiieiieinnnnn.. del canton Bafios de Agua

Santa, Provincia de Tungurahua.

El Notificador

RAZON.- Siento por tal que, el dia de hoy........... de......... del afio ........ , siendo
las ........... horas con ............... minutos, se procedid a notificar con
.................... que antecede al sefior ...................ceeviiiiineenn..... a través de
............... notificacion que se agrega al Expediente N° GADBAS-UJ-2023-0000.-
Lo certifico.-

Abg. /Dr.

SECRETARIO (A)
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CAPITULO V - CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA

Y ANEXOS

5.1 Conclusiones

Dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Bafios
de Agua Santa se aplica el Procedimiento Administrativo Sancionador para
regular y controlar el cumplimiento de las normativas establecidas dentro del
territorio; sin embargo, se han presentado varias dificultades a causa de la
falta de capacitacion en la aplicacion del Codigo Orgéanico Administrativo,
por lo cual los funcionarios pablicos no tienen claras las funciones que deben
ejercer y muchas veces se deben informar por su cuenta para no cometer

errores.

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Bafios
de Agua Santa se mantiene un nivel medio de seguridad juridica; puesto que
no todos los ciudadanos conocen los lineamientos que establece el Cadigo
Orgénico Administrativo y sobre todo la mayor parte desconoce lo referente
al debido proceso y la seguridad juridica, por lo cual los Inculpados no se

percatan si se violentan o no sus derechos.

La elaboracion de un manual técnico-legal dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa contribuird a que
los funcionarios publicos de la Unidad de Justicia del GADBAS apliquen un
procedimiento sistematizado, ordenado, sincronizado y expedito que
permitird sustanciar y resolver de forma adecuada el Procedimiento
Administrativo Sancionador; y, ademas permitira que los ciudadanos tengan
conocimiento explicito acerca de este procedimiento especial, evitando asi la

vulneracién de los derechos del Inculpado.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Bafios de Agua Santa que establezca una planificacion periddica de
capacitaciones con tematica inherente a las funciones del Organo Instructor;
Organo Sancionador; Secretario/a y Notificador/a en sede administrativa
municipal, con la finalidad de que puedan ejecutar adecuadamente las
acciones administrativas de su rol; y, sobre todo mantener el control pablico

regulado punitivamente por las normativas locales del canton.

Es necesario que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Bafios de Agua Santa implemente de forma progresiva un proceso de
difusion de informacion acerca del debido proceso y la seguridad juridica en
sede administrativa, esto con la finalidad de orientar a la ciudadania para que
incrementen su conocimiento acerca de los lineamientos que deben cumplirse
durante el debido procedimiento administrativo para evitar la vulneracion de

los derechos del Inculpado.

Se recomienda que el manual técnico-legal propuesto en el presente trabajo,
sea aprobado por el ejecutivo del GADBAS, debiendo obligatoriamente ser
difundido a la ciudadania; y, a los funcionarios publicos de la Unidad de
Justicia; mejorar la aplicacion del Procedimiento Administrativo Sancionador
en la institucion y sobre todo que se garantice el debido proceso y la

seguridad juridica de los ciudadanos.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada a inculpados dentro de la Unidad de Justicia del
GADBAS

&

GAD-BANOS

de Agua Santa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE POSGRADOS
MAESTRIA EN DERECHO ADMINISTRATIVO

ENCUESTA APLICADA A INCULPADOS QUE HAN SIDO PROCESADOS
POR LA UNIDAD DE JUSTICIA DEL GADBAS
Instrucciones:
a) Marque con un visto en el circulo de la respuesta que usted considere acertada
b) Utilice de preferencia un boligrafo de color azul

c) Lea detenidamente las preguntas planteadas

Desarrollo:

Pregunta N° 01
¢Conocia sobre la creacion y existencia de la Unidad de Justicia del Gobierno

Municipal del canton Bafios de Agua Santa?

o Si
o No

Pregunta N° 02
;Conocia sobre la existencia del Procedimiento Administrativo Sancionador

establecido en el Codigo Organico Administrativo?
o Si

o No
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Pregunta N° 03

¢Sabe a qué se refiere el Debido Proceso y el Debido Procedimiento Administrativo

establecidos en la Constitucion y el Codigo Organico Administrativo?

o Si

o No

Pregunta N° 04
¢Sabe de qué se trata la seguridad juridica dentro de un Procedimiento

Administrativo Sancionador?

o Si

o No

Pregunta N° 05
¢ Toda conducta que inobserva y/o incumple las disposiciones de la normativa local

(ordenanzas) establecida por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Bafios de Agua Santa, debe ser sancionada por una autoridad municipal

competente?

o De acuerdo
o Indiferente

o En desacuerdo

Pregunta N° 06

¢Le notificaron todas las actuaciones procedimentales cuando le instauraron un

Procedimiento Administrativo Sancionador en la Unidad de Justicia del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn Bafios de Agua Santa?
o De acuerdo

o Indiferente

o En desacuerdo
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Pregunta N° 07

¢Esta de acuerdo con la premisa de que actualmente el Procedimiento Administrativo

Sancionador debe ser tramitado por dos funcionarios publicos distintos (1°

Instructor; 2° Sancionador) para evitar el monopolio y garantizar la imparcialidad?

o De acuerdo
o Indiferente

o En desacuerdo

Pregunta N° 08

¢Fue correcta la actuacion del Notificador/a de la Unidad de Justicia al momento de

entregarle el Acto Administrativo de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador formalizado por la Unidad de Justicia del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa?

o Si

o No

Pregunta N° 09
¢Le otorgaron el derecho a la defensa y respetaron su presuncién de inocencia

durante la tramitacion del Procedimiento Administrativo Sancionador a usted

instaurado?

o Si

o No

Pregunta N° 10
¢Cree usted que el/la Funcionario/a Instructor de la Unidad de Justicia del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del cantdén Bafios de Agua Santa sustancié de
forma adecuada su Procedimiento Administrativo Sancionador?
o Si

o No
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Pregunta N° 11

¢Cree usted que el/la Funcionario/a Sancionador de la Unidad de Justicia del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa

resolvio de forma adecuada y legal su Procedimiento Administrativo Sancionador?

o De acuerdo
o Indiferente

o En desacuerdo

Pregunta N° 12

¢Cree que el Gobierno Auténomo Descentralizado a través de la Unidad de Justicia,

debe mejorar la implementacién de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores establecidos en el Codigo Organico Administrativo, a través de un
manual técnico — legal, que permita realizar una futura reforma a la Ordenanza

Municipal creada para el efecto?
o De acuerdo

o Indiferente

o En desacuerdo
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Anexo 2: Entrevistas realizadas a los ex funcionarios

2.1.- ENTREVISTA APLICADA A EX COMISARIOS MUNICIPALES DEL
GADBAS.

a) Comisario Municipal desde el 15 de mayo de 2019 hasta el 31 de septiembre de
2019

PREGUNTAS:
1.- ¢Conocia usted a la fecha que ejecuto sus funciones la existencia del Cddigo

Organico Administrativo?

Sinceramente si conocia de la existencia, pero durante mi gestién todavia no se

implementaba el mismo en el GAD Municipal.

2.- ¢Usted sustanciaba y sancionaba el cometimiento de infracciones

administrativas durante su periodo de gestion?

Si, las ordenanzas vigentes a esa fecha, me otorgaban esas competencias.

3.- ¢Qué Procedimiento fue el que aplicé para sancionar las infracciones

administrativas durante su periodo de gestion?

Como estaban en transicion del procedimiento del COOTAD al COA no ejecute

ningun procedimiento.

4.- ¢Cual fue el indice de efectividad en el cumplimento de las sanciones por

usted impuestas?
No existieron sanciones durante mi gestion, mas me dedicaba al trabajo de campo en

el control de via publica y las demas funciones; y, como le expliqué antes no habia

un procedimiento definido en el GADBAS.
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5.- ¢Qué le parece lo mas trascendente o relevante del nuevo Procedimiento

Administrativo Sancionador establecido en el Cédigo Organico Administrativo?

Bueno, ahora en la éptica del libre ejercicio me parece que es muy garantista del
debido proceso y también es muy interesante lo referente a la separacion de
funciones entre el Organo Instructor y el Organo Sancionador, que ayuda a la

imparcialidad.

b) Comisario Municipal desde el 01 de octubre de 2019 hasta el 31 de septiembre de
2020

PREGUNTAS:
1.- ¢Conocia usted a la fecha que ejecuto sus funciones la existencia del Cddigo

Organico Administrativo?

Si conocia de la existencia del Cédigo Organico Administrativo, de hecho, sabia que
desde el mes de agosto del 2019 que ya se promulg6 una Ordenanza que aterrizaba el
debido procedimiento administrativo en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Canton Bafios de Agua Santa.

2.- ¢Usted sustanciaba y sancionaba el cometimiento de infracciones

administrativas durante su periodo de gestion?

No, tnicamente mi rol era el de ser Comisario (Control y Regulacion) — Instructor, es
decir solo sustanciaba los procedimientos administrativos sancionadores, no los
sancionaba, mientras se creaba de forma definitiva la Unidad de Justicia del
GADBAS; luego, desde el 01 de octubre de 2020 se me posesioné ya como Organo
Instructor (titular) de la Unidad de Justicia del GADBAS.

3.- ¢Qué Procedimiento fue el que aplicé para sancionar las infracciones

administrativas durante su periodo de gestion?
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El Procedimiento establecido en los Articulos 248 al 260 del Codigo Organico
Administrativo; en concordancia con la Ordenanza que Determina el Procedimiento

Administrativo Sancionador (vigente a esa fecha).

4.- ¢Cuédl fue el indice de efectividad en el cumplimento de las sanciones por

usted impuestas?

Yo no imponia sanciones, sin embargo, puedo decir que fue alto el indice del
cumplimiento de las sanciones impuestas por la Unidad de Justicia que estaba en
reestructuracion, en tal virtud, en realidad comenzamos a poner en marcha el nuevo
procedimiento administrativo sancionador establecido en el COA; por lo que se
instruyeron los procedimientos en legal y debida forma; y se remitieron hacia el
Organo Sancionador/Juez de Contravenciones.

5.- ¢Qué le parece lo méas trascendente o relevante del nuevo Procedimiento

Administrativo Sancionador establecido en el Cédigo Organico Administrativo?

Lo maés relevante del nuevo Procedimiento del COA desde mi punto de vista es que
actualmente a través de la debida separacion de funciones, la Administracion Publica
forma de manera méas acertada la voluntad administrativa, ademas al inculpado se le
garantiza seguridad juridica, siempre y cuando los funcionarios Instructor y

Sancionador actten apegados al debido proceso.

2.2.- ENTREVISTA APLICADA A FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DE
JUSTICIA DEL GADBAS. -

a) Organo Sancionador / Jueza de Contravenciones de la Unidad de Justicia del
GADBAS, desde el 01 de octubre de 2020 hasta la actualidad.

PREGUNTAS:
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1.- ¢Cree usted que el nuevo procedimiento establecido en el Cddigo Organico
Administrativo fue implementado de manera efectiva en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantdén Bafios de Agua Santa?

Me parece que el GAD Municipal del canton Bafios de Agua tratd de aterrizar de
manera adecuada el nuevo procedimiento establecido en el Cddigo Organico
Administrativo, sin embargo, por el déficit de presupuesto y la falta de personal
disponible se ha tornado un poco complejo operativizar el funcionamiento de la
Unidad de Justicia del GADBAS; por lo mismo los funcionarios publicos a cargo
hemos hecho un trabajo de mucha capacidad y calidad, tratando de superar cada

obstaculo en el camino.

2.- ¢Recibio usted los ciclos de capacitacion necesarios para la correcta
ejecucion de sus funciones y atribuciones establecidas en el Cédigo Organico

Administrativo, previo a la designacion de su cargo?

No fui capacitada de manera previa; sin embargo, de forma autdnoma junto con mis
compafieros de la Unidad de Justicia nos hemos capacitado en el area del derecho
administrativo sancionador; muchas veces el presupuesto para capacitacion del GAD

es limitado o inexistente.

3.- ¢Qué nivel de Seguridad Juridica otorga a los Inculpados la Unidad de
Justicia del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantéon Bafios
de Agua Santa, durante la tramitacion de los Procedimientos Administrativos

Sancionadores?

Me parece que el nivel de seguridad juridica otorgada al inculpado es bastante
positivo, tanto el encargado de la Funcién de Instruccion, como mi persona
encargada de la Funcion de Sancidn, actuamos estrictamente bajo el marco juridico
ecuatoriano; ya que como servidores publicos segun el Art.- 226 de la Constitucién

de la Republica del Ecuador solo podemos ejecutar lo establecido en la Constitucién

y la ley.
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4.- ¢ Cree usted que la implementacién del nuevo Procedimiento Administracion
Sancionador establecido en el Codigo Organico Administrativo GADBAS debe
mejorar en el GADBAS?

Considero que si, ya que todo proceso o procedimiento es totalmente perfectible; y,
el procedimiento existente debe fortalecerse en algunas aristas, sobre todo las

referentes al derecho al debido proceso en la garantia del derecho a la defensa.

5.- ¢Considera usted que sea necesaria una reforma a la Ordenanza Sustitutiva
que determina el Procedimiento Administrativo Sancionador en el GADBAS
con la finalidad de mejorar los procedimientos actuales, para garantizar de
forma més amplia el debido proceso y la seguridad juridica al Inculpado?

Si, en realidad una reforma a la ordenanza mencionada es necesaria para fortalecer el
procedimiento y ademas por decirlo asi blindar cualquier omision que se haya dejado
en el cuerpo normativo local, un claro ejemplo seria la incorporacion de un articulo
donde se norme el hecho de que el inculpado puede comparecer por sus propios

derechos o0 a través de un representante o un profesional del derecho.

6.- ¢Considera usted que sea util que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Bafios de Agua Santa posea un manual de caracter
Técnico - Legal sobre el Procedimiento Administrativo Sancionador, que sirva
para que los funcionarios de la Unidad de Justicia sustancien un Procedimiento
Administrativo sancionador que respete el Debido Proceso y garantice

Seguridad Juridica en sede administrativa municipal?

Desde luego que si, esta herramienta seria fundamental en la correcta aplicacion del
Procedimiento Administrativo Sancionador en la Unidad de Justicia del GADBAS,
pues se delimitaria de forma mas singularizada el rol que cada funcion o cargo debe
cumplir; desde la conducta plausible de sancion administrativa, hasta la resolucion y

formacion de la voluntad administrativa.
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b) Secretaria Ad —Hoc de la Unidad de Justicia del GADBAS desde el 07 de
agosto de 2020 hasta la actualidad.

PREGUNTAS:
1.- ¢Cree usted que el nuevo procedimiento establecido en el Cédigo Orgénico
Administrativo fue correctamente implementado en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa?

Considero que al GADBAS le cost6 implementar el nuevo procedimiento establecido
en el Codigo Organico Administrativo, sin embargo, me parece que los funcionarios
de la Unidad de Justicia han sido muy profesionales y capaces para enfrentar el reto,
pese a las adversidades presupuestarias y la falta de talento humano; pues los cargos
en su mayoria solo estan encargados; a excepcion del representante de la Funcion de

Instruccién.

2.- ¢Recibid usted los ciclos de capacitacion necesarios para la correcta
ejecucion de sus funciones y atribuciones establecidas en el Cddigo Organico

Administrativo, previo a la designacion de su cargo?

No, la verdad no se me capacito; lo que paso fue que la maxima autoridad me pidio
que colabore como Secretaria Ad — Hoc a mas de mis funciones de Profesional 1; v,
acepté cumplir las funciones antes mencionadas para apoyar a la Unidad de Justicia.

3.- ¢Qué nivel de Seguridad Juridica otorga a los Inculpados la Unidad de
Justicia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Bafios
de Agua Santa, durante la tramitacion de los Procedimientos Administrativos

Sancionadores?
Creo que la sustanciacion de los PAS si garantiza seguridad juridica a los inculpados,

en lo que a mis funciones respecta siempre estoy pendiente de que se notifique a los

inculpados en legal y debida forma en todas las etapas del procedimiento.
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4.- ¢ Cree usted que la implementacion del nuevo Procedimiento Administrativo
Sancionador establecido en el Codigo Organico Administrativo GADBAS debe
mejorar en el GADBAS?

Creo que si, porque existen detalles que todavia deben ajustarse como por ejemplo el
no poseer un notificador o secretaria titular, me parece que se deberia crear una
nueva estructura o a su vez modificar la existente para fortalecer los procedimientos

administrativos sancionadores.

5.- ¢Considera usted que sea necesaria una reforma a la Ordenanza Sustitutiva
gue determina el Procedimiento Administrativo Sancionador en el GADBAS
con la finalidad de mejorar los procedimientos actuales, para garantizar de

forma mas amplia el debido proceso y la seguridad juridica al Inculpado?

Considero que si, es la Unica forma legal para mejorar los procedimientos y hacerlos
mas optimos y expeditos, los términos también se podrian modificar en el caso de

proceder con la reforma.

6.- ¢Considera usted que sea util que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantdn Bafios de Agua Santa posea un manual de caracter
Técnico - Legal sobre el Procedimiento Administrativo Sancionador, que sirva
para que los funcionarios de la Unidad de Justicia sustancien un Procedimiento
Administrativo sancionador que respete el Debido Proceso y garantice

Seguridad Juridica en sede administrativa municipal?

Si, seria una herramienta muy importante, ya que, el tener este manual técnico legal
al alcance del funcionario publico de la Unidad de Justicia del GADBAS se
coadyuvara con la capacitacion y formacion de los mismos, ademas no se afectarian

las transiciones de talento humano (cambios de funcionarios).
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Anexo 3: Certificacidn de socializacién al Ejecutivo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa

>

6nomo Descentralizado Municipal

Canton Bafios de Agua Santa

CERTIFICADO

El suscrito Dr. Luis Eduardo Silva Luna, con N° de CI: 180209439-9, en calidad de
Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de
Agua Santa, tiene a bien certificar:

Que el Sr. Abg. Hugo Fernando Bayas Villagébmez, con cédula de
ciudadania N° 160083268-5, estudiante de la Maestria en Derecho, con
Mencién en Derecho Administrativo del Centro de Posgrados de la
Universidad Técnica de Ambato, en la presente fecha ha socializado al
ejecutivo del GADBAS, el proyecto: “MANUAL TECNICO LEGAL DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON BANOS DE AGUA SANTA”, previo a la defensa oral de su
trabajo de titulacion.

Lo que me permito certificar en honor a la verdad a solicitud del interesado,
quien podra hacer uso del presente documento conforme sea pertinente.

Dado en el Palacio Municipal del cantén Bafios de Agua Santa, a las dieciséis horas
del dia lunes trece del mes de febrero del afio dos mil veintitrés.

ZRUTAD om

(,’}{\
4( W\

Dr. TCuts-Edua
ALCALDE DEL GADBA
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Anexo 4: Instalaciones de la Unidad de Justicia del GADBAS

Despacho del Organo Instructor
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Vista lateral

Despacho de Secretario/a y Notificador/a
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Anexo 5: Logo tipografia de la Unidad de Justicia del GADBAS

a) Logo institucional b) Logo Unidad Ejecutora

GAD-BANOS

de Agua Santa

¢) Logo Organo Sancionador

UNIDAD DE JUSTICIA
7 GAD BANOS DE AGUA SANTA

ABG. LOURDES SANCHEZ ABG. H. FERNANDO BAYAS VILLAGOMEZ
JUEZ DE CONTRAVENCIONES ORCGANO INSTRUCTOR

e) Logo de imagen secundario

Baiics

de Agua Santa

Aventura, descanso y ditversisn
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