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RESUMEN EJECUTIVO

Las actividades turisticas en parques ecoldgicos y la busqueda de una proyeccién hacia
el turismo sostenible indaga sobre el comportamiento de los visitantes, el objetivo de
la investigacion fue analizar la actividad turistica para un turismo sostenible en los
parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja, el estudio se adscribe a la
investigacion descriptiva simple, una metodologia mixta porque integra informacion
cualitativa y cuantitativa, tipo no experimental y transversal; en el estudio se
caracterizd el entorno, se describi6 la problematica y se determiné el perfil del turista
y el nivel de satisfaccion de visita en el Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio y el
Parque Turistico Nueva Loja, se considerd una muestra de 383 individuos para aplicar
un cuestionario adaptado al formato propuesto en 2015 por el Ministerio de Ambiente,
la validacion de las dimensiones y constructos con 46 items se baso en la escala de
Likert, los resultados arrojados muestran que las alteraciones son provocadas por
factores naturales y antropogénicos segun la ficha de jerarquizacién y categorizacién
de atractivos turisticos propuesto por el Ministerio de Turismo en el 2017, al
determinar el perfil del visitante este puede ser hombres y mujeres desde los 18 a 54
afios de edad, de nacionalidad ecuatoriana, la visita la realizan con la familia y el
promedio acumulado de 80,4% que ubica a los turistas en la categoria alta de
satisfaccidn, se concluye que es necesario implementar estrategias de buenas practicas

para fomentar el desarrollo de un turismo sostenible en los parques ecoldgicos.

PALABRAS CLAVE: MOTIVACION, PARQUES ECOLOGICOS, PERFIL,
SATISFACCION, SOSTENIBILIDAD, TURISMO.
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ABSTRACT

The touristic activities in ecological parks and the research of a projection into
sustainable tourism inquire about the behavior of the tourists. The objective of this
research was to analyze the tourist activity to reach sustainable tourism in the
ecological parks of the parish “Nueva Loja”. This research is described as simple
descriptive research, with a mixed methodology since it integrates qualitative and
quantitative information, non-experimental type, and transversal; in this study was
characterized the environment, was described the problematic, was determined the
tourist’s profile and the level of satisfaction to the visit to the “Parque Ecoldgico
Recreativo Lago Agrio” and the “Parque Turistico Nueva Loja”. It was considered a
sample of 383 individuals to apply a questionnaire adapted to the format proposed in
2015 by the “Ministerio del Ambiente”. The validation of the dimensions and
constructs with 46 items was based on the Likert scale. The results obtained show the
alterations provoked by a natural and anthropogenic factor according to the ranking
and categorization sheet of tourist attractions proposed by “Ministerio de Turismo” in
2017. When determining the tourist’s profile, this can be about men and women
between 18 to 54 years old with Ecuadorian nationality. The visits made by the tourists
are in company with their family, and the accumulated average of 80,4% ubicates the
tourists in the high satisfaction category. It concludes that it is necessary to implement
strategies of good practices to foment the development of sustainable tourism in the

ecological park.

KEY WORDS: MOTIVATION, ECOLOGICAL PARKS, PROFILE,
SATISFACTION, SUSTAINABILITY, TOURISM.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes investigativos

En la Universidad de Girona, Mangano (2005), redacta el trabajo de investigacion
denominado “El turismo en los espacios naturales protegidos. Andlisis de los objetivos
de consumo turistico y del comportamiento de los turistas en los parques naturales de
Liguria”, con el objetivo de analizar el fendmeno turistico desarrollado en tres parques
naturales de la ciudad de Genova, capital de la region italiana de Liguria. La
investigacién por una parte concluyo que el turismo, sobretodo el turismo sostenible,
es pilar fundamental dentro de las politicas de gestién de los parques naturales; sin
embargo, ninguno ha profundizado en la materia debido a la escasez de recursos de
inversion. Asimismo, se manifiesta que cada parque posee un tipo de turista
excursionista/recreacionista de proximidad, con propias caracteristicas, quienes visitan

dichos espacios bajo un interés de tipo naturalistico.

En el afio 2013, Maria Estrella Quintero de la universidad de la Laguna en Tenerife,
Espana, realiz6 el proyecto de investigacion denominado “El turismo sostenible como
factor estratégico de desarrollo para los Parques Nacionales. Caso de estudio: el Parque
Nacional Sierra Nevada Mérida (PNSN), Venezuela”. El objetivo principal de esta
investigacion es la propuesta de directrices que influyan en el disefio de politicas
publicas que consideren el desarrollo turistico y la proteccion del medio ambiente en
los Parques Nacionales de Venezuela, y a la vez definir el alcance de los impactos a
partir de las decisiones tomadas en dichos territorios. Como resultado se logré detectar
34 estrategias para hacer frente a la problematica ambiental y turistica identificada en
el PNSN, comprobando también que esta area protegida se ha catalogado como una
zona de oportunidad para el desarrollo turistico y que por medio de las condiciones
sociales y ambientales se puede proveer un proceso transcendental de sensibilizacion
por medio de la importancia de la preservacion de sus recursos (Quintero de Contreras,
2013).

GoOmez (2019), de la Universidad Rey Juan Carlos de la ciudad de Madrid, realizo

una investigacion bajo el nombre “Gestion y conservacion de los parques nacionales
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espafioles. Bases para un turismo sostenible” para la Revista Electronica de Medio
Ambiente de la Universidad Complutense de Madrid, misma que describe los tipos de
instrumentacion utilizados en el ambito de los parques nacionales, siendo estos
principalmente de gestion y planificacion, de normativa y de participaciéon vy
econdmica. Entre sus resultados logr6 pronosticar que la sostenibilidad posee un trato
insuficiente por parte de la politica espafiola, pues no existe correspondencia entre los
objetivos marcados Y las iniciativas a tomar. Y, con respecto a los instrumentos de
gestion utilizados, argumenta que debe existir una mayor obligatoriedad al momento
que se establezcan en la gestion de los parques nacionales, dado que algunos no
cuentan con la instrumentacion requerida, la cual es fundamental para un adecuada

organizacion.

En el afio 2015 en la universidad de Cuenca se realizd la tesis denominada
“Investigacion y analisis de buenas practicas ecoturisticas en el Parque Nacional Cajas,
provincia del Azuay” llevada a cabo por las investigadoras Jéssica Lorena Llerena y
Veronica Isabel Sanchez, con la finalidad de analizar las précticas de gestion
sostenibles aplicadas en el area protegida, para la conservacién y proteccion de los
recursos naturales al implementarse como espacios de recreacion. En la investigacion
se evidencid que el area protegida mantiene buenas practicas de ecoturismo limitadas,
particularmente en las areas de turismo y recreacion categorizadas para uso publico,
lo cual se debe a la falta de personal de vigilancia en cada zona turistica, aquello
provoca que el visitante no cuente con la informacién necesaria sobre las normas que
debe seguir durante su permanencia en el parque, ademas que la falta de sefialética
causa que el turista se dirija hacia zonas de acceso restringido (Llerena & Sanchez,
2015).

Johanna del Carmen LOpez redact6 el trabajo de titulacion nombrado “Elaboracion
del plan de desarrollo de turismo sostenible para la zona de influencia del Parque
Nacional Sangay perteneciente a la parroquia Candelaria, canton Penipe, provincia de
Chimborazo” con el proposito de elaborar un plan de desarrollo como herramienta
estratégica de gestion basada en esquemas sostenibles que permitan el
aprovechamiento responsable del patrimonio natural del territorio. Cuyas conclusiones
declaran que el sitio posee un alto potencial turistico, sin embargo, debido a la

deficiencia presentada en la asignacion de los servicios basicos (alcantarillado o agua
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no potabilizada, manejo inadecuado de basura) sumada a la escasa conciencia
ambiental y la ignorancia sobre temas relacionados al turismo sostenible, dio paso a
tener una imagen integral y precisa del territorio parroquial (L6pez, 2015). Ahora bien,
por medio del plan de desarrollo se logré establecer un enfoque encaminado al
progreso equitativo de los sectores publicos, privados y comunitarios, para el
mejoramiento de la calidad de vida de la localidad a través de una actividad turistica

sostenible.

Landazuri (2014), de la Universidad Catdlica del Ecuador, desarrollo la
investigacion llamada “Estudio de problemas socioambientales derivados del turismo
y su relacion con los problemas socioecondémicos del Parque Nacional Machalilla,
provincia de Manabi” teniendo como objetivo principal estudiar las probleméticas de
tipo ambiental, social y econémico del area protegida en consecuencia de la actividad
turistica, asi como proponer estrategias basicas para controlar dichos impactos. Las
conclusiones que arroja la investigacion demuestran que la falta de regulacion y
control hacia la actividad turistica informal es la causa de los impactos
socioambientales del parque nacional. De igual manera, la temporalidad del turismo
altera el aspecto socioecondmico del sector privado, generando que la actividad

turistica sea dependiente de las épocas de alta demanda.

En el afio 2019 se presento el articulo investigativo denominado “Identificacion de
posibles impactos medioambientales y sociales del turismo en Ecuador. Caso concreto
Parque Nacional Yasuni" realizado por Maria Jaramillo Carridn, quien objeto la
deteccion y evaluacion de problemas sociales y ambientales generados por la actividad
turistica llevada a cabo en el Parque Nacional Yasuni. Los resultados obtenidos
evidencian que dicho espacio protegido, a mas de contar con una extensa riqueza
natural, se encuentra vulnerable ante un uso inadecuado del turismo. Por consiguiente,
el Parque Nacional Yasuni a pesar de obtener un plan de manejo para llevar un control
de la capacidad turistica permitida, sigue viéndose afectado por comportamientos

humanos que repercuten en el medioambiente y en la sociedad (Jaramillo, 2019).

En la Universidad San Gregorio de Portoviejo, Cevallos (2020), efectud la tesis
“Estudio de la sostenibilidad turistica usando indicadores sintéticos en el Parque
Historico de Guayaquil (PHG) — Ecuador”, cuyo objetivo estuvo enfocado en
diagnosticar la gestion turistica del Parque Historico de Guayaquil y emplear
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indicadores sintéticos de desarrollo sostenible como herramienta de manejo que
colabore con el mejoramiento administrativo del mencionado atractivo. En conclusion
con la investigacion se argumentar que se consideraron 19 indicadores de los cuales
unicamente 9 cumplieron los requerimientos técnicos para el adecuado manejo del
parque. Por lo tanto, la actividad turistica en el PHG no se califica como sostenible
desde una perspectiva econdémica. En cuanto a las dimensiones sociales y de gestion
no cumple con los umbrales de sostenibilidad debido al inadecuado modelo de gestion
y la insuficiente normativa presente, misma que repercute en el deterioro de las

instalaciones del PHG y en el mal manejo del control de carga turistica del lugar.

El trabajo de investigacion denominado “Propuesta de desarrollo turistico del
Parque Recreativo Ecolégico Perla, cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios”
Ilevado a cabo por Ochoa (2017), con el fin de plantear las pautas necesarias para la
definicion de propuestas de intervencion encaminadas en la reactivacion turistica de la
zona. Cabe sefialar que las propuestas estimadas estan basadas en realizar proyectos
de mejoras en las diferentes areas de uso publico del parque, priorizando el uso de
materiales ecoldgicos para la obtencion de una actividad turistica amigable y
respetuosa con el medio ambiente. En conclusion, gracias a la informacion y datos
recaudados, se pudo constatar que a pesar del interés nulo por parte de autoridades
anteriores, la actual administracion ha mejorado el impulso del turismo desde distintas
perspectivas dando resultados positivos, afirmando que el canton Lago Agrio podria
tener un flujo turistico activo mediante propuestas dinamicas para la zona
promocionando sus atractivos de mayor potencial a los turistas, siendo uno de estos el

Parque Ecologico Recreativo Lago Agrio “PERLA”.

La revista Polo del Conocimiento publicé el articulo de investigacion “Disposicion
a pagar por el ingreso a zonas de uso publico en el Parque Turistico Nueva Loja,
Sucumbios, Ecuador” elaborado por los investigadores Carlos Mestanza Ramon,
Angel Cunalata Garcia, Miriam Jiménez Gutiérrez, Alexandra Chacha Bolafios. El
objetivo tuvo énfasis en evaluar la disposicion de los visitantes en cuanto a
implementar el pago de un boleto de acceso al Parque Turistico Nueva Loja, dado que
a través de este sistema seria posible la recaudacion de fondos econémicos que
permitan llevar un mantenimiento adecuado en beneficio del atractivo turistico,

emitiendo un buen manejo sostenible que permite la proteccion de la biodiversidad del
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area; recalcando que los presupuestos gubernamentales para la gestion del parque son
cada vez mas escasos. Por otro lado, entre las variables obtenidas sobre la disposicién
a pagar una tarifa de entrada por parte de los turistas exponen que el 69% de la muestra
evaluada estaria dispuesta a pagar un valor maximo de $2, el 20% un valor de $1, el
9% un valor de $5 y finalmente el 2% pagaria un valor de $10 (Mestanza et al., 2019).

1.1.1 Variable independiente
Turismo y sostenibilidad

El turismo se destaca como una de las actividades econdmicas de mayor influencia
y crecimiento a nivel mundial, definido como el conjunto de actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su residencia
habitual con fines de ocio (Pérez et al., 2014). Aun asi, a mas de ser una forma
particular de emplear el tiempo libre en busca de recreacion, también incide en la

generacion de hechos negativos consecuentes de su propia actividad.

Es por ello que a pesar de los beneficios y ventajas que el turismo genera desde lo
social, econémico y cultural para los agentes que lo constituyen y para las localidades
que participan en el mismo, puede también intensificar la degradacion del medio
ambiente a consecuencia de evidentes impactos como la contaminacion arquitectonica,
el congestionamiento, la sobrepoblacion, la contaminacion de los recursos naturales,

la ruptura ecoldgica y el despojo inadecuado de residuos (Rodrigues et al., 2015).

Debido a la contemplacién del turismo como un factor de gran dominio e
importancia en el desarrollo de aquellos paises que visualizaban a dicha actividad
como una alternativa econémica viable, provoco una reaccion negativa que afectaba

el buen desempefio de este fendmeno.

Con el pasar de los afios el turismo supuso un desarrollo incontrolado, el cual
generaba en el mayor de los casos méas problemas que beneficios, sobre todo en el
momento en que llega a ser contemplado como una actividad de caracter popular,
dando en resultado el origen de un tipo de turismo masivo. Este acontecimiento dio
lugar a que se efectle una revision de los modelos y metodologia del turismo,

distinguiendo la posibilidad de concebir al mismo desde un angulo sostenible.
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En base a lo anteriormente mencionado empez0 la iniciativa de impartir un turismo
respetuoso con el entorno natural, motivo por el cual se determina una vision de
desarrollo sostenible, expresion que tuvo gran relevancia para su aceptacion en el
denominado Informe Brundtland publicado por la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo de las Nacionales Unidas en el afio de 1987, caracterizado por
mantener la calidad de vida, permitir un acceso continuo a los recursos naturales e

impedir que perduren los dafios al medio ambiente (Lalangui et al., 2017).

La sostenibilidad como medio rector del desarrollo turistico trae consigo la
necesaria planificacion del turismo en el entorno natural, lo que implica emplear las
metodologias de gestion turistica, evaluando de manera profunda y significativa los
Impactos sociales y ambientales que acarrean las actividades de la industria del turismo
y estas se adapten a la filosofia de un turismo sostenible que explote los recursos sin

causar una amenaza de degradacion (Del Reguero, 1994, citado por Calderon, 2010).

Fernandez (2015), considera que el desarrollo sostenible tiene como finalidad la
proteccion de las necesidades basicas para todos los individuos, asi como la extension
de satisfacer sus aspiraciones por alcanzar una mejor vida. Requiere ademas la
promocion de valores que procuren incentivar estdndares de consumo entre los limites

ecoldgicos posibles a los que todos tengan la oportunidad de aspirar.

Es asi que ante los acontecimientos poco favorables ocasionados por el turismo, la
sostenibilidad se ha convertido en algo cada vez mas latente a causa del incremento en
la concientizacion y responsabilidad sobre temas ambientales, volviendo
imprescindible el hecho de aplicar un desarrollo sostenible en dicha actividad como
un modelo alternativo que toma en cuenta los &mbitos necesarios para de tal manera
garantizar un futuro préspero a quienes conforman las siguientes generaciones
(Barrientos et al., 2020).

Por tanto, es en el momento en el que se plantea una conexion entre el turismo y la
sostenibilidad que se asienta la premisa donde se visualiza al turismo como un
instrumento esencial y capaz de contribuir en el alcance de los objetivos de desarrollo

global.
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Turismo sostenible: concepto y definicion

El punto de partida del concepto de turismo sostenible esta dentro de las teorias que
destacan el numeroso crecimiento de esta actividad sumado a la degradacion de los
recursos, por lo que se vuelve imprescindible incorporar reformas deferentes a esta
rama, sobre todo cuando los principales elementos de este sector son el espacio natural
y patrimonial. En base a ello, Wall & Mathieson (2006), declaran que es necesario
describir un modelo de turismo que no contenga en su desarrollo impactos ambientales

y sociales negativos.

En ese sentido, el constante aumento de esta industria y su tendencia consiguiente
a la masificacion, se produce de forma paralela con una mayor concienciacion social
y preocupacion ambiental de un turista responsable que cada dia evidencia mas sus
exigencias hacia un turismo mas participativo y amigable con el medio ambiente,

volviendo tal factor un hecho importante a la hora de elegir un destino (Pérez, 2004).

Una vez la divulgacién de las nociones de sostenibilidad comenzaron
paulatinamente a tomar fuerza y gracias a la decision de concientizar las problematicas
actuales por las que atravesaba el desarrollo humano (Catalano, 2017), se logra
sustentar la agrupacion entre el turismo y la sostenibilidad, que con el pasar del tiempo
se obtendria finalmente el resultado de la inclusion de esta disciplina en el campo

turistico y, de tal forma, estimular una actividad responsable en dicha industria.

No obstante, se puede destacar que el concepto de turismo sostenible abarca una
gran cantidad de acepciones a lo largo de su historia. La definicién inicial que se le
imparte a esta nueva categorizacion fue presentada por el 41 Congreso de la
Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST), estableciendo
el término como la accidén que mantiene un equilibrio entre los beneficios sociales,
econdémicos y ecologicos, el cual debe adjuntar las actividades econdmicas y
recreativas con el fin de conseguir la conservacion de los valores naturales y culturales
(Lopez A. L., 2005).

Otra de las entidades que contribuye a la conceptualizacion del turismo sostenible
es la Federacion de Parques Nacionales y Naturales, la cual lo determina como “todas
las formas de desarrollo turistico, gestion y actividad que ayudan a conservar la

integridad social, ambiental y econdmica, asi como también cooperan con mantener el
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bienestar continuo de los recursos naturales y culturales” (Aragon, 2005, citado por
Galarza, 2019).

Al mismo tiempo, en en el informe titulado “Tourism the year 2000 and beyond
qualitative aspects” se indica que el turismo sostenible atiende las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras, protegiendo a la vez las oportunidades
para el futuro. Se lo percibe también como una via en direccion al desarrollo de los
recursos de manera que sea posible satisfacer las necesidades sociales, econdémicas y
estéticas, tomando en consideracion los procesos ecoldgicos sustanciales, la diversidad

bioldgica, los sistemas que sostienen la vida y la integridad cultural (Blasco, 2005).

Parala OMT (1998) el turismo sostenible es referido como un modelo de desarrollo
econdémico disefiado para mejorar la calidad de vida de la poblacion local, proveer
mayor experiencia satisfactoria al visitante, mantener la calidad del medio ambiente,
obtener un alto nivel de rentabilidad econémica de la actividad turistica para los

moradores locales y consolidar beneficios por medio de los empresarios turisticos.

Mientras que en un descripcién mas actualizada, se destaca que es un actividad
productiva que gestiona de forma eficiente los recursos naturales y culturales, que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones ambientales, econdmicas y sociales actuales y
futuras, para satisfacer las necesidades de las comunidades anfitrionas, del entorno, los

turistas y de la industria (Organizacién Mundial del Turismo, s.f).

Por otra parte, la aplicacion de un turismo sostenible comprende un desarrollo
compatible con las condiciones sociales, econdmicas y ambientales de los destinos
turisticos, lo cual supone que su desenvolvimiento implica un proceso a largo,
volviendo sustancial que exista una revision y planificacion de las actuaciones publicas

y privadas (Juarez, 2004).

El desarrollo del turismo sostenible por lo tanto, segun alude Mangano (2005),
intima la agrupacion de todos los agentes que participan en la materia turistica, al igual
que la toma de decisiones politicas de gran relevancia que en muchos de los casos
precisan una mayor atencion a tiempo prolongado al instante de llevar a cabo el

proceso de planificacion.

De acuerdo al critero de Gallego & Vidal (2018), la actividad turistica incorporada

a un desarrollo sostenible, ademéas de preservar y revalorar los principios culturares,
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medioambientales y sociales, también realza nichos culturales y puntos de atraccién
para consumidores en especifico, ofreciendo una amplitud de mercado desde la

especificidad de esta modalidad.

Finalmente, el turismo sostenible se reduce como aquel proceso que desprende una
serie de cambios de margen cualitativo, producto de la voluntad politica que, junto con
la participacion de la ciudadania local, acopla tanto el marco legal e institucional como
los instrumentos de planificacion y gestion, a un desarrollo turistico que se apoya en
la armonia entre el resguardo del patrimonio natural y cultural, la factibilidad

econdmica del turismo y la igualdad social del desarrollo (lvars, 2001).
Turismo sostenible en el marco internacional

La gravedad del panorama del estado del ambiente a nivel mundial se vuelve mas
evidente a partir de la década de los 70, por lo que aparecen nuevas aproximaciones

en el contexto turistico desde las perspectivas criticas y medioambientales.

Sin embargo, cabe destacar que la idea de un turismo sostenible partid
principalmente de la concepcidn de un desarrollo de sustentabilidad, dando lugar a los

primeros acontecimientos de la siguiente manera:

e 1972. Los paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
convocaron la Conferencia sobre el Medio Ambiente y Desarrollo en la ciudad
de Estocolmo, Suecia. Es asi como se llega a crear el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), tras identificar la magnitud del
deterioro del ecosistema natural al punto de considerar el acontecimiento de
que su total devastacion podria ausentar la probabilidad de alcanzar el bienestar
comun de la poblacidn global (Cardoso, 2006).

e 1980. Desde el 27 de septiembre al 10 de octubre, se realiza la Conferencia
Mundial del Turismo en Manila — Filipinas, citada por la Organizacion
Mundial del Turismo con la presencia y participacion de 107 delegaciones del
Estado y de 91 delegaciones de observadores. Instante en el que se aclaro la
esencia del turismo y la funcién que éste puede desempefiar en un mundo
objeto de cambios, determinando ademas las responsabilidades que conciernen
a los Estados en el desarrollo y la expansion del turismo en las sociedades

modernas (World Tourism Organization, 1980).
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1983. Ante la presencia de varios problemas medioambientales originados por
el aumento del nivel de vida de la poblacion mundial y la industrializacion, la
ONU decide crear la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo.

1987. La Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo hace
publico el informe Brundtlans, técnicamente llamado “Nuestro futuro comun”,
el cual se centra en atenuar las probleméticas de la pobreza y otros
acontecimientos sobre la proteccion del medio ambiente, pretendiendo emplear
un desarrollo que permitiera el equilibro social y natural (Acerenza, 2006).
Como indica Paniagua & Moyano (1998), el informe Brundtlans fue
especialmente conocido gracias a la definicién que imparte sobre el desarrollo
sostenible, referido como un proceso de cambio en el cual se asegura cubrir las
necesidades del presente sin comprometer la posibilidades de las futuras
generaciones, permitiendo que las mismas puedan satisfacer sus propias
necesidades.

1990. Gracias al implicar una vision de sostenibilidad para con los recursos
naturales y culturales desde la perspectiva de la actividad turistica se puede
asegurar la proteccion de los lugares que se encuentran en un estado de
conservacion amenazado, razon por la que en la ciudad de VVancouver, Canada,
se dio por sentados los compromisos de quienes forman parte del area del
turismo.

1991. En base a lo mencionado por Lopez (2005), en la celebracién del 41
Congreso de la International Association of Scientific Experts in Tourism
(AIEST) se impone la descripcion del turismo, siendo este el primer concepto
que se registraba dentro del ambito turistico sostenible.

1992. Se realiza la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo en Rio de Janeiro, Brasil, mejor conocida como “La Cumbre de la
Tierra”, estableciendo la “Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo” donde se comienza a originar una nueva tendencia, que pretende
integrar el desarrollo sostenible en la actividad turistica; se objeta ademas una
alianza mundial y equitativa para la busqueda del progreso y el beneficio de la
humanidad para proteger la integridad del sistema ambiental a través de la

instauracion y reconocimiento de los principios de responsabilidad y derechos
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de las naciones (Morales & Linares, 2014). Posterior a ello se inicia la
aplicacion de las Agendas 21 sectoriales, estableciendo la necesidad de
fomentar programas de turismo ecoldgicamente sostenible (Blasco, 2005).
1993. Celebracion de la Conferencia Euromediterranea sobre turismo y
desarrollo sostenible en la ciudad de Hyeres — Les Palmer, Francia. Se da inicio
al proceso de aplicacion de la Agencia 21 y sostenibilidad en el turismo y se
define una nueva definicion de turismo sostenible en el documento “Tourism
the year 2000 and beyond qualitative aspect” relevado por la OMT (Fernandez,
2015).

1994. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en
inglés), la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y la Alianza del Consejo
de la Tierra, trabajaron para formular la “Agenda 21 para la Industria de Viajes
y Turismo: hacia un Desarrollo Sostenible”, la cual refuerza la exuberante
informacion del turismo bajo enfoques sostenibles a través de una serie de
maximas, a modo de cddigo de comportamiento tanto del oferente como del
demandante, resaltando la necesidad de fomentar la colaboracion entre
gobiernos, organizaciones no gubernamentales y empresas, para dar en
fundamento los beneficios que puede proporcionar el turismo al transformarlo
en una actividad sostenible que vela por el bienestar comin (Sanchez &
Pulido, 2008).

1995. Al concretar la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible realizada en
Lanzarote, Islas Canarias, Espafia, se manifesto el primer encuentro que supuso
la aceptacion definitiva de la sostenibilidad, la conservacién y el desarrollo de
los recursos con enlace a la actividad del turismo; momento en que fue
aprobada como resolucion final la “Carta de Turismo Sostenible” estructurada
en un total de dieciocho principios fundamentales centrados en el alcance de
una estrategia turistica mundial apoyada en el desarrollo sostenible, que
contenga un soporte ecoldgico a largo plazo, econémicamente viable y
equitativo desde una perspectiva ética y social (Avila, 2002).

1997. El 8 de marzo se efectda la Conferencia Internacional de Ministros de
Medio Ambiente sobre la Biodiversidad y Turismo donde se difunde la
Declaracion de Berlin sobre la Diversidad Biologica y Turismo Sostenible,

elaborada por varios paises representados por sus ministros e instituciones
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como el Programa de las Naciones Unidas para Medio Ambiente, Global
Environment Facility, la Organizacion Mundial para el Turismo, la Comisién
Europea, la Secretaria de la Convencion sobre Diversidad Bioldgica y la Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y los Recursos Naturales;
cuya finalidad del documento es adaptar la actividad turistica a los principios
del Convenio de Diversidad Bioldgica firmado en Rio 92 (Cafiizares, 2013).
1999. En el mes de abril la Comision sobre el Desarrollo Sostenible supo
expresar su interés de poner en marcha la aplicacion de un codigo ético mundial
que ofrezca orientacion a todos los agentes interesados en materia turistica,
hecho por el cual ese mismo afio la Asamblea General de la OMT publica el
Codigo Etico Mundial para el Turismo conformado por una lista de principios
generales inclinadas a conciliar de manera sostenible la proteccion del
ecosistema natural, el desarrollo econdmico y la lucha contra la pobreza
(Organizacion Mundial del Turismo, 1999).

2000. A comienzos de marzo se presentd en la ciudad de Berlin, capital de
Alemania, la Iniciativa de Tour Operadores para el desarrollo de un turismo
sostenible, una red voluntaria y abierta para tour operadores procedentes de
varios paises que pretendan integrar y promover el desarrollo sostenible y la
responsabilidad corporativa en las préacticas empresariales (Organizacion
Mundial del Turismo, 2004). Cabe mencionar que dicho organismo recibe el
apoyo de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacion de las
Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
2002. El “Plan de Accion de Johannesburgo” es gestado en la Cumbre Mundial
de Desarrollo Sostenible de Johannesburgo con celebracién en Sudafrica,
donde se aceptd la responsabilidad colectiva de promover y fortalecer el
turismo sostenible en los pilares de la sostenibilidad: econémico, social y
medioambiental, para el desarrollo de la poblacion local, regional, nacional y
mundial, procurando la proteccion del entorno y la cultura (Nufiez & Orozco,
2013). Fecha en la que también se designa el “Afio Internacional del
Ecoturismo” en la Cumbre Mundial del Ecoturismo, organizada por el
PNUMA vy la OMT en la ciudad de Québec, Canada. Entre sus principales

resultados esta la “Declaracion de Québec sobre Ecoturismo” que plantea la
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importancia de incluir una ordenanza territorial participada, la aplicacion de
politicas empresariales sostenibles y la necesidad de fijar programas de
interpretacion para turistas (Martin Hernanz & Martin Gil, 2013).

e 2007. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas junto con la OMT
exponen los “Criterios Globales del Turismo Sostenible” en el Congreso
Mundial de la Naturaleza, realizado en Barcelona, Espafia. Dicha
documentacién sefiala como objetivo impulsar una mejor compresion de las
practicas de turismo sostenible vinculado a una gestion eficaz del mismo,
maximizando los beneficios sociales, econdmicos y ambientales (Sanchez &
Anzola, 2021).

e 2017. El turismo sostenible llega a adquirir una gran repercusion gue tal afio es
nombrado como el “Afio Internacional del Turismo Sostenible para el

Desarrollo” (L6pez et al., 2018).
Ejes del turismo sostenible

El desarrollo sostenible no sélo se ha cefiido a los debates sobre el capital humano
y natural, sino que ha ido més allad afiadiendo aspectos econdmicos, sociales y
ambientales, otorgando la oportunidad a todos los sectores de la sociedad de ser

participes en la toma de decisiones (Artaraz, 2002).

El turismo sostenible a su vez se encuentra integrado por dichas dimensiones que
toman a consideracion medidas que deben ser econdmicamente viables, socialmente

equitativas y respetar el ecosistema natural.

De igual forma, el éxito del turismo a largo plazo depende si se logra implementar
dichos aspectos en la industria turistica (Neil & Wearing, 2012), mismas que deben
ser incluidas para que el desarrollo sostenible influya de manera positiva en esta

actividad. Moral & Orgaz (2017), definen los ejes del turismo a continuacion:
a. Eje econémico

El turismo contribuye a los costes sociales y medioambientales debido a que gracias
al mismo se deriva un alto porcentaje de ingresos financieros. Por lo tanto, se recalca
la necesidad de tener presentes dichos costes para que futuras proyecciones no den

lugar a planificaciones erroneas, y por ende se pueda garantizar un desarrollo
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economico eficiente como medida de bienestar asegurando un beneficio a todos los
agentes involucrados de la region afectada, haciendo uso competente de los recursos

de modo que sea posible afianzar su conservacién para las generaciones futuras.
b. Eje sociocultural

Establece procesos que promuevan la equidad social brindando gran importancia a
las dimensiones asociadas a la calidad de vida, es decir, priorizar la satisfaccion de las
necesidades basicas requeridas por la sociedad como el acceso a la salud, alimentacion,
educacion, vivienda, vestimenta, servicios publicos, seguridad y empleo; es asi como
el turismo juega un papel clave mediante la generacion de fuentes de trabajo y aporta
a mantener y reforzar la identidad de las comunidades a traves de su participacion

activa en el area turistica.
c. Eje ambiental

Busca la calidad del medio ambiente por medio del respeto hacia el mismo,
manteniendo las caracteristicas que le son primordiales para su sobrevivencia en el
largo plazo. Es la base para promover los principios de sustentabilidad que enfaticen
la gestion integrada de los recursos naturales procurando que ninguna de las
actividades productivas los afecte negativamente, y a su vez impulsar una mejor
comprension de la importancia de la diversidad de los ecosistemas revertiendo el

deterioro ambiental.

Asimismo, se plantea incorporar prioridades de inversion para la implementacion
de propuestas innovadoras que se estén centradas en la conservacion del espacio

natural.
Beneficios de turismo sostenible

El area turistica ha profundizado en el progreso y en la lucha para dar lugar a un
turismo respetuoso y de calidad. Cuando éste es ejercido mediante una planeacion que
tiene presente el ecosistema natural y la poblacion local, se puede volver un factor
importante que contribuye con la preparacion de medidas de conservacién del medio

ambiente y del progreso de crecimiento de un pueblo.
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De este modo, los aspectos nombrados conceden una variedad de beneficios tanto

para las comunidades receptoras como para el entorno en donde se produce la actividad

turistica, la Organizacion Mundial del Turismo (1998) los expone como se muestra

a continuacion:

Alienta a la compresion de los impactos que se dan en la naturaleza, en la
cultura y en el comportamiento humano al generar un desarrollo turistico.
Asegura una distribucion equitativa de los costes y beneficios procedentes de
las actividades turisticas realizadas.

Genera nuevas iniciativas para el implemento de fuentes de trabajo local en el
sector turistico como en otros sectores.

Realiza la toma de decisiones con la inclusién de todos los segmentos de la
sociedad, contando con la participacion de la poblacion local, para que asi la
industria turistica y demas utilizadores de los recursos puedan coexistir. En
consecuencia, incorpora la planificacion y la zonificacidn que consolidan una
buena relacion entre la capacidad del ecosistema y el desarrollo del turismo.

Demuestra la importancia de los recursos naturales y culturales.

Por otro lado, la Biosphere Tourism (2017) reconoce que el turismo que percibe

un desenvolvimiento sostenible funciona como un sistema de medicion y de

conduccién hacia una actividad sensata y responsable de este fendmeno. De esta

manera, clasifica beneficios medioambientales, culturales, sociales y econdmicos,

derivados de la practica de un turismo sostenible, aquellos son los siguientes:

a.

Beneficios medioambientales

Posee un impacto ambiental reducido, debido al uso 6ptimo de los recursos
naturales, ayudando a la conservacién de los mismos y a mantener los procesos
ecoldgicos y la diversidad bioldgica.

Favorece el consumo responsable y el respeto al medio ambiente.

Oferta, valora, preserva y produce beneficios econémicos de los recursos de
flora y fauna, en favor de los habitantes locales.

Vigila, evalla y gestiona los impactos que se generan, fabricando pautas de

perdurabilidad.

31



Alcanza un desarrollo equilibrado con el entorno natural, por medio de

investigaciones sobre impactos ambientales y el monitoreo ambiental.

Beneficios culturales

Impulsa la restauracion, conservacion y uso de los yacimientos arqueoldgicos,
monumentos arquitectonicos y de cualquier obra fisica de interés colectivo y
nacional.

Promueve la autoestima comunitaria.

Se respeta a la autenticidad sociocultural de las comunidades locales
protegiendo sus valores tradicionales y sus activos culturales y arquitecténicos,
aportando al entendimiento y tolerancia intercultural.

Suscita y valoriza las manifestaciones de ambito cultural de nivel local,

regional y nacional.

Beneficios sociales

Defiende los derechos humanos y los derechos del trabajador a través del
respeto a las comunidades y la creacion de puestos de empleo de calidad.
Involucra las comunidades locales a las actividades turisticas.

Mejora la calidad de vida de las comunidades anfitrionas de manera
sociocultural y econémica.

Reactiva las zonas rurales gracias al realce de la economia local, contribuyendo
al flujo de movimiento en estos sectores y maximizando los beneficios a través
de una extension en la oferta de actividades y la acogida de visitantes mas
conscientes y atentos con la cultura y el ambiente.

Fomenta la mejoria de las infraestructuras de servicio al turismo (agua potable,
alcantarillado sanitario, recoleccion y depdsito de sdlidos, vias de
comunicacion, telecomunicaciones, aeropuertos...), por lo que se requiere un
seguimiento constante de las repercusiones del turismo para asi introducir las
correctivas que sean necesarias.

Dirige un porcentaje de los beneficios a la construccion de obras de interés
comunitarios (centros de salud, escuelas, centros culturales, instalaciones

deportivas).
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e Brinda a los turistas una experiencia valiosa que enriquece y promueve las

practicas turisticas sostenibles.

d. Beneficios econoOmicos

e Genera empleo local directa e indirectamente.

e Colaboracon lareduccion de la pobreza en base al ingreso econémico utilizado
para el desarrollo local, el cual es distribuido equitativamente entre todos los
miembros de la comunidad.

¢ Induce el desarrollo de empresas turisticas y empresas dedicadas a actividades
suplidoras como agricultura, ganaderia, comunicaciones, y demas.

e Potenciael consumo de productos autdctonos y naturales de las zonas en donde
se practica esta actividad.

e Estimula la planificacion regional, bridando un desarrollo equilibrado e
integral de todos los sectores de la economia.

e Crea divisas al Estado y suministra capitales a la economia local.
Educacion ambiental

La educacion ambiental esta ligada a un desarrollo de sustentabilidad, se rige como
un punto de conexidn entre el conocimiento y una correcta conducta en las personas,
en la que se demuestre un compromiso, tanto individual como colectivo, para
reconocer y cooperar en la disolucion de problemas sociales, ambientales y

econdmicos.

Dado que el tema de la sostenibilidad fue erigido como respuesta ante una
preocupacion social persistente debido a los impactos generados por actividades
productivas de la sociedad reflejada en sistemas naturales, la educacion, orientada a
fines ambientales, fue un instrumento clave para colaborar al logro de un mundo mas
sustentable, procurando enfatizar la comprension de valores y acciones que posibiliten
el alcance de la preservacion del ecosistema natural, el impulso de una equidad social

y la promocidn a la sustentabilidad econémica (Cantu-Martinez, 2016).

Por consiguiente, la educacion ambiental promueve un proceso educativo que busca
crear una conciencia en el ser humano de la existencia de un medio natural y social

que se relacionan. En ese sentido, la educacion ambiental surge en un modo en el que
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vuelve de la naturaleza un bien universal y no manejable por los intereses particulares
de nadie (Castillo, 2010).

Como indica Cantu-Martinez (2014), la educacién ambiental se constituye como
la esfera para reflexionar sobre nuevos paradigmas del comportamiento humano en
contacto con la naturaleza, puesto que dicho contexto es el ambito universal de partida
de una educacion centrada en aspectos ambientales. Adicionalmente busca un
bienestar en provecho de todo individuo, que permita la propagacién de valores y
discernimiento adecuados para construir una nueva racionalidad que consiga vencer la

insustentabilidad actual.

Por consiguiente, la educacion ambiental promueve un proceso educativo que busca
crear una conciencia en el ser humano de la existencia de un medio natural y social
que se relacionan. En ese sentido, la educacion ambiental surge en un modo en el que
vuelve de la naturaleza un bien universal y no manejable por los intereses particulares
de nadie (Castillo, 2010).

De acuerdo a la UNESCO (1980), los objetivos de la educacién ambiental estan

establecidos en los siguientes términos:

e Comprender la compleja naturaleza del ambiente producto de la interaccion de
sus aspectos bioldgicos, fisicos, sociales y culturales.

e Discernir la importancia del ambiente natural en las actividades del desarrollo
social, econémico y cultural.

e Entender la relacion del ambiente con sus factores fisicos, bioldgicos y
socioecondmicos, al igual que su evolucion y modificacion a través del tiempo.

o Sefialar las interdependencias ecoldgicas, economicas y politicas del mundo
contemporaneo, donde las decisiones y los comportamientos de toda nacién

puede contener consecuencias de alcance internacional.

No obstante, la educacion ambiental constituye una educacion general permanente
que responde ante los rapidos cambios de evolucién del mundo, con el fin de instruir
al individuo en base a la compresion de las principales problematicas que atraviesa la
humanidad actualmente y asi otorgar al mismo el conocimiento y cualidades

necesarias para desempefiar una funcion productiva con vision a reestablecer la calidad
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de vida y salvaguardar el ecosistema natural, prestando la debida atencion a los valores
éticos (Garcia & Priotto, 2009).

1.1.2 Variable dependiente
Conceptualizacion de parque ecoldgico

Lugar destinado a la recreacion en el que existe interrelacion entre el ser humano y
la naturaleza, es decir, tal sitio brinda la oportunidad a los turistas de percibir las
manifestaciones del ecosistema natural y al mismo tiempo aprender sobre la

importancia de la conservacion de la biodiversidad y culturas locales.

Por lo regular dichos parques se caracterizan por el material de tipo ecologico que
se utiliza para la construccion de su mobiliario urbano, por lo que es posible integrar
al medio natural sin el uso de materiales perjudiciales para el lugar; de este modo se
introduce una infraestructura que sea de bajo impacto ambiental, priorizando no

interferir o alterar los recursos naturales propios del sector.

Al momento de identificar un parque como ecoldgico se lo enmarca dentro de la
definicion de parque natural. Sin embargo, el uso de este término se relaciona a la
funcion que posibilita dicha &rea para proporcionar los medios que permitan realizar
actividades como la recreacion, educacion ambiental, conservacion, mejoramiento,
investigacion y proteccion del entorno natural, donde también sea posible la
interaccion del hombre en este espacio (Drumm & Moore, 2002, citado por
Casasola, 2012).

No obstante, se puede resaltar que los parques ecologicos se han convertido en una
herramienta para el desarrollo sostenible, debido a que producen ingresos econémicos
que son usados tanto para la conservacion del medio ambiente como para la aportacion

de beneficios para las comunidades residentes.
Beneficios de los parques ecologicos

Los parques ecoldgicos poseen un papel crucial en la sociedad, convirtiéndose en
una fuente importante que genera multiples beneficios, principalmente por el hecho de
gue sirven como un instrumento de apoyo para la proteccion del ecosistema natural y

la vida silvestre que en ellos habitan.
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Por consiguiente, estos sitios también emiten oportunidades educacionales,
convirtiéndose en centros de informacion ya sea para residentes o visitantes, con el
objetivo de encaminar a la sociedad a crear conciencia sobre la importancia de
preservar el atributo ambiental y al mismo tiempo aprender sobre los procesos
naturales que se efectdan en el mismo, permitiendo que los individuos se familiaricen

con el entorno y adopten valores sostenibles (Sorensen et al., 1998).

Del mismo modo contribuyen a mejorar la calidad del aire; estos espacios cumplen
con la funcion de disminuir en cierta medida algunos contaminantes como las
particulas de humo y polvo, las cuales se reducen al quedar atrapadas en la vegetacion.
Ademas, permiten el secuestro de emisiones de gases toxicos haciendo posible mitigar
el efecto del cambio climético y formacion de oxigeno (Frutos & Esteban, 2009).

Entre otros beneficios se puede mencionar que un parque ecoldgico puede ser
empleado como centro de estudio e investigaciones de caracter cientifico, ampliando
el conocimiento técnico de especies de fauna, flora y tipos de ecosistemas (Casasola,
2012). Al igual que beneficios recreativos puesto que son lugares versatiles donde se
pueden realizar gran variedad de actividades siendo estas como: caminatas por

senderos naturistas, observacion de flora y fauna, ciclismo, paseo en canoa, etc.

Otro importante beneficio desde un aspecto material es la generacion de empleo,
segun afirman Sorensen et al., (1998), los proyectos de dichas zonas ecoldgicas
demandan trabajos de mano de obra intensa para su construccion, incluyendo el
mantenimiento que se debe proporcionar con el pasar del tiempo. De igual forma, estan
los puestos de trabajo designados para areas de administracion, manejo y operacion
dentro del establecimiento, lo cual optimiza la ejecucion de cada area dando paso a un

correcto desarrollo de actividades.

Ademas, las areas naturales provocan un efecto positivo en el bienestar fisico y
emocional de los individuos, influyendo conductas saludables al relacionarse con un
ambiente placentero y relajante, brindando asimismo una oportunidad para la

vinculacién social (Frutos & Esteban, 2009).
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1.2 Objetivos
a. General

e Analizar la actividad turistica para un turismo sostenible en los parques

ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja.

El objetivo general analizé el desarrollo de las actividades turisticas realizadas en
los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja con el fin de interpretar si la misma
es llevada a cabo bajo un modelo sostenible. Para ello se recopilé informacion
bibliografica por medio de fuentes documentales y de tal modo contextualizar en
cuanto a las variables fijadas en el trabajo de investigacion, ademas de complementar
dicha indagacion por medio de instrumentos investigativos como la ficha para el
levantamiento de informacion y jerarquizacion de atractivos turisticos la cual fue
completada mediante investigacion de campo, asi como también la aplicacion de la
encuesta, cuyo formato fue adaptado en base al modelo propuesto por el Ministerio de
Agua, Ambiente y Transicion Ecoldgica, misma que fue realizada a través de la
plataforma virtual Google Forms a turistas que visitan los parques ecol6gicos y
permitio levantar informacion sobre: la motivacion de viaje, la calificacion de
atractivos que generan mas expectativa de visita, la percepcion del turista y el nivel de

satisfaccion de visita.
b. Especificos

e Caracterizar el entorno geogréfico, socioeconémico, cultural y ambiental de

los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja.

Para caracterizar el entorno geogréafico, socioeconémico, cultural y ambiental de
los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja se aplico la técnica de la revision
bibliografica y como instrumento fichas informativas para plasmar los aspectos antes
mencionados y que posteriormente se utilizaron en el desarrollo del trabajo escrito de
la investigacion; la mayor parte de la informacion se obtuvo de la pagina oficial del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio, principalmente en el

documento denominado “Plan de Ordenamiento Territorial de Lago Agrio”.
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e Describir la problematica ocasionada por la actividad turistica en los parques

ecologicos de la parroquia Nueva Loja.

Para describir la problematica ocasionada por la actividad turistica en los parques
ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja, se utilizé la ficha para el levantamiento de
informacidn y jerarquizacion de atractivos turisticos planteada por el MINTUR (2017),
herramienta que permitid determinar el estado de conservacién de los destinos
turisticos en su item 6. Estado de conservacion e integracion atractivo/entorno, los

cuales presentan alteraciones debido a factores naturales y antropicos.

e Proponer estrategias de turismo sostenible para el fortalecimiento de los

parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja en el mercado turistico.

Para la realizacion del tercer objetivo especifico, en funcion a los resultados de la
investigacion, se procedi6 a plantear estrategias para concebir un modelo de turismo
enfocado en la sostenibilidad en los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja a
través de la elaboracion de un manual de buenas practicas sostenibles orientado tanto
para la oferta turistica como para la demanda. Aquello con la intencion de priorizar la
conservacion de los recursos naturales y culturales presentes en los sitios objeto de
estudio y por ende posicionarlos como atractivos turisticos sostenibles.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

El presente capitulo tiene como objetivo describir los métodos, técnicas e
instrumentos utilizados para el desarrollo del proyecto, asi como los tipos de
investigacion y los materiales necesarios para el trabajo de investigacion, como

también el planteamiento de la hipétesis.

2.1 Materiales

Tabla 1. Recursos utilizados en la elaboracion de la investigacion

RECURSOS DETALLE VALOR
Humanos Estudiante N/A
Docente tutor del proyecto N/A
Institucionales Universidad Técnica de Ambato N/A
Gobierno Provincial de Sucumbios N/A
Tecnolégicos Computador N/A
Internet $90,00
Google Forms N/A
Microsft Excel N/A
Plataforma Zoom N/A
Materiales Suministros de oficina $10,00
Econémicos Movilizacién $20,00
TOTAL $120,00

Elaborado por: Cuesta, C. (2021)
2.2 Métodos
221 Meétodo

La presente investigacion es de método deductivo porque permite pasar de
principios generales a hechos particulares. La aplicacion de este método se da
mediante el analisis de lo principios generales de un tema en especifico, una vez
comprobado y verificado que determinado principio es valido puede ser aplicado a

contextos particulares (Bernal, 2006, citado por Prieto, 2017).
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2.2.2 Enfoque de la investigacion

El proyecto tiene una metodologia mixta, el cual es considerado como un enfoque
que presenta varias perspectivas para ser empleado, mismo que consiste en la
recopilacion, analisis e integracion de informacion desde los métodos cualitativo y
cuantitativo. De este modo, debido a la ventaja que conlleva la integracion sistematica
de ambos enfoques, se puede conseguir un estudio mas completo y detallado sobre un

fenomeno determinado (Viteri, 2012).

Se hace uso de esta metodologia debido a que en el proceso de investigacion se
recolectara informacién cualitativa para realizar la elaboracion de las fichas para el

levantamiento de informacion y jerarquizacion de los parques ecoldgicos a estudiar.

Por otro lado, se establecera un nimero de personas para conocer el criterio de las
mismas al momento de visitar los parques, por lo que se aplicard una encuesta
previamente elaborada y validada, donde los criterios u opiniones de los respectivos

encuestados seran representados a través de datos estadisticos.
2.2.3 Disefio de la investigacion

La investigacion no experimental transversal se desarrolla al momento en que el
investigador se limita a observar los acontecimientos ya existentes, sin intervenir o
influenciar de forma directa hacia las variables independientes, en donde ademas el
periodo de tiempo en que se realiza la investigacion apunta un momento y tiempo
definido (Hernandez et al., 1991).

El proyecto de estudio es de tipo no experimental, transversal. No experimental
debido a que se realizaré la investigacidn sin manipular deliberadamente las variables,
por ende, los datos serdn obtenidos por medio de fuentes documentales como libros,
articulos cientificos, paginas oficiales, etc.; y transversal porque se recolectan datos en

un tiempo determinado.

El fin de este disefio es observar los fendmenos tal y como aparecen en su contexto
natural para su posterior analisis; es decir, se describe la problematica de la actividad
turistica convencional y se analiza su interrelacion con la implementacion del turismo

sostenible a futuro en los parques ecoldgicos en estudio.
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224 Modalidad

La investigacion documental, segun Tancara (1993), es definida como un
procedimiento cientifico que maneja una serie de métodos y técnicas de bdsqueda, en
el cual se indaga, recolecta, organiza, analiza e interpreta informacién contenida en
documentos sobre un determinado tema; por ende, el trabajo investigativo es de
modalidad bibliogréfica-documental debido a que se extrajo informacion de
documentos confiables que maneja el Gobierno Autonomo Descentralizado de Lago

Agrio asi como de otras fuentes como libros y articulos de revistas.

De igual forma, la investigacion presenta una modalidad de campo, dado que la
investigadora procedié a dirigirse a los parques ecoldgicos en estudio para la
recoleccion de informacion, misma que fue utilizada posteriormente para completar
las fichas para el levantamiento de informacién y jerarquizacion de atractivos
turisticos. Este tipo de investigacion es esencial en proyectos de intervencion fisica en
un entorno humano (Néjera & Paredes, 2017), conocida también como investigacion
in situ, puesto que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto a estudiar,

permitiendo el conocimiento mas a fondo del investigador.
2.2.5 Alcance de la investigacion

El presente estudio se adscribe al alcance descriptivo simple debido a que permite
explicar el comportamiento de los turistas que visitan los parques ecoldgicos de la
parroquia Nueva Loja y su influencia en el uso sustentable de los recursos naturales y

culturales presentes en el area de estudio.

La investigacion descriptiva comprende declarar como es y se manifiesta un
determinado fendmeno sometido a analisis. Los estudios descriptivos miden y evallan
distintos aspectos, dimensiones o componentes de las variables establecidas;
permitiendo ademas ordenar y caracterizar el estudio de un fenémeno de manera

independiente y con la mayor precision y exactitud posible (Hernandez et al., 1991).

Por lo tanto, al describir todos los componentes principales de una realidad, se
requiere obtener un conocimiento considerable del area a investigar, puesto que de tal
modo sera posible formular las preguntas especificas que se pretende responder
(Guevara et al., 2020).
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2.2.6 Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio es la parroquia Nueva Loja, la cual tiene
aproximadamente 57.727 habitantes, llegando a ser el territorio mas poblado del

canton Lago Agrio, segun datos adquiridos por el (INEC, 2010).

La muestra es un subconjunto de la poblacion o universo, la cual para ser
seleccionada debe reflejar las caracteristicas de la poblacion en su totalidad. Para
obtener la cantidad de los componentes de la muestra se utilizan procedimientos como

formulas, légicas y otros (Lopez P. L., 2004).

Para el célculo de la muestra se hara uso de la siguiente formula aplicada para

muestras aleatorias cuando se tiene conocimiento del tamarfio de la poblacion:

n= ZZ*N*p*q

e?* (N-1)+(Z2%p~q)

Datos para la aplicacion de la formula

Tabla 2. Calculo de muestra

DETALLE VALOR
n Tamarfio de muestra buscado X
N Tamafio de la poblacion 57.727
z Valor de la distribucion normal correspondiente a un nivel de 1,96
confianza
Probabilidad de éxito del evento estudiado 0,5
Probabilidad de fracaso del evento estudiado 0,5
Grado de error de significancia 0,05%
Elaborado por: Cuesta, C. (2021)
n= Z2* N *p *q

et (N-1)+(Z2*p~q)

n= (1,96 )2* (57727 ) * (05) * (05)

(005)2*57.727 + ((19)2*(05)*(05))
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n= 383
2.2.7 Técnicas e instrumentos
a. Encuesta

La técnica de encuesta es aplicada para la recopilacion de datos gracias a que
permite estructurar y cuantificar las referencias encontradas en base a un protocolo
establecido, destacando la informacion de interés, a través de la elaboracion de
preguntas en forma de cuestionario, la cual provee la obtencion de datos de manera

rapida y eficaz (Kuznik et al., 2010).

La encuesta puede ser definida como una técnica en la que se emplean
procedimientos estandarizados de investigacion que recolectan y analizan datos a
partir de una muestra de casos representativos provenientes de una poblacion amplia.
Por medio de esto, se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar aquellas
caracteristicas de relevancia para la investigacion (Garcia, 1993, citado por Casas et
al., 2003).

No obstante, la encuesta se ha posicionado como una técnica de investigacion
indispensable para dar a conocer el comportamiento de un determinado grupo de
interés y facilitar la toma de decisiones; por lo tanto, se empleara en la investigacion
el formato de una encuesta propuesto por el Ministerio de Ambiente, Agua Yy
Transicion Ecoldgica, aplicada en areas protegidas, misma que ha sido adaptada en

base a la realidad de los parques ecologicos en estudio.
b. Cuestionario

Instrumento empleado para la recoleccion de datos, el cual consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir, mismo que debe estar validado

por expertos en el area (Hernandez et al., 1991).
c. Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos

El formato de la ficha para el levantamiento de informacién y jerarquizacion de

atractivos turisticos, propuesto por el Ministerio de Turismo (MITUR), establece
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lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacion y valoracion de los atractivos

turisticos nacionales.

Se constituye como una herramienta dindmica de informacion integrada para
respaldar la gestion por su capacidad de aportar datos consistentes para planificar,
ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones en materia de
desarrollo turistico (Ministerio de Turismo, 2018). Es asi que se ha efectuado la
respectiva adaptacion de la mencionada ficha para ser aplicada en los parques

ecoldgicos en estudio y obtener la informacion correspondiente.
d. Analisis de fiabilidad

Para cuantificar la fiabilidad del instrumento se aplicé el coeficiente Alfa de
Cronbach a través del programa estadistico informéatico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), mismo que es un indicador de consistencia interna de una
escala de medida que permite comprobar si un instrumento recolecta informacion
fiable y realiza mediciones estables y consistentes o si se trata de un instrumento

defectuoso que conlleve a conclusiones erréneas.

Tras su aplicacion en la encuesta se obtuvo como resultado el valor de 0,939 (Tabla
4) lo que en contraste con los datos de referencia del Alfa de Cronbach demuestra que

es un instrumento de medicion excelente.

Tabla 3. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 383 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Total 383 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Tabla 4. Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,939 46
Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
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Tabla 5. Datos referenciales Alfa de Cronbach

Variacién numérica Interpretacion
Entre 1,0 -0,9 Instrumento excelente
Entre 0,9-0,8 Instrumento bueno
Entre 0,8 - 0,7 Instrumento aceptable
Entre 0,7 - 0,6 Instrumento débil
Entre 0,6 - 0,5 Instrumento pobre
Entre 0,5-0 Instrumento no aceptable

Nota: Tabla de referencia para la interpretacién de los datos obtenidos

Por consiguiente, se procedid a aplicar la encuesta a las personas residentes de la
parroquia Nueva Loja quienes hayan visitado los parques ecolégicos en estudio por
medio de la plataforma virtual Google Forms, esto a fin de agilizar la recoleccion de
datos y proteger la salud de los encuestados asi como de la investigadora debido a la

pandemia provocada por el COVID-19.
2.2.8 Hipétesis

Para la prueba de la hip6tesis general se realiz6 la formulacién de dos hipotesis
estadisticas, las cuales se enuncian como alternativa y nula. Posteriormente, para
contrastar el planteamiento de las mismas se utilizard la prueba estadistica chi-
cuadrado, la cual tiene como objetivo colacionar la distribucion observada de los datos
con una distribucion esperada (Gémez, 2008). Las hipotesis establecidas se muestran

a continuacion:
a. Hipdtesis general

Las actividades turisticas en los parques ecologicos de la parroquia Nueva Loja

influyen directamente en el turismo sostenible.
b. Hipotesis alternativa

Las actividades turisticas en los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja si

influyen directamente en el turismo sostenible.
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c. Hipétesis nula

Las actividades turisticas en los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja no

influyen directamente en el turismo sostenible.
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CAPITULO IlII
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisisy discusion de los resultados

311 Caracterizar el entorno geogréfico, socioeconémico, cultural y
ambiental de los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja.

Mediante una revision bibliogréfica en la web y documentos oficiales del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantdén Lago Agrio, se describe informacién sobre el

area de estudio, es decir, los parques ecologicos de la parroquia Nueva Loja.

Nueva Loja, méas conocida como Lago Agrio, es la cabecera cantonal del cantén
Lago Agrio en la provincia de Sucumbios, siendo la localidad mas grande y poblada

de la misma, ubicada al noreste de la region amazénica del Ecuador.

La parroquia Nueva Loja tiene una poblacion de 57.727 habitantes, de los cuales
29.017 son hombres que representan el 50,27% de la poblacion y 28.710 mujeres,
equivalente al 49,73%.

Tabla 6. Poblacion parroquia Nueva Loja

Sexo Personas Porcentaje
Hombre 29.017 50,27%
Mujeres 28.710 49,73%
Total 57.727 100%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda INEC (2010)

Nueva Loja forma parte del 67,87% de la poblacion econdmicamente activa del
canton Lago Agrio. Por consiguiente, sus habitantes se dedican mayormente a la
comercializacién y servicios; el 67,13% se localiza en el sector terciario, el 28%
primario y el 5,24% en el secundario, ademas de la industria petrolera. Cabe sefialar
que en el territorio no existen agroindustrias, siendo consecuente a que el sector
secundario sea reducido (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Lago
Agrio, 2012).
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La actividad de comercio comprende el 87% del desarrollo econémico en dicha
zona; el 8,10% a servicios y el 4,9% a actividades de manufactura, artesanias,

agropecuaria y construccion.

No obstante, las principales actividades econdmicas a las cuales la poblacion de
Nueva Loja se dedica son: comercio, servicios, construccion y agropecuario, siendo

estas el eje econdmico principal de la parroquia.

Presenta un clima lluvioso tropical con una temperatura promedio de 25°C con
fuertes precipitaciones a lo largo del afio y una altitud de 297 metros sobre el nivel

mar.

En el area urbana periférica de la ciudad se encuentran dos parques ecol6gicos

denominados:

e Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio

e Parque Turistico Nueva Loja

Espacios que son considerados como principales atractivos de la localidad, los
cuales han generado nuevas areas de turismo ecoldgico, educacion ambiental y

recreacion, tanto para habitantes locales como para turistas nacionales y extranjeros.
Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio

a. Ubicacién/Creacién

Se encuentra a 3,5 kilémetros de la ciudad de Nueva Loja, via La Laguna, el cual

es mas conocido como parque “PERLA” por las siglas de su nombre.

La fecha de creacion del PERLA data el 19 de junio del afio 2009 y desde entonces
su administracion es llevada a cabo por la Direccion de Turismo del Municipio de

Lago Agrio.

Fue el primer lugar en la ciudad de Nueva Loja en dedicarse exclusivamente a la
proteccion de flora y fauna endémica; el objetivo de desarrollo de este proyecto fue la
creacion de un refugio para especies de la zona y la mejora de su habitat, el cual
presenta amenazas de deterioro por la disminucion de su espacio fisico y alimento en
consecuencia de la tala de los bosques por el aumento del sector agricola, procesos de

colonizacion y actividades cotidianas de la civilizacion (Diario EI Comercio, 2009).
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Al mismo tiempo, se busca que la poblacidn pueda visitar el atractivo a través de la
prestacion de servicios de recreacion y turismo responsable con el fin de recuperar el
bosque circundante y servir de lugar turistico y de esparcimiento familiar, donde se

realicen actividades no contaminantes para el entorno.

lHustracion 1. Ubicacion geografica Parque Ecologico Recreativo Lago Agrio

b. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente: Ficha para el levantamiento de informacion y jerarquizacion de atractivos turisticos (MINTUR
2017)
Elaborado por: Cuesta, C. (2021)

Por otra parte, en la edicién 2015 del Premio Verde auspiciado por el Banco de
Desarrollo del Ecuador, el Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio fue acreedor al
segundo lugar en dicha ceremonia, donde se dio entrega del premio de 200.000 ddlares,
mismos que estuvieron destinados al mejoramiento y ampliacion de los servicios

ofertados en el atractivo (Banco de Desarrollo del Ecuador, 2019).

Asimismo el GAD Municipal de Lago Agrio ejecutd obras civiles de
fortalecimiento, con el fin de reforestar 20 hectareas de bosque con especies frutales y
maderables. Otras de las remodelaciones que se desempefiaron en el parque fue la
construccion de 150 metros de cercas vivas, una piscina en el area infantil, reparacion
de la choza maloca, cuatro rampas de acceso al area administrativa y baterias sanitarias

para personas con discapacidad.

Por ultimo, para complementar la intervencién en el espacio fisico, el Municipio

incentivo las investigaciones cientificas en el PERLA vy se realizaron cinco eventos
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que fueron agregadas dentro del calendario ecoldgico. Ademas, segun lo expuesto por
el BDE (2019), se brind6 capacitacion en las instituciones educativas de la ciudad en

base a la tematica de la conservacién ambiental.
b. Extensién

Posee una extension total de 110 hectareas de bosque tropical, incluida una laguna,
de las cuales 20 ha estan destinadas al area administrativa y recreativa, mientras que

las 90 ha restantes son para la recuperacion y conservacion del ecosistema en el sector.
c. Clima

Presenta un clima céalido himedo. El promedio anual de la temperatura es de

26,5°C, con una humedad relativa del 90% y precipitacion de 3400 mm por afio.

d. Instalacionesy equipamiento
e Sala de uso multiple

e Tienda de artesanias

e Senderos interpretativos

e Muelle

e Parqueadero

e Juegos infantiles

e Baterias sanitarias

e Cancha de deportes

e Zonas de descanso

e. Atractivos

e Laguna Psasa Pari Jaira

Uno de los principales atractivos, sin duda alguna, es la laguna Psasa Pari Jaira que
pertenece a la llanura del valle amazonico y es una depresion natural de forma
rectangular con una longitud de méas de 2000 metros, 400 metros de ancho, una
profundidad maxima de 25,6 metros y una profundidad media de 5 metros, en la que
se puede practicar el deporte acuatico del canotaje en canoa a remo o botes a pedal. La

laguna tiene origenes Siona quienes son una nacionalidad indigena perteneciente a la
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provincia de Sucumbios, su nombre tiene como significado Chaparita, es decir, tortuga

amazonica (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2021).
e Senderos interpretativos

Cuenta con dos senderos interpretativos, nombrados como el sendero de 850 metros
denominado Hoatzin en honor a un ave del sector y el sendero Psasa Pari Jaira de 920
metros. Los cuales tienen un grado de dificultad medio, los cuales ofrecen la
oportunidad de apreciar la selva amazénica y animales endémicos como reptiles,
mamiferos e insectos comunes del lugar (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Lago Agrio, 2017).

e Torre mirador

Este atractivo turistico tiene 20 metros de altura, mismo que permite disfrutar de
una vista panoramica del parque. Alli también es posible realizar el deporte del

cannopy con un desplazamiento de 320 metros sobre la laguna Psasa Pari Jaira.
e Ciclovia

Otro de los atractivos del lugar es la ciclo via rodeada de vegetacidn con una ruta
de 900 metros y una diversidad de juegos infantiles que permiten el contacto con la

naturaleza.

f. Biodiversidad

e Flora

El extenso territorio de bosque protegido del atractivo tiene aproximadamente 25
metros de alto, en donde se conserva la flora autéctona compuesta por especies de
arboles como el pambil (Iriartea deltoidea), huarango (Macrolobium acaciifolium),
cedrillo (Tapirira guianensis), tagua (Phytelephas aequatorialis), sangre de gallina
(Otoba parvifolia), laurel (Ficus sp.), uva de campo (Pourouma guianensis), platanillo
(Heliconia rostrata), entre otras; en los cuales también abundan plantas epifitas como

las bromelias y orquideas.
e Fauna

El bosgue nativo y secundario conforma el habitat de una gran variedad de fauna,

que como menciona Sandoval (2015), se desarrollan aves como pavas de monte
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(Penelope obscura), hoatzin (Ophisthocomus hoazin), tinamG grande (Tinamus
major), halcén cazamurciélagos (Falco rufigularis), loros cabeciazul (Pionus
menstruus), guacamayos azules (Ara ararauna), chillicres (Pionites melanocephala),
patos aguja (Anhinga anhinga), tucanes (Pteroglossus pluricinctus) y (Ramphastos
tucanus), palomas (Columba plimbea), ligle surefio (Vanellus chilensis) y oropéndolas

(Psarocolius angustifrons).

Entre los mamiferos que se pueden encontrar estan las guantas (Cuniculus paca),
guatusas (Dasyprocta punctata), armadillos de nueve bandas (Dasypus hovemcinctus),
capibaras (Hydrochoerus hydrochaeris), monos ardilla (Saimiri sciureus), monos
chichicos (Cebuella pygmaea), sajinos (Pecari tajacu), cusumbos (Nasua nasua),

murciélagos pescadores (Noctilio leporinus) y demas.

Del grupo de los saurios es caracteristicos detectar distintas especies de gecos
(Gekkonidae) y lagartijas (Lacertidae). Adicionalmente también estan los caimanes
(Caiman crocodilus) y las boas constrictor (Boa constrictor) que suelen frecuentar los

profundos espacios del sector.

En el ecosistema dulceacuicola (laguna Psasa Pari Jaira) se hallan especies como
las tortugas charapas (Podocnemis unifilis), bocachicos (Prochilodus magdalenae),
pirafias (Pygocentrus nattereri), corvina de rio (Pachyurus bonariensis), bagre de rio
(Siluriformes), guachinches (Hoplias microlepis), rayas (Potamotygon) y una inmensa
cantidad de invertebrados (Sandoval, 2015).

Parque Turistico Nueva Loja

a. Ubicacién/Creacién

Esta localizado en el centro urbano de Nueva Loja, tiene forma triangular limitada

por avenidas principales como la Av. Amazonica y la Av. Petrolera.

El desarrollo del proyecto fue dirigido por el Ministerio de Turismo, con el objetivo
de convertir a la provincia de Sucumbios en un punto importante para la explotacion
turistica del Ecuador. Esta obra estuvo a cargo de la Empresa Publica de Parques
Urbanos y Espacios Publicos y tuvo una inversion de $12.088.532 (Ministerio de
Turismo, 2014).
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lHustracién 2. Ubicacién geogréfica Parque Turistico Nueva Loja

b. Ubicacion grifica del Atractivo

Fuente: Ficha para el levantamiento de informacion y jerarquizacion de atractivos turisticos (MINTUR
2017)
Elaborado por: Cuesta, C. (2021)

Los espacios donde se posiciona actualmente el atractivo fueron utilizados en un
pasado como reservas militares. Su ubicacion céntrica y estratégica fue producto de
conflictos en cuanto a su posesion, puesto que existia el deseo de ocupar el sector para
desarrollar proyectos privados de vivienda, para la edificacion de instituciones
publicas o para continuar usando el lugar como reservas militares (El Telégrafo, 2017).

El lugar no fue explotado por muchos afos ante el temor de posibles consecuencias
hacia el medio ambiente que podria acarrear un mal manejo. Sin embargo, gracias a
nuevas tecnologias innovadoras enfocadas en la proteccion del ecosistema natural, se
celebro la inauguracién de dicha obra el 26 de mayo del 2015, contando con servicios

y zonas tematicas como:

e Estacionamiento

e Avreade ingreso

e Plaza de integracion

e Centro de interpretacion
e Unidad de manejo

e Venta de recuerdos

e Restaurante

e Sala de conferencias
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e Espacios educativos

En el momento de ingresar al parque turistico se recibe al turista con una
explicacion con respecto a las normas determinadas a cumplir en el parque, asi como
hacer mencidn sobre los atractivos que se encuentran en él, ademas se puede optar por

realizar el recorrido con o sin la compafiia de un guia local.

El lugar se ha caracterizado por organizar charlas sobre educacién ambiental que
permitan concientizar a la ciudadania en cuanto a la problematica sobre las especies
vulnerables al tréfico para la venta como mascotas, a mas de contribuir a la
recuperacion de especies que se reciben en diferentes situaciones mediante una unidad

de manejo de fauna silvestre (Gobierno de Sucumbios, s.f.).
b. Extension

Comprende una extension natural protegida de aproximadamente 30,9 hectéreas,
contando con un 80% de ocupacion de bosque hdmedo tropical en regeneracion donde
se alberga fauna silvestre y un 20% de infraestructura administrativa y turistica
(Calderdn, 2015).

c. Clima

Se encuentra a 297 metros sobre el nivel del mar y es caracteristico de un clima

calido humedo con temperaturas que oscilan entre los 28°C.

d. Atractivos

e Senderos

Esta un sendero ecoldgico de 1,8 kilometros con una duracién de alrededor de 45
minutos, que también posee areas de inclusion para personas con capacidades
especiales, en el trayecto se puede interactuar con la naturaleza y con los deportes de

aventura que se ofertan.
e Herpetario

Se puede observar la exhibicion de diferentes especies de reptiles y anfibios
representativos de la fauna ecuatoriana en la seccion del herpetario, que en su mayoria

han sido rescatados.

e Laguna artificial
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También se halla una laguna artificial de 332 metros y una isla central que alberga

animales rehabilitados (Calderdn, 2015).
e Centro de interpretacion

Este centro es un area interpretativa de nacionalidades para dar a conocer las
costumbres, tradiciones y gastronomia de las culturas amazdnicas, mismas que son:
Shuar, Cofan, Siona, Siekpai, Kichwa y el pueblo afroecuatoriano; y a su vez se
exponen a la venta varias de sus artesanias (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Lago Agrio, 2017).

e. Biodiversidad

e Flora

Registra 82 especies vegetales, siendo 90% nativas y 10% introducidas. Algunos
ejemplares que se pueden apreciar son especies como el platanillo (Heliconia
rostrata), cedrillo (Tapirira guianensis), pambil (lriartea deltoidea), tagua
(Phytelephas aequatorialis), papayuelo (Vasconcellea pubescens), guayaba (Psidium

guajava), naranjilla (Solanum quitoense), entre otros.
e Fauna

La fauna endémica que el parque exhibe, acoge y atiende para su rehabilitacion
estdn los guacamayos (Anodorhynchus hyacinthinus) y (Ara ararauna), loros
cabeciazul (Pionus menstruus), loros del Amazonas (Chrysotis amazonas), armadillo
de nueve bandas (Dasypus novemcinctus), tapires amazonicos (Tapirus terrestres),
sajinos (Pecari tajacu), ocelotes (Leopardus pardalis), tigrillos (Leopardus tigrinus),
monos ardillas (Saimiri sciureus), monos chichicos (Cebuella pygmaea); reptiles
como boas arcoiris (Epicrates cenchria), boa constrictor (Boa constrictor), tortugas
charapas (Podocnemis unifilis), caimanes (Caiman crocodilus) y méas (Secretaria

Técnica de Gestion Inmboliaria del Sector Publico, s.f).

3.1.2 Problemética ocasionada por la actividad turistica en los parques

ecologicos de la parroguia Nueva Loja

Para describir la problematica ocasionada por la actividad turistica en los parques

ecologicos de la parroquia Nueva Loja, se analizo los resultados de la aplicacion de la
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ficha para el levantamiento de informacion y jerarquizacién de atractivos turisticos

(Ministerio de Turismo, 2017), mismos que se detallan a continuacién:

a. Parque Ecologico Recreativo Lago Agrio

lustracion 3. Estado de conservacion Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio

6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO sl NO O sh o

6.1 Atractivo (U)

la. Conservado b. Alterado u] c. En proceso de deterioro u} d. Deferiorado O
Observaciones: NINGUNA

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
. Erosion o a. Actividades agricolas y o b. Actividades forestales o 4 .Act!wdades extractivas / o
ganaderas mineria
b. Humedad d. Actividades industriales O e. Negligencia / abandono O . Huaquearfa O
- - h. Condiciones de uso y . .
lc. Desastres naturales [u] g. Conflicto de tenencia [m] [m] i. Falta de mantenimiento

exposicion

d. Flora/Fauna j. Contaminacicn del ambiente o k. Generacion de residuos |. Expansion urbana =

le. Clima m. Conflicto politico / social u] n. Desarrollo industrial / comercial O 0. Vandalismo m]

Fuente: Ficha para el levantamiento de informacién y jerarquizacion de atractivos turisticos (MINTUR
2017)
Elaborado por: Cuesta, C. (2021)

Andlisis e interpretacion

El estado de conservacion del atractivo turistico se encuentra conservado debido a
intervenciones permanentes por parte del ser humano con el objetivo de evitar su
deterioro, manteniendo en buen estado las caracteristicas originales del area. No
obstante, el espacio tiene alteraciones provocadas por factores naturales como la flora
y fauna ademés de la humedad y el clima que son propias del ecosistema bosque
himedo tropical amazonico. De igual modo estdn presentes las alteraciones por
factores antropoldgicos como la generacion de residuos, la expansién urbana y la falta

de mantenimiento.

b. Parque Turistico Nueva Loja

llustracion 4. Estado de conservacién Parque Turistico Nueva Loja
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6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO sl @ NO O s/l o

6.1 Atractivo (U) o]
a. Conservado 2 b. Alterado o ¢. En proceso de deterioro a d. Deteriorado a
Observaciones: NINGUNA

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion u] a Aclividades agricolas y o b. Actividades forestales o c. Actividades extractivas / mineria O
ganaderas
b. Humedad 2 d. Actividades industriales u] e. Negligencia / abandono u] f. Huaquearia u]
c. Desastres naturales u} g. Conflicto de tenencia u] h Cond\qones deusoy u] i Falta de mantenimiento a
exposicion
d. Flora/Fauna u} j. Contaminacion del ambiente B k. Generacién de residuos 2l | Expansidn urbana a
e Clima o] m. Conflicto politico / social u] n Desarrollo industrial f comercial O o.Vandalismo o

Fuente: Ficha para el levantamiento de informacién y jerarquizacién de atractivos turisticos (MINTUR
2017)
Elaborado por: Cuesta, C (2021)

Andlisis e interpretacion

El estado de conservacion del atractivo se identifica como conservado al atravesar
cambios por medio de la mano del hombre dando paso a la transformacion de las
caracteristicas primarias del entorno, procurando su duracion a través del tiempo. Por
otra parte, el area tiene alteraciones en consecuencia a factores naturales como la
humedad y el clima; como también alteraciones por factores antropicos tales como la
contaminacion del ambiente y la generacion de residuos solidos debido al encontrarse

en una zona central urbana.
Encuesta a visitantes de parques ecoldgicos

Ademas, se consideran cinco interrogantes planteadas en la encuesta realizada a los
turistas que visitan los parques ecologicos de la parroquia Nueva Loja, resultados que

se analizan a continuacion:
Pregunta 7: ¢ Cudl es la principal motivacion para visitar los parques ecolégicos?

7.1 Recreacion familiar

Tabla 7. Frecuencias y porcentajes pregunta 7.1

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nada 59 15,4 15,4 154
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Poco 32 8,4 8,4 23,8

Algo 81 21,1 21,1 44,9
Bastante 101 26,4 26,4 71,3
Mucho 110 28,7 28,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 1. Pregunta 7.1

Porcentaje

10+

Hunca Casl manca A veces A memdo Slampre

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Andlisis
Segun los datos obtenidos el 28,7% considera la recreacion familiar como un factor
motivacional muy importante; el 26,4% cree que es bastante importante; el 21,1%

afirma que es algo importante; el 15,4% dice que no tiene importancia alguna vy el

8,4% que es poco importante.
Interpretacion

La recreacion familiar tiene gran aceptacion por parte de los turistas, quienes
consideran a la misma como un factor motivacional alto puesto que los parques
ecoldgicos de Nueva Loja permiten desarrollar una diversa gama de actividades de las
cuales no requieren costos significativos, ademas que estos espacios ayudan a disipar

el estrés y derivan en el individuo beneficios fisicos y emocionales.

7.2 Observacion de flora
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Tabla 8. Frecuencias y porcentajes pregunta 7.2

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 43 11,2 11,2 11,2
Paco 49 12,8 12,8 24,0
Vilidos V9O 85 22,2 22,2 46,2
Bastante 108 28,2 28,2 74,4
Mucho 08 25,6 25,6 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 2. Pregunta 7.2

30+

204

Porcentaje

0=

Hunca Casl mnca & veces A memulo Slempre

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Andlisis
De todos los encuestados el 28,2% de encuestados menciona que la flora como
factor motivacional es bastante importante; el 25,6% considera que es muy importante;
el 22,2% dice que es algo importante; el 12,8% sefiala que es poco importante y el

11,2% que es nada importante.
Interpretacion

El criterio de la mayor parte de encuestados refleja que la flora es considerada como
un factor de gran importancia al generar motivacion para visitar los parques ecoldgicos

de la parroquia Nueva Loja, debido a que permiten al turista tener contacto directo con
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diferentes especies de plantas propias de la zona y de igual modo adquirir

conocimiento sobre las mismas.

7.3 Observacion de fauna

Tabla 9. Frecuencias y porcentajes pregunta 7.3

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada 31 8,1 8,1 8,1
Poco 38 9,9 9,9 18,0
Validos Algo 93 24,3 24,3 42,3
Bastante 111 29,0 29,0 71,3
Mucho 110 28,7 28,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 3. Pregunta 7.3

304

209

Porcentaje

0=

Hunca Casi mimea A veces A memido Siempre

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Andlisis
Del total de encuestas el 29% expresa que la fauna como factor motivacional es

bastante importante; el 28,7% indica que es muy importante; el 24,3% piensa que es

algo importante; el 9,9% dice que es poco importante y por tltimo el 8,1% destaca que

es nada importante.

Interpretacion
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Una notable cantidad de encuestados considera que la fauna es un factor

fundamental que genera motivacion para visitar los parques ecologicos de la parroquia

Nueva Loja, esto se debe a que los atractivos en estudio albergan distintas especies de

animales endémicos, siendo la clase de aves la que mas predomina, lo cual realza el

interés del turista al tener la oportunidad de familiarizarse con dicho elemento.

7.4 Disfrute del paisaje

Tabla 10. Frecuencias y porcentajes pregunta 7.4

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 24 6,3 6,3 6,3
Poco 24 6,3 6,3 12,5
Validos Algo 82 21,4 21,4 33,9
Bastante 124 32,4 32,4 66,3
Mucho 129 33,7 33,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 4. Pregunta 7.4
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Slempre

De las 383 personas encuestadas el 33,7% manifiesta que el disfrute del paisaje es

un factor motivacional muy importante; el 32,4% cree que es bastante importante; el
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21,4% sefiala que es algo importante y el 12,6% restante se distribuye entre poco y

nada importante.
Interpretacion

La importancia del paisaje asume un valor de disfrute social, por lo tanto, la mayor
parte de encuestados visualiza este factor como uno muy significativo para realizar la
visita a los parques ecoldgicos de Nueva Loja, mismos que constan con diferentes
paisajes tipicos de la zona los cuales resultan atractivos y revitalizadores para los

turistas.

7.5 Historiay cultura

Tabla 11. Frecuencias y porcentajes pregunta 7.5

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada 88 23,0 23,0 23,0
Poco 76 19,8 19,8 42,8
Validos Algo 91 23,8 23,8 66,6
Bastante 82 21,4 21,4 88,0
Mucho 46 12,0 12,0 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 5. Pregunta 7.5
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Andlisis
Segun los datos obtenidos el 23,8% consideran la historia y cultura como un factor
motivacional algo importante; el 23% dice que no es importante; el 21,4% menciona

que es bastante importante; el 19,8% cree que es poco importante y el 12% que es muy

importante.
Interpretacion

La historia y cultura es un factor predominante en el caso del Parque Turistico
Nueva Loja, sin embargo, el criterio de los encuestados refleja que este es un aspecto
poco relevante al momento de visitar el atractivo turistico, mientras que para otro

porcentaje es de gran importancia.

7.6 Paseo en canoa
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Tabla 12. Frecuencias y porcentajes pregunta 7.6

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada 91 238 238 238
Poco 83 21,7 217 45,4
Validos Algo 91 238 238 69,2
Bastante 68 17,8 17,8 86,9
Mucho 50 13,1 13,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 6. Pregunta 7.6
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Andlisis
De todos los encuestados el 23,8% afirma que el paseo en canoa es un factor
motivacional algo importante, mientras que el mismo porcentaje, por otra parte,

considera que es nada importante; 21,7% cree que es poco importante; el 17,8% que

es bastante importante y el 13,1% dice que es muy importante.
Interpretacion

Los parques ecologicos de Nueva Loja cuentan con diferentes atractivos, en este
caso, mientras cierta porcentaje de visitantes consideran el paseo en canoa como algo

en lo que les gustaria participar, la misma cantidad expresa otra distinta opinion
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reflejando que esta actividad les es irrelevante y que son otros los puntos de

entretenimiento que les resultan mas llamativos.

7.7 Senderismo

Tabla 13. Frecuencias y porcentajes pregunta 7.7

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada 49 12,8 12,8 12,8
Poco 49 12,8 12,8 25,6
Validos Algo 97 25,3 25,3 50,9
Bastante 110 28,7 28,7 79,6
Mucho 78 20,4 20,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 7. Pregunta 7.7
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Analisis
Del total de encuestas el 28,7% indica que el senderismo es un factor motivacional
bastante importante; el 25,3% dice que es algo importante; el 20,4% expresa que es

muy importante; el 12,8% cree que es poco importante y dicha misma cantidad

considera que es nada importante.

Interpretacion
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El senderismo es una de las principales actividades que se realizan en los parques
ecoldgicos de Nueva Loja, por lo cual un nimero considerable de encuestados afirma
que es un factor de mucha importancia que motiva efectuar la visita a los mencionados
sitios, puesto que al encontrarse rodeados de vegetacion permiten al turista
relacionarse directamente con la biodiversidad del sector.

7.8 Ciclismo
Tabla 14. Frecuencias y porcentajes pregunta 7.8
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 136 35,5 35,5 35,5
Poco 79 20,6 20,6 56,1
. Algo 77 20,1 20,1 76,2
Validos
Bastante 50 13,1 13,1 89,3
Mucho 41 10,7 10,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 8. Pregunta 7.8

304

204

Porcentaje

o
Hunca Caslmca A veces A meimdo Slempre

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Andlisis
De las 383 personas encuestadas el 35,5% sefiala que el ciclismo es un factor

motivacional nada importante; el 20,6% piensa que es poco importante; el 20,1% que
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es algo importante; el 13,1% cree que es bastante importante y por altimo el 10,7%

manifiesta que es muy importante.
Interpretacion

El criterio de los encuestados refleja que el ciclismo es una actividad no muy
relevante para visitar los parques ecologicos de Nueva Loja, esto se debe a que en la
zona urbana de la ciudad existen ciclo rutas adaptadas propiamente para realizar este
deporte y por ende las personas optan por recurrir a las mismas antes que a los

atractivos en estudio.

7.9 Fotografiay video

Tabla 15. Frecuencias y porcentajes pregunta 7.9

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada 69 18,0 18,0 18,0
Poco 42 11,0 11,0 29,0
Validos Algo 87 22,7 22,7 51,7
Bastante 99 25,8 25,8 77,5
Mucho 86 22,5 22,5 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 9. Pregunta 7.9
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Anadlisis

Segun los datos obtenidos el 25,8% destaca que la fotografia y video como factor
motivacional es bastante importante; el 22,7% dice que es algo importante; el 22,5%

que es muy importante; el 18% cree que es nada importante y el 11% argumenta que

es poco importante.

Interpretacion

Gran parte de los encuestados manifiestan que plasmar a traves de fotografias y
videos la vivencia adquirida en los parques ecoldgicos de Nueva Loja es un factor que

motiva a visitar estos lugares, ademas de pueden compartir esta experiencia con

familiares y amigos de forma virtual.

7.10 Centro de interpretacion

Tabla 16. Frecuencias y porcentajes pregunta 7.10

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada 119 31,1 31,1 31,1
Poco 81 21,1 21,1 52,2
Vilidos Algo 77 20,1 20,1 72,3
Bastante 63 16,4 16,4 88,8
Mucho 43 11,2 11,2 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
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Figura 10. Pregunta 7.10
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Analisis
De todos los encuestados el 31,1% considera que el centro de interpretacion es un
factor motivacional sin importancia alguna; el 21,1% cree que es poco importante; el

20,1% afirma que es algo importante; el 16,4% dice que es bastante importante y el

11,2% que es muy importante.
Interpretacion

Debido a la variedad de edades de las personas encuestadas, dos opiniones pugnan
en cuanto a la importancia de los centros de interpretacion como motivacion para
visitar los parques ecologicos de Nueva Loja; mientras que los de mayor edad
consideran un aporte esencial estos espacios gracias a que orientan y sensibilizan a la
sociedad a través de experiencias sensoriales relevantes que promueven la
conservacion de los recursos naturales y culturales, los de menos edad pasan por alto

estos datos puesto que su interés esta reflejado en otros aspectos.

Pregunta 12: En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nada importante y 5 es muy
importante. Califique los atractivos que generan mayor expectativa en los turistas
que visitan el Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio.

12.1 Laguna Psasa Pari Jaira
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Tabla 17. Frecuencias y porcentajes pregunta 12.1

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 2 5 5 5
Poco 20 52 52 57
Validos Algo 96 25,1 25,1 30,8
Bastante 120 31,3 31,3 62,1
Mucho 145 37,9 37,9 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 11. Pregunta 12.1
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Analisis

Del total de encuestas el 37,9% indica que la laguna es un atractivo muy importante
que genera gran expectativa al visitante; el 31,3% dice que es bastante importante; el
25,1% expresa que es un atractivo algo importante; el 5,2% cree que es poco

importante y finalmente el 0,5% considera que es nada importante.

Interpretacion

Un alto porcentaje de los encuestados manifiesta que la laguna Psasa Pari Jaira es

un atractivo muy llamativo del Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, demostrando
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que este recurso natural lacustre despierta el interés de los turistas debido a que brinda

la oportunidad de realizar actividades como el paseo en canoa y el canopy, ademas de

disfrutar de distintos avistamientos de la misma desde diferentes puntos, tales como la

torre mirador y los muelles.

12.2 Senderos interpretativos

Tabla 18. Frecuencias y porcentajes pregunta 12.2

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 12 3,1 31 31
Poco 42 11,0 11,0 141
Vilidos Algo 135 35,2 35,2 49,3
Bastante 123 32,1 32,1 81,5
Mucho 71 18,5 18,5 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 12. Pregunta 12.2
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De las 383 personas encuestadas el 35,2% sefiala que los senderos interpretativos

son un atractivo algo importante al generar expectativa en el visitante; el 32,1% piensa
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que es bastante importante; el 18,5% argumenta que es muy importante; el 11% cree

que es poco importante y el 3,1% manifiesta que es nada importante.

Interpretacion

Existe mayor concordancia entre los encuestados que la calidad de los senderos
interpretativos del Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio no inhibe o limita su visita

al atractivo.

12.3 Torre mirador

Tabla 19. Frecuencias y porcentajes pregunta 12.3

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada 10 2,6 2,6 2,6
Poco 41 10,7 10,7 13,3
Validos Algo 125 32,6 32,6 46,0
Bastante 112 29,2 29,2 75,2
Mucho 95 24,8 24,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 13. Pregunta 12.3
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Analisis
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Segun los datos obtenidos el 32,6% destaca que la torre mirador es un atractivo algo
importante al generar expectativa en el visitante; el 29,2% dice que es bastante
importante; el 24,8% menciona que es muy importante; el 10,7% cree que es poco

importante y el 2,6% que es nada importante.
Interpretacion

Los encuestados consideran que la torre mirador es un factor atrayente del Parque
Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, sin embargo, no se lo considera como la principal
motivacion para visitar el atractivo. No obstante, este permite tener una vista
panoramica del parque, apreciar casi en su totalidad la dimension de la laguna Psasa

Pari Jaira y disfrutar del avistamiento de aves y la vegetacién a su alrededor.

12.4 Ciclovia
Tabla 20. Frecuencias y porcentajes pregunta 12.4
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada 34 8,9 8,9 8,9
Poco 84 21,9 21,9 30,8
. Algo 129 33,7 33,7 64,5
Vaélidos
Bastante 82 21,4 21,4 85,9
Mucho 54 14,1 14,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
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Figura 14. Pregunta 12.4
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Analisis
De todos los encuestados el 33,7% considera que la ciclo via es un atractivo algo
importante al generar expectativa en el visitante; el 21,9% cree que es poco importante;

el 21,4% argumenta que es bastante importante; el 14,1% dice que es muy importante

y el 8,9% afirma que es nada importante.
Interpretacion

En cuanto al criterio acerca de la ciclo via del Parque Ecoldgico Recreativo Lago
Agrio, un considerable nimero de personas piensa que este factor no es de gran
importancia, puesto que el atractivo al encontrarse alejado de la zona urbana, las
personas prefieren realizar ciclismo en otras rutas de ciclo via que tiene la ciudad, las

cuales estan mejor adaptadas para realizar este deporte.

12.5 Juegos infantiles
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Tabla 21. Frecuencias y porcentajes 12.5

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 39 10,2 10,2 10,2
Poco 75 19,6 19,6 29,8
Vlidos Algo 121 31,6 31,6 61,4
Bastante 94 24,5 24,5 85,9
Mucho 54 14,1 14,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 15. Pregunta 12.5
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Analisis
Del total de encuestas el 31,6% expresa que los juegos infantiles son un atractivo
algo importante al generar expectativa en el visitante; el 24,5% indica que son bastante

importantes; el 19,6% piensa gue son poco importantes; el 14,1% dice que son muy

importantes y el 10,2% destaca que son nada importantes.
Interpretacion

El argumento de las personas encuestadas se debate entre que los juegos infantiles
son algo y bastante importantes, debido a que el lugar es visitado mayormente por

grupos familiares, mismos que estan integrados por menores de edad, especificamente
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nifios, por lo que consideran significativo que un atractivo turistico contenga

distraccion para infantes.

12.6 Floray fauna

Tabla 22. Frecuencias y porcentajes pregunta 12.6

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 3 8 8 8
Poco 19 5,0 5,0 57
Validos Algo 105 27,4 27,4 33,2
Bastante 127 33,2 33,2 66,3
Mucho 129 33,7 33,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 16. Pregunta 12.6
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Andlisis
De las 383 personas encuestadas el 33,7% manifiesta que la flora y fauna es un
atractivo muy importante que genera gran expectativa en el visitante; el 33,2% cree

que es bastante importante; el 27,4% sefiala que es algo importante; el 5% sefiala que

es poco importante y el 0,8% menciona que no tiene importancia alguna.

Interpretacion
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La mayoria de los encuestados considera que la flora y fauna son un atractivo que
motiva grandemente a visitar el Parque Ecologico Recreativo Lago Agrio, dado que

despierta la curiosidad de los turistas el poder interactuar con la biodiversidad del area.

Pregunta 13: En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nada importante y 5 es muy
importante. Califique los atractivos que generan mayor expectativa en los turistas

gue visitan el Parque Turistico Nueva Loja.

13.1 Sendero interpretativo

Tabla 23. Frecuencias y porcentajes pregunta 13.1

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 17 4,4 44 4,4
Poco 38 9,9 9,9 14,4
Vlidos Algo 130 33,9 33,9 48,3
Bastante 113 29,5 29,5 77,8
Mucho 85 22,2 22,2 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 17. Pregunta 13.1
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Analisis
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Segun los datos obtenidos el 33,9% afirma que el sendero es un atractivo algo
importante al generar expectativa en el visitante; el 29,5% considera que es bastante
importante; el 22,2% cree que es muy importante; el 9,9% menciona que es poco

importante y el 4,4% que es nada importante.
Interpretacion

A causa del buen estado del sendero del Parque Turistico Nueva Loja, la mayor
parte de los visitantes encuestados lo consideran un factor importante y caracteristico

del &rea en estudio.

13.2 Herpetario

Tabla 24. Frecuencias y porcentajes pregunta 13.2

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 26 6,8 6,8 6,8
Poco 61 15,9 15,9 22,7
Vlidos Algo 131 34,2 34,2 56,9
Bastante 94 24,5 24,5 81,5
Mucho 71 18,5 18,5 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 18. Pregunta 13.2
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Anadlisis

De todos los encuestados el 34,2% indica que el herpetario es un atractivo algo

importante al generar expectativa en el visitante; el 24,5% dice que es bastante

importante; el 18,5% expresa que es muy importante; el 15,9% cree que es poco

importante y el 6,8% considera que es nada importante.

Interpretacion

En gran mayoria, los encuestados se sienten algo atraidos por el herpetario del

Parque Turistico Nueva Loja gracias a que dicho factor exhibe diferentes especies de

reptiles como serpientes y lagartos.

13.3 Laguna artificial

Tabla 25. Frecuencias y porcentajes pregunta 13.3

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 19 5,0 5,0 5,0
Poco 57 14,9 14,9 19,8
Validos Algo 137 35,8 35,8 55,6
Bastante 110 28,7 28,7 84,3
Mucho 60 15,7 15,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
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Figura 19. Pregunta 13.3
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Andlisis
De las 383 personas encuestadas el 35,8% sefiala que la laguna artificial es un
atractivo algo importante al generar expectativa en el visitante; el 28,7% piensa que es

bastante importante; el 15,7% menciona que es muy importante; el 14,9% cree que es

poco importante y finalmente el 5% manifiesta que no tiene importancia alguna.
Interpretacion

En cuanto al atractivo de la laguna artificial del Parque Turistico Nueva Loja, este
tiene buena aceptacion por parte de la mayoria de encuestados, puesto que pueden
divisar especies de fauna como tortugas posadas en troncos, peces de la zona y monos

ardilla en la vegetacion que se encuentra alrededor.

13.4 Centro de interpretacion
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Tabla 26. Frecuencias y porcentajes pregunta 13.4

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 24 6,3 6,3 6,3
Poco 59 15,4 15,4 21,7
Validos Algo 140 36,6 36,6 58,2
Bastante 101 26,4 26,4 84,6
Mucho 59 15,4 15,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 20. Pregunta 13.4
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Andlisis
Segun los datos obtenidos el 36,6% destaca que el centro de interpretacién es un
atractivo algo importante al generar expectativa en el visitante; el 26,4% menciona que

es bastante importante; el 15,4% argumenta que es muy importante, mientras que esa

misma cantidad cree que es poco importante y el 6,3% dice que es nada importante.
Interpretacion

Dado que el centro de interpretacion del Parque Turistico Nueva Loja ofrece

conocer las costumbres y tradiciones de los diferentes pueblos y nacionalidades que
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pertenecen a la provincia de Sucumbios, los encuestados lo consideran un factor

esencial del atractivo por la informacion cultural que brinda.

13.5 Floray fauna

Tabla 27. Frecuencias y porcentajes pregunta 13.5

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada 5 1,3 1,3 13
Poco 31 8,1 8,1 94
Vilidos Algo 96 25,1 25,1 34,5
Bastante 108 28,2 28,2 62,7
Mucho 143 37,3 37,3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 21. Pregunta 13.5
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Analisis

De todos los encuestados el 37,3% considera que la flora y fauna es un atractivo
muy importante al generar expectativa en el visitante; el 28,2% cree que es bastante
importante; el 25,1% afirma que es algo importante; el 8,1% argumenta que es poco

importante y el 1,3% dice que es nada importante.

Interpretacion
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La flora y fauna presente en el Parque Turistico Nueva Loja esta considerada por

gran parte de los turistas como un factor muy importante, debido a que para los mismos

les resulta atractivo interactuar con estos elementos antes mencionados.

Pregunta 17: Percepcion de las actividades en el Parque Ecolégico Recreativo

Lago Agrioy el Parque Turistico Nueva Loja

17.1 Sostenible

Tabla 28. Frecuencias y porcentajes pregunta 17.1

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 33 8,6 8,6 8,6
Insatisfecho 61 15,9 15,9 24,5
Vilidos Ni satisfecho ni insatisfecho 113 29,5 29,5 54,0
Satisfecho 104 27,2 27,2 81,2
Muy satisfecho 72 18,8 18,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 22. Pregunta 17.1
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De todos los encuestados el 29,5% indica que esta medianamente satisfecho con las

actividades de sostenibles desarrolladas en los parques ecologicos; el 27,2% dice estar
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satisfecho; el 18,8% esta muy satisfecho; el 15,9% expresar que esté insatisfecho y el

8,6% menciona estar muy insatisfecho.
Interpretacion

El criterio de los encuestados en cuanto al &mbito sostenible desarrollado en los
parques ecologicos de la parroquia Nueva Loja esta mayormente entre lo
medianamente satisfecho y satisfecho, por lo que se puede definir que estos atractivos
turisticos garantizan la calidad y el respeto hacia los derechos humanos y el medio

ambiente.

Pregunta 18: En general, ¢cual fue el nivel de satisfaccion de su visita en los

pargues ecoldgicos?

Tabla 29. Frecuencias y porcentajes pregunta 18

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 0 0 0 0
Insatisfecho 15 3,9 3,9 39
Vilidas Ni satisfecho ni insatisfecho 69 18,0 18,0 21,9
Satisfecho 224 58,5 58,5 80,4
Muy satisfecho 75 19,6 19,6 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
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Figura 23. Pregunta 18
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Anélisis
De las 383 personas encuestadas el 58,5% se encuentra satisfecho con su visita a

los parques ecologicos; el 19,6% destaca que estd muy satisfecho; el 18% dice estar
medianamente satisfecho y el 3,9% esté& poco satisfecho.

Interpretacion

Los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja satisfacen las necesidades
recreacionales de los turistas, tanto locales como extranjeros, reflejando el potencial

turistico que poseen estos establecimientos.
Discusién

En base a informacidn pertinente presente en documentacion oficial, especialmente
en el “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Lago Agrio”
elaborado por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio
(2012), se realizé la caracterizacion del entorno geografico, socioeconémico, cultural
y ambiental de los parques ecologicos de la parroquia Nueva Loja, lo cual permite dar
en conocimiento en cuanto a los aspectos de mayor relevancia sobre los atractivos

objeto de estudio.
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Por otro lado, la actividad turistica contribuye grandes beneficios para los agentes
que la conforman y participan en la misma, sin embargo, también puede provocar
dafos perjudiciales al medio ambiente (Rodrigues et al., 2015). Con respecto a la
descripcion de la problematica causada por la actividad turistica en los parques
ecologicos de la parroquia Nueva Loja se empled la ficha para el levantamiento de
informacion y jerarquizacién de atractivos turisticos planteada por el Ministerio de
Turismo. Por tanto, mediante informacion recopilada en territorio se demuestra que el
estado de conservacion del Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio y el Parque
Turistico Nueva Loja presentan factores de alteracion naturales como la humedad,
flora y fauna y el clima, ademas de factores antropicos como la contaminacion del

ambiente, la generacion de residuos, la expansion urbana y la falta de mantenimiento.

Referente a la motivacion de visita a los atractivos turisticos en estudio, los
resultados destacan que la recreacion familiar, la observacion de flora y fauna y el
disfrute del paisaje son factores determinantes de empuje. Es asi que las personas
hacen la respectiva visita bajo la motivacion de salir de la rutina y compartir con
familiares y amigos, ademas de conectar con la naturaleza reflejando interés por
apreciar el entorno paisajistico y la flora y fauna endémica del lugar (Duque, 2017),
siendo estos ultimos factores de mayor importancia que generan una alta expectativa

en los turistas al momentos de visitar los parques ecol6gicos.

Finalmente, segun los resultados del estudio el nivel de satisfaccion de los turistas que
visitan los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja con respecto a los servicios
ofertados en los destinos es alto. Asimismo, dicha satisfaccion se ve reflejada en
cuanto a las actividades de caracter sostenible realizadas en los atractivos, lo cual
impulsa el uso y aprovechamiento adecuado de los espacios naturales desarrollando
un turismo sostenible el cual permita alcanzar concienciacion social y preocupacion
ambiental por parte de un turista responsable que prioriza ejercer practicas amigables

con el medio ambiente (Pérez, 2004).
3.2 Verificacion de hipotesis

Como se explicé anteriormente, se realiz6 el planteamiento de dos hipoétesis, siendo
la hipdtesis alternativa la cual afirma que la actividad turistica en los parques
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ecologicos de la parroquia Nueva Loja influye directamente en el turismo sostenible,

mientras que la hipétesis nula sostiene lo contrario.

Tabla 30. Hipdtesis
Hi Las actividades turisticas en los parques ecoldgicos de la parrogquia Nueva Loja influyen

directamente en el turismo sostenible.

Ho Las actividades turisticas en los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja no influyen

directamente en el turismo sostenible.

Nota: Hi: Hipotesis alternativa; Ho: Hipdtesis nula

Para la comprobacion de la hipotesis se considerd utilizar el procedimiento
estadistico de pruebas no paramétricas para una muestra manejado por el programa
estadistico SPSS, las cuales no presuponen una distribucion de probabilidad de los
datos y emplean un nivel de significancia, en donde si el valor es mayor o igual a 0,05

se acepta la hipotesis, en caso de ser menor, se rechaza.

Por consiguiente, la adquisicion de los resultados del método correspondiente a la
verificacion de las hipotesis planteadas compete a la prueba chi-cuadrado, misma que
compara la posible diferencia entre las frecuencias observadas en la distribucion de
una variable con respecto a las esperadas, en razon de una determinada hipétesis
(Gbémez et al., 2003).
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Tabla 31. Resumen de prueba de hipotesis

N Hipétesis nula Test Sig. Decisién
Las categorias de ¢Cual es la Prueba de chi- ,000 Rechazar la
principal motivacién para visitar los cuadrado de una hipotesis nula.

1 parques ecoldgicos? [Recreacion muestra.
familiar] se  producen  con
probabilidades iguales.

Las categorias de ¢Cual es la Prueba de chi- ,000 Rechazar la
principal motivacién para visitar los cuadrado de una hipétesis nula.

2 parques ecoldgicos? [Observacidbn muestra.
de flora] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de ¢Cudl es la Prueba de chi- ,000 Rechazar la
principal motivacién para visitar los cuadrado de una hipétesis nula.

3 parques ecoldgicos? [Observacién muestra.
de fauna] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de ¢Cudl es la Prueba de chi- ,000 Rechazar la
principal motivacién para visitar los cuadrado de una hipétesis nula.

4 parques ecologicos? [Disfrute del muestra.
paisaje] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de ¢Cudl es la Prueba de chi- ,000 Rechazar la
principal motivacién para visitar los cuadrado de una hipdtesis nula.

5 parques ecolégicos? [Historia y muestra.
cultura] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de ¢Cual es la Prueba de chi- ,003 Rechazar la
principal motivacién para visitar los cuadrado de una hipotesis nula.

6 parques ecologicos? [Paseo en muestra.
canoa] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de ¢Cudl es la Prueba de chi- ,000 Rechazar la
principal motivacién para visitar los cuadrado de una hipétesis nula.

7 parques ecoldgicos? [Senderismo] muestra.
se producen con probabilidades
iguales.

Las categorias de ¢Cudl es la Prueba de chi- ,000 Rechazar la

8 principal motivacién para visitar los cuadrado de una hipétesis nula.

parques ecoldgicos? [Ciclismo] se

muestra.

88



10

11

12

13

producen  con  probabilidades
iguales.

Las categorias de ¢Cual es la
principal motivacién para visitar los
parques ecolégicos? [Fotografia y
video] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de ¢Cual es la
principal motivacién para visitar los
parques ecoldgicos? [Centro de
interpretacion] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de En una escala del
1 al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

expectativa en los turistas que

visitan el Parque Ecolégico
Recreativo Lago Agrio. [Laguna
Psasa Pari Jaira] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de En una escala del
1 al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

expectativa en los turistas que

visitan el Parque Ecoldgico
Recreativo Lago Agrio. [Senderos
interpretativos] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de En una escala del
1 al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

expectativa en los turistas que

visitan el Parque Ecolégico

Recreativo Lago Agrio. [Torre
mirador] se  producen  con

probabilidades iguales.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

,000 Rechazar la

hipotesis nula.

,000 Rechazar la

hipétesis nula.

,000 Rechazar la
hipétesis nula.

,000 Rechazar la

hipotesis nula.

,000 Rechazar la

hipotesis nula.
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14

15

16

17

18

Las categorias de En una escala del
1 al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

expectativa en los turistas que

visitan el Parque Ecolégico
Recreativo Lago Agrio. [Ciclo via]
se producen con probabilidades
iguales.

Las categorias de En una escala del
1 al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

expectativa en los turistas que

visitan el Parque Ecoldgico

Recreativo Lago Agrio. [Juegos
infantiles] se  producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de En una escala del
1 al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

expectativa en los turistas que

visitan el Parque Ecoldgico
Recreativo Lago Agrio. [Flora y
fauna] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de En una escala del
1al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

expectativa en los turistas que
visitan el Parque Turistico Nueva
Loja. [Sendero] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de En una escala del
1 al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

,000 Rechazar la

hipdtesis nula.

,000 Rechazar la

hipétesis nula.

,000 Rechazar la
hipétesis nula.

,000 Rechazar la

hipotesis nula.

,000 Rechazar la
hipétesis nula.
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19

20

21

22

23

expectativa en los turistas que
visitan el Parque Turistico Nueva
Loja. [Herpetario] se producen con
probabilidades iguales.

Las categorias de En una escala del
1 al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

expectativa en los turistas que
visitan el Parque Turistico Nueva
Loja. [Laguna artificial] se producen
con probabilidades iguales.

Las categorias de En una escala del
1 al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

expectativa en los turistas que
visitan el Parque Turistico Nueva
Loja. [Centro de interpretacion] se
producen  con  probabilidades
iguales.

Las categorias de En una escala del
1 al 5, en donde 1 es nada importante
y 5 es muy importante. Califique los
atractivos que

generan  mayor

expectativa en los turistas que
visitan el Parque Turistico Nueva
Loja. [Flora y fauna] se producen
con probabilidades iguales.

Las categorias de Percepcién de las
actividades en el Parque Ecoldgico
Recreativo Lago Agrio y el Parque
Turistico Nueva Loja [Sostenible] se
producen  con  probabilidades
iguales.

Las categorias de En general, ¢cudl
fue el nivel de satisfaccion de su

visita en los parques ecol6gicos? se

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

Prueba de chi-
cuadrado de una

muestra.

,000 Rechazar la

hipétesis nula.

,000 Rechazar la

hipétesis nula.

,000 Rechazar la

hipotesis nula.

,000 Rechazar la

hipétesis nula.

,000 Rechazar la

hipétesis nula.
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producen  con  probabilidades
iguales.
Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

No obstante, los datos obtenidos evidencian que el nivel de significancia proyectado
en cada variable es menor a 0,05, asumiendo asi que la hipdtesis nula se rechaza, por
tanto se concluye que las actividades turisticas en los parques ecoldgicos de la

parroquia Nueva Loja si influyen directamente en el turismo sostenible.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

- Los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja se encuentran ubicados en
puntos estratégicos de la ciudad, mismos que apoyan la expresion cultural de la
zona al dar a conocer a los turistas las costumbres y tradiciones de los diferentes
pueblos y nacionalidades indigenas que predominan en la provincia de
Sucumbios. Dichos espacios se identifican por su abundante riqueza natural,
contando con bosques tropicales dotados de especies frutales y maderables asi
como con fauna endémica del territorio amazonico. Resaltan ademas por ser
sitios que permiten practicar actividades recreativas al aire libre, por lo que los

residentes se sienten motivados a visitar estos atractivos turisticos.

- La problemética ocasionada por la actividad turistica presente en los parques
ecologicos de la parroquia Nueva Loja se manifiesta principalmente por
factores naturales como la flora y fauna, humedad y el clima al igual que, por
factores antropolégicos como la contaminacion ambiental, la generacion de
residuos, la expansién urbana y la falta de mantenimiento; por otra parte, para
mitigar la generacion de residuos y la contaminacion ambiental durante la
pandemia COVID-19 se ha ejercido mayor control en cuanto al ingreso de
turistas hacia los parques ecoldgicos, puesto que se pretende promover una
capacidad de carga turistica para evitar aglomeraciones y por ende la

propagacion del virus.

- El planteamiento de estrategias de caracter sostenible es una alternativa viable
para el desarrollo de un turismo consciente, en donde se establezca un modelo
de comportamiento amigable con el ambiente por parte de los turistas al
momento de la visita a las areas objeto de estudio de la parrogquia Nueva Loja,
con la finalidad de preservar los recursos naturales y culturales garantizando
una visita responsable y por consiguiente posicionar a los mismos como
atractivos turisticos sostenibles. Es asi que en base a los resultados de la

investigacién se concluye que es necesario la elaboracion de un manual de
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4.2

buenas practicas, mismo que se puede encontrar en el anexo 1y en la web en el
enlace:

https://utaedu-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ccuesta4606 uta _edu_ec/EcZQXncPcA1Ds
WY SHAZzUCHCcB-j7nvbImGTnt4dp-Zr8fLw?e=0ekKCC

Recomendaciones

Innovar la oferta turistica ligada a los aspectos de mayor caracterizacion de los
parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja, siendo estos el factor cultural y
ambiental, debido a que los atractivos cuentan con los elementos necesarios
para potencializar la actividad turistica dentro de los mismos y asi fomentar el

interés de las personas en visitar dichos espacios.

Implementar en los atractivos turisticos de la parroquia Nueva Loja objeto de
estudio de la investigacion puntos ecoldgicos para realizar una correcta
disposicién de los residuos, teniendo como objetivo contribuir con el bienestar
de las areas mencionadas como también incentivar, motivar y sensibilizar a los
turistas a actuar con responsabilidad en cuanto a la separacion de todos los

residuos solidos que producen durante su visita.

Analizar la informacion dispuesta en el manual vinculado a buenas practicas en
los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja, en caso de ser factible se
implemente las actividades propuestas que permita generar un turismo
sostenible en dichos establecimientos y asimismo dar en conocimiento a la
sociedad local y turistas sobre lo que implica poner en efecto un modelo de

sostenibilidad en atractivos turisticos.
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ANEXOS

Anexo 1. Manual de buenas précticas en la actividad turistica para parques ecolégicos de la parroquia
Nueva Loja.
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PRESENTACION

Las buenas practicas responden a la
necesidad de que establecimientos turisticos
desarrollen sus actividades de manera
responsable con su entorno natural, cultural y
social.

Ademas, responden a la problematica identificada
entorno a los atractivos turisticos de la parroquia
Nueva Loja que sufren alteraciones antropogénicas
como la contaminacion ambiental, la generaciéon de
residuos, la expansiéon urbanay la falta de
mantenimiento.

INTRODUCCION

El manual de buenas practicas tiene por finalidad ser una herramienta que
acomparnie a los turistas que visiten los parques ecolégicos de la parroquia Nueva Loja
en el camino hacia un desarrollo sostenible.

Por consiguiente, se pretende sensibilizar y orientar al personal operativo de los
parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja hacia la mejora de los servicios
mediante la implementacion de buenas practicas ambientales, econémico y
socioculturales que se traduzcan en beneficios para los atractivos.

Buenas practicas que ademas de mejorar la imagen de los atractivos y del destino,

también garantizan su sostenibilidad y motivan la llegada de turistas con mayor
percepcion e interés de conservar el medio ambiente y beneficiar a las comunidades.

0BJETIVO

Informar las buenas practicas aplicables por los turistas que visitan los parques
ecolégicos de la parroquia Nueva Loja para el desarrollo de un turismo sostenible que
genere una gestion responsable en el entorno ambiental, econémico y sociocultural.
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¢ QUE ES TURISMO
SOSTENIBLE?

Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) es el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas.

Los principios de sostenibilidad hacen
referencia a los aspectos medioambiental,
economico y sociocultural del desarrollo
turistico, por lo que garantizar la
sostenibilidad a largo plazo depende de la
integracion y equilibrio entre estas tres
dimensiones. Por lo tanto, el turismo
sostenible se caracteriza por:

Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitecténicos y sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten
a todos los agentes, unos beneficios socio-econémicos bien distribuidos,
entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de
obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.
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BUENAS PRACTICAS
EN EL SECTOR TURISTICO

Las buenas practicas son acciones dirigidas a prevenir, corregir y mejorar aspectos en la
gestidn turistica, promoviendo soluciones creativas que produzcan impactos positivos,
utiles y funcionales. Su adopcidén y aplicacion beneficia tanto a emprendimientos
turisticos como a la comunidad en base a los pilares ambiental, sociocultural y
econdémico.

Es importante resaltar que las buenas practicas son conceptos dinamicos que
evolucionan y cambian en el tiempo, adecuandose al contexto social, politico,
ambiental y econdmico del momento.

Cuando se menciona buenas practicas se hace referencia a:

* Un conjunto de pautas y recomendaciones aplicables a cualquier decisiéon y
accioén dentro del funcionamiento de la organizacién, que mejoran el
comportamiento del emprendimiento respecto al territorio y la sociedad.

¢ Una declaracién de actividades amigables con el medio ambiente y la sociedad,
donde se dan mandatos y se establecen pautas a seguir para llevar a cabo una
buena gestion de los establecimientos de turismo.

¢ Las buenas practicas colaboran con el mejoramiento de imagen de los atractivos
turisticos ante la demanda y el entorno. siendo un apoyo para alcanzar el
bienestar en general.

111



MANUAL DE
BUENAS PRACTICAS

IMPORTANCIA DE LAS
BUENAS PRACTICAS

Las buenas practicas son la principal medida de accién del turismo sostenible,
catalogadas como una herramienta basica para prevenir y corregir impactos
negativos generados a través de actividades habituales de turistas, mismas que
reflejan resultados positivos y su importancia radica en la documentacién de dichos
resultados para poder replicarlos como ejemplares.

B son dtiles para la planificacion,
disefio, desarrollo y funcionamiento
‘ de las actividades turisticas.

M Brindan parametros del cuidado,
aprovechamiento y uso de los
recursos turisticos.

B Se convierten en referente de
sostenibilidad y contribuyen a una
gestion socialmente inclusiva y
responsable, ambientalmente
amigable y econémicamente viable.

B Coadyuvan a mejorar la experiencia
de los visitantes y satisfacer sus
expectativas.

M Propician la auto-evaluacién y mejora
continua; asi como un adecuado
aprovechamiento de los recursos
humanos, técnicos y financieros.
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EL VISITANTE RESPONSABLE

El turista o visitante responsable es quien influye positivamente al aplicar valores y
practicas conscientes para ayudar a preservar la naturaleza y aspectos sociales de un
destino.

A continuacion se plantea un conjunto de buenas practicas para ser aplicadas por
parte de los turistas al momento de visitar los parques ecoldgicos.

e Evitar el deterioro o destruccion de la sefalizacioén, areas de uso publico,
instalaciones o equipamientos de los parques ecoldgicos.

¢ No perturbar la tranquilidad de otros visitantes, pobladores locales o de la fauna.

e Utilizar los basureros disponibles.

¢ No portar productos téxicos que puedan contaminar el ambiente.

e Evitar abrir nuevas sendas o realizar desvios en los senderos cuando se realicen
caminatas.

¢ A fin de producir la menor cantidad de residuos evitar el consumo de productos
desechables.

¢ No alimentar a la fauna silvestre, para no alterar su dieta alimenticia regular.
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MITIGAR LA
CONTAMINACION
AMBIENTAL

La contaminacion ambiental se define a
partir de la presencia de componentes
extrafios en el ambiente en cantidades,
tiempo y condiciones que pueden causar
desequilibrio ecolégico.

BUENAS PRACTICAS PARA LA REDUCCION
DE LA CONTAMINACION DEL SUELO

¢ Rechazar productos que contengan
agentes quimicos o que estan
elaborados de materiales no
reciclables o no biodegradables.

e Preferir productos naturales sin
envoltorio ni conservantes.

e Separar los residuos seglin su
composicion en contenedores
especificos.

BUENAS PRACTICAS PARA LA REDUCCION
DE LA CONTAMINACION AIRE

¢ No quemar desechos que produzcan
gases toxicos.

* Mantener el cuidado de los parques
ecoldgicos debido a que contribuyen a
mejorar la calidad del aire.
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BUENAS PRACTICAS PARA LA REDUCCION

DE LA CONTAMINACION DEL AUDITIVA SCOMO CoNTribuir
A LA CONSErUACIion deLl
* Prohibir el uso de aparatos AmMbienTe?

reproductores de musica y sonido
(bocinas, megafonos, micréfonos, etc.)

en los parques ecoldgicos. Sensibilizando, informando y
¢ No permitir el uso de motores en los solicitando la colaboracién de
equipos de navegacion que generen los turistas para conservary
demasiado ruido. proteger los recursos de los
* No permitir reuniones con musica en parques ecoldégicos,
vivo a altos voliumenes. colaborando en el manejo

responsable de la basura, la

utilizacion sostenible del agua

BUENAS PRACTICAS PARA LA REDUCCION DE y la energia.
LA CONTAMINACION LUMINICA

* Colocar luces que se activan por
movimiento para evitar perturbar a la
fauna que habita en los parques
ecoldgicos.

e Evitar la iluminacion fuerte,
implementar ldAmparas con lUmenes
bajos.
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MITIGAR LA GENERACION
DE RESIDUOS

La producciéon de desechos es uno de los principales problemas en la actividad
turistica. Su acumulacion da un aspecto nada favorable y es un riesgo para la salud

de los visitantes como para el ambiente.

BUENAS PRACTICAS PARA UN
CORRECTO MANEJO DE RESIDUOS

e Contar con un programa de manejo
de desechos sélidos y liquidos.

* Separar basura organica e
inorganica en basureros
identificados por cada tipo de
desecho.

e Realizar aboneras con los desechos
organicos.

* Separar papel, carton, plasticos y
metales y enviar a recicladoras.

e Informar a los turistas sobre la forma
de botar la basura. Colocar anuncios
o informar a través del personal.

* Colocar puntos ecoldgicos en zonas
estratégicas, de facil accesoy
evacuacion

APLICACION JE LAS 3r's
cQUE son?

REDUCIR

Disminuir las cantidades de
consumo de productos
inorganicos al momento de
visitar los parques ecolégicos
para asi evitar envoltorios
innecesarios.

REUTILIZAR

Elaborar un plan para usar
nuevamente los materiales
para fines variados.

RECICLAR

Adquirir materiales usados
para ser procesados quimica
o fisicamente y obtener una
materia prima para a partir de
ésta fabricar productos
nuevos.
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MITIGAR LA FALTA DE MANTENIMIENTO

El conservar en éptimas condiciones mediante el mantenimiento idéneo a los
parques ecoldgicos garantiza beneficios a largo plazo, lo cual va mas alla de lo
estético, presentando servicios de prevencién al procurar resolver situaciones antes
de que se presenten.

BUENAS PRACTICAS PARA EJERCER
MANTENIMIENTO

e Evitar amontonamiento de materiales como
cables, rétulos y equipo en mal estado.

* Realizar limpieza y mantenimiento de senderos
y areas recreativas semanalmente.

e Realizar limpieza de las areas de ingreso,
servicios sanitarios y demas areas de uso
publico, diariamente.

MITIGAR LA EXPANSION
URBANA

La expansidon urbana es uno de los principales causantes del cambio climatico y una
mayor contaminacion del aire y acustica.

Las alternativas a tomar en consideracién para moderar esta problematica son las
siguientes:

* Implementar un crecimiento inteligente concentrando el esparcimiento de la
poblacién en el centro urbano en lugar de expandir los suburbios.

* Poner en conocimiento a la poblacion local la importancia de salvaguardar las
areas verdes.

¢ Promover un modelo de planificacion urbana que permita una correcta
combinacion entre espacios urbanos y rurales.
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Anexo 2. Ficha para el levantamiento de informacion y jerarquizacion de atractivos turisticos segln
el Ministerio de Turismo (2017). Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio.

«

MESISTIRIO DE
TURISMO

FICHA PARAEL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTIK

Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractvo

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

Parque Ecolégico Recreativo Lago Agrio (PERLA)

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES AMBIENTES_LACUSTRES LAGUNA
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
SUCUMBIOS LAGO_AGRIO NUEVA LOJA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal
Barrio el Cisne Via La Laguna 312 N/A
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Gk 2.10 Altura (msnm)
0.1133%0° -76.80962" 306 msnm
2.11 Informacién del administrador
a Tipo de Administrador: Piblico b. Nombre de Ia Institucion: Direccion de Turismo GADMLA
¢. Nombre del Administrador. Gladys Granda d. Cargo que ocupa: Administrador
e Teléfono / Celular: f. Comreo Electrénico: parque pera@gmail com

Observaciones: Ninguna

3. Caracteristicas climatologicas
a Clima: Hamedo Tropical b. Temperatura(®C): 247 @ Precptacién Pluviométrica (mm): 3477 mm
32 Linea de pr al que el w o]
a Cultura o b. Naturaleza a . Avertura o
33 Escenario donde se | el turistico (=]
a. Pristino o b. Primitivo o c. Ristico Natural d Rural o eUbsne [0
34 Ingreso al atractivo (U) 8
b Horario de Atencion ©. Atencién
a. Tipo de
Ingreso Saida Todos los dias it Solo dias habies otro Especticar
Libre 5] 090 000 u] o a o
Restringido o 000 000 ] o a o
Pagado =] 900 1700 [m] o @ [m] De maries & domingo
d Maneja un sistema de reservas: B [P Efectivo ﬁw o gm o Tajetade Débito  [J
e Precio: |De-de 100 Hasta '1® Page:; Tarjeta de Crédito O  Transferencia Bancaria O Cheque a
g Meses recomendables de visita: Todos ios meses de! afo

o Neanbrs e I mas cercano (Que p i de NUEVA LOJA
b. Distancia desde la ciudad c. Tiempo estimado de 2 d. Coordenadas s 288 o
o poblado mis 48 kM ek ks s ks 00:13 Wmin D gos): Lat £0,08501 | 7688328
Observaciones: Neg ura
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
a Primer orden o
a. Terrestre (M) =] TUESOT CREEE
b. Segundo orden =2 - - 3 Asfako Bueno
I888328° 28 90068°
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¢ Tercer orden [m] l I | l
Observaciones: Ninguna
Maritimo Pmdzoplﬂht:i:le Puemlllegﬁal:;l;le de
b Acuitico(U) O | Lacustre Pl Rt % e g
Fluvial Pued:opimle Pueﬂoulegfvg:!elalede

Observaciones:
c. Aéreo (U) Nacional: = Internacional: [m]

Observaciones: Ninguna
4.3 Servicio de transporte (M) =
a.Bus O b Buseta c. Transporte 4x4 O dTaxi e. Moo taxi O f Teleférco [m]
g.Lancha O h Boe i. Barco O j Canoa k. Avion O 1 Avioneta [m]
m. Helicoptero O n ot Especifique

Observaciones: Ninguna
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) O

S c. Frecuencia
;‘ ’:’a‘m: cooperafia o @sociacion QUe |y, e /terminal | S d. Detalle (Trastado origen / destino)
5« 5§ 59 &3
Cooperativa de taxis Lago Agrio No disponible & a a [m]
Cooperstiva de taxis Oro Negro No disponible = a a [m]
Cooperativa de taxis Cuyabeno No disponible = a a [m]
Coopertativa de Taxs el Cofan No disponible = a a [m]
Compafiia de Taxis Codestapu No disponible 7] a a m]
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para per con di idad (M) =
a. Accesibilidad motriz & b. Accesibiidad visual ] c. Accesibiidad audifiva a d. No es accesible =]

Observaciones: Ninguna
4.5 Sealizacion
a Sef deap al = | Estado (U) | Bueno Reguiar o Malo o

S @ N O s1O
5.1 Planta turistica (M) =
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
Mojamiento 0 S e Mheme® | Aojamiento e e e
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Hotel a Hotel =] 7 823 1467
Hostal o Hostal 2% 433 768
Hosteria a Hosteria ]
Hacienda Turistica a Hacienda Turistica ]
Lodge u] Lodge [m}
Resort u] Resort [m}
Refugio a Refugio m]
Campamento Turistico [ Campament Turisico [J
Casa de Huéspedes a Casa de Huéspedes m]
Observaciones: Observaciones: Ninguna
e el W= e =
Restaurantes o} 1 2 10 Restaurantes o} 88 M7 1451
Cafeterias a Cafeterias a
Bares o Bares o] 14 158 502
Fuentes de soda a Fuentes de soda  [4 2 20 72
Observaciones: Ninguna Observaciones: Ninguna
Agencias de Viaje [m} Establecimientos registrados. Agencias de Viaje [} Establecimientos registrados
Mayoristas [m] Mayoristas [m]
Internacionales [m] Internacionales [m]
Operadoras [m] Operadoras ] 4
Observaciones: Observaciones:
Guia  Llocsl  Naconal a:z’;:“ Cuitura o Guia  Local  Nacinal E”"::'; 4 Cutma 0
1 0 i} Aventura 0 =] 39 1 1 Aventura 0
Observaciones: Ninguna Obser Esp. do en patimonia Tunistico
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo =]
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador  Accesibiidad s E"“’; © y
Punto de Informacion ] ] [m] [m]
FTur m} o o 0O [m}
re wms:_; 95" |Cento de interpretacién 5] i 78.90058° 3—&5};3;{: o o o o
@ Centro de facilitacion turistica m] u] m] (] O
Centro de recepcidn de visitantes [ WS e | T eaoma o 2 0O 0O
Garitas de guardiania B 0.11338° — D'e\xéi;:‘z;sm: u] ] o
b.De cbservaciény Miradores O u] O O m]
e Torres de avistamiento de aves = 1 el 78.90058° Dvexé;g‘e"l’;sm o =] ] m}
= Tomes o Mewmcm B o o O o o
i = G T s | T Ghoma o B O 0O
c. De recomido y dE::::s de sombm v P e -76.80058° D‘mé;g\e"z:{sm u} O u]
e Areas de acampar =) b WS oo | oA o B 0O O
] Refugio de alta montafa u] ] O o o
Baterias sanitarias = 8 0.11338° —— i 'wg—; S:‘I:sw): o 2 O o
d. De servicio
@ P ek 2 e 78.90058° GADMLA o o o
e Oros [] u] O [m] u]
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Observaciones: Ninguna
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) =
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano ]
Alquier y venta de equipo Venta de artesanias  y a Nqu'le_r y venta de equipo o Venta de_ artesanias  y
especislizado merchandising especiaizado merchandising
Casa de cambio [m] Cajero automatico O Oto Casa de cambio B Cajero automético B oo
Especifique: Alkquiler de equipos para canopy, kayak y canotage Especifique:
Observaciones: Todos los servicios tienen un costo sdicional ai cosbo de Ia entrada al atractivo
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado =B b. Alterado [m} <. En proceso de deterioro a d. Deteriorado [m}
Observaciones: Ninguna
6.1.1F de ion y (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Actividades agricolas y

c. Actividades extractivas /

a. Erosion [m] ganaderas [m} b. Actividades forestales a ey [m]
b. Humedad d. Actividades industriales [m] e. Negligencia / abandono m} f. Huaquearia [m}
c. Desastres naturales [m] g. Conflicto de tenencia [m} b Condclons deusgy, a i. Falta de mantenimiento =
exposician
d. Flora/Fauna = j. Contaminacion del ambiente [ k. Generacidn de residuos = 1. Expansidn urbana =
5 e g n. Desarrollo industrial / 5
e. Clima 'm. Conflicto palitico / social [m} comercial a o. Vandalismo (m]
Otro [m] Especifique:
Observaciones: Ninguna
6.2 Entorno (U)
a. Conservado = b. Alterado [m] c. En proceso de deterioro a d. Deteriorado [m]
Observaciones: Ninguna
6.2.1 Fact de ion y d (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién O 2 Holvid arles-agricolas y. O b Actvidades forestales sz hcthixlades:extractvas o
ganaderas mineria
b. Humedad d. Actividades industriales [m} e. Negligencia / abandono f. Huaquearia [m]
c. Desastres naturales [m] g. Confiicto de tenencia o b Condelmes dexsay a i. Falta de mantenimiento [m]
exposicion
d. Flora/Fauna =2 j. Contaminacion del ambiente k. Generacidn de residuos a 1. Expansién urbana =
3 o 2 n. Desarrollo industrial / 3
e. Clima im. Conflicto palitico / social [m] rcial a 0. Vandalismo [m}
Otro [m] Especifique:
Observaciones: Ninguna
6.3. Declaratoria del i i do al i =
a. Declarante: ol S:Erf de;Agrcultix b. Denominacion: Bosque Protector < Feeha‘z‘ie- 0 de Agosto de 1979 c. Alcance: Nacions!
y Gana: declaracion:
Observaciones: Ninguna
|7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA si 0O

o]
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Agus: Potable Agua Potable
Especifique: EMAPALA Especifique EMAPALA
Energia eléctrica: a} Energia eléctrica )
Especifique: CNEL Especifique: CNEL
Saneamiento: Red plblica Saneamiento: Red plbliica
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Especifique: EMAPALA Especifique: EMAPALA
Disposicidn de desechos Camo Recolector Disposicion de desechos Carro Recolector
Especifique: GADMLA Especifique: GADMLA
Obsenaciones: Ninguna
7.2 Senalética en el atractivo @
7.2.3. Materialidad 7.2.4.Estado
7.2.1 Ambiente 7.22.Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R M
|Pictograma de atractivos naturales [m] [m} [m]
Pictograma de atractivos culturales [m] [m] [m]
Pictograma de activid [m] [m] [m]
) Pictograma de servicios de apayo [m] m] O
En éreas
urbanas n
O |Pictogramas de restriccion [m] [m] [m]
Tétems de atractivos turisicos [m] [m} [m]
Totems de sitio O [m] m]
Totems direccionales m] [m] O
|Piciograma de atractivos naturales 8 8 a [m} [m]
Pictograma de atractivos culturales [m] [m} [m]
Pictograma de 2 2 0 [m] [m]
Pictograma de servicios de apayo [m] o [m]
|Pictogramas de restriccion (] [m] o
) Sefales turisticas de 2 ] 2 0 = [m] O
En dreas
naturales
Paneles de hacia [m] [m} [m]
&
Panel informativo de atractivos [m] [m] m}
Panel inf g de di hacia
e e o o o
Mesas interpretativas O m] O
Tétem de sitio (m] =] [m}
Totem de direccionamiento [m] [m] [m]
Letreros
i i De it i6 ani Q ] 0 =] [m] m]
o) Normativos de concienciacion Q 4 0 = [m] [m]
‘Senaletica
inferna de
2 F i6n de los del 2 2 0 o o
Otros  []
Observaciones: Ninguna
7.3 Salud (mas cercano) (M)
a En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Hospital o Clinica [m] Hospital o Clinica 2
Puesio /Centrode salud [0 Puesto / Centro desalud [ 4
Dispensario médico ] g Dispensario médico [m]
Botiquin de primeros - Bofiquin de primeros.
suiios . sudios o
Otros (m] Otros (m]
Observaciones: Hospital Marco Vinicio |za
7.4 Seguridad (M) =
a. Privada
b. Policia nacional i ECU 911
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c. Policia metropolitana / Municipal a 3
d. Otra
Observaciones: Ninguna
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)
a.Enel atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Telefonia (M) O Conexion a intemet (M) (m] Telefonia (M) Conexion a internet (M) &1
Fija o Linea telefonica =] Fibra dptica =] Fia = Linea telefonica [J Fibra dptica
Mévil | Satélite [m] Redes inaldmbricas Movil Satélite [m] Redes inalémbricas =
Satelital o Telefonia mévil Satelital =] Telefonia mévil
Observaciones: Ninguna
Radio portatil (U) m]
De uso exclusivo para el visitante [m] De uso exclusivo para comunicacion interna O De uso exclusivo en caso de emergencia [m}
Observaciones:
|7.6 Multiamenzazas (M) a
Deslaves [m] Sismos O  Erupcionesvolcanicas [ Incendios forestales
Sequia ] Inundaciones [m} Agusjes [m] Tsunami
,ﬁiﬁe_ un plan de contingencia en caso o Institucidn que elabord Nombre d-d Afo ge
de catastrofes? el documento. documento: elaboracion:
Observaciones:

a. ¢El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? S| NO O Afio de elaboracion: 2018
|b. ¢El stractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD'S)? sl NOo O Especifique:
c. ¢Exi vas que se parael de la actividad turistica en el atractivo? sl @ NO O Especifique:
d. ZExi que se para & de ia acividad turistica en &l atractivo? S| NO O Especifique:

Observaciones: Ninguna

I9.1.1 En el Agua (M) a
a. Buceo a b. Kayakde mar a c. Kayak lacustre d. Kayakde Rio ] e. Surf a
f. Kite surf a g. Rafting a h. Snorkel [m] i. Tubing a j.Regata
k. Paseo en panga a 1. Paseo en bote m. Paseo en lancha [m] :‘;::: =0 moto m] o. Parasailing a
p. Esqui acuafico a q. Banana flotante a r.Boya [m] s. Pesa deportiva a oo O
Observaciones: Ninguna
9.1.2 En el Aire (M) )
a. Alas Defta a b. Canopy ] <. Parapente [m] d Otro [m]
Observaciones: Ninguna
9.1.3 En Superficie Temestre (M) o}
a. Montafismo O b.Escalada O c. Senderismo d. Cicloturismo e. Canyoning
;]E’v:"““" e O gAchaedes B h.Cabaigsta O i.Ceminsta B j.Camping
k. Picric :;lg‘b:e\ncién de floray :\s.*(:se\-eién da o o o
Observaciones: Ninguna

IS.ZATRM:TNOS CULTURALES (U)
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|9.2.1 Tangibles e intangibles [

a. Recorridos guiados E b Recorido autoguiados c. Visita a talleres artisticos. m]
h. Parficipacion en talleres artisticos a d. \isita a talleres artesanales O i Participacion en talleres artesanales [m]
:e"‘:,?:‘;':“v:u f;‘iﬁ“s permanentes, g ;‘;’d::”" de piezas, muestras, cbras, etc., i. Actividades vivencisles y/o lidicas
g. F o repr en vivo a h. Muestras audiovisuales O g Fotografia =]
li. D de platos O 1. Parficipacion de la celebracion O  m. Compra de artesanias
n. Convivencia =] o. Meadicina ancestral O oto m]

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢Existe un plan de promocién turistica cantonal? ss O no Especifique:
¢El ivo se incluido en el plan de p ion turisti ? sl m] NO
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocidn

a. Pagina WEB m] URL:
b. Red Social =] Nombre: Parque Perla (Red Sociah Facabook) Mensusl
c Revistas Especializadas O Nombre
d. Material POP Nombre Guis de turismo 2017 Anusl
e. Oficina de Informacién Turistica Nombre: Direccién de Turismo del GADMLA Mensusl
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) (m] Nombre
g. Asistencia a ferias turisticas O Nombre
h. Otro [m] Nombre

Observaciones: Ninguna
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) sl O NO [ Especifique:

Observaciones: Ninguna

1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos

a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? s @A NOo O Tipo: Digital O Papel Afios de registro 8
b. ;Se genera reporte de estadi: de visita al o ? sl NO 0O Frecuencia de los reportes: Mensual
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) 3 Agosto i g 2630
Baja (meses) g Febrero .5 i 5 523
d. Liegada de turistas
{m} Turista nacional Liegadas mensuales  Total anual (m} Turists extranjero Uegadas mensusles Total Anual
Colombia
Ciudades de origen Paises de onigen Espafia

Observaciones: Ninguna

11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave &
Nombre del Informante Clave: Wagner Aguiera Contactos: (+503) 990 600 335
Demanda segin dias de visita = Demanda segin frecuencia de visita
Lunesaviemes s nesde MA  Diasferados A | P Esmcional [0  Esporddi O i O
! e ! P £

Observaciones: Ninguna
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12. RECURSO HUMANO

st NO [

a. Nimero de personas a cargo de la
stractivo

sdministracion y operacion del =

d. Nimero de personas especisizadas en turismo

e. Nimero de personas con nivel de S 5 3 g. Ndmero de personas que manejan algin de
inskrucoion (M}: = f. Nimero de personas capacitadas por tematica (M) = Idiomas (M)
Primaria 0 Secundana 9 |Primeros Auxilios 10 Hospitalidad 10 Inglés Aleman 0
Tercer Nivel 1 Cuarto Nivel 0 |Atencion al Cliente 10 Guianza 5 Francés 0 ltafiano 0
Sensibilizacion  de - . .
Otro discapacidades 10 Otro Chino 0 Otro
Observaciones: Ninguna

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

ELABORADO POR: VALIDADO POR:
Apeliido y Nombre Cargua Eriks Apellido y Nombre Apelido y Nombre
Institucion D Insfitucion Institucion
Cargo de Turismo Cargo Cargo
Correo Electronico erika carguam@gmail.com Correo Electranico Correo Blectranico lucy velez26@hotmail.com
Teléfono Ext101  |Teléfono Teléfono
Firma Firma Fima
Fecha 22 de Abrit del 2019 Fecha Fecha
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Anexo 3. Ficha para el levantamiento de informacidn y jerarquizacion de atractivos turisticos segln
el Ministerio de Turismo (2017). Parque Turistico Nueva Loja.

MINISTIRIO 0

TURISMO

FICHA PARAEL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

2 1 0 1 5 0 M C 0 1 0 3 0 3 0 0 2
Codigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo q
1. DATOS GENERALES
11 del
Parque Turistico Nueva Loja
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES ARQUITECTURA INFRAESTRUCTURA RECREATIVA
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
SUCUMBIOS LAGO_AGRIO NUEVA LOJA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal
Barrio Central Av. Amazonas N/A Av. Galapagos
2.8 Latitud (grados decimales) 291 d (grados d I click 2.10 Altura (msnm)
0.0766746° -76.890 304 mnsm
211 ion del inis
a. Tipo de Administrador: Piblico b. Nombre de 1a Institucion: Direccién de Turismo GADMLA
c. Nombre del Administrador. d. Cargo que ocupa: Directora de Turismo
e. Teléfono / Celular: (+593)62833 951. Ext.101 f. Comeo Electronico: lucy velez26@hotmail.com
Observaciones: Ninguna
31C isti i o gi =
a. Clima Himedo tropica b. Temperatura(°C): 247 < Precipitacion Pluviométrica (mm): 3477 mm
3.2 Linea de pr al que p el (v)
a. Cultura = b. Natursleza a <. Aventura [m}
33E io donde se el atractivo turi:
a. Pristino o b. Primitivo [m} <. Ristico Natural [m} d. Rural o e. Urbano =]
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencién c. Atencién
a. Tipo de Ingr
Ingreso Saiida Todos los dias Tl m“' y Solo dias hibies Otro Especificar
Libre a =} =] a ]
Restringido u] m] m] a m]
Pagado = 10:00 1700 m] [m] = ]
d Maneja un sistema de reservas: O | romage | Eectve O e mﬁ o Tafetade Débito [0
e. Precio: Desde 000 Hasta 0.00 taoo Tarjeta de Crédito [0 Transferencia Bancaria [m} Chegque a
g. Meses recomendables de visita: Todos los meses del afios
Observaciones: Ninguna
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO St NO 0O s (i
a Nombre de la ciudad o mas (Que p! de ): NUEVA LOJA
e - e - Bl o e s
Observaciones: Ninguna
4.2 Vias de Acceso (M) =
Tipo de via Coordenada de inicio  C defin Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden e e - 1.1km Asfalto Bueno
a. Terrestre (M) (=] 76 88326° 76 8R700°
b. Segundo orden
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c. Tercer orden [m] I l [ [
Observaciones: Ninguna
Maritimo Pued:l:'::le Puerto / Muelle de
b. Acudtico (U) O Lacustre e g P“e"wa‘f‘a'e de g
Fluvial o Pued::: hr:i:Ie Mmb de

Observaciones:
c. Aéreo (U) = Nacional: Internacional: [m]

Observaciones: Ninguna
4.3 Servicio de transporte (M) ]
a. Bus [ b Buseta O c. Transporte 454 O d Tad e. Moo taxi O 1 Teleférco [m]
g.Lancha O hBoe O iBarco O i Csnoa k. Avidn O 1. Avionets [m}
m. Helicoptero O nOto O Especifique

Observaciones: Ninguna
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) =]

P c. Frecuencia
;’:’;m: cooperafiva o Ssociacidn QUE | b ¢ otucidn /teminal | S d. Detalle (Trasiado origen / destino)
i- 5% §3 i3
Cooperativa de trasnporte "E! Puma’ Disponible = o o [m]
Cooperstiva de Taxis Oro Negro No disponible a a [m]
Coopretativa de taxis Rutas Fronterzas No disponible = [u] [u] o
Cooperativa de taxis Cuysbeno No disponible & a a m]
Cooperativas axis Terminal terrestre No disponible & a a m]
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para per con discapacidad (M) =
a. Accesibilidad motriz & b. Accesibilidad visual =] c. Accesibilidad audifva a d. No es accesible =}

Observaciones: Ninguna
4.5 Seializacion
a. Sefializacidn de 4nal | Estado (U) | Bueno = Reguiar a Malo m]

Observaciones: Ninguns
5.1 Planta turistica (M) &

a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
A
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RISMO
Hotel a Hotel 27 823 1487
Hostal a Hostal 26 433 768
Hosteria a Hosteria [m]
Hacienda Turistica a Hacienda Turistica [m]
Lodge [u] Lodge O
Resort a Resort [m]
Refugio o Refugio o
Campamento Turistico [ Campamento Turisfico [J
Casa de Huéspedes a Casa de Huéspedes m]
Observaciones: Observaciones: Ninguna
o Establecimientos Nimero de Namerode | Alimentos y Establecimientos Ndmero de Nimero de
Alimentos y bebidas [ registrados Mesas Plazas bebidas @ registrados Mesas Plazas
Restaurantes ] 0 20 80 Restaurantes. ] 88 M7 1451
Cafeterias a Cafeterias a
Bares a Bares ] 14 156 502
Fuentes de soda a Fuentes de soda  [d - 20 72
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Visje (m] Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas [m] Mayoristas [m]
Intfernacionales [m] Intenacionales [m]
Operadoras [m] 0 Operadoras =] 4
Observaciones Observaciones:
. = Nacional . z Nacional
Guia Local Nacional Especiakzado Cuittura Guia Local Nacional Especializado Cultura Q
1 0 0 Aventura =] 30 1 1 Aventura 0
Observaciones: Ninguna Observaciones: Especialzado en Patnmaonio Turistico
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
3 . o Accesibilidad Estado (U)
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador T 8 R M
Punto de Informacion [m] texto a ] [m] ]
FTur & =xio a O [m] [m]
a. De apoyo a la gestion 5 - e —
pdrim Centro de interpretacion = G a m] [m]
Centro de facilitacion turistica [m] o O [m] [m]
TO7ETAT
Cenfro de recepcion de vistantes [ = a =] m] (m]
e
Garitas de guardiania a =] [m] o
76 88708°
b. De observacion y o a o o o
vigilancia QO34
Torres de avistamiento de aves = a =] [m] [m]
78 BR709°
> = =
2 i ey P D o o o o
TOTETER
| Senderos 6 a B 0O m}
-76.88708°
|Estaciones de sombra y 7] R —
c. De recomido y descanso @ 78 88700° o o -
descanso .
Areas de acampar [m] a O [m} [m]
=] Refugio de alta montafia [m] a [m} m} [m}
TOTETER
Baterias sanitarias 8 a =] m} [m]
d. De servicio gy BRI
= Estacionamientos = 4 a (u] m}
.7e  B8700°
e Oos [J a m] O [m]
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Observaciones:

Ninguna

5.3 C ios a la activi

istica (M)

a. En el Atractivo (%]

b. En la ciudad o poblado cercano (m}

Alquier y venta de equipo o Venta de artesanias  y Nqu'lg R venta de equipo Venta de_ artesanias  y
especializado merchandising especialzado merchandising
Casa de cambio O Cajero automético O Ot Casa de cambio Cajero automético B Ot
Especifique: Especifique:
Observaciones: ~ Ninguna
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO NO O sn 0O
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado [m} b. Alterado c. En proceso de deterioro d. Deteriorado [m}
Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)

a. Erosién o ;m‘:’“ sgricdesy O b Actvidades forestales £} ohctudedes admelvas O
b. Humedad d. Actividades industriales [m] e. Negligencia / abandono a f. Huaquearia [m]
. Desastres natursles o 9. Conflicto de tenencia o :@c:;‘:;"‘“ deusoy O  i.Faktade mantenimiento o
d. Flora/Fauna (a] j. Contaminacion del ambiente [ k. Generacion de residuos = I. Expansion urbana [m]
e. Clima m. Confiicto politioo / social o m’l‘"" induskied/ O  o.Vandalismo o
Otro o Especifique:

Observaciones: Ninguna
6.2 Entorno (U)
a. Conservado b. Alterado [m} c. En proceso de deterioro d. Deteriorado [m}

Observaciones: Ninguna
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

. Erosién o ;am:des agricdles y O b Actividedes forestales o ;mwes edrmacivas) o
b. Humedad = d. Actividades industriales [m] e. Negligencia / abandono a f. Huaquearia [m]
¢ Desastres natursles o 9. Confiicto de tenencia [u] m:;“‘“ deusoy [u] i. Falta de mantenimiento o
d. Flora/Fauna [m] j. Contaminacion del ambiente [ k. Generacidn de residuos a I. Expansion urbana (=]
e. Clima m. Conflicto politico / social o :::’r;'f"" Induskrist / O  o.Vandalismo o
Otro m] Especifique:

Observaciones: Ninguna
6.3. D« ia del espaci isti iado al i a

a. Declarante: b. Denominacion: :e:lﬁ::: c. Alcance:

Observaciones
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA si NO O sh O
7.1 Servicios Basicos

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Agus: Potable Agus = Patable
Especifique: EMAPALA Especifique: EMAPALA
Energia eléctrica: a Energia eléctrica
Especifique: CNEL Especifique: CNEL

Saneamiento: Red plblca Saneamiento: = Red piblica
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Especifique:

EMAPALA

Especifique:

EMAPALA

Disposicidn de desechos

Carro Recolector

Disposicidn de desechos [

Carro Recolecior

Especifique: GADMLA Especifique: GADMLA
Observaciones: Ninguna
7.2 Senalética en el atractivo &}
7.2.3. Materialidad 7.2.4.Estado
7.2.1 Ambiente 7.22.Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R M
P de K =] (m] (m]
Picograma de =] m] m]
Pictograma de [m] m} [m}
5 Pictograma de servicios de apoyo [m] [m] O
En éreas
urbanas
O Pictogramas de restriccion [m] [m] m]
Tétems de atractivos turisficos [m] [m] O
Totems de sitio [m] [m] O
Totems direccionales [m] [m] ]
Pictograma de atractivos naturales 10 10 o Sefigletica mixda = [m] [m]
Pictograma de atractivos culturales [m] [m] O
Pi de actividad st 2 2 0 Sefialetica mixta =] [m] (m]
Pictograma de servicios de apoyo 3 3 ] Sefaletica mixa = [m] ]
Pictogramas de restriccion 5 o o Sefgletica mida [m] m]
. fales turisti 30 1 1 0 Sefisletica mixa = [m] O
En dreas
naturales
Panelesde hacia [m] [m] ]
)
Panel informativo de atractivos. [m] [m] ]
Panel informativo de hacia
< y actividad [m] m] m]
Mesas interpretativas [m] [m] ]
Tétem de sitio 1 1 0 Sefialetica mida = [m] ]
Tétem de direccionamiento 2 2 0 Sefaletica mida = [m] ]
Letreros = E -
informativas | De informacion boténica 0 13 o Sefigletica mixda [m] ]
{Normativos de concienciacion ] 8 4] Sefisletica mixta = [m] O
“Senaletica
infemna de
idad | ion de los del 1 1 0 Sefialetica mixda [m] [m]
=2
Otros []
Observaciones: Ninguna
7.3 Salud (mas cercano) (M)
a.Enel atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Hospital o Clinica [m] Hospital o Clinica 2
Puesto /Centrodesalud [ Puesto / Centro de salud 4
Dispensario médico [m] g Dispensario médico [m]
Botiquin de primeros = 1 Botfiquin de primeros. o
suxiios auxlios
Otros [m] Otros [m}

Observaciones: Hospital Marco Vinicio Iza

7.4 Seguridad (M)
a. Privada ]
b. Policia nacional ] i ECU 211
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c. Policia metropolitana / Municipal = 3
d. Otra a
Observaciones: El ECU 911 ests ubicado junto a este parque.
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M) =
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) O Conexion a intemet (M) a Telefonia (M) Conexion a internet (M) &
Fija Linea telefonica [m] Fibra dptica [m] Fiia Linea telefonica OJ Fibra dptica
Mévil | Satélte [m] Redes inaldmbricas Mévil = Satélite O Redes inalémbricas
Satelital o Telefonia mévil Satelital =] Telefonia mévil
Observaciones: Ninguna
Radio portatil (U) ]
De uso exclusivo para el visitante [m] De uso exclusivo para comunicacion interna O De uso exclusivo en caso de emergencia [m}
Observaciones:
|7.6 Multiamenzazas (M) a
Deslaves [m] Sismos [m] Erupciones volcanicas [m] Incendios forestales
Sequia O Inundaciones m] Agusjes O Tsunami
‘&idsuy\#ndempiﬁ-mun @ Institucidn que elabord Nombre d'd Afo de
de catastrofes? &l documento. documento: elaboracion:
Observaciones: Ninguna

a. ;EI GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s @ NO O Afio de elaboracidn: 2018

b. ;El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD'S)? SI NO O Especifique:
c. que se parael dela idad turistica en el atractivo? s 0O NO [ Especifique:
d. ZExi que se para & dela turistica en el atractivo? sl O NO Especifique:

Observaciones: Ninguna

I9.1.1 En el Agua (M) a
a. Buceo a b. Kayak de mar a c. Kayak lacustre [m] d. Kayakde Rio [m] e. Surf
f. Kite surf o g. Rafting o h. Snorkel [m] i. Tubing [m] j.Regata
k. Paseo en panga a 1. Paseo en bote a m. Paseo en lancha [m] :‘::::: 20, 0k0: [m] o. Parasaifing
p. Esqui acuafico a q. Banana flotante a r.Boya m] s. Pesa deportiva o oro 0O
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) m]
a. Alas Defta a b. Canopy a <. Parapente ] d Otro [m]
Observaciones:
1.3 En Superficie Temestre (M) =
a. Montafismo O b.Escalada O c. Senderismo d. Cicloturismo O  e.Canyoning
- Explocii da O gfchaedes h. Cabalgata O i Caminsta E  j.Camping
k. Picnic (m] :'.?.‘b:"‘dé" de floca y a'"sf:’“ﬁ" fe O n.Oto o
Observaciones: Ninguna

IS.ZATRM:TNOS CULTURALES (U)
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9.2.1 Tangibles e intangibles

a. Recorridos guiados b. Recorrido autoguiados. c. Visita a talleres artisticos m]
h. Parficipacidn en talleres artisticos a d. \isita a talleres artesanales O i Participacion en talleres artesanales ]
:mm:‘v:n d:"iﬁ“s P a ;‘ B 5 de plezas, muestras, obras, elc.. I ; Acnidades vivencisles ylo Kidicas ]
a.F o repr en vivo a h. Muestras sudiovisuales O g Fotografia =]
j. Dy de plabos a 1. Parficipacidn de la celebracion O m. Comprade artesanias =]
n. Convivencia O  o. Medicina ancestral O oto [m]

Observaciones: Ninguna

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢Existe un plan de promocién turistica cantonal? s O no Especifique:
¢El Atractivo se incluido en el plan de p ion turistico cantonal? sl m] NO B
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales Paindddlddehwén

s. Pégina WEB O URL:
b. Red Social [m} Nombre
c. Revistas Especializadas [m]
d. Material POP = Nombre: Guia de turismo 2017 Anusl
e. Oficina de Informacién Turistica =) Nombre: Direccion de turismo GADMLA Mensusl
1. Medios de comunicacidn (radio, tv, prensa) m] Nombre
g. Asistencia a ferias turisticas O Nombre
h. Otro m] Nombre

Observaciones: Ninguna
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) st O NO &  Especifique:

Observaciones: Ninguna

11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos &

a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? sl A NOo O Tipo: Digital O Papel [ Afios de registro Q
b. ;Se genera reporte de di de visita al o ? s o NO 0O Frecuencia de los reportes: Anusl
c de visita al
Ata (meses) 3 & g
Bsja (meses) m} g g "!
d. Liegada de turistas

O Turista nacional Liegadas mensuales Total anual (] Turista extranjero Uegadas mensuales Total Anual

Ciudades de origen Paises de onigen

Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave
Nombre del Informante Clave: N& Contactos: NA
Demanda segin dias de visita a Demanda segin frecuencia de visita &

Lunes a viemes fines : Dias feriados P 13 E: 1 a E di m] m}

Observaciones: Ninguna
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a. M{"ﬂo de personas a cargo de la administracion y operacion del 10" |d Mimero de pearsonas especiakzadas en huriamo 1
e. Nimero de personas con nivelde . R . g. Nimero de personas que mansjan algln de
instruccidn (M): f:Numerode P (M) Idiomas (M) ]
Primaria 0  Secundara 7 |Primeros Auxilios &  Hospitalidad 10 Inglés 1 Aleman 0
Tercer Nivel 3 Cuarto Nivel 0 |Atencidn al Cliente 5  Guanza 2 Francés 0 Itaiiano o
Sensibilizacidn  de - -
Otro discapacidades 8 Otro Chino Otro
Observaciones: Ninguna

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

asque humedo tropica
to, papayuelo, entre

14. ANEXOS

VALIDADO POR:
Apeliido y Nombre Apellido y Nombre Apeliido y Nombre
Institucion Insfitucion Institucion
Cargo Técnica de Turismo Cargo Cargo Directora de Turismo
Correo Electrnico Correo Electrdnico Correo Electronico lucy velez26@hotmailcom
Telkéfono Ext101  |Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha 22 de Abri del 2019 Fecha Fecha
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Anexo 4. Encuesta para turistas, adaptada al formato del Ministerio de Agua, Ambiente y Transicion
Ecoldgica (2015

.un, UNIVERSIDAD TENICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
H %) CARRERA DE TURISMO \'
%, o MINISTERIO DE AGUA, AMBIENTE Y TRANSICION M
ECOLOGICA S

ENCUESTA A VISITANTES DE PARQUES ECOLOGICOS EN LA PARROQUIA NUEVA
LOJA (PARQUE ECOLOGICO EECEEATIVO LAGO AGRIO “PEELA™Y
PARQUE TURISTICO NUEVA LOJA)

Instrucciones

- E=zte cusstionario esta dingide a la commmidad da Mueva Loja a guenes hayvan visitado los
parqgues ecolésicos de la parroquia (Parque Ecoldgico Becreatrvo Lago Agrio v Parque Turistico
Mueva Loja).

- Las respuastas son con fine: académicos por lo que se solicitz abseolutz seriadad an sus
respuestas.

- Las respusstas za evaluaran en una escala de Likert, siendo 1 el valor minime v 5 el maximo.

Ohbjetivo

- Identificar 1a problematica ecazionada por la actividad turiztica v su influsncia en el turisme
sostemible en los pargues ecologicos de la parroguia Nueva Loja.

A, Perfil del vizitante 12, En una eszcala del 1 al 5, en donde 1 ez nada
1. Genero importante v £ ez muy importante, Califique los
atractivos gue generan mayor expectativa en
[ LMazculine T i loz
[[] Femening turiztazs gue visitam el Pargue Ecologico
Recreative Lago Asrio.
1. Edad
E 12 2 24 afice Items 1] 23| 4] 35
232334 anos Lazma Psaza
[ 33 a 44 afios | Bari Jaira
D 45 4a :_"4 H.E{IE E‘EDIﬂ.EE‘DE
[ Lizyor de 34 afios interpretativos
L Tome mirador
i Nacionahidad Cicla via
T mfzmtil
4. Estado civil P ee—
) Soltera (a)
O g?sadc:(i{ ) 13, Favor califique loz atractivos gue generan mayor
[ IO, 3 expectativa en loz turizstaz gue vizitan el Pargue
0 Vindo(a) Turiztico Nueva Loja:
SD. F.DE[I:I.I.I‘.'I'.I:'!II. académica Ttoms 1 T3] 3 5
Primania
O Eacz_lm.;:la_rja. Sendearo _
) Universitaria L Tl
B —_—
B. Planificacién de viaje 'EDW?E“[&“
6. ;Con quien wizsita loz parguoes 13y Lama
ecoldgicoz? .
[ Parsja 14. ;Pagaria por el ingreso a los pargues ecologicos?
. O Muy da acuerdo
[ Grupo d= amizos
[ Grupo de trabajo 0 De acuerdo
D Fa.'l':|:|.||:|a D I'ﬂliEI:I.EG
[ Solo [ En desacuerdo
[ Muy en desarnerde
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7. ;Cual es la principal motivacion
para  visitar los  pargues
ecologicos?

[ Recreacion familiar

[[] Observacién de flora

[] Observacion de fauma

] Disfrute del paisaje

] Historia v cultura

[] Pazeo en canoa

[ Senderizmo

[ Ciclizmo

] Fotografia v video

[[] Centro de interpretacién

8. ;Cual es el tiempo gque usted
empled para disfrutar de los
parques ecoldgicos?

[ 2 horas

[] 3 horas

[] 4 horas

[] 5 horas

[C] 6 horas

9. ;Cual fue el gasto individual
promedio en el que usted incurris
en la visita?

[ Menos de §20

(] Entre $20 v 330

[ Entre $30 v $40

L] Entre $40 v $30

] Més de $50

10. ;Cuales som  los  medios de
informacién gue empled para
visitar los parques ecoldgicos?

] Tour operador

[] Recomendacion familia/amigos

[ Televizsion

[] nformacion de internet

[[] Pericdicos

11. ;Conoce usted los atractives de los
pargues ecolégicos?

[ Mucho

[C] Suficiente

[[] Mediznamente suficiente

[ Poco
] Muy poco

C. Nivel de satisfaccion de visita

15, Percepcion servicios turisticos en el Pargue
Ecoligico Recreative Lago Agrio “PERLA" v el
Pargue Turistico Nueva Loja.

Items 1] 23] 4
Comodidad
Seguridad

Omanza

L

16. Percepcion informacion v facilidades turisticas en
el Parque Ecoldgico Recreative Lago Agrio
“PERLA" y el Parque Turistico Nueva Loja.

Items 1 2] 3] 41|35
Informacion
Senderos
Baterias
zanitarias
Fonas de
descanso
Sefialética

17. De las actividades en los parques ecoldgicos.

Items 1 {23413
Sostenibilidad
Naturaleza
Cultura
Ocio

18. En general, ;cudl fue el nivel de satisfaccion de su
visita en los pargues ecoldgicos?

) Muy satisfecho

[ Satisfecho

[) Mediznamente satisfecho

[] Poco zatisfecho

) Inzatizfecho

19. ;Pagaria por servicios exclusives dentro de los
parques ecologicos como restauracion, recorridos
en el drea?

] Muy de acuerdo

[[) De acuerdo

] Indecizo

] En desacuerdo

[ Muy en desacuerdo

“GRACIAS POR 5U COLABORACION"

Fuente: Ministeric de Agua, Ambiente v Transicion Ecolagica (Direccion Zonal 3)

Adaptado por: Cuesta, C. (2021)
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Anexo 5. Resultados de la encuesta a turistas
Dimensiéon A — Perfil del turista

Pregunta 1: Género

Tabla 32. Frecuencias y porcentajes pregunta 1

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 185 48,3 48,3 48,3
Vélidos Femenino 198 51,7 51,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 24. Pregunta 1

60

50

A0

Porcentaje

20

10+

Mazeuling Femenino

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Analisis
De todos los encuestados el 51,7% pertenece al género femenino, mientras que el
48,3% corresponde al género masculino.

Interpretacion

En base a los datos obtenidos se deduce que el mayor nimero de encuestados
representa al género femenino, puesto que las redes sociales personales de la
responsable de la investigacion fueron la herramienta principal de difusion de la

encuesta.
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Pregunta 2: Edad

Tabla 33. Frecuencias y porcentajes pregunta 2

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18 a 24 afios 147 38,4 38,4 38,4
25 a 34 afios 118 30,8 30,8 69,2
Vlidos 35 a 44 afios 66 17,2 17,2 86,4
45 a 54 afios 37 9,7 9,7 96,1
Mayor de 54 afos 15 3,9 3,9 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 25. Pregunta 2

404

304

20+

Porcentaje

18 afins - 24 afios 25 afios - 34 afios 35 afios - 44 afios 45 afios - 54 afins Mayor de 54 afios

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Analisis
Del total de encuestas el 38,4% tiene entre 18 a 24 afios; el 30,8% indica tener entre

25 a 34 afios; el 17,2% tiene una edad de 35 a 44 afos; el 9,7% entre 45 a 54 afios y el

3,9% corresponde a una edad que va desde los 54 afios en adelante.
Interpretacion

Con respecto a los datos recopilados se entiende que la edad predominante de los

encuestados oscila entre los 18 a 34 afios, dando a conocer que las personas de este
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rango de edad son quienes visitan de manera més frecuente los parques ecoldgicos de

Nueva Loja.

Pregunta 3: Nacionalidad

Tabla 34. Frecuencias y porcentajes pregunta 3

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ecuatoriano (a) 368 96,1 96,1 96,1
Colombiano (a) 9 2,3 2,3 98,4
Venezolano (a) 3 8 8 99,2
Vélidos Peruano (a) 1 3 3 99,5
Dominicano (a) 1 3 3 99,7
Estadounidense 1 3 3 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 26. Pregunta 3

100+

a0+

a0+

Porcentaje

40+

1 | I 1
Ecmatonano (a) Colombiano (a) Venemolano (a) Pemiano (a) Domimicano (a) Estadowudense

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Analisis
De las 383 personas encuestadas el 96,1% refleja que son de nacionalidad

ecuatoriana; el 2,3% son colombianos y el 1,7% restante se distribuye en individuos

de nacionalidad venezolana, peruana, dominicana y estadounidense.
Interpretacion
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Se aprecia que las principales personas que visitan los parques ecoldgicos de la
parroquia Nueva Loja son ecuatorianos, seguido de colombianos, puesto a que la
ciudad al limitar con Colombia permite la facilidad de afluencia de turistas de esta
nacionalidad. Aportando a este dato, a causa de la migracion, personas venezolanas
residen en el mencionado lugar. Finalmente, las personas de procedencia peruana,
dominicana y estadounidense que habitan en la localidad, se debe a alianzas

matrimoniales con ciudadanos ecuatorianos.

Pregunta 4: Estado civil

Tabla 35. Frecuencias y porcentajes pregunta 4

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Soltero (a) 243 63,4 63,4 63,4
Casado (a) 120 31,3 31,3 94,8
Vélidos Divorciado (a) 17 4.4 4.4 99,2
Viudo (a) 3 8 8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 27. Pregunta 4
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Analisis
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Segun los datos obtenidos el 63,4% de encuestados se encuentran solteros; el 31,3%
indican estar casados; el 4,4% corresponde a personas divorciadas y el 0,8% son

viudos.

Interpretacion

Las personas que visitan los parques ecoldgicos de Nueva Loja en su mayoria son
solteros o casados, lo cual permite inferir que por parte de las personas solteras, estas
prefieren hacer su visita en compafiia de amigos; por otro lado, las personas casadas

frecuentan comdnmente los atractivos junto con sus familias.

Pregunta 5: Formacién académica

Tabla 36. Frecuencias y porcentajes pregunta 5

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Primaria 14 3,7 3,7 3,7
Secundaria 175 457 457 49,3
Vélidos  Universitaria 178 46,5 46,5 95,8
Posgrado 16 4,2 4,2 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 28. Pregunta 5
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
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Anadlisis

De todos los encuestados el 46,5% sefialdé que tienen estudios universitarios; el

45,7% tiene una formacion académica de segundo nivel; el 4,2% ha alcanzado

educacion de cuarto nivel y por altimo el 3,7% tiene Gnicamente estudios de primaria.

Interpretacion

Con relacion a los datos recolectados se deduce que el mayor nimero de personas

que visitan los parques ecoldgicos de Nueva Loja reflejan tener una formacién

académica a nivel secundario y universitario.
Dimension B — Planificacion de viaje
Pregunta 6: ¢Con quién visita los parques ecologicos?

Tabla 37. Frecuencias y porcentajes pregunta 6

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Pareja 28 7,3 7,3 7,3
Grupo de amigos 70 18,3 18,3 25,6
Vilidos Grupo de trabajo 2 5 5 26,1
Familia 266 69,5 69,5 95,6
Solo 17 44 44 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
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Figura 29. Pregunta 6
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Anélisis
De todos los encuestados el 69,5% destaco que hacen la visita a los respectivos

sitios junto con su familia; el 18,3% con grupo de amigos; el 7,3% realizan su visita

con su pajera; el 4,4% sin compafiia alguna y el 0,5% con grupo de trabajo.
Interpretacion

La mayoria de los encuestados realizan la visita a los parques ecolégicos de la
parroquia Nueva Loja junto a su familia'y con grupo de amigos, dado que los atractivos
en estudio cuentan con &reas verdes y de recreacion los cuales brindan al pablico el

disfrutar de momentos de ocio.

Pregunta 8: ¢Cual es el tiempo que usted empled para disfrutar de los parques

ecologicos?
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Tabla 38. Frecuencias y porcentajes pregunta 8

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 horas 144 37,6 37,6 37,6
3 horas 151 39,4 39,4 77,0
Valids 4 horas 67 17,5 17,5 94,5
5 horas 12 3,1 3,1 97,7
6 horas 9 2,3 2,3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 30. Pregunta 8
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Andlisis
Del total de encuestas el 39,4% expresa que el tiempo de visita es de tres horas; el
37,6% indica un tiempo de dos horas; el 17,5% piensa que son cuatro horas; el 3,1%

da a conocer que el tiempo que abarca la visita es de cinco horas y el 2,3% considerd

un tiempo de seis horas.
Interpretacion

El tiempo que emplean las personas para visitar los parques ecoldgicos de la

parroquia Nueva Loja generalmente es de dos a tres horas, por lo que se asume que es
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el tiempo que invierten en llegar al atractivo, disfrutar del mismo y retornar a sus

hogares.

Pregunta 9: ¢ Cual fue el gasto individual promedio en el que usted incurrié en la

visita?

Tabla 39. Frecuencias y porcentajes pregunta 9

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de $20 282 73,6 73,6 73,6
Entre $20 y $30 75 19,6 19,6 93,2
Vilidos Entre $30 y $40 11 2,9 2,9 96,1
Entre $40 y $50 8 2,1 2,1 98,2
Maés de $50 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 31. Pregunta 9
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Analisis
De las 383 personas encuestadas el 73,6% manifiesta que el gasto promedio que
realizan es menos de $20; el 19,6% cree que gasta entre $20 y $30; el 2,9% sefiala que

gasta entre $30 y $40; el 2,1% realiza un gasto entre $40 y $50 y finalmente el 1,8%
hace un gasto mayor de $50.
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Interpretacion

La mayoria de encuestados invierte menos de $20 cuando realizan la visita a los
parques ecolégicos de la parroquia Nueva Loja, lo cual puede estar relacionado con la

falta de variacion en los servicios a prestar en los atractivos.

Pregunta 10: ¢ Cuales son los medios de informacion que empleo para visitar los

parques ecolégicos?

Tabla 40. Frecuencias y porcentajes pregunta 10

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Tour operador 16 4,2 4,2 4,2
Recomendacion 285 74,4 74,4 78,6
familia/amigos
Vélidos Television 14 3,7 3,7 82,2
Informacion de internet 67 17,5 17,5 99,7
Periddicos 1 3 3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 32. Pregunta 10
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Analisis

147



Segln los datos obtenidos el 74,4% afirma que el medio de informacion fue
principalmente por recomendacion de familiares y amigos; el 17,5% considera que fue
por informacion de internet; el 4,2% cree que a traves de tours operadores; el 3,7% por

television y el 0,3% mediante periodicos.
Interpretacion

El medio de informacién que ha sido empleado mayormente para que las personas
Ileguen a visitar los parques ecoldgicos de Nueva Loja es por recomendacion de
familiares y/o amigos, 1o que ha permitido que turistas de distintas procedencias

conozcan Yy disfruten de estos atractivos.

Pregunta 11: ;Conoce los atractivos turisticos de los parques ecoldgicos?

Tabla 41. Frecuencias y porcentajes pregunta 11

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco 19 5,0 5,0 5,0
Poco 81 21,1 21,1 26,1
Vilidos Medianamente suficiente 120 31,3 31,3 57,4
Suficiente 122 31,9 31,9 89,3
Mucho 41 10,7 10,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
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Figura 33. Pregunta 11

40

309

Forcentaje

104

Muy poco Poco Medianamente Suficiente
suficiente

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Andlisis
De todos los encuestados el 31,9% destacd que conoce lo suficiente en cuanto a los
atractivos turisticos que se encuentran en los parques ecoldgicos de la parroquia de

Nueva Loja; el 31,3% asegura que conoce medianamente lo suficiente; el 21,1%

conoce poco; el 10,7% dice conocer mucho y por ultimo el 5% conoce muy poco.
Interpretacion

De los 383 turistas encuestados que visitan y mencionan conocer los atractivos
turisticos de los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja, el 96,1% que
corresponde a 368 visitantes son de nacionalidad ecuatoriana, por lo tanto la mayor
afluencia de turistas son nacionales, seguido del porcentaje poco significativo
correspondiente a turistas de colombianos, gracias a que la ciudad se ubica al limite
con Colombia y esto permite que haya afluencia de turistas de dicho pais.

Pregunta 14: ;Pagaria por el ingreso a los parques ecol6gicos?
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Tabla 42. Frecuencias y porcentajes pregunta 14

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 10 2,6 2,6 2,6
En desacuerdo 49 12,8 12,8 15,4
Vilidas Indeciso 92 24,0 24,0 39,4
De acuerdo 172 449 44,9 84,3
Muy de acuerdo 60 15,7 15,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 34. Pregunta 14
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Analisis
Del total de encuestas el 44,9% expresa que estd de acuerdo en pagar por el ingreso

a los parques ecologicos; el 24% se encuentra indeciso; el 15,7% indica que esta muy

de acuerdo; el 12,8% esta en desacuerdo y el 2,6% dice estar muy en desacuerdo.

Interpretacion

Cabe sefialar que la entrada al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio tiene un
costo a pagar, sin embargo, la mayoria de personas encuestadas demuestran estar de
acuerdo en cuanto a pagar por el ingreso a ambos parques ecoldgicos de la parroquia.

Por lo tanto, se puede considerar establecer dicha propuesta en el Parque Turistico
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Nueva Loja para la recaudacion de fondos economicos que beneficien a los

mencionados atractivos.
Dimensién C — Nivel de satisfaccion de visita

Pregunta 15: Percepcidn servicios turisticos en el Parque Ecolégico Recreativo

Lago Agrioy el Pargue Turistico Nueva Loja.

15.1 Comodidad

Tabla 43. Frecuencias y porcentajes pregunta 15.1

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 34 8,9 8,9 8,9
Insatisfecho 58 15,1 15,1 24,0
Vilidos Ni satisfecho ni insatisfecho 129 33,7 33,7 57,7
Satisfecho 121 31,6 31,6 89,3
Muy satisfecho 41 10,7 10,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 35. Pregunta 15.1
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Analisis
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De las 383 personas encuestadas el 33,7% manifiesta estar medianamente satisfecha
con la percepcion de comodidad de los parques ecologicos; el 31,6% dice que esta
satisfecho; el 15,1% sefiala estar insatisfecho; el 10,7% menciona estar muy satisfecho

y el 8,9% restante esta muy insatisfecho.
Interpretacion

Debido a que los encuestados entienden que realizan la visita a parques ecolégicos,
los cuales a pesar de estar manufacturados por la mano del hombre también estan
relacionados con el contacto al entorno natural, por lo que no les causa molestia si el

lugar no cumple con altas expectativas de comodidad.

15.2 Seguridad

Tabla 44. Frecuencias y porcentajes pregunta 15.2

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 45 11,7 11,7 11,7
Insatisfecho 63 16,4 16,4 28,2
Vilidas Ni satisfecho ni insatisfecho 126 32,9 32,9 61,1
Satisfecho 101 26,4 26,4 87,5
Muy satisfecho 48 12,5 12,5 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

152



Figura 36. Pregunta 15.2
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Andlisis
Segun los datos obtenidos el 32,9% afirman estar medianamente satisfechos con el
servicio de seguridad de los parques ecologicos; el 26,4% esta satisfecho; el 16,4%

considera estar insatisfecho; el 12,5% esta muy satisfecho y el 11,7% dice que esta

muy insatisfecho.
Interpretacion

Entre los encuestados una minoria se ha percatado de la seguridad que necesitan
dentro de los parques ecolégicos de la parroquia Nueva Loja, mientras que la mayoria
no le brinda gran relevancia a este servicio porque dan por sentado la presencia de los

guardias que se encuentran en los atractivos.

15.3 Guianza
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Tabla 45. Frecuencias y porcentajes pregunta 15.3

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy insatisfecho 63 16,4 16,4 16,4
Insatisfecho 86 22,5 22,5 38,9
vilidas Ni satisfecho ni insatisfecho 117 30,5 30,5 69,5
Satisfecho 79 20,6 20,6 90,1
Muy satisfecho 38 9,9 9,9 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 37. Pregunta 15.3
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Analisis
De todos los encuestados el 30,5% indica estar medianamente satisfecho con el
servicio de guianza de los parques ecoldgicos; el 22,5% dice que esta insatisfecho; el

20,6% recalca estar satisfecho; el 16,4% estd muy insatisfecho y el 9,9% expresa estar

muy satisfecho.
Interpretacion

Cierta cantidad de encuestados manifiesta que el servicio de guianza no es

determinante al momento de visitar los parques ecoldgicos de la parroguia Nueva Loja,
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ademas de que comUnmente las personas tienden a realizar los recorridos de manera

autoguiada.

Pregunto 16: Percepcién informacion y facilidades turisticas en el Parque

Ecoldgico Recreativo Lago Agrioy el Parque Turistico Nueva Loja.

16.1 Informacion

Tabla 46. Frecuencias y porcentajes pregunta 16.1

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 48 12,5 12,5 12,5
Insatisfecho 48 12,5 12,5 251
Vilidos Ni satisfecho ni insatisfecho 135 35,2 35,2 60,3
Satisfecho 97 25,3 25,3 85,6
Muy satisfecho 55 14,4 14,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 38. Pregunta 16.1
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Analisis

Del total de encuestas el 35,2% sefiala que estd medianamente satisfecho con el

servicio de informacidn de los parques ecoldgicos; el 25,3% menciona estar satisfecha;
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el 14,4% estd muy satisfecha; el 12,5% manifiesta que esta insatisfecho y este mismo

porcentaje dice estar muy insatisfecho.

Interpretacion

Entre los encuestados se destaca que se encuentran medianamente satisfechos con

el servicio de informacion ofrecido en los parques ecolégicos de la parroquia Nueva

Loja; cabe sefialar que dentro de la sociedad local no es comun la peticidn de contenido

informativo por lo que el personal operativo de los atractivos no da la debida atencion

a este aspecto.

16.2 Senderos

Tabla 47. Frecuencias y porcentajes pregunta 16.2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy insatisfecho 31 8,1 8,1 8,1
Insatisfecho 52 13,6 13,6 21,7
] Ni satisfecho ni insatisfecho 117 30,5 30,5 52,2
Vélidos
Satisfecho 125 32,6 32,6 84,9
Muy satisfecho 58 15,1 15,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics

Figura 39. Pregunta 16.2
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Anélisis
De las 383 personas encuestadas el 32,6% manifiesta estar bastante satisfecho con
respecto a los senderos de los parques ecologicos; el 30,5% dice estar algo satisfecho;

el 15,1% menciona que estd muy satisfecho; el 13,6% sefiala que esta insatisfecho y el

8,1% restante esta muy insatisfecho.
Interpretacion

Los senderos de los parques ecolégicos se encuentran en un estado aceptable para
que los turistas circulen apropiadamente, por ende, a través de recorridos que se
pueden realizar en los mismos es posible observar la flora y fauna endémica de la

Amazonia.

16.3 Baterias sanitarias

Tabla 48. Frecuencias y porcentajes pregunta 16.3

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy insatisfecho 41 10,7 10,7 10,7
Insatisfecho 70 18,3 18,3 29,0
Validos Ni satisfecho ni insatisfecho 133 34,7 34,7 63,7
Satisfecho 96 25,1 25,1 88,8
Muy satisfecho 43 11,2 11,2 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

157



Figura 40. Pregunta 16.3
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Andlisis
Segun los datos obtenidos el 34,7% destacd estar medianamente satisfecho con el
servicio de baterias sanitarias en los parques ecologicos; el 25,1% esta satisfecho; el

18,3% dice que esta insatisfecho; el 11,2% argumenta estar muy satisfecho y el 10,7%

quienes se encuentran muy insatisfechos.
Interpretacion

Los encuestados consideran estar medianamente satisfechos con el servicio de
baterias sanitarias en los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja, aquello puede
estar relacionada a que a pesar de que las instalaciones son relativamente nuevas
gracias a la reciente renovacion de infraestructura, es algo deficiente en cuanto a la

presencia de recursos de higiene personal.

16.4 Zonas de descanso
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Tabla 49. Frecuencias y porcentajes pregunta 16.4

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy insatisfecho 38 9,9 9,9 9,9
Insatisfecho 49 12,8 12,8 22,7
vilidas Ni satisfecho ni insatisfecho 137 35,8 35,8 58,5
Satisfecho 103 26,9 26,9 85,4
Muy satisfecho 56 14,6 14,6 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 41. Pregunta 16.4
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Analisis
De todos los encuestados el 35,8% considera que estd medianamente satisfecho con
la facilidad de zonas de descanso en los parques ecoldgicos; el 26,9% dice estar

satisfecho; el 14,6% esta muy satisfecho; el 12,8% afirma estar insatisfecho y el 9,9%

estd muy insatisfecho.

Interpretacion

Un considerable nimero de encuestados estd conforme en cuanto a las zonas de
descanso que cuentan los parques ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja al estar

distribuidas de manera estratégica.
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16.5 Senalética

Tabla 50. Frecuencias y porcentajes pregunta 16.5

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 33 8,6 8,6 8,6
Insatisfecho 47 12,3 12,3 20,9
vilidas Ni satisfecho ni insatisfecho 137 35,8 35,8 56,7
Satisfecho 100 26,1 26,1 82,8
Muy satisfecho 66 17,2 17,2 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 42. Pregunta 16.5
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Analisis
Del total de encuestas el 35,8% se encuentra medianamente satisfecho con la
facilidad de sefalética de los parques ecologicos; el 26,1% esta satisfecho; el 17,2%

expresa estar muy satisfecho; el 12,3% dice que esté insatisfecho y el 8,6% indica estar

muy insatisfecho.

Interpretacion

La sefalética establecida en los parques ecoldgicos de la parroguia Nueva Loja

cumple con los pardmetros adecuados para que el visitante pueda movilizarse sin
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contratiempo alguno, por tanto los encuestados no ven un aspecto negativo a dicha

cuestion.

Pregunta 17: Percepcion de las actividades en el Parque Ecolégico Recreativo

Lago Agrioy el Parque Turistico Nueva Loja

17.2 Naturaleza

Tabla 51. Frecuencias y porcentajes pregunta 17.2

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 30 7,8 7,8 7,8
Insatisfecho 23 6,0 6,0 13,8
Vilidos Ni satisfecho ni insatisfecho 79 20,6 20,6 34,5
Satisfecho 118 30,8 30,8 65,3
Muy satisfecho 133 34,7 34,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 43. Pregunta 17.2
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De las 383 personas encuestadas el 34,7% manifiesta que esta muy satisfecha con

las actividades de naturaleza desarrolladas en los parques ecoldgicos; el 30,8% dice
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estar satisfecho; el 20,6% esta medianamente satisfecho; el 7,8% menciona que esta

muy insatisfecho y el 6% esta insatisfecho.

Interpretacion

Los pargues ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja, al ser lugares que cuentan con

espacios verdes, permiten el desarrollo de actividades en donde se ofrece la

observacion e interaccion con el medio ambiente. Por ello, gran parte de los

encuestados consideran estar satisfechos con esta categoria puesto que tienen a su

alcance la posibilidad de realizar diferentes actividades en contacto con la naturaleza.

17.3 Cultura
Tabla 52. Frecuencias y porcentajes pregunta 17.3
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy insatisfecho 32 8,4 8,4 8,4
Insatisfecho 45 11,7 11,7 20,1
) Ni satisfecho ni insatisfecho 101 26,4 26,4 46,5
Validos
Satisfecho 117 30,5 30,5 77,0
Muy satisfecho 88 23,0 23,0 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 44. Pregunta 17.3
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
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Anélisis
Segun los datos obtenidos el 30,5% afirma estar satisfecho con las actividades
culturales desarrolladas en los parques ecologicos; el 26,4% estd medianamente

satisfecho; el 23% se encuentra muy satisfecho; el 11,7% dice que esta insatisfecho y

el 8,4% esta muy insatisfecho.
Interpretacion

Un considerable nimero de encuestados se encuentran entre satisfechos en cuanto
a su percepcion de las actividades culturales desarrollas en los parques ecoldgicos;
siendo el caso del Parque Turistico Nueva Loja, dichas actividades son realizadas en
el centro de interpretacion, por lo que los turistas ven la oportunidad de involucrarse
activamente en practicas tradicionales de los pueblos indigenas de Sucumbios, ademas

de adquirir conocimiento sobre la cultura de los mismos.

17.4 Ocio
Tabla 53. Frecuencias y porcentajes pregunta 17.4
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 43 11,2 11,2 11,2
Insatisfecho 49 12,8 12,8 24,0
. Ni satisfecho ni insatisfecho 124 32,4 32,4 56,4
Vaélidos
Satisfecho 109 28,5 28,5 84,9
Muy satisfecho 58 15,1 15,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
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Figura 45. Pregunta 17.4

40

304

204

Porcentaje

Muy msatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho mi Satisfecha My satisfecho
insatisfecho

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Analisis
Del total de encuestas el 32,4% sefiala estar medianamente satisfecho con las
actividades de ocio desarrolladas en los parques ecoldgicos; el 28,5% esta satisfecho;

el 15,1% manifiesta que estd muy satisfecho; el 12,8% dice estar insatisfecho y el

11,2% menciona que estd muy insatisfecho.
Interpretacion

Los encuestados argumentan mayormente estar medianamente satisfechos y
satisfechos con las actividades de ocio que se pueden desarrollar en los parques
ecoldgicos de la parroquia Nueva Loja, dado que dichos espacios cuentan con una
extensa variacion de instalaciones y equipamiento para ofrecer a los visitantes la

facilidad de realizar distintas actividades de entretenimiento.

Pregunta 19: ;Pagaria por servicios exclusivos dentro de los parques ecolégicos

como restauracion y recorridos en el area?
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Tabla 54. Frecuencias y porcentajes pregunta 19

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 7 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 34 8,9 8,9 10,7
Vilidas Indeciso 93 24,3 24,3 35,0
De acuerdo 186 48,6 48,6 83,6
Muy de acuerdo 63 16,4 16,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21

Figura 46. Pregunta 19
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Fuente: Salida de datos del IBM SPSS Stadistics 21
Analisis

Segun los datos obtenidos el 48,6% estan de acuerdo con pagar por servicios
exclusivos dentro de los parques ecolégicos; el 24,3% se encuentra indeciso; el 16,4%
afirma estar muy de acuerdo; el 8,9% no esta de acuerdo y el 1,8% esta muy en

desacuerdo.
Interpretacion

Un alto nimero de encuestados se encuentran de acuerdo con la propuesta de pagar
por servicios de restauracion o recorridos dentro de los parques ecologicos de la

parroquia Nueva Loja, lo que permite deducir que la comunidad se muestra interesada
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en aportar al desarrollo turistico de la ciudad al incrementar la prestacion de servicios

en los mencionados atractivos.
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