UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA

“AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DURANTE

LA PANDEMIA COVID-19”

Requisito previo para optar por el Titulo de Licenciada en Enfermeria

Modalidad: Articulo Cientifico

Autora:

Pogo Carrillo Dennice Ivonne

Tutora:

Lic. Mg. Lopez Pérez Grace Pamela

Ambato — Ecuador

Noviembre, 2021



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutora del Articulo Cientifico sobre el tema:

“AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19 " desarrollado por Pogo Carrillo Dennice Ivonne
estudiante de la Carrera de Enfermeria, considero que reune los requisitos
técnicos, cientificos y corresponden a lo establecido en las normas legales para
el proceso de graduacion de la Institucion; por lo mencionado autorizo la
presentacion de la investigacion ante el organismo pertinente, para que sea
sometido a la evaluacion de docentes calificadores designados por el H. Consejo
Directivo de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Ambato, Noviembre del 2021

LA TUTORA

b Ay GRACE PAMELA
et L OPEZ PEREZ

Lic. Mg. Lopez Pérez, Grace Pamela
CC: 1803887619



AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Los criterios emitidos en el Articulo Cientifico “AUSENTISMO LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DURANTE LA PANDEMIA COVID-19”, como
también los contenidos, ideas, analisis, conclusiones, son de autoriay exclusiva
responsabilidad de las comparecientes, los fundamentos de la investigacion se
han realizado en base a recopilacion bibliografica, antecedentes investigativos y
pruebas de campo.

Ambato, Noviembre del 2021

LA AUTORA

Pogo Carrillo Dennice Ivonne
CC: 1600688954



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, Lic. Mg. Lépez Pérez Grace Pamela con CC: 1803887619 en calidad de
autora y titular de los derechos morales y patrimoniales del trabajo de titulacién
“AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19”, Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que
haga de este Articulo Cientifico o parte de él, un documento disponible con fines

netamente académicos para su lectura, consulta y procesos de investigacion.

Cedo una licencia gratuita e intransferible, asi como los derechos patrimoniales
de mi Articulo Cientifico a favor de la Universidad Técnica de Ambato con fines
de difusion publica; y se realice su publicacion en el repositorio Institucional de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacion
Superior, siempre y cuando no suponga una ganancia econémica y se realice
respetando mis derechos de autora, sirviendo como instrumento legal este

documento como fe de mi completo consentimiento.

Ambato, Noviembre del 2021

Lic. Mg. Lopez Pérez, Grace Pamela
CC: 1803887619



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, Pogo Carrillo Dennice Ivonne con CC: 1600688954 en calidad de autora y
titular de los derechos morales y patrimoniales del trabajo de titulacion
“AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19”, Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que
haga de este Articulo Cientifico o parte de él, un documento disponible con fines

netamente académicos para su lectura, consulta y procesos de investigacion.

Cedo una licencia gratuita e intransferible, asi como los derechos patrimoniales
de mi Articulo Cientifico a favor de la Universidad Técnica de Ambato con fines
de difusion publica; y se realice su publicacion en el repositorio Institucional de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion
Superior, siempre y cuando no suponga una ganancia econdmica y se realice
respetando mis derechos de autora, sirviendo como instrumento legal este

documento como fe de mi completo consentimiento.

Ambato, Noviembre del 2021

Pogo Carrillo Dennice Ivonne

CC: 1600688954



ISSN: 2550-682X
POlO d el C On Ocimiento ; Revista multidisciplinar de innovacion y estudios aplicados

y {rticulos cientificos, de revision, cortos, casos clinicos

CASEDELPO

Casa Editora del Polo (CASEDELPO), hace constar que:

El articulo cientifico:

“Ausentismo laboral del personal de enfermeria durante la pandemia covid-19”

De autoria:

Dennice Ivonne Pogo Carrillo, Grace Pamela Lépez Pérez

Habiéndose procedido a su revisiéon y analizados los criterios de evaluacion realizados
por lectores pares expertos (externos) vinculados al area de experticia del articulo
presentado, ajustandose el mismo a las normas que comprenden el proceso editorial,
se da por aceptado la publicacién en el Vol. 6, No 10, Octubre 2021, de la revista Polo
del Conocimiento, con ISSN 2550-682X, indexada y registrada en las siguientes bases
de datos y repositorios: Latindex Catalogo v2.0, MIAR, Google Académico, ROAD,
Dialnet, ERIHPLUS.

Y para que asI conste, firmo la presente en la ciudad de Manta, a los 24 dias del
mes de septiembre del ano 2021.

Dr. Victo F‘E%ﬁa ambrano
4 CTO v /

// \_//

Direccion: Ciudadela El Palmar Il Etapa Mz. E. No 6
Teléfonos: 593(5) 6051775 / 0979676790/ 0991871420
Email: director@polodelconocimiento.com
www.polodelconocimiento.com
Manta — Manabi- Ecuador




DEDICATORIA

El presente Articulo Cientifico lo dedico principalmente a Dios, por ser el
inspirador y darme fuerza para continuar en este proceso de obtener uno de los
anhelos mas deseados.

A mis padres y hermanas, por su apoyo Yy sacrificio en todos estos afos, gracias
a ustedes he logrado llegar hasta aqui y convertirme en profesional.

A mi amado hijo Santiago por ser mi fuente de motivacion e inspiracion para
poder superarme cada dia y poder llegar a ser un ejemplo para él.

A mis comparfieros y amigos del presente y pasado quienes sin esperar nada a
cambio compartieron sus conocimientos, alegrias y tristezas y a todas las
personas que me han apoyado y han hecho que este trabajo se realice con éxito

y lograron que este suefio se haga realidad.

Dennice Pogo



AGRADECIMIENTO

Le agradezco a Dios por acompafiarme durante este camino de formacién
profesional y ser mi guia en cada paso. A mis padres, hermanas y a mi hijo por
todo el sacrificio realizado por siempre creer en mi y extender su mano en cada
momento de mi vida dandome apoyo incondicional. A nuestros profesores que
siempre estuvieron alentandonos y compartiendo sus conocimientos sin esperar
nada a cambio. Finalmente quiero expresar mi mas grande y sincero
agradecimiento a la Lic. Mg. Grace Lopez, principal colaboradora durante todo
este proceso, quien con su direccidén, conocimiento, ensefianza y colaboracion

permitié el desarrollo de este trabajo.

Dennice Pogo



AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19

Pogo Carrillo Dennice Ivonne *, Lopez Pérez Grace Pamela?

1 Universidad Técnica de Ambato, Estudiante, UTA, Ecuador. Email:
dpogo8954@uta.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1984-8277

2 Universidad Técnica de Ambato, Docente, UTA, Ecuador. Email: gp. lopez @uta.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0558-5429

RESUMEN

El personal de enfermeria se enfrenta a una situacion compleja ante la pandemia COVID-
19, el trabajo excesivo, sentimientos de inseguridad, problemas de salud han generado
ausentismo laboral en las instituciones siendo una problematica. El objetivo principal de
la investigacion fue determinar el ausentismo laboral del personal de enfermeria durante
la pandemia COVID-19. Para el estudio se realiz0 un meta-andlisis con articulos,
publicaciones, revisiones y documentos de sociedades cientificas que se obtuvieron de
Google scholar, bases de datos como PUBMED, Lilacs, Scielo, Elsiever, Latindex, BVS.
Para este estudio se procedio a buscar la informacion en etapas la primera etapa fue la
busqueda de la informacion, la segunda seleccién de documentos, la tercera extraccion
de informacion y como ultima etapa la presentacion de resultados. Como resultado
investigativo, se identifico las razones por lo cual se presencia el ausentismo laboral en
el personal de enfermeria que corresponde a enfermedades ocupacionales y de salud
mental como ansiedad y depresion, otras razones son la edad, sexo, estado civil,
sobrecarga laboral e inseguridad en el lugar de trabajo por la pandemia COVID-19. Se
encontré que la pandemia COVID-19 ha generado grandes afectaciones debido al
ausentismo del personal de enfermeria, el principal motivo es el contagio, ademas de
enfermedades ocupacionales por la carga excesiva de trabajo y enfermedades
psicolégicas como ansiedad y depresion.

PALABRAS CLAVES: COVID-19, ABSENTISMO, AUSENTISMO LABORAL,
ENFERMERIA.
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NURSING PERSONNEL ABSENCE FROM WORK DURING THE COVID-19
PANDEMIC

ABSTRACT

Nursing personnel face a complex situation in the face of the COVID-19 pandemic,
excessive work, feelings of insecurity, health problems have generated absenteeism from
work in the institutions, being a problem. The main objective of the investigation was to
determine the work absenteeism of nursing personnel during the COVID-19 pandemic.
For the study, a meta-analysis was carried out with articles, publications, reviews and
documents from scientific societies obtained from Google scholar, databases such as
PUBMED, Lilacs, Scielo, Elsiever, Latindex, BVS. For this study, the information was
searched in stages, the first stage was the search for the information, the second selection
of documents, the third extraction of information and, as the last stage, the presentation
of results. As an investigative result, the reasons for work absenteeism in nursing
personnel were identified, corresponding to occupational and mental health diseases such
as anxiety and depression, other reasons are age, sex, marital status, work overload and
insecurity in the workplace due to the COVID-19 pandemic. It was found that the
COVID-19 pandemic has generated great effects due to the absenteeism of nursing
personnel, the main reason being contagion, in addition to occupational diseases due to
excessive workload and psychological diseases such as anxiety and depression.

KEY WORDS: COVID-19, ABSENTEEISM, WORK ABSENTEEISM, NURSING.



INTRODUCCION

La emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 a nivel global es un desafio para el
personal de salud, ya que deben enfrentarse a factores que ponen en riesgo la salud de los
mismos (1). Provocando una situacién preocupante para el sistema de salud, en vista que
el personal de salud ha presentado casos positivos de COVID-19 y contagios entre
comparieros, esto se ve afectado a la atencion a usuarios, lo cual se observa la escasez de
personal y equipos de proteccion, la carga laboral excesiva, entre otros factores son
motivos para que el personal sanitario se ausente en su trabajo (2).

Investigaciones revelan que los indices de ausentismo laboral se presencian més en el
personal de enfermeria debido a que estan expuestos a riesgos de contagio de pacientes
con COVID-19, este termino de ausentismo laboral se refiere a la inasistencia del personal
que trabaja en una casa de salud con el fin de determinar si el personal cumple con las
horas correspondientes de su trabajo, de lo contrario se suma las faltas justificas e
injustificadas incluyendo la impuntualidad para conocer el porcentaje de ausentismo, esta
inasistencia causa cambios repentinos en la planificacion del personal que cumplen su

horario para evitar impacto negativo en los pacientes de los servicios de enfermeria (3).

Por otra parte, el personal de enfermeria que cumple sus actividades de atencion al
paciente, pero suelen ausentarse por diversos factores que son capacitaciones, vacaciones,
problemas de salud tanto fisico y mental, voluntariamente y accidentes laborales (4).
Pero debido a la pandemia de COVID-19, los factores de ausentismo laboral han
aumentado siendo problemas de salud debido al agotamiento por carga laboral,
enfermedades mentales como ansiedad, depresion, se evidencia esto en profesionales de
planta que del personal de contrato lo cual la responsabilidad de estar en la institucion de

salud no es primordial para el personal de planta (5).

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el ausentismo laboral en el personal de
enfermeria durante la pandemia COVID-19 ademas de buscar los factores para que

suceda este evento y estrategias para conllevar el ausentismo laboral.



METODOS

Para el estudio se realizd un meta-analisis con articulos, publicaciones, revisiones y
documentos de sociedades cientificas para determinar el ausentismo laboral del personal
de enfermeria durante la pandemia COVID-19.

Se identificaron publicaciones a partir de Google scholar y bases de datos como
PUBMED, Lilacs, Scielo, Elsiever, Latindex, BVS, las palabras claves utilizadas fueron:
ausentismo, absentismo laboral, enfermeria, COVID-19, ademas del uso de
combinaciones entre dichas palabras. La recoleccion de informacion se realizd en el
periodo 2016-2021 y la revision de publicaciones con titulos relevantes y la valoracion
del resumen, cuando estos se encontraban disponibles con el fin de cumplir los parametros

de esta revision.

La seleccion se baso en la revision de publicaciones con potencial relevancia ademas se
tomo en cuenta criterios de inclusion como: revisiones sistematicas, articulos originales
e informes de instituciones de salud relacionados con las palabras claves (ausentismo,
absentismo, laboral, enfermeria, COVID-19). Se excluyeron: publicaciones con
deficiencias metodologicas de acuerdo a criterios PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta-Analyses, QUOROM (Quality of Reporting of Meta-
analysis), ECA (ensayos clinicos aleatorizados), RS (revisiones sistematicas),
informacion que no correspondia a los Gltimos 5 afios y que se encuentren en idiomas

diferentes al espafiol e inglés.
El diagrama de seleccion se muestra a continuacion:

Cuadro N°1

Busqueda de informacion:

Google Scholar, bases de datos como PUBMED, Lilacs, Scielo, Elsiever, Latindex, BVS.

l

Resultados combinados de la basqueda Duplicados

n=2100 n=1050




i

Articulos con aplicacién de criterio de
inclusion v exclusion

l

Articulos a texto completo evaluados para su elegibilidad n=200

!

n=450

v

Articulos seleccionados para evaluacion final n=60

Excluidos (contenido no disponible en su totalidad o que no
aporto cumplimiento al cumplimiento del objetivo) n=20

Estudios incluidos en la revision n=40

La extraccion de datos, una vez seleccionados los articulos se procedio a extraer datos
como: titulo, autor, afio, metodologia y resultados para determinar la consistencia

metodologica y el aporte al cumplimiento de objetivos.

Presentacion de resultados de las investigaciones seleccionadas se presenté en un cuadro
que contiene titulo, autor, afio, metodologia y resultados que contribuyeron a dar

respuesta a la interrogante planteada en la presente revision sistematica.

RESULTADOS
Para efectuar el meta-analisis se encontraron 40 publicaciones con potencial relevancia

hacia nuestro estudio, mismo que permitira dar cumplimiento a los objetivos planteados
y se detallan a continuacion:

Tabla 1. Meta-analisis

N° | Titulo Autor ARo Metodologi | Resultados
a

1 | Salud laboral | Perazade | 2020 | Reflexivo La aparicion del COVID-19, tiene gran

frente a la | Aparicio relevancia e impacto en el ambito de la




pandemia del | Cruz salud laboral debido a los riesgos para el
COVID-19 en | Xiomara control de la enfermedad y estas pueden
Ecuador afectar a la salud de la poblacion
trabajadora que se adaptan a las
condiciones para mantener su empleo.

Fatiga Luengo | 2020 | Transversal | Un factor paraelausentismo laboral es la
ocupacional y | Martinez fatiga ocupacional el cual se presenta
absentismo C, Palma con frecuencia en las mujeres, por el
laboral en | Moraga exceso de carga laboral y problemas en
enfermeras S, el hogar, lo que incrementa el indice de
auxiliares de | Sandoval ausentismo laboral.
un hospital de | Paredes
alta C,
complejidad, | Sepulved
Chile a

Vasquez

A,

Villarroe

IC.
Association Bragade | 2021 | Transversal | ElI motivo de las ausencias por parte del
between Oliveira personal de salud son por enfermedades,
absentism and | P, Nunes dando como resultado un alto indice
work Cocal, absentismo  por  enfermedad en
environment | Carla enfermeria, las enfermedades
of nursing Spiri W. musculoesqueléticas que se produce por
rechnicians la sobrecarga de trabajo,
La Influencia | Hernand | 2018 | Transversal | El area hospitalaria conformada por el
del clima | ez personal de salud que trabajan y otorgan




organizacional | Romero atencion de salud a la poblacién con
sobre el | L, calidad, calidez, eficiencia, eficacia y
ausentismo ) seguridad. Pero debido a la carga de
Austria _ . o
. trabajo, el clima organizacional
laboral de | Mireles o
. deficiente, transporte y problemas
enfermeria en | S. . )
] familiares son motivos para que el
un hospital de )
) personal falte a sus labores y cambie la
segundo nivel L
planificacion del personal.
Enfermedad Suarez 2018 | Descriptivo | El ausentismo laboral en el personal de
profesional y | Egoavil salud se produce por posturas forzadas,
ausentismo C. movimientos repetitivos que ocasionan
laboral en los enfermedades musculo esqueléticos,
trabajadores ademas el personal se enfrenta a
de un hospital problemas a nivel familiar, estado civil y
de Lima- Peru. afos trabajando para la institucion.
Factores Velasque | 2019 | Descriptivo | En los profesionales de enfermeria se
asociados al | z Perales determinaron las razones y factores por
ausentismo R, Loli lo que se produce el ausentismo laboral
laboral de | Ponce R, entre estos encontramos los factores
enfermeras Sandoval personales como problemas familiares,
Vegas dificultades de transporte, enfermedades
M. y busqueda de otro trabajo, por factores
laborales son problemas en el trabajo y
cambios de turno.
Ausentismo y | Diaz C, | 2018 | Transversal | El ausentismo laboral en el personal de
desempefio Gutiérrez enfermeria se debe a diversos factores
laboral en | H, tanto personales como laborales, ademas

profesionales

de enfermeria

se evidencia esto en profesionales de

planta que de personal de contrato lo cual




de areas | Amancio la responsabilidad de estar en Ila
criticas A. institucion de salud no es primordial para
el personal de planta.

8 | The impact of | Rey R, |2021 | Transversal | El personal de enfermeria es sometido a
COVID-19 on | Ryan T, cambios en el trabajo esto repercute en
work, training | Senek M, ellos debido a que tienen sobre carga
and well-being | Wood E, laboral por la escasez de personal y el
experiences of | Taylor B, ausentismo de compafieros ademas el
nursing Tod A , uso de los equipos de proteccion, la
associates in | etc. deteccion de pacientes COVID-19 en
England: A los servicios les produce estrés siendo un
Cross- factor importante para el ausentismo
sectional laboral.
survey

9 | Desempefio Quintana | 2020 | Transversal | El trabajo en areas criticas por parte del
laboral del | Atencio personal de enfermeria se ve afectado en
profesional de | D, el desempefio de sus actividades debido
enfermeria en | Tarqui que no disponen de equipos de
un hospital De | Mamani bioseguridad arriesgando tanto al
la seguridad | C. paciente como al profesional, el exceso
social del de trabajo aumenta el ausentismo
Callao — Per0 laboral, para ello las lideres de servicio

las incentivan con cambios de turnos
para reducir el ausentismo 'y
enfermedades ocupacionales.

10 | Developing Gab 2020 | Descriptivo | Los problemas del personal de
Strategy: A | Allah A, enfermeria pueden perjudicar en la
Guide For | Hayam atencién del paciente entre los mas
Nurse Ahmed destacados relaciones de compafieros de




Managers to | E, trabajo, estrés laboral, sobrecarga de
Manage Marwa trabajo, desmotivacion, rotacion del
Nursing Hassan personal, la violencia en el trabajo y
Staff's Work- | A. personal deficiente esto influye en el
related ausentismo del personal.

Problems

11 | Factores Catano 2017 | Transversal | El absentismo es comun en los
asociados al | Saldarria establecimientos de salud, en el cual el
absentismo ga, E, personal que encabeza la inasistencia es
laboral en los | Correa el personal de enfermeria su origen parte
empleados de | Gonzalez de factores tanto personales como
una institucion | E, Y laborales llevando esto a perjudicar a la
de salud de | Berbesi atencion del usuario y de la institucion.
Medellin. Fernande
Colombia, zD.

2016.

12 | El ausentismo | Manzo 2020 | Reflexivo El ausentismo laboral se encuentra
laboral:  una | Espinoza conformado por faltas justificadas que
primera , E, conlleva enfermedades por trabajo, carga
aproximacion | Gomez laboral, problemas laborables entre
al concepto, en | Mejia K, compafieros y lideres del servicio,
el contexto de | & insatisfaccion  laboral,  falta  de
salud Bermude motivacion por otra parte las faltas

z injustificadas se refieren a problemas
Sarguera familiares, personales, actividades fuera
R. del area de trabajo.

13 | Ausentismo Garcia 2016 | Descriptivo | El ausentismo laboral en el personal de
laboral y | Chavez salud es un tema de importancia debido
salud: estudio | V, & a que las enfermedades por la profesion




de su | Martinez no son motivos para la inasistencia al

importanciaen | Sanchez trabajo, el entorno que rodea al personal

el teletrabajo | R. se ve afectado en la salud mental por
estrés, ansiedad e inseguridades del
personal.

14 | Satisfaccion Herndnd | 2020 | Transversal | El ausentismo laboral se manifiesta con
laboral y | ez Cantd mas claridad en el personal femenino
ausentismo en | E, por aspectos de tipo personal y
el personal de | Medina problemas de salud, atencion por sus
enfermeria de | Campos hijos y por estilos de vida social.
un  hospital | X.
publico de
Monterrey

15 | Condiciones Fuentes | 2020 | Descriptivo | Lapandemia COVID-19 para el personal
de trabajo del | Carrillo de enfermeria ha sido una gran prueba,
personal  de | G. cuidar del paciente y de si mismo,
Enfermeria del adecuandose a los insumos disponibles,
Servicio por motivo, de este suceso las
Extremefio de instituciones se han visto en la
Salud durante obligacion de contratar  personal
la pandemia temporal hasta que la situacion se
de COVID-19 controle, tanto el personal de planta
en Espafa como el temporal deben exponerse y

arriesgarse al contagio, originando temor
entre ellos.

16 | Enfermeria y | Fuentes | 2020 | Revisidn La demanda de pacientes COVID-19 y el
COVID-19: Bermude exceso de trabajo por parte del personal
reconocimient | z G. de enfermeria generan en el personal

0 de la

estrés laboral, debido a la exposicion del




profesion  en
tiempos  de
adversidad

personal a pacientes 'y riesgos
biolégicos, ocasionando en ellos una

carga emocional por trabajar en areas

criticas y el manejo de pacientes
infectados.

17 | La enfermeria | Oviedo 2020 | Revisién En la  pandemia el personal de
en el contexto | Diaz A.. enfermeria brinda su atencion a los
de la usuarios pero esta situacion llena de
pandemia temor al personal, debido a que no
COVID-19 en poseen con los equipos de proteccion
México. adecuados y que pueden afectar la

calidad de atencidon, impacto psicoldgico
y el aumento de estrés laboral.

18 | Revision Tatamue | 2019 | Descriptivo | El ausentismo laboral se manifiesta por
sistematica: z diferentes factores en el personal de
Factores Tarapues salud entre los que destacan, factores
asociados al | R, individuales como enfermedades
ausentismo Domingu ocupacionales y de salud mental, en
laboral en | ez A, segundo lugar los factores
paises de | Mataban sociodemograficos referentes a la edad,
América choy sexo femenino y estado civil, y como
Latina Tulcéan S. ultimo factor intralaboral referente a la

sobrecarga laboral, inseguridad en el
lugar de trabajo.

19 | Un llamado a | Avila 2021 | Reflexivo El personal de salud al ser llamados a
dignificar la | Bermude primera linea ante la pandemia COVID-
labor del |z L, & 19, se ha enfrentado a diversas
personal Sanchez situaciones para brindar atencién de

calidad a los usuarios a pesar que los




de salud Ramirez problemas de salud estén presentes, su
L. capacidad para enfrentar situaciones de
riesgo aunque el temor de contagio por la
disminucién de equipos de proteccion y
el exceso de trabajo, se puede verificar
que el ausentismo esta presente en toda
institucién de salud para ello se pretende
desarrollar estrategias para disminuir
esta situacion.

20 | The impact of | Rodrigue | 2020 | Descriptivo | Las estrategias para disminuir el
extending z I, ausentismo laboral deben aportar cosas
nurse working | Anaya positivas, el personal debido a la sobre
hours on staff | M, carga laboral con el tiempo se enferma y
sickness Chalkley ese factor debe solucionarse con horas
absence: M, flexibles de trabajo y no aumentar las
Evidence from | Jacobs R, horas porque con ello aumentara el
a large mental | Kowalsk problema.
health hospital | i T, Suter
in England J.

21 | Condiciones Raraz 2021 | Transversal | La pandemia COVID-19 ha sido una
laborales vy | Vidal J, problematica en el personal de
equipos de | Allpas enfermeria porque es quien brinda
proteccion Gomez cuidados directos al paciente infectado,
personal H, Torres pero la falta de equipos de proteccion y
contra el | Salome la necesidad de trabajar, llevan al
COVID-19 en | F, personal a usar equipos que no protegen
personal  de | Cabrera ante la enfermedad lo cual se contagian
salud, Lima- | Patifio aumentando la tasa de ausentismo y
Per( W,




Alcéntar desarrollando factores para el resto de
a Leyva personal.

L,

Ramos

Gomez

R, et al.

22 | Returning to | Sofie A. | 2021 | Descriptivo | La pandemia COVID-19 tuvo gran
nursing during | Noorland impacto en el personal de salud ya que el
the COVID-19 |, Trynke personal que se contagié y retorno a su
pandemic: Hoekstra trabajo desarrollaron problemas de salud
experiences , Maarten mental como estrés, ansiedad y temor de
and needs of | O. Kok contagiarse y contagiar a sus familias,
reentering muchas enfermeras reingresaron con
nurses déficits de conocimiento para trabajar

con pacientes infectados ademas de
horas de trabajo mas largas y turnos
extras.

23 | Workload in | Sari 2020 | Descriptivo | El ausentismo laboral se ve reflejado en
Occupational | Nissinen, la carga laboral, las enfermeras del sector
Health Timo publico tienen un programa para no
Nursing: A | Leino, perjudicar a la atencion de los usuarios
study among | Pilvi mientras las que trabajan en el lado
Occupational | Osterma privado donde las actividades son
Health Nurses | n, Kirsi excesivas lo cual produce rendimiento
in Finland Lappalai laboral y estrés laboral con el fin de no

nen perder su empleo.

24 | Job Hong Lu, | 2021 | Revision El personal de enfermeria se caracteriza
satisfaction Yang por la calidad en la atencién que brinda
among Zhao, al paciente pero la carga laboral que




hospital Alison deben enfrentar por la falta de personal
nurses: A | While aumenta el ausentismo laboral, debido a
literature enfermedades ocupacionales e
review insatisfaccion laboral.

25 | Changes  in | Temsah | 2021 | Transversal | Durante la pandemia COVID-19 el
healthcare M, Al personal de salud ha desarrollado
workers’ Huzaimi ansiedad ante esta enfermedad es
knowledge, A, imprescindible que una de las estrategias
attitudes, Alrabiaa para que el personal sanitario se
practices, and | h A, tranquilice es tener apoyo psicoldgico
stress during | Alamro por parte de la institucion para disminuir
the COVID-19 | N, Al- el ausentismo laboral.
pandemic Sohime

F, Al
Eyadhy
A, etal.

26 | The Besirli 2021 | Transversal | Enfermeria se ha caracterizado por ser
Relationship | A, Erden profesionales preparados para enfrentar
between S, el estrés pero en situacion de pandemia
Anxiety and | Atilgan COVID-19, se determina que enfermeria
Depression M, tiene una alta tasa de ansiedad, depresion
Levels  with | Varlihan y estrés laboral, lo cual las estrategias
Perceived A, para disminuir estos problemas es ayuda
Stress and | Habaci psicologica y horarios de trabajo
Coping M, moderados.

Strategies in | Yeniceri
Health Care | T, et al.
Workers

during the




COVID-19

Pandemic.

27 | Nurses’ Gonzalez | 2021 | Transversal | El personal de enfermeria ha brindado
perceptions Gil M, atencion bajo presién e inseguridad
and demands | Gonzélez durante la pandemia COVID-19 por
regarding Blazquez infectarse tanto el personal como a sus
COVID-19 C, Parro familias ademas han tenido que afrontar
care delivery | Moreno la carga laboral, turnos sin descanso,
in critical care | M, agotamiento emocional.
units and | Pedraz
hospital Marcos
emergency A etal.
services

28 | Fear of | Labrague | 2021 | Transversal | EI miedo a la pandemia COVID-19
COVID-19, L, De los ayuda al personal de enfermeria a
psychological | Santos organizarse entre los profesionales para
distress, work | A. disminuir la carga laboral y sobre todo el
satisfaction estrés gque es un aspecto negativo de los
and turnover profesionales, esta estrategia les ayuda a
intention realizar su trabajo satisfactoriamente y se
among disminuye la tasa de ausentismo laboral.
frontline
nurses

29 | Administrand | Gomez 2017 | Revision Un ambiente laboral adecuado puede ser
o al Factor| Torres D, de gran ayuda para el personal de
Humano: Bernardi enfermeria esto tiene efecto positivo o
Ausentismo de no, E, & negativo y de esto depende que el

Davila personal se desempefie bien en sus

Enfermeria en

labores pero los factores que influyen en




Unidad de | Villada el ausentismo laboral se basan en la
Medicina M. sobre carga de trabajo y problemas
Familiar familiares.

30 | Protegiendo al | De  La| 2020 | reflexivo El personal de salud ante la pandemia
personal de la | Cruz COVID-19 ha tenido que asistir a los
salud en la | VargasJ. establecimientos de salud y trabajar
pandemia turnos extras y brindar atencion a los
COVID-19 pacientes  contagiaos  produciendo

ansiedad por contagiarse, ya que no
poseen quipos de proteccion personal
adecuados.

31 | Impacto Oliva 2021 | Revision El personal de enfermeria al trabajar con
emocional en | Yarlaqué pacientes COVID-19 realizan funciones
el profesional | Y, & excesivas, ademas que no poseen
de enfermeria | Chavarry equipos de proteccion personal, falta de
durante la | Ysla P. insumos para asistir a los usuarios, tienen
pandemia a desarrollar enfermedades

ocupacionales ademas de estrés y
ansiedad.

32 | Relacion entre | Leon 2021 | Descriptivo | Los trabajadores del area de salud ante la
estilo de viday | Reyna P, pandemia COVID-19 deben enfrentarse
estrés laboral | Lora a diversas situaciones, trabajar a presion
en el personal | Loza M, debido a las condiciones de trabajo por
de enfermeria | Rodrigue lo cual afecta tanto a la salud fisica como
en tiempos de | z Vega J. mental y afectando al rendimiento

COVID-19

laboral y aumentando el ausentismo

laboral.




33 | Salud mental | Martinez | 2021 | Revision La pandemia COVID-19 en el personal
de A, & sanitario tiene que enfrentar una gran
trabajadores Alvarez prueba debido que esta al contacto de
de la salud | C. pacientes contagiados y conformarse con
durante la equipos de proteccién personal poco
pandemia confiables, lo cual desarrolla malestares
COVID-19: en el personal como estrés laboral y
una revision ansiedad, estas enfermedades se

desarrollan debido al temor de contagiar
a la familia, amigos y compafieros, lo
cual al enfermarse se ausentan por el
aislamiento.

34 | Special Lishan 2020 | Descriptivo | EI  contagio por COVID-19 ha
attention  to | Huang, aumentado con el trascurso del tiempo
nurses' Guanwe por ello el personal de enfermeria se
protection n Lin, Li encuentra en escasez debido a la carga
during the | Tang, laboral y afecciones que estos enfrentan,
COVID-19 Lingna ademas del uso de equipos de proteccion
epidemic Yu y que producen fatiga, estrés pero al no

Zhilai colocarse correctamente se corre el

Zhou. riesgo de contagio lo cual el personal
ingresa en aislamiento por 14 dias,
evidenciandose el ausentismo.

35 | Work  stress | Yuanyua | 2020 | Descriptivo | El uso de equipos de proteccién personal
among n Mo M, con ventaja protege al personal de
Chinese Lan enfermeria pero la desventaja limita la
nurses to | Deng M, respiracion, no ingieren liquidos para no
support Liyan ir al bafio lo cual dificulta el trabajo,
Wuhan in | Zhang B, como aumenta el trabajo el cuerpo y




fighting Qiuyan mente se desgasta y por lo mismo se
against Lang B, evidencia tension y fatiga después se
COVID-19 Chunyan evidenciara estrés afectando la salud
epidemic Liao B, psicoldgica.

Nannan

Wang B,

et al.

36 | Desafios para | Caballer | 2020 | Reflexivo La falta de equipos de proteccion

la enfermeria | 0 Mufioz personal en las instituciones de salud es
) E. alarmante porque el propio personal de
chilena en el _
salud debe llevar sus equipos o
contexto _ _ ) . )
improvisarlos, las areas criticas estan
de pandemia con sobrecargo de trabajo, estres laboral
segun los y agotamiento de los profesionales, la
. . incertidumbre de contagiar a la familia
lineamientos _
. desarrolla con rapidez las enfermedades
del Consejo
mentales ademas del contacto con
Internacional pacientes infectados que enfermeria ha
de Enfermeras sido el soporte de los usuarios que tienen
miedo a lo que pueda pasar.

37 | Experiencias | Navarro | 2020 | Descriptivo | La pandemia COVID-19 ha generado
de la | Guzman sentimientos negativos en el personal de
Enfermeria en | M, enfermeria como es la frustracion,
la unidad de | Rodrigue ansiedad, preocupacién, lo cual han
cuidados z Pefa optado que después de trabajar con
intensivos del | M. pacientes contagiados, se hospedan en

hospital
universitario

clinico San

hoteles o en el mismo hospital por el
miedo a contagiar a sus familias ademas

la carga laboral excesiva y el pago no es




Cecilio bien remunerado y proceden a buscar
durante el otro trabajo.

inicio de Ila

pandemia

COVID-19.

38 | Estudio del Alfonso | 2021 | Transversal | El ausentismo laboral por COVID-19 de
ausentismo Gutiérrez los cuales se han producido por contagio
generado por | L, del personal de salud en especial por
COVID-19 en Nieto médicos, auxiliares y licenciadas de
laE.S.E. enfermeria, las estrategias a seguir deben

Franco
Hospital San A implementar medidas de prevencion de
Vicente de . bioseguridad.
Paul de Santa Sanchez
Rosa de Cabal .

39 | Ausentismo Zurita 2021 | Revision El ausentismo laboral en tiempos de
laboral en | Castro A, pandemia COVID-19, el personal
tiempos de | & vulnerable no estd obligado a asistir al
COVID-19 Villavice trabajo sino optar por alguna actividad

ncio que pueda contribuir en la institucion, el

Morejon personal con respaldo de la ley son

B. personas con enfermedades crénicas,
embarazadas, obesidad son grupos que
pueden contagiarse y arriesgar su vida.

40 | Factores que | Sesme 2020 | Descriptivo | El absentismo laboral es un problema en
influyen en el | Troya D. la institucion debido a que no hay respeto
absentismo en el turno que le corresponde a cada
laboral del persona porque se enferman

personal  de

enfermeria del




Hospital comparieros, problemas familiares por lo
General cual otros comparieros les suplantan.
Babahoyo.

DISCUSION

El ausentismo laboral es una problematica cotidiana en el personal de enfermeria,
derivado de algin problema de salud, calamidad doméstica, etc. (6). Se identifico los
factores que agravan este problema entre ellos se encuentran enfermedades ocupacionales
de las cuales resaltan las lesiones musculo esqueléticas (7). A esto se suman afecciones
respiratorias y gastrointestinales que se presentan en el personal siendo la causa de
ausentismo laboral (8). Otros factores comunes hacen referencia al estrés, sobrecarga y
agotamiento laboral, conflictos entre comparieros, rotacion del personal por diferentes

areas, desmotivacion. (9).

Segun, Hernandez (10) en un estudio transversal donde las inasistencias marcan un 50.6%
de ausencia por parte del personal, donde diferencid las causas, un 17.4% fue por el clima
organizacional deficiente, sobrecarga de trabajo, transporte y problemas familiares, el
16.3% manifestdé que las causas de las inasistencias se debieron a enfermedad, faltas

injustificadas el 12.4% vy para las licencias arrojaron un 4.5%.

Segun Manzo E, et al. (11) el ausentismo laboral se produce por causas justificadas como
enfermedad del trabajador e injustificadas las cuales suelen ser por problemas personales,
sociales, organizacionales, motivacionales, e insatisfaccion laboral. Otros autores
manifiestan que los factores del ausentismo laboral se presentan por una clasificacion en
los que se enfocan factores individuales que incluyen enfermedades del trabajador y de
salud mental, en segundo lugar, los factores sociodemograficos referentes a la edad, sexo
femenino y estado civil, y como ultimo el factor intralaboral referente a la sobrecarga

laboral, inseguridad en el lugar de trabajo (12).

La situacion a nivel mundial que enfrenta el personal de enfermeria por la pandemia

COVID-19 donde la demanda de pacientes sobrepasa su capacidad en los



establecimientos de salud se ve afectado por las arduas horas de trabajo, agotamiento
fisico, temor de contagio y los efectos negativos en la salud del personal que descuidan
sus necesidades basicas para afrontar la situacion (13).

El personal de enfermeria a cargo de enfrentar esta situacion, se conforma en su mayoria
por mujeres las que realizan cuidado directo a los pacientes, para brindarles un servicio
de calidad, pero el exceso de carga laboral, problemas del hogar, incrementan el indice
de ausentismo laboral (14). En la emergencia por la pandemia COVID-19, el personal se
ha enfrentado a diversas situaciones para cumplir con sus labores, realizando turnos extras
deslizandose de las responsabilidades de su hogar, ocasionando problemas en su entorno
familiar, personal y de salud, manifestindose otro factor de ausentismo comun del

personal de salud. (15).

Durante la pandemia COVID-19, el personal de salud vulnerable no participo del cuidado
directo en las areas respiratorias y optaron por actividades que justifiquen su trabajo en la
institucion, el personal con respaldo de la ley son personas con enfermedades cronicas,
embarazadas, obesidad, etc. Son grupos que pueden contagiarse y arriesgar su vida, para
ello, se les otorgo una licencia temporal hasta que la situacion se la pueda controlar y
puedan realizar sus actividades con tranquilidad (16). El retorno al trabajo de los grupos
vulnerables, tuvieron contagios posteriores a su reingreso este grupo lo integraban
médicos, auxiliares y licenciadas de enfermeria, los mismos que ingresaron a un periodo
de aislamiento. Se asume que el contagio se produjo por la falta de insumos para su
bioseguridad, ademas desarrollaron problemas de salud mental como estrés, ansiedad,
temor de contagiarse y contagiar a sus familias. Por efecto, el personal que reingreso a
sus labores, presento déficits de conocimiento al manejo de pacientes COVID-19, cabe
descartar que es una nueva enfermedad y la informacion obtenida no es suficiente.
Adicionalmente sus jornadas se extendieron con horas de trabajo mas largas y turnos
extras (17, 18,19).

Los equipos de proteccion son de gran importancia y deben proporcionar seguridad al
personal, pero debido a la situacion que enfrenta el mundo se agotaron al igual que los

insumos para el cuidado de pacientes contagiados, por ende, el personal ha tenido que



adquirir por su cuenta estos equipos y a la vez improvisarlos, al no garantizar la

proteccion, esto puede desencadenar contagios entre el personal (20, 21,22).

El efecto negativo de la prolongada utilizacion de los equipos de proteccion personal, es
la limitacién en la respiracion, tratan de no ingerir liquidos para no realizar necesidades
fisiologicas y no se alimenten a sus horas debido a las horas excesivas de trabajo, lo cual
el personal presenta enfermedades ocupacionales y psicolégicas como ansiedad,

depresion y estrés laboral (23, 24, 25).

El desempefio laboral de los profesionales que trabajan en areas COVID-19 y Cuidados
Intensivos se ve afectado, a pesar de todas las circunstancias que engloban esta
problematica el personal de enfermeria, sobresalen a pesar del temor de contagio tanto
para ellos como para sus familiares, brindan su contingente y apoyo a los pacientes que
tienen temor hacia esta enfermedad. Las entidades de salud contratan personal provisional
o temporal, el personal no contagiado es el responsable de cubrir los ausentismos hasta
que retornen del aislamiento el personal de planta, por otra parte, los encargados del
servicio motivan a los compafieros que realizan sus turnos con normalidad, con cambios
de turno entre comparieros en el caso de presentarse algin inconveniente, ademas si
realizan turnos extras suelen ser recompensados con dias libres y turnos donde no realicen

sobre esfuerzo laboral con el fin de reducir el ausentismo (26, 27, 28).

La demanda de pacientes COVID-19 y el exceso de trabajo por parte del personal de
enfermeria generan en el personal estres laboral, debido a la exposicion del personal a
pacientes y riesgos bioldgicos, turnos extras y sin descanso ocasionando en ellos una

carga emocional por trabajar (29, 30, 31).

La pandemia COVID-19 ha generado sentimientos negativos en el personal de enfermeria
como: frustracion, ansiedad, preocupacion, lo cual han optado que después de trabajar
con pacientes contagiados, se hospeden en hoteles 0 en el mismo hospital por el miedo a
contagiar a sus familias ademas la carga laboral excesiva y el pago no es bien remunerado
y proceden a buscar otro trabajo, por esta situacion el apoyo psicologico vy el trabajo en

horarios moderados ayudara a disminuir el ausentismo laboral (32, 33, 34, 35).



Finalmente, un ambiente laboral adecuado puede ser de gran ayuda para el personal de
enfermeria, esto tiene efecto positivo o negativo y de esto depende que el personal se
desempefie bien en sus labores pero los factores que influyen en el ausentismo laboral se
basan en la sobrecarga de trabajo y problemas familiares, una estrategia adecuada seria
horas flexibles y equipos de proteccién personal para dar seguridad a los profesionales,
otra estrategia seria entre el personal organizar sus turnos para que descansen y realicen
su trabajo satisfactoriamente y no tengan que hacer turnos extras por la inasistencia de
algin compafiero (36, 37, 38, 39).

El personal de salud al ser llamados a primera linea ante la pandemia COVID-19, se ha
enfrentado a diversas situaciones para brindar atencion de calidad a los usuarios ademas
su capacidad para enfrentar esta situacion con el fin de atribuir a esta situacion de alarma,
a pesar del contagio y problemas de salud, el ausentismo se presencia en todo casa de
salud (40, 41).

CONCLUSION

Finalmente, con la utilizacion de la revision bibliogréfica sobre el ausentismo laboral, se
ha podido concluir que existen inconvenientes en el area de salud, enfocado en el personal
de enfermeria. Esta problematica abarca diversos factores como enfermedades
ocupacionales, afecciones de salud respiratoria, gastrointestinal, calamidad doméstica,
estrés laboral, sobrecarga, agotamiento laboral, rotaciones en diferentes servicios y
conflictos entre compafieros, entre otros. Por lo antes mencionado existe agrupaciones de
los factores del ausentismo laboral entre ellos tenemos individuales, sociodemograficos
y intralaborales.

Ante la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, el ausentismo laboral es
evidente y comun en el personal sanitario, muchos de los factores por lo que se presenta
esta problematica son de indole personal y laboral. Con el aumento de pacientes en las
casas de salud en éareas criticas como emergencia, cuidados intensivos y areas de
hospitalizacion, el trabajo en esta area ha aumentado considerablemente, realizando

turnos extras, por esta razdén, el personal se ausenta por problemas presentes en el hogar.



Los factores mas relevantes de ausentismo laboral ante la pandemia COVID-19 por el
personal de enfermeria, encontramos el aumento de las jornadas de trabajo, agotamiento,
problemas familiares, de aspecto personal y aislamiento por contagio. Estas situaciones
en el personal de salud han desarrollado enfermedades ocupacionales generando
enfermedades psicoldgicas como ansiedad, depresion y estrés laboral debido al contagio
de COVID-19 en el personal por falta de equipos de proteccién personal e insumos para
brindar una atencién de calidad.

De tal manera, el presente estudio permitié conocer las afectaciones que ha generado la
pandemia del COVID-19 con referente al ausentismo laboral, por eso es indispensable
establecer estrategias o soluciones, para fortalecer la organizacion y relacion entre los
profesionales. Ademas, es fundamental el apoyo psicologico y la empatia por parte de la
institucion.
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