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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion con el tema “Habilidades Sociales y la Comunicacion
Interpersonal en los estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa “José Joaquin
Olmedo” del cantébn Ambato durante el covid-19”, tiene como objetivo analizar la
influencia de la comunicacion interpersonal en el adecuado desarrollo de las habilidades
sociales con la ayuda de instrumentos estandarizados. El enfoque de investigacion
utilizado fue cualitativo y cuantitativo ya que la informacion recolectada se utilizo para
ser analizada de manera estadistica e interpretada cualitativamente. Para la obtencion de
resultados se uso técnicas psicométricas con el uso de los instrumentos; Escala de
Habilidades Sociales (EHS) y Test de Comunicacion Interpersonal. Esta investigacion
contd con una poblacion de 58 estudiantes pertenecientes a Octavo, Noveno y Decimo afio
de EGB. En el presente estudio se identifica que los estudiantes que participaron de esta
investigacion tienen en su mayoria un nivel bajo de habilidades sociales y en cuanto a
comunicacion interpersonal los estudiantes se encuentran con capacidad baja e intermedia
de comunicacion. Después de la correlacion y el analisis se determina que la comunicacion
interpersonal si incide en el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes de

basica superior de la Unidad Educativa “Jos¢ Joaquin Olmedo™.

PALABRAS CLAVES: habilidades sociales, comunicacion interpersonal, nivel bajo,

capacidad intermedia, correlacion.
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ABSTRACT

This research, “Social skills and interpersonal communication in upper elementary
students of the “José Joaquin Olmedo” Educational Unit from Ambato during the covid-
19” aims to analyze the influence of interpersonal communication in the adequate
development of social skills with the help of standardized instruments. The approach
applied was mixed, since the collected information was used to be statistically analyzed
and qualitatively interpreted. Then, to obtain results, it was implemented the psychometric
techniques with the use of two instruments: Social Skills Scale (SSS) and Interpersonal
Communication Test. Additionally, the population to develop this research was about 58
students from Eighth, Ninth and Tenth levels of Basic General Education. Consequently,
it is identified that most of the students who participated in it have a low level of social
skills, and in relation to interpersonal communication, the students have not just low, but
also intermediate skills. Finally, after the correlation and the analysis processes, it is
determined that interpersonal communication affects the development of social skills in

upper elementary students of the “José Joaquin Olmedo” Educational Unit.

KEY WORDS: social skills, interpersonal communication, low level, intermediate

ability, correlation.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Después de una profunda indagacion bibliografica documental sobre investigaciones
previas a las variables “Habilidades Sociales y Comunicacion Interpersonal”, se encontrd
y tom6 como referencia a las mas acertadas para el desarrollo de la presente investigacion,

como son las siguientes:

La presente investigacion se da en Espafia, con el tema “Habilidades sociales en
funcion del estatus sociométrico: un estudio de la adolescencia’ partiendo como objetivo
explorar las relaciones del estatus sociométrico y las diferentes habilidades sociales,
teniendo como método un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con un corte
transversal, la poblacion participante de esta investigacion fueron 2399 adolescentes de
ambos sexos que estaban divididos en tres diferentes centros educativos de la ciudad de
Andalucia. Los instrumentos utilizados fueron; Escala de Alexitimia, Escala de

Asertividad, Escala de Empatia y Cuestionario Sociométrico.

Después de la aplicacion de los cuatro instrumentos a toda la poblacion los resultados
obtenidos fueron qué; existe una relacion significativa entre los alumnos participantes con
la puntuacion sobre las habilidades sociales que se dividieron en empatia emocional y
capacidad asertiva. Se concluye diciendo que las habilidades sociales son importantes para
una resolucion pacifica ante los conflictos y si se mejoran estas habilidades se va a detener
la violencia y habrd mayor capacidad de afrontamiento e integracion en la comunidad

educativa y familiar (Leo6n, 2015).

La presente investigacion se da en Espafia, con el tema “Entrenamiento de
habilidades sociales en educacion”, teniendo como objetivos el mejorar las habilidades de

comunicacion y las habilidades sociales en los alumnos mediante diferentes actividades.



Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron varias sesiones con 17 alumnos de una

institucion particular. En donde la autora plantea diferentes actividades.

Entre las mas importantes esta la técnica de evaluacion inicial en donde permite a las
personas abordar todo el tema acerca de las habilidades sociales en donde cada participante
se debe relacionar con los demas asi desarrollan las habilidades. Otra actividad que
menciona que es bastante importante son las técnicas de agrupacion en donde se realizan
pequeiios grupos de trabajo con un tiempo definido en donde cada participante debe
colaborar con los demas para terminar el trabajo propuesto, la Ultima técnica es una
adaptacion del “role- planning” que es utilizada para desarrollar la habilidad social
denominada negociacion, en donde se planea que el grupo vaya unido y que no se pierda
en la calle o en un lugar ptblico con la finalidad de ayudarlo, desarrollando asi su habilidad

social (Gimenéz, 2016).

El estudio se da en México, con el tema “Programa de entrenamiento para
desarrollar habilidades sociales en estudiantes universitarios”, teniendo como objetivo
determinar los efectos del programa para entrenamiento en ayuda al desarrollo de
habilidades sociales en estudiantes de universidad, la metodologia implementada tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con un disefio experimental con una técnica de
campo, el instrumento utilizado fue la escala multidimensional de expresion social motora
y cognitiva de Caballo, (2007), con una poblacion total de 120 participantes y un muestreo

de 52 estudiantes universitarios.

Los resultados arrojados fueron qué; un 52% de participantes tiene un desarrollo medio
de sus habilidades sociales y en 48% presenta un nivel medio alto de habilidades sociales.
El 88% de participantes arrojo un nivel medio de proceso cognitivo, 8% presento un nivel
medio bajo y el 4% presento un novel medio alto. Tras la aplicacion del programa para
mejorar las habilidades sociales en los participantes el resultado fue que el 100% de los
mismo presentaron un nivel medio alto en el desarrollo de estas habilidades. Los datos se
analizaron mediante estadisticas descriptivas, se determind que los estudiantes tenian
deficiencias en algunas habilidades sociales y posterior a la puesta en practica del

programa fueron adquiridas o descubiertas por ellos (Rivera et al., 2019).
2



La investigacion tuvo lugar en Pert, con el tema “Las habilidades sociales y la
comunicacion interpersonal de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno”, teniendo por objetivo determinar la correlacion entre las habilidades sociales y la
comunicacion interpersonal de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano,
para ello se utilizd una metodologia descriptiva-correlacional haciendo uso del programa
SPSS, la poblacion fue de 18241 estudiantes y la muestra estaba compuesta por 335
estudiantes hombres y 271 estudiantes mujeres. Utilizaron una encuesta formulada por los
investigadores con la escala de Likert. Tras la aplicacion de la metodologia llegaron a la
conclusion que, si existe correlacion entre las Habilidades Sociales y la Comunicacion
Interpersonal de manera positiva e intensa, de igual manera que las habilidades socialesy
la comunicacion interpersonal de los estudiantes investigados son relativamente buenas
ya que desarrollan conexiones con los demds y establecen relaciones con personas

importantes e influyentes (Flores et al., 2016).

La investigacion tuvo lugar en Pert, con el tema “Estrategias psicoeducativas para
el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes de educacion secundaria”
teniendo como objetivo determinar el impacto de la aplicacion de estrategias
psicoeducativas para desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes del quinto
grado educacion secundaria de una Institucion Educativa Madre de Dios ubicada en Peru,
tuvo un enfoque cuantitativo ya que se recolectaron datos importantes, tuvo un disefio
experimental y tuvo un tipo de disefio pre-experimental por la aplicacion de un pretest y
postest. La muestra que utilizaron fue de 25 estudiantes de quinto afio de educacion
secundaria en el cual participaron un 52% varones y un 48% mujeres tomando en cuenta
que hubo mayor participacion de adolescentes de 16 afios. La técnica utilizada fue una
encuesta y una lista de evaluacion de habilidades sociales qué estd conformada por 42
items. Los investigadores obtuvieron las conclusiones que gracias a la aplicacion de las
distintas estrategias psicoeducativas que se enfocaron en la comunicacion, autoestima,
control de ira, practica de valores y toma de decisiones tuvieron un impacto bastante

favorable en el desarrollo de las habilidades sociales para los estudiantes por lo que

3



concluyeron que la practica de estas es necesaria desde la infancia para mejorar el proceso

de desarrollo de las mismas (Estrada & Gallegos, 2020).

La presente investigacion se desarrolld en Pert, con el tema “Investigacion
formativa en el desarrollo de habilidades comunicativas e investigativas” teniendo como
objetivo utilizar estrategias de levantamiento de informacion para descubrir las
habilidades comunicativas en los estudiantes universitarios, se utilizd6 un enfoque
cuantitativo con un disefio experimental, la poblacion estuvo constituida por 140 alumnos
divididos en dos grupos; grupo experimental y grupo control, quiénes se le aplicaron el
pre y post prueba para medir habilidades comunicativas las mas comunes que son leer,
hablar, escribir y escuchar, asi como habilidades de investigacion para ello los
instrumentos que utilizaron fueron pruebas escritas y rubricas. Se menciona que las
habilidades comunicativas como hablar y el saber escribir son las mas desarrolladas en
estos alumnos universitarios y las de escuchar y leer son las que menos han desarrollado,
en cuanto a las habilidades investigativas los resultados demuestran que los participantes
convierten esta actividad en algo permanente ya que les ayuda en su formacion académica

(Arista et al., 2018).

La investigacion se da en Colombia, con el tema “Habilidades sociales en
contextos urbanos y rurales. Un estudio comparativo con adolescentes” teniendo como
objetivo comparar las habilidades sociales que presentan los adolescentes segin su
contexto ya sea urbano o rural y su nivel socioecondmico. La metodologia que utilizaron
fue con un foco cuantitativo de tipo comparativo transversal, la poblacion total de
participantes fueron 372 adolescentes como intervalo de 11 a 12 afios de edad en donde
183 fueron varones y 189 mujeres de cinco instituciones educativas, tres publicas y dos
privadas de la ciudad de Barranquillas, los instrumentos utilizados fue la bateria de

socializacion BAS-3 y una encuesta sociodemografica.

En donde arrojaron los siguientes resultados; 89% de los adolescentes rurales tienen un
nivel socioecondémico alto y el 11% asisten a un nivel sociodemografico medio, indicaron
también que las mujeres rurales presentan un nivel alto de acatamiento a normas sociales

con respecto a sus compafieros ya sean mujeres y varones urbanos de nivel
4



socioecondémico bajo y alto. Se analizd6 que los adolescentes urbanos con niveles
socioecondmicos altos presentan mayor sensibilidad social se preocupa por los demads

(Gonz & Chein, 2016).

La investigacion tiene lugar en Argentina, con el tema “Habilidades sociales,
comportamiento agresivo y contexto socioecondémico. Un estudio comparativo con
adolescentes de Tucuman (Argentina)” se llevo a cabo con el objetivo de comparar las
habilidades sociales y de comportamiento agresivo de adolescentes, tuvo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, la poblacion fue de 2000 adolescentes estandarizado entre
los 12 y los 17 afos, pero se realizd con un muestreo total de 1208 adolescentes, los
instrumentos utilizados fueron; la bateria de socializacion BAS-3, una encuesta
sociodemografica y el Cuestionario de Conducta Antisocial CC-A. Obteniendo como
resultados que el 18% de participantes presenta comportamientos agresivos, aunque el
nivel sociodemografico no afectaba estos comportamientos. Los participantes de nivel
sociodemografico bajo necesitan mas habilidades de autocontrol y liderazgo que sus
compafieros de nivel sociodemografico alto. Sin embargo, se demostré que la mayoria
participantes presentan retraimiento y ansiedad social o timidez. Se detallé que los
adolescentes mas agresivos presentan menos habilidades sociales y autocontrol (Caballero

etal., 2017).

La investigacion se da en Guayaquil-Ecuador, con el tema “Las habilidades
comunicativas, una necesidad formativa del profesional del Siglo XXI” en donde se
obtuvieron las siguientes conclusiones; la educacion superior en el siglo XXI comprende
un gran reto que se deben imprentar a pesar de que los gobiernos en la mayoria de paises
han tomado conciencia de la necesidad de cambiar la educacion. En Ecuador han iniciado
los cambios necesarios para la educacion en diferentes expectativas como son politicos,
econdémicos y sociales a partir de varios cambios curriculares. Es necesario también
implementar espacios en donde se desarrollan los procesos comunicativos ya que estos
son apropiados y ayudaran de gran manera a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se enfatiza también en la necesidad del control en cuanto a estas habilidades para una

5



mejor orientacion educativa y sea asi efectiva durante las situaciones de cambios al igual
que propone el autor desarrollar metodologias y estrategias para los docentes ya que son
un pilar fundamental para la educacion, dichas estrategias con la finalidad de mejorar en
los estudiantes las habilidades de comunicacion ya sean no verbales o paralingiiisticas

(Otto, 2016).

Este estudio se da en Cuenca- Ecuador, con el tema “Abuso de alcohol e
intervencion mediante habilidades sociales en estudiantes del colegio “Ezequiel Cardenas
Espinoza” Azogues-Ecuador” como objetivo identificar y desarrollar una estrategia de
prevencion de abuso de alcohol mediante el fortalecimiento de las habilidades sociales,
como metodologia implementaron un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo, con
una muestra de 232 estudiantes matriculados en el colegio Ezequiel Cardenas Espinoza,
con la aplicacion de un test Self Reporting Questionnaire (SRQ) y los CAPs. Aplicaron

un programa psicoterapéutico cognitivo y conductual con un total de 16 sesiones.

Los resultados que arrojaron es que el 100% de los participantes tenian la edad media de
14 a 20 afios entre hombres y mujeres, de los cuales el 23.3% consumia alcohol y
presentaban problematicas, posterior a la aplicacion del programa que tenia como objetivo
fortalecer las habilidades sociales ayudo de manera significativa para la reduccion de
porcentaje de participantes consumidores, tras las 16 sesiones un 5% seguia con este mal

habito (Romero & Ruiz, 2015).

Esta investigacion se da en Quito- Ecuador, “La virtualizacion de las
comunicaciones interpersonales” en donde estudiaron la comunicacién interpersonal y la
virtualizaciéon de la actualidad, teniendo un enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo en el cual participaron 2800 personas que accedieron a responder el
cuestionario que se desarrolld en esta investigacion al igual que se recogié datos decémo
es la utilizacion de las redes sociales de sus usuarios. Dando como resultados que los 2622
participantes utilizan internet todo el tiempo, un 70% fueron mujeres las que participaron
en las cuales detallan que utilizan sus redes sociales todo el tiempo en cuanto a 65% fueron

hombres quiénes utilizan redes sociales todo el tiempo.

6



El 79% de la poblacion detalla que se comunicaron con otras personas un dia antes a la
aplicacion de la encuesta y el 21% no interactio con nadie. Del 100% de la poblacion
participante 69% manifestd que pasan conectados a internet y redes sociales porque les
gusta y el 31% manifestd que es por trabajo o actividades académicas. Se concluye que la
virtualizacidén es muy importante para las interacciones personales ya que esté aumentado
en los ultimos afios por la utilizacién del internet y redes sociales las personas se
comunican mas por este medio que por una interaccion personal. Por lo cual el autor
manifiesta que el internet se ha puesto en una funcion no presencial impidiendo que las
personas se comuniquen interpersonalmente y se utilizan mas las redes sociales (Casas y

Valverde, 2018).

1.2. Fundamentacion tedrico -cientifica

El ser humano cuando atraviesa por la etapa de la adolescencia se caracteriza por
ser un sujeto dentro de una cultura del cambio (Griffa y Moreno, 2005). Es por tantoque
los adolescentes sufren varios cambios fisicos, emocionales y sociales, como manifiesta
Fierro (2007) en esta segunda etapa evolutiva influyen varios factores que combinados
favorecen la personalidad de cada adolescente evitando se creen despliegues de

inestabilidad y alejamiento social.

Dos de estos factores importantes que ayudaran a los adolescentes al correcto desarrollo
de su personalidad y su adecuado funcionamiento son las Habilidades Sociales y la
Comunicacion Interpersonal. Tomando en cuenta que la conducta interpersonal de cada
ser humano abarca un rol vital en la adquisicion de las habilidades sociales. Si los
adolescentes carecen de un adecuado comportamiento social pasardn malos momentos
como aislamiento social, rechazos y problemas para relacionarse con los demas

(Redruello, 2007).



Habilidades sociales

Varios autores manifiestan que es complicado definir en si a las Habilidades Sociales
(HHSS), debido a que dependen del contexto cambiante en el que se vaya a analizar. A
pesar de ello se manifiesta que cumplen un mismo objetivo, que es mejorar la calidad de
vida de las personas al poder relacionarse eficazmente. Segin Caballo (2005), las HHSS
son una agrupacion de conductas que ayudan a cada individuo a desarrollarse en un
contexto individual o interpersonal para poder asi expresar sus sentimientos, actitudes,

deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado dependiendo la situacion.

Las habilidades sociales son indispensables no s6lo por su dimension relacional, sino
también por su influencia en otras areas de la vida de un adolescente ya que trabajan como
un factor protector (Contini, 2015). De la misma manera se detalla que son “conductas o
destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de
indole interpersonal siendo comportamientos adquiridos y aprendidos. Son un conjunto
de comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la interaccion

con otras personas’’ (Monjas, 2000, p. 28).

Clasificacion de las habilidades sociales:

Para Penafiel y Serrano (2010) la clasificacion de las habilidades sociales segliin

su tipologia son las siguientes:

Habilidades sociales basicas: Sirven para mejorar interaccion social con actividades
basicas como son; escuchar, iniciar, mantener y finalizar una conversacion, formular

preguntas y presentarse con personas.

Habilidades sociales avanzadas: Estas permiten el trabajo en equipo con actividades
como; pedir ayuda a los demas, participar en grupos, pedir disculpas, dar y seguir

instrucciones.



Habilidades relacionadas con los sentimientos: Permiten manejar de manera asertiva
los sentimientos como; conocer y expresar sus propios sentimientos, expresar afecto alos

demads y auto recompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion: Estas ayudan a crear tacticas para evitar
violencia ante distintas situaciones que generan conflicto como; pedir ayuda a los demas,
compartir ideas o cosas, evitar todo tipo de discusiones, no tener peleas y defender sus

mismos derechos.

Habilidades para hacer frente al estrés: Ayudan a disminuir estrés y utilizarlo de
manera proactiva con actividades como formular y responder quejas y resolver

dificultades dejando de lado la vergiienza.

Habilidades de planificacion: Apoyan la organizacion de los objetivos en el proyecto de
vida con actividades como; tomar decisiones que sean realistas, tomar y realizar decisiones
eficaces, plantearse metas, dar, recoger y compartir informacion y resolver problematicas

dependiendo la importancia que tenga.

Elementos basicos de las habilidades sociales:

Para Van Hasselt (1998) citado por Morales (2017), existen tres elementos basicos que

detallan las habilidades sociales estas son:

e Las habilidades sociales son especificas dependiendo la situacion y el contexto en
el que se encuentra tienen determinadas conductas dependiendo la situacion.

e Laefectividad interpersonal depende segtin las conductas que muestre el individuo
sean verbales y no verbales.

e Elrol que desempeiia otra persona es indispensable y eficaz para la respuesta o

capacidad de comportamiento a los demas.



Comunicacion interpersonal

"La comunicacion es sin duda el fendmeno de interaccion social que acompaiia al
hombre desde que nace hasta que muere" (Ruffino, 2012, p. 29). La comunicacion
interpersonal es el mecanismo en el cual se enfatiza la relacion con los demas, teniendo
como finalidad privilegiar la comprension con el que se habla. Esta relacion no puede ser
pensada sin personalizacion, intimidad, empatia y confianza; se crea por tanto una
comunicacion interpersonal y ésta no tiene que surgir unicamente mediante la proximidad

fisica, sino mas bien en funcion de una proximidad afectiva (Romue, 2015).

Para Garcia (2013) "Los seres humanos establecen relaciones con los demas por
medio de interacciones que pueden calificarse como procesos sociales" (p. 53). Es por ello
por lo que se define a la comunicacion interpersonal como un proceso fundamental y
definitivo para toda relacion social, ya que este ayuda y posibilita la relacion entre cada

ser humano.

Importancia de la comunicacion interpersonal

Tener una adecuada comunicacion interpersonal es importante y fundamental
debido a que como manifiesta Costumero (2007), este mecanismo ayuda a mejorar todo
tipo de relaciones interpersonales por medio de comprension mutua, asi como también
ayuda a captar la atencion, cautivar al interlocutor, convencer para realizar alguna accion.
De tal manera que la comunicacion permite pasar del plano externo de cada persona, hacia
el descubrimiento de uno mismo y hacia su propia vision, cuya finalidad es la participacion

social (Garza, 2014).

Es de vital importancia debido a que tiene relacion y mejora la competencia que tiene cada
individuo para expresar o exponer sus ideas, sentimientos, necesidades, suefios y deseos
por medio de lenguaje verbal y no verbal de una manera correcta para que pueda llegar a
los demas. Asi mismo, es importante saber comunicarse para desarrollar la capacidad de

comprender los mensajes que quieren o desean comunicar los demas.
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Proceso para la comunicacion interpersonal:

Para Rufino (2012) existen cinco procesos indispensables para una relacion

interpersonal de cardcter comunicativo, que se detallan a continuacion:

Percepcion: proceso en el cudl las personas interpretan informacion para poder dar

significado y compresion a lo que comunican.

Pensamientos: es el que analizard y enunciara un juicio de valor sobre lo que les afecta,

también tiene conductas complejas de acuerdo con la informacién que se obtenga.

Intencionalidad: se entiende cuando se dirige hacia las metas o finalidad que se

propongan.

Objetivos: son aquellos que concretan los afines y buscan metas especificas, son quienes

activan la conducta de comunicar.

Accion: se basado a la vision de la intencionalidad que se expresa en objetivos.

Guia de estrategias

La guia de estrategias es un instrumento tanto fisico como digital que sirve de gran ayuda
para los docentes y alumnos ya que se involucran con actividades y practicas pedagogicas
utilizando, métodos, recursos y actividades que ayudaran y mejoraran el proceso de

ensefianza y aprendizaje (Velazco & Mosquera, 2010).

Caracteristicas:

e Planificacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Decisiones que se deben elegir de forma reflexiva con respecto a las técnicas y

actividades que se utilizaran para alcanzar los objetivos de aprendizaje.
e Debe ser flexible ante las problematicas presentadas.

e Ayuda al docente a cubrir necesidades de los alumnos (Diaz, 2015).
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Componentes de una guia

Una guia debe estar perfectamente estructurada con el fin que sea factible el entendimiento
de los estudiantes que van a aplicarla, para ellos se divide en componentes que se detallan

a continuacion (Valenciano, 2012):

Titulo o tema: Se lo detalla en palabras cortas.

Introduccion: Se debe detallar a manera de introduccion el contenido de la guia de
estrategias de manera que los estudiantes que la apliquen entiendan en primera instancia

de que se trata dicha guia, contextualizando el contenido.

Objetivo: Dichos objetivos especificos deben hacer mencion a una meta o alcance al que

se pretende llevar a cabo con la aplicacion de la guia.

Contenidos. Se debe presentar de manera organizada y constructiva de manera que sea
de facil entendimiento y aplicacion, estos contenidos deben estar planteados de manera
correcta agrupandolos en bloques tematicos o unidades didacticas que estén relacionados

entre si.

Actividades: Deben ser actividades coherentes, observables y medibles con la finalidad
de ayudar a los estudiantes a realizarlas sin mayor dificultad. Desarrollando competencias

que posteriormente seran evaluadas.

Metodologia: Se debe planteard como sera impartida y dirigida la guia, debe ser de
manera organizada en torno a los contenidos y actividades propuestas a desarrollar. Por

ende, la metodologia sera el resultado de la guia.

Recursos pedagégicos: Son los materiales o recursos utilizados en la guia para cada

actividad que facilitaran la ensefnanza.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General:

e Analizar la incidencia de la comunicacion interpersonal en el desarrollo de las
habilidades sociales en los estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa

José Joaquin Olmedo del canton Ambato durante el covid-19.

Este objetivo se cumplido mediante el analisis profundo de las dos variables, asi como
después de la aplicacion de test psicométricos, logrando asi entender si la comunicacion
interpersonal incide en el adecuado desarrollo de las habilidades sociales en los

estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa José Joaquin Olmedo.

1.3. Objetivos Especificos:

e Fundamentar de manera tedrica y cientifica las habilidades sociales y la

comunicacion interpersonal.

Este objetivo especifico se llevo a cabo mediante la revision bibliografica documental
sobre habilidades sociales y comunicacion interpersonal en fuentes confiables como

articulos cientificos, libros virtuales, documentos estandarizados y validados.

e Identificar el nivel de las Habilidades Sociales y Comunicacion Interpersonal en
los estudiantes de Octavo, Noveno y Décimo de la Unidad Educativa José Joaquin

Olmedo.

Se cumplid este objetivo por medio de la aplicacion de la escala de habilidades sociales
de Goldstein, mismo que cuenta con 33 items dirigidos a valorar el nivel de desarrollo de
competencia social y eficaz desenvolvimiento de esta; y el test de comunicacion
interpersonal mismo que cuenta con 20 items que valoran el nivel de capacidad de

comunicacion interpersonal que tienen de los adolescentes.
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¢ Disefiar una guia de estrategias didacticas para Comunicacion interpersonal de los

estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa Jos¢ Joaquin Olmedo.

Se llevo a cabo este tercer objetivo especificos posterior a la investigacion determinando el
nivel de desarrollo que tengan los estudiantes en cuanto a comunicacion interpersonal, en

donde se detallaran estrategias didacticas que permitan potenciar dicho proceso.
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CAPITULO 11
METOLOGIA

2.1. Materiales:

Los materiales que se va a utilizar en esta investigacion son: Escala de Habilidades

Sociales (EHS) y Test de Comunicacion Interpersonal.

EHS; Escala de habilidades sociales: Para Gismero (1968), las habilidades sociales son
caracteristicas que presentan las personas de acuerdo con su entorno social, ya que se va
dando y contrayendo desde la nifiez. Para ello elaboro esta escala que estd compuesta por
33 items de los cuales 28 estan inclinados en el sentido de falta de accion o déficit en
habilidades sociales y cinco items estan relacionados en sentido positivo, cada item tiene
una puntuacion de 1 a 5 puntos. Con una confiabilidad de 0,88 en el alfa de Cronbach lo

que significa que tiene gran validez para su aplicacion e interpretacion.

Tabla N°1: Escala de habilidades Sociales EHS

Alternativas Puntuacion
A) No me identifico en absoluto 4
B) Maés bien no tiene que ver conmigo, 3

aunque alguna vezZ me ocurra

C) Me describe aproximadamente, aunque 2
no siempre actué o me sienta asi

D) Muy de acuerdo y me sentiria asi en la 1
mayoria de los casos.

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
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Tabla N°2: Baremacion de la Escala de habilidades Sociales EHS

Baremacién Nivel de HHSS Puntuacion
Nivel bajo de HHSS - de 25
Nivel medio de HHSS 26a74
Nivel alto de HHSS 76 0 mas

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)

Test de Comunicacion Interpersonal: Este test fue creado por (Marroquin & Villa, 1995),
en donde mencionan que la comunicacion interpersonal es una necesidad humana que se
va dando por medio de varios acontecimientos durante toda la vida. Este test es facil de
comprender y responder disefiado para personas mayores de 12 afios con una duraciénde
10 a 15 minutos, este cuestionario tiene 5 opciones de respuesta con opcion a responder
colectivamente o individual. Este cuestionario tiene una validez y confiabilidad de 0,91

en el alfa de cronbach siendo asi un cuestionario eficaz y confiable para su aplicacion e

interpretacion.
Tabla N°3: Test de Comunicacion Interpersonal
Alternativas Puntuacion
A) Totalmente de acuerdo 5
B) De acuerdo 4
C) Neutro 3
D) En desacuerdo 2
E) Totalmente en desacuerdo 1

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
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Baremacion

Tabla N°4: Baremacion del Test de Comunicacion Interpersonal

Nivel de HHSS Puntuacion Puntuacion por
global dimension
Baja capacidad de comunicacion 20a 50 10a25
Capacidad intermedia de comunicacion 51a75 26 a 38
Alta capacidad de comunicacion 76 a 99 39a49

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)

2.1. Metodologia

La metodologia de la investigacion que se va a utilizar es la descrita por Arias (2012)

tomando en cuenta los siguientes puntos:

2.1.1. Enfoque:

La investigacion tendra un enfoque mixto, ya que se combinaran dos enfoques que son
Cuantitativo y Cualitativo.
Cuantitativo: Este enfoque es utilizado para la recoleccion de datos para asi obtener una base
con mediciones numéricas y estadisticas. En este caso se obtendran dichos datos por la
aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales y el Test de Comunicacion Interpersonal,

posterior a la aplicacion se permitira la obtencion de los resultados.
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Cualitativa: Este enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados o como lo define (Patton, 2011) son descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones y conductas. Esta Investigacion a su vez
tendra este enfoque debido a que los datos y resultados obtenidos seran tabulados,

analizados e interpretados como se menciona.
2.1.2. Modalidad de la investigacion
Para Arias (2012) las modalidades de la investigacion son las que se presentan a
continuacion:
Bibliografica y documental:

La investigacion es de este tipo debido a que se realizan los distintos procesos de
indagacion busqueda recuperacion analisis e interpretacion que se plantea en la
investigacion esta tiene diferentes fundamentaciones tedricas que se obtienen de la
busqueda e indagacion de distintas bases cientificas con distintos autores en diferentes
libros u otras fuentes bibliograficas con la finalidad de obtener la informacidon que se

necesite para la investigacion
De campo:

También es de campo ya que se nos permite obtener una recoleccion de datos de una
manera directa por medio de la observacion a los sujetos de estudio después de ellos se
obtendra la distinta informacidon que se presentara a través de distintas técnicas para las

variables.

2.1.3. Tipo de Investigacion:

Arias (2012) describe los siguientes niveles o tipo de la investigacion:
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Exploratorio: La funcion de la investigacion exploratoria es descubrir, recoger, recabar y
obtener las bases de informacion pertinente para obtener resultados sobre las variables
estudiadas de investigaciones posteriores tanto de habilidades sociales como de la

comunicacién interpersonal.

Descriptivo: Este tipo descriptivo consiste en dar caracterizacion de un hecho, fenomeno,
individuo o grupo con la finalidad de dar a conocer detalles pertinentes para la
investigacion. En este caso se indagara las caracteristicas y cualidades sobre el nivel de
desarrollo que poseen los adolescentes sobre las habilidades sociales y la comunicacion

interpersonal.

Correlacional: La funcion de este tipo de investigacion es conocer de qué manera se
relacionan dos o mas variables, categorias o caracteristicas. En este sentido,
investigaremos la correlacion y la influencia que tiene la comunicacion interpersonal en

el desarrollo de las habilidades sociales.
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2..2. Técnicas e Instrumentos

Técnica psicométrica: esta técnica permite adquirir las caracteristicas de los participantes
destinados como muestra de la investigacion, esta técnica también permite realizar la
cuantificacion posteriormente de la recogida de informacion. Los test psicométricos
constan de procesamientos estadisticos ya que estdn compuestos por materiales
sofisticados y estandarizados en diferentes fases como son; Administracion, correccion e

interpretacion (Orbea, 2019).

Instrumentos

Para esta investigacion se utilizaron dos instrumentos como son: EHS Escala de
Habilidades de Gismero, la cual cuanta con 33 items divididos en 6 dimensiones las
cuales son; “Autoexpresion en situaciones sociales”, “Defensa de los propios derechos
como consumidor”, “Expresion de enfado o disconformidad”, “Decir no y cortar
interacciones”, “Hacer peticiones” e “Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto”. Con una aplicacion individual y colectiva con una duracion entre 10 a 15

minutos.

Test de comunicacion interpersonal de Marroquin es un test bastante facil de
comprender y aplicar consta de 20 items con escala de Likert, dividido por dos
dimensiones como son; Apertura al didlogo y Receptividad al didlogo, siendo un test

aplicable tanto individual como colectivo, con una duracion menor a 15 minutos.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio es un conjunto de seres humanos, animales, objetos,
organizaciones, muestras biologicas, etc. Con casos definidos a los que se puede acceder
para poder tomar y elegir la muestra con la que se va a trabajar en las distintas

investigaciones (Arias & Villacis, 2017).
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La poblacion total para la presente investigacion esta compuesta por 58 los estudiantes de
Octavo, Noveno y Décimo afio de EGB conformado por 26 varones y 32 mujeres de la
Unidad Educativa José Joaquin Olmedo y se tom6 el 100% de participantes como muestra

para la investigacion.
Criterio de inclusion:
Estudiantes que sean de la Unidad Educativa José Joaquin Olmedo

Estudiantes que pertenezcan a los cursos de Octavo, Noveno y Décimo.
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Estudiantes cuyos padres hayan firmado el consentimiento para la aplicacion de los

instrumentos.

Criterios de exclusion:

Estudiantes que no sean de la Unidad Educativa José Joaquin Olmedo
Estudiantes que no pertenezcan a los cursos de Octavo, Noveno y Décimo.

Estudiantes cuyos padres no hayan firmado el consentimiento para la aplicacion de los

instrumentos.

2.3.1. Recoleccion de informacion

Tabla N° 5: Plan de Recoleccion De  Informacion

Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

(Para qué? Para obtener los objetivos propuestos en la
investigacion.

(Sobre qué aspectos? Las Habilidades Sociales y la Comunicacion
Interpersonal

LA quiénes? Alumnos de sexto, séptimo y octavo de EGB de

la Unidad Educativa José Joaquin Olmedo

(Cuando? Periodo académico abril — septiembre 2021
;Donde? Unidad Educativa Jos¢ Joaquin Olmedo
(Cuantas veces? Una vez

(Qué técnicas de recoleccion? Psicométrica

.Con qué? Escala de Habilidades Sociales y Test de

comunicacién interpersonal

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
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2.4. Procesamiento y analisis

Se recolectard y recopilara resultados mediante la aplicacion de los Instrumentos;
Escala de Habilidades Sociales y Test de Comunicacion Interpersonal a los estudiantes de
basica superior de la Unidad Educativa José Joaquin Olmedo. Por medio de ellos se
pretende analizar la incidencia de la comunicacion interpersonal en el desarrollo de las

habilidades sociales de los estudiantes en mencion.

Posteriormente con la informacion obtenida se llevard a cabo su procesamiento como la
interpretacion y analisis de cada una de las aplicaciones con su respectivo andlisis para
poder responder a cada uno de los objetivos establecidos con antelacion en la presente
investigacion. Para ello se empleard dos sistemas informaticos como son Microsoft Excel
y el sistema informatico IBM SPSS, este tltimo nos ayudara a constatar la correlacion de

las dos variables de estudio y poder verificar las hipotesis.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados

Esta investigacion se dio a cabo con la participacion de 58 estudiantes de la Unidad
Educativa José Joaquin Olmedo de Octavo, Noveno y Décimo afio de EGB. Para poder
obtener los resultados necesarios para poder responder a los objetivos planteados se
aplicaron dos instrumentos como son; Escala de Habilidades Sociales y Test de

Comunicacion Interpersonal.

Tabla N°6: Informacion sociodemografica

Tabla 9 Informacion sociodemogridfica

Frecuencia %
Género Femenino 32 56%
Masculino 26 44%
Afroecuatoriano 0 0%
Etnia Blanco 0 0%
Indigena 17 29%
Mestizo 41 71%
Del12al3 13 22%
De 14 a 15 29 50%
Edad — ho 15416 16 28%
Total 58 100%

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Google Forms

En la Tabla N°9 se detalla la informacion sociodemografica poblacion conformada por 58
estudiantes comprendiendo al 100% de la poblacion y muestra que participaron en la
investigacion de los cuales el 56% corresponde al género femenino y el 44% masculino,
entre ellos no existen estudiantes de etnia afroamericana ni blancos pero existe un 29% de
estudiantes de etnia indigena y un 71% de etnia mestiza, las edades que comprenden los
estudiantes que participaron en la investigacion corresponden un 22% de 12 a 13 afios, un

50% de 14 a 15 afios y un 28% de 15 a 16 afios.
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A continuacion, se presenta los resultados mediante tablas explicativas, graficos con sus
respectivas ilustraciones de cada dimension o area que los instrumentos utilizados lo

permiten, posterior a ello se procede a detallar el analisis e interpretacion de cada uno.

3.1.1. Analisis de la Escala de Habilidades Sociales

Tabla N°7 Dimension 1: Autoexpresion ante situaciones sociales

Autoexpresion ante situaciones sociales

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje
Nivel bajo de HHSS 36 62,1%
Nivel medio de HHSS 18 31%
Nivel alto de HHSS 4 6,9%
Total 58 100%

Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UEJJO
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Grafico 1: Autoexpresion en situaciones sociales
Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UEJJO
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Analisis e Interpretacion:

Se evalu6 a 58 estudiantes que comprenden el 100% de la poblaciéon participante en la
investigacion, de los cuéles 36 estudiantes que representan el 62,1% demostraron tener un nivel
bajo de habilidades sociales en cuanto a auto expresarse en distintas situaciones sociales, 18
estudiantes que representan el 31% demostraron tener un nivel medio de habilidades sociales en
cuanto a auto expresarse en distintas situaciones sociales y 4 estudiantes que representan el 6,9%
demostraron tener un nivel alto de habilidades sociales en cuanto a auto expresarse en distintas

situaciones sociales.

Los resultados obtenidos denotan que la mayoria de los estudiantes que participaron enla
investigacion presentan un nivel bajo de habilidades de autoexpresion, es decir, presentan
dificultad para expresarse de manera espontanea sin ansiedad en distintos contextos que
se les presenta en la vida, los estudiantes que presentan un nivel medio tienen mayor
dominio para expresarse ya sea en entrevistas, conversaciones simples con sus pares o en
reuniones sociales y en cuanto a los estudiantes que obtuvieron un nivel alto de habilidades
indica que tienen facilidad de expresarse con los demés con sus ideas propias aportando

con opiniones constructivas.

Tabla N°8 Dimension 2: Defensa de los propios derechos como consumidor

Defensa de los propios derechos como consumidor

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje
Nivel bajo de HHSS 31 53,45%
Nivel medio de HHSS 21 36%
Nivel alto de HHSS 6 10,35%
Total 58 100%

Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UE JJO
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Grafico 2: Defensa de los propios derechos
Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UE JJO

Analisis e Interpretacion:

Se evalu6 a 58 estudiantes que comprenden el 100% de la poblacion participante en la
investigacion, de los cuales 31 estudiantes que representan el 53,45% demostraron tener
un nivel bajo de habilidades sociales en cuanto a defender sus propios derechos frente a
nuevas vivencias, 21 estudiantes que representan el 36% demostraron tener un nivel medio
de habilidades sociales en cuanto a defender sus propios derechos frente a nuevas
vivencias y 6 estudiantes que representan el 10,35% demostraron tener un nivel alto de

habilidades sociales en cuanto a defender sus propios derechos frente a nuevas vivencias.

Los resultados obtenidos arrojaron que gran parte de los estudiantes que participaron en
lainvestigacion presentan un nivel bajo de habilidades para defender sus propios derechos
como consumidores, es decir, presentan dificultad para denotar su inconformidad ante
situaciones que se dan en la sociedad como pedir a alguien que cumpla con sus derechos,
los estudiantes que presentan un nivel medio tienen mayor dominio para expresar su
conformidad o inconformidad con las demas personas segiin como actlien y en cuanto a
los estudiantes que obtuvieron un nivel alto de habilidades de defender sus derechos indica

que son capaces de expresar asertivamente sus derechos como sociedad.
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Tabla N°9 Dimension 3: Expresion de enfado o disconformidad

Expresion de enfado o disconformidad

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje
Nivel bajo de HHSS 32 55%
Nivel medio de HHSS 17 29,3%
Nivel alto de HHSS 9 15,7%
Total 58 100%

Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UEJJO

Expresion de enfado o

3
5
2
o
1
5
1
NIVEL BAJO DE NIVEL NIVEL ALTO DE
MEDIO DE

Grafico 3: Expresion de enfado o disconformidad
Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UEJJO

Analisis e Interpretacion:

Se evaluo a 58 estudiantes que comprenden el 100% de la poblacion participante en la

investigacion, de los cuales 32 estudiantes que representan el 55% demostraron tener un
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nivel bajo de habilidades para expresar disconformidad ante distintas situaciones, 17
estudiantes que representan el 29,3% demostraron tener un nivel medio de habilidades
para demostrar al resto su disconformidad y 9 estudiantes que representan el 15,7%
demostraron tener un nivel alto de habilidades para demostrar a los demés en que esta de

acuerdo y en que no lo estan.

Los resultados obtenidos demuestran que la mitad de los estudiantes que participaron en
la investigacion presentan un nivel bajo de habilidades para demostrar a sus pares si tienen
alguna disconformidad o queja, es decir, prefieren quedarse callados para evitar
problemas, los estudiantes que presentan un nivel medio tienen mayor capacidad para
expresar su conformidad o inconformidad a las personas evitando discusiones y en cuanto
a los estudiantes que obtuvieron un nivel alto de habilidades para expresar enfados
manifiestan que son capaces de dialogar con sus pares demostrando sus sentimientos o

ideales contrarios a los demas con el fin de evitar problemas y llegar a un consenso.

Tabla N°10 Dimension 4: Decir no y cortar interacciones

Decir no y cortar interacciones

Nivel de HHS'S Estudiantes Porcentaje
Nivel bajo de HHSS 23 39,7%
Nivel medio de HHSS 19 32,8%
Nivel alto de HHSS 16 27,5%
Total 58 100%

Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UE JJO
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Grafico 4: Decir no y cortar interacciones
Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UE JJO

Analisis e Interpretacion:

Se evaluo a 58 estudiantes que comprenden el 100% de la poblacion participante en la
investigacion, de los cuales 32 estudiantes que representan el 55% demostraron tener un
nivel bajo de habilidades para expresar disconformidad y saber decir no ante distintas
situaciones, 17 estudiantes que representan el 29,3% demostraron tener un nivel medio de
habilidades para demostrar al resto disconformidad y decir no ante las distintas situaciones
y 9 estudiantes que representan el 15,7% demostraron tener un nivel alto de habilidades

para demostrar a los demas en que esta de acuerdo y en que no lo esta.

Los resultados obtenidos demuestran que la mitad de los estudiantes que participaron en
la investigacion presentan un nivel bajo de habilidades para demostrar a sus pares si tienen
alguna disconformidad o queja, es decir, prefieren quedarse callados para evitar
problemas, los estudiantes que presentan un nivel medio tienen mayor capacidad para
expresar su conformidad o inconformidad a las personas evitando discusiones y en cuanto

a los estudiantes que obtuvieron un nivel alto de habilidades para expresar enfados
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manifiestan que son capaces de dialogar con sus pares demostrando sus sentimientos o

ideales contrarios a los demas con el fin de evitar problemas y llegar a un consenso.

Tabla N°11 Dimension 5: Hacer peticiones

Hacer peticiones

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje
Nivel bajo de HHSS 34 58,6%
Nivel medio de HHSS 23 39,6%
Nivel alto de HHSS 1 1,8%
Total 58 100%

Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UE JJO
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Grafico 5: Hacer peticiones
Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UE JJO
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Analisis e Interpretacion:

Se evalud a 58 estudiantes comprendiendo el 100% de la poblacion participante de la
investigacion, de los cuales 34 estudiantes que representan el 58,6% demostrando tener
un nivel bajo de habilidades para hacer peticiones hacia otras personas, 23 estudiantes que
representan el 39,6% demostraron tener un nivel medio de habilidades para hacer
peticiones en cuanto a sus necesidades y solamente 1 estudiante comprendiendo el 1,8%
demostro tener un alto nivel de habilidades para hacer peticiones dependiendo sus

necesidades.

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de los estudiantes presentaron un
nivel bajo de habilidades para hacer peticiones, es decir, dichos estudiantes no tienen la
capacidad y habilidad de expresar lo que ellos requieren o necesitan por evitar socializar
con las demas personas, un nivel alto de estudiantes demostraron tener un nivel medio en
estas habilidades demostrando no tener mayor dificultad para expresar sus peticiones a sus
pares haciendo caso a sus necesidades pero tan solo un alumno demostrd tener gran
habilidad para expresarse y hacer sus peticiones dando lugar a sus necesidades segtn el

contexto social lo amerite.

Tabla N°12 Dimension 6: Iniciar interaccion con el sexo opuesto

Iniciar interaccion con el sexo opuesto

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje
Nivel bajo de HHSS 23 39,7%
Nivel medio de HHSS 19 32,8%
Nivel alto de HHSS 16 27,5%
Total 58 100%

Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UE JJO
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Grafico 6: Iniciar interaccion con el sexo opuesto
Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de EHS a los estudiantes de la UE JJO

Analisis e Interpretacion:

Se evalud a 58 estudiantes comprendiendo el 100% de la poblacion participante de la
investigacion, de los cudles 26 estudiantes que representan el 44,8% demostrando tener
un nivel bajo de habilidades para iniciar interacciones con el sexo opuesto, 23 estudiantes
que representan el 39,6% demostraron tener un nivel medio de habilidades para iniciar
interacciones con el sexo opuesto y 15 estudiantes comprendiendo el 15,6% demostrd

tener un alto nivel de habilidades para iniciar interacciones con el sexo opuesto.

Los resultados obtenidos demuestran que esta dimension no hubo mayor discrepancia en
los niveles ya que no se demuestran un gran intervalo, siendo asi que los estudiantes que
obtuvieron un nivel bajo de habilidades sociales demuestran que dificultades expresar sus
sentimientos como para poder para iniciar una conversacion o pedir una cita al sexo
opuesto, los estudiantes que detonan un nivel bajo demuestran que presentan mayor
habilidad para interactuar de manera positiva con el sexo opuesto y los estudiantes que

detonan un nivel alto de esta habilidad demuestran que no presentan dificultad para
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interactuar con el sexo opuesto, es decir, son personas con mayor espontaneidad en estas

habilidades sociales.

3.1.2. Analisis e interpretacion del test de Comunicacion Interpersonal

Para una mejor comprension de este test se realizo su respectivo analisis e interpretacion
de las dos maneras factibles, es decir, de manera global en el cual se detallara el nivel o
desarrollo de capacidad de comunicacion interpersonal que poseen los estudiantes que
participaron en esta investigacion, asi como se detallaran los resultados divididos en dos
dimensiones en donde se detalla la apertura de didlogo que tienen los estudiantes con los
demas y su segunda dimension en donde se detallard la receptividad de didlogo con las

personas que los rodean.

Tabla N°13 Puntuacion global del test

Puntuacion global del test de comunicacion interpersonal

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje
Capacidad baja de 28 48%
comunicacion
Capacidad intermedia 19 33%
de comunicacién
Capacidad alta de 11 19%
comunicacion
Total 58 100%

Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de Test de Comunicacion Interpersonal a los estudiantes de la UE JJO
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Grafico 7: Puntuacion global del test
Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de Test de Comunicacion Interpersonal a los estudiantes de la UE JJO

Analisis e Interpretacion:

Se evalud a 58 estudiantes comprendiendo el 100% de la poblacion participante de la
investigacion, de los cudles 28 estudiantes que representan el 48% demostro tener una
capacidad baja de comunicacion interpersonal, 19 estudiantes que representan el 33%
demostraron tener capacidad intermedia de comunicacion interpersonal y 11 estudiantes
representando al 19% de la poblacion demostrd6 que poseen una alta capacidad de

comunicacién interpersonal.

Los resultados obtenidos demuestran que una gran parte de los estudiantes presentan una
baja capacidad de comunicacion interpersonal lo que nos dice que tienen dificultades para
expresarse y comunicarse con las demas personas y le dan poca importancia a la opinion
de los demas hacia ellos, una parte minoritaria de los estudiantes tienen capacidad
intermedia de comunicacion interpersonal lo que demuestran que presentan una adecuada
habilidad y capacidad para comunicarse e interactuar con un reducido grupo de personas,
mientras tanto los estudiantes que estdn dentro del rango de alta capacidad de

comunicacion son estudiantes que demuestran tener buena capacidad y aptitud para
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expresar distintas ideas, asi como también saben escuchar a las demds personas y no
presentan temor al expresarse abierta y espontaneamente ante los demds respetando

opiniones y haciendo respetar las mismas.

Tabla N°14 Dimension 1: Apertura al dialogo con los demas

Apertura al didlogo con los demas

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje
Capacidad baja de 30 52%
comunicacion
Capacidad intermedia 18 31%
de comunicacioén
Capacidad alta de 10 17%
comunicacion
Total 58 100%

Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de Test de Comunicacion Interpersonal a los estudiantes de la UE JJO
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Grafico 8: Apertura de didlogo
Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de Test de Comunicacion Interpersonal a los estudiantes de la UE JJO
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Analisis e interpretacion:

Se evalud a 58 estudiantes comprendiendo el 100% de la poblacion participante de la
investigacion, de los cudles 30 estudiantes que representan el 52% demostro tener una
capacidad baja de comunicacion para apertura de didlogo, 18 estudiantes que representan
el 31% demostraron tener capacidad intermedia de comunicacion para apertura de didlogo
y 10 estudiantes representando al 17% de la poblaciéon demostrdé que poseen una alta

capacidad de comunicacion para apertura de didlogo.

Los resultados obtenidos arrojan que en esta dimensioén la mayoria de los estudiantes
presentaron una baja capacidad de comunicacion en cuanto a apertura de didlogo, es decir,
presentan problemas al iniciar una conversacion con las personas que lo rodean, los
estudiantes que se encuentran en el nivel intermedio presentan mayor capacidad de iniciar
una conversacion para asi intercambiar ideas y pensamientos, en cuanto a los estudiantes
que se encuentran en el nivel alto presentan gran capacidad para iniciar un dialogo con las

personas que lo rodean sin importar el contexto.

Tabla N°15 Dimension 2: Receptividad de didlogo con los demas

Receptividad de dialogo con los demas

Nivel de HHSS Estudiantes Porcentaje
Capacidad baja de 27 47%
comunicacion
Capacidad intermedia 20 35%
de comunicacion
Capacidad alta de 11 18%
comunicacion
Total 58 100%

Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de Test de Comunicacion Interpersonal a los estudiantes de la UE JJO
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Grafico 9: Receptividad de didlogo
Elaborador por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Aplicacion de Test de Comunicacion Interpersonal a los estudiantes de la UE JJO

Analisis e interpretacion:

Se evalud a 58 estudiantes comprendiendo el 100% de la poblacion participante de la
investigacion, de los cudles 27 estudiantes que representan el 47% demostro tener una
capacidad baja de comunicacion para receptividad de didlogo, 20 estudiantes que
representan el 35% demostraron tener capacidad intermedia de comunicacién para
receptividad de didlogo y 11 estudiantes representando al 18% de la poblacion demostrd

que poseen una alta capacidad de comunicacion para receptividad de didlogo.

Los resultados obtenidos arrojan que en esta dimension un alto nimero de estudiantes
presentaron una baja capacidad de comunicacion en cuanto a receptividad de didlogo, es
decir, presentan problemas para continuar una conversacion con las personas que lo
rodean, los estudiantes que se encuentran en el nivel intermedio presentan mayor
capacidad de continuar una conversacion para poder intercambiar ideas y pensamientos,
en cuanto a los estudiantes que se encuentran en el nivel alto presentan gran capacidad

para continuar un didlogo con las personas que lo rodean sin importar el contexto.
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3.2 Verificacion de Hipdtesis

“Habilidades sociales y la comunicacion interpersonal en los estudiantes de basica superior

de la Unidad Educativa “José Joaquin Olmedo” del canton Ambato durante el covid-19”

3.2.1 Planteamiento de la Hipétesis

Ho: La comunicacion interpersonal no incide en el desarrollo de las habilidades sociales

de los estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa “José Joaquin Olmedo”

H1: La comunicacion interpersonal incide en el desarrollo de las habilidades sociales de

los estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa “Jos¢ Joaquin Olmedo”
3.2.2 Verificacion de hipotesis con Rho de Spearman

Mediante el programa informatico IBM SPSS se utiliz6 el estadigrafo Rho de Spearman
por ser un estadistico no paramétrico que permite verificar la correlacion entre dos

variables con su respectivo valor y significancia como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 16: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
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0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.42a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: IBM SPSS

Después de observar cada valor de rho y su significancia se detalla los resultados de la
aplicacion del estadigrafo por dimensiones de los dos instrumentos utilizados como son
Escala de habilidades sociales y Test de comunicacion interpersonal, tomando en cuenta
los criterios de normalidad. Si el nivel de significancia (sig.) es mayor que 0,05 se aprueba
la hipotesis nula y si es menor que 0,05 se aprueba la hipotesis alterna.

Tabla N° 17: Correlacion entre Autoexpresion en situaciones sociales vs. Apertura y
receptividad al didlogo

Correlaciones
Autoexpresio Apertura Receptividad

Autoexpresion en Cpe. d§ correlacion 1,000 , 5697 667

situaciones sociales Sig. (bilateral) : ;000 000

N 58 58 58

Rho de Coe. de correlacion ,569" 1,000 466"
Spearman Apertura Sig. (bilateral) ,000 . ,000
N 58 58 58

Coe. de correlacion 667" 466" 1,000

Receptividad Sig. (bilateral) ,000 ,066. .

N 58 58 58

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: IBM SPS
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En cuanto a Autoexpresion en situaciones sociales vs. Apertura al dialogo se evidencia
que el nivel de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipdtesis
alterna, es decir, existe relacion lineal entre estas dos dimensiones. Demostrando que la

correlacion ,569 esta dentro del rango 0,4 a 0,69, lo que significa que tiene una correlacion

positiva moderada.

En cuanto a la dimensién Autoexpresion vs. Receptividad al didlogo se evidencia que el
nivel de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna, es
decir, existe relacion lineal entre estas dos dimensiones. Demostrando que la correlacion

,667 esta dentro del rango 0,4 a 0,69, lo que significa que tiene una correlacion positiva

moderada.

Tabla N° 18: Correlacion entre Defensa a los derechos como consumidor vs. Apertura 'y
receptividad al didlogo

Correlaciones
Defensa  Apertura Receptividad
Defensa a derechos  -Co: de correlacion 1,000 5137 ,539™
Sig. (bilateral) . ,000 ,000
N 58 58 58
Rho de Coe. de correlacion 5137 1,000 4667
Spearman Apertura Sig. (bilateral) ,000 . ,000
N 58 58 58
Coe. de correlacion ,539™ 466" 1,000
Receptividad Sig. (bilateral) ,000 ,066. .
N 58 58 58

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)

Fuente: IBM SPSS

En cuanto a la dimension Defensa a los propios derechos como consumidor vs. Apertura
al dialogo se evidencia que el nivel de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se
acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion lineal entre estas dos dimensiones.
Demostrando que la correlacion ,513 esta dentro del rango 0,4 a 0,69, lo que significa que

tiene una correlacion positiva moderada.
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En cuanto a la dimensién Autoexpresion vs. Receptividad al didlogo se evidencia que el
nivel de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna, es
decir, existe relacion lineal entre estas dos dimensiones. Demostrando que la correlacion

,539 esta dentro del rango 0,4 a 0,69, lo que significa que tiene una correlacion positiva

moderada.

Tabla N° 19: Correlacion entre Expresion de enfado vs. Apertura y receptividad al dialogo

Correlaciones
Expresion  Apertura Receptividad

Expresion de Cpe. dc? correlacion 1,000 462 ,591™

Enfado Sig. (bilateral) . ,000 ,000

N 58 58 58

Rho de Coe. de correlacion 462" 1,000 4667
Spearman Apertura Sig. (bilateral) ,000 . ,000
N 58 58 58

Coe. de correlacion L5917 466" 1,000

Receptividad Sig. (bilateral) ,000 ,066. .

N 58 58 58

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: IBM SPSS

En cuanto a la dimension Expresion de enfado vs. Apertura al didlogo se evidencia que el
nivel de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna, es
decir, existe relacion lineal entre estas dos dimensiones. Demostrando que la correlacion
,462 esta dentro del rango 0,4 a 0,69, lo que significa que tiene una correlacion positiva

moderada.

En cuanto a la dimensién Expresion de enfado vs. Receptividad al dialogo se evidencia
que el nivel de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis
alterna, es decir, existe relacion lineal entre estas dos dimensiones. Demostrando que la
correlacion ,591 esta dentro del rango 0,4 a 0,69, lo que significa que tiene una correlacion

positiva moderada.
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Tabla N° 20: Correlacion entre Decir no vs. Apertura y receptividad al didlogo

Correlaciones
Decirno  Apertura Receptividad

Decir o Coe. de correlacion 1,000 7117 759"

Sig. (bilateral) . ,000 ,000

N 58 58 58

Rho de Coe. de correlacion 7117 1,000 466"
Spearman Apertura Sig. (bilateral) ,000 . ,000
N 58 58 58

Coe. de correlacion 7597 4667 1,000

Receptividad Sig. (bilateral) ,000 ,066. .

N 58 58 58

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: IBM SPSS

En cuanto a la dimension Decir no vs. Apertura al dialogo se evidencia que el nivel de
significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna, es decir,
existe relacion lineal entre estas dos dimensiones. Demostrando que la correlacion ,711

esta dentro del rango 0,7 a 0,89, lo que significa que tiene una correlacion positiva alta.

En cuanto a la dimension Decir no vs. Receptividad al didlogo se evidencia que el nivel
de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipdtesis alterna, es decir,
existe relacion lineal entre estas dos dimensiones. Demostrando que la correlacion ,759

esta dentro del rango 0,7 a 0,89, lo que significa que tiene una correlacion positivaalta.

Tabla N° 21: Correlacion entre Hacer peticiones vs. Apertura y receptividad al didlogo

Correlaciones
Peticiones  Apertura Receptividad
Autoexpresion en Coe. de correlacion 1,000 466" ,5517
. : : Sig. (bilateral) . ,000 ,000
situaciones sociales N 53 53 53
Rho de Coe. de correlacion 466" 1,000 466
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Spearman - Apertyra Sig. (bilateral) 000 . ,000
N 58 58 58

Receptividad Coe. de correlacion 5517 466 1,000

Sig. (bilateral) ,000 ,060. .

N 58 58 58

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)

Fuente: IBM SPSS

En cuanto a la dimension Hacer peticiones vs. Apertura al didlogo se evidencia que el

nivel de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna, es

decir, existe relacion lineal entre estas dos dimensiones. Demostrando que la correlacion

,466 esta dentro del rango 0,4 a 0,69, lo que significa que tiene una correlacion positiva

moderada.

En cuanto a la dimension Autoexpresion vs. Receptividad al didlogo se evidencia que el

nivel de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipdtesis alterna, es

decir, existe relacion lineal entre estas dos dimensiones. Demostrando que la correlacion

,551 esta dentro del rango 0,4 a 0,69, lo que significa que tiene una correlacion positiva

moderada.

Tabla N° 22: Correlacion entre Iniciar interaccion con el sex opuesto vs. Apertura 'y

receptividad al didlogo

Correlaciones
Peticiones  Apertura Receptividad

| | Coe. de correlacion 1,000 ,588" 675
SHIRETINES WBtMles  Sig. (bilateral) . ,000 ,000

N 58 58 58

Rho de Coe. de correlacion ,588"" 1,000 4667
Spearman Apertura Sig. (bilateral) ,000 . ,000
N 58 58 58

Coe. de correlacion 6757 466" 1,000

Receptividad Sig. (bilateral) ,000 ,066. .

N 58 58 58

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)

Fuente: IBM SPSS
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En cuanto a la dimension Iniciar interacciones con el sexo opuesto vs. Apertura al didlogo
se evidencia que el nivel de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se acepta la
hipdtesis alterna, es decir, existe relacion lineal entre estas dos dimensiones. Demostrando
que la correlacion ,588 esta dentro del rango 0,4 a 0,69, lo que significa que tiene una

correlacion positiva moderada.

En cuanto a la dimension Iniciar interacciones con el sexo opuesto vs. Receptividad al
dialogo se evidencia que el nivel de significancia (,000) es menor a 0,05, por lo que se
acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion lineal entre estas dos dimensiones.
Demostrando que la correlacion ,675 esta dentro del rango 0,4 a 0,69, lo que significa que

tiene una correlacion positiva moderada.

3.2.3. Decision final

Dado los valores calculados con el estadigrafo Rho de Spearman en el software
informativo IBM SPSS de cada dimension de los instrumentos utilizados se evidencio que
en todas las dimensiones el valor de significancia fue menor 0,05, por ende, se acepta la
hipotesis alternativa, la comunicacion interpersonal incide en el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa “José

Joaquin Olmedo”

3.3. Discusion

En el presente estudio se tuvo como objetivo analizar la incidencia de la comunicacion
interpersonal en el desarrollo de las habilidades sociales, siendo una investigacion de tipo
correlacional con un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, con una poblacion
de 58 adolescentes, para poder obtener informacion importante se utilizaron dos
instrumentos psicométricos; EHS y Test de Comunicacion Interpersonal. Después de la
aplicacion y andlisis con el software informatico IBM SPSS se obtiene como resultados
que efectivamente la comunicacion interpersonal si incide en las habilidades sociales. En
la misma direccion Ponce et al. (2016), con su tema “The social skills and the

interpersonal communication of the students of the National University of Altiplano”, en
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donde tuvieron por objetivo determinar la correlacion entre las habilidades sociales y la
comunicacion interpersonal de los estudiantes, con un total de 235 participantes que se
sometieron a la aplicacion del instrumento, dando como resultados que estas dos variables

se correlacionan de manera positiva demostrandolo por medio del programa IBM SPSS.

En el presente estudio se trabajé con una poblacion demostraron tener un nivel bajo en
habilidades sociales y comunicacion interpersonal, en esta ultima demostrando tener una
capacidad baja de comunicacién en aspectos como iniciar una conversacion o tener
interacciones verbales o no verbales. En la investigacion presentada por (Pulido, 2019)
con el tema “Habilidades sociales desarrolladas en nifios, nifias y adolescentes entre 11
v 15 arios mediante los programas educativos ofirecidos en la Fundacion Levantate”, los
resultados fueron contrarios ya que con la poblacion de 115 nifios de estrato
socioecondmico tres de la ciudad de Bogota demostraron en cuanto a las habilidades de
comunicacion tener un nivel mayor de desarrollo al iniciar una platica o conversacion ya
sea verbal o no verbal, asi como también demostraron tener un buen nivel de control de

emociones € interactuar con sus pares.

Por otro lado, el estudio realizado por Ortega (2018), con el tema “Habilidades Sociales
de los profesionales de la Institucion Union de Obras de Asistencia Social”, en donde su
objetivo era identificar el nivel de habilidades sociales de su poblacion, para ello
participaron 51 personas de ambos sexos pertenecientes a la Institucion de Asistencia
Social de la ciudad de Lima obteniendo los siguientes resultados; el 55% del total de
participantes obtuvieron un nivel alto de habilidades sociales, el 35% un nivel medio y el
10% mostré un nivel bajo, caso contrario a este estudio en donde los resultados fueron
contrarios ya que se demostro que los estudiantes de basica superior de la Unidad
Educativa “José Joaquin Olmedo” presentaron el 54% un nivel bajo, el 30% un nivel
medio y un 16% un nivel alto, demostrando asi que la mayoria de estudiantes tienen un

nivel bajo de habilidades sociales.
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CAPITULO IV

4.1 Conclusiones:

Después de una indagacion bibliografica documental se menciona que las habilidades
sociales son un conjunto de destrezas que cada ser humano debe aplicar para poder
denominarse seres sociales, ya que estas habilidades permiten a las personas a
desenvolverse en su medio natural, en donde se identifican seis clasificaciones como
son; Habilidades sociales basicas, avanzadas, alternativas a la agresion, hacer frente al
estrés, de planificacion y relacionadas con los sentimientos. En cuanto a la
comunicacion interpersonal se menciona que es una actividad que todas las personas
practican, es la interaccion que tienen dos o mas personas que debe ser
primordialmente cara a cara, teniendo en cuenta su proceso como es; percepcion de
informacion, pensamiento y analisis, intencionalidad de dirigir y objetivo de

comunicacion.

Posterior a la aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales EHS, se identifica que
en cuanto a la dimension autoexpresion en situaciones sociales el 62,10% present6d un
nivel bajo, el 31% presentd un nivel medio y el 6,90% presentd un nivel alto, en la
dimension defensa de los propios derechos como consumidor el 53,45% present6 un
nivel bajo, el36% presentd un nivel medio y un 10,35% present6 un nivel alto, en la
dimension expresion de enfado el 55% present6 un nivel bajo, el 29,30% presentd un
nivel medio y el 15,70% presentd un nivel alto, en la dimension decir no el 39,70%
present6 un nivel bajo, el 32,80% presentd un nivel medio y el 27,50% presentd un
nivel alto, en al dimension hacer peticiones el 58,60% presentd un nivel bajo, el
39,60% presentd un nivel medio y el 1,80% presentd un nivel alto y en la dimension
interaccion con el sexo opuesto el 44,80% present6 un nivel bajo, el 39,60% presentd
un nivel medio y el 15,60% presentdé un nivel alto. En cuanto a la comunicacion
interpersonal el 52% presentd una capacidad baja, el 31% presentd una capacidad

intermedia y el 17% present6 capacidad alta.
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e Para preeminencia de los alumnos de basica superior de la Unidad Educativa José

Joaquin Olmedo, se desarroll6 una guia de estrategias didacticas en donde se pretende

potenciar su desarrollo en cuanto a comunicacion interpersonal. La guia presenta

estrategias y actividades que permitan a los alumnos a mantener una mejor

comunicacion en el aula de clases y en distintos contextos sociales permitiendo asi

mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje.

4.2 Recomendaciones:

Tras recabar informacion sobre las variables; habilidades sociales y comunicacion
interpersonal se recomienda a los participantes de esta investigacion se empapen
de informacién acerca de la concepciéon de dichas variables, asi como su
importancia de aplicacion para el bienestar de cada estudiante con la finalidad que
cada uno de ellos se conviertan en seres sociales de tal manera estén preparados

para su vida académica y en un futuro para su vida profesional.

Se recomienda a los docentes y personal DECE gestionen y planifiquen estrategias
para ayudar a los estudiantes participantes de esta investigacion a potenciar sus
habilidades sociales y su comunicacion interpersonal mediante actividades
grupales en las que cada estudiante participe activamente con sus compafieros con
la finalidad de ser mdas activos socialmente, debido a que gracias a esta
investigacion se supo que los estudiantes tienen bajo nivel en habilidades sociales

y de comunicacion interpersonal.

Aplicar la guia de estrategias didacticas constantemente para tener resultados
éxitos, asi potenciar la capacidad de comunicacion interpersonal de los estudiantes
por ende tener un mejoramiento evidente en el aula de clases y el docente debe ser
quien guie y dirija a los estudiantes para una buena aplicacion y efectividad de la

misma.
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ANEXOS

Anexo 1: Escala de habilidades sociales (EHS
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser_estupido ABCD

2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado , voy a la tienda a ABCD

devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo callado. ABCD

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un mal rato ABCD
para decirle que "NO"

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. D

7. Si en un restauran no me traen la comida como le habia pedido , llamo al camarero y pido que '

me hagan de nuevo.

8. A veces no se que decir a personas alractivas al sexo opuesto. ABCD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir. ABCD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle que ABCD
se calle.

13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo prefiero ABCD
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. ABCD

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no se como negarme. ABCD

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a pedir el ABCD
cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD

18. Si veo en una fiesla a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a AB CD
entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por ABCD
entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar ABCD

mi enfado.

23. Nunca se como “cortar * a un amigo que habla mucho ABCD

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho ABCD
comunicarle mi decision

25. Siun amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo
recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo gue me haga un favor. ABCD

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi ABCD
fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD

30. Cuando alguien se me" cuela " en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD

31. Me cuesta mucho expresar mi ira , célera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos ABCD
justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio * para evitar problemas con otras ABCD
personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces. ABCD

TOTAL
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Anexo 2: Test de comunicacion interpersonal

TD

TA

Me siento mejor solo que acompaiado

2. Abrirse a los demas puede acarrear inconvenientes y no muchas
compensaciones

3. La opinion de los otros no me ayuda a conocerme mejor

4, Siento que cuando me critican, me hace dafo

5. En la convivencia normal, hay que tener mucho cuidado con lo que
dices y no “mojarte demasiado™

6. La comunicacion con los demds es necesaria, pero manteniendo a
salvo mi intimidad

7. Nadie se conoce mejor que uno/a mismo/s

8. Cuanto menos hables de ti mejor, en boca cerrada no entran moscas

9. Mis sentimientos son algo muy personal, por tanto dificilmente
comunicables

10. Realmente es dificil que alguien te indique algo nuevo ¢ importante
de tu persona, que th mismo ignores.

11. Las personas no necesitan de los demas para conocerse a si mismo

12, Me resulta muy dificil encontrar personas en las que pueda confiar
para comunicar mis sentimientos

13. Cada persona tiene determinadas ideas, opiniones o creencias
personales que no veo necesario comunicar a los demas

14. Muchas veces me he arrepentido de haber hablado, pero pocas de
haber callado

15. Siento inseguridad al recibir la opinion de los demds sobre mi

16. Me dan miedo las situaciones en las que tengo que relacionarme con
los demas

17. Las impresiones de los demas sobre mi, no me ayuda a conocerme
mejor

18. Es dificil querer al que te dice las verdades

19. EI conocimiento propio se basa, de una manera primordial y casi
exclusiva, en la capacidad de auto-analisis (reflexion sobre uno
mismo)

20. Me cuesta aceptar las opiniones que los demas emiten sobre mi
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Anexo 3: Aplicacion de los instrumentos

General

Solicitar control

alguien o marque un

«; Compartir invitacion

Moderadores {64)

EHS-Escala de Habilidades Sociales
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Anexo 4: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable independiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE Habilidades Sociales

expresar deseos,
sentimientos y
necesidades dependiendo
la situacion o contexto
(Cano & Dongil, 2016)

Expresion de enfado o
disconformidad

4 preguntas: item 13, item 22, item
31 e item 32.

Decir no y cortar
interacciones

6 preguntas: item 5, item 14, item
15, item 23, item 24 e item 33.

Hacer peticiones

5 preguntas: item 6, item 7, item
16, item 25 e item 26.

Iniciar conversaciones
con el sexo opuesto

5 preguntas: item 8, item 9, item
17, item 18 e item 27.

Conceptualizacion Dimension Indicador Items Técnica e Instrumentos

Las habilidades sociales se Autoexpresion en 8 preguntas: item 1, item 2, item Técnica:

definen como un conjunto situaciones sociales 10, item 11, item 19, item 20, item

de destrezas 28 e item 29 Psicométrica

interpersonales que

permiten  las personas Defensa de los propios | 5 preguntas: item 3, item 4, item Instrumentos: .
relacionarse entre si de derechos 12 item 21 e item 30. Escala de Habilidades Sociales
una manera adecuada | Habilidades (EHS)

demostrando capacidad de | Sociales

Dirigido a:

Estudiantes de Octavo, Noveno y
Decimo de EGB de la Unidad
Educativa Jose Joaquin Olmedo.

Elaborado por: (Erika Valeria Torres Sillagana, 2021)
Fuente: Escala de Habilidades Sociales




Operacionalizacion de la variable dependiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE: Comunicacion Interpersonal

manera fisica como digital,
en la que se utilizan los
cinco sentidos de manera

innata (Zayas, 2015).

Conceptualizacion Dimension Indicador items Técnica e Instrumentos
La comunicacion 10 preguntas: item 1, item 2, item 3, item 4, item 5, | Técnica:
. . Apertura de didlogo |, . . . .
interpersonal significa que p & item 6, item 7, item 8, item 9 e item 10. . .

. Psicométrica
es una comunicacion cara a

. Comunicacion
cara es decir que es la Instrumentos:
. ., interpersonal - - - - Test de Comunicacion
interaccion queda lugar de P 10 preguntas: item 11, item 102 item 13, item 14,
Interpersonal

forma directa entre dos o Receptividad de |item 15, item 16, item 17, item 18, item 19 e item
mas personas pueden ser de didlogo 20. Dirigido a:

Estudiantes de Octavo, Noveno
y Decimo de EGB de la Unidad
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La presente guia fue disefiada con la finalidad de qué
los estudiantes puedan adquirir estrategias que les
permitan garantizar y potenciar la comunicacion
interpersonal ya que la misma se la denomina la
clave para el éxito de todo proceso de ensefianza
aprendizaje para asi formarlos con buen proposito en
su vida profesional, asi como estimular esta
habilidad para su vida (Portela, 2013).
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Conceptualizacion

Comunicacion Interpersonal

* Dentro de las competencias comunicativas se
encuentra la comunicacioén interpersonal, estd es
como una presentacion tanto verbal como no verbal
de caracter sistematico y cumple varias funciones
mostrando caracter humanitario (Marin, 2018),
pertenece a los procesos dentro de los movimientos
sociales en los que se lo utiliza como herramienta
para organizar y coordinar acciones dentro de los

distintos grupos sociales.

* Pinillos (2016), define la comunicacion interpersonal
en simples términos como el proceso de
transportacion de informacion de un individuo al
otro, en donde dicho proceso intervienen dos
componentes importantes cOmo son emision y

recepcion.




~ Importancia

e Es de gran importancia mantener una adecuada
comunicaciéon interpersonal entre docentes y
estudiantes ya que es fundamental para mejorar el
desarrollo académico de los mismo (Ruiz, 2020),
siendo este un proceso fundamental de ensefianza-
aprendizaje para asi obtener informacion necesaria de
cada estudiante para poder influir en la ejecucion de
los objetivos planteados para el afio lectivo.

e Jurado (2016), manifiesta que es imprescindible la
comunicacién interpersonal en el aula de clases ya
que esta mantiene distintas interacciones con
intencion formativa mediante el empleo adecuado de
metodologias qué creen situaciones de aprendizaje en
donde permita a cada estudiante desenvolver y
desarrollar sus habilidades comunicativas.

e Para Bravo (2014), la concepcion y practica de la

comunicacion interpersonal importancia en el

proceso de ensefianza aprendizaje debido a que se
prioriza la comunicacion entre docentes y estudiantes
permitiendo asi tener un ambiente adecuado estable y
tranquilo en el que los estudiantes tienen la confianza
de desenvolverse en cuanto a las clases que el docente

imparta.




 Estratégias

Estrategias didacticas

e Estan compuestas por  procedimientos
formalizados organizados y orientados teniendo
los objetivos claramente detallados, para su
aplicacion se deben tener en cuenta la
metodologia, técnicas y actividades las cuales los
docentes van a explicar a los estudiantes para que
lo realicen como estén debidamente programados
(Benitéz & Justicia, 2017).

e Al respecto Feo (2010), manifiesta que las
estrategias didacticas son actividades las cualesel
docente y los estudiantes deben organizase de
manera adecuada y consciente para lograr metas
previstas en el proceso ensefianza-aprendizaje,
flexibilizandose a las necesidades de los

estudiantes que participaran de esta guia de

manera significativa.




1- Juego de roles (Role playing)

Definicién: Se trata de una estrategia en la que se representa una
situacion de la vida real. Dosso (2009), expresa que esta estrategia es
una forma en la que se repiten elementos contextuales que ayudan al
estudiante con su participacion y comunicacion con quien deba

realizar esta actividad.

Objetivo: Al realizar el cambio de roles e interpretar las tematicas que
el docente designe se pretende que los estudiantes creen un ambiente
de confort y al momento del analisis los estudiantes intercambian ideas

mediante conclusiones permitiendo asi se comuniquen entre ellos.

Pasos:

e El docente debe escoger a los participantes para esta actividad.

e Le da a los estudiantes su asignacion de roles y se escogera la
situacion que se va a llevar acabo.

e Se pide a los alumnos que inicien con la interpretacion de la
tematica que se les asigno con la finalidad que se inicie una
discusion segln la situacion planteada.

e En la tltima fase, al terminara la interpretacion de roles se pide a
los estudiantes que fueron espectadores que expresen las

conclusiones que tienen con respecto a la tematica.




2- Juntate, piensa y comparte

Definicion: Esta es una estrategia grupal en la que permite a los

estudiantes aprender distintas tematicas, organizarse entre compaferos

y poder discutirlo en clases (Wainwright, 2017).

Objetivo: Con esta estrategia se pretende que los estudiantes
. entiendan una tematica que el docente designe y compartan las ideas

con sus compaifieros para poder fomentar comunicacion colectiva.

Pasos:

e El docente debe presentar una tematica que sea de interés para los
estudiantes.

e (Cada participante tendra 10 minutos para establecer ideas sobre la
tematica abordada.

e Después del tiempo establecido cada estudiante debe reunirse con
dos compaiieros y expresar sus ideas sobre el tema.

e Se va a realizar esta actividad cada 5 minutos y deben ir
intercambiando de compafieros con la finalidad de compartir ideas

con toda la clase.

-

P




3- Linea de tiempo

Definicion: La linea de tiempo es una estrategia considerada como
una herramienta pedagogica que ayuda a facilitar el estudio de una

tematica, promueve y ayuda al proceso de ensefianza.

Objetivo: Analizar procesos especificos en donde se recalque fechas

importantes y las caracteristicas que poseen (Cairo, 2018).

Pasos:

e En este caso se pedira a los estudiantes que en una hoja dibujen
una linea de tiempo de ellos mismos pidiéndoles que escriban los
hechos importantes a lo largo de su vida.

e Después de terminar la linea de tiempo de su vida debenacercarse
con sus compaifieros y podran compartir sus vivencias con la
finalidad que se conozcan entre compaineros y puedan iniciar
conversaciones sobre ello.

e Después de compartir con sus compaieros cada uno dird lo mas

importante que considere de su otro compaiiero con toda la clase.
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4- Debate

Definicién: Como manifiesta Silberman (2016), esta esuna estrategia
en la que se realiza un discurso oral que se referencia a una
conversacion entre dos 0 mas personas que expresan sus opiniones
acerca de un tema en especifico, en donde cada participante expresa

su opinion o punto de vista.

Objetivo: Es enfrentarse a las opiniones de sus compaiieros ya que
cada uno tiene ideas diferentes, pero deben ser aceptadas y respetadas
por cada uno permitiendo asi se realice una conversacion productiva

entre todos.

Pasos:

e Secelige el tema a debatir.

e Seestructuran las regalas, en donde, se debe respetar la opinion
de los demas.

e (ada participante expresa sus ideas sobre el tema abordado, los
demas escuchan atentamente.

e Se deben turnar para expresar sus ideas.

e Todos los participantes deben escuchar y respetar las ideas,
después iran uniendo sus ideas creando asi una conversacion
entre todos los participantes permitiendo a cada uno poder

expresarse.

pa—
e

e
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5- Al son de la musica

Definicion: es un juego al aire libre en el cual los participantes
escucharan la muisca e iran moviéndose por todo el espacio que tengan

disponible, después se juntaran con otros comparieros para intercambiar

ideas personales recreando una conversacion (Maarwe, 2013).

Objetivo: Este juego se cred con la finalidad que todas las personas
conozcan aspectos importantes de cada uno de los participantes del

juego, creando lasos de amistad, empatia y compafierismo.

Pasos:

e Se debe poner musica que sea de gusto de los participantes.

e Al son de la musica los participantes deben moverse
libremente por todo el espacio vendados los ojos, al pausar la
musica se deben detener.

e Al detenerse se juntaran con los compaiieros que tengan mas
cerca y aperturaran un dialogo sobre su vida como; gustos
musicales, de comida, actividades que realizan, etc.

e Se realizaré esta actividad hasta que cada participante se haya
juntado con al menos cinco de sus compafieros, permitiendo

asique la mayoria se conozca.
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6- Conversaciones directas

Definicion: Es una clasificacion de interaccion verbal que tiene como
forma imprescindible la comunicacion oral, por lo tanto, al iniciar y
tener una conversacion los participantes y hablantes demuestran su

capacidad de interactuar a su vez sus habilidades sociales.

Objetivo: tener una conversacion directa con otras personas permite
expresar ideas, opiniones y creencias. Permitiendo asi a los
participantes conocer un poco mas los unos de los otros, fomentando

la comunicacion interpersonal y potenciando habilidades sociales.

Pasos:

e Sejuntan a dos o mas participantes y se les da libertad para que
expresen o dialoguen cualquier tema de interés para ellos.

e (Cada participante ira expresando sus ideas u opiniones sobre el
tema que hayan escogido con antelacion.

e Después de terminar con la conversacion los participantes se
conoceran de mejor manera y sabran si tienen pensamientos e

ideales en comun.
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7- Pedazos de cartas

Definicion: Este es un juego en el que ayuda a potenciar habilidades

de empatia, sociales y comunicacion entre compaieros

Objetivo: intercambiar cartas con imagenes que hablen sobre
diferentes temas para que al reunirse las mismas cartas puedan armar
una historia o hablar de las tematicas que aparecen en las cartas de los

estudiantes (Zamora, 2016).

Pasos:

e Se entrega a cada estudiante una carta, la misma que contiene
una parte de una historia.

e (Cada participante debe buscar la continuacion de la historiaen
otra carta que tenga otro compafiero.

e Al encontrar y completar la historia con los compafieros cada
uno deben ir interpretando la historia, con la finalidad de

fomentar comunicacion entre compafieros.
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8- Ojos vendados

Definicion: Esta es una estrategia que fomenta en los estudiantes
confianza y capacidad de escuchar y comunicacion entre ellos. Asi
como la capacidad de recibir ordenes de saber obedecer (Gomez,

2013).

Objetivo: Relacionar a los compaferos de una manera afectiva en la
que se fomente la confianza y amistad entre ellos, permitiendo al

docente hacer que la clase sea mas unida.

Pasos:

e Se venda los ojos a los estudiantes y se le pide a otro
compafiero que le guie hasta llegar a una meta que sea
propuesta por el docente.

e El estudiante que tenga vendados los ojos debe llegar hasta la
meta con las indicaciones de su companero.

o Al llegar a la meta deben intercambiar lugares y realizar la
misma dindmica.

e Al llegar los dos a la meta deben intercambiar ideas de como
se sintieron al realizar la actividad.

e Fomentando asi confianza y comunicacion para lograr una

misma meta.
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9- Comic loco

Definicion: Es una actividad en la que se debe fluir la creatividad y
espontaneidad de cada estudiante, en donde a partir de una imagen

debe recrear una historia.

Objetivo: Crear historias a partir de una imagen dada, fomentando asi
la creatividad de los estudiantes en donde dan a notar su capacidad de

recrear historias partiendo de una imagen o series de imagenes.

Pasos:

e Se presenta a cada alumno una imagen o varias imagenes.

e (Cada estudiante debe tomar las imagenes y recrear una historia
y debe juntarse con otro compafiero y con las imagenes de los
dos recrear otra historia, compartiendo asi ideas.

e Deben realizar el mismo proceso con mas compafieros para
crear una historia mas grande en la que se juntes las ideas de
todos los compafieros y puedan compartir sus ideas y

opiniones.
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10-Dramatizaciones

Definicion: Es una representacion de una tematica, hecho o situacion
que esta vinculado al drama, teatro que puede ser comico o tragico.
En el que los participantes deben interpretar un personaje para darle

vida a la historia que vayan a dramatizar.

Objetivo: Crear historias a partir de un hecho, dando vida a los
personajes y a la historia misma. Permitiendo que cada personaje se

exprese y participe de buena manera.

Pasos:

e Se debe escoger una historia y escoger a los personajes.

e C(Cada estudiante debe aprenderse lo que debe decir para la
dramatizacion para participar de manera correcta.

e Se debe realizar la dramatizacion en un tiempo corto con la
finalidad que al terminar la dramatizacion cada estudiante debe
dar su opinion acerca de la historia y de lo que entendido

diferentes opiniones al respecto.
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