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RESUMEN EJECUTIVO

Los modelos de gestién proporcionan marcos conceptuales que las organizaciones
pueden adoptar segin sus necesidades y contextos especificos para mejorar su
rendimiento y alcanzar sus objetivos estratégicos. ElI enfoque de la cadena de
suministro aborda la planificacion y control de todas las actividades relacionadas con
la fabricacion y entrega de productos o servicios y al mismo tiempo optimiza la

eficiencia y la coordinacion de esta red de provision.

En funcidn de esto, se desarroll6 el estudio denominado “Cadena de suministro de la
unidad de produccidén del Centro de Transferencia de Tecnologia de la FISEI de la
Universidad Técnica de Ambato”. El principal propdsito fue explicar la Gestion de la
Cadena de Suministro (GCS) que se lleva a efecto en esta unidad de produccion,
considerando que un bajo rendimiento de la GCS afecta de forma negativa a las

operaciones de este centro.

Debido a las limitaciones del positivismo, la investigacion se configurd bajo el
paradigma postpositivista, porque complementd resultados cuantitativos con
informacion cualitativa, se propuso una metodologia que adoptd un enfoque

cuantitativo, con alcance descriptivo correlacional y un disefio no experimental.

Los resultados de la evaluacion entre las variables de estudio arrojaron un coeficiente
de correlacion de 0,78 lo que sugirié una conexion positiva fuerte ellas, en otras
palabras, si aumenta la GCS se incrementa también la transferencia tecnoldgica y

viceversa.
PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, CADENA DE SUMINISTRO,

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, MODELOS DE GESTION, UNIDAD DE
PRODUCCION, POSTPOSITIVISTA, CORRELACIONAL.
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ABSTRACT

Management models provide conceptual frameworks that organizations can adopt
according to their specific needs and contexts to improve their performance and
achieve their strategic objectives. The supply chain approach addresses the planning
and control of all activities related to the manufacturing and delivery of products or
services and at the same time optimizes the efficiency and coordination of this supply

network.

Based on this, the study called “Supply chain of the production unit of the FISEI
Technology Transfer Center of the Technical University of Ambato” was developed.
The main purpose was to explain the Supply Chain Management (SCM) that is carried
out in this production unit, considering that poor performance of the SCM negatively
affects the operations of this center.

Due to the limitations of positivism, the research was configured under the
postpositivist paradigm, because it complemented quantitative results with qualitative
information, a methodology was proposed that adopted a quantitative approach, with

a correlational descriptive scope and a non-experimental design.

The results of the evaluation between the study variables showed a correlation
coefficient of 0.78, which suggested a strong positive connection between them, in
other words, if the GCS increases, the technological transfer also increases and

viceversa.
KEY WORDS: INVESTIGATION, SUPPLY CHAIN, TECHNOLOGY

TRANSFER, MANAGEMENT MODELS, UNIT OF PRODUCTION,
POSTPOSITIVIST, CORRELATIONAL.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1  Temade Investigacion

“Cadena de suministro de la unidad de produccién del Centro de Transferencia de
Tecnologia de la FISEI de la UTA”

1.2  Antecedentes Investigativos

El estudio presente, toma en consideraciéon a la Cadena de Suministro (CS) y su
gestion, como un componente que interviene en la Transferencia Tecnoldgica (TT) en
la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial (FISEI) de la
Universidad Técnica de Ambato (UTA) razén por la cual, se describe a continuacion
varias derivaciones de la revision de publicaciones conexas al tema de andlisis. La
informacion examinada pone a la vista el objetivo principal, el procedimiento
metodico, resultados y conclusiones principales a las que llegaron en cada una de las

investigaciones ejecutadas.

En primer lugar, se refiere el estudio Supply chain management in SMEs: evidence
from Poland and Kazakhstan (Gestién de la cadena de suministro en las pymes:
evidencia de Polonia y Kazajstan) elaborado por los investigadores Kot et al. (2018)
en donde el objetivo principal fue, evaluar la Gestion de la Cadena de Suministro
(GCS) en pequefias y medianas empresas en Polonia y Kazajstan, especificamente
identificar similitudes y diferencias en el enfoque del concepto de la GCS en los paises
referidos. La metodologia utilizada consistio en, por una parte, recabar datos primarios
mediante el método de recoleccion CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) en
relacion a los elementos del concepto de la GCS (factores que sustentan el area de
GCS, barreras en el area de GCS, elementos de negocio en el area de GCS, la operacion
de la empresa dentro del area de CS, elementos de sustentabilidad ambiental en el
abastecimiento, area de gestion de la CS, aspectos sociales de la sostenibilidad en el
area de GCS) entre el grupo de empresas que operan en Polonia y las que operan en
Kazajstan. Por otra parte, realizar el analisis ANOVA para determinar la diferencia de
las medias entre los criterios de estos dos grupos. La hipotesis nula se planteé como

Ho: No hay diferencias esenciales en los niveles de evaluacion dependiendo del pais



de operacion de la PYME en ninguna de las &reas. Lo que dio como resultado general
un valor muy alto para el alfa de Cronbach equivalente a 0.913 con lo cual se demuestra

la fiabilidad de la escala de cinco puntos utilizado para las preguntas de la encuesta.

Los resultados mostraron participacion similar en la implementacion del concepto no
obstante se encontraron diferencias significativas en areas como reduccion de costes y
enfoque en el cliente final. Conclusiones, las PYMES de los dos grupos analizados
proporcionaron diferentes medias en los niveles de los factores evaluados, hasta en la
integracion de procesos entre los participantes de la CS, en razén a lo expuesto se
considera sustancial la comprension del concepto de GCS, el apoyo de los gerentes

ademas confianza y apertura entre los participantes de la CS.

En segundo lugar, se considera la publicacion de los autores Pinto et al. (2019)
denominado Knowledge and Technology Transfer Influencing the Process of
Innovation in Green Supply Chain Management: A Multicriteria Model Based on the
DEMATEL Method (Transferencia de conocimiento y tecnologia que influye en el
proceso de innovacion en la Gestion de la Cadena de Suministro Verde (GCSV): un
modelo multicriterio basado en el método DEMATEL). En donde el principal objetivo
fue analizar la relacion entre la GCSV y Transferencia de Tecnologia, Conocimiento
(TTC) e Innovacién. La metodologia aplicada se divide en dos etapas: la primera,
haciendo uso del modelo Multicriterio GCSV — TTC se establecid, criterios y
subcriterios a los cuales se les asign6 un peso de evaluacion para identificar las
relaciones causa y efecto entre los componentes GCSV, TTC e Innovacién. La
combinacion de las tres perspectivas se resuelven mediante matrices para luego extraer
los factores criticos. En esta etapa se realizd el planteamiento de 3 hipdtesis (1ay 1b

cuentan como una hipdtesis):

e Hipotesis 1a. La transferencia de conocimiento (TC) tiene efectos positivos en
el rendimiento de GCSV.

e Hipotesis 1b. La transferencia de tecnologia (TT) impacta positivamente en el
desemperio de GCSV.

e Hipotesis 2. La innovacion impacta positivamente en el desempefio de GCSV.

e Hipodtesis 3. TTC impacta positivamente en el proceso de Innovacion en
GCSV. En la segunda etapa del estudio en mencidn, se analiza el nivel de cada

perspectiva en las 13 empresa y en sus cadenas de suministro verdes como un
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todo, los resultados de los tres enunciados fue que, si existe un efecto positivo
de la TTC e innovacion en la GCSV, es decir, se verifican las hipotesis. La
conclusion de la investigacion es que las perspectivas de GCSV, TTC e
Innovacion estan, influenciadas entre si y que tanto Innovacion como TTC
promueven un mayor desarrollo en la GCSV. Por lo cual, es posible percibir
en qué perspectivas se necesita una mayor inversion para incrementar la

competitividad en el mercado.

En tercer lugar, El impacto de la gestion de la cadena de suministro sobre el desempefio
en la industria manufacturera del estado de Aguascalientes, citado por (Garcia Vidales,
2020). Examinar como la GCS influye en el rendimiento organizacional de las
compafiias dedicadas a la industria textil y de confeccion en Aguascalientes fue el
objetivo central del estudio. La metodologia se realiza bajo un disefio no experimental,
con enfoque cuantitativo, de observaciéon trasversal y se caracteriza por ser
correlacional — causal para lo cual, la hipotesis de correlacion que se plante6 fue, Hi:
Existe relacion positivamente significativa entre la GCS y el desempefio

organizacional de las empresas de la industria textil y del vestido de Aguascalientes.

Las dos variables de estudio poseen escalas de medicion ordinal y en funcion a esto se
aplico una prueba no paramétrica denominada Rho de Spearman y el producto de los
cocientes de las variables dependiente que corresponde al desempefio organizacional
y los de la variable independiente de la GCS generaron un valor de 0,590 lo que indica
que existe una fuerza de asociacion significativa. La estrategia costos muestra la
correlacion mas destacada con todas las dimensiones de la GCS, excepto en el proceso
de devolucion, donde no se observa un nivel de asociacion identificable. En
consecuencia, se observd que todos los procesos de la GCS tienen una influencia
positiva en la estrategia costos. Como conclusiones se identifica que la GCS es una
estrategia para optimizar el rendimiento, acrecentar la ventaja competitiva y generar
una alta rentabilidad de las empresas, asimismo, la recuperacion como grandes

productores de la industria, se da con la adopcion de enfoques en la GCS.

Finalmente, la publicacién denominada Performance of university technology transfer
offices: evidence from Europe and Japan (Rendimiento de las oficinas universitarias
de traspaso tecnologico: pruebas de Europa y Japén) desarrollada por Pronay et al.

(2020). El objetivo del estudio fue mejorar la persepcién de los elementos que afectan
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al desempefio de las Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT) de las
universidades. En cuanto al marco metodoldgico primero, se identifico cuatro
variables que afectan el desempefio de las OTT y fueron: integracion social,
integracion interna, capacidades de marketing y gestion de la cartera de patentes. Lo

que condujo al planteamiento de las hipotesis siguientes:

e HI1. La integracion social se relaciona positivamente con el desempefio de
OTT.

e H2. La integracion interna se relaciona positivamente con el rendimiento de
OTT.

e H3. Las capacidades de marketing estan positivamente relacionadas con el
rendimiento de OTT.

e H4. Lagestion estricta de la cartera de patentes esta positivamente relacionada
con el rendimiento de las OTT.

e Hb5.Enelcasodelas OTT japonesas, la gestion estricta de la cartera de patentes
tendra un efecto méas débil en el rendimiento de las OTT que en el caso de las

OTT europeas.

Las cuatro hipotesis planteadas fueron sometidas y analizadas a traves del Modelo de
Ecuaciones Estructurales (SEM) en el software AMOS 23.0. Como resultados se
obtuvo que la variable integracion interna de una OTT dentro de una universidad es el
factor principal para determinar su desempefio, seguido por las capacidades de
marketing e integracion social que afectan de manera positiva el rendimiento de las
OTT, la variable que no tuvo mayor incidencia en el desempefio de las OTT de Japdn
fue la gestion estricta de la cartera de patentes, pero si tuvo un efecto negativo en las
OTT de Europa. Las conclusiones mas importantes fueron que, la integracion interna,
la integracion social, las capacidades de marketing y la administracion del portafolio
de patentes son factores que se deben desarrollar porque ayudan a despuntar la tercera
mision que es la de conectar las universidades con la sociedad, industria, empresas y

gobierno por medio de la transferencia de conocimiento y actividades tecnologicas.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

e Explicar la gestion de la cadena de suministro de la unidad de produccion del
centro de transferencia de tecnologia de la FISEI de la Universidad Técnica de
Ambato en el periodo Octubre 2022- Marzo 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar de forma tedrica y metodoldgica la cadena de suministros y
transferencia de tecnologia.

e Identificar los procesos de produccion, servicios y etapas generadoras de valor
que integran los eslabones de la cadena de suministro del centro de
transferencia de tecnologia de la FISEI.

e Analizar los factores relevantes que amortiguan el flujo adecuado de la gestién
de la cadena de suministro en el centro de trasferencia de tecnologia de la
FISEL.

e Establecer lineamientos para la mejora de la calidad de suministros de la FISEI,

mediante la construccién del Mapa de Flujo de Valor.
1.4  Problema de Investigacion
1.4.1 Planteamiento del problema

Ecuador designa cada afio un importe aproximado de 200 millones de dolares para las
Instituciones de Educacion Superior (IES) Ministerio de Educacion y Finanzas (MEF,
2022) a pesar de ello, los establecimientos mencionados podran crear fuentes
alternativas de ingreso econdémico y destinarlos para potenciar la capacidad académica,
investigacion y otorgamiento de becas y créditos Art. 357 Constitucion de la Republica
del Ecuador. (ANE, 2021)

La Universidad Técnica de Ambato (UTA) es una IES gubernamental, se encuentra
situada en la provincia de Tungurahua y genera fuentes de ingreso economico de
diferentes actividades alternativas producto de su autogestion. Estos ingresos
provienen de las 12 unidades de produccion integradas a distintas facultades con las
que cuenta el establecimiento referido. Sin embargo, a consecuencia de la pandemia,

los centros de transferencia y desarrollo de tecnologia mostraron una notable reduccion
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de ingresos en el afio 2021, esto fue ocasionado por la contraccion de la demanda de
clientes, Plan Estratégico de Desarrollo Institucional — PEDI. ( DIPLEV - UTA, 2022)

De manera particular, el Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) de la FISEI de
la UTA, es un espacio que aporta con la generacion de actividades alternativas de
autogestion, originadas de la prestacion y comercializacion de la transferencia de
conocimiento ( DIPLEV - UTA, 2022). Sin embargo, requiere un mejoramiento

continuo para mantener, corregir y optimizar su funcionamiento.

Es asi que, en el CTT — FISEI, se pretende analizar e identificar dentro de su Cadena
de Suministro (CS), los procesos y etapas integradoras que generan valor como
también las que ocasionan cuellos de botella, en direccion a la gestion agil y apropiada

de esta red de abastecimiento.
“El bajo nivel de la GCS del CTT — FISEI influye en la transferencia tecnologica”
1.4.2 Formulacién del Problema

¢De qué manera el bajo nivel de la GCS del CTT — FISEI influye en la transferencia

tecnoldgica?

1.4.3 Arbol de Problemas



Figura 1
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1.4.4 Andlisis Critico

La UTA, al ser una IES de personalidad gubernamental debe regirse al presupuesto del
Estado y elaborar su Plan Anual de Contratacion (PAC) (LOES, 2018; SERCOP,
2022) dicho instrumento contiene y describe los requerimientos de las compras de los
bienes, consultorias, servicios y obras que se destinaran para el funcionamiento y

desempefio eficiente de las actividades de las instituciones publicas. (SERCOP, 2023)

Considerando que, el CTT — FISEI al ser parte de un establecimiento estatal, presenta
una situacion compuesta por factores que influyen de manera negativa en su GCS. El
problema central identificado de esta unidad de fabricacion de servicios se origina por
el bajo nivel de la GCS pues, los problemas causales son, por una parte, la inadecuada
planeacion para la adquisicion de insumos, esto generalmente sucede porque las
adquisiciones de las entidades contratantes se realizan de forma planificada y
programada. Al inicio del afio fiscal, exactamente hasta el 15 de enero, las instituciones
gubernamentales publican el PAC, Servicio Nacional de Contratacion Puablica
(SERCOP, 2023) en el cual se enlista los bienes y servicios requeridos a lo largo de

dicho periodo.

Adicionalmente, los demorosos procesos burocraticos para el abastecimiento de
suministros, ya que se debe completar de manera estricta los formatos establecidos
para adquisiciones de las entidades contratantes, en los cuales se detalla de forma
minuciosa las especificaciones técnicas para los bienes o términos de referencias en el
caso de servicios. Al no cumplir con estos procedimientos se generan devoluciones de
los formatos, esto representa demoras en los tiempos y pérdidas econémicas por
anulacion de proyectos que proporcionan ingresos monetarios, ademas de la

contraccion del flujo de insumos en la etapa de distribucion.

Con lo anteriormente expuesto, es preciso mencionar que la GCS tiende a ser compleja
para las entidades gubernamentales por el hecho de que deben actuar bajo la
legislacion de la contratacion publica en donde la documentacion del proceso es una
prioridad. (Belinski and Frederico, 2019)

Por otra parte, el desactualizado reglamento de funcionamiento del CTT — FISEI, se
convierte en un limitante para las actividades que generan ingresos economicos

derivados de la transferencia tecnoldgica pues segun Pronay et al. (2020) la funcion
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principal de estos centros es facilitar la difusion de la tecnologia y asegurar fondos
adicionales para la investigacion, sin embargo Polasko et al. (2021) menciona en su
estudio que estas unidades de produccion tienen una baja tasa de comercializacion por
factores como la falta de recurso humano competente, capacitacion de los mismos y el
poco conocimiento de los universitarios para operar el mercado de la transferencia de
tecnologia. Si se toma en cuenta que esta no solo implica en traspaso de conocimiento,
sino que, ademas habilidades, experiencia y procedimientos, por nombrar algunos.
(WIPO, 2022)

1.45 Justificacién

La administracion de la UTA, requiere un modelo de gestion apropiado a su
planificacion potencial y ejecutable, razén por la cual la instauracion de una gestion
por procesos, ha facilitado un mejoramiento de la eficacia y eficiencia de su direccion,
la implementacién de equipos estratégicos de trabajo permite integrar diferentes
factores entre ellos; ingresos, costos y recursos. ( DIPLEV - UTA, 2022)

Sin embargo, en una administracién que se lleva mediante la gestion por procesos no basta
solo con entender esto, sino que, ademas, saber que como participante de un proceso se tiene
uno anterior y otro posterior, los cuales deben ser fortalecidos y de esta manera se garantice
gue los insumos se entreguen con calidad, en tiempos y cantidades solicitados tanto por el
cliente interno como por el externo. Del mismo modo, cada uno de estos procesos deben ser
observados, dimensionados y estandarizados de manera constante, para convertirlos en mas
agiles y eficientes. Pues, la consecucién de la mejora continua de dichos procesos, permitira
proporcionar un alto nivel de calidad de los servicios ofertados por parte de las unidades de

produccion de la UTA.

En la actualidad, este establecimiento pablico de educacidn superior cuenta con doce
unidades de produccion que articulan docencia, investigacion e innovacion y
vinculacion con la sociedad. Estos centros se encuentran distribuidos en sus 4 campus
universitarios (Querochaca, Huachi Chico, Centro e Ingahurco) la granja
experimental, hospital veterinario, laboratorios de terapia fisica y analisis de
alimentos, unidades de transferencia tecnoldgica de la FISEI y FICM son algunos de
los sitios de produccidn estratégicos que posee la UTA ( DIPLEV - UTA, 2022) y se

detallan en la Figura 2.



De manera particular, la FISEI tiene a su cargo el CTT, dicha oficina proporciona
soporte en las areas de ingenierias como electronica, sistemas e industrial mediante la
prestacion de servicios a la colectividad. Capital humano, conocimiento y tecnologia
se conjugan para contribuir en el sector productivo y de esta manera se fomenta la
sustentabilidad financiera de la institucion optimizando el uso de sus recursos. (UTA,
2019; FISEI, 2022). Ya que como sefiala Pronay et al. (2020) una de las funciones
esenciales de las oficinas de transferencia es identificar y sostener la investigacion que
surge en las universidades, para mediante una adecuada explotacion generar

estrategias para su comercializacion.

En atencidn a esto, la unidad de produccion referida, es uno de los espacios estratégicos
de la UTA para realizar la promocién de bienes y servicios especializados, dichas
actividades implican el desarrollo de estudios y proyectos, investigaciones, asesorias,
elaboracion de trabajos especificos, cursos y seminarios de entrenamiento entre otros
servicio de apoyo a los sectores sociales y productivos enfocados en las ingenierias de
informaética y sistemas computacionales, electrénica y comunicacion, industrial y
automatizacién de procesos. (UTA, 2019; PEDI UTA, 2022; UTA-CONIN, 2022;
FISEI, 2022)

Por lo anteriormente expuesto, se desarrolld, estructurd y aprobd un proyecto base de
investigacion el cual se denomina “Modelo de Gestion para Unidades de Produccion
de la Universidad Técnica de Ambato™ mediante Resolucion Nro. UTA-CONIN-2022-
0019-R perteneciente al dominio Desarrollo Econdémico, Productivo Empresarial de la
Facultad de Ciencias Administrativas (FCADM), dicha resolucion se muestra en el
Anexo 1. La finalidad del referido proyecto es realizar un estudio a las unidades de
produccion para detectar deficiencias y establecer soluciones, asi también, apoyar y
potenciar sus actividades de autogestion para de esta manera estructurar un modelo
administrativo que articule estas unidades mencionadas al servicio de la colectividad

y el entramado lucrativo de Tungurahua y del pais.

A este respecto, la presente propuesta de investigacion surge del proyecto base
mencionado y mantiene el interés por abordar los procesos ejecutados para la creacion
de bienes, asi también como para la prestacion de servicios en la unidad de produccién
CTT — FISEI de forma especifica, a través de la GCS que opera la fase del

procedimiento de transferencia tecnologica.
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La importancia del presente trabajo se describe en dos fases, por una parte, se expone
la trascendencia tedrica, que es aportar al conocimiento existente sobre administracion
de la CS y su flujo completo de informacién en cada uno de los eslabones que la
conforman. Por otra parte, se refiere la importancia practica, derivada de los resultados
que generara la investigacion y a partir de esto, establecer lineamientos de mejora en
la GCS de la unidad de produccion referida.

La singularidad de este estudio radica en su enfoque en los niveles mas bajos de la
cadena de suministro de servicios, tradicionalmente subestimada en la literatura
existente. Al explorar como las deficiencias en la gestion operativa, la logistica y la
coordinacion en los niveles mas basicos pueden obstaculizar la transferencia exitosa

de tecnologia, por ende, se pretende ofrecer una perspectiva novedosa y valiosa.

Cabe mencionar que, los beneficiarios directos de la investigacion son el CTT — FISEI,
DIVISO (Direccion de Vinculacién con la Sociedad) la UTA y la autora de la
investigacion presente. Asimismo, los beneficiarios indirectos son las empresas y

usuarios finales.

El presente estudio relne los recursos necesarios para su ejecucion, primero, porque
mediante Resolucion Nro. UTA-CONIN-2022-0019-R se aprobo el proyecto base de
investigacién y del cual ya se menciond su nombre. Segundo, se dispone de la unidad
de observacién que es CTT — FISEI donde se levantara informacién para su analisis y
procesamiento. Tercero, existe disponibilidad de los siguientes recursos: humanos,
investigadora y tutor, institucionales, las instalaciones de la UTA, en este caso
Facultad de Ciencias Administrativas — FCADM y FISELI, bibliotecas de las facultades
mencionadas y finalmente, la disponibilidad de recursos materiales y tecnolégicos.

En base al fundamento de la informacion expuesta en los parrafos preliminares, se
plantea la siguiente interrogante: ;Como el bajo nivel de la GCS del CTT — FISEI

influye en la Transferencia Tecnoldgica?
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Figura 2

Unidades de produccién de la UTA
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15 Fundamentacion Tedrica

1.5.1 Cadena de Suministro

Conjunto de procesos y acciones que se requieren para la transformaciéon de los
productos o servicios, empezando por la materia prima y finalizando en el consumidor
(Gaither and Frazier, 2002).

Por su parte Manrique et al. (2019) la considera como una agrupacion de etapas que
posibilitan el trafico de informacion, materias primas y servicios integrados para

generar un producto terminado listo para comercializarlo.

De acuerdo con, Torres y Prado (2021) quienes explican que la Cadena de Suministro
estd compuesta por una red de organizaciones que de forma coordinada operan para

proporcionar un producto o servicio al mercado.

De manera general expresa Weenk (2022) que la red de abastecimiento estd
estructurada por un conjunto interconectado de personas que actdan de modo directo

o indirecto para proporcionar bienes o servicios a los clientes.

Finalmente, Mejia (2023) menciona que es el mecanismo mediante el cual las
empresas y sus operaciones comerciales avanzan desde su origen hasta la entrega final

al consumidor.

Los autores sefialan que esta red de provision es una agrupacion operaciones y tareas
que se ejecutan en las diferentes etapas de etsa red de provision de tal forma que los
suministros lleguen en el tiempo requerido para la transformacién de un producto o

servivio que posteriormente se entregara al cliente final.
1.5.1.1 Etapas de la Cadena Suministro

La estructura de una CS implementa diferentes etapas que cambia en relacion a sus
participantes y la estructura o estrategia de las empresas, éstas pueden extenderse o
contraerse (Caja Corral, 2018; Solérzano, 2018; Mejia, 2023) sin embargo, los
procesos o etapas que se distinguen de manera general son planeacion, abastecimiento,

fabricacion, entrega y devolucion (Mejia, 2023).
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Tabla 1

Cadena de suministro definiciones y etapas consideradas por autores

~ L, Etapas
Autor - afio Definicion
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
“Es la forma en que los materiales fluyen a través
. de diferentes organizaciones, comenzando con las
(Gaither and ) ; . . L i -
. materias primas basicas y terminando con los Adquisicion Logistica Abastecimiento
Frazier, 2002) - .
productos terminados entregados al consumidor
final”
Proceso que se genera desde que el cliente realiza
2 (CajaCorral, 2018) | el pedido hasta cuando se entrega el producto o Plan Proveedor Fabrica Almaceén Transporte
servicio.
Conjunto de empresas integradas de manera
eficiente por proveedores, distribuidores vy
3 (Barragan Moreno, vendedo_res CUYO proposito es ubicar productos en Proveedor Fabricacion Distribuidor Logistica Transporte
2019) las cantidades correctas, lugres correctos y en el
tiempo exacto, buscando un bajo costo y la
satisfaccion del consumidor.
Conjunto de etapas sucesivas gque proporcionan
(Jacobs y Chase . 7 . L
4 2019) ' insumos para la transformacion de un producto o Planeacién Fuente Manufactura Entrega Devolucion
servicio.
(Garcia Vidales Est4d formada por todas las partes involucradas
5 2020) ' directa o indirecta, en la satisfaccion de las Planeacion Suministro Produccién Devolucién | Habilitacién
necesidades y expectativas de un cliente.
(Torres y Prado “Se refiere a la red de empresas que operan
6 20%/1) ' coordinadamente para ofrecer productos o Proveedor Almaceén Produccién Distribucion Clientes
servicios al mercado”.
“Es el sistema en el que las compafiias y sus
7 (Mejia, 2023) funciones de negocios transitan desde la creacion a Planeacion Fuente Manufactura Entrega Devolucién

la entrega del ultimo consumidor”.

Nota. Elaborado por autora.
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La Tabla 1 muestra el enfoque de varios autores en la definicion y etapas consideradas
para la CS, en relacion a esto, el estudio presente toma a consideracion la fusion de
algunos autores por el hecho de que la red de suministro del CTT — FISEI obedece a
la fabricacion de servicios y sus etapas integradoras se establecen por medio de: 1)
Planeacion o plan, 2) Adquisicion, fuente, proveedor o abastecimiento, 3) Fabrica,
fabricacion, manufactura, produccién u operaciones, 4) Logistica, distribucion o

entrega, 5) Entrega o clientes.

1. Planeacion

Arenal (2022) indica que es la etapa inicial de toda actividad econdmica, implica
planificar la manera en que los procesos y herramientas requeridos en la fabricacion
de un bien o servicio, sean determinados anticipadamente y operen sobre la base de la

optimizacion.

Etapa importante en la cual se opera estratégicamente todos los eslabones que integra
la red de suministros, para permitir el cumplimiento de la demanda de bienes o
servicios. (Mejia, 2023)

Los autores concuerdan que la planeacion es la primera e importante etapa por la cual
empieza esta red de abastecimiento, pues aqui es donde se define la estrategia para que
los recursos sean destinados de forma rapida y eficiente hacia cada uno de los
componentes de esta red de provision.

2. Adquisicion
Algunos autores utilizan otras denominaciones para referirse a esta etapa como:
proveedor, fuente o aprovisionamiento. Solérzano (2018) expresa que es la fase

encargada de expedir los insumos requeridos hacia otras etapas de la cadena de

suministro.

Es el conjunto de movimientos planeados y sistematizados que realiza una
organizacion, con el objetivo de adquirir suministros en cantidades disponibles y en

tiempos programados para la produccion de un bien o servicio. (Arenal, 2022)

Por su parte, Mejia (2023) indica que en esta fase se evalua y selecciona las fuentes de
abastecimiento, establece precios, coordina la entrega y forma de pago de los

suministros.
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A criterio de los autores las actividades dentro de esta etapa, deben estar enfocadas a
la busqueda, valoracion, evaluacion y seleccion de fuentes de aprovisionamiento para
contar con disponibilidad en la cantidad de materiales, tiempos de entrega inmediatos

y precios adecuados.

3. Manufactura

A criterio de Arenal (2022) la manufactura u operaciones contiene las diferentes
actividades implicadas el desarrollo de productos o la oferta de servicios, empieza con

la recepcion de materiales o los insumos para la transformacion al producto final.

Es la fase encargada de transformar los insumos en productos o servicios, en este
eslabon se sincroniza procesos, material y recurso humano para generar productos o

servicios que satisfagan las necesidades de los clientes. (Mejia, 2023)

Los tedricos de la CS expresan que esta etapa es de vital importancia porque es aqui
donde se disefia y opera respectivamente los productos y servicios para en lo posterior
ser evaluados y probar la calidad de éstos, conjuntamente se gestiona la logistica
interna como el flujo de recursos, insumos y materiales destinados hacia la

transformacion de productos y servicios con valor agregado.
4. Distribucion

La fase de distribucién implica el traslado de los productos ya sea a existencias o
directamente hasta el cliente, se maneja, ademas, la gestion de pedidos de clientes,

transferencia de productos al almaceén, precios y facturacion. (Mejia, 2023)

Arenal (2022) complementa, que la entrega del bien o servicio se debe hacer en los

plazos y condiciones requeridos por el cliente final para garantizar su satisfaccion.

Concuerdan los autores que esta fase es donde se gestiona la trasferencia de los
servicios o los productos en Optimas condiciones y en los tiempos requeridos por el

consumidor final.

5. Clientes

Este eslabon esta representado por los consumidores finales, pero también puede serlo
un distribuidor esto va a depender de la amplitud de la CS (Solorzano, 2018).

Constituye un factor importante porque es a quien se le entrega y quien paga el
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producto o servicio, pues todo el proceso va direccionado a satisfacer las necesidades
del cliente (Arenal, 2022). Si se habla de fabricacion de servicios es sustancial

implementar actividades como servicio de apoyo al cliente o post venta. (Mejia, 2023)

Los autores concuerdan que esta fase es de importancia porque es aqui donde se
interactia de forma directa con el cliente puesto que, una buena gestion con este

incrementa su fidelidad y la rentabilidad de la empresa.
1.5.1.2 Gestion de la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro es saber operar de manera dptima cada uno de
los eslabones de esta estructura de abastecimiento (Hang and Hang, 2018). Es una
labor coordinada de eficiencia y eficacia de tres magnos procesos, gestion con los
proveedores, gestion interna del conjunto de insumos y gestion con el adquiriente.

(Barragan Moreno, 2019)

El autor Garcia Vidales (2020) expresa que es una estrategia para alcanzar una
caracteristica diferenciadora en relacion a otras cadenas de suministro que operan en
un mismo sector industrial, la GCS una serie de actividades que optimizan los procesos

y partes que la conforman.

Por su parte Mejia (2023) menciona que la GCS es la administracion de los sistemas
de fabricacion de un bien o servicio en el cual se hace necesario simplificar los

componentes que la integran.

Se considera a la GCS como una estrategia que alcanza un rasgo diferenciador y que
opera sobre cada uno de los eslabones que la integran, para de esta manera lograr que
la planificacién, adquisicion, operaciones, distribucion y clientes se encuentren en

completa sintonia.
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Figura 3

Etapas de la cadena de suministro del CTT — FISEI

Distribucion

Cliente

i Etapas
Planeacion Abastecimiento Operaciones
:
Planifica, ~ administra . Estudio de necesidades de
recursos, revisa, sugiere y Selecciona proveedores de capacitacion. Elabora plan
aprueba plan de bienes y servicios, emite semestral de capacitacion,
capacitacion, emite certificacion _presupuesta- contenidos de capacitacion

resoluciones, autorizacion
financiera para proyecto y
contratacion instructor
Responsables: Decano/a,
Rector/a, CDF, CAU,
HCU

ria, facturacion y pago.
Revisa y aprueba contratos
profesionales
Responsables:  DIVISO-
UVPSUTA, Procuraduria,
Rector(a)

Responsables:
Coordinador(a) y Comision
de talleres de I+i+D de la
FISEI, Instructor
interno/externo

Elabora requerimientos de
difusién y publicidad de los
temas de capacitacion,
produccion de disefio y
difusion  por  canales
comunicacionales
Responsables:
Coordinador(a) y Decano/a
FISEI, DIRCOM

Habilitar inscripcion vy
pago en linea, transferencia

0 depdsito bancario,
emision de factura
electrénica

Responsables:
Coordinador(a)FISEI

beneficiarios de la
capacitacion DIVISO-
UVPSUTA

Transferencia de Tecnologia

CAU  Consejo Académico Universitario
CDF  Consejo Directivo de Facultad

HCU  Honorable Consejo Universitario
DIVISO Direccion de Investigacion y Vinculacion con la Sociedad

ABREVIATURAS

UVPSUTA Unidad de Vinculacion y Prestacion de Servicios de la
Universidad Técnica de Ambato
FISEI Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial

DIRCOM Direccién de:Comunicaciones

Nota. Elaborado por autora a partir de Anexos 3y 4.
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La Figura 3 describe las etapas, actividades y participantes de la CS que opera en el
CTT — FISEI, este elemento visual fue disefiado con referencia a la fundamentacion
teoricay gracias a la informacion proporcionada por la coordinacion del CTT referido,
como son los diagramas de flujos de las fases y caracterizacion del procedimiento que
se lleva a cabo para que la transferencia de conocimiento, lo cual se encuentra

respaldado en los Anexos 3y 4.
1.2.5 Transferencia Tecnologica

Para comprender de que se trata la transferencia tecnologica es necesario primero estar

al tanto de la definicion dindmica de tecnologia, asi como de su importancia.

Tecnologia

La tecnologia es la automatizacion del conocimiento cientifico, para mediante su
préctica integrarla para cubrir necesidades o en la solucion de problemas alternativos.
(Muto, 2017)

A criterio de (Barreto, 2020) es transformar el conjunto de saberes en herramientas
practicas y tecnificadas para generar soluciones ante problemas frecuentes y no

frecuentes.

Los autores concuerdan que la tecnologia es la capacidad de disponer en diferentes
formas el conocimiento, para su oportuna aplicacion hacia la resolucion de problemas

propios del ser humano.
Transferencia de tecnologia

Implica el movimiento, de un lugar a otro, del conjunto de conocimientos e
informacion tecnolégica para actividades tales como elaboracion, produccion y
promocion de productos o la provision de productos abarcando la correcta

implementacidn de las técnicas. (Barreto, 2020).

A su vez, Bolatan et al. (2022) manifiesta que la transferencia de tecnologia es un
suceso que promueve el avance tecnoldgico entre las empresas, mediante el

intercambio de conocimientos, recursos, experiencia y componentes.
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Los tedricos de la transferencia tecnoldgica expresan que es un proceso de intercambio
que implica el traspaso de conocimientos, habilidades y experiencia que surgen de

estudios realizados mayormente en universidades y politécnicas.
Figura 4

Transferencia de Tecnologia

TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

P

Habilidades

SRS

Productos

Nota. Elaborado por autora a partir de World Intellectual Property Organization
(WIPO, 2022).

1.5.2.1 Proceso de transferencia de tecnologia

La transferencia de tecnologia es un fendmeno fundamental en el panorama global
actual, donde la innovacién y el progreso tecnoldgico desempefian un papel crucial en
el progreso econdmico y social. Este proceso implica la transmisidn de conocimientos,
habilidades, y recursos técnicos de una entidad a otra, con el objetivo de mejorar las

capacidades y la productividad del receptor. (Pefia y Garcia, 2023)

Con el transcurrir de los afios, el proceso de transferencia de tecnologia ha
evolucionado, adoptando nuevas formas y desafios que reflejan la complejidad del

entorno tecnoldgico contemporaneo (Rodriguez y Alfonso, 2023). Asimismo, estos
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autores indican que la transferencia de tecnologia es un procedimiento vital en la
evolucidn tecnoldgica que implica una serie de pasos meticulosos y estratégicos para

garantizar el flujo eficiente de conocimientos y recursos técnicos entre entidades.

Al respecto, a continuacion, se exploran con mayor profundidad cada fase de este

proceso, destacando su complejidad y la importancia de su gestion efectiva.

1. Identificacion y seleccion de tecnologia

El punto de partida en el proceso de transferencia de tecnologia es la identificacion y
seleccion cuidadosa de la tecnologia a transferir. Esto puede provenir de la
investigacion interna y desarrollo de la entidad o mediante la adquisicion de
tecnologias existentes en el mercado. La valoracion de la factibilidad técnica,
econdmica y legal es esencial para determinar la idoneidad de la tecnologia
seleccionada y establecer las bases para una transferencia exitosa. (Diaz y Morales,
2023)

2. Documentacion y proteccion de propiedad intelectual

La fase siguiente implica la documentacién y la proteccion de la propiedad intelectual
asociada con la tecnologia. Acuerdos de licencia, patentes y derechos de autor son
herramientas criticas en esta etapa. Estos instrumentos establecen los términos y
condiciones que regiran la ejecucion de la transferencia, proporcionando una base legal
solida y protegiendo los intereses tanto del proveedor como del receptor. La claridad
en estos documentos es esencial para evitar malentendidos y conflictos posteriores.
(Martinez et al., 2023)

3. Adaptacién y asimilacion

La tecnologia, al llegar al receptor, requiere una fase de adaptacion y asimilacion. Esto
involucra la transmision de conocimientos y habilidades esenciales para la aplicacion
efectiva de la tecnologia. Puede implicar la capacitacion del personal, modificaciones
en los procedimientos de produccion y la incorporacion de la nueva tecnologia en los
sistemas existentes. La comunicacion efectiva entre proveedor y receptor es esencial

durante esta etapa para garantizar una transicion sin problemas. (Quezada et al., 2019)
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4. Monitoreo y mejora continua

La transferencia de tecnologia no es estatica; es un proceso dinamico que requiere
monitoreo constante y mejora continua. Las partes involucradas deben seguir de cerca
la implementacién de la tecnologia, evaluando su rendimiento y realizando ajustes
segun sea necesario. Este monitoreo constante garantiza que la tecnologia se ajuste a
las modificaciones en el ambiente empresarial, aprovechando nuevas oportunidades y

abordando desafios emergentes. (Pefia y Garcia, 2023)

5. Contribucion a la innovacion y desarrollo

El objetivo Gltimo de la transferencia de tecnologia es contribuir a la innovacién y
desarrollo. Cuando la tecnologia se implementa de manera efectiva, impulsa el
crecimiento econdémico, mejora la competitividad y fortalece las capacidades
tecnoldgicas del receptor. Este resultado positivo refleja el éxito del proceso,
demostrando que la transferencia de tecnologia no solo es una transaccion, sino un

motor activo de progreso y mejora continua. (Martinez L. A., 2023)

En resumen, el proceso de transferencia de tecnologia es un viaje estratégico que
abarca desde la identificacion de la tecnologia hasta su contribucion significativa a la
innovacion y desarrollo. La gestion eficiente de cada fase es esencial para maximizar
los beneficios y superar los desafios inherentes a este proceso dinamico, permitiendo

asi que la tecnologia fluya y contribuya al avance de la sociedad en su conjunto.

1.5.2.2 Mecanismos de transferencia de tecnologia

La transferencia de tecnologia es un catalizador fundamental para el progreso en
diversos sectores, impulsando la innovacion y el desarrollo en todo el mundo. Para
facilitar este proceso complejo, se han desarrollado mecanismos especificos que
permiten la fluidez y la eficacia en la transmision de conocimientos, habilidades y
recursos técnicos. Estos mecanismos son esenciales para garantizar que la tecnologia

pueda llegar a nuevas manos y contextos de manera efectiva. (Martelo et al., 2020)

De acuerdo con Sanchez et al. (2019) la transferencia de tecnologia, como motor
esencial del desarrollo, se vale de diversos mecanismos para facilitar el transito

efectivo de conocimientos y capacidades técnicas. Cada uno de estos mecanismos tiene
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sus propias caracteristicas y aplicaciones especificas, contribuyendo a la riqueza del

panorama tecnolégico.
A continuacion, se explican con mayor detalle algunos de estos mecanismos clave.

1. Licencia de tecnologia

La licencia de tecnologia es un instrumento versatil que permite al titular de la
tecnologia conceder derechos especificos al receptor para utilizar, producir o vender
la tecnologia en cuestion. Estos acuerdos contractuales detallan no solo los términos y
condiciones de uso, sino también aspectos cruciales como la duracion de la licencia,
las regalias a pagar y las restricciones geograficas. Este mecanismo brinda flexibilidad
a ambas partes, ya que el titular puede generar ingresos adicionales y el receptor puede
acceder a tecnologias sin incurrir en costos de desarrollo significativos. (Quezada et
al., 2019)

2. Colaboracién y asociacion estratégica

La colaboracién entre empresas, instituciones académicas y gobiernos es un
mecanismo poderoso que fomenta la transferencia de tecnologia. Mediante iniciativas
de investigacion conjunta, consorcios tecnoldgicos o acuerdos de desarrollo conjunto,
las partes pueden combinar sus conocimientos y recursos para abordar desafios
complejos y avanzar en la innovacion. Estas asociaciones estratégicas crean un entorno
propicio para el intercambio continuo de ideas y el desarrollo de soluciones

tecnoldgicas innovadoras. (Bausa y Guevara, 2023)

3. Adquisicion y fusion de empresas

La adquisicion y fusion de empresas son mecanismos que van méas alld de la
transferencia de tecnologia; constituyen una integraciéon completa de conocimientos y
recursos. Cuando una empresa adquiere a otra que posee tecnologias clave, se facilita
la asimilacion de capacidades técnicas. Esta sinergia no solo impulsa la transferencia
de tecnologia, sino que también puede generar una entidad resultante mas robusta e

innovador. (Rodriguez y Alfonso, 2023)
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4. Acuerdos de investigacion y desarrollo (1+D)

Los acuerdos de I+D son instrumentos fundamentales para la transferencia de
tecnologia, ya que permiten la asistencia en la generacion de nuevo conocimiento.
Estos acuerdos establecen las condiciones para la propiedad intelectual resultante y la
distribucion de beneficios, promoviendo la cooperacion entre entidades con
habilidades complementarias. La flexibilidad en la estructuracion de estos acuerdos
permite que las partes se ajusten a las transformaciones en la dindmica de la

investigacion y el desarrollo. (Sanchez et al., 2019)

5. Cooperacion tecnologica internacional

A nivel global, la cooperacidén tecnologica entre paises se presenta como un
mecanismo integral para fomentar el desarrollo equitativo. Iniciativas que involucran
asistencia técnica, intercambio de expertos y programas de capacitacién buscan
fortalecer las capacidades tecnoldgicas de las naciones en desarrollo. Estos programas,
respaldados por organismos internacionales, buscan reducir las brechas tecnoldgicas y

promover un acceso mas equitativo a las innovaciones. (Yumibanda et al., 2020)

6. Creacion de empresas de base tecnolégica

Este proceso de creacion, ya sea en forma de start-ups independientes o como spin-
offs de instituciones existentes, se ha convertido en un mecanismo crucial y dinamico
en el proceso de transferencia de tecnologia. Estas empresas no solo actian como
receptores de conocimientos tecnoldgicos, sino que a su vez juegan una funcion
esencial en la transformacion de la innovacion en productos y servicios tangibles
(Santos, 2020; Mato de la Iglesia, 2021). A continuacion, se explora mas a fondo como

las start-ups y spin-offs contribuyen a la transferencia de tecnologia.
- Start-up

Las start-ups tecnoldgicas son entidades recién establecidas que buscan desarrollar y
comercializar productos o servicios innovadores, a menudo basados en avances
tecnoldgicos. Estas empresas emergen a menudo como resultado directo de la
transferencia de tecnologia desde instituciones académicas, de investigacion o

entidades mas establecidas. Los emprendedores y profesionales talentosos, al
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identificar oportunidades en el mercado para la aplicacion préctica de tecnologias
novedosas, crean start-ups con el objetivo de llevar estas innovaciones al publico
(Villalobos et al., 2018).

- Spin-off

Las spin-offs, por otro lado, son empresas que se desprenden de una organizacion
matriz, ya sea una institucion académica, un centro de investigacion o una empresa
consolidada. Estas empresas se forman para explotar y comercializar tecnologias
desarrolladas internamente. La transferencia de tecnologia en este contexto implica el
traslado de conocimientos, recursos técnicos y a veces incluso el personal clave de la

entidad matriz a la nueva organizacion. (Segura et al., 2018)

El establecimiento de empresas tecnoldgicas, ya sea en forma de start-ups o spin-offs,
representa un mecanismo valioso en el proceso de transferencia de tecnologia. Estas
empresas no solo sirven como receptores de conocimientos especializados, sino que
también actGan como catalizadores para la transformacion de la innovacion en
soluciones tangibles que impactan positivamente en la sociedad y el mercado. (Santos,
2020; Mato de la Iglesia, 2021)

En conjunto, estos mecanismos forman una red dindmica que impulsa la transferencia
de tecnologia a nivel mundial. Desde el enfoque contractual de la licencia hasta la
integracion estratégica de la fusion empresarial, cada mecanismo desempefia un papel
crucial en la construccion de puentes tecnoldgicos, conectando innovadores,
instituciones y naciones para el beneficio colectivo del progreso tecnoldgico vy el

desarrollo sostenible.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA

En este capitulo se describe la sistematizacion de los elementos requeridos en el
presente trabajo de titulacion. Para empezar, la metodologia es un vocablo que se
deriva de los términos métodos y logia, su significado se ve representado como la
ciencia que estudia el método (Trejo, 2021). Esta se define mediante una serie de
etapas que se transita para alcanzar el conocimiento (Frenso, 2019). A su vez, es la
recopilacion de todos los aspectos operativos, conjunto de procedimientos, técnicas y

métodos indispensables en la investigacion cientifica. (Arispe et al., 2020; Trejo, 2021)

El disefio de la presente investigacion se resume mediante el esquema de la figura 2.
Para lo cual se determind como punto de partida, la eleccion del paradigma cientifico,
lo cual va a permitir el disefio adecuado de procedimientos, técnicas y métodos que

aporten al estudio.

Figura 5

Esquema del disefio de la metodologia

Disefio de la Investigacion ]
|- Disefio-no
( ) experimental Trasversal
Paradigma -
 RRRRRRAIARRRRARRARAL -
—— Alcance H Descriptivo }[ Correlacional ]
Post- -
positivismo - -
Poblacion de Poblacion
estudio finita
() C .
Enfoque
Cuantitativo Ree0
| RRRARRRARRRRARRARAY Tecnica Encuesta
Recopilacion
. f de =7
ormacton —[ Instrumento ]—[ Cuestionario

— Hipotesis l

Nota. Elaborado por autora, a partir de (Mifio, 2019; Arispe et al., 2020). Se detalla el disefio

metodologico de la presente investigacion.
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2.1  Paradigma

Bautista (2021) menciona que Platon sienta los origenes del enfoque cuantitativo al
asumir una postura abstracta y matematizable. En su principio el paradigma fue
utilizado para denotar una muestra, copia, patron y modelo, siendo este ultimo el que
adquirid notabilidad en la investigacion cientifica. EI paradigma es el conjunto de
nociones y teorias que se establecen dentro de un modelo, el cual sirve de orientacion
en el desarrollo y proceso de la metodologia que permitird responder a las preguntas
de investigacion. (Arispe et al., 2020; Bautista, 2021)

Por causa de las limitantes del positivismo, se considera para el presente estudio el
paradigma emergente denominado postpositivismo, el cual tiene como fundamento la
percepcion en base al criterio del individuo (Ronddn, 2018). Rescata la importancia
del sujeto y su relacion con el entorno Vélez-Mejia et al. (2019). No obstante, mantiene
determinadas caracteristicas del positivismo, pero percibe la realidad de manera
imperfecta y probabilisica. (Andrade y Carrefio, 2022)

A partir de lo anterior mencionado y una vez descrito el planteamiento del problema,
el presente proyecto se construye bajo los fundamentos filosoficos del postpositivismo,
paradigma postmodernista que sustenta la investigacion cientifica. En este sentido el
paradigma establece la relacién con el objeto de interés y la metodologia que se
aplicara. Para el estudio el contexto temporal comprende al afio 2023 y espacial se
desarrollara en las dependencias de la UTA, asi también el conjunto de elementos que

configuran el modelo a desarrollar mediante la via cuantitativa.
2.1.1 Enfoque Cuantitativo

El autor Mifio (2019) indica que este enfoque utiliza como mecanismos primordiales
la medicion, el calculo y precision, las variables se miden en relacion a magnitudes.
Por su parte Arispe et al. (2020); Trejo (2021) agregan que requiere el empleo de datos
propensos a ser medidos y que sus procesos se realicen de manera secuencial y rigurosa
hasta llevar a cabo la comparacién de la hipétesis con lo cual se consiga la formulacion

de leyes generales.

Para el estudio presente, se desarrolla un disefio de investigacién cuantitativo visto
que, se hizo uso de indicadores y métodos estadisticos que ayuden a validar la

objetividad e hipdtesis, mediante el empleo de la encuesta que permitira garantizar la
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informacion obtenida, con el propdsito de identificar el estado actual de la GCS en el
CTT —FISEl y plantear una posible solucion.

2.1.2 Disefio No Experimental

Denominados observacionales porque se limitan al analisis, no existe la manipulacion
deliberada de variables (Fresno, 2019; Arispe et al., 2020) los resultados no se imponen
sino se observan y posteriormente se analizan. (Frenso, 2019)

El actual trabajo de investigacion se construye bajo un disefio no experimental puesto
que se limita a la observacion de los eventos que se presentan en la GCS del centro
referido para analizar, explicar, describir, extraer los resultados y saber de buena tinta

los problemas que forman parte para que su gestion no se realice de manera adecuada.
2.1.3 Trasversal

En esta investigacion tiene doble propoésito, descriptiva en cuanto a las variavles y
analitico con respecto a la incidencia e interrelacion de estas (Frenso, 2019). Se ejecuta
en un intervalo de tiempo singular, los datos se recopilan por Unica ocasién y los
resultados serén pertinentes para describir la condicion en ese momento en particular.
(Pérez et al., 2020)

De manera que, este estudio se sitla dentro del ambito de una investigacion transversal
porque, se lo ejecutara por Unica vez durante el periodo académico Abril — Septiembre
2023, se aplicaréa el cuestionario una sola ocacién y esta direccionada a una poblacion
especifica, que para este proyecto son los los colaboradores de la unidad de produccién
del CTT - FISEL

2.1.4 Alcance de la investigacion

Los autores Arbaiza (2019); Pérez et al. (2020) refieren el alcance como el grado de
profundidad que se establecera para enmarcar el proyecto de investigacion, es

esclarecer hasta donde desea o puede llegar el investigador con su estudio.
2.1.4.1 Alcance Descriptivo

Este alcance implica que se va a realizar descripciones sobre la particularidad del

objeto de estudio (Arispe et al., 2020; Pérez et al., 2020). Esta investigacion se realiza
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luego de una extensa revision y procesamiento de informacion en base de datos,

fuentes primarias y secundarias. (Pérez et al., 2020)

Se construyo la investigacion referida visto que, se realizé una descripcion del objeto
de estudio luego de una extensa revision documental en libros fisicos y virtuales,
articulos cientificos extraidos del repositorio de Scopus. En la etapa de antecedentes
investigativos se expuso de forma sintetizada, estudios realizados acerca de las
variables de analisis cadena de suministros y transferencia de tecnologia, se analiz6 y
seleccion6 informacion relevante de fuentes primarias como caracterizacion,
procedimiento y flujogramas de la manera como se realiza la transferencia de
conocimiento en el CTT — FISEI ademas de datos extraidos del trabajo de campo
Anexo 1, para la construccion del arbol de problemas y disefio del actual estado de la
CS.

2.1.4.2 Correlacional

La investigacion correlacional determina el nivel de relacién que existe entre las
variables de estudio (Yuni y Urbano, 2020). Es el grado de asociacion que tienen las
variables, de las cuales se observa su comportamiento para determinar si su relacion
es directa o inversa, asimismo si esta es fuerte o débil. (Ramos y Guerra, 2019; Orozco
y Vargas, 2021; Rojas, 2023)

Al respecto, se examinara el grado de relacion entre la variable GCS y transferencia
tecnoldgica, se pretende verificar si existe una conexion estadistica entre las variables
al observar el comportamiento de estas y determinar si su relacion es directa o inversa,

fuerte o débil.
Tabla 2

Valores del coeficiente de correlacion

Rango Nivel de correlacion Tipo de relacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,8a-0,9 Correlacion fuerte Correlacion o
- . Relacion inversa
-0,7a-0,4 Correlacion moderada negativa
-0,1a-0,3 Correlacion déhil
0 No existe correlacion
0,1a0,3 Correlacion débil Correlacion o
- . Relacion directa
0,4a0,7 Correlacion moderada positiva
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0,8a0,9 Correlacion fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Elaborado por autora a partir de (Gutiérrez, 2020).

La Tabla 5 muestra el rango de valores y el grado de correlacion que pueden presentar
las variables al momento de someterlas al analisis estadistico. Cuando el coeficiente
de correlacion se acerca a— 1 implica que existe una correlacion negativa es decir una
relacién inversa entra las variables, pero si se acerca a 1 las variables tienen una
correlacion positiva y la relacion entre ellas es directa. El cero indica que no existe

correlacion, por tanto, las variables no tienen relacion alguna. (Ramos y Guerra, 2019)
2.2  Poblacién de Estudio

Constituye el grupo de elementos, objetos, animales, sucesos o fenGmenos que ajustan
determinadas especificaciones de los cuales se desea conocer algo, por tanto, se
convierten en el objeto primordial del estudio. Estd compuesta por todas las unidades
de analisis que conforman el ambito de la investigacion. (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018; Mifio, 2019; Frenso, 2019)

El objeto primordial de estudio son los colaboradores de la unidad de produccion
denominado CTT de la FISEI como primera especificacion, en la UTA como segunda
especificacion y como tercera, de la ciudad de Ambato en la provincia de Tungurahua

correspondiente al periodo 2023.

2.2.1 Poblacion Finita

Es aquella en la cual se puede definir con precision los elementos o grupo de estudio
que la conforman, es asequible y tiene un nimero limitado de medida. (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018)

Con lo anteriormente expuesto, se determiné que la poblacion del fendémeno de estudio
es finitay se compone de 11 personas participantes, quienes desempefian funciones en
los distintos eslabones de la CS que opera en el CTT — FISEI de la UTA como se

especifica en la Tabla 2.
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Tabla 3

Poblacién de estudio

zZ
[3

Campus Unidad Cargo
Director de la DIVISO

Analista de adquisicion y compras pablicas

Asistente de presupuesto
DIVISO

Analista de contabilidad

Tesorera

Analista de compras
Decana FISEI
FISEI Subdecano FISEI
CTT - FISEI  Docentes encargados de talleres CTT — FISEI
Coordinadora CTT — FISEI

Total, de informantes 11

Huachi Chico

RN R R R R R R R e

Nota. Elaborado por autora. Se describe la poblacion de estudio que interviene en las
etapas y actividades de la CS del CTT — FISELI.

2.3 Recoleccién de Informacion

En este apartado se describe las técnicas e instrumentos que se utilizaron, Yuni y
Urbano (2020) indican que es procedimiento en donde el observador exterioriza de

qué forma obtendra informacion.
2.3.1 Técnicas de recoleccion de informacion

2.3.1.1 Encuesta

Esta técnica es considerada como un método para recopilar datos a través de
formulacién de preguntas para las personas, en donde su principal objetivo es adquirir
sistematicamente informacion cuantitativa acerca de la nociones derivadas de una

tematica de estudio. (Frenso, 2019)

En esta investigacion se hizo empleo de la encuesta, que se aplicO mediante la

implementacidn de un cuestionario estructurado, con la finalidad de recoger y analizar
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los datos proporcionados por los individuos o unidades de observacion que conforman
la poblacion de estudio y asi, medir el nivel de la GCS que operaen el CTT — FISEI.

2.3.1.2 Instrumentos de recoleccién de informacién

Cuestionario

El autor Mifio (2019) sefiala al instrumento como un medio 0 herramienta para
obtener informacioén necesaria en direccion al logro de las metas del estudio
investigado. Esta compuesto de un conjunto de preguntas relacionadas a un
acontecimiento o evento particular del cual se requiere recabar informacion, las cuales
estan técnicamente ordenadas y estructuradas (Carhuancho, 2019; Fresno, 2019; Pérez
et al., 2020). Los autores Yuni y Urbano (2020) sefialan a la operacionalizacién de

variables como la base para el disefio del cuestionario.

Para la presente investigacion se disefié un cuestionario estructurado a partir de los
elementos de medicidn generados en la definicion practica de variables (Revisar tabla
7'y 8) de los cuales se formuld una serie de preguntas ordenadas en relacion a las
variables de estudio, GCS y transferencia tecnolégica, asi como las dimensiones que
conforman las referidas variables. El cuestionario empieza con una presentacion en la
cual se identifica la institucion que realiza el estudio, el objetivo del instrumento,
instrucciones para su aplicacion y definiciones de términos no comunes. Incluye
ademas la tabla que describe la medida para evaluar la opinion de los encuestados, esto
se hizo a través de una escala Likert que consta de 7 puntos (Tabla 3) debido a que, la
capacidad de los informantes obedece a un nivel de discriminacion alto, pues
corresponde a profesionales con tercer y hasta cuarto grado de formacién académica,
un aspecto que indica Garcia Vidales, 2020 es que las categorias de la escala se
establecen en relacién al grado de distincion de los encuestados.

Tabla 4
Escala de Likert

1 2 3 4 5 6 7
Nunca Casi Ocasionalmente Algunas Frecuentemente | Usualmente | Siempre
nunca veces
=0 <10% <30% <50% <70% <90% < 100%

Nota. Elaborado por autora, a partir de (Garcia Vidales, 2020; Lopez, 2021).
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En el primer apartado del instrumento de medicion, se recoge determinados datos del
informante como; nivel de formacion, el cargo que ocupa, los afios que lleva en el

cargo y en la institucion (ver Anexo 7).

El segundo apartado aborda la gestion y eslabones de la CS, la distribucion de items
se agrupé en relacion a las dimensiones que se consideraron para medir la variable
independiente GCS bajo la escala de Likert indicada, es asi que, las preguntas 1 a la 5
se agrupan en la dimension uno, de la pregunta 6 a la 10, se agrupan en la dimensién
dos. Para la tercera dimension, enfocada en las etapas de la CS del CTT — FISEI se lo
realiza de forma cualitativa mediante el uso de software Atlas.ti y comprenden las

preguntas de 12 a 15.

El tercer apartado le corresponde a la variable dependiente transferencia tecnoldgica
medida con la escala de Likert sugerida, esta integrada por tres dimensiones, de la
pregunta 16 a la 19 le corresponde a la dimension uno de la TT, la dimensién dos de
la TT comprenden las preguntas 20 a la 22, finalmente, la dimensién tres de la TT

integrada por las preguntas 24 y 25.

1.4  Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento de obtencidn de datos llamado también constructo, escala o subescala
debe cumplir dos criterios de evaluacion fundamentales validez y confiabilidad (Pérez
et al., 2020; Trejo, 2021). A mayor valor de estos dos criterios menor es el nivel de

error de la informacion que se obtiene. (Trejo, 2021)

1.4.1 Validez del instrumento

La credibilidad del instrumento se refiere a la habilidad de este para medir de manera
precisa particularidades deseadas mediante el cuestionario (Lopez, 2021). En otras
palabras que las preguntas o items del instrumento midan lo que se pretende medir.
(Carhuancho et al., 2019; Arispe et al., 2020; Pérez et, 2020)

La eficacia del contenido del instrumento indica en mayor o menor grado el
conocimiento especifico de la tematica que se miden, mediante la validez de juicio de
experto. (Mejia Trejo, 2023)

Es asi que, el cuestionario fue validado por cinco docentes ingenieros de la FCADM

de la UTA, utilizando el método de validez de juicio de expertos con la técniva V de
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Aiken, calificaron cada item o pregunta con una escala dicotomica, en donde 1
representa la aprobacion y O la reprobacion del item, en relacion a la consistencia
interna del instrumento, los resultados se procesaron con la formula 1 mediante el
empleo de Excel. El resultado de las operaciones arrojo un coeficiente de validez igual
a 1, lo cual indica que el instrumento tiene una validez perfecta es aprobado para la

recoleccion de informacion como lo describe en la figura 5.

Formula 1 Coeficiente de validacién V de Aiken

V= S
“nx(c—1)

Donde:
V = coeficiente de validacion

S = suma de respuestas afirmativas
n = nimero de jueces
¢ = numero de valores de a escala de evaluacion

Figura 6
Validacion por expertos de V de Aiken

Jueces expertos
Pregunta N° Ing. Le.('m Ing. .Tefneda Ing. Césa’r Ing. Ramos | Ing. Silva SUMA V de Aiken
Amparito | William | Santamaria Juan Fernando

1 1 1 1 1 1 5 1 Valido

] 1 1 1 L s 1 Vilido

I T T 5 1 Valido

PR (T IS SR U 5 ™~ lvalido |"“Sumatoria de

5 1 1 1 1 T~ s I |Vilido | respuestas

6 1 1 1 1 1 5 1 Valido - -

7 1 1 1 1 1 S 1 Valido AtHTaRYEs ()

3 1 1 1 1 1 5 1 Valido

9 1 1 1 1 1 5 S~ [valido

i(: i i i i i 2 i 13?3“ Némero:de valores de
lido 1 1q escala de

2 | r— 1 1 1 1 5 1 Vilido | oyalyacion () =00 1

13 1 1 1 1 1 5 1 Valido

14 1 1 1 1 5 1 Valido

15 1 1 1 1 I 4+— 5 1 Valido

16 1 1 1 1 1 5 Valido |\ R

17 1 1 1 1 1 5 1 Valido Umero de items o

18 1 1 1 1 1 5 1 valido |--Preguntas (k)

19 1 1 1 1 1 5 1 Valido

20 1 1 1 1 1 5 1 Valido

21 1 1 1 1 1 5 1 Vilido | \/ALIDEZ PEREECTA

22 1 1 1 1 1 5 1 Valido El instrumento es

33 1 1 1 1 1 5 1 :él]:dﬂ valido para la

24 1 1 1 1 1 5 1 &al?d" recoleccion de

25 1 1 1 1 1 5 1 [Ivatido | B,

informacion (V).
Coeficiente de validez| 1,00 /

Nota. Elaborado por autora.
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1.4.2 Confiabilidad del instrumento

Se considera como el nivel de confianza que el instrumento proporciona al momento
de recabar la informacion es decir a mayor margen de error, menos confiable es el
instrumento (Pérez et al., 2020). Se determina la confiabilidad cuando un instrumento

provee resultados solidos sobre una muestra. (Arispe et al., 2020)

El segundo criterio que se evalu6 fue la confiabilidad del instrumento, mediante
consistencia interna, para determinar el grado de relacion entre los items, a razon de
esto, se empled el estadistico de fiabilidad denominado Alfa de Cronbach el cual se
determina mediante la formula 2 y se obtuvo un valor de 0,89 lo que representa un
coeficiente de correlacion fuerte (ver tabla 2).

Formula 2 Determinacion del Alfa de Cronbach

Donde:

a = coeficiente de Alfa de Cronbach

K = nGmero de items

SZ = sumatoria de varianzas de los items
SZ = varianza de la suma de los items

Tabla 5

Fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach 0,893

N de elementos 20

Nota. Elaborado por autora con datos tomados del andlisis estadistico en SPSS.

En conclusion, el instrumento de medicion y recopilacion de recopilar los datos

cumple los dos criterios de validacion puesto que, tanto la validez como la fiabilidad
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generaron valores altos de 1 y 0,89 respectivamente. Por lo que, se determina que el

cuestionario permitira recabar informacion vélida y confiable.

1.5  Hipdtesis de investigacion

Es una suposicion, posibilidad o probabilidad con respecto al objeto o fenémeno de
estudio, la cual se va a verificar si es consistente con la informacion recabada (Pérez
et al., 2020). Por su parte Quincho et al. (2022) menciona que la hipdtesis es una
afirmacion que surge como respuesta al problema central de investigacion, la cual

puede ser aceptada o rechazada.

1.5.1 Planteamiento de hipdtesis

Para el estudio presente se considerd una hipotesis Nula (Ho) y una Alternativa (Ha),

con la finalidad de demostrar una de las dos hipotesis planteadas de tal forma que:

e Ho: El bajo nivel de la gestion de la CS del CTT — FISEI NO influye en la
transferencia tecnoldgica.
e Hai: El bajo nivel de la gestion de la CS del CTT — FISEI Sl influye en la

transferencia tecnoldgica.

Las hipotesis propuestas se validaran por medio del andlisis estadistico en la seccion
correspondiente al tercer capitulo, aqui se evaluard primero la normalidad y
posteriormente se someteran a pruebas paramétricas 0 no paramétricas dependiendo

de la situacion especifica.
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Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente — Gestion de la Cadena de suministro

Variable L . . o
. Definicion Dimension . c Técnica e Escala de
/Indepen | Definicién conceptual . Indicadores Items . .
. operacional es instrumento | medicion
diente
. ¢ElI CTT — FISEI identifica el Ordinal
La cadena de | Es un conjunto de | Cadenade | Identificaci objetivo primordial de la CS el | Técnica:
’U?l suministro  es  la | etapas que | suministro | 6n del cual consiste en hacer que los | Encuesta
ol agrupacion de etapas | posibilitan el trafico objetivo suministros circulen por todas | dirigida a los
0} gue posibilitan el | de suministros e las etapas integrantes, para | participantes
e trafico de informacion, | informacion, se entregar servicios de calidad? de la cadena
= materias  primas y | mide en términos de Valoracién . ¢El CTT — FISEI cuenta con | de suministro | Ordinal
f= servicios  integrados | su gestidn en cuanto de Canales una CS que establece canales | del CTT -
g para generar un | al plan, adquisicion, adecuados adecuados de comunicacién y | FISEI
] producto  terminado | operaciones, coordinacion? (Anexo 7)
3 listo para | distribucién y Flujo de la . ¢El flujo de la CS del CTT — Ordinal
s comercializarlo. clientes Cadena de FISEI estd regulada por la | Instrumento:
% (Manrique et al., 2019) suministro demanda de los clientes? Cuestionario
$) Evaluacion . ¢El flujo de la CS del CTT — | estructurado | Ordinal
< de tiempo FISEI permite la entrega de | (Anexo7)
3 de entrega servicios de calidad y en el
S tiempo requerido por el
= cliente?
o) Interrupcio . ¢Ha sufrido el CTT — FISEI Ordinal
n del flujo interrupciones en el flujo de la

CS en los Gltimos 12 meses?
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Variable

Definicion Definicion . . . - Técnical/instr | Escala de
/Indepen . Dimensiones | Indicadores Items L
. conceptual operacional umento medicion
diente
6. ¢Se entiende y practica de Ordinal
La cadena de | Es un conjunto de | Gestion de la manera adecuadalaGCSenel | Técnica:
suministro es la | etapas que | cadena de CTT-FISEI? Encuesta
agrupacion de etapas | posibilitan el trafico | suministro Optimizaci |7. ¢La GCS ayuda a optimizar | dirigida a los | Ordinal
’U'Tl gue posibilitan el | de suministros e on de los procesos y actividades | participantes
O, tréafico de | informacion, se procesos participantes en toda la | de la cadena
0} informacion, mide en términos de extension de la cadena de | de suministro
e materias primas Yy | su gestion en cuanto suministro? del CTT -
= servicios integrados | al plan, adquisicion, Reduccién 8. ¢;La GCS reduce y/o evita los | FISEI Ordinal
£ para  generar  un | operaciones, de tiempos tiempos de espera | (Anexo 7)
g producto terminado | distribucién y de espera innecesarios en la entrega de
n listo para | clientes los suministros requeridos en | Instrumento:
3 comercializarlo. el CTT-FISEI? Cuestionario
e (Manrique et al, 9. ¢La GCS causa un impacto | estructurado | Ordinal
% 2019) positivo sobre la rentabilidad, | (Anexo 7)
o de las actividades de
= autogestion  generada  por
] transferencia de conocimiento
S en el CTT-FISEI?
3 Valoracion |10. ¢La GCS del CTT-FISEI es Ordinal
8 de la una estrategia que logra una
ventaja ventaja competitiva, pero
competitiva requiere la adopcion de un

modelo de gestion para
potenciar su rendimiento?
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Variable

Definicion Definicion . . . - Técnical/instr | Escala de
/Indepen . Dimensiones | Indicadores Items L
. conceptual operacional umento medicion
diente
11. Indique el tiempo aproximado Escala
La cadena de | Es un conjunto de | Etapas de la Tiempo para que se complete cada | Técnica:
suministro es la | etapas que | cadena de requerido etapa de la CS del CTT - | Encuesta
agrupacion de etapas | posibilitan el trafico | suministro: FISEI dirigida a los
’U'Tl gue posibilitan el | de suministros e | 1.Plan 12. Identifique y sefiale ¢Qué | participantes | Nominal
O, tréafico de | informacion, se | 2.Adquisicion | Identificaci etapa bloquea el flujo | de la cadena
0} informacion, mide en términos de | 3.0peraciones | 6nde la adecuado de la CS del CTT — | de suministro
e materias primas Yy | su gestion en cuanto | 4.Distribucion | etapa de FISEI del CTT -
= servicios integrados | al plan, adquisicion, | 5.Clientes bloqueo FISEI
£ para  generar  un | operaciones, 13. En base al fitem anterior | (Anexo7) Nominal
g producto terminado | distribucién y Mencion de mencione en pocas palabras
n listo para | clientes los factores ¢Cudl es el o los factores que | Instrumento:
S comercializarlo. de blogueo causan el bloqueo parael flujo | Cuestionario
s (Manrique et al.,, adecuado de la CS del CTT — | estructurado
% 2019) FISEI? (Anexo 7)
o 14. ldentifique ¢Cual es la etapa Nominal
< Identificaci que graba mayor valor para
3 onde la que la transferencia de
S etapa que tecnologia se desarrolle a su
b7 genera maxima capacidad?
o) valor
15. Sefale ;Qué se requiere en Nominal
Requerimie cada etapa para que la CS y su
ntos de gestion incremente la
cada etapa transferencia de tecnologia?

Nota. Elaborado por autora a partir de (Kot et al., 2018; Garcia Vidales, 2020).
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Tabla7

Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente — Transferencia de Tecnologia

Variable/ L Definicion . . . - Técnica/instru Escala de
. Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores Items L
Dependie operacional mento medicion
nte
Implica el movimiento, | Es proceso de | Centro de 16. ¢EI CTT — FISEI es un espacio Ordinal
de un lugar a otro, del | transferir Transferencia | Centro de estratégico de alto valor para la | Técnica:
conjunto de | conocimientos, de Tecnologia | Transferencia produccion y comercializacién | Encuesta
conocimientos e | informacion y | de la FISEI de Tecnologia de bienes y servicios generados | dirigida a los
informacion técnicas para de la investigacién, desarrollo e | participantes
tecnoldgica para | incrementar en innovacion? de la cadena de
actividades como el | desarrollo e Vinculacién 17. ¢El CTT-FISEI debe vincularse | suministro del Ordinal
desarrollo, fabricacion | innovacion de con la més con la industria y aumentar | CTT — FISEI
g y comercializacién de | productos o servicios, industria sus capacidades para que | (Anexo7)
% productos o prestacion | medidos en términos contribuya e impacte a la
S de servicios, | de la participacion de productividad empresarial de la | Instrumento:
g incluyendo la | las oficinas de TT, estructura econémica y lucrativa | Cuestionario
2z aplicacion adecuada de | proceso y de la provincia? estructurado
2 las técnicas. (Barreto, | mecanismos de Proceso 18. ¢Requiere el CTT-FISEIl de un | (Anexo7) Ordinal
S 2020). transferencia proceso formal de transferencia
o tecnoldgica. de conocimientos y tecnologia
§ que se lleve a cabo en el tiempo
= solicitado por el cliente sin
retrasos ni demoras en las etapas
de su red de suministro?
Articulacion 19. ¢EI CTT y la Unidad de Ordinal
de proyectos Investigacion de la FISEI deben
integrarse para articular

proyectos colaborativos publico-
privada es decir academia y
empresa para generar capital,
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Variable Definicion Definicion . . . - Técnica/instr | Escala de
. Dimensiones Indicadores Items L
/Depend conceptual operacional umento medicion
iente
Implica el | Es proceso de empleo y nuevos productos y/o
movimiento, de un | transferir servicios? Técnica:
lugar a otro, del | conocimientos, Proceso de Proceso de  |20. ¢El proceso de Transferencia | Encuesta Ordinal
conjunto de | informacion y | transferencia | transferencia de Tecnologia requiere de | djrigida a los
conocimientos e | técnicas para | de tecnologia eStIrfi.teg'aS' "”ea:n'e”tos Y | participantes
||: informacion incrementar en gge';f:;a %Zra i de?]tiﬁg:z}'éonn de la cadena
© tecpqloglca para Qesarrol_lc,) e proteccion y explotacion de los | desuministro
= actividades como el | innovacion de resultados ~ cientificos de | del CTT —
S desarrollo, productos 0 proyectos de Investigacion? FISEI
§ fabricacion y | servicios, medidos Uso de 21. ;Se aprovecha de manera | (Anexo7) Ordinal
[t comercializacion de | en términos de la recursos optima los recursos derivados
2z productos 0 | participacion de las de investigacion, innovaciény | Instrumento:
< prestacion de | oficinas de TT, desarrollo en el CTT- FISEI, | Cyestionario
% servicios, incluyendo | proceso y para que se vuelva sostenible | estrycturado
< la aplicacion | mecanismos  de su posicion en el mercado de | (Apayq 7)
% | adecuada de las | transferencia Sgogggﬁ:ﬁggigs Transferencia
© técnicas.  (Barreto, | tecnoldgica. : = So ha i I' o alaan Ordinai
= 2020). Divulgacion |22. ¢Se ha implemen g rdina

de resultados

procedimiento o estrategia de
divulgacion de conocimientos
y resultados de
investigaciones, el cual permita
transferir nuevos productos y
servicios Utiles a la sociedad?
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Variable Definicion Definicion . . . : Técnical/instr | Escala de
. Dimensiones Indicadores Items L
/Depend conceptual operacional umento medicion
iente
Implica el | Es proceso de Creacionde |23. ¢(Es posible desarrollar en el Ordinal
movimiento, de un | transferir Mecanismos | empresas de CTT - FISEl, otros | Técnica:
lugar a otro, del | conocimientos, de base mecanismos de transferencia | Encyesta
— conjunto de | informacién y | transferencia | tecnoldgica ge tec_”"";?'a C?mf la crezauo_n dirigida a los
= | conocimientos e | técnicas para | de tecnologia € spin oft o startup, €s decit | 5 icipantes
8 informacion incrementar en empresas de base tecnologica? de la cadena
2 t l6ai q f Modelo de 24. iCuenta el CTT-FISEI con q st Ordinal
© ecnologica para | desarro _9 € negocio herramientas para desarrollar € suministro
§ actividades como el | innovacion de un modelo de negocio que |del CTT -
2 desarrollo, productos o permita la transferencia de | FISEI
@ fabricacion y | servicios, medidos conocimiento, habilidades, | (Anexo 7)
© comercializacion de | en términos de la procedimientos y experiencia a
Q productos 0 | participacion de las traves de las spin off o startup | Instrumento:
S prestacion de | oficinas de TT, y que estén gestionadas con el | Cuestionario
% servicios, incluyendo | proceso y recurso_humano propio de la | estrycturado
c | Sy ; universidad?
S a aplicacion | mecanismos de it e e Timitciones a6 i (Anexo 7) Ordinai
= adecuada de las | transferencia Imrtaciones 0. ¢ : : rdina
técnicas.  (Barreto, | tecnoldgica de la transferencia - de tecnologia
' ' gica. transferencia usualmente el scaso
2020). financiamiento y las

deficiencias de comunicacién?

Nota. Elaborado por autora.
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CAPITULO IlI

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1  Analisis e interpretacion de los resultados

En esta tercera seccion se presenta los hallazgos derivados de la evaluacion realizada sobre
la GCS, como elemento que influye en la Transferencia de Tecnologia en la FISEI - UTA.
Los resultados del instrumento de medicidn disefiado para el estudio se procesaron en el
software de analisis estadistico IBM SPSS Statistics 27.0 para la parte cuantitativa y para
la parte cualitativa se utilizd un software de andlisis para datos con estas caracteristicas,
denominado ATLAS.ti.

El analisis de los resultados se estructurd en relacion a los tres apartados que conforman
el instrumento, cabe mencionar, que el segundo apartado referente a las acciones de la CS,
se fragmentd en dos partes la primera, mediante el procesamiento de datos cuantitativos
en el programa estadistico SPSS y la segunda, correspondiente a los datos que expresan
informacién de caracter especifico en el programa de procesamiento cualitativo
ATLAS: .

3.1.1 Analisis del apartado 1: Perfil del informante

Corresponde a los datos del informante en relacion al nivel académico y tiempo de
permanencia en la institucion.

Nivel de formacion profesional
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Figura 7

Nivel de formacion del informante

Nivel de formacion profesional

Tercer
Cuarto
Nivel 64% U

Nota. Elaborado por autora, con datos del analisis estadistico de SPSS.
Analisis e interpretacion

La Figura 6 detalla, que el 64 % de los encuestados posee un grado académico alto
correspondiente a cuarto nivel de formacion es decir 7 de 11 encuestados y el 36 %
corresponde a una educacion superior de tercer nivel 6sea 4 de 11 encuestados. Esto indica
que, el 64 % de informante posee un entrenamiento de especializacion cientifica y de
investigacion. En tanto que el 36% tienen una formacion primordial en una disciplina o
una profesion.

Figura 8

Tiempo de antigliedad en la institucién de los informantes

Tiempo de antigiiedad en la institucién

Afios 3 4 6 7 9 12 14 18
® Tiempo vs. informante 1 2 1 1 1 1 2 1

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
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Anélisis e interpretacion

La figura 2 muestra en afios el tiempo que los informantes han transcurrido en la
institucion, en dénde se registra un minimo de tres afios de permanencia y un maximo de

18 afios en lo que respecta a la poblacion encuestada para el estudio.
3.1.2 Analisis del apartado 2: Practicas de la CS

Para la evaluacion de hallazgos de este apartado, se agrupd la variable independiente en
tres dimensiones, la primera comprende a las practicas de la CS, la segunda dimension
aborda la GCS y la tercera recoge informacién de las etapas y actividades desarrolladas
para la circulacion de este flujo de suministros. La escala Likert de medicién con la que
se midieron una parte de items del instrumento, se presentd en el capitulo 1, Tabla 3. En
donde el nivel de discriminacién guarda un porcentaje de frecuencia para cada punto que

se presenta en la escala.
3.1.2.1 Dimension Cadena de Suministro

La CS se relaciona con el conjunto de operaciones y flujos involucrados en la provision
de productos o servicios de calidad y en un tiempo requerido generalmente por el cliente.

Los resultados de esta dimension se exponen mas adelante.

Tabla 8

Descripcidn estadistica de la variable independiente Cadena de Suministro

Respuestas medidas en Likert 1 a 7 puntos

N o
. Lo . Desviacion
Minimo  Méaximo Promedio Estandar
1. ;El CTT - FISEI identifica el
objetivo primordial de la CS el cual
consiste en hacer que los 11 5 7 4,82 1.40

suministros circulen por todas las
etapas integrantes, para entregar
servicios de calidad?

2. (EI CTT - FISEI cuenta con una
CS que establece canales adecuados 11 3 7 4,27 1,68
de comunicacion y coordinacion?

3. ¢El flujo de la CS del CTT -

FISEI esta regulada por la demanda 11 4 7 5,55 0,93
de los clientes?
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4. (El flujo de la CS del CTT —
FISEl permite la entrega de

servicios de calidad y en el tiempo 1 3 ! 536 1,43
requerido por el cliente?
5. ¢Ha sufrido el CTT - FISEI
interrupciones en el flujo de laCS en 11 2 6 3,45 1,57
los Gltimos 12 meses?

N Validos 11

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS
Anélisis

Se puede apreciar los datos de la Tabla 8 las puntuaciones minimas, méaximas y promedios
obtenidos para cada pregunta de la dimension. Las puntuaciones corresponden a una

escala de Likert de frecuencia utilizada y dividida en 7 tipos de frecuencias.

Interpretacion

La opinion promedio obtenida es positiva sobre la primera pregunta que frecuentemente
el CTT — FISEI identifica el objetivo primordial de la cadena de suministro, el cual
consiste en hacer que los suministros circulen por todas las etapas integrantes, para
entregar servicios de calidad. Con respecto a si el CTT — FISEI cuenta con una Cadena de
Suministro que establece canales adecuados de comunicacion y coordinacion, el resultado
arroj6 una opinién neutral, que solo algunas veces cuenta con el establecimiento de dichos
canales. Se evidencia que usualmente el flujo de la CS del CTT — FISEI esta regulado por
la demanda de los clientes y que frecuentemente el flujo de esta permite la entrega de
servicios de calidad y en el tiempo requerido por el cliente. Las interrupciones en el flujo
se reportan como ocasionalmente en el ultimo afio lo cual estad dentro de una opinién

positiva visto que, que se interpreta que las interrupciones fueron en menor proporcion.

1. ¢EICTT —FISEl identifica el objetivo primordial de la CS el cual consiste en hacer
gue los suministros circulen por todas las etapas integrantes, para entregar

servicios de calidad?
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Figura 9
Opinidn sobre si el CTT — FISEI identifica el objetivo de la CS

Obijetivo de la cadena de suministro
_Opinion negativa 18,18% Opinién positiva 72,72%
—_ —_— —_ || — —_—
Nunca Casi nunca Ocasionalm  Algunas Frecuenteme Usualmente Siempre <
<10%  ente <30% veces <50% nte<70% = <90% 100%
m Frecuencia 1 1 1 5 2 1
Porcentaje 9,1 9,1 9,1 455 18,2 9,1

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Anélisis

La Figura 9 muestra la opinion de los encuestados, el 72,72 % de los encuestados
manifiestan una opinién positiva. EIl 9,09 % posee una opinion neutral y el 18,18%
manifiestan una opinidn negativa, relacionado a la pregunta que si el CTT — FISEI
identifica que el objetivo primordial de la CS consiste en hacer que los suministros
circulen por todas las etapas integrantes, para entregar servicios de calidad.

Interpretacion

Mediante los datos proporcionados se pudo evidenciar, que la mayor parte de encuestados
reconocen que el CTT — FISEI identifica el objetivo primordial de la CS que consiste en
hacer que los suministros circulen por todas las etapas, para que se puedan entregar
servicios de calidad.

2. ¢EI CTT — FISEI cuenta con una CS que establece canales adecuados de

comunicacion y coordinacion?

Figura 10
Opinidn sobre si el CTT-FISEI cuenta con canales adecuados de suministro
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Canales de comunicacion y coordinacién de la cadena de suministro

Opinioén negativa 54,55%

<
<

Opinion positiva 36,36%

v

Casi nunca Ocasionalm  Algunas Frecuenteme Usualmente Siempre <

NUNCa=0 ' “_"100,  ente < 30% veces < 50% nte<70% < 90% 100%
Frecuencia 6 1 1 1 2
m Porcentaje 54,5 9,1 9,1 9,1 18,2

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Anélisis
Segun los valores logrados de la escala de Likert, la representacion grafica detalla que el

36,36 % de los encuestados poseen una opinidn positiva, el 54,55% posee una opinion

negativa, mientras el 9,09 % mantiene una opinién neutral.
Interpretacion

Mediante la Figura 10, se identifica que la mayor parte de encuestados es decir el 54,55%
coinciden que solo ocasionalmente el CTT — FISEI, cuenta con una CS que establezca los
canales de comunicacion adecuados. Esta opinion es considerada una opinion negativa. A
pesar de que la mayoria de los encuestados refieren esta opinion, otro segmento no
despreciable, el 36,36% coincide conocer la existencia de esos canales y su importancia.

3. ¢Elflujo de laCS del CTT — FISEI esta regulada por la demanda de los clientes?

Figura 11

Opinidn de los encuestados sobre si conocen que la CS esta regulada por los clientes
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Demanda regulada por los clientes

60 — —
Opinidn positiva 81,82% _

50 -

40

30

20

10

0 I I -
Algunas veces < 50% Frecue%%l/:ente = Usualmente < 90% Siempre < 100%
| Frecuencia 2 2 6 1
Porcentaje 18,2 18,2 54,5 9,1

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Anélisis

Segun la Figura 11 el 81,82 % de los encuestados coinciden que la opinién sobre el flujo

de la CS del CTT — FISELI, estéa regulada por la demanda de los clientes.
Interpretacion

Segun los hallazgos visualizados en el elemento 11, la mayoria de los encuestados
coinciden de cierta manera que el flujo de la CS del CTT — FISEI esta regulado por la
demanda de los clientes, permite la entrega de los servicios de calidad en el tiempo
requerido. EI 54,55 %, que usualmente el flujo de la cadena de suministro esta regulado

por los clientes.

4. ¢Elflujo de laCS del CTT — FISEI permite la entrega de servicios de calidad y en
el tiempo requerido por el cliente?
Figura 12

Opinién si la CS permite la entrega de servicios de calidad en el tiempo requerido
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Calidad y tiempo en la entrega del servicio

Opiniodn positiva 72,72%

v

Opiniodn negativa 18,18%

A

— — — - —
Ocasionalment Algunas veces Frecuentemente Usualmente <  Siempre <
e <30% <50% <70% 90% 100%
m Frecuencia 2 1 1 5 2
Porcentaje 18,2 9,1 9,1 45,5 18,2

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.

Anadlisis

Segun la Figura 12, de forma general el 72,72 % del personal entrevistado posee una

opinidn positiva, el 9,09 % una opinion neutra y el 18,18 % opina de forma negativa.

Interpretacion

Los resultados expuestos en la Figura 12 significan que el 72,72 % de los encuestados

coinciden que el flujo de la CS permite la entrega de servicios de calidad y los manejos

adecuados del tiempo requerido por el cliente.

5. ¢Hasufrido el CTT — FISEI interrupciones en el flujo de la CS en los Gltimos 12

meses?
Figura 13

Opinidn de los encuestados sobre si la CIT-FISEI ha tenido interrupciones.
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__ Opinion positiva 54,54%

Interrupciones en el flujo de la cadena de suministro

Opinidn negativa 36,36%

Casi nunca Ocasionalm| Algunas

| —
Frecuentem Usualmente

NUNCa 005 ente < 30% veces < 50% ente < 70%  <90% | eTPre
m N° de veces 5 1 1 3 1
Porcentaje 455 9,1 9,1 27,3 9,1

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Anélisis

De la Figura 13 se puede concluir que el 54,54 % de los entrevistados poseen una opinion
positiva, el 9,09 % la opinion es neutra y el 36,36 % poseen una opinidn negativa. En este
caso las opiniones estan en sentido contrario porque lo deseable es que no ocurran

interrupciones.
Interpretacion

La Figura 13 muestra la opinion sobre las interrupciones en el flujo de la CS en los ultimos
12 meses. El 45,45% (5 encuestados) refieren que casi nunca se producen estas
interrupciones y el 9,09 % (aproximadamente una persona), refiere que solo
ocasionalmente. Mientras el 27,27 % (3 sujetos) dicen que frecuentemente esto sucede.
Independientemente que la mayoria respondié de forma favorable que casi nunca se
producen interrupciones, ciertamente si existen en alguna medida, y estas pudiesen

interrumpir el flujo.

3.1.2.2 Dimensién GCS

En la anterior seccion las acciones de la CS. En este se analiza la GCS la cual se ocupa de
la planificacion y coordinacién de esas actividades para maximizar la eficiencia y

satisfaccion del cliente, su gestion efectiva y agil es fundamental para responder a las

51



interrupciones externas (Raj et al., 2023). De la misma manera lograr una cadena de
suministro rentable y que satisfaga las necesidades de los clientes. Mas adelante se
muestra los datos que se lograron en esta dimension. Los resultados sobre la correlacion

de la dimension GCS se muestran en la Tabla 16.

Tabla 9
Descripcion estadistica de la variable Gestion de la Cadena de Suministro

Respuestas medidas en Likert 1 a 7 puntos

N . L. . Deviacion
Minimo Maximo Promedio Estandar

6. ¢Se entiende y practica de

manera adecuada la GCS en el 11 4 7 4,73 1,01
CTT-FISEI?

7. ¢(La GCS ayuda a optimizar

los procesos y actividades

participantes en toda la 11 2 7 5,91 1,58
extension de la cadena de
suministro?

8. ¢(La GCS reduce y/o evita los
tiempos de espera innecesarios
en la entrega de los suministros
requeridos en el CTT-FISEI?

9. ¢La GCS causa un impacto
positivo sobre la rentabilidad, de
las actividades de autogestion 11 1 7 3,91 2,66
generada por transferencia de
conocimiento en el CTT-FISEI?
10. ¢La GCS del CTT-FISEI es
una estrategia que logra una
ventaja  competitiva,  pero

11 2 7 573 1,49

requiere la adopcion de un 1 4 7 6,55 0,93
modelo de gestion para potenciar
su rendimiento?

N Validos 11

Nota. Obtenido usando analisis estadistico descriptivo de frecuencia con SPSS.

Analisis
La Tabla 9 presenta los resultados de un grupo de preguntas referentes a la GCS en el
contexto del CTT — FISEI. Cada pregunta tiene un numero de respuestas (N), y se
proporcionan estadisticas como el valor minimo, el valor maximo, la mediay la dispersion

tipica.
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Interpretacion

En promedio, la comprension y practica de la GCS en el CTT — FISEI es baja, con un
puntaje promedio de 4,73. La desviacion estandar relativamente baja indica que las
respuestas estan relativamente cercanas entre si. Como promedio, se percibe que la GCS
ayuda en la mejora la eficiencia de las operaciones y actividades en la cadena, con un
puntaje promedio de 5,91. Sin embargo, la alta desviacion estandar indica que las
respuestas varian significativamente entre los participantes. Se considera que la GCS
ayuda a reducir o evitar los tiempos de espera innecesarios en la entrega de suministros
enel CTT — FISEI, con un puntaje promedio de 5,73. Mientras, que la desviacion estandar
indica que las respuestas tienen cierta variabilidad. De los resultados de la Tabla 9 se
percibe que la GCSgenera un efecto beneficioso en la rentabilidad de las actividades de
autogestion generadas por la transferencia de conocimiento en el CTT — FISEI, con un
puntaje promedio de 3,91. Sin embargo, la alta desviacion estdndar indica que hay una
variabilidad significativa en las respuestas. En promedio, se considera que la GCS del
CTT - FISEI constituye un factor diferenciado que alcanza una ventaja competitiva, pero
requiere la adopcion de un modelo de gestion para potenciar su rendimiento, con un
puntaje promedio de 6,55. La baja desviacion estandar indica que las respuestas estan
relativamente cercanas entre si. Un anélisis mas detallado de estos resultados se muestra

a continuacion.

6. ¢Se entiende y practica de manera adecuada la GCS en el CTT-FISEI?
Figura 14
Opinion sobre si se comprende y se practica la GCS
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Préactica de la gestién de la cadena de suministro

60
50
40
30
20

10
o m - - -

Frecuentemente <
70%

m Frecuencia 6 3 1 1
Porcentaje 54,5 27,3 9,1 9,1

Opinion positiva 45,45%

v

Algunas veces < 50% Usualmente < 90% Siempre < 100%

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Anélisis
En la Figura 14 se puede apreciar como el 54,55 % de los encuestados mantienen una

posicion neutral, atendiendo a la escala de Likert. El 45,45% de forma general poseen una

opinidn positiva.

Interpretacion
A partir de la observacion de Figura 14 se deduce que la mayoria de los informantes no
tienen total certeza sobre si se entiende y se practica de forma adecuada la GCS, y aunque

no hay criterios negativos, el porcentaje mayor lo posee la respuesta neutral.

7. ¢La GCS ayuda a optimizar los procesos y actividades participantes en toda la

extensién de la cadena de suministro?
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Figura 15
Opinion sobre si la GCS ayuda a optimizar los procesos y las actividades de la CS.

Gestidn de la cadena de suministro y optimizacién de procesos

28 Opinio6n positiva 81,81% _

30 gpinién negativa 9,09%

20

10

0 Al < Usual te <
. o gunas veces = sualmente < . o
Casinunca < 10 % 50% 90% Siempre < 100%

Frecuencia 1 1 4 5
Porcentaje 9,1 9,1 36,4 45,5

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Anélisis
De acuerdo con los datos proporcionados mediante la escala de Likert, se obtiene de forma

general una opinion positiva de 81,81% de los encuestados, una opinion negativa del 9,09

% y una opinion neutra del 9, 09 %.

Interpretacion
Mediante los resultados obtenidos se puede apreciar que la GCS desempefia un papel
fundamental en la optimizacion de los procesos y actividades relacionadas con la cadena
de suministro de una organizacion. Al implementar practicas efectivas de GCS, se pueden
lograr mejoras significativas en la eficiencia operativa, la excelencia en el servicio,
gratificacion del cliente y ademés la rentabilidad general de la empresa. De los 11

encuestados, 9 ofrecieron una opinion positiva referente a esta cuestion.

8. ¢La GCS reduce y/o evita los tiempos de espera innecesarios en la entrega de los
suministros requeridos en el CTT-FISEI?
Figura 16
Opinidn sobre si la GCS reduce y/o evita tiempos de espera en la entrega de los

suministros
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Gestidn de la cadena de suministro y los tiempos de entrega

60 Opinion positiva 81,82%
50 Opinion negativa 9,09% g
40 <
30
20
10
0 - —
Casinunca<10 %  Algunas veces < 50% Usualmente < 90% Siempre < 100%
® Frecuencia 1 1 6 3
Porcentaje 9,1 9,1 54,5 27,3

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Andlisis

La Figura 16, atendiendo a la escala de Likert muestra una opinién positiva mayoritaria

del 81,82 %. La opinidn negativa es del 9,09% y la neutra del 9,09% igual

Interpretacion
En resumen, la GCS se enfoca en reducir y/o evitar los tiempos de espera innecesarios en
la entrega de suministros a través de una planificaciéon adecuada, coordinacion eficiente y
comunicacion efectiva en toda la extensién de la CS. Esto conduce a una eficiencia
superior, rapidez y gratificacion del cliente, asi como a una mejora en el rendimiento
empresarial (Yusuf and Soediantono, 2022). La Figura 16 se encuentra en total
concordancia con este planteamiento. Los encuestados manifiestan con un alto porcentaje,
que la GCS reduce o evita los tiempos de espera innecesarios en la entrega de los

suministros

9. ¢La GCS causa un impacto positivo sobre la rentabilidad, de las actividades de

autogestion generada por transferencia de conocimiento en el CTT-FISEI?

Figura 17
Opinién sobre si GCS causa un impacto positivo en la rentabilidad, de actividades

generada por transferencia de conocimiento
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Gestion de la cadena de suministro y su impacto en la rentabilidad

40 Opinién negativa 45,45%
28 < Opinién positiva 54,54% R
25
20
15
10

5

0 [ ] — — ] —

_ Casi nunca< 10 Frecuentemente = Usualmente < . ) o
Nunca =0 % <70% 90% Siempre < 100%
m Frecuencia 4 1 1 3 2
Porcentaje 36,4 9,1 9,1 27,3 18,2

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Andlisis
La Figura 17 muestra que la opinion positiva general siguiendo la escala de Likert

fue del 54,54%. La opinidn negativa fue del 45,45%. No hay evidencias de opinion neutra.

Interpretacion
La GCS puede otorgar un positivo impacto a la rentabilidad de una organizacion a través
de actividades de autogestion derivadas por la transferencia de conocimiento. Al optimizar
los procesos e incrementar la eficiencia en la CS, se pueden obtener ahorros en costos y
aumentar la productividad, lo que favorece a potenciar los resultados financieros de la
empresa (Cahyono et al., 2023). Esta opinion la comparten el 54,54% de los encuestados,
los cuales refirieron que la GCS causaba un impacto en la rentabilidad, frecuentemente,
usualmente y siempre. Pero las respuestas tienen una alta dispersion, el 45,45% de los
encuestados, un por ciento significativamente alto también opina que nunca o casi hunca

incide.

10. ¢La GCS del CTT-FISEI es una estrategia que logra una ventaja competitiva, pero

requiere la adopcién de un modelo de gestion para potenciar su rendimiento?
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Figura 18
Opinidn sobre si la GCS del CTT-FISEI es una estrategia que logra una ventaja
competitiva

Gestidn de la cadena de suministro como ventaja competitiva
80 S _— -
20 Opinién positiva 90,91% ]
60 |
50
40
30
20
10
.
Algunas veces < 50% Usualmente < 90% Siempre < 100%
H Frecuencia 1 2 8
Porcentaje 9,1 18,2 72,7

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Anélisis
El andlisis de la Figura 18, muestra que, atendiendo a la escala de Likert, existe una

opinidn alta positiva del 90,91%. Solo un encuestado, que representa el 9,09%, se mantuvo

con una opinion neutra.

Interpretacion

De los resultados mostrados en la Figura 18 se puede deducir que hay un alto consenso
entre todos los encuestados que la GCS es un factor que consigue un distintivo
diferenciador, a partir de la adopcién de un modelo de gestién para potenciar su
rendimiento. Queda claro que la GCS puede alcanzar la ventaja competitiva al adoptar un
modelo de gestion que potencie su rendimiento. Al implementar practicas efectivas de
GCS, una organizacion puede obtener beneficios significativos que la distinguen de sus
competidores. (Garcia Vidales, 2020)

3.1.2.3 Dimension Etapas de la CS

Con relacidn a la evaluacion cualitativa, que se efectud sobre los items 12, 13, 14y 15 se
utilizd ATLAS.ti para analisis de este tipo de informacion que comprende la opinion de

los informantes asociada a la forma que se ejecutan las operaciones y actividades de la CS
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medida a través de sus atributos transferencia de conocimiento esto se desarrollo con la

ayuda de y se muestra a continuacion.

11. Indique el tiempo aproximado para que se complete cada etapa de la CS del CTT
— FISEL

Tabla 10
Analisis descriptivo del tiempo aproximado para completar cada etapa de la CS del
CTT - FISEI

Dias requeridos para cada etapa

Etapas N o
P Minimo  Maximo Promedio  DEsviacion

Estandar

Tiempo_etapa Plan 10 15 30 25,5 4,62
Tiempo_etapa Adquisicién 8 10 90 35,0 23,30
Tiempo_etapa 6 10 30 20,0 10,95
Operaciones

Tiempo_etapa 6 1 15 9,5 5,99
Distribucién

Tiempo_etapa Clientes 10 2 30 13,1 8,95

N vélidos 4

Nota. Obtenido usando analisis estadistico descriptivo de frecuencia con SPSS.
Anélisis
La tabla 10 presenta informacién sobre el tiempo aproximado para completar cada etapa

de la CS del CTT - FISEI. Seguidamente se describe cada columna de la tabla:

e Columna "N™": Esta columna indica el nimero de observaciones 0 casos
considerados en cada una de las etapas de la CS. Por ejemplo, para la etapa

"Tiempo_etapa Plan", se tienen 10 observaciones.
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e Columna "Minimo": Esta columna muestra el valor minimo registrado para el
tiempo de cada etapa. Representa el menor tiempo necesario para completar esa
etapa en particular. Por ejemplo, en la etapa de planificacion, el tiempo minimo es
de 15 dias.

e Columna "Méaximo": Esta columna muestra el valor maximo registrado para el
tiempo de cada etapa. Representa el mayor tiempo necesario para completar esa
etapa en particular. Por ejemplo, en la etapa de adquisicion, el tiempo maximo es
de 90 dias.

e Columna "Promedio™: Esta columna muestra el promedio de los tiempos
registrados en cada una de las etapas de la CS. Representa el tiempo promedio
requerido para completar esa etapa. Por ejemplo, en la etapa de operaciones, el
tiempo promedio es de 20 dias.

e Columna "Desviacion Estandar”: Esta columna muestra la dispersion tipica de los
tiempos registrados en cada una de las etapas de la CS. La desviacion estandar o
dispersion critica refleja la variabilidad de las observaciones en torno a la media o
promedio. Valores mas altos indican una mayor variabilidad. Por ejemplo, en la
etapa de adquisicion, la desviacion estandar es de 23,30 dias.

Interpretacion

En la Tabla 10 se realiza un analisis descriptivo del tiempo que segln los encuestados se

necesita para completar cada etapa del proceso.

El tiempo promedio para completar la etapa de planificacion es de aproximadamente 25,5
dias, con unrango entre 15y 30 dias. La desviacion estandar de 4,62 indica que los valores
tienden a variar relativamente poco alrededor del promedio. La etapa de adquisicion tiene
un tiempo promedio de aproximadamente 35 dias, pero hay una variacion significativa en
los datos. El rango va desde 10 hasta 90 unidades de tiempo, y la desviacidn estandar alta
de 23,30 indica que los valores estan dispersos y hay una mayor variabilidad en
comparacion con otras etapas. Para la etapa de operaciones, el tiempo promedio es de
aproximadamente 20 dias, con un rango entre 10 y 30 dias. La desviacion estandar de

10,95 indica una variabilidad moderada en los datos. En la etapa de distribucion, el tiempo
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promedio es de aproximadamente 9,5 unidades de tiempo, con un rango que va desde 1
hasta 15 unidades de tiempo. La desviacion estdndar de 5,99 indica una variabilidad
moderada en los datos. La etapa de atencion a los clientes tiene un tiempo promedio de
aproximadamente 13,1 unidades de tiempo, con un rango entre 2 y 30 unidades de tiempo.

La desviacion estandar de 8,95 indica una variabilidad moderada en los datos.

Es importante tener en cuenta que algunos de los valores reportados se basan en un nimero
menor de observaciones validas (N validos = 4), lo que significa que el analisis descriptivo
se limita solo a esas cuatro observaciones. Ademas, la interpretacion de los resultados
puede variar dependiendo del contexto especifico del CTT - FISEI y las unidades de
tiempo utilizadas. En general, este analisis proporciona una descripcion general del tiempo
aproximado para completar cada etapa de la cadena de suministro, destacando las

diferencias en duracién y variabilidad entre las etapas.

12. Identifique y sefiale ;Qué etapa bloquea el flujo adecuado de la CS del CTT —
FISEI

Figura 19
Seleccidn de las etapas que bloquea el flujo de la CS del CTT — FISEI

Etapas que bloquean el flujoen laTT

Clientes 54,55%

0,
del 100% Planeacion

81,82% del 100%

Distribucion
27,27% del 100%

Adquisicion
63,64% del 100%

Operaciones
9,09% del 100%

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.

Andlisis
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La Figura 19 muestra las respuestas de los encuestados sobre qué etapa bloquea el flujo
en la Transferencia de Tecnologia (TT). Cada fraccion representa la cantidad de veces y

porcentaje que los encuestados escogieron esa etapa.

Interpretacion

La Figura 19 proporciona el porcentaje y la cantidad de participantes que identificaron las
posibles etapas que bloquean el proceso de TT. La etapa de planificacion es considerada
como la de mayor incidencia en el bloqueo del proceso. A continuacién, se identifica la
etapa de adquisicion, como segunda que interviene en el bloqueo y seguido a esta la de
intercambio con los clientes. La menor incidencia le correspondié a la etapa de
operaciones. La transferencia de tecnologia puede verse afectada en diferentes etapas de
la cadena de suministro. Es fundamental resaltar que la TT no se limita a una sola etapa
de la CS, ya que puede ser un proceso continuo y multidimensional. La colaboracion, la
comunicacion efectiva y la gestion del conocimiento son fundamentales en todas las
etapas para garantizar una transferencia tecnoldgica exitosa en toda la extension de la CS.
No obstante, hay un consenso entre los encuestado al sefialar la etapa de planificacion y

adquisicion como las que propician los mayores contratiempos.

13. En base al item anterior mencione en pocas palabras ¢Cuél es el o los factores que

causan el bloqueo para el flujo adecuado de la CS del CTT — FISEI?

Figura 20

Frecuencia de las palabras mas usadas de los factores que causan el bloqueo
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disponibilidad

; ici seleccion
presupuestaria contrato pubhadad eleccior

repeticion adecuada INSErUCtores compras CONSejoS agregar Etasan
mayor

requerimiento .. ool innhcervancia
e [Ch,: depOSItOS INODSEerv \.-E.E 1Cla gestién

similares aprobagiones pago ela bo raCié n p | a n in a d@(: uad

]
1

redes

inconvenientes

-1

tienen disia tiempos tramite

- - T 4
automatizacion envio p | a n I fl Ca C I O n en contratos sociales

solo certificacién d ]fus|é n opcion

financiera
tarjeta reformas

claro nanh]a la Ca paCitaCién aprobacién proceso

departamento emisioh

Jeose by transferencias desinformacion meet: peducacr
etallada erroneas S realiza items

rrén : £

SRR Inadecuado s informacion
presupuestarias €s e icacion e ' )

falta revi incorrectas
resoluciones ' imprevistos

Nota. Elaborado por autora mediante el empleo de codificacidn de texto con Atlas.ti.

Andlisis
La Figura 20, muestra una nube de las palabras mencionadas con mayor frecuencia por
los encuestados para referirse a los factores que causan blogueo en el flujo adecuado de
CS del CTT - FISEL

Interpretacion

Una nube de palabras generada en ATLAS.ti puede proporcionar una representacion
visual de las palabras mas frecuentes o relevantes presentes en el conjunto de datos
analizado. Las palabras mas comunes apareceran en un tamafio de fuente mas grande,
mientras que las menos frecuentes se mostraran en un tamafio mas pequefio. Esta
representacion visual puede ayudar a identificar temas, conceptos clave y patrones
emergentes en los datos (Lopezosa et al., 2022). El analisis de frecuencia de las palabras
mas usadas (Figura 20), que hacen referencia a los factores que causan el bloqueo para el
flujo adecuado de la transferencia tecnoldgica, coinciden que la palabra planificacion es
la de mayor incidencia. Este resultado guarda estrecha relacion con el mostrado en la
Figura 19. Por lo que se considera que una inadecuada planificacion del proceso puede

Ilevar a la existencia de un cuello de botella y un frenado en la transferencia tecnoldgica.
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Una mejor representacion de este aspecto se puede visualizar en el mapa de codigo de la
Figura 21.

Figura 21
Mapa de jerarquia de factores que causan el bloqueo del flujo de la CS

Problemas de gestion
financiera: Retraso en
aprobaciones

Problemas de gestién
financiera: Depésitos y
transferencias incorrectos

Incumplimiento normativo: L Problemas de gestion
Falta de difusion financiera: Problemas en
métodos de pago

Incumplimiento normativo:
Falta de informacién adecuada

Problemas de gestion

financiera
Problemas de gestién Incumplimiento normativo: |/
Desinformacion al cliente

financiera: Problemas de
produccion y pago

Incu limiento normativo:
Inobservancia a la norma

Incumplimiento normativo:
Inadecuado envio del
requerimiento

Problemas de gestion
financiera: Retraso en emisién
de resoluciones

([“remes |

Incumplimiento normativo:
Inadecuada planificacion del
1T

Problemas de gestion
financiera: Inconvenientes de

gestion

Incumplimiento normativo:
Falta de difusion de publicidad

Problemas de gestion 1
financiera: Automatizacion : 4
financiera no clara §

Presupuesto: Reformas
presupuestarias

Incumplimiento normativo:
Elaboracion inadecuada del
contrato

| | Incumplimiento normativo: | | Presupuesto: Certificacién

presupuestaria

Inadecuada planificacién

|

Nota. Elaborado por autora a partir de la codificacion de texto con Atlas.ti.

Seleccién y disponibilidad de
instructores

Anélisis
En ATLAS.ti, un mapa de codificacion es una representacion visual de las relaciones entre
los cddigos y las unidades de anélisis en un proyecto de investigacion cualitativa.
Proporciona una vision general de cdmo se han asignado los cddigos a diferentes partes
del material de origen. El mapa de codificacion muestra la jerarquia de cddigos, en donde
los principales se posicionan en la parte mas alta del arbol de jerarquia y los codigos

secundarios o subcadigos se encuentran debajo de ellos. (Lopezosa et al., 2022)
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Interpretacion

La Figura 21 muestra un mapa de codificacion de los factores que afectan el flujo
adecuado de laCS del CTT — FISEI. Un analisis del mapa permite visualizar los siguientes
factores de mayor jerarquia, 1) Incumplimiento normativo y 2) Problemas de gestion
financiera. En menor medida se identifican también 3) Presupuesto y 4) Seleccion y
disponibilidad de instructores. En incumplimiento normativo, la codificacion incluye todo
lo referente a la inadecuada planificacion, la impericia en la elaboracion de contratos,
limitados planes de capacitacion y de informacién, la falta de difusion de publicidad, el
inadecuado envio de requerimientos, la inobservancia a las normas. En los Problemas de
gestion financiera, se destacan la no clara automatizacion financiera, los depdsitos y
transferencias incorrectos, los inconvenientes de gestion, problemas de produccién y pago
y problemas en los métodos de pago, retraso en las aprobaciones y en la emision de

resoluciones.

14. ldentifique ¢Cudl es la etapa que graba mayor valor para que la transferencia de

tecnologia se desarrolle a su maxima capacidad?

Figura 22

Etapa de la CS que graba mayor valor en la transferencia de tecnologia

Etapa de la cadena de suminitro que graba mayor valor
Clientes 54,65%
del 100% iy
Planeacion 63,64%
del 100%
6 7
Distribucion
18,18% del 100% )
: 3 4
Operaciones 27,27% Adquisicion
del 100% 36,36% del 100%

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.

Analisis

65



La Figura 22 muestra las respuestas de los encuestados sobre que etapa consideran posee
mayor valor para que la transferencia de tecnologia se desarrolle a su méaxima capacidad.
El valor de las fracciones corresponde a la frecuencia con que escogieron cada etapa. Es
decir, en la etapa planeacion 7 de 11 informantes refirieron a esta con la mayor
reincidencia.
Interpretacion

La etapa que los encuestados consideran que posee mayor valor para que el proceso se
desarrolle a su maxima capacidad, es la planificacion, este resultado coincide con lo
reportado por (Meza et al., 2023), donde el autor realiza un analisis sobre la implicacion
que tiene la planificacion estratégica sobre los procesos de transferencia tecnoldgica. Le
sigue con un por ciento aproximado a la mitad de los encuestados la etapa de clientes y la
de adquisiciones. De forma general, los encuestados identifican la etapa de planificacién
como la mas importante. Un aspecto importante observado tanto en el andlisis de indicar
cual impide el flujo, como en este que pregunta cual es la etapa que mayor graba valor
dentro de la red de suministros se identifica a la planeacion como la que graba valor y

también como factor causante de la obstruccion del flujo adecuado.

15. Sefiale ¢(Qué se requiere en cada etapa para que la CS y su gestion incremente la

transferencia de tecnologia?
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Figura 23
Frecuencia de las palabras mas usadas de lo que se requiere en cada etapa para que la

GCS incremente la transferencia de tecnologia

institucionales
i estrate establezca

recisos 6 difundi + N
p estandarizacion marketing shfocads
estrategias

planificacién reformas p|an t personal

correcta

repotenciar autoriatizados n eceS i d a d eS m a/ S pago aprobacion  informacion
ioorns CHENLES e micdios “implementar

automatizar
concretos

- Ild‘ tl em pOS Ca n a |eS reducir @Vitar sobre
s CONStantes Qg d

difusién valores

rminar reales icemenar

i nform a r ] e diviso para Especialistés
eficientes  comprar Ca p a C I ta C I O n fe C h a S Optimizar recl;trsos

t te s 2 - Dro( >
comectamente digitales horarios PTOCESOS s pertinentes

an definidos ¢ __
gestion elaborar formas

independencia facilitar

Nota. Elaborado por autora a partir de la codificacion de texto con Atlas.ti.

Anélisis
La Figura 23 muestra la nube de palabras mas mencionadas por los encuestados, que hacen
referencia a lo que se requiere en cada etapa para que la CS y su gestion incremente el
traspaso tecnoldgico.

Interpretacion

La interpretacion de hallazgos mostrados en la Figura 23 teniendo en cuenta que las
palabras mas comunes apareceran en un tamafio de fuente mas grande, mientras que las
menos frecuentes se mostraran en un tamafio mas pequefio. La nube de palabras sugiere
la existencia de una tendencia de los encuestados a identificar las palabras como: canales,
necesidades, implementar, tiempos, plan, personal, pago, edtc... entre las mas
mencionadas. En este caso no queda bien definido una Unica palabra o un Unico tema a
abordar. Por los que se procede a mostrar un mapa de codificacion con el objetivo de

obtener mayor claridad en cuanto a esta cuestion.
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Figura 24
Mapa de jerarquia sobre lo que se requiere en cada etapa para que la GCS incremente

la transferencia de tecnologia

Informacién y comunicacion:
Facilitar medios de pago y
formas de recaudacion

Informacién y comunicacion: Informacién y comunicacién:
Informar correctamente a los Informar a los clientes de los
clientes sobre medios y canales canales y fechas limites de pago
de pago, horarios y fechas : n

Eficiencia operativa: Personal

Informacién y comunicacion: | | Informacion y comunicacion enfocado al area
Informar a los clientes sobre los ; : o
canales de pago, horarios y

\ v H Informacién y comunicacién:
fechas \ Y § 3

| B Repotenciar los canales de
’ comunicacién institucionales

Informacién y comunicacién:
Difundir informacién completa y

I Personal
- correcta, horarios, valores y

fechas

Gestion eficiente: Optimizacion
de recursos y estrategias de
trabajo e

Eficiencia operativa: Estudios
claros, concretos y precisos

Informacién y comunicacion: o
Reducir tiempos de aprobacion

Eficiencia operativa: Agregar
especialistas en marketing e
incrementar difusion de cursos

Gestion eficiente: Procesos

eficientes —== :
I Eficiencia operativa

Gestion eficiente: = = —

Estandarizacion de procesos y Automau_za_clcn: Optimizar

tiempos pertinentes canales digitales
Gestion eficiente: Estudio de Gestion eficiente: Estrategia de i Eficiencia operativa: Personal y
necesidades con actores claves |~ Marketing reducir tiempos

£ Gestion eficiente: Planificacion Automatizacion: Pagina web
pertinente para automatizar inscripcion

Automatizacién: Cobros

Gestion eficiente: Implementar
automatizados

el plan de capacitacion

Gestion eficiente: Determinar
las necesidades reales y evitar
las reformas constantes

Gestion eficiente: Elaborar una
planificacién para comprar

Nota. Elaborado por autora a partir de la codificacién de texto con Atlas.ti.

Anélisis
El mapa de codificacién muestra la jerarquia de cédigos, donde los codigos principales se
posicionan en la parte mas alta del arbol de jerarquia y los codigos secundarios o
subcodigos se encuentran debajo de ellos. Al hacer clic en un cédigo en el mapa, se

resaltaran las unidades de analisis asociadas con ese cddigo en otra ventana de ATLAS. ti.

Interpretacion

68



La Figura 24 muestra un mapa de codificacion de lo que se requiere en cada etapa para
que la CS y su gestion incremente la transferencia de tecnologia. El analisis de este mapa
permite visualizar tres cuestiones importantes: 1) Lo referente a la informacion, 2) La
eficiencia operativa y 3) La gestion eficiente. Hay otros aspectos como el Personal y la
Automatizacion de los procesos que juegan un rol importante, pero los aspectos anteriores
son los reportados con mayor incidencia. No es posible identificar una Unica etapa
asociada a estas cuestiones, dado que los encuestados usaron similares palabras en las
diferentes etapas. Pero si se puede resumir que en cada una de ellas estos son los temas a

prestar interés para incrementar la transferencia de tecnologia.

De forma general podemos concluir que los factores relevantes que amortiguan el flujo
adecuado de la GCS el centro de trasferencia de tecnologia de la FISEI, estan asociados a
la etapa de planificacion. Ademas, los lineamientos para la mejora de la calidad de
suministros de la FISEI y que contribuyan a la transferencia de tecnologia deben estar
asociados a mejorar los canales de informacion, a potenciar la comunicacion en todos los
sentidos, a realizar una gestion eficiente y lograr la eficiencia operativa, cuestiones que ya

han sido determinadas por otros autores en trabajos similares. (Santos Hernandez, 2022)

3.1.3 Analisis del apartado 3: Transferencia de tecnologia

3.1.3.1 Dimension actividades del CTT — FISEI

Otro analisis que es importante realizar es la descripcion de la variable Transferencia de
tecnologia. En la Tabla 11 se aprecia el resultado del analisis estadistico descriptivo de
esta variable.

Tabla 11
Analisis estadistico de la variable transferencia tecnoldgica de acuerdo con la

dimensién Centro de Transferencia de la FISEI

Respuestas medidas en Likert 1 a 7 puntos

N . . . Deviacion
Minimo Maximo Promedio .
Estandar
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16. ¢(EI CTT — FISEI es un espacio
estratégico de alto valor para la
produccién y comercializacion de
bienes y servicios generados de la
investigacion, desarrollo e
innovacion?

17.  (El  CTT-FISEl  debe
vincularse méas con la industria y
aumentar sus capacidades para que
contribuya e impacte a la 11 3 7 6,45 1,29
productividad empresarial de la

estructura econémica y lucrativa

de la provincia?

18. ;Requiere el CTT-FISEI de un

proceso formal de transferencia de

conocimientos y tecnologia que se

lleve a cabo en el tiempo solicitado 11 3 7 6,55 1,21
por el cliente sin retrasos ni

demoras en las etapas de su red de

suministro?

19. (EI CTT vy la Unidad de

Investigacion de la FISEI deben

integrarse para articular proyectos

colaborativos publico-privada es 11 6 7 6,91 0,30
decir academia y empresa para

generar capital, empleo y nuevos

productos y/o servicios?

N Validos 11

11 1 7 5,09 2,07

Nota. Obtenido usando analisis estadistico descriptivo de frecuencia con SPSS.

Anélisis
El andlisis estadistico descriptivo de la Tabla 11 revela informacion sobre la variable de
transferencia tecnoldgica en relacion con el Centro de Transferencia de la FISEI. Cada

pregunta se evaluo en una escala del 1 al 7, donde valores mas altos indican una mayor

frecuencia, de acuerdo a una escala Likert

Interpretacion
En la Tabla 11, la pregunta 16, obtuvo un promedio de 5,10 lo que sugiere que existe una
percepcién moderada de que el CTT — FISEI es un espacio estratégico de alto valor para
fabricacion y promocion de servicios y productos generados a partir de la investigacion,

desarrollo e innovacion. En la pregunta 17, el promedio fue de 6,45 lo que indica que hay
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una tendencia a considerar que el CTT — FISEI debe vincularse més con la industria y
aumentar sus capacidades para contribuir a la productividad empresarial de la estructura
econdémica y lucrativa de la provincia. La pregunta 18 revel6 un promedio de 6,55 lo que
sugiere que se considera necesario que el CTT — FISEI cuente con un proceso formal de
traspaso de conocimientos y tecnologia que se ejecute en el tiempo solicitado por el
cliente, sin retrasos ni demoras en las etapas de su red de suministro. Por Gltimo, en la
pregunta 19, se obtuvo un promedio de 6,91, indicando un alto nivel de acuerdo en que el
CTT y la Unidad de Investigacion de la FISEI deben integrarse para articular proyectos
colaborativos publico-privados, generando capital, empleo y nuevos productos y/o

Servicios.

Estos resultados permiten comprender mejor las interpretaciones y juicios de los
encuestados a cerca de la transferencia tecnologica y la importancia del Centro de
Transferencia de la FISEI en este proceso. El analisis que se hace a continuacion por cada
una de las preguntas, da una idea de cuél es la opinidn de los encuestados referentes a cada

pregunta.

16. ¢ElI CTT — FISEI es un espacio estratégico de alto valor para la produccion y
comercializacion de bienes y servicios generados de la investigacion, desarrollo e

innovacion?
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Figura 25
Opinion sobre si el CTT — FISEI es un espacio estratégico

CTT espacio estrategico
40 Opiniodn positiva 63,63%
35 - . >
30 < Opinién negativa 18,18%
25
20
15
10
5
0 Casi <10 Al < Usual te <
- asl nunca < gunas veces = suaimente < . 0
Nunca =0 % 50% 90% Siempre < 100%
Frecuencia 1 1 2 4 3
Porcentaje 9,1 9,1 18,2 36,4 27,3

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Anélisis
La Figura 25 muestra el porcentaje de respuesta dado por los encuestados a la pregunta
16, atendiendo a una escala Likert de 7 frecuencias. Nunca corresponde al valor 1, Casi
nunca al valor 2, Ocasionalmente al valor 3, Algunas veces al valor 4, Frecuentemente al
valor 5, Usualmente al valor 6 y Siempre al valor 7. EI mayor por ciento lo obtuvo la
frecuencia Usualmente con un valor de 36,36%.
Interpretacion
Atendiendo a los resultados mostrados en la Figura 25, se puede concluir que existe una
opinidn positiva de forma general del 63,63 % de los encuestados sobre el valor estratégico
que posee el CTT — FISEI para la fabricacion y promocion de productos y servicios
generados de la investigacion, desarrollo e innovacion. EI 18,18% de los encuestados

opinaron lo contrario y el 18,18 % mantuvieron un criterio neutral.

17. ¢El CTT-FISEI debe vincularse mas con la industria y aumentar sus capacidades
para que contribuya e impacte a la productividad empresarial de la estructura

economica y lucrativa de la provincia?
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Figura 26

Vinculacién de CTT-FISEI con la industria
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m Frecuencia
Porcentaje

Vinculacion del CTT con la industria

Opinion positiva 100%

Ocasionalmente < 30% Frecuentemente < 70%
1 1
9,1 9,1

Siempre < 100%
9
81,8

\4

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Anélisis

La Figura 26 muestra el porcentaje de respuesta dado por los encuestados a la pregunta

17, atendiendo a una escala Likert de 7 frecuencias. Las frecuencias que fueron

representadas con mayor por ciento, fueron Ocasionalmente, Frecuentemente y Siempre.

Todas pertenecen a una opinion positiva.

Interpretacion

En la Figura 26 se evidencia como la mayoria de los encuestados (81,82%) coincide en el
CTT-FISEI debe vincularse en mayor medida con la industria e incrementar sus
capacidades para que exista un impacto en la productividad empresarial. De forma general

todos los encuestados aceptaron esta medida de forma general.

18. ¢Requiere el CTT-FISEI de un proceso formal de transferencia de conocimientos

y tecnologia que se lleve a cabo en el tiempo solicitado por el cliente sin retrasos

ni demoras en las etapas de su red de suministro?
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Figura 27
Proceso formal de transferencia de conocimientos y tecnologia del CTT-FISEI

Proceso formal de la TT

90
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Opinidn positiva 100%

v

Ocasionalmente < 30% Usualmente < 90% Siempre < 100%
m Frecuencia 1 1 9
Porcentaje 9,1 9,1 81,8

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.

Anélisis
La Figura 27 muestra el porcentaje de respuesta dado por los encuestados a la pregunta
17, atendiendo a una escala Likert de 7 frecuencias. Las frecuencias que fueron
representadas con mayor por ciento, fueron Ocasionalmente, Frecuentemente y Siempre.
Todas pertenecen a una opinion positiva.

Interpretacion
La Figura 27 evidencia como la mayoria de los encuestados (81,82%) coincide enel CTT-
FISEI requiere de un proceso formal para el traspaso de conocimientos y tecnologia que
se ejecute en el tiempo solicitado por el cliente sin retrasos ni demoras en las etapas de su
red de suministro. De forma general la opinion fue positiva.

19. ¢EI CTT y la Unidad de Investigacion de la FISEI deben integrarse para articular
proyectos colaborativos publico-privada es decir academia y empresa para generar

capital, empleo y nuevos productos y/o servicios?
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Figura 28

Integracion del CTT con la Unidad de Investigacion de la FISEI
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Porcentaje 9,1 90,9

v

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.

Andlisis

En la imagen se observa el porciento de respuestas dadas segun la escala de Likert de 7

frecuencias a la pregunta 19. El porcentaje de respuesta dado por los encuestados a la

pregunta 19 esta principalmente en la escala Siempre.

Interpretacion

La Figura 28 muestra como la mayoria (90,91%) de los encuestados coinciden sobre que
el CTT y la Unidad de Investigacion de la FISEI deben integrarse para articular proyectos

colaborativos publico-privada es decir academia y empresa para generar capital, empleo

y nuevos productos y/o servicios.

3.1.3.2 Dimension Proceso de Transferencia de Tecnologia

La Tabla 12 muestra un andlisis descriptivo de la variable transferencia tecnologica de

acuerdo con la dimensidn proceso de transferencia de tecnologia.
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Tabla 12
Anélisis descriptivo de la variable transferencia tecnoldgica con la dimension Proceso

de transferencia de tecnologia

Respuestas medidas en Likert 1 a 7 puntos

N L. . . Deviacion
Minimo Maximo Promedio .
Estandar

20. El proceso de

Transferencia de Tecnologia

requiere de estrategias,

lineamientos y politicas para la

gestién adecuada de 11 7 7 7,00 0,00
identificacion, proteccion 'y

explotacion de los resultados

cientificos de proyectos de

Investigacion?

21. ¢Se aprovecha de manera

Optima los recursos derivados

de investigacion, innovacion y

desarrollo en el CTT- FISEI,

para que se vuelva sostenible su 11 2 7 4,09 1,70
posicién en el mercado de

produccién de Transferencia de

Tecnologia?

22. ;Se ha implementado algun

procedimiento o estrategia de

divulgaciéon de conocimientos

y resultados de investigaciones, 11 1 7 4,00 1,84
el cual permita transferir

nuevos productos y servicios

atiles a la sociedad?

N Validos 11

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.

Anélisis
La tabla muestra los resultados de tres items vinculados al proceso de transferencia de
tecnologia. Las puntuaciones corresponden a una escala de Likert de 7 frecuencias.
Interpretacion
Con la representacion de datos de la Tabla 12, se determina que los informantes consideran
que siempre el proceso de Transferencia de Tecnologia requiere de estrategias,

lineamientos y politicas para la gestion adecuada de identificacion, proteccion y
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utilizacion de resultados cientificos de proyectos de Investigacion. Pero, solo algunas
veces se aprovecha de manera 6ptima los recursos derivados de investigacion, innovacion
y desarrollo en el CTT- FISEI, para que se vuelva sostenible su posicion en el mercado de
produccion de Transferencia de Tecnologia, aspecto al que se debe prestar atencion para
una toma acertada de decisiones y que las estrategias de divulgacion de conocimientos y
resultados de investigaciones, que permiten transferir nuevos productos y servicios Utiles

a la sociedad, se usan solo algunas veces.

20. ¢El proceso de Transferencia de Tecnologia requiere de estrategias, lineamientos
y politicas para la gestion adecuada de identificacion, proteccién y explotacion de
los resultados cientificos de proyectos de Investigacion?

Figura 29

Proceso de TT, estrategias, lineamientos y politicas

Proceso de transferencia tecnoldgica
120

100
80
60
40

20
0 I
Siempre < 100%
Frecuencia 11
Porcentaje 100,0

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Analisis
El porciento de opiniones de acuerdo a la escala de Likert de 7 frecuencias para la
pregunta 20 se muestra en la Figura 29. En esta pregunta hay una coincidencia en las
opiniones del 100 %.

Interpretacion
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La interpretacion de los resultados de la Figura 29 sugieren que la fase de transmisién de
conocimientos y tecnologia definitivamente demanda siempre de estrategias, lineamientos
y politicas para la gestion adecuada de la identificacion, proteccion y explotacion de los
resultados cientificos. Estos elementos son fundamentales porque garantizan que las
innovaciones cientificas y tecnoldgicas generadas a través de proyectos de investigacion
se traduzcan en aplicaciones practicas y beneficios tangibles para la sociedad. El total de

los encuestados coinciden positivamente en este aspecto.

21. ;Se aprovecha de manera dptima los recursos derivados de investigacion,
innovacion y desarrollo en el CTT- FISEI, para que se vuelva sostenible su

posicion en el mercado de produccién de Transferencia de Tecnologia?

Figura 30

Recursos derivados de la investigacion y su sostenibilidad en la produccion de TT

Recursos derivados de investigcion, innovacion y desarrollo
30 Opinidn negativa 45,45%
P 9 27 Opinion positiva 36,36%
25 < >
20
15
10
5
o | - - - —
Casi nunca < | Ocasionalme  Algunas Frecuenteme Usualmente < Siempre <
10% nte <30%  veces <50% nte < 70% 90% 100%
H Frecuencia 2 3 2 1 2 1
Porcentaje 18,2 27,3 18,2 9,1 18,2 9,1

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Analisis
Al igual que las figuras anteriores los resultados responden a la aplicacion de una
escala Likert de 7 frecuencias.

Interpretacion
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Los datos proporcionados en la Tabla 12 muestran que hay cierta dispersion en las
respuestas dadas. Las opiniones positivas y negativas se encuentran précticamente
igualmente espaciadas, predominando la opinion negativa con un 45,45 %. Por lo que se
puede concluir que los encuestados no poseen claridad sobre si se aprovecha de manera
Optima los recursos derivados de la investigacion, la innovacion y desarrollo en el CTT-
FISEI para que se vuelva sostenible su posicion en el mercado de produccion.

22. ;Se ha implementado algin procedimiento o estrategia de divulgacion de
conocimientos y resultados de investigaciones, el cual permita transferir nuevos

productos y servicios Utiles a la sociedad?

Figura 31

Procedimiento y estrategia para la divulgacién de transferencia tecnoldgica

Procedimiento para la divulgacion de conocimiento
50 S .
45 Opinion negativa 54,54%
0 Opiniodn positiva 38,38%
35 |
30
25
20
15
10
5
0 — - — | |
Nunca =0 Ocasionalmente  Algunas veces < Frecuentemente ~ Siempre <
- <30% 50% <70% 100%
| Frecuencia 1 5 1 2 2
Porcentaje 91 455 9,1 18,2 18,2

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.
Anélisis

La Figura 31 muestra los porcientos con respecto a la escala de Likert de 7 frecuencias,

sobre la pregunta 22. El porciento de opiniébn mayor corresponde a la escala

ocasionalmente.

Interpretacion
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Existe una tendencia con lo que respecta a esta pregunta a existir una opinion negativa

sobre el tema. Los encuestados se refieren que solo ocasionalmente se ha implementado

algun procedimiento o estrategia de divulgacion o conocimiento y resultados de

investigaciones, el cual permite transferir nuevos productos y servicios Utiles a la

sociedad. Este deberia ser una de los aspectos a sugerir tener en cuenta en el futuro.

3.1.3.3 Dimension Mecanismos de transferencia tecnolégica

Tabla 13

Analisis descriptivo de la variable transferencia tecnoldgica y la dimension Mecanismos

de transferencia de tecnologia

Respuestas medidas en Likert 1 a 7 puntos

23. ¢(Es posible desarrollar en el
CTT - FISEI, otros mecanismos
de transferencia de tecnologia
como la creacion de spin off o
startup, es decir empresas de base
tecnoldgica?

24. ;Cuenta el CTT-FISEI con
herramientas para desarrollar un
modelo de negocio que permita la
transferencia de conocimiento,
habilidades, procedimientos vy
experiencia a través de las spin off
0 startup y que estén gestionadas
con el recurso humano propio de la
universidad?

25. ¢Las limitaciones de la
transferencia ~ de  tecnologia
usualmente el escaso
financiamiento y las deficiencias
de comunicacién?

N Valido

11

11

11

11

Minimo Maximo Promedio Dev!acmn
Estandar
4 7 6,27 1,27
1 7 3,45 2,58
1 7 3,55 2,30

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.

Analisis
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La Tabla 13 muestra el andlisis descriptivo de la variable transferencia tecnolégica en
cuanto a la dimension mecanismos de transferencia de tecnologia. Al igual que los
resultados anteriores los valores que se muestran corresponden a las puntuaciones de una
escala de Likert de 7 frecuencias, donde la frecuencia 1 corresponde a Nuncay la 7 a
Siempre.

Interpretacion
El analisis de datos expuestos en la Tabla 13, se evidencia que, de acuerdo con las
encuestas, usualmente es posible desarrollar en el CTT — FISEI, otros mecanismos de
transferencia de tecnologia como la edificacion de spin off o startup, es decir empresas de
base tecnologica. Pero, el CTT — FISEI ocasionalmente cuenta con herramientas para la
implementacién de un modelo de negocio que permita el traspaso de conocimiento,
habilidades, procedimientos y experiencia a traves de las spin off o startup y que estén
gestionadas con el recurso humano propio. Mientras los encuestados refieren que
ocasionalmente las causas se deben a las limitaciones de la transferencia de tecnologia se
deben a cuestiones relacionadas al escaso financiamiento y las deficiencias de
comunicacion.

23. ¢Es posible desarrollar en el CTT — FISEI, otros mecanismos de transferencia de
tecnologia como la creacién de spin off o startup, es decir empresas de base
tecnoldgica?
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Figura 32
Desarrollo de otros mecanismos de TT en el CTT-FISEI

Mecanismos de tranferencia tecnoldgica
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® Frecuencia 2 1 8
Porcentaje 18,2 9,1 72,7

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.

Anélisis e Interpretacion
La Figura 32 muestra la respuesta segin una escala de Likert de las opiniones de los
encuestados sobre la posibilidad de desarrollar en el CTT-FISEI, otros mecanismos de
transferencia de tecnologia. La respuesta fue generalmente positiva. EI 81,82 %
mantuvieron sus respuestas entre frecuentemente y siempre, solo el 18, 18 % de los

encuestados mantuvieron una opinion neutral.

24. ;Cuenta el CTT-FISEI con herramientas para desarrollar un modelo de negocio
que permita la transferencia de conocimiento, habilidades, procedimientos y
experiencia a través de las spin off o startup y que estén gestionadas con el recurso

humano propio de la universidad?
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Figura 33
Opinidn sobre el desarrollo de un modelo de negocio en CTT-FISEI

Desarrollar un modelo de negocio
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m Frecuencia 4 1 2 1 3
Porcentaje 36,4 9,1 18,2 9,1 27,3

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.

Analisis e Interpretacion

Los resultados que se evidencian en la Tabla 33, demuestran la existencia de una opinion

definida entre los encuestadores. Existe una alta dispersion de las respuestas. A pesar que

el porciento de opinidn positiva (54,54%) es mayor que el porciento de opinién negativa

(45,45%), no se puede llegar a la conclusion de existencia. Incluso el mayor por ciento de

opinidn por separado lo ofrece la frecuencia Nunca.

25. ¢Las limitaciones de la transferencia de tecnologia usualmente el escaso

financiamiento y las deficiencias de comunicacién?
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Figura 34

Limitaciones de la TT relacionadas con financiamiento y comunicacién

Limitaciones de la Transferencia de Tecnologia
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Porcentaje 36,4 9,1 18,2 9,1 18,2 9,1

Nota. Elaborado por autora. Adaptado a Excel con datos del analisis estadistico de SPSS.

Analisis e Interpretacion

En cuanto al tema si las limitaciones de la transferencia de tecnologia dependen de las
limitaciones financieras y las deficiencias en la comunicacion, la Figura 34 muestra cierta
dispersion también en cuanto a las respuestas. No obstante, la respuesta con un mayor
porciento es Nunca, por lo que los encuestadores reconocen que no depende de cuestiones
financieras ni de comunicacion la aplicacion de una estrategia adecuada para la

transferencia de conocimiento.

3.2 Correlacién entre las variables

Para realizar un anélisis de correlacion e identificar el nivel de conexion de las variables
examinadas, es necesario como primer paso, determinar si existe 0 no una distribucion
normal entre estas. Como segundo paso verificar el tamafio de las observaciones, en este
caso equivalen a (11) lo cual indica que es menor a 50, con esta caracteristica el estadistico
mas apropiado para realizar un analisis de normalidad es la prueba de Shapiro Wilk.
(Demir, 2022; Gonzéalez-Estrada et al., 2022)
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Tabla 14
Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Variables - Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
G C.S 0,946 11 0,596
Transferencia_Tecnoldgica 0,857 11 0,053
D1_CadenaSuministro 0,909 11 0,238
D2_GestionCadenaSuministo 0,919 11 0,307
D1 CTT 0,840 11 0,032
D2 PTT 0,918 11 0,301
D3 MTT 0,807 11 0,012

Nota. Elaborado por autora. Los valores indican que la distribucién sigue una curva
simétrica.

Anélisis
En la Tabla 14 se muestra el estadistico, nimero de elementos (gl) y el valor de la
probabilidad para todas las variables. Las variables presentadas en la tabla son el resultado
de agrupar cada variable por dimensiones. En el caso de la variable G_C_S, hace
referencia a todas las dimensiones de la variable no dependiente. De la misma manera la
variable Transferencia_Tecnologica. Para el caso de las variables denotadas con la letra
D, corresponden para los grupos formados por las distintas dimensiones y sus respectivas
preguntas. De esta forma D1_CadenaSuministro, es la primera dimension de la variable
no dependiente, agrupada por los items del 1 al 5, por poner un ejemplo y de esa misma
forma para el resto.

Interpretacion
Para realizar el andlisis de la informacion presentada en la Tabla 14, lo primero es definir
cudl es nuestra hipotesis nula. La afirmacion nula es que la distribucion que siguen los
datos tiene normalidad, para los valores de p > 0,05, aceptamos la afirmacion nula de que
los datos poseen una distribucion normal en todas las variables, exceptuando la de variable
D1 _CTT y la variable D3_MTT, sus respectivos valores de p son menores que 0,05, por
lo que en estos dos casos no se garantiza la normalidad. Para el anélisis de las variables

que demostraron cumplir los supuestos de normalidad, la prueba de la correlacion puede

85



realizarse a través de técnicas paramétricas (Correlacion de Pearson). Para el caso del
andlisis de correlacion donde participen las variables que no pasaron la prueba, se realizara

correlacion de Spearman. (Rivera Lozada et al., 2023)

Tabla 15
Correlacion de Pearson entre las variables

Variables Transferencia_Tecnoldgica
Correlacion de Pearson 0,779™
G CS p 0,005
N 11

Nota. Elaborado por autora. La correlacion es significante a un nivel de 0,01.

Anélisis
La Tabla 15 muestra el resultado del coeficiente r de Pearson entre las variablesG_C Sy
Transferencia_Tecnoldgica de forma general. Se ofrecen como resultado el valor del
coeficiente de correlacion, el valor del estadistico y el nimero de observaciones que
participaron.

Interpretacion
La afirmacion nula para la prueba de asociacion sostiene que no existe correlacion entre
las variables. Nétese que el valor de significancia p < 0,05, de modo que, se objeta la
hipotesis nula, aceptando la alternativa que garantiza que hay correlacién entre las
variables. El valor del coeficiente r de Pearson es de 0,779, este es un valor alto y significa
que hay una fuerte correspondencia entre ambas variables. Se puede concluir que la
variable no dependiente G_C_S incide positivamente en la variable dependiente
Transferencia_Tecnologica.
La Tabla 16 muestra el analisis de correlacién entre las dimensiones D1y D2 de la variable
no dependiente y la variable D2 de la variable dependiente. En este caso se realiza un

analisis de Pearson porque se compro previamente la normalidad de cada variable.
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Tabla 16

Correlacion de Pearson entre las variables con normalidad por dimensiones

Dimensiones de la variable

. . D2 PTT
independiente -
Correlacion de Pearson 0,861
D1_CadenaSuministro p 0,001
N 11
Correlacion de Pearson 0,937
D2_GestionCadenaSuministro p 0,000
N 11

Nota. Elaborado por autora. La correlacion es significante a un nivel 0,01 y a un nivel
0,05.

Anélisis
La Tabla 16 muestra el resultado, del indice de asociacion de Pearson de las dimensiones
de la variable independiente y la dimensién 2 de la variable dependiente. Se ofrecen como
resultado el indice de correlacién, el valor del estadistico y el total de casos que
participaron.

Interpretacion
La tabla muestra la correlacién de Pearson entre las variables D1_CadenaSuministro y

D2 PTT, asi como entre las variables D2_GestionCadenaSuministro y D2 _PTT.

Seguidamente, se presenta la evaluacion de los datos:

La correlacion de Pearson entre D1_CadenaSuministro y D2 PTT es de 0,861. Esta
correlacion es significativa, con un valor de p de 0,001. La interpretacion de esta
correlacion describe una fuerte relacion positiva entre D1_CadenaSuministroy D2_PTT.
Lo cual se interpreta como: si el nivel de D1_CadenaSuministro aumenta, también tiende
a aumentar el nivel de D2_PTT. En otras palabras, existe una positiva relacion entre la
GCS vy transferencia de tecnologia. La correlacion de Pearson entre
D2_GestionCadenaSuministro y D2_PTT es de 0,937. Esta correlacion tambien es
significativa, con un valor p de 0,000. El tamafio de muestra utilizado es de 11

observaciones. La interpretacion de esta correlacion indica que es muy fuerte y positiva
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entre las variables D2_GestionCadenaSuministro y D2_PTT. Lo cual se interpreta como:
si el nivel de D2_GestiénCadenaSuministro aumenta, también tiende a aumentar el nivel
de D2_PTT. En resumen, se halla una significativa asociacion positiva entre la variable

no dependiente GCS y la dependiente transferencia tecnoldgica.

En otras palabras, los resultados indican que tanto la CS como su gestion, estan
positivamente relacionadas con la transferencia tecnoldgica en el contexto de este estudio.
Estas correlaciones sugieren que un mayor enfoque y mejora en la CS y su gestion pueden
influir sobre la efectividad y la promocion de la transferencia tecnologica en la

organizacion o contexto analizado.

Tabla 17

Correlacion de Spearman entre las variables no normales por dimensiones

Variables D1 PTT D3 MTT
Correlacion de Spearman 284 624"
D1_CadenaSuministro p 397 040
N 11 11
Correlacion de Spearman 326 670"
D2_GestionCadenaSuministro p 328 024

N 11 11

Nota. Elaborado por autora. (**) La correlacion es significante a un nivel 0,01. (*) La
correlacion es significante a un nivel 0,05.

Andlisis

Se observa en la tabla la correlacion de Spearman entre D1 _CadenaSuministro con
respecto a D1 PTT 'y D3 MTT, asi como entre las variables
D2_GestionCadenaSuministro con respecto a D1_PTT y D3_MTT. Se muestran en cada
caso los valores del estadistico p y el nimero de observaciones que participaron en el
anélisis.

Interpretacion
En la Tabla 17 para el caso de la correlacion entre D1_CadenaSuministro y D1_PTT, se

obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,284. Sin embargo, este valor no es
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estadisticamente significativo, ya que el valor de p asociado es 0,397, que es mayor a 0,05.
Lo que sefiala ausencia de una relacion significativa entre la cadena de suministro y la

transferencia tecnoldgica en este contexto.

Por otro lado, al examinar la correlacion entre D2_GestionCadenaSuministroy D1 _PTT,
se encontrd un coeficiente de correlacion de 0,326. En este caso, se observa que la
correlacion no es estadisticamente significativa, ya que el valor de p asociado es 0,328,
que es mayor que el nivel de significancia de 0,05. Esto sugiere ausencia de la relacion de

significancia de las dimensiones D2_GestionCadenaSuministroy D1 _PTT.

En el caso de la relacion entre D1_CadenaSuministro y D3_MTT, se evidencia una débil
relacion positiva, pero significativa estadisticamente en vista de que p asociado es menor
que 0,05. Para la relacion entre D2_GestionCadenaSuministro y D3_MTT sucede algo
similar, la correlacion es débil con un coeficiente de 0,67 pero estadisticamente

significativo, porque su valor p asociado es menor.

3.3 Limitaciones del estudio

Es importante exteriorizar que esta investigacién tiene varias limitaciones que
proporcionan un marco referencial para estudios posteriores. Visto que solo se realiz6 en
el CTT — FISEI, por lo que sigue las once unidades de produccion restantes de la UTA,
de manera mas profunda y adaptandoles al contexto en el que se desarrollan dichas

unidades.

Se requiere de otras investigaciones para reforzar los hallazgos que surgieron en el
desarrollo del estudio, a razén de que el instrumento de medicion solo se aplicé a los
participantes activos de la CS del CTT — FISEI y las entrevistas a la coordinadora del
centro en mencién y al analista de adquisiciones y compras publicas de la DIVISO. Razén
por la cual no se descarta opiniones opuestas de otros participantes de esta red de

suministro o de las partes interesadas.
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A pesar de lo expuesto, esta investigacion aporta con evidencia exploratoria para sugerir
otros estudios mas profundos que aporten con datos reales como uno de tiempos y
movimientos en el CTT — FISEI de la UTA.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La ejecucion de este estudio tuvo como foco principal, explicar la GCS de la unidad de
produccion CTT — FISEI de la UTA, mismo que se consiguio al completar los objetivos
especificos uno, dos y tres del estudio en mencion. Primero porque mediante la revision
de la bibliografia se identificd conceptos CS y su gestion. Segundo por medio del analisis
de la informacidn recabada se expuso los procesos de produccion, que para el caso del
CTT al ser una oficina de prestacion de servicios estaran establecidos dentro de un modelo
de servuccion visto que, para Canaza et al., 2023, un sistema de fabricacién del servicio
existe cuando se incorpora elementos como operaciones de servicio, entrega de servicio y
otros puntos de contacto, que generan valor agregado en la creacién de una ventaja
competitiva. Con relacion a esto se construyo el disefio de la CS que operaenel CTT —
FISEl de la UTA gracias a toda la informacion recopilada de fuentes primarias,
secundarias y otros elementos cono flujogramas y caracterizacién del procedimiento de

transferencia de conocimiento (Anexos 3y 4)

e EIl objetivo especifico uno de fundamentar de forma teérica y metodoldgica la
cadena de suministros y transferencia de tecnologia, se consigui6 a partir de la
exploracion literaria, que de manera teérica contribuy6 con informacidn auténtica,
precisay suficiente para identificar las dimensiones que forman parte de la primera
variable, asi como las dimensiones que pertenecen a la segunda variable. De
manera metodologica se aplicd técnicas y procedimientos para recabar
informacién relacionada al CTT — FISEI en relacion a los servicios que presta 'y el
procedimiento para operar los mismos, de igual modo, se elabor6 una hoja de ruta
donde los informantes mencionaron algunas causas que ocasionan efectos
negativos en la GCS, lo que se describe en el Anexo 2, particularmente, de la

coordinacion del CTT y Compras Pubicas.
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El objetivo especifico dos, de identificar los procesos de produccion, servicios y
etapas generadoras de valor que integran los eslabones de la cadena de suministro
del CTT — FISEI, se alcanz6 mediante la implementacién de un grupo de
indicadores que evaluaron las actividades ejecutadas en cada uno de sus eslabones
integrantes, en donde los hallazgos significativos que se obtuvieron, luego de
aplicar y analizar los resultados del instrumento con el cual se midieron, ubicaron
a la planeacion con el 63,64% como la de mayor relevancia, con un porcentaje
cercano del 54,65% continua clientes y sigue adquisicion con 36,36%, en relacion
a las etapas consideradas como generadoras valor. Aspectos relevantes
categorizados en: 1) Informacion y comunicacion, 2) Eficiencia operativa y 3)
Gestion eficiente son sefialados como elementos que se deben desarrollar de
manera Optima, dentro de estas categorias se agrupan requerimientos como:
difundir informacién completa y correcta, repotenciar los canales de
comunicacion, optimizacion de recursos y estrategias de trabajo, procesos
eficientes, agregar especialista en marketing, estudios claros, concretos y precisos,
para que la CS y su gestion incremente la transferencia de tecnologia asi también
se desarrolle a su maxima capacidad (Ver Figuras 22, 23 y 24). En cuanto a los
procesos de produccion, es decir, su equivalente servuccion por ser una institucion
que presta servicios, se los identificé con la construccién de la CS del CTT — FISEI
en la cual se sefiala las actividades encausadas a la transformacion de los recursos
para entregar servicios de calidad (Figura 3).

El objetivo especifico tres de analizar los factores relevantes que amortiguan el
flujo adecuado de la GCS del CTT — FISEI, se alcanz al responder a la pregunta
implementada en el cuestionario de, cual es el o los factores que causan el bloqueo
para el flujo adecuado de la CS del CTT — FISEI, en donde se identifico luego del
procesamiento de datos cualitativos en ATLAS.ti, una nube de palabras formada
por los factores de bloqueo mas recurrentes expuestos de forma general y de
manera especifica a través del mapa de codificacion como muestra en las Figuras
20y 21, de los cuales se agruparon en categorias en donde las de mayor jerarquia

son: 1) Incumplimiento normativo y 2) Problemas de gestion financiera, estos a su
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4.2

vez estan integrados de otros elementos como: plan de capacitacion, inobservancia
a la normativa, elaboracion y reformas del PAC por nombrar algunos de los
factores que provocan el bloqueo.

El objetivo especifico cuatro de establecer lineamientos para la mejora de la
calidad de suministros de la FISEI mediante la construccion del mapa de flujo de
valor, se consiguid en su primera fase por medio del andlisis de los resultados
proporcionados por el instrumento aplicado, en atencion a lo cual se determiné que
los lineamientos deben estar enfocados a reforzar los canales de informacion,
potenciar la comunicacion en todos los sentidos, realizar una gestion eficiente y
lograr la eficiencia operativa. En su segunda parte, se plantea una propuesta
desarrollada en la quinta seccién de este estudio y que integra el desarrollo de la
metodologia de produccion ajustada (Lean manufacturing) para la gestion
eficiente de los procesos y que tiene por finalidad eliminar factores considerados

como desperdicio y que causan el bloqueo del flujo de la CS del CTT.

Recomendaciones

Como parte del desarrollo de este proyecto de investigacion proclive a ser perfectible, se

pone a la luz algunas recomendaciones dirigidas a los lectores, beneficiarios e interesados

en este estudio, las cuales son de importancia para optimizar de manera constante la

administracion de los procesos organizacionales de la UTA y toma de decisiones

acertadas. Por lo que se recomienda:

Implementar un enfoque de gestiébn en el CTT — FISEI para reforzar la
administracion por procesos que lleva adelante la UTA, al respecto, el modelo de
gestion de produccion ajustada o lean manufacturing es una acertada alternativa
de solucion porque se enfoca en la creacion de un valor afiadido en otras palabras
transformar la informacién o insumos para la satisfaccion de clientes internos y
externos asi también en la reduccion o anulacién del despilfarro como operaciones
y actividades que consumen espacio, tiempo y recursos. Se sugiere el desarrollo
del Mapa de Flujo de Valor (MFV) herramienta lean que aborda los aspectos

mencionados.
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Tomar accion sobre los factores responsables que imposibilitan el flujo diligente
de la CS del CTT — FISEI ya que estan relacionados primero, con el
incumplimiento normativo, lo que lleva a la recomendacion de asignar recurso
humano competente en el CTT destinado para el desarrollo de la planificacion de
las adquisiciones, elaboracion de contratos, certificacion y reformas
presupuestarias segun la legislacion de contratacion publica, y asi también el envio
del PAC y sus reformas se presenten en los tiempos adecuados para su revision y
aprobacién. Segundo, los problemas de gestion financiera deben ser atendidos
pues se presentan con mayor porcentaje en la etapa de interaccion con el cliente
considerando que la informacién difundida por la UTA debe estar orientada a ser
de féacil comprension y pertinente en concordancia a los requerimientos de los
usuarios, habilitar otros mecanismos de pago mas sencillo tales como billeteras
electronicas, tarjetas de crédito-debito, por codigos QR por mencionar algunas
formas de pago.

El anélisis de la propuesta porque esta enfocada a la contribuir con la mejora de
las operaciones organizacionales que se realiza en el CTT — FISEI de la UTA,
puesto que la finalidad es que dichos procesos se vuelvan mas dinamicos y
eficientes.

Reforzar los resultados de esta investigacion con estudios que aporte datos
objetivos para respaldar la teoria de que el bajo nivel de la CS del CTT- FISEI

influye en la transferencia tecnologica.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

51 Temade la propuesta

“Construccion del Mapa de Flujo de Valor (MFV) para optimizar la administracion de la
cadena de suministro del CTDT — FISEI de la UTA”.

5.2 Antecedentes del CTDT - FISEI

El Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias (CTDT) de la FISEI de la UTA
se establecid hace 21 afios mediante resolucién 1452 — 2002 — CU — P, el 20 de octubre
de 2002.

EICTDT de la FISEl de la UTA, surge como un espacio para la promocion de actividades
alternativas de autogestion, generadas por el desarrollo y materializacion de proyectos e
investigaciones, cursos de entrenamiento, asesorias, seminarios entre otros servicios,
todos enfocadas en areas de ingenieria en sistemas, computacion e informatica, electronica

y comunicacién y automatizacion de procesos industriales.

En la actualidad esta dependencia cuenta con modernos laboratorios y aulas equipadas
para impartir conocimientos y efectuar una interaccion colaborativa entre la academia e
industria, lo que favorece un entorno apropiado para la prestacion de servicios que genera

el traspaso de conocimiento, transferencia y desarrollo tecnoldgico.

Esta unidad de produccién se encuentra en el campus Huachi Chico, la informacion

referencial de esta oficina de describe a continuacién en la Tabla 18.

Tabla 18

Ficha técnica del centro donde se procedera a implementar el MFV

FICHA TECNICA CTDT - FISEl - UTA
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Institucién CTDT - FISEI de la UTA.

ejecutora:

Beneficiarios: Etapas / Fases de la CS del CTDT — FISEI de la UTA
Direccion/ = Av. Los Chasquis y Rio Guayllabamba - Ambato, Ecuador
contactos: = Teléfono FISEI: (032) 851894 - 411537

= Email: ctt.fisei@uta.edu.ec

Tiempo estimado Noviembre 2023
para la ejecucion:

Equipo o técnicos Coordinadoradel CTDT — FISEI (Ing. Andrea  Sanchez)
responsables:
Nota. Elaborado por autora.

5.2.1 Justificacion

La presente propuesta esta orientada a mejorar la eficiencia y efectividad de las
operaciones que se ejecutan en el CTDT — FISEI para que la GCS incremente y agilice la
entrega de suministros, mediante la aplicacion de la metodologia de manufactura ajustada
(lean manufacturing) con una de sus técnicas muy utilizada como es el Mapeo de Flujo
de Valor (MFV).

A razén de los hallazgos identificados en el capitulo tres de este estudio, con relacion a
los factores que causan el blogueo en el flujo eficiente de la CS del CTDT, surge la
necesidad de atender estas molestias que se presentan y que imposibilitan la entrega de

suministros de calidad en la FISEI.

Al respecto el desarrollo del MFV en el CTDT — FIESI — UTA, permitira una vision mas
integral y detallada de los procesos, facilitara la comprension de los flujos de informacién,
trabajo y recursos que se manejan en esta unidad de produccién, la identificacion de
algunas inoperancias, embotellamientos, ademas encontrar posibles areas de mejora son

los multiples beneficios que ofrece esta herramienta.

Es sustancial mencionar que, con la finalidad de aportar una alternativa de solucion, el

estudio presente desarrolla esta propuesta como apoyo al proyecto base denominado
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“Modelos de gestion para las unidades de produccion de la UTA”. Por ello, la construccion
del MFV en el CTDT — FISEI, proporcionara un patron para las once unidades restantes
de produccion de la UTA.

53  Objetivos
5.3.1 Objetivo General

e Incrementar la GCS del CTDT — FISEI de la UTA por medio de la metodologia

Lean Manufacturing.
5.3.1 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la GCS del CTT — FISEL.
e Elaborar el disefio del FMV de la situacién presente.

e Detectar las oportunidades de mejora para instaurarlas en el MFV futuro.
5.4  Fundamentacion teorica

5.4.1 Lean Manufacturing

También referida como manufactura esbelta o ajustada, nace dentro del sistema de fabricacion de
Toyota, su filosofia se enfoca en la reduccién del despilfarro y mejoramiento continuo de los
procesos, es utilizado como una estrategia para reducir costos, aumentar la eficiencia y mejorar la
calidad del producto. (Rajadell, 2021)

La produccion esbelta se posiciona como una de las herramientas mas efectivas para la aplicacion
en procedimientos de produccidn y prestacion de servicios en el contexto de las cadenas de

suministro. (Jacobs y Chase, 2019)

Es un método de gestion y enfoque operativo, consiste en maximizar la eficiencia y la
productividad para proporcionar productos y servicios de alta calidad a los clientes de forma répida

y econdmica. (Setiawan et al., 2021)
54.2 Mapa de Flujo de Valor

El Value Stream Mapping VSM o MFV es una herramienta especial de representacion grafica de

diagramas que es valiosa para el analisis de los procesos de la cadena de suministro esbelta, en
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esta se ilustra las interacciones de informacidén y productos hacia las diferentes etapas del

procesamiento. (Jacobs y Chase, 2019)

Por su parte Socconini (2020) indica que es la interpretacion visual de un proceso que involucra
flujos de informacion, materiales y recursos para agregar valor a los productos o servicios, muestra

la situacion actual y futura del proceso, determina donde se genera valor y donde desperdicios.

Es una ilustracion de los pasos y actividades involucradas en un proceso especifico y que tiene por
finalidad el anélisis y mejora de la eficiencia de las operaciones de una organizacion ya que
identifica tiempos de espera, areas de desperdicio y oportunidades para optimizar la productividad.
(Rajadell, 2021)

5421 Simbolos

En la representacion de diagramas los simbolos cumplen una funcion, la de comunicar
mediante un lenguaje visual una idea estandarizada que se entiende de manera universal.
(Jacobs y Chase, 2019; Rajadell, 2021)
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Figura 35 Simbolos para la construccién del MFV
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Nota. Elaborado por autora a partir de (Jacobs y Chase, 2019; Rajadell, 2021)

5.5  Diagnostico de la situacion actual

ElI CTDT — FISEI atraviesa por limitaciones en su GCS, lo cual impacta de manera
negativa en la eficiencia general del centro, esta unidad de transferencia de conocimientos

requiere la atencion a los problemas que afectan sus operaciones y una rapida solucién

para elevar su rendimiento.

Del analisis de los hallazgos que se encontraron luego de aplicar el instrumento de
medicion y analizar los resultados se destaca que, la planeacidn, adquisicion e intercambio

con el cliente, fueron las fases donde se producen el mayor numero de factores

identificadas como causantes del bloqueo.
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Estos factores fueron categorizados de manera general, en tres grupos los cuales se
identificaron como: 1) Incumplimiento normativo, 2) Problemas de gestion financiera y
3) Presupuesto con un menor porcentaje lo que se describe de manera mas especifica en
la Tabla 19.

Tabla 19
Descripcion de los factores de bloqueo

Etapas y factores que causan bloqueo en el flujo de la CS

Etapas Categoria Factores de bloqueo

- Inadecuada planificacion

Incumplimiento normativo No tiene plan de capacitacion

Planificacion - Inadecuada planificacion del CTDT
81,82% -
Probl q tion fi . Retraso en las aprobaciones
roblemas de gestion financiera Retraso en la emision de resoluciones
- Inadecuada planificacion
I limient i - Inobservancia a la norma
Adquisicion neumplimiento hormativo Elaboracion inadecuada del contrato

63,64% - Inadecuado envio de requerimiento
- Reformas presupuestarias

Presupuesto - Certificacion presupuestaria
- Falta de difusién
Incumplimiento normativo - Falta de informacion adecuada
Clientes - Desinformacion al cliente
54,65% - Depositos y transferencias incorrectos
Problemas de gestion financiera - Problemas en métodos de pago

- Automatizacion financiera no clara

Nota. Elaborado por autora

En la tabla se describe el porcentaje de obstruccién de cada etapa, categorias y factores

que intervienen en la agil entrega de suministros.

5.5.1 Recopilacion de datos

Los principales desafios para recopilar datos en un estudio son la complejidad del proceso,
la multiplicidad de areas involucradas y las limitaciones de acceso a informacion
confidencial (Trejo, 2021). Otros factores son heterogeneidad de datos cuantitativos y
cualitativos a consolidar (Frenso, 2019). Sin embargo, la acertada colaboracion la
coordinadora del CTDT quien proporciond insumos para la claridad en la presentacion de
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los datos (Anexos 3y 4) ademas de su participacion en la aplicacion del instrumento de
medicién y otros datos adicionales (Anexo 2) ayudaron a integrar toda la informacion

recabada.

En este estudio se utilizaron técnicas como entrevistas y observacion directa no
participante, estas permitieron capturar informacion cualitativa de fuentes primarias
(Anexo 2). Los participantes fueron coordinadora y docentes instructores del CTDT,
Decana y Subdecano de la FISEI, director de la DIVISO, analista de compras publicas y
personal de UVPSUTA de la DIVISO. En las entrevistas se recopilé informacion sobre
los procesos en las fases de planificacidon, adquisicién, operaciones, distribucion e
intercambio con clientes. Incluian detalles de flujos de materiales e informacion,

actividades, tiempo que tarda en completarse el proceso de transferencia de conocimiento.

La observacién directa sirvié para constatar y complementar los hallazgos. Luego, los
datos fueron consolidados, sistematizados y validados. Esto aseguré la confiabilidad de la
construccion del MFV. El uso combinado de entrevistas y observacion facilitd una
recopilacion integral de datos cuali-cuantitativos del proceso que se ejecuta para la TT,

superando limitaciones de acceso y obtencion de informacion relevante.

En tal sentido, se disefid la CS del CTDT — FISEI (Figura 3) a partir de esto y con los
datos proporcionados del analisis estadistico del instrumento de medicion, se construyo el
MFV del estado actual en la version notas de campo (Figura 36).
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Figura 36

Estado actual del MFV en version notas de campo
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Nota. Elaborado por autora mediante datos de resultados del analisis estadistico.

En la Figura 36 se detalla medidas en tiempos y porcentajes para la ejecucion de actividades,
etapas y requerimientos que agregan valor a los procesos, también los factores causantes del
bloqueo en la GCS del CTDT.

5.5.2 Mapa de la situacion actual

El MFV del estado actual del CTDT-FISEI se visualiza en la Figura 37 y esta compuesto
por tres areas distribuidas de la siguiente manera; en la parte superior se representé el flujo

de informacion y la forma de como comparten la misma a lo largo del proceso.

En el area central se represent6 la secuencia del procedimiento para la transferencia de
conocimiento, las actividades que lo componen que para el caso fueron las etapas de la
CS conjuntamente con los responsables de ejecutarlas y otros datos del proceso como el
porcentaje de bloqueo que se ocasiona en cada etapa y los tiempos maximos y minimos.

En el area inferior se traz6 una linea donde se represento el tiempo de trabajo de cada
operacion y los tiempos de espera entre la una y la otra.
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Es asi que, la planeacién es la etapa que presenta el mayor bloqueo con el 81,82%, el
Lead Time (LT) para la etapa de planificacion comienza cuando se conoce la necesidad
de iniciar el proceso, es decir con la recepcion de la solicitud de aprobacion del estudio de
necesidades de las capacitaciones, mismas que pasan por la revision y aprobacién de
decanato, Consejo Académico de Facultad (CAF) Consejo Académico Universitario
(CAU) y Honorable Consejo Universitario (HCU) hasta concluir con la emision de la
aprobacion de dicho estudio. Tiene un tiempo minimo de finalizacion de 15 dias y un

méaximo de 30 dias con un promedio de 25,5 dias para completar el proceso.

Adquisicion es la segunda etapa de la CS y aqui se produce un bloqueo del 63,64%, esta
fase principia con la solicitud de compra, continda con la elaboracion de requerimiento
para certificacion presupuestaria, seleccién de proveedor, luego solicitud y recepcion de
cotizaciones, aprobacion de contratos, generacion de orden de pago y finaliza con
facturacion y pago. La fase de adquisicion tiene un LT elevado con un méximo de 90 dias
y un minimo de 10 dias con un tiempo promedio de 35 dias para completar el proceso.

Operaciones registra un bloqueo de 9,09%, el LT empieza cuando ingresan las
resoluciones aprobadas de las capacitaciones que se dictaran durante el semestre, se
realiza el estudio de necesidades para las proximas capacitaciones, se desarrolla la
planificacion de las compras para el afio siguiente. Tiene un LT méaximo de 30 dias, un
minimo de 10 dias y un promedio de 20 dias para completar el proceso.

Distribucion genera un bloqueo del 27,27%, se recibe los requerimientos de difusion de
publicidad de los temas de capacitacion que se desarrollard, se disefia y produce la
informacion para en lo posterior ser publicada por los medios de trasmision oficiales de
la UTA. Esta etapa tarda en completarse en un LT maximo de 15 dias y un minimo de un

dia con un promedio de 13,1 dias para completar el proceso.

La etapa de clientes tiene un porcentaje de bloqueo del 54,55%, empieza con la

publicacidn de los cursos, la habitacion de inscripciones en linea para los interesados,
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Figura 37

Mapa de flujo de valor actual del CTDT — FISEI
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104




luego se emite los comprobantes de pago y ejecucion del mismo por medio de
depdsitos bancarios, transferencias y pago en linea, finaliza con la emision de las
facturas a los matriculados y el envio de la lista de matriculados al CTDT. Para
completar esta fase se requiere de un LT maximo de 30 dias y un minimo de 2 dias y

un promedio de 13,1 dias.
5.5.3 Mapa del estado actual con oportunidades de mejora

Para la construccion del MFV actual con oportunidades de mejora, se identifico los
factores referidos como causantes del bloqueo y en qué etapa se produce Figura 38,
porque estos se convertiran en oportunidades de mejora segun lo expresado por
(Rajadell, 2021).

En virtud de esto, el incumplimiento normativo es considerado como el mas
reincidente, las causas por las que sucede estan relacionadas a que no se planifica de
forma adecuada las adquisiciones, ya que segun la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica LOSNCP se lo debe realizar con anticipacion para integrarlo
a las lista de requerimientos que componen el PAC de la institucidn contratante pues,
debe ser publicado antes del 15 de enero de cada afio (SERCOP, 2023). En esta misma
categoria se generan otros factores como especificaciones técnicas o términos de
referencia no detallados de los bienes o servicios, informacion repetida, o que no se

completan los formatos establecidos para la contratacion pablica por nombrar algunos.

El retraso en las emisiones y aprobacion de solicitudes se produce porque estas pasan
por varios filtros de revision y aprobacién como decana de la FISEI, Consejo de
Facultad (CAF) muchas llegan a Consejo Académico Universitario y al nivel mas alto

el Honorable Consejo Universitario (HCU).

Los problemas de gestién financiera se presentan en mayor porcentaje en la fase de
interaccidn con el cliente, estos surgen por varios factores como la falta de difusion de
informacidn pertinente para comunicar la oferta de las capacitaciones, la poca claridad
para que los interesados realicen de manera exitosa el proceso de inscripcion y pago

dentro de este conjunto se afiade las limitadas de formas de pago.
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Dentro de la categoria presupuesto se integran reformas y certificaciones
presupuestarias erréneas y estan estrechamente relacionadas con la elaboracion del

PAC y sus reformas.
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Figura 38

Mapa de flujo de valor con oportunidades de mejora
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Figura 39

Mapa de flujo de valor futuro
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5.5.4 Mapa del estado futuro ideal

Al alcanzar este punto y una vez identificadas las oportunidades de mejora, es
importante considerar cdmo llevar adelante la construccion del MFV del estado futuro,
por tal razon, fue necesario un andlisis mas profundo del por qué se presentan estos
contratiempos y en virtud de esto, se desarroll6 mediante la técnica sistematica
denominada los cinco ¢por qué? valoracion que permitio encontrar la causa raiz de los

factores de blogueo, lo cual se detalla en el Anexo 8.

Este analisis sistematico posibilitd llegar a la causa real que ocasiona varios de los
factores de bloqueo, por tanto, como primer punto se evidencia que el CTDT — FISEI
requiere la incorporacién de talento humano especializado para la direccién y gestion
de las operaciones y con dominio de la contratacion pablica, pues esto ayudara a:

e Evitar el incumplimiento normativo, debido a que un adecuado conocimiento
aporta a la reduccién de defectos en la elaboracién del PAC, certificaciones
presupuestarias e incluso eliminar las reformas presupuestarias porque se
planificaria las adquisiciones de forma mas eficiente.

e Una planificacion acertada para realizar las adquisiciones en tiempos y
cantidades requeridas por el CTDT y al mismo tiempo respetando la normativa
de la contratacion publica. Ademaés, una adecuada planificacién aporta a
reducir los tiempos de espera 'y de proceso porque se aprovechara de forma mas
eficiente los recursos del CTDT.

e Evaluar las resoluciones que requieren la aprobacion de la alta direccion como
el CAU o el HCU.

e Establecer estrategias de marketing para abrir otros canales de comunicacion y
difusion de las capacitaciones, direccionadas a un publico objetivo. Actualizar,

expandir y dinamizar el portafolio de servicios que presta el CTDT.

Estas pautas o directrices favoreceran a la gestién mas eficiente del CTDT — FISEl y
aportara a su sostenibilidad y crecimiento econémico. Asimismo, a dar cumplimiento
a la tercera mision de la academia que consiste en vincular todas las actividades
relacionadas con la generacion, uso, aplicacion y explotacion del conocimiento con la

sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1 Resolucion de aprobacion del proyecto Modelos de gestion para unidades
de produccién de la UTA

UNIVERSIDAD TECHICA DE AMBATO
COMSEJD DE INVESTIGACION E INNOVACKIN

Resolucidn Nro. UTA-CONIN-2022-0019-R
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

El Consejo de Investigacidn e Innovacidn en sesion ordinaria efectuada el miércoles 02 de febrero de 2022
mediante conferencia virtual utilizando la plataforma tecnolégica zoom, visto v analizado el Memorando
UTA-DIDE-2022-0227-M del 31 de enero de 2022 suscrito por la Dra. Lizette Elena Leiva, directora de
Investigacidn v Desarrollo, quien en atencién al Memorando UTA-FCADM-2021-0848-M del 07 de octubre
del 2021 suscrito por el Ing. Santiago Xavier Pefiaherrera, decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, remite para APROBACION el Proyecto de Investigacién evaluado por pares externos
‘Modelo de Gestion parae Unidades de Produccion de la Universidad Técnica de Ambato”,
perteneciente al Dominio Desarrollo Econdmico, Productive Empresarialde la Facultad de Ciencias
Administrativas, con la linea de Investigacion Desarrollo Empresarial. Teniendo en consideracidon que las
Unidades requirentes son los entes responsables de la veracidad de la informacidn remitida, conforme a
la Convocatoria de proyectos de Investigacion 1+D 2022 aprobada mediante Resolucion UTA-CONIN-
2021-0291-R del 23 de agosto de 202 1; v, en uso de las atribuciones contempladas en el literal ¢), Articulo
64 del Estatuto de la Universidad Técnica de Ambato y demas normativa legal aplicable para el efecto:

RESUELVE
Bajo estricta responsabilidad de las Unidades requirentes:

1. APROBAR el Proyecto de Investigacion sin financiamiento “Modelo de Gestion para Unidades de
Produccidn de la Universidad Técnica de Ambato ", perteneciente al Dominio Desarrollo Econdmico,
Productive Empresarialde la  Facultad deCiencdas Administrativas,con la Linea de
Investigacidn Desarrollo Empresarial, de acuerdo con los siguientes datos:

Coordinador Principal: Doctor Danilo |avier Altamirano Analuisa
Coordinador Subrogante: Ing. Magister Wilson Fernando Jiménez Castro
Tipo de Investigacion: Aplicada

Duracidn del proyecto: 18 meses

Financiamiento solicitado: SIN FINANCIAMIENTO

2. AUTORIZAR como fecha de inicio de ejecucidn del proyecto de investigacion sin financiamiento en
mencidn, el 04 de abril de 2022,

3. DISPOMER a Procuraduria la elaboracidn y posterior suscripcidn del contrato de auspicio para la
ejecucion del Provecto de Investigacion sin financiamiento “Modelo de Gestign para Unidades de
Produccidn de la Universidad Técnica de Ambate ', con el Doctor Danilo [avier Altamirano Analuisa y el
Ing. Magister Wilson Fernando |iménez Castro, responsables del referido proyecto.

4. De la ejecucitn de la presente resolucion encirguese la Direccion de Investigacion y Desarrollo, ente
que deberd coordinar las acciones necesarias con las Unidades Académica y Operativa respectivas
para su adecuads, efective v legal cumplimiento; asi como, el sepuimiento al referido proyects.

1
Dra. Elsa de los Angeles Herndndez Chérrez
PRESIDENTE CONSE]D DE INVESTIGACION E INNOVACION
Anexos
LT A-DIDE-2022-0227-M APROBACION PROYECTO DR, DANILD ALTAMIRANO

Copia:  Dr.Angel Polibio Chives - PROCURADOR
Dra. Lorena Rivera - Conrdinador Unidad Operativa de Investigacion FCADM
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Anexo 2 Hoja de datos del trabajo de campo

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

OCTUBRE 2022- FEBRERO 2023

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS iS=
\-; - !’ I
ORGANIZACION DE EMPRESAS szt

0.E.

HOJA DE RUTA DEL TRABAJO DE CAMPO

Elaborado por: Veronica Vasconez

Recoleccion de datos primarios: en el CTT — FISEI

(coordinadora) y DIVISO (Compras publicas)

Campus

Responsable

Fecha

Observacion: Factores que expusieron los informantes
antes de la aplicacién de la encuesta.

Analista de
adquisicion y
compras
publicas
DIVISO

23/3/2023

Inadecuada elaboracion del PAC, por parte de las
diferentes unidades de produccién y su
presupuesto requerido.

No se establece las reformas adecuadas en el
transcurso de periodo por parte de las unidades de
produccion.

Incumplimiento de los formatos previamente
establecidos para adquisicion de bienes o
servicios en el sector publico.

No se detalla la especificacion técnica en el caso
de bienes o términos de referencias en el caso de
Servicios.

HUACHI CHICO

Coordinador/a
del CTT —
FISEI

24/3/2023

Demora en proceso para abastecimiento por parte
de Compras Publicas.

Escasa inversion inicial para financiamiento de
proyectos.

Actualizacion  del  reglamento
funcionamiento del CTT — FISEI.
Estructura organizacional.

Pérdida de oportunidades de actividades
generadoras de recursos econémicos por no
contar con una base legal y estructura
organizacional actualizada.

Se requiere personal capacitado para atender las
actividades de autogestion del CTT — FISELI.

para el

Ing. Wilson Fernando Jiménez Castro

Profesor Tutor

Veronica Yolanda Vasconez Tejada
Estudiante
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Anexo 3 Flujogramas del procedimiento de transferencia de conocimiento del CTT -
FISEI
Fase de diagnostico de necesidades

Fase de diagnéstico de necesidades

7. Agrobar el plan
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capaditacion
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Fase de elaboracién y aprobacion de proyectos de capacitacion

to

Transferencia de conoc

Fase de elaboracién y aprobacién de proyectos de capacitacién
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Fase de contratacion del instructor externo

Fase de contratacion de instructor externo
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Fase de inscripcion y pago

to

Transferencia de conoc

Fase de inscripcion y pago
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Fase de ejecucion

to

imien

Transferencia de conoc

Fase de ejecucion
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Fase de pago a instructor externo

Fase de pago a instructor externo
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Anexo 4 Caracterizacion del proceso de transferencia de conocimiento
del CTT - FISEI
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Anexo 5 Validacion del instrumento por expertos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO yw'“"
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS | & £
\Oveanaitn

ORGANIZACION DE EMPRESAS N

Ficha de validacion de confenido

Instrumento: Cuestionario para medir la gestion de la cadena de suministro y transferencia
de tecnologia en el CTT — FISEL

Datos generales del experto: 3/7/2023
Nombres y Apellidos: ng fv}m[,a,, o leon dalbys
Email: leonampao@uta-<d .\—.CI Teléfono: l 0785261244
Titulo profesional: ]n 4. Adminis hoxcion de &mprtiad
Grado académico: W aister
ftems Appebarte Observaciones al item
Si(1) No (0)
l -~
2 =
| iz
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| =
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Tl
Ei=
Y
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] P T
Firma: <———"Ff——
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO g \

4
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS | §
Organitacitn

ORGANIZACION DE EMPRESAS o8

Ficha de validacion de contenido

Instrumento: Cuestionario para medir la gestion de la cadena de suministro y transferencia
de tecnologia en el CTT - FISEI

Datos generales del experto:

3/7/ 2023
Bombesy Ao | WetloaFol oty Tale Llecs
Email: W/-ieuw/aﬁ J“aj.( p! Teléfono: I OV YE 240 ]
Titulo profesional: = e ‘_‘;_A \: Nd]fq)
Grado académico: J c\ — pm S ( g
items s s Observaciones al item
Si(1) No (0)
1 /
2 /
3 /7
al /S
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6| /
Tl .#
5|/
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Firma: ‘W(
—
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ‘ﬂ"“‘\“
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS | §
. \oengcion
ORGANIZACION DE EMPRESAS N

&
.
"

Ficha de validacion de contenido

Instrumento: Cuestionario para medir la gestion de la cadena de suministro y transferencia
de tecnologia en el CTT — FISEI

Datos generales del experto:
y . 3/7/2023

Nombres y Apellidos: | = 4,5, Clior 86 N e T
Email: ac ,59‘_,4; WAAR %Q“e .¢r)u.¢FTeléf0n0: I CCJ(J:J 670?6:?1

Titulo profesional: jk"ﬁ&‘ iR e WD AK / Q(\Lu:‘“.s\\. A o Peodu
Grado académico: L \c{\J

2 Aprobacion
Items Observaciones al item
Si(1) No (0)
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO o
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ORGANIZACION DE EMPRESAS

3

.

i
¢

Ficha de validacién de contenido

Instrumento: Cuestionatio para medir la gestion de la cadena de suministro y transferencia
de tecnologia en el CTT - FISEI

Datos generales del experto: 4/7/ 2023
Nombres y Apellidos: Jeen Envic /:.;/m;, 'y/ész«/:["'
Email: JesamsBuheloc | Teléfono: I
Titulo profesional: Tny. en flmentes
Grado académico: 1§ en forncim Linane ont Eopporsers iaf.

Aprobacién
items Observaciones al item
Si(1) No (0)
A
2 .
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ,W‘"“\
&
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS g @ 2
A O f
ORGANIZACION DE EMPRESAS o o

Ficha de validacion de contenido

Instrumento: Cuestionario para medir la gestién de la cadena de suministro y transferencia
de tecnologia en el CTT — FISEI

Datos generales del experto: 4/7 / 2 23
Nombresy Apellidos: | $;|,a We dotier T oa o Fecmaan do
Email: vanfsilva@uia ~J~'-<i Teléfono: | 0845364 are
Titulo profesional: oz 9 de €—procivs
Grado académico:

Poc \‘G"\ €\ Cll~cieS

Aprobacion
ftems Observaciones al item
Si(1) No (0)
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Anexo 6 Procesamiento en Excel de las valoraciones otorgadas por los

expertos

Coeficiente de fiabilidad “V de Aiken™ para jueces que validan cada pregunta con una escala dicotomica
Determina la consistencia interna del instrumento (Aprobacion = 1, Reprobacion = 0)

129

FORMULA: __ S
n = mimero de jueces 5 n+(c—1)
¢ = mimero de valores de la escala de evaluacion 2
k = mimero de preguntas 25 Donde: 5= suma de respuestas afirmativas
n = mimero de jueces
¢ = mimero de valores de la escala de evaluacion
Jueces expertos
Pregunta N° Ing. Le.fm Ing. T.enbda Ing. Césa'r Ing. Ramos | Ing Silva SUMA V de Aiken
Amparito | William | Santamaria Juan Fernando
1 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
2 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
3 1 1 1 1 1 5 1 Valido
4 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
5 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
6 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
7 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
8 1 1 1 1 1 5 1 Valido
9 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
10 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
11 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
12 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
13 1 1 1 1 1 5 1 Valido
14 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
13 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
16 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
17 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
18 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
19 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
20 1 1 1 1 1 5 1 Vilido
21 1 1 1 1 1 5 1 Valido
N
el instrumento es valido
24 1 1 1 1 1 2 1 Valido para la recoleccidn de
25 1 1 1 1 1 3 1 Valido
Coeficiente de validez] 1,00



Anexo 7 Cuestionario validado

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

§ \"%

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS {==5
ORGANIZACION DE EMPRESAS ”'ga”ffﬂ“;ﬂ

Estimados colaboradores del CTT — FISEI de la Universidad Técnica de Ambato, se
requiere conocer su valioso criterio respecto a la gestion de la cadena de suministro de
la unidad de produccién referida. La informacidn proporcionada se utilizara para fines
académicos y aporte de soluciones.

ENCUESTA

OBJETIVO

INSTRUCCIONES

Dirigida a los colaboradores integrantes de la cadena de suministro del CTT —
FISEI de la Universidad Técnica de Ambato.

Cadena de Suministro de la Unidad de Produccion del Centro de Transferencia
de Tecnologia de la FISEI de la Universidad Técnica de Ambato en el periodo
octubre 2022- marzo 2023.

TEMA

Identificar la Gestion de la Cadena de Suministro como factor que influye en
el Centro de Transferencia de Tecnologia de la Facultad de Ingenieria
Electronica, Sistemas e Industrial - CTT — FISEL.

Marque con una X las alternativas de respuesta segun su criterio. Se dispone
de algunas definiciones para términos poco usuales. La veracidad de su
respuesta sin duda ayudara a mejorar la gestion de la cadena de suministro en

el CTT- FISEI.
Escala de Likert
1 2 3 4 5 6 7
Nunca Casi nunca | Ocasionalmente A\I/gggsas Frecuentemente | Usualmente Siempre
=0 <10% < 30% <50% <70% <90% <100%
Definiciones
Cadena de . L Lo . .,
Suministro Conj_u_nto de procesos y act|V|dades_ m_1pI|cadas e integradas en la generacion de productos o
(CS) servicios para posteriormente comercializarlos.
Gestion de la . s . . .
Cadena de Es una estrategia para alcanza}r una carac_terlstlcq dlferen0|gfjora en relacién a otra_s padenas de
Suministro suministro que operan en un mismo sector industrial. La gestion de la Cadena de Suministro es una
(GCS) serie de actividades que optimizan los procesos y partes que la conforman.

Transferencia
de Tecnologia
(TT)

Start up

Spin off

Proceso mediante el cual se divulga y/o transfiere conocimientos y resultados de investigaciones
para ser comercializados en un entorno donde se vincula empresa y academia.

Son empresas emergentes con un modelo de negocio altamente orientado a la innovacion,
desarrollo y tecnologia, a pesar de su corta existencia, tienen grandes oportunidades de crecimiento.

Son empresas derivadas de otras, generalmente son iniciativas promovidas por miembros de la
academia y se caracterizan por la explotacion de procesos, productos y servicios nuevos a partir de
los resultados de investigaciones generadas en la universidad.
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Apartado 2: Practicas de la Cadena de suministro

El cuestionario se ha completado de manera: Presencial
Virtual

Apartado 1: Perfil del informante

Cargo que ocupa en la

institucion:
Nivel de formacion profesional:  Tercer nivel Cuarto nivel
Tiempo de antiguedad en la ~ Tiempo de antigiiedad en el

RN anos i anos
institucion: — cargo: —

0

Casinunca <10
Frecuentemente

Algunas veces <
o1 <70%

Ocasionalmente
& 50%

W <30%
Usualmente <

Nunca

)

[ERN

© 90%

— Siempre <100%

Cadena de
Suministro
(CS)

=

. ¢ElI CTT — FISEI identifica el objetivo primordial
de la CS el cual consiste en hacer que los
suministros circulen por todas las etapas
integrantes, para entregar servicios de calidad?

2. (EI CTT — FISEI cuenta con una CS que establece
canales adecuados de comunicacion y
coordinacion?

3. ¢El flujo de la CS del CTT — FISEI esta regulada
por la demanda de los clientes?

4. ¢El flujo de la CS del CTT — FISEI permite la
entrega de servicios de calidad y en el tiempo
requerido por el cliente?

5. ¢Ha sufrido el CTT — FISEI interrupciones en el
flujo de la CS en los ultimos 12 meses?

Gestion de la
Cadena de
Suministro
(GCS)

6. ¢Se entiende y practica de manera adecuada la
GCSenel CTT-FISEI?

7. ¢La GCS ayuda a optimizar los procesos y
actividades participantes en toda la extension de la
cadena de suministro?

8. ¢La GCS reduce y/o evita los tiempos de espera
innecesarios en la entrega de los suministros
requeridos en el CTT-FISEI?

9. ¢La GCS causa un impacto positivo sobre la
rentabilidad, de las actividades de autogestion
generada por transferencia de conocimiento en el
CTT-FISEI?

10. ¢La GCS del CTT-FISEI es una estrategia que
logra una ventaja competitiva, pero requiere la
adopcion de un modelo de gestién para potenciar
su rendimiento?
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Etapas, actividades y colaboradores de la Cadena de suministro del CTT — FISEI.

A continuacion, se presenta un esquema de las etapas, actividades y colaboradores
identificados en la cadena de suministro interna del CTT — FISEI, correspondientes al
procedimiento transferencia de conocimiento.

> Plan >> Adquisicion >> Operaciones >> Distribucion >> Cliente >

Planifica, adminis- | [Selecciona provee- | [Estudio de necesi- | [Elabora  requeri- [ |Habilitar  inscrip-
tra recursos, revisa, | [dores de bienes y | (dades de capacita- | mientos de difusion |[cion y pago en
sugiere y aprueba | [servicios, emite | cion. Elabora plan | iy publicidad de los ||linea. transferencia
plan de capacita- | [certificacion presu- | [semestral de capa- | jtemas de capacita- ||, derlJésito banca-
cion, emite resolu- | [puestaria, factura- | [citacion, —conteni- | cién, produccién de || ision de

ciones,  autoriza- | [cidn y pago. Revisa | |dos de capacitacion | |disefio y difusion rlo, emision de rac-

cion financiera para | [y aprueba contratos | [Responsables: hor canales comu- |[tUra electronica
proyecto y contra- | [profesionales Coordinador(a) v | |nicacionales Responsables:
tacion instructor Responsables: Comision de talle-_ | |Responsables: Coordinador(a)risei
Responsables: DIVISO- res de I+i+D de la | |Coordinador(a) y |[beneficiarios de la
Decano/a, Rector/a, | [UVPSUTA, Procu- | [FISEI, Instructor | [Decano/a  FISEI, ||capacitacion
CDF, CAU, HCU raduria, Rector(a) interno/externo DIRCOM DIVISO-UVPSUTA
11. Indique el tiempo

aproximado  para

que se complete dias dias dias dias dias

cada etapa de la CS

del CTT - FISEI

12. ldentifique y sefale
¢Qué etapa bloquea
el flujo adecuado de
la CS del CTT —
FISEI

13. En base al item
anterior mencione
en pocas palabras
¢Cudl es el o los
factores que causan
el blogueo para el
flujo adecuado de la
CS del CTT -
FISEI?

14. Identifique ¢ Cual es
la etapa que graba
mayor valor para
gue la transferencia
de tecnologia se
desarrolle a su
méaxima capacidad?

15. Sefiale (Qué se
requiere en cada
etapa para que la
CS y su gestion

incremente la
transferencia de
tecnologia?
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Apartado 3: Transferencia de tecnologia

=0

— Nunca

~ Casinunca<10 %

Ocasionalmente <

Algunas veces <

@ 30%
& 50%

Frecuentemente <

o 70%

o Usualmente <90%

~ Siempre <100%

Centro de 16.

Transferencia
de
Tecnologia

¢El CTT — FISEI es un espacio estratégico de alto
valor para la produccion y comercializacion de bienes
y servicios generados de la investigacion, desarrollo e
innovacion?

de la FISEI

. ¢El CTT-FISEI debe vincularse mas con la industria

y aumentar sus capacidades para que contribuya e
impacte a la productividad empresarial de la
estructura econdémica y lucrativa de la provincia?

18.

¢Requiere el CTT-FISEI de un proceso formal de
transferencia de conocimientos y tecnologia que se
Ileve a cabo en el tiempo solicitado por el cliente sin
retrasos ni demoras en las etapas de su red de
suministro?

19.

¢El CTT y la Unidad de Investigacion de la FISEI
deben integrarse  para articular  proyectos
colaborativos publico-privada es decir academia y
empresa para generar capital, empleo y nuevos
productos y/o servicios?

Proceso de 20.

transferencia
de tecnologia

¢El proceso de Transferencia de Tecnologia requiere
de estrategias, lineamientos y politicas para la gestion
adecuada de identificacion, proteccion y explotacion
de los resultados cientificos de proyectos de
Investigacion?

21.

;Se aprovecha de manera Oéptima los recursos
derivados de investigacion, innovacion y desarrollo
en el CTT- FISEI, para que se vuelva sostenible su
posicibn en el mercado de produccion de
Transferencia de Tecnologia?

22.

¢Se ha implementado algin procedimiento o
estrategia de divulgacién de conocimientos vy
resultados de investigaciones, el cual permita
transferir nuevos productos y servicios Utiles a la
sociedad?

Mecanismos  23.

de
transferencia
de tecnologia

¢Es posible desarrollar en el CTT — FISEI, otros
mecanismos de transferencia de tecnologia como la
creacion de spin off o startup, es decir empresas de
base tecnoldgica?

24,

¢Cuenta el CTT-FISEI con herramientas para
desarrollar un modelo de negocio que permita la
transferencia de conocimiento, habilidades, procedi_
mientos y experiencia a través de las spin off o startup
y que estén gestionadas con el recurso humano propio
de la universidad?

25.

¢Las limitaciones de la transferencia de tecnologia
usualmente el escaso financiamiento y las deficiencias
de comunicacion?

Gracias por su valioso aporte a la investigacion y desarrollo
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Anexo 8

Tabla 20

Técnica para encontrar la causa raiz de los problemas presentados en planeacion, adquisicion y operaciones

Técnica para encontrar la causa raiz de los factores de bloqueo de la CS del CTDT-FISEI

Categoria Factor de blogueo|
Etapa

¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢(Por qué?

Porque se Porgue hay una Porque las solicitudes para Porque el CTDT no Porgue no se ha dado paso a la

presenta el Inadecuada contratacion y aprobacionenel  funciona como una tramitacion de la

incumplimiento planificacion. CTDT pasan a revision por unidad descentralizada.  descentralizacion del CTDT.

normativo. varias dependencias como

Rectora FISEI, CDF, CAU y
finalmente HCU.
X Porque no tienen un Porque los planes de Porque se requiere una  Porque deben generar
o plan de capacitaciéon.  capacitaciones se destinan a los  capacitacién especifica  estrategias, dirigir bajo la
— docentes y administrativos, pero y orientada a los legislacion publica y articular
= no para quienes dirigen y operan  directores de los CTT. el portafolio de servicios y
% los CTT o las demas unidades convenios firmados con otras
) de produccion de la UTA. instituciones.
< Porgue hay una Porque el CTDT esté dirigido Porgue son designados  Porque el CTDT no tiene un
O inadecuada por docentes de la FISEI por el(la) decana(o) de  reglamento actualizado para
LL planificacién del guienes no dominan la laFISEloel CDFoel  sufuncionamiento tampoco
s CTDT. LOSNCP. CAU. una estructura organizacional
5 que oriente los puestos de
o trabajo y las actividades de
estos.

Porque se Porque hay retraso en

presenta aprobaciones

problemas de Porque hay retraso en

gestion financiera

la emision de

resoluciones
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Técnica para encontrar la causa raiz de los factores de bloqueo de la CS del CTDT-FISEI

Categoria Factor de bloqueo|
Etapa
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
Porque se Porque se Porgue no se elabora el PAC Porgue no se cumple con los Porque el personal encargado de Porque son docentes
presenta el evidencia una de manera correcta. tiempos y requerimientos esta planificacion rota designados por
incumplimie  inadecuada establecidos en la LOSNCP. frecuentemente y no domina la el(la) rector(a) de la
nto planificacién. legislacion de contratacion FISEI o los CDF o
normativo. publica. CAU
Porque las Porgue no se cumplen con los  Porque las personas Porque se requiere talento humano
solicitudes para formatos previamente encargadas son docentes que calificado para gestionar
las adquisiciones  establecidos para la no cumplen con el perfil para  estrategias, recursos, actividades y
se realizan bajo adquisicién de bienes o realizar estos procedimientos personal para operar de forma
una inobservancia  servicios del sector publico. de contratacién publica. adecuada el CTDT.
S a la norma.
© Porque hay un Porque no se cumplen con los  Porque no se detalla las Porque el personal que desarrolla ~ Porque no estan
o inadecuado envio  formatos previamente especificaciones técnicas o y envia los requerimientos relacionados con la
=2 del requerimiento. establecidos para adquisicién Tdr. previstos durante el afio omite esta  legislacion de
O de bienes o servicios del sector importante informacién contratacion publica
) publico.
2) Porque se realiza ~ Porque no se describe en el Porque el personal que realiza  Porque desconocen que se debe
2 una elaboracién contrato los Tdr para el caso estos documentos omite estos  detallar estas descripciones
8 inadecuada del de servicios o especificaciones  requisitos. referidas en la LOSNCP.
< contrato. técnicas para los bienes.
Porque se Porque se Porgue no se realiza una Porgue no se define Porgue no se capacita Porque el CTDT
presenta presentan errores  planificacion conforme a las correctamente la asignacion de  adecuadamente en temas de esta dirigido por
inconvenient  en las reformas reformas establecidas. presupuesto para el correcto procedimientos y requisitos de docentes de la
esenel presupuestarias. funcionamiento del CTDT. certificacion a los encargados del ~ FISEI

presupuesto.

Porgue presentan
errores en la
certificacién
presupuestaria.

Porgue no se adjunta la
documentacion completa para
respaldar la asignacion de
recursos.

Porque se requiere de personal
especializado que reduzca o
elimine tiempos en la
repeticion del proceso.

proceso.

Porgue se requiere destreza para
elaborar el PAC, cumplir con los
formatos establecidos, detallar las
especificaciones técnicas, los Tdr
y reducir las reformas al PAC.
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Técnica para encontrar la causa raiz de los factores de bloqueo de la CS del CTDT-FISEI

Categoria Factor de bloqueo|
Etapa
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
Porgue se Porque se produce una  Porque no se elige los Porque se requiere de Porgue se requiere el Porque permite la
presenta el falta de difusién. canales ni herramientas capacidad para transmitir incremento de la sostenibilidad
incumplimiento adecuados. una comunicacion efectiva rentabilidad del CTDT. econémica del CTDT.
normativo. en el momento adecuado y
dirigido a un grupo objetivo.
Porque hay una falta de Porque no se amplian los Porque se requiere de
difusion de publicidad. canales de difusion para la estrategias de marketing
propagacion de la publicidad para canalizar el mensaje,
de los servicios que presta el  los canales de difusiény el
§ CTDT. mercado meta.
© Porque la falta de Porque los mensajes deben  Porque deben ser Porque genera un aumento
= informacién adecuada.  estar bien elaborados. comprendidos por la en la venta de los servicios
wn mayoria del grupo objetivo.  que ofertael CTDT.
E Porque existe la Porque la informacién no Porque no se proporciona Porque debe ser elaborada
Z desinformacion al es completa y facil de una informacion bien por un equipo capacitado.
% cliente. comprender. elaborada.
O

Porque surgen los

Porque se realizan

problemas de depdsito y
gestion financiera. transferencias
incorrectos.

Porgue surgen
problemas en métodos
de pago.
Automatizacion
financiera no clara.

Porque la informacién no
es completa ni facil de
comprender.

Porque debe proporcionar
informacion y estar disefiada
para facilitar el proceso de
inscripcion y pago.
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