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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion consistio en determinar la influencia de la educacion virtual
enla desercion escolar de los estudiantes de Educacion General Bésica del subnivel
Medio (5°, 6° y 7° grado) en la Escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”, de la
ciudad de Ambato. La vigente investigacion fue de nivel exploratorio y descriptivo,
ya que posibilité examinar un tema de suma relevancia, acorde a la situacién actual por
la que seestd atravesando mundialmente, como es la pandemia COVID-19. Tuvo una
practica de modalidad bibliografica y de campo (manera virtual), dando paso a una
revision basada en fuentes bibliograficas confiables, ademas se trabajo de manera
conjunta mediante la plataforma Google Forms. La metodologia tuvo un enfoque
mixto, debido a que se centrd en un punto de vista descriptivo y experimental por parte
de la poblacion seleccionada, permitiendo de esa manera realizar un analisis con los
resultados posteriormente obtenidos. Ademas, se aplico la técnica de la encuesta con
el instrumento del cuestionario, el mismo que contuvo diez preguntas cerradas de
opcién maltiple; la encuesta esta relacionada con el impacto que hatenido la educacion
virtual en el desenvolvimiento académico, los factores que han podido influir en la
desercion escolar. Se trabajo con 30 estudiantes y 3 docentes. Las conclusiones
evidencian que la educacion virtual impacta de manera significativa en la desercion
escolar, debido a que crea un sentimiento de frustracién, dificultando en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Palabras Clave: educacion virtual, COVID-19, desercién escolar, frustracion.
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THEME: Virtual education and school dropout of the Basic General Education
studentsof the Middle sublevel (5th, 6th and 7th grade) in the Basic Education School
"Planeta Azul™ of the Ambato city.

Author: Maria José Jurado Barona
Tutor: Prof. Pablo E Hernandez, Mgtr.

ABSTRACT

The following research talks about the influence of virtual education in the school
dropped out of the Basic General Education students of the Middle sublevel (5th, 6th
and7th grade) in the Basic Education School "Planeta Azul” of the Ambato city. This
is an explorative and descriptive investigation because it allowed us to analyze an
important subject in the actual worldwide situation as it is the COVID-19 pandemic.
It was based on a bibliographic and a field research method (virtual way), which
allowed a review based on reliable bibliographic sources, also the group work with the
students through the Google Forms platform. The methodology used had a qualitative
perspective, because itfocused on a descriptive and experimental point of view by the
selected population, in this way, the research made possible the analyze with the
subsequently results obtained. Furthermore, the inquiry technique was applied with the
questionnaire tool, which includes a series of ten closed multiple-choice questions.
The inquiry is related to the impact that virtual education has had on the academic
development, and the factors that may have influenced the students dropped out. About
30 students and 3 teachers workedin the research. The conclusions show that virtual
education has a significant impact on school dropout, because it creates a feeling of

frustration, hindering the teaching-learningprocess.

Keywords: virtual education, COVID-19, school dropout, frustration



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

El presente trabajo busca contribuir al mejoramiento de la educacion, estableciendo
conclusiones y recomendaciones al final de la investigacion, relacionados con el tema
“La educacion virtual y la desercion escolar, de los estudiantes de Educacion General
Basica Media, de la Escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”, de la ciudad de

Ambato.

Hidalgo (2017) en su trabajo de titulacion realizado en la Universidad Técnica de
Ambato, con el tema de investigacion “La educacion virtual en los procesos de
aprendizaje de los nifios/as de cuarto afio de Educacion General Basica, paralelos a y
b, seccién matutina, de la escuela de educacion basica “Alfonso R. Troya” de la ciudad

de Ambato.” Concluye lo siguiente:

. Existe desconocimiento acerca de la educacion virtual por parte de los docentes
y estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “Alfonso R. Troya” del canton Ambato.
Esto no por la falta de interés sino mas bien por la falta de informacidon acerca del tema.
Por ende, no se pudo aplicar este tipo de educacidn en la institucion.

. El proceso de aprendizaje de los estudiantes se desarrolla de forma incompleta
puestoque no se no se aporta al mismo con el empleo de la educacion virtual como una
herramienta de apoyo para el mismo.

. La educacion virtual se le ha tomado como una opcién que solo puede ser
aplicada enniveles superiores de la educacién ya que no se conoce los tres tipos existentes
de lamisma,de las cuales una de ellas tiene que ver con un tiempo parcial con el docente
en las aulas yotro en el hogar mediante aparatos tecnoldgicos como preferente la
computadora e internet.(p.97)

A pesar de que la educacion virtual es un tema novedoso en la actualidad, todavia
existe desconocimiento en la forma de aplicarla dentro del campo educativo. Por tal
motivo, noexiste un refuerzo académico en los hogares a través de la utilizacién de
dichas herramientas tecnoldgicas, lo que supone un aprendizaje por debajo de lo
esperado. Debido a la complejidad que asume la educacion virtual, los centros de
formacién Unicamente la limitan a su utilizacién y puesta en practica en niveles

superiores de educacion.
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Barre y Castro (2021) en el trabajo de titulacion realizado en la Universidad Central
del Ecuador con el tema “Desercion educativa generada a raiz de la cuarentena
obligatoria durante la pandemia del Covid-19, en estudiantes de basica elemental y

media en la ciudad de Quito” concluyen:

La principal problematica generada a raiz de la cuarentena obligatoria durante la
pandemiadel Covid-19 es el cierre de las instituciones educativas, donde de imprevisto
con la aparicion de esta pandemia tuvieron que hacerlo afectando a estudiantes y
personal que trabaja en estas instituciones, debido a que toda la modalidad de estudio
cambi0, ahora losestudiantes deben recibir clases de manera online y los docentes que
no conocen bien del medio tecnolégico deben capacitarse para poder llegar hacia sus
estudiantes y estos logrenaprender. Sin mencionar las familias que poseen bajos
recursos econémicos y ciertos estudiantes se vieron en la obligacion de abandonar sus
estudios por la falta de aparatos tecnol6gicos o por no poder pagar mas el servicio de
internet; incluso algunos viven en zonas rurales donde no llega suficiente sefial de
internet. Otras problematicas es que ciertosestudiantes no logran rendir como lo hacian
antes, por lafaltade internet no logran cumplircon todos sus deberes, en ciertas ocasiones
no se conectan a sus clases, no ponen atencion,etc. (p.57)

En consecuencia a la pandemia del COVID-19 se emprendi6 una educacion virtual, lo
que ha ocasionado varias dificultades como: desconocimiento por parte de los docentes
sobre el manejo de plataformas educativas, familias de bajos recursos no poseen
aparatos electrénicos lo que imposibilita la continuidad del estudio de los nifios,
pobladores de zonas rurales no tienen acceso a una sefial estable de internet, el
rendimiento académico de los estudiantes ha disminuido notablemente, entre otros

aspectos.

Sanchez (2021) en su trabajo de titulacion realizado en la Universidad Técnica de
Ambatocon el tema “La desercion escolar y el plan educativo covid-19 del Ministerio
de Educacion en tiempo de pandemia, en la Unidad Educativa “Fray Jacinto Davila”

del canton Mera” concluye lo siguiente:

La desercion escolar es un fendmeno que afectd a aproximadamente la tercera parte de
la poblacion estudiantil dentro de la institucion educativa, producto del factor econdmico
quese desencadend durante la emergencia sanitaria. El plan educativo covid-19 del
Ministerio de Educacién es una herramienta que buscd satisfacer las necesidades
actuales en cuanto ala formacion académica, sin embargo, no contribuyo a la orientacion
educativa, desarrollode destrezas, interdisciplinariedad, metodologia activa, refuerzo
académico, tutorias, evaluacién y portafolio. Por la falta de conocimiento en la
ejecucion de la misma limita al desarrollo de las habilidades y destrezas de los
estudiantes. Los resultados de la investigacion recogen datos reales sobre la situacion
actual de la unidad educativa sobre elabandono educativo y el funcionamiento del plan
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educativo Covid-19 que esta expuesto enel presente informe. (p.40)

En relacién con lo antes expuesto, la emergencia sanitaria por la que pasamos se ha
convertido en una causa principal para la desercion escolar, ya que, a pesar de los
esfuerzos realizados por el Ministerio de Educacion y la puesta en marcha de planes
educativos, existen varias areas dentro del proceso de ensefianza en donde se ven
reflejados vacios a nivel de contenidos y un aprendizaje no significativo para los
estudiantes. Esto se debe al escaso conocimiento que tienen los docentes en el manejo

y ejecucion de los recursos tecnolégicos.

Cortez y Pérez (2015) en su trabajo de titulacion realizado en la Universidad de Cuenca
con el tema “Abandono escolar de los adolescentes de Educacion General Basica del

sector rural de Gualaceo.” Concluyen:

° Que los estudiantes que piensan abandonar y los que han abandonado su proceso
de formacion académica (18,2%), se atribuye como factor principal a los problemas
econémicos en el hogar (9,1%), debido a diversos motivos, por mencionar: un gran
namerode miembros en el hogar, la falta de trabajo de sus padres o simplemente porque
prefieren que sus hijos sean un aporte a la economia (5,5%). Dicho esto, la primera
hipdtesis planteada por nosotros “Las practicas ocupacionales en la adolescencia es uno
de los principales factores que desencadenan en el abandono escolar en el canton
Gualaceo” (H1),se valida, pues se pudo constatar que los adolescentes desertores o que
piensan desertar, prefieren realizar alguna actividad ocupacional para ayudar con los
gastos del hogar.

. Que los estudiantes que piensan abandonar o ya abandonaron la unidad
educativa, se dedican o se dedicaran a oficios tales como: carpinteria y mecanica (6%),
zapateria (4%), quehaceres domésticos y agricultura (2%), actividades que no
involucran altos niveles de estudio para ejercer dichas profesiones. Sin embargo, lo que
Ilama la atencidn en la presenteinvestigacién, es que, un cierto nimero de estudiantes a
pesar de que prefieren seguir estudiando, se inclinan por profesiones que no requieren
de escolarizacién como por ejemplo: construccion (8%), quehaceres domésticos (6%),
lavadora de autos y carpinteria (4%), etc. Lo que supone una cierta incertidumbre sobre
su futuro académico. (p.49)

Son varios los factores que pueden incidir para que los estudiantes tomen la decisién
de abandonar sus estudios. Por lo anteriormente mencionado, los problemas
econdémicos sonun factor principal para la desercion escolar. La mayoria de los
estudiantes desertores abandonan sus estudios para generar ingresos economicos y
contribuir de alguna forma en sus familias. Debido a que no cuentan con una formacion

académica alta, trabajan con una alta carga horaria y mal remunerada.
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Avilés y Mera (2018) en su trabajo de titulacion realizado en la Universidad de

Guayaquilcon el tema “Los factores educativos en la desercion escolar” concluyen:

. Debido a los problemas socioeconémicos que muchos de los estudiantes
atraviesan, algunos de estos se ven grandemente afectados y terminan desertando de sus
estudios. Siendo este uno de los factores mas fuertes que ocasiona dicho problema.

. El docente en mucho de los casos no esta capacitado de forma correcta para ser
ese guia y maestro en todo su desempefio estudiantil, provocando asi clases monétonas
y aburridas; el docente que no tiene innovacion en su desarrollo aulico con nuevas
estrategias pedagdgicas y que no motiva a sus estudiantes, estd siendo participe
mayoritario para que el estudiante toma la decision de desertar de sus estudios.

. Cuando los estudiantes atraviesan problemas de familias disfuncionales, muchas
vecesse ven en la obligacion de trabajar desde temprana edad, convirtiéndose en el
proveedor desu casa y familia; muchos de estos estudiantes ya no pueden ver su vida
formandose en unainstitucién, y concluyen apartandose de los estudios, siendo otra
causante de desercion escolar. (p.81)

En este sentido, los problemas econémicos son un foco principal para la desercion
escolar,debido a que por diferentes razones no permiten que el estudiante contintie con
sus estudios, generalmente son por las limitadas fuentes de ingresos econémicos que
existendentro de un hogar. Ademas, el docente como tal también juega un papel
fundamental, porque imparte clases con metodologias tradicionales o sus clases son
monotonas, lo queprovoca un desanimo dentro de los estudiantes, dando como
resultado la desercidon. Por ultimo, el entorno familiar influye de manera directa en los
estudios del alumno, por lo tanto, si no existe un ambiente armoénico y los conflictos
son parte diaria de esto, el estudiante se vera severamente afectado, y en la obligacion

de abandonar sus estudios para empezar una vida laboral desde edades tempranas.

Educacion

Es la formacion intelectual, moral y afectiva dentro de la institucion social, permite
adquirir conocimientos y habilidades que pretenden potenciar el desarrollo integral de
una persona. “La educacion no es sino la vida o el medio que conduce al hombre, a ser
inteligente, racional y consciente, a ejercitar, desarrollar y manifestar los elementos de
vida que posee por si mismo” (Perello, 2003, p.27). La educacion ha sido un objeto
cambiante a través del tiempo, debido a que puede ser percibido segun diferentes
enfoques y puntos de vista, segun la influencia de la época, las condiciones culturales

y sociales que la abarca.
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Educacion virtual

También conocida como educacién en linea, se refiere a la forma de ensefianza y
aprendizaje que se da a distancia, cuenta con diversos recursos tecnol6gicos como
mediosimprescindibles, se pueden resumir en las TIC (Tecnologias de la informacion
y la comunicacién). Para Loaiza (2002) “Es un paradigma educativo que compone la
interaccion de las cuatro variables: el maestro y el alumno; la tecnologia y el medio

ambiente".

Las universidades ven a futuro a la educacién virtual como una forma méas amplia para
susplanes académicos, donde el objetivo es lograr un equilibrio con los estudios
presenciales. Por otra parte, la educacion virtual en América Latina sigue
fortaleciéndose; cursos, especializaciones y maestrias estan entre los programas que mas
acogida tienen, en donde con mas experiencia bajo esta modalidad se encuentran
Brasil y Argentina (Davilay Ruiz, 2016, p. 14).

Por lo general, en la mayoria de las universidades del Ecuador se maneja una educacion
virtual de forma Optima, debido a que existen diversos programas como son los
posgrados, refuerzos en casa, etc. Lo que permite una mejor formacién académica, ya
guecomplementa los estudios que se dan de forma presencial. A diferencia de la
educacion virtual que se da en la Educacién General Basica Media, en este nivel
educativo se presentan varios obstaculos: en consecuencia, a la corta edad de los
estudiantes, falta de dominio de plataformas educativas, desconocimiento del

funcionamiento de recursos tecnoldgicos, entre otros.

Caracteristicas de la educacién virtual

Loaiza (2002) en su obra titulada "Facilitacién y Capacitacion Virtual en América

Latina"plantea las siguientes caracteristicas en referencia a la educacion virtual:

e Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imégenes mediante la
programacion periddica de teleclases.

e Eseficiente, porque mensajes, conferencias, etc. en forma simultanea para los centros
de influencia.

e Esecondmico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente o
hasta el centro educativo.
Soluciona dificultad del experto, a que viaje largos trayectos.

e Escompatible con la educacion presencial en cumplimiento del programa académico.
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e Esinnovador segun la motivacion interactivo de nuevos escenarios de aprendizaje
Es motivador en el aprendizaje, que estar inclaustrado en cuatro paredes del aula.

e Esactual, porque permite conocer las tltimas novedades a través de Internet y sistemas
de informacion. (p.45)

Son varias las caracteristicas que pueden presentarse en el aula virtual, pero se da un
enfoque principal a las ventajas en comparacion con un aula presencial. Debido a que
tiene facil acceso y se puede conectar desde cualquier lugar sin tener que viajar a la
institucidn educativa, tan solo se necesita de internet y un dispositivo electronico como
puede ser: celular, computador, laptop, etc. Ademas, las aulas virtuales han sido
reconocidas como una herramienta muy Gtil en la educacion, porque se pueden utilizar
recursos y métodos que son innovadores y motivan al estudiante en su aprendizaje. Por
ultimo, es necesario recalcar que es una propuesta econémica, ya que representa una

cantidad menor de gastos a comparacion de una educacion en forma presencial.

Aula virtual

Es una modalidad de educacion a distancia, también relacionada a una herramienta
tecnologica que permite realizar el proceso de ensefianza en linea, se basa en un
proceso educativo regido por computadoras. Chen, et al (2004) sefiala “que la
ensefianza virtual serealiza en espacios donde los usuarios aplican un conjunto de
estrategias de intercambio de informacién, basadas en sistemas de ordenadores, de
redes telematicas y de aplicaciones informaticas” (p.59). En la actualidad el aula
virtual es el medio educativo principal, debido a que es el lugar en donde el docente y

los alumnos se retinen para impartir y recibir clases respectivamente.

Usos del aula virtual

Bésicamente se puede dar dos usos a las aulas virtuales. ElI primero, como
complementode clases presenciales, en donde el docente facilita material educativo y
recursos encontrados en internet, para consolidar el aprendizaje de una manera
didactica, ademas permite que los alumnos se relacionen con el manejo de recursos
tecnologicos y los empleen para reforzar los conocimientos expuestos en la institucion

educativa. El segundo, para la educacion a distancia, en este caso ocupa un rol esencial,
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debido a que es en este espacio donde surge todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Elementos del aula virtual

Scangoli (2001) refiere a los elementos que componen un aula virtual de la siguiente

forma:

Bésicamente el aula virtual debe contener las herramientas que permitan:
Distribucion de la informacion.

Intercambio de ideas y experiencias.

Aplicacion y experimentacion de lo aprendido.

Evaluacion de los conocimientos.

Seguridad y confiabilidad en el sistema.

En cuanto al educador, los elementos esenciales para el uso del profesor componen:
Facilidad de acceso al aula virtual o pagina web

Actualizacion constante del monitoreo.

Archivo y links de materiales disponibles.

Tiempo en el que los materiales estaran disponibles.

oL

PN PE
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@)

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, son un conjunto de
tecnologias creadas con el fin de gestionar informacion y poderlas enviar de un sitio a
otro. Hace referencia principalmente a telecomunicaciones, internet e informatica. Por
lo tanto, dichaherramienta permite una forma innovadora del funcionamiento de la
sociedad. Marqués (2008) afirma: “Las TIC son un conjunto de avances tecnologicos,
posibilitados por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusién

de la informacién y contar con diversos canales de comunicacion” (p.2).

Desercion escolar

La desercion es entendida como la renuncia o el abandono frente a un deber, esta puede
darse por diferentes causas. Cuando se refiere a desercién escolar, hace referenciaa un
abandono en sus estudios, es decir en su formacion académica. En este sentido Garivia
(2006) asevera: “La desercion escolar se entiende el abandono del sistema educativo
porparte de los estudiantes, provocado por una combinacidn de factores que se generan

tantoen la escuela como en contextos de tipo social, familiar e individual” (p.3). Por
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lo tanto, hace referencia al abandono de los estudios académicos, ya sea de forma

temporal o permanente. Moreno (2005) afirma:

Desercion Escolar es el hecho de que un alumno/a abandone parcial o totalmente la
educacion escolar. En muchos casos se trata de una decision que es promovida por una
serie de situaciones y experiencias que vive el nifio/a en su estadia en el sistema y que
en un momento especifico se determina. (p.5).

Tipos de desercion

La desercion escolar puede darse por una infinidad de formas, todo esto se encuentra
estrechamente relacionado a las causas que provoquen la misma. En este apartado se
dividiran segun el momento en el que la desercidn suceda, ya sea: antes de empezar el
ciclo académico, al inicio o al final de las clases, en su totalidad cuando la decision de
desertar es definitiva y no existen posibilidades de luego retomar los estudios, o de
maneraparcial en donde por diferentes motivos el estudiante tiene que pausar sus
estudios y dejarlos de manera parcial, con el proposito de luego continuar con su

formacionacadémica. Vasquez et al (2003), identifican a los siguientes tipos de

desercion:
. Desercion precoz: cuando un estudiante abandona un programa antes de
comenzar habiendo sido aceptado.
. Desercion temprana: cuando se abandona el programa durante los primeros
cuatro semestres.
. Desercion tardia: entendida como abandono desde el quinto semestre en

adelante. El enfoque espacial de Véasquez et al (2003) indica que de hecho hay una
diferencia entre: Desercion total: cuando el alumno abandona por completo un plan
educativo y decide no regresar.

. Desercion parcial: cuando el alumno hace lo que generalmente se conoce como
una baja temporal y cuando se siente seguro regresa al programa educativo para
continuar consus estudios. (p.52)

Factores de la desercion escolar

Son varios los factores que pueden dar como resultado la desercion escolar, es por lo
qguese ve en la necesidad de poder dividirlos segin categorias, para un mejor
entendimiento y ordenamiento de este. A pesar de que son varias las causas que pueden
intervenir en elabandono escolar, en la actualidad debido a la pandemia por COVID-

19 se ha dado una principal responsabilidad a la educacién virtual, ya que son muchos
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los hogares que no cuentan con acceso a internet o con los recursos tecnoldgicos
suficientes para que sus hijos se conecten a clases. Por tal motivo, no pueden continuar
con sus estudios y decidenpausarlos o retirarse de manera indefinida hasta que las
instituciones educativas reanudenlas clases presenciales. Ruiz, Garcia y Pérez (2014)

mencionan los siguientes factores:

1. Personales: uno de los principales problemas que anteceden la desercion es la baja
motivacion; las personas desertan porque no quieren o no les gusta estudiar; la
reprobacionde asignaturas es uno de los principales factores asociados a la desercion; el
principal factores que el discente se convierta en padre 0 madre.

2. Econdmicos: el factor econémico derivado de la insuficiencia de ingresos en los
hogareses un factor decisivo para la desercion escolar; los factores econémicos incluyen
la falta derecursos para enfrentar los gastos de la asistencia a la escuela, por lo que se
incrementa la necesidad de trabajar y por ende el abandono escolar.

3. Familiares: los factores familiares estan relacionados con la falta de apoyo familiar
paracontinuar estudiando por parte de padres y madres y otros parientes.

4. Docentes: las malas condiciones de trabajo docente, y la ensefianza
descontextualizadason factores que influyen de manera significativa en la desercion; la
desercidn es causada por la escasa capacitacion de profesores y profesoras.

5. Otros factores que se mencionan en diferentes pesquisas son: sociales, bullying,
estereotipos de género, desnutricion infantil, baja asignacion presupuestal para la
educacion publica, factores escolares como la insuficiencia de material académico e
inmuebles, riesgos en la comunidad como pandillaje, problemas asociados a la edad,
nivelcultural y origen étnico. (pp. 52-53)

Propuestas para evitar la desercion escolar

Con el paso del tiempo se han realizado diferentes investigaciones acerca de la
desercion escolar, los mismos han llegado a un sin ndmero de conclusiones y
propuestas para disminuir o evitar la desercion escolar. A pesar de que las causas de
cada estudiante que lleva a la decisién de abandonar sus estudios pueden ser muy
variantes, la sociedad y el desenvolvimiento de programas educativos pueden ser de
gran ayuda para evitar tal inconveniente. De esa manera, Calderon y Gonzalez (2005)
establecen posibles estrategias, las mismas que se dividen en dos categorias (generales

y especificas):

Entre las estrategias generales se encuentran:

. Establecer una cultura académica de planeacion dentro de las diferentes
universidades,ya que actualmente no hay estrategias de prevencién a corto, mediano y
largo plazos.

. Promover el desarrollo de carreras técnicas o profesionalizantes como opcion
educativa.
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. Simplificar los procesos de obtencion de grado.

. Establecer un sistema de evaluacion de las competencias pre-universitarias que
cadaestudiante debe haber obtenido en las escuelas preparatorias.
. Promover una mejora continua tanto de los aspectos docentes como

administrativos dela institucion.
Las estrategias especificas estdn conformadas por:
o Revision permanente del curriculo institucional.

. Actualizacion y mejora permanente del profesorado. (p.40)

1.2 Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de la educacién virtual en la desercion escolar, de los
estudiantes de Educacion General Bésica Media, de la Escuela de Educacion Bésica
“Planeta Azul”, de la ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1: Analizar el impacto de la educacion virtual en los estudiantes
de Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion Basica “Planeta
Azul”, de la ciudad de Ambato.

Para el desarrollo de este objetivo, primero se llevé a cabo la aplicacion de la técnica
de la encuesta, el mismo que permitid recolectar informacion a través de la
implementaciondel cuestionario. Dicho instrumento estuvo dirigido a estudiantes
pertenecientes a Educacion General Basica Media (5°, 6° y 7° grado). El cuestionario
consto de 10 preguntas de opcion multiple, y permitio evidenciar la experiencia que
han tenido con laeducacion virtual hasta el momento. Ademas, se constato algunas de
las dificultades por las que los estudiantes atraviesan a la hora de recibir clases de

manera virtual.

Por altimo, mediante la encuesta realizada se evidencio que a pesar de que la educacion
virtual es de enorme utilidad en el ambito educativo y fue un recurso de gran
importanciaen la pandemia COVID-19. Ha provocado malestares en los estudiantes,

debido a que pordiferentes razones no existe un aprendizaje significativo como lo era
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en la educacion presencial. De tal manera, en la mayoria de los estudiantes se presenta
un bajo rendimiento académico y desinterés en su formacion estudiantil, el mismo que

es causadoprincipalmente por problemas de conexién a internet.

Objetivo Especifico 2: Identificar las causas de la desercion escolar, de los estudiantes
de Educacién GeneralBasica Media, de la Escuela de Educacion Basica Planeta Azul”,
de la ciudad de Ambato.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizd una revision bibliografica en
investigaciones anteriores, lo que permiti6 indagar a mayor profundidad y sintetizar la
informacion acerca de las causas de la desercion escolar, de tal manera se obtuvo
contenidos de gran relevancia de libros, revistas y articulos cientificos. La teoria pudo
obtenerse mediante la aplicacion de la técnica del resumen y el instrumento de la ficha
deresumen, el mismo que fue imprescindible para poder sintonizar la informacion

recopilada y posteriormente dar un criterio argumentativo sobre todo lo investigado.

Los contenidos indagados se presentan en el marco teorico, en donde se cita autores
relevantes como Ruiz, Garcia y Pérez (2014), los mismos que sintetizan varios factores
que se presentan en la desercion escolar. Debido a que existe un sin nimero de causas
que influyen en dicho abandono los autores dividieron en algunas categorias, todo esto
con el fin de brindar una mejor organizacion y mayor entendimiento de este.
Finalmente,se pudo evidenciar que los factores méas relevantes para la desercion

escolar son: econdémicos y familiares.

Objetivo Especifico 3: Establecer la importancia de la educacion virtual en los
estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion Basica
“Planeta Azul”, de la ciudad de Ambato.

Para dar cabalidad con el presente objetivo en primera instancia de realizd una
inspeccionbibliografica a través de una revision a trabajos investigativos realizados
anteriormente, ademas se profundiz6 en articulos, revistas y libros acerca de la
educacion virtual y su importancia. De esa manera, se logrd obtener informacion de

gran importancia y fundamental para la elaboracion del marco teérico. Asimismo, se
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considero la trascendencia que ha tenido la educacién virtual desde tiempos antiguos
hasta la actualidad, sobresaliendo las ventajas que supone tanto para el docente como

para los alumnos.

Por otra parte, para el cumplimiento de dicho objetivo se implement6 una encuesta
dirigida a los sujetos de investigacion, a través del instrumento del cuestionario que
estuvo conformado por una serie de 10 interrogantes. La misma reflejo que la
educacioén virtual ha permito la continuidad de la formacién académica de los
estudiantes, aunque no todos los alumnos han podido acceder a ella. De igual manera,
se constatd la vivencia por la que han atravesado los estudiantes a lo largo de la
aplicacién de la educacién virtualen la actualidad, y como ésta ha presentado grandes

ventajas en la instruccion pedagogica.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Materialesy métodos

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, debido a que se
centrd en la interpretacion de experiencias subjetivas que ha tenido el alumnado y
docentes. El proceso que se llevo a cabo para la recolecciéon de informacion fue el
siguiente: planteamiento de preguntas, aplicacion del formulario, recoleccion de
encuestas, tabulacion de resultados, y por ultimo, el analisis e interpretacion por cada
pregunta. De esa forma, se realizd un bosquejo de interpretacion bajo el aspecto
cuantitativo mediante resultados y discusiones. Los mismos que fueron fundamentales

para la redaccion de conclusiones en la finalizacion del trabajo investigativo.

Se empled la técnica de la encuesta, mediante el instrumento de recoleccién de datos
denominado cuestionario. Para la recopilacion de informacion, se aplico un
formulario, el mismo que estuvo conformado por diez preguntas de opcion multiple.
La encuesta quese aplico de manera virtual, tanto a estudiantes como a profesores. El
cuestionario fue realizado a traves del software de administracion denominado Google
Forms, un servidorde encuestas y de acceso gratuito. Ademas, el mismo formulario fue
utilizado para el andlisis y sistematizacion de las respuestas obtenidas, ya sea de

manera individual y colectiva.

2.2 Recursos institucionales

e Universidad Técnica de Ambato.
e Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion.

e Escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”.
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2.3 Nivel o tipo de investigacion

Tipo descriptivo

La investigacion se desarroll6 bajo el nivel descriptivo. Fue de tipo descriptivo, ya que
se detalld las caracteristicas correspondientes a la tematica estudiada. De tal manera,
se pudoplantear la relacion existente entre la educacion virtual y la desercion escolar,
teniendo encuenta que en la actualidad la educacion virtual es un factor que incide en

el abandono escolar, aunque a menor porcentaje, pero se hace presente.

Tipo exploratorio

Ademas, se hizo presente el nivel exploratorio, esto debido a que una vez planteado el
tema y los objetivos de investigacion se aplicd una metodologia flexible con el fin de
entender a mayor profundidad la problematica, a través del acercamiento directo con

los sujetos involucrados.

Tipo correlacional

Por ultimo, se abarco al nivel correlacional, debido a que busco estimar el grado de
asociacion que existe entre la educacion virtual y la desercidn escolar en el entorno
estudiado. Al realizar una medicion a través de la prueba estadistica Chi-cuadrado en
cada una de las variables para determinar la existencia de una incidencia, le logro
determinar que efectivamente existe una relacion, por lo que se acepto la hipotesis

alternay rechazd la hipotesis nula.

2.4 Modalidad

Investigacion bibliografica y documental

La presente investigacion es de tipo bibliogréfico, debido a que tuvo un fundamento

en fuentes tedricas y documentales, de relevancia y estrechamente relacionadas con el

tema de indagacion. La recoleccion de informacion con datos claves que aportara de
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gran manera en la investigacion, para su posterior analisis, planteamiento de resultados

y conclusiones.

Investigacion de campo

En la presente investigacion se utilizdé informacion de campo, ya que se estudio los
fendmenos de caracter social. Ademas, consiste en la recopilacion de informacién a

obtener de forma directa en la Escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”.

2.5 Poblacion

Se trabajé con una poblacion correspondiente a los cursos que conforman la Educacion
General Basica, en el subnivel Medio (5°, 6° y 7° grado) pertenecientes a la Escuela de
Educacion Basica “Planeta Azul”. Una muestra estuvo conformada por diez
estudiantes pertenecientes a cada grado escolar, acompafiado por su respectivo
docente. Danto como total, una muestra integrada por treinta estudiantes y tres

docentes.
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3.1. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a estudiantes

Pregunta 1: ;Como ha sido la experiencia del aprendizaje virtual hasta el momento?

CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Experiencia del aprendizaje virtual

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Excelente 1 3.3%
Buena 14 46.7%
Regular 11 36.7%
Mala 4 13.3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Béasica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 1. Experiencia del aprendizaje virtual
@ E:xcelente

@ Busna
Feqular
& Mala
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46.7%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica ‘Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a 30 personas. ElI 46.7%
correspondientea 14 estudiantes, consideran que la experiencia en el aprendizaje
virtual ha sido buena. Mientras el 36.7% correspondiente a 11 estudiantes, mencionan
que ha sido una experiencia regular. El 13.3% correspondiente a 4 estudiantes, dicen
que ha sido mala. Por altimo, el 3.3% correspondiente a 1 estudiante, considera que ha

sido excelente.
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Interpretacion: El mayor porcentaje de los estudiantes mencionan que la experiencia
del aprendizaje virtual hasta el momento Gnicamente ha sido buena. Pero cabe destacar
que apenas un estudiante menciona que ha sido excelente, por lo que es importante
aludir quetodavia existen factores que no permiten que la educacion virtual sea
totalmente a provechosa. Ya sea por el desconocimiento sobre el manejo de los
recursos tecnoldgicos,o por la metodologia empleada por los docentes en el desarrollo

de sus clases.
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Pregunta 2: ;La ensefianza virtual ha sido significativa para el aprendizaje de las

diversas asignaturas?

Tabla 2. Ensefianza virtual significativa en el aprendizaje

Alternativas Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Extremadamente eficaz 0 0%
Muy eficaz 7 23.3%
Moderadamente eficaz 20 66.7%
No significante 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 2. Ensefianza virtual significativa en el aprendizaje
@ Extremadamente eficaz
@ Muy eficaz

Moderadamente eficaz
@ Mo significante

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacién General Béasica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a 30 personas. ElI 66.7%
correspondientea 20 estudiantes, consideran moderadamente eficaz a la ensefianza
virtual. El 23.3% correspondiente a 7 estudiantes, mencionan que es muy eficaz. El
10% correspondiente a 3 estudiantes, piensan que no es significante. No existe

respuesta para la alternativa extremadamente eficaz.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes creen que la ensefianza virtual es
moderadamente eficaz en el aprendizaje de diferentes asignaturas, debido a que es un
recurso imprescindible para la continuidad en su formacion académica. Ademas, creen
gue esta ensefianza no sélo se limita a una sola materia, sino que es generalizada para

todas las asignaturas.

28



Pregunta 3: ¢La educacion virtual en la época de pandemia le ha permitido aprender

masque en la educacion presencial?

Tabla 3. Aprendizaje en la educacién virtual

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 2 6.7%
Casi siempre 8 26.7%
Rara vez 16 53.3%
Nunca 4 13.3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 3. Aprendizaje en la educacion virtual
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBésica ‘Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Andlisis: De acuerdo con la encuesta realizada a 30 personas. ElI 53.3%
correspondientea 16 estudiantes, consideran que rara vez la educacién virtual le ha
permitido aprender mas que en la educacion presencial. El 26.7% correspondiente a 8
estudiantes, mencionancasi siempre. El 13.3% correspondiente a 4 estudiantes, creen

que nunca. El 6.7% correspondiente a 2 estudiantes, piensan que siempre.

Interpretacion: La mayoria de los alumnos opinan que rara vez la educacion virtual
en la época de pandemia les ha permitido aprender mas que en la educacion presencial.
Ya que, en la educacion presencial estaban en contacto directo con el profesor y junto
a sus compafieros de clase. Existia un ambiente destinado para la ensefianza, en donde

el estudiante asimilaba los conocimientos de una forma mas factible y significativa.
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Pregunta 4: ;La virtualidad le ha permitido presentar las tareas a tiempo?

Tabla 4. Presentacion de tareas en la virtualidad

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 6 20%
Casi siempre 18 60%
Rara vez ) 16.7%
Nunca 1 3.3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBésica ‘Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 4. Presentacion de tareas en la virtualidad
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Andlisis: De acuerdo con la encuesta realizada a 30 personas. El 60% correspondiente
a 18 estudiantes, mencionan que casi siempre la virtualidad les permitié presentar las
tareasa tiempo. El 20% correspondiente a 6 estudiantes, consideran que siempre. El
16.7% correspondiente a 5 estudiantes, piensan que rara vez. El 3.3% correspondiente

a 1 estudiante, cree que nunca.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes consideran que casi siempre, la
virtualidad les ha permitido presentar sus tareas a tiempo. Esto se debe a la
responsabilidad académica que tienen los alumnos, y a los escasos contratiempos que
han tenido al momento de subir sus tareas a las plataformas virtuales, ademas de

conexiones a internet permanente yestable en sus hogares.
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Pregunta 5: ;Con las clases virtuales usted estudia en un lugar adecuado en su casa?

Tabla 5. Estudio enun lugar adecuado

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Excelente 7 23.3%
Bueno 16 53.3%
Casi bueno 7 23.3%
Malo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBésica ‘Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 5. Estudio enun lugar adecuado
@ E:xcelente
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Andlisis: De acuerdo con la encuesta realizada a 30 personas. ElI 53.3%
correspondientea 16 estudiantes, consideran bueno al lugar de estudio. ElI 23.3%
correspondiente a 7 estudiantes, creen que es casi bueno. El 23.3% correspondiente a 7

estudiantes, excelente.No existe respuesta para la alternativa malo.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes manifiestan como bueno, al lugar en
donde estudian o reciben clases de manera virtual. Esto se debe a que existen espacios
en las casas de los alumnos que han sido adecuados para esta actividad, con el
propdsito de brindar un ambiente 6ptimo para el aprendizaje, y que de tal manera exista

un mejor rendimiento académico en cada alumno.
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Pregunta 6: ¢Le afect6 a usted la pandemia por COVID-19 en el aprendizaje de las

distintas asignaturas?

Tabla 6. Pandemia por COVID-19 en el aprendizaje

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 3 10%
Casi siempre 10 33.3%
Rara vez 13 43.3%
Nunca 4 13.3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Grafico 6. Pandemia por COVID-19 en el aprendizaje
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a 30 personas. ElI 43.3%
correspondientea 13 estudiantes, mencionan que rara vez han sido afectados por la
pandemia COVID-19en el aprendizaje. El 33.3% correspondiente a 10 estudiantes,
piensan que casi siempre. El 13.3% correspondiente a 4 estudiantes, dicen que nunca.

El 10% correspondiente a 3 estudiantes, piensan que siempre.

Interpretacion: EI mayor porcentaje de los estudiantes consideran que rara vez han
sidoafectados por la pandemia por COVID-19 en el aprendizaje de las distintas
asignaturas. En conclusion, ha existido una afectacion pero a menor grado, por lo que
los estudiantes han atravesado dificultades debido a la actual emergencia sanitaria, y

han sido perjudicados en sus estudios.
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Pregunta 7: ¢Cree que durante las clases virtuales existe mayor cansancio y

agotamiento mental a diferencia de las clases presenciales?

Tabla 7. Cansancio y agotamiento en las clases virtuales

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 10 33.3%

Casi siempre 7 23.3%

Rara vez 10 33.3%

Nunca 3 10%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 7. Cansancio y agotamiento en las clases virtuales
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBasica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Andlisis: De acuerdo con la encuesta realizada a 30 personas. ElI 33.3%
correspondientea 10 estudiantes, consideran que siempre existe mayor cansancio y
agotamiento en las clases virtuales. ElI 33.3% correspondiente a 10 estudiantes,
mencionan que rara vez. El 23.3% correspondiente a 7 estudiantes, piensan que casi

siempre. EI 10% correspondientea 3 estudiantes, creen que nunca.

Interpretacion: Entre los mayores porcentajes de estudiantes mencionan que siempre
y rara vez, existe un mayor cansancio y agotamiento mental en las clases virtuales, a
diferencia de las clases presenciales. Ya que, se sobrecarga de trabajos a los alumnos,

lo que produce dicha sensacion de agobio y malestar.
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Pregunta 8: ¢ La educacion virtual no ha permitido que continen algunos compafieros

estudiando?

Tabla 8. Continuidad de estudios

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 2 6.7%
Casi siempre 4 13.3%
Rara vez 17 56.7%
Nunca 7 23.3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 8. Continuidad de estudios
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBésica ‘Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Andlisis: De acuerdo con la encuesta realizada a 30 personas. El 56.7%
correspondientea 17 estudiantes, consideran que rara vez la educacion virtual no ha
permitido que compafieros continten con sus estudios. El 23.3% correspondiente a 7
estudiantes, mencionan que nunca. El 13.3% correspondiente a 4 estudiantes, creen

que casi siempre. El 6.7% correspondiente a 2 estudiantes, piensan que siempre.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes opinan que rara vez la educacion virtual
no ha permitido que continden algunos compafieros estudiando. Realmente la
afectacion de la educacion virtual respecto a la desercidn escolar es minima, aunque

se hace presente en el campo educativo.
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Pregunta 9: Su rendimiento académico a través la educacion virtual en el afio lectivo

anterior fue:

Tabla 9. Rendimiento académico

Alternativas Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Excelente 3 10%

Muy bueno 14 46.7%

/Alcanza los aprendizajes 9 30%

No alcanza los aprendizajes 4 13.3%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacidon General Bésica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 9. Rendimiento académico
@ E:celente
@ Muy bueno
Alcanza los aprendizajes
@ Mo alcanza los aprendizajes

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBasica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Andlisis: De acuerdo con la encuesta realizada a 30 personas. El 46.7%
correspondientea 14 estudiantes, consideran muy bueno al rendimiento académico
obtenido el anterior afio lectivo. EI 30% correspondiente a 9 estudiantes, han alcanzado
los aprendizajes. ElI 13.3% correspondiente a 4 estudiantes, no han alcanzado los

aprendizajes. EI 10% correspondiente a 3 estudiantes, fue excelente.

Interpretacion: El mayor porcentaje de los estudiantes mencionan como muy bueno,
al rendimiento académico a través la educacion virtual que han tenido en el afio lectivo
anterior. Esto se debe a que los estudiantes cumplen con sus deberes y obligaciones

escolares, para obtener calificaciones que les permitan obtener un muy buen promedio.
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Pregunta 10: (El servicio de internet que tiene le permite asistir puntualmente a las

clasesy participar?

Tabla 10. Puntualidad en la asistencia a clases por medio de internet

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 6 20%
Casi siempre 19 63.3%
Rara vez 5 16.7%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBésica ‘Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 10. Puntualidad en la asistencia a clases por medio de internet
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBésica ‘Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a 30 personas. El 63.3%
correspondientea 19 estudiantes, consideran que casi siempre el acceso a internet les
ha permitido conectarse puntualmente a clases. EI 20% correspondiente a 6
estudiantes, piensan que siempre. El 16.7% correspondiente a 5 estudiantes, creen que

rara vez. No existe respuestapara la alternativa nunca.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes manifiestan que casi siempre han
podido asistir y participar con puntualidad a las clases virtuales. Esto se debe a que la
gran mayoria cuanta con un servicio de internet estable y con una red de banda ancha

optima,lo que permite la asistencia con total normalidad a sus clases en linea.
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3.2. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a docentes

Pregunta 1: ;Como ha sido la experiencia de la ensefianza virtual hasta el momento?

Tabla 11. Experiencia de la ensefianza virtual

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Excelente 0 0%
Buena 2 66.7%
Regular 1 33.3%
Mala 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 11. Experiencia de la ensefianza virtual
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Andlisis: De acuerdo con la encuesta realizada a tres docentes. El 66.7%
correspondiente a dos profesores, consideran que la experiencia de la ensefianza virtual
ha sido buena. Mientras el 33.3% correspondiente a un profesor, menciona que ha sido

una experiencia regular. No existe respuesta para las alternativas excelente y mala.

Interpretacion: El mayor porcentaje de los docentes mencionan que la experiencia de
la ensefianza virtual hasta el momento ha sido buena y el restante la considera como
regular. Esto se debe a que la gran mayoria de profesores no se encuentran capacitados
y con conocimientos acerca del manejo de recursos tecnologicos, lo que dificulta la

ensefianza a través de este medio.
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Pregunta 2: ;La ensefianza virtual ha sido significativa en el aprendizaje de las

diversas asignaturas?

Tabla 12. Ensefianza virtual significativa

Alternativas Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Extremadamente eficaz 0 0%
Muy eficaz 1 33.3%
Moderadamente eficaz 2 66.7%
No significante 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion
Basica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 12. Ensefianza virtual significativa
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.

Elaborado por: la investigadora.

Andlisis: De acuerdo con la encuesta realizada a tres docentes. El 66.7%
correspondiente a dos profesores, consideran que la ensefianza virtual ha sido
moderadamente eficaz en el aprendizaje de las diversas asignaturas. Mientras el 33.3%
correspondiente a un profesor, menciona que ha sido muy eficaz. No existe respuesta

para las alternativas extremadamente eficaz y no significante.

Interpretacion: El mayor porcentaje de los docentes mencionan que la experiencia de
la ensefianza virtual hasta el momento ha sido moderadamente eficaz. Esto se debe a
que existe un cierto grado de complejidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
que se presentan distractores que ocasionan que el aprendizaje en los estudiantes no

sea significativo, por lo que los docentes deben buscar nuevas maneras de ensefianza.
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Pregunta 3: ¢La educacion virtual en la época de pandemia le ha permitido ensefiar

masque en la educacién presencial?

Tabla 13. Ensefianza en la educacion virtual

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 33.3%
A veces 2 66.7%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion
Basica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 13. Ensefianza en la educacion virtual
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBasica “Planeta Azul”.

Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a tres docentes. El 66.7%
correspondiente a dos profesores, consideran que a veces la educacion virtual en la
época de pandemia les hapermitido ensefiar mas que en la educacién presencial.
Mientras el 33.3% correspondientea 1 profesor, menciona que casi siempre. No existe

respuesta para las alternativas siemprey nunca.

Interpretacion: El mayor porcentaje de los docentes mencionan que a veces la
educacionvirtual en pandemia les ha permitido ensefiar mas que en la educacién
presencial, y el resto manifiesta que a veces. Ya que, los docentes dominan la
ensefianzaen el campo presencial, pero en la educacion virtual tienen vacios o

desconocen de plataformas educativas, lo que provoca una limitada ensefianza.
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Pregunta 4: ;La virtualidad le ha permitido presentar las clases a tiempo?

Tabla 14. Presentacion de clases en la virtualidad

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 1 33.3%
Casi siempre 2 66.7%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBasica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Grafico 14. Presentacién de clases en la virtualidad
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a tres docentes. El 66.7%
correspondiente a dos profesores, consideran que casi siempre la virtualidad les ha
permitido presentar las clases a tiempo. Mientras el 33.3% correspondiente a un
profesor, menciona que siempre.No existe respuesta para las alternativas a veces y

nunca.

Interpretacion: El mayor porcentaje de los docentes mencionan que casi siempre la
virtualidad les ha permitido presentar las clases a tiempo, y el restante dice que
siempre. Esto se debe a que los profesores se encuentran altamente equipados con los
recursos tecnoldgicos necesarios para la presentacion de sus clases, con el fin de

brindar una educacion de calidad a sus alumnos.
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Pregunta 5: ¢;Con las clases virtuales usted trabaja en un lugar adecuado en su casa?

Tabla 15. Trabajo enun lugar adecuado

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Excelente 0 0%
Bueno 2 66.7%
Casi bueno 1 33.3%
Malo 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBasica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 15. Trabajo enun lugar adecuado
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a tres docentes. El 66.7%
correspondiente a dos profesores, consideran como bueno al lugar en sus casas en
donde trabajan. Mientras el 33.3% correspondiente a un profesor, menciona como casi

bueno. No existe respuesta para las alternativas excelente y malo.

Interpretacion: EI mayor porcentaje de los docentes mencionan que con las clases
virtuales trabajan en un lugar bueno en sus hogares, mientras el restante manifiesta que
es casi bueno. Esto se debe a que por la emergencia sanitaria los docentes tuvieron que
reemplazar las aulas de clase por un sitio en sus casas, contrastando de esa manera a

lugares de trabajo totalmente diferentes, y que en muchas ocasiones no son los ideales.
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Pregunta 6: ;Le afect6 a usted la pandemia por COVID-19 en la ensefianza de las

distintas asignaturas?

Tabla 16. Pandemia por COVID-19 en la ensefianza

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 66.7%
Nunca 1 33.3%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 16. Pandemia por COVID-19 en la ensefianza
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBasica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a tres docentes. El 66.7%
correspondiente a dos profesores, consideran que a veces han sido afectados debido a
la pandemia por COVID-19 en la ensefianza de las distintas asignaturas. Mientras el
33.3% correspondiente a un profesor, menciona que nunca. No existe respuesta para

las alternativas siempre ycasi siempre.

Interpretacion: EI mayor porcentaje de los docentes mencionan que a veces han sido
afectados debido a la pandemia por COVID-19 en la ensefianza de las distintas
asignaturas, y el restante dice que nunca. A raiz de la pandemia anteriormente
mencionada, ademas de los estudiantes, los profesores también han sido perjudicados,

lo que no ha permitido una ensefianza con normalidad dentro de su trabajo.
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Pregunta 7: ¢Cree que durante las clases virtuales existe mayor cansancio y

agotamientomental, a diferencia de las clases presenciales?

Tabla 17. Cansancio yagotamiento en la ensefianza virtual

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 1 33.3%
Casi siempre 2 66.7%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion
Basica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 17. Cansancio yagotamiento en la ensefianza virtual
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion
Basica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a tres docentes. El 66.7%
correspondiente a dos profesores, consideran que casi siempre existe mayor cansancio
y agotamiento mental en las clases virtuales, a diferencia de las clases presenciales.
Mientras el 33.3% correspondiente a un profesor, menciona siempre. No existe

respuesta para las alternativasa veces ynunca.

Interpretacion: EIl mayor porcentaje de los profesores mencionan que casi siempre
existe mayor cansancio y agotamiento mental en las clases virtuales, a diferencia de
las clases presenciales, por otra parte, el restante manifiesta que siempre. Esto se debe
que existe una mayor exigencia hacia los docentes, lo que ha provocado que exista

mayor trabajo y actividades en la virtualidad.
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Pregunta 8: ¢ La educacion virtual no ha permitido que continen algunos compafieros

trabajando?

Tabla 18. Continuidad de trabajo

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 66.7%
Nunca 1 33.3%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion
Basica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 18. Continuidad de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducacionBésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a tres docentes. El 66.7%
correspondiente a dos profesores, consideran que a veces la educacion virtual no ha
permitido que continden algunos compafieros trabajando. Mientras el 33.3%
correspondiente a un profesor, menciona que nunca. No existe respuesta para las

alternativas siempre y casi siempre.

Interpretacion: El mayor porcentaje de los docentes mencionan que a veces la
educacion virtual no ha permitido que continen algunos compafieros trabajando, y el
otro restante dice que nunca. Algunos profesores no contaban con los recursos
tecnologicos necesarios para la educacion virtual, por lo que tuvieron que dejar sus

puestos de trabajo en las instituciones educativas.
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Pregunta 9: El rendimiento académico de sus estudiantes a través la educacion virtual

enel afio lectivo anterior fue:

Tabla 19. Rendimiento laboral

Alternativas Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Excelente 0 0%
Muy bueno 2 66.7%
Alcanza los aprendizajes 1 33.3%
No alcanza los aprendizajes 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion
Basica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 19. Rendimiento laboral
@ E:xcelente

& Muy bueno
Alcanza los aprendizajes
@ Mo alcanza los aprendizajes

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacién General Basica Media, de la Escuela de
EducaciénBésica ‘Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a tres docentes. ElI 66.7%
correspondiente a dos profesores, consideran como muy bueno al rendimiento laboral
a través la educacion virtual en el afio lectivo anterior. Mientras el 33.3%
correspondiente a un profesor, menciona que alcanz6 los aprendizajes. No existe

respuesta para las alternativas excelentey no alcanza los aprendizajes.

Interpretacion: EI mayor porcentaje de los docentes mencionan como muy bueno al
rendimiento laboral a través la educacion virtual en el afio lectivo anterior, y el
porcentaje restante manifiesta que alcanzé los aprendizajes. Los profesores hacen todo
en cuanto esta a su alcance para brindar un proceso de formacion de calidad, pero varias

veces dicho proceso no alcanza la excelencia.
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Pregunta 10: ;El servicio de internet que tiene le permite asistir puntualmente a clases

eimpartir las mismas sin contratiempos?

Tabla 20. Puntualidad al impartir clases por medio de internet

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje de frecuencia
Siempre 1 33.3%
Casi siempre 2 66.7%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion
Basica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 20. Puntualidad al impartir clases por medio de internet
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion
Basica “Planeta Azul”.
Elaborado por: la investigadora.

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a tres docentes. El 66.7%
correspondiente a dos profesores, consideran que casi siempre el servicio de internet
que tienen les permite asistir puntualmente a clases e impartir las mismas sin
contratiempos. Mientras el 33.3% correspondiente a un profesor, menciona que

siempre. No existe respuesta para las alternativas a veces o0 nunca.

Interpretacion: ElI mayor porcentaje de los docentes mencionan casi siempre el
servicio de internet que tienen les permite asistir puntualmente a clases e impartir las
mismas sin contratiempos, y el restante manifiesta que siempre. Esto se debe a que la

gran mayoria de los profesores cuenta con un buen servicio de internet.
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3.3 Discusién de resultados

En base a los resultados que se presentaron en la investigacion se evidencid que la
educacion virtual ha tenido un gran impacto dentro del campo educativo, ya que existe
un desconocimiento sobre el manejo de recursos tecnoldgicos y plataformas educativas
digitales. Tanto estudiantes como docentes han presentado una serie de dificultades en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, al tener que adaptarse a esta nueva virtualidad.
Mediante el analisis de las preguntas, se obtiene como resultados que: la experiencia
de la educacion virtual ha sido regular, el proceso de ensefianza-aprendizaje no ha sido
significativo, en la educacion presencial existia un mayor aprendizaje a diferencia de
la educacion virtual y, por altimo, se refleja un mayor nivel de cansancio y agotamiento
como consecuencia de las clases virtuales. Esto concuerda con lo mencionado por
Hidalgo (2017), en donde expresa que existe un desconocimiento acerca de la
educacionvirtual, tanto como en docentes y en estudiantes, no por desinterés sino por

falta de informacion.

Por lo tanto, la educacion virtual es asimilada como una forma de ensefianza a
distancia,y tiene como principal componente a las TIC. Aunque es una modalidad de
ensefianza que en el Ecuador llegd aproximadamente en los afios 60, al ser la opcidn
mas dptima para ciertas comunidades que por distintas situaciones no podian acceder a
una educacion presencial (Correa, 2013). Con el transcurso de los afios se han
implementado varias herramientas, para que esta modalidad ofrezca la misma calidad
educativa que en la instruccion presencial. Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos
conjuntos se puede verificar que no existe la suficiente preparacion para la utilizacion
de dichos recursos pedagogicos, lo que ha desencadenado una serie de dificultades, y

en casos extremos el abandono del cuerpo estudiantil y docente.

Por lo mencionado anteriormente, las causas dilucidadas en este estudio acerca de la
desercion escolar reflejan que principalmente al no tener una experiencia gratificante
durante las clases virtuales, ademas el aprendizaje en esta modalidad no ha sido
significativo en comparacion con la educacion presencial. Por tales motivos, los
estudiantes manifiestan cierta aversion en su formacion académica, presentando

dificultades en los niveles superiores, al tener escasa asimilacion del conocimiento
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practico, debido a la metodologia participativa que asisten los docentes de forma activa
en clases presenciales. En concordancia con Avilés y Mera (2018), quienes afirman
que el docente en varias ocasiones no se encuentra capacitado de forma correcta, lo
que provoca clases mondtonas y aburridas debido a que no existe motivacion e
innovacion ensu forma de impartir clases, dando como resultado que los estudiantes

tomen la decision de desertar en sus estudios.

3.4 Verificacion de hipotesis

e Formulacion de hipdtesis

HO= La educacion virtual no incide en la desercion escolar, de los estudiantes de
Educacion General Basica Media, de la Escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”,

dela ciudad de Ambato.

H1= La educacion virtual incide en la desercidon escolar, de los estudiantes de
EducacionGeneral Basica Media, de la Escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”,

de la ciudad de Ambato.

¢ Nivel de confianza, de significaciony grados de libertad

El nivel de confianza con el que se ha decido trabajar es del 95% vy el nivel de
significacidnes de a = 0,05. Al contar con 2 filas y 4 columnas, los grados de libertad
son gl=3, siendoel valor de chi cuadrado tabular X2=7,8147.

t

e Grados de libertad

GL= (c-1) (f-1)
GL= (4-1) (2-1)
GL=(3) (1)
GL=3
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e Eleccion del estadigrafo de prueba

xzzz(o;E)z

Donde:

X2= Chi o ji cuadrado
¥= Sumatoria

O= Frecuencia observada

E= Frecuencia esperada

Tabla 21. Frecuencias observadas

Frecuencias observadas

Alternativas

Preguntas Siempre _Casi Rara | Nunca | Subtotal
siempre vez

3. ¢La educacidn virtual en la épocade 2 9 18 4 33
pandemia le ha permitido aprender

mas que en la educacion presencial?

7. ¢Cree que durante las clases 11 9 10 3 33
virtuales existe mayor cansancio VY|

agotamiento mental, a diferencia de las

clases presenciales?

Total 13 18 28 7 66

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes y docentes de Educacién General Basica Media, de la Escuela

de Educacion Bésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Tabla 22. Frecuencias esperadas

Frecuencias esperadas

Alternativas

Preguntas Siempre Casi Rara | Nunca | Subtotal
siempre | vez
3. ¢La educacion virtual en la época 6,5 9 14 3,5 33

de pandemia le ha permitido
aprender mas que en la educacion

presencial?
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7. ¢(Cree que durante las clases 65 |9 14 3,5 33
virtuales existe mayor cansancio VY|

agotamiento mental, a diferencia de lag

clases presenciales?

Total 13 |18 28 7 66

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes y docentes de Educacién General Basica Media, de la Escuela
de Educacion Basica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Tabla 23. Calculo de Chi Cuadrado

Célculo de Chi Cuadrado
O E O-E O-E2 (0 — E)?
E
2 6,5 -4,5 20,25 311
9 9 0 0 0
18 14 4 16 1,14
4 3,5 0,5 0,25 0,07
11 6,5 4,5 20,25 3,11
9 9 0 0 0
10 14 -4 16 1,14
3 35 -0,5 0,25 0,07
TOTAL 8,659

Elaborado por: Maria José Jurado Barona

Gréfico 21. Campana de Gauss
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Grafica de distribucion
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes ydocentes de Educacion General Basica Media, de la Escuela
de Educacion Bésica “Planeta Azul”.
Elaborado por: Maria José Jurado Barona
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e Decision final

Por lo tanto, con tres grados de libertad, un nivel de confiabilidad de 95%, y un nivel
de significancia de o= 0,05. Se obtiene en la tabla el valor de Chi cuadrado tabular de
X2=7,8147 mientras tanto que con un valor de Chi cuadrado calculado de X2= §,659.
Por lo que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterha que expresa que:
La educacion virtual incide en la desercion escolar, de los estudiantes de Educacion
General Basica Media, de la Escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”, de la ciudad
de Ambato.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Los hallazgos de la investigacién permitieron identificar que la educacion virtual
ha provocado un severo impacto tanto en estudiantes como en docentes, debido a
la falta de preparacion en cuanto al manejo de recursos tecnologicos y plataformas
educativas. Lo que ha dificultado el proceso de ensefianza-aprendizaje,provocando
un mayor trabajo por parte de los docentes, y un aprendizaje no significativo en los
alumnos. Esto se podra ver reflejado a futuro, ya que los estudiantes en los préximos

grados escolares presentaran vacios en su aprendizaje.

A través de la revision bibliogréfica, segun Ruiz, Garcia y Pérez (2014), se logro
identificar varios de los factores que intervienen en la desercién escolar. Entre los
que sobresalen: causas personales, circunstancias econdémicas, causas familiares, a
causa de losdocentes. Ademas, por medio de la presente investigacion se obtuvoque
existe un grado minimo de desercion escolar a causa de la educacion virtual, esto
por motivos como: no contar con recursos tecnoldgicos, limitado acceso a internet,
dificultad en movilidad a centros de computo, limitados conocimientos sobre el
manejo de las TIC, etc. Por Gltimo, mediante la aplicacion de la prueba del Chi
cuadrado se evidencié que existe un menor grado de aprendizaje a través de la
educacion virtual, también hay un mayor cansancio y agotamiento mental, lo que

pueden ser causas significativas para el abandono escolar.

Se concluye que la educacion virtual es de vital importancia, ya que permite una
formacidn altamente productiva si se ejecuta adecuadamente. Ademas, al ser una
modalidad a distancia es flexible, ya que se adapta al medio en donde se encuentra.
La educacion virtual en la actualidad es asimilada como una necesidad, al permitir
la continuidad de una formacion pedagogica. Por tal motivo, se debe aprovechar
los recursos tecnologicos, y estar capacitados para su correcta utilizacion y

aplicacion en el campo educativo.
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4.2. Recomendaciones

Es fundamental que los docentes asistan a continuas capacitaciones sobre el uso
y manejo de las TIC, ya que la educacion virtual es un campo que esta en constante
transformacion, y requiere de un continuo proceso de formacion. Con el fin de
brindar una ensefianza de calidad, utilizando todas las herramientas disponibles y

empleando una metodologia innovadora.

Se recomienda que las instituciones educativas oferten cursos permanentes a cerca
del manejo de plataformas educativas, con el fin de promover la utilizacion de
estas, creando un entorno tecnoldgico dptimo. Y que el desaprovechamiento sobre
estas herramientas no sean los causantes para un bajo rendimiento académico o de

dificultad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se sugiere que las unidades educativas realicen actividades permanentes en donde
traten la importancia del estudio, y motiven al alumnado en su formacién
académica. Dichas actividades deben contar con la presencia de los padres de
familia o los representantes de los estudiantes, con el fin de que los alumnos sientan
el apoyo y trabajo en conjunto, tanto en la escuela como en sus hogares. Brindando
una ayuda constante y significativa para los alumnos que consideran desertar en

sus estudios.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 13/10/2021

Doctor

Marcelo Nufiez

Presidente

Unidad de Integracion Curricular

Carrera de Educacién Basica

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Presente.

De mi consideracion:

Yo, Lcda. Yolanda Elizabeth Paucar, en mi calidad de Directora de la Escuela de
Educacion Basica “Planeta Azul” me permito poner en su conocimiento la aceptacion y
respaldo para el desarrollo del Trabajo de Titulacion bajo el Tema: « La educacién virtual
y la desercion escolar, de los estudiantes de Educacion General Béasica Media, de la
Escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”, de la ciudad de Ambato.» propuesto por la
sefiorita MARIA JOSE JURADO BARONA, portador de la cédula de ciudadania N°
1803834850, estudiante de la Carrera de Educacion Basica, Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion, de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucién a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Lcda. Yolanda Elizabeth Paucar

Directora de la Escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”
Cédula de ciudadania: 1802312908

N° teléfono convencional: 032406063

Ne teléfono celular: 0995003813 Aoyt o
Correo electronico: elizabeth.pau68@gmail.com Yt No 0147

Uroecus”

- \vbz
I
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Anexo 2: Cuestionario dirigido a los estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
“FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE
LA EDUCACION”
EDUCACION BASICA

Cuestionario para la encuesta a los estudiantes de Educacion General Bésica
Media, de la escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”, de la ciudad de Ambato.

Objetivo: Recabar informacion sobre la educacion virtual y la desercion escolar, de los
estudiantes de Educacion General Basica Media, de la escuela de Educacion Basica
“Planeta Azul”, de la ciudad de Ambato.

Instruccion: Lea detenidamente las preguntas y responda con responsabilidad y
honestidad.

1. ;Coémo ha sido la experiencia del aprendizaje virtual hasta el momento?
[C] Excelente [C] Buena [] Regular ] mala
2 ;La enseiianza virtual ha sido significativa en el aprendizaje de las diversas

asignaturas?
[] Extremadamente [_] Muy eficaz [[] Moderadamente eficaz [] Insignificativo

eficaz

3 ;Laeducacién virtual en la época de pandemia le ha permitido aprender mas

que en la educacion presencial?

I Siempre [CJcasi siempre [CJrara vez [ Nunca
4. ;La virtualidad le ha permitido presentar las tareas a tiempo?
[] Siempre [C]Casi siempre [] Rara vez [C] Nunca
5. ¢Con las clases virtuales usted estudia en un lugar adecuado en su casa?
[C] Excelente [C] Bueno [C] Casi bueno [] Malo
6. ¢Le afect6 a usted la pandemia por COVID-19 en el aprendizaje de las distintas
asignaturas?
[C]Siempre [CICasi siempre [CJRara vez []Nunca
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7. ¢Cree que durante las clases virtuales existe mayor cansancio y agotamiento
mental, a diferencia de las clases presenciales?
[ Siempre [] Casi siempre [] Raravez []Nunca

8. ¢La educacion virtual no ha permitido que continiien algunos compaiieros

estudiando?

[] Siempre [C] Casi siempre [] Raravez []Nunca

9. Surendimiento académico a través la educacion virtual en el afio lectivo anterior
fue:

[ Siempre [] Casi siempre [] Raravez [|Nunca

10. ;El servicio de internet que tiene le permite asistir puntualmente a las clases y
participar?

] Siempre [] Casi siempre [] Raravez []Nunca

iMuchas gracias por su colaboracién!

Acuerdo Miniiivn. [
s, NoOteT

Lirp s
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Anexo 3: Cuestionario dirigido a los docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
“FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE
LA EDUCACION”
EDUCACION BASICA

Cuestionario para la encuesta a los docentes de Educacién General Basica Media,

de la escuela de Educacion Basica “Planeta Azul”, de la ciudad de Ambato.

Objetivo: Recabar informacion sobre la educacion virtual y la desercion escolar, de los
estudiantes de Educacion General Basica Media, de la escuela de Educacion Basica
“Planeta Azul”, de la ciudad de Ambato.

Instruccién: Lea detenidamente las preguntas y responda con responsabilidad y
honestidad.

1. ;Coémo ha sido la experiencia de la enseiianza virtual hasta el momento?

|:| Excelente D Buena I:I Regular l:] Mala

2. ;La enseiianza virtual ha sido significativa en el aprendizaje de las diversas

asignaturas?
[ ] Extremadamente [ | Muyeficaz [ | Moderadamente [ | Insignificativo
eficaz eficaz

3. ;Laeducacion virtual en la época de pandemia le ha permitido ensefiar mas
que en la educacion presencial?

[ ] Siempre [ ] Casi siempre [ ] A veces [ ] Nunca

4. ;Lavirtualidad le ha permitido presentar las clases a tiempo?
E] Siempre D Casi siempre D A veces E:I Nunca

5. ¢Con las clases virtuales usted trabaja en un lugar adecuado en su casa?
[ ]Excelente [_] Bueno [ ] Casi bueno ] Malo

6. ;Le afecté a usted la pandemia por COVID-19 en la enseifianza de las

distintas asignaturas?

[ ] Siempre [ ] Casisiempre [ ] A veces [] Nunca
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7. ¢Cree que durante las clases virtuales existe mayor cansancio y agotamiento

mental, a diferencia de las clases presenciales?

[ ] Siempre [ ]Casisiempre [ ] A veces [ ] Nunca

8. ¢;La educacién virtual no ha permitido que continten algunos compaiieros
trabajando?

[ ]Siempre [ ] Casisiempre [ | Aveces [ | Nunca

9. Elrendimiento académico de sus estudiantes a través la educacién virtual en

el aiio lectivo anterior fue:
D Excelente D Muy bueno DAlcanza los aprendizajes [:]No alcanza los aprendizajes

10. ;El servicio de internet que tiene le permite asistir puntualmente a clases e

impartir las mismas sin contratiempos?

[ ]Siempre [ ] Casisiempre [ | Aveces [ | Nunca

iMuchas gracias por su colaboracion!

e ™

asailiueact.
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