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RESUMEN EJECUTIVO

El tema uso de las plataformas Educativas y su incidencia en el Nivel de Aprendizaje de
los nifios del primer afio nivel preparatoria de la Unidad Educativa "Rosa Zarate" es
importante porque se desea establecer cudl es su utilidad en el proceso educativo de los
nifos, es de actualidad por cuanto este recurso se usa por la emergencia que vive el
mundo, el objetivo general fue analizar el uso de las EVA en el aprendizaje de los nifios
del primer afo nivel preparatoria, los objetivos especificos fueron; fundamentar
teoricamente, identificar los tipos y describir ventajas y desventajas de las plataformas
educativas para el aprendizaje de los nifios, se realizd una revision bibliografica para
obtener informacion de las caracteristicas, y de las principales plataformas educativas
existentes, la metodologia utilizada fue; el método cualitativo con enfoque descriptivo,
las técnicas utilizadas fueron la entrevista y la encuesta a docentes y padres de familia, el
universo de estudio fue 67 personas entre docentes y padres de familia, los resultados
destacaron la importancia de las plataformas educativas para impartir la ensefianza, sin
embargo en la encuesta predomina el poco, lo cual significa que segun los padres los
nifios han aprendido poco con este sistema, la principal conclusion fue; analizando los
resultados de las encuestas a los padres de familia se establece que es poca la utilidad de
las plataformas educativas con un 53 % sobre el 35 % que creen que es mucho el apoyo

para el desarrollo del aprendizaje.

Palabras clave. TIC, Infopedagogia, Plataformas educativas, aprendizaje, nivel

preparatorio



ABSTRACT

The use of educational platforms and their impact on the learning level of children in the
first year of preparatory level at the "Rosa Zarate" High School is important because we
want to establish their usefulness in the educational process of children, it is current
because this resource is used by the emergency in the world, the general objective was to
analyze the use of EVA in the learning of children in the first year of preparatory level ,
The specific objectives were: to substantiate theoretically , identify the types and
describe the advantages and disadvantages of educational platforms for children's
learning, a biographic review was carried out to obtain information on the characteristics
and the main existing educational platforms, the methodology used was; the qualitative
method with descriptive approach, the techniques used were the interview and surveys
to teachers and parents, the study sample was sixty seven people between teachers and
parents, the results highlighted the importance of educational platforms for teaching,
however in the survey predominates the minority , which means that according to
parents children have learned little with this system, the main conclusion was; analyzing
the results of the parent surveys, it is established that the usefulness of the educational
platforms is little with 53% over 35% who believes that it is a lot of support for the

development of learning.

Keywords. ICT, Infopedagogia, Educational Platforms, Learning, Preparatory Level



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion cientifica

Para darle fundamento al trabajo investigativo se recurre a proyectos relacionados con el
tema en estudio, que aporte conocimiento con una o con las 2 variables para otorgarle

mayor sustento a la investigacion.

Uso de Plataformas Educativas (EVA, LMS).

En el boletin cientifico de Ciencias Sociales y humanidades del ICSHU, se presenta un
articulo cientifico con el tema; Plataformas educativas de nivel basico usadas en
homeschooling en México, realizado por Ramires, L en el afio 2020, al respecto la
autora manifiesta que; la Educacion a Distancia es una modalidad educativa que se ha
incrementado considerablemente a mediados del siglo pasado tanto en Educacion
Bésica , siendo el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion uno
de los principales factores para su desarrollo, ya que ha permitido acortar distancias, y
establecer comunicacién tanto en espacios sincronicos como asincréonicos. El
objetivo de este trabajo es caracterizar esta practica educativa en México, dirigiendo el
estudio hacia una reflexion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), mediante el
manejo de Plataformas Educativas en las familias que las emplean en el nivel de
Educacion Basica Primaria. Se concluye que el trabajo de mediacion que realizan los
padres de familia en este proceso desempefia un papel fundamental para que los
estudiantes adquieran autonomia, identifiquen su estilo y ritmo de aprendizaje, ademas

de que aprendan a aprender utilizando diferentes recursos tecnoldgicos. (Ramirez, 2020)

En Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencion social No. 27, enero-junio
2019: pp. 215-240, se publica un articulo cientifico con el tema; Ambientes Virtuales de
Aprendizaje: dificultades de uso en los estudiantes de cuarto grado de primaria;
elaborado por; Contreras, Adrian, en el afio 2019, los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje son entendidos como los espacios o entornos que favorecen el aprendizaje
de los alumnos, con apoyo en la tecnologia, mediante la cual se genera una

1



interactuacion entre los discentes y el docente. Su uso, generalmente presenta
dificultades por parte de los estudiantes de cuarto grado. Y esos impedimentos que
impactan en el aprendizaje han sido un asunto de estudio constante, porque representan

un escollo en el proceso formativo del ser humano.

De ahi que se haya planteado como proposito analizar las dificultades que presentan los
estudiantes de cuarto grado de primaria para aprender en, con y desde la virtualidad.
Como se ha documentado en diferentes estudios, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han venido transformando la educacion, puesto que, como recurso

didactico, plantean nuevos escenarios, que requieren una revision profunda del contexto.

En la revista Scielo Conrado vol. 15 no. 66 Cienfuegos ene.-mar, con el tema, las EVA
como herramientas didécticas del proceso de ensefianza-aprendizaje, realizado por
Leonela Yajaira Granda Asencio 2019, esta investigacion cuanti-cualitativa con enfoque
descriptivo se realizo con el objetivo de caracterizar el empleo de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la educacion basica de la ciudad de Machala; fue
sistematizada a través de los métodos de observacion cientifica, revision documental,
analitico-sintético y estadistico. Los hallazgos realizados a través de la revision
documental develan que las TIC son sustento material de los nuevos paradigmas
educativos; consideradas y tenidas en cuenta por muchos docentes como herramientas
didacticas; dadas sus caracteristicas de multimedia, interactividad y asincronismo, que
favorecen la motivacion, atencion a las diferencias individuales, el trabajo cooperativo y
colaborativo, el aprendizaje autdbnomo y continuo; la autoevaluacion, evaluacion y
control de los procesos instructivos y educativos. Sin embargo, entre los principales
obstaculos para su plena inclusion en las aulas estan la formacion tecnoldgica y la
actitud del profesorado. Los centros escolares de la ensefianza basica en la ciudad de
Machala se caracterizan por una tendencia moderada a la incorporacion de las TIC al
proceso de ensefianza-aprendizaje, limitada a las etapas de introduccion y desarrollo del
contenido, y restringida al empleo de los procesadores de textos, programas de
presentacion de diapositivas y en menor medida software educativos y buscadores en

Internet.



Nivel de aprendizaje en los nifios del primer afio nivel preparatoria.

En ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales, se publica el tema; Entornos
Virtuales de Aprendizaje y su rol innovador en el nivel de aprendizaje de los nifios de
preparatoria, elaborado por; Cedeio Eva en el afio 2019, segin la autora, los ambientes
virtuales de aprendizaje tienen cada vez mayor preponderancia en el proceso de
ensefianza. La incursion tecnoldgica se ha convertido en un reto para los modelos
pedagogicos. Es por ello que surge la imperiosa necesidad de aplicar estrategias
innovadoras que propicien el desarrollo de competencias que puedan fomentar en los
estudiantes su capacidad critica y reflexiva de conocimientos bdsicos en distintos

ambitos.

El avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) y su impacto en
diferentes contextos sociales ha alcanzado la rama educativa. La creacion de diversas
plataformas virtuales, sea cual sea el nombre que se prefiera ubicar, se puede definir
como aplicaciones informaticas que buscan generar comunicaciéon académica y
pedagogica entre un grupo de participantes. El entorno virtual puede tener un
complemento con el dmbito presencial, también puede ser una mixtura o se puede
manejar de forma exclusiva. A lo largo de este texto se puede apreciar el modo en que
este ambiente no es una copia del contexto tradicional de ensefianza, sino que, por el
contrario, constituye una plataforma virtual accesible que ofrece contenidos, actividades,
foros y la oportunidad de crear grupos interactivos que tenga objetivos comunes. Por
ello, en este texto se analizan estrategias y metodologias que optimicen su potencial y

conduzcan al logro de aprendizajes significativos. (Cedefio, 2019)

En la revista prospectiva de la Universidad del Valle, se presenta el tema; Ambientes
Virtuales de Aprendizaje y las dificultades en los estudiantes de cuarto grado de primaria
realizada por Adrian Contreras en el afio 2019, los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
son los espacios que favorecen el aprendizaje de los alumnos, con apoyo en la
tecnologia, mediante la cual se genera una interactuacion entre los discentes y el

docente. Su uso, generalmente presenta dificultades por parte de los estudiantes de



cuarto grado. Y esos impedimentos que impactan en el aprendizaje han sido un asunto
de estudio constante, porque representan un escollo en el proceso formativo del ser
humano. De ahi que se haya planteado como propdsito analizar las dificultades que
presentan los estudiantes de cuarto grado de primaria para aprender en, con y desde la
virtualidad. Como se ha documentado en diferentes estudios, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) han venido transformando la educacion, puesto
que, como recurso didactico, plantean nuevos escenarios, que requieren una revision
profunda del contexto educativo. Se utilizd un enfoque mixto en el analisis de la
informacion y se sustentd en un estudio de caracter descriptivo. Se llego, entre otras, a la
conclusion siguiente: Es importante realizar una transformacion de la préctica educativa
mediante la incorporacion de las TIC en el contexto educativo, como fundamento del

Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). (Contreras A. , 2019)

En la revista Educrea de la Universidad Rafael Belloso Chacin. Venezuela, se presenta
un tema titulado Las TIC y el desarrollo del aprendizaje en educacion inicial, realizado
por Maria Moreno en el afio 2020, El articulo se propone describir, la aplicabilidad de
las nuevas Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) ademas el desarrollo del
aprendizaje en educacion inicial, tomando en cuenta el avance asombroso de la
tecnologia su relacion directa entre ésta y el surgimiento de estrategias para la
operacionalizacion con niflos y nifias, seres con gran potencial, en virtud, de la
inexistencia de trabas mentales ante el conocimiento. Con la entrada progresiva de las
nuevas TIC se ha logrado un cambio social, los cuales designan a la vez un conjunto de
innovaciones tecnologicas, pero también las herramientas que permiten una redefinicion
radical del funcionamiento de la sociedad. La educacion inicial se inserta en un enfoque
de educacion y desarrollo humano como un continuo. En este sentido, la labor del
docente, es ofrecer conocimientos abiertos al analisis, la reflexion y al cambio, que

faciliten el aprendizaje y propiciar entornos mas variados.

A tal efecto, se realizd una revision bibliografica exhaustiva, ademas, la formacion
profesional y laboral de la autora. En cuanto a, concibe a la investigacion como un

proceso sistematico orientado a la comprension en profundidad de fendémenos, tendiente
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a la generacion de conocimientos, bien para transformar o simplemente aportes teoricos
en pro del mejoramiento de la educacion. Por consiguiente, es una investigacion
documental en un estadio descriptivo. Finalmente, es importante el ejemplo de la nifiez
ante los cambios y la inexistencia de fuerzas restrictivas y parametros cognitivos
predeterminados que obstaculizan la aceptacion de la tecnologia en el hecho educativo.
La educacion, debe adaptarse a cada individuo, pues, presenta diversas habilidades,
destrezas y capacidades cognoscitivas para aprender; la tarea del mediador es saber
reconocerlas y tratar de orientar sus estrategias y recursos. Las TIC son herramientas que
facilitan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognitivas, cuando estan bien

orientadas por un mediador. (Moreno, 2020)

1.2 Objetivos

Objetivo especifico 1: Fundamentar tedricamente las caracteristicas de las plataformas

educativas y su utilidad en el aprendizaje de los nifios.

Que es un EVA

Se definen como tecnologias informaticas educacionales que tiene como base

plataformas web, utilizadas por las instituciones educativas. (Kibernum., 2021).

Como manifiesta (Ramirez, 2017) las plataformas educativas (LMS), son aplicaciones
informaticas cuyo objetivo es compartir recursos, permitir la interaccion entre quienes
forman parte del proceso educativo, misma que puede ser exclusivamente on-line o que
combine el sistema presencial y en linea, que permiten enviar y recibir contenidos tareas

y lecciones, haciendo factible la participacion docente-estudiante. (Ramirez, 2020)

Caracteristicas de la metodologia EVA

Los entornos virtuales de aprendizaje tienen las siguientes caracteristicas:



o Es un entorno digital que esta presente en la red y permite acceso remoto a sus
aplicaciones.

e Los contenidos que lo conforman permiten la intercomunicacion en tiempo real
entre docente y estudiante

e Es un disefio, adaptado a las necesidades de la institucion educativa, debe ser
capaz de implementar contenidos didacticos en cualquier momento.

e Tiene multiples usuarios se refiere a que su disefio debe dar facilidades de uso
para cualquiera persona que ingrese a la plataforma.

e Es un espacio social que permite acceder a recursos de otros autores para
reutilizarlos, propicia el aprendizaje colaborativo.

o Las EVA pueden funcionar con pequefios o grandes grupos de usuarios.

Importancia del uso de la metodologia EVA
Las EVA presentan recursos, actividades y un espacio estructurado que prioriza las

interacciones y proveen diferentes etapas de mentoria.

Los entornos virtuales del aprendizaje se utilizan con el objetivo de flexibilizar el
proceso ensenanza-aprendizaje, desarrollar las habilidades de los estudiantes para
estudiar mediante una plataforma digital, complementar la ensefianza de tipo presencial
de igual forma tener acceso a todos los recursos y beneficios que permite este tipo de
recurso educativo, como documentos adjuntos, videos y la interaccion entiempo real,
entre los beneficios de este recurso se puede mencionar la calidad del proceso y la

disponibilidad de recursos para la docencia. (Aguilar, 2020)

Metodologia de uso para EVA

EVA utiliza la metodologia didactica funcional en donde es necesario responder a las
necesidades de la educacion, aqui se fusionara la utilizacion del libro impreso como
elemento fundamental del aprendizaje de la asignatura y la ensefianza virtual como

complemento didactico al proceso de ensefanza-aprendizaje utilizando las diferentes



herramientas con que cuenta el recurso escogido, el contenido se ampliara con el acceso

a la informacion en la red.

Para ejecutar el proceso educativo virtual es necesario contar con un recurso (software),
que disponga de los principales recursos de la web, para generar una educacion
interactiva de tutorizacidon y seguimiento de los estudiantes, con entorno amigable,
intuitivo, de facil uso que permita a los estudiantes recibir y compartir conocimientos,
experiencias con sus compaieros y docentes mediante las herramientas de
comunicacion, de contenidos y evaluacion de forma que esté acorde a las necesidades de

los usuarios. (Santovefia, 2019)

Herramientas de las plataformas educativas

Para (School, 2016). Las plataformas educativas disponen de herramientas que permiten

la comunicacion entre los docentes y los nifios, entre ellas tenemos:

LMS (Sistema de Gestion de Aprendizaje), En este sitio se ponen en contacto los

participantes en la plataforma educativa, en este lugar se cargan los documentos

en cualquier sistema, para presentar a los estudiantes, y se hace el seguimiento de
las actividades realizadas por el alumno y el tiempo que demora en ejecutar.

e LCMS (Sistema de gestion de contenido de aprendizaje), Esta herramienta hace
posible que se publiquen los elementos constitutivos del programa, curso o
actividad

e Herramientas de Comunicacion. Este elemento permite crear espacios de trabajo
para que los estudiantes puedan hacer intercambio de la informacidon por medio
de chats, foros, emails, entre otros.

e Herramientas de administracion. Aqui se registra el ingreso de los participantes,

las credenciales de acceso a los usuarios.



Estructura de una EVA
El sistema EVA dispone de un comando central conformado por cuatro herramientas

para recolectar informacion que toman el nombre de Espacios Virtuales de Aprendizaje.

Area de conocimiento:

Esta herramienta dispone de una enciclopedia estructurada como un arbol de
conocimientos, constituida por nodos del arbol formado por POLILIBROS con
informacion en formatos diferentes en cada modulo; word, power point, audio, video y

multimedia. (Hernandez, 2020)

Area de colaboracion:

El area colaborativa tiene una estructura similar a la del area del conocimiento
con la diferencia que, en lugar del arbol de conocimiento, existe un arbol colaborativo,
en donde los nodos la constituyen los EVAnautas (personas que tienen intereses afines

por el aprendizaje), estas personas estan en lugares geograficos diferentes. (Paci¢., 2020)

Area de consultoria:

Esta area esta constituida por un arbol llamado de consultoria los nodos estan
formados por profesionales expertos en Tics o profesores en el ambito que se lo requiera
situados en regiones geograficas distintas, a los cuales se recurre para consultas, cada
profesional tiene un codigo identificador acompaniado de sus horarios, email y un aula

para chat. (Alvarez, 2008)

Espacio de experimentacion

Al igual que en las otras areas el arbol se llama de experimentacion donde sus
nodos estan constituidos por programas que permiten el acceso a los laboratorios

virtuales, reales o simulados. (Cozar, 2016)



PACIE

Es una metodologia aplicada en un entorno virtual de aprendizaje constituida
para cumplir los objetivos planteados en el proceso ensefianza-aprendizaje, incorporando
gradualmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la formacion
virtual, para lo cual el usuario debe anteponer su compromiso y voluntad para el
aprendizaje autonomo para formar un profesional integro con una formacion acorde a la
diversidad contemporanea, para lo cual el docente estara capacitado para proporcionar

las herramientas necesarias para el aprendizaje. (Acosta, 2015)

Grafico 1 CICLO PACIE
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ELEARNING
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INTERACCION CAPACITACION
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V-Learning

Se define como un proceso de ensefianza-aprendizaje, apoyado en material audiovisual,
con el objetivo de presentar contenidos referentes al ambito educativo (video-learning),
creado por el Instituto Cultura Peruano-norteamericano, el aprendizaje se desarrolld con
la misma facilidad que la navegacion en la web, utilizando la computadora, laptop o

smartphone en cualquier lugar y momento. (Prezi., 2021)
Caracteristicas de V-Learning
Este sistema de aprendizaje posee cuatro caracteristicas en su entorno de aprendizaje:

e Es un ambiente no material fisicamente constituido por tecnologias digitales
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e Se hospeda en la red con acceso remoto a sus contenidos mediante una conexion
a internet.

e Estd conformado por aplicaciones utiles para las actividades educativas de los
usuarios.

e Permite actividad asincrona, donde el docente y estudiante pueden no coincidir

en el mismo momento. (Alvarez V., 2021)

Ventajas de V-Learning

e Requiere un profundo compromiso por parte de los estudiantes
e Trasmite con rapidez los contenidos

e Desarrolla competencias y destrezas del aprendizaje

Objetivo especifico 2: Identificar los tipos de plataformas educativas que utilizan las

docentes para desarrollar los niveles de aprendizaje en los nifios
Plataforma LMS
Las LMS o Learning Managment System significa sistema de gestion del aprendizaje.

Estos sistemas son software que permiten trasmitir informacion educativa para el
sistema no presencial, las plataformas educativas se pueden administrar todos los

recursos existentes para el proceso enseflanza aprendizaje.

Funcionalidad de las plataformas LMS
Las principales funcionalidades de las LMS son:
e Su contenido es e-learning
o Lleva registro del ingreso y actividades de todos los usuarios que ingresan.
e Permite exportar informes del proceso formativo.
o Permite crear grupos para el aprendizaje grupal.
e Asigna tutores a cada grupo.

o Gestiona contenidos por categorias.
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e Permite crear examenes y pruebas.

Uso educativo de las plataformas LMS
Estos recursos fueron aplicados en el sector educativo en primera instancia en los
siguientes lugares: (Bit4learn., 2020)

o Universidades

o Colegios

¢ Institutos

Las funcionalidades de estas plataformas en la gestion educativa son:
e Realizar gestion masiva de usuarios
e Métricas del proceso educativo
e Es compatible con tecnologias educativas como SCORM, Tin Can APIL

e Puede construir estructuras educativas con profesores, tutores y administradores.

Tipos de Plataformas LMS

Una forma de clasificar a las plataformas es mediante la licencia asi;

Plataformas gratuitas (Open Source)
Este tipo de plataformas son consideradas libres, porque utilizar sus recursos no cuesta
un solo dolar, son de codigo abierto, el usuario puede modificarlas a su necesidad y ser

adaptadas. (Castafieda, 2015)

El software mas popular de codigo abierto que existe es Moodle. Tiene esa popularidad
porque, ademas de ser gratuito, es muy flexible y facil de personalizar. Esta disponible
en muchos idiomas y hay decenas de comunidades de usuarios que pueden ayudarte con

la implementacion. (Mancuso, 2020)

Las principales plataformas Open Source son:
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Cuadro 1 Plataformas educativas gratuitas

Plataforma Caracteristica Tipo de codigo

Atutor e Permite realizar personalizacion de modulos Abierto
y temas
e Ejecucion e instalacion sencilla

e Accesible y adaptable

Chamilo e Intuitiva y facil de usar Abierto
e Integra herramientas de creacion de
contenidos

e Facil mantenimiento y actualizacion

Canvas LMS e Administracion de usuario Abierto
e Edicion de perfiles
e Multiples temas graficos para integrar

e (Calendario centralizado

Claroline e Permite administrar cursos virtuales Abierto
e Plataforma abierta y sencilla

e No se pueden exportar los cursos

WebCt e Estabilidad y permanencia en la red Abierto
e Seguridad en el manejo de la base de datos
e Flexibilidad en el manejo de la interfaz

grafica

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La autora

Plataformas Comerciales

Este tipo de plataformas consideran el pago del usuario para utilizar sus recursos
tecnoldgicos, funciona bajo lo que se llama el modelo SAAS, es necesario suscribirse y
abonar un canon mensual, instalacion y mantenimiento estd incluido en el costo del

servicio. (Martinez, 2015)

Las principales plataformas comerciales son:
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Cuadro 2 Plataformas educativas pagadas

Plataforma Caracteristicas Tipo de
codigo
Akaud e Gestion de campanas en e-mail De pago

e Automatizacion de envios de notificaciones

e Integraciones con PayPal y Stripe

360-learning e Compatible con audios, videos, pdf’s De pago
e Creacion de Grupos
e Modelos de visualizacion basado en

Storyline

Docebo e 100 % en la nube, listo para utilizar De pago
e Memoria, cursos y ancho de banda ilimitable

e Permite personalizacion y escalabilidad

Easy LMS e Soporte Técnico De pago
e Creador de cursos online

e Facil de usar interfaz multiplataforma.

NEO LMS e Permite crear y administrar todas las De pago
actividades de aprendizaje

e Disefio intuitivo

e Facil de implementar

Fuente: Trabajo de campo

Beneficios de las LMS
o Posibilitan estudiar eliminando tiempo y espacio.
e Son accesible para el usuario por sus costos bajos.
o Esutil para principiantes, Gnico requisito saber navegar en internet

o Interaccion en tiempo real. (Valencia, 2021)

Caracteristicas de las plataformas LMS

Las caracteristicas basicas son las siguientes en los siguientes: (Valencia, 2021)
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o Gestion de aprendizaje automatizado.

o Flexible. Es factible adaptar a las necesidades del usuario.

o Interactiva. Dispone de servicios guiados para que cada persona construya su
conocimiento.

o Estandar. Se pueden utilizar recursos de terceros.

e Escalabilidad. No es necesaria una cantidad fija de usuarios para su
funcionamiento.

o Funcionalidad. Es funcional acorde a los requerimientos de los usuarios.

o Usabilidad. De facil uso.

o Integracion. Se puede integras a otras aplicaciones. (Pineda, 2013)

Uso de plataforma educativa en la Unidad educativa “Rosa Zarate" del Canton
Quero

En la Unidad educativa “Rosa Zarate" del Canton Quero, los docentes utilizaron la
plataforma Zoom, por sus caracteristicas y por ser gratuita, oferta video conferencias,
realizar chats, llamadas de audio, grabacion de las sesiones y estd disponible para
teléfonos celulares y ordenadores, todo a través de internet, permite el ingreso de una
gran cantidad de usuarios simultdneamente, se puede compartir archivos digitales en la

version gratuita. (Tillman, 2021)

Utilizan Zoom como herramienta de comunicacidon, permite comunicacion en
simultaneo del docente con todos los estudiantes, la version gratuita permite hasta 40

participantes y la version de pago hasta 100 usuarios en simultaneo.

Los padres de familia de los nifios de Unidad Educativa “Rosa Zarate" del Canton
Quero, utilizan en su mayoria el computador y el celular debido a que generalmente
tienen dos hijos 0 mas quienes tiene actividades escolares en el mismo periodo y no
pueden compartir el pc (computadora de escritorio), debiendo acceder usando el celular
de sus padres que sin embargo otorga menos funcionalidades que el computador de

escritorio.
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WhatsApp es una aplicacion para teléfono con sistema Android, aunque también esta
disponible para lo iPhone y en la actualidad para computadora, mediante este servicio es
posible enviar y recibir mensajes de texto, videos, mensajes multimedia, archivos de
audio, con un funcionamiento similar a los programas de mensajeria instantanea.

(Fotonostra., 2021)

Las dificultades de conexion por falta de internet durante todo la mafiana para las clases
virtuales de muchos hogares, hace que los padres de familia creen grupos de WhatsApp
con el objetivo de compartir las tareas escolares entre los maestros y los padres de

familia.

El WhatsApp, es el menos utilizado en las clases virtuales porque no permite la
comunicacion simultdnea de mas de 8 usuarios en la version gratuita, por lo cual su uso
se ha limitado a ser mensajeria para interactuar con los docentes y compafieros por

mensaje.

Ejemplos de plataformas educativas

Cuadro 3 Plataformas educativas

Plataformas educativas Caracteristicas

Moodle Interfaz moderna

Tablero personalizado

Herramientas colaborativas

Calendario todo en uno

Gestion de archivos

Editor de texto simple e intuitivo

Notificaciones

Monitoreo de avance

Chat, foros, consultas, wikis, glosarios, agendas y

cuestionarios

Chamilo Software libre
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Se ejecuta en diversos navegadores y sistemas
operativos

Traducciones a 55 idiomas

Permite construir cursos on line

Disefio instruccional y operativo

Funciones: foros, chats, encuestas, blogs, calificaciones,

evaluaciones, enlaces etc.

Blacboard

De pago

Permite integrar otras plataformas a la suya

Dispone programas para no videntes

Dispone de repositorio para almacenar objetos de
aprendizaje

Permite crear comunidades de aprendizaje

Permite administrar contenidos

Compartir documentos digitales

Schoology

Funciona en la nube

No se necesita instalar ningin software
Gratuita para docentes

Mensajeria on-line

Grabacion de audio y video
Proporciona estadisticas

Reportes de actividad y evaluacion

Fuente: Haikudeck (2017)

Con el fin de dar cumplimiento a este objetivo se utilizd6 una entrevista aplicada

mediante a los docentes con preguntas previamente estructuradas, que seran de utilidad

para obtener la informacion directa de los involucrados en el proceso educativo, sobre la

utilidad de las plataformas educativas en el aprendizaje de los nifios, las respuestas no

tomaran mas de 2 minutos por cada una de ellas, gracias a que la pregunta esta enfocada

a la primera variable del proceso investigativo.
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Cuadro 4 Entrevista a los docentes

Entrevista realizada a los docentes

Respuesta

Indicador

Las plataformas educativas son herramientas que permiten la
comunicacion entre docentes y nifios ;Cuando y cémo aprendid

a utilizarlas?

(Las actividades propuestas en las plataformas educativas son

claras y comprensibles para los nifios? ;Por qué?

(Las herramientas que disponen las plataformas educativas,

permiten la interaccion con los estudiantes? ;Por qué?

(Considera usted que las plataformas educativas utilizadas en la
Unidad Educativa “Rosa Zarate” son adecuadas para el proceso

de aprendizaje de los nifios? ;Por qué?

(Considera usted que previo al empleo del uso de las
plataformas educativas se debia haber socializado las

herramientas que disponen las mismas? ;jPor qué?

(Usted considera que el nivel de aprendizaje de los nifios ha
incrementado o disminuido en la modalidad virtual en relacion al

estudio presencial?

(Las explicaciones en la modalidad virtual que usted imparte,
son suficientes para la comprension de los contenidos; por parte

de los nifos? ;Por qué?

(Los nifios desarrollan un aprendizaje significativo con el uso

de la plataforma educativa? ;Por qué?

(Qué técnicas aplica usted, para mejorar el nivel de aprendizaje

en los nifios en modalidad virtual?

10

(Ha evaluado el nivel de aprendizaje de los nifios mediante el
uso de las plataformas educativas? ;Qué tipo de recursos ha

utilizado?

Fuente: Entrevista a los docentes
Elaborado por: Carmen Galarza
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Objetivo especifico 3: Describir ventajas y desventajas del uso de las plataformas
educativas en el desarrollo de los niveles de aprendizaje de los niflos de la Unidad

Educativa "Rosa Zarate".

Entre las ventajas de las plataformas educativas, recurrimos a autores que manifiestan lo
siguiente:

Ventajas.

Comunicacion interactiva maestro/alumno

La relacion profesor/alumno, al transcurso de la clase o a la eventualidad del uso de las
tutorias, se amplia considerablemente con el empleo de las herramientas de la plataforma
virtual. El profesor tiene un canal de comunicacidon con el alumno permanentemente

abierto. (Zavarha, 2018)

Acceso a la informacion. Esta plataforma hace posible disponer de gran cantidad de
informacion y actividades para que el trabajo del estudiante sea integral, el alumno
podra disponer de los contenidos en cualquier momento y desde el lugar en que se

encuentre, e intercambiar informacion en tiempo real. (Cedia., 2020)

Permite la discusion y debate

Esta tecnologia permite que los docentes y los estudiantes estén comunicados y propiciar
un debate mediante las aplicaciones que dispone como foros, chats entre otras, la
plataforma, el estudiante puede exponer sus puntos de vista y refutar a sus compafieros

para que el aprendizaje sea integral.

El hecho de extender la docencia mas alla del aula utilizando las aplicaciones que la

Promueve desarrollar habilidades. Mediante este tipo de aprendizaje el estudiante
desarrolla varias habilidades como la investigacion, la afinidad por las tecnologias de la
informacidon y comunicacion, crear su propio ritmo de aprendizaje y capacidad para

adquirir conocimientos. (Acosta L. , 2016)
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Es ladica. Es posible que los docentes puedan utilizar en su proceso educativo,
actividades ludicas como juegos educativos haciendo mas llevadera la actividad lo cual

va a motivar al estudiante y despertar su iteres por el aprendizaje. (Vinas, 2017)

Desventajas

e Exige mas esfuerzo al docente

e Las plataformas educativas hacen que el docente utilice més de su tiempo y esfuerzo,
porque la comunicacion es en tiempo real necesita actualizarla permanentemente,
también estara atendiendo los requerimientos de los alumnos fuera del horario de
clases.

e Exige mas esfuerzo del estudiante

e [os estudiantes deben ser participativos y colaboradores, poner interés en aprender,
lo cual demanda mucho esfuerzo.

e Para establecer las ventajas y desventajas del uso de la plataforma educativa, se

utilizo la encuesta a los docentes y padres de familia. (Serrano, 2016)

Cuadro 5 Ventajas y desventajas del uso de plataformas educativas

Escala

N. | Indicador Nada | Poco | Mucho

1. | ;(Qué tanto conoce sobre la plataforma educativa que

manejan sus hijos/as en la modalidad virtual?

2. | (Qué tanto incentiva usted a su hijo/a al uso de

plataformas educativas?

3. | (Qué tanto ha capacitado a ustedes como padres de
familia la institucion educativa sobre la utilizacion de

plataformas educativas?

4. | (Qué tan necesario cree usted manejar una plataforma

exclusiva para la Unidad Educativa de sus hijos/as?
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(Qué tanto interés demuestra su hijo/a por aprender

virtualmente?

(Qué cantidad de actividades relacionadas con el
aprendizaje en las plataformas educativas realiza su

hijo/a?

(Qué tanta facilidad demuestra para recordar vy
comprender las clases impartidas con esta educacion

virtual su hijo/a?

(Cuanto conocimiento del recibido en las clases virtuales,

aplica su hijo/a para desarrollar las tareas enviadas a casa?

(Cuanto cree usted que ha servido todo el conocimiento
recibido por medio de las plataformas educativas, en las

actividades escolares de su hijo/a?

10.

(Qué tanto considera usted que el aprendizaje de sus hijos

ha mejorado con el uso de las plataformas educativas?

Fuente: Encuesta a los Padres de Familia
Elaborado por: Carmen Galarza
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Materiales

En la investigacion se utilizaron los siguientes recursos, los instrumentos fueron;

Bibliografia especializada de la Universidad Técnica de Ambato, que permitié recopilar
informacién importante sobre el nivel de aprendizaje de los nifios con la finalidad de
recopilar el criterio de autores sobre el uso de la Iudica en la educacion, se tuvo acceso a

tesis de las cuales se pudo recopilar documentacion sobre las EVAS.

2.2 Métodos

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto cuali-cuantitativo debido a que
utilizando los instrumentos planteados se logrd obtener datos para establecer la utilidad
del uso de las plataformas educativas en el nivel de aprendizaje de los nifios, que fueron

graficados por la estadistica descriptiva.

La metodologia usada para esta investigacion fue descriptiva-exploratoria que basé su
accionar en definir, y caracterizar el objeto de estudio en este caso las plataformas
educativas y el nivel de aprendizaje, recurriendo a la investigacion cualitativa, lo cual
marc6 la investigacion al otorgar validez al describir detalladamente las caracteristicas
de las variables dependiente e independiente, se debe tomar en cuenta que la descripcion
es un tipo de investigacion cualitativa cuando estas son muy bien detalladas como base

de cuidadosas investigaciones.

Técnicas son la agrupacion de criterios e instrucciones que permiten al investigador
encontrar cual es la relacidon entre las dos variables, las técnicas utilizadas fueron la
entrevista y la encuesta a los docentes y nifios del primer afio nivel preparatoria de la

Unidad Educativa “Rosa Zarate" del Canton Quero provincia de Tungurahua”
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Como instrumento, se utilizaron, el test de entrevista, y el cuestionario estructurado de
encuesta aplicado a los participantes en este proceso investigativo con la finalidad de
recolectar la mayor cantidad de informacion, consecuentemente se planted con

anterioridad el objeto de estudio al cual se lo pretende analizar.

Las técnicas usadas fueron la encuesta y la entrevista:

La entrevista se realiz6 mediante un cuestionario estructurado de 10 preguntas abiertas a
los docentes, lo cual ha sido de mucha utilidad para conseguir el objetivo, nos aport6 de
una gran cantidad de informacion, que sera representada en los resultados en el capitulo

correspondiente.

La encuesta de 10 preguntas en escala de 3 rangos (nada, poco, mucho) aplicada a los
padres de familia de la unidad por el motivo que fueron ellos quienes utilizaron la

plataforma y pudieron referenciar de sus beneficios y caracteristicas.

El universo de estudio estuvo constituido por las 67 personas entre docentes y padres de
familia de primer nivel preparatoria de la Unidad Educativa "Rosa Zarate", como se
puede evidenciar la poblacion es relativamente pequefia por lo cual no fue necesario

extraer muestra y se trabajo con los 67 participantes.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados.

Entrevista realizada a los docentes

Tabla 1 Permiten la comunicacion

Pregunta 1. Las plataformas educativas son herramientas que permiten la comunicacion
entre docentes y nifios ;Cudndo y como aprendio a utilizarlas?

Docentes

Respuestas

En tiempo de COVID

Capacitando y pidiendo ayuda a personas que saben de ello

Capacitando y pidiendo ayuda a personas que saben de ello

En el mes de noviembre nos estdn capacitando

En este tiempo de pandemia mediante tutorial

1
2
3
4
5
6

Si, al inicio es complicado por la falta de comprension y uso de la

plataforma, pero con la capacitacion es mas facil

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. La mayor parte de docentes entrevistados, afirma que aprendid por la

necesidad por la pandemia, que tuvo que capacitarse, porque tenian problemas de

compresion del funcionamiento de las plataformas.

Tabla 2 Actividades claras y comprensibles

Pregunta 2.- ;Las actividades propuestas en las plataformas educativas son claras y
comprensibles para los niflos? ;Por qué?

Docentes Respuestas
1 Si porque se les da todas las indicaciones
2 No es comprensible ya que debemos ya que el maestro debe hacerle

comprensible para el nifio
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3 No es comprensible ya que el maestro debe hacerle comprensible para el
nifio

4 Claras cuando pueden escucharlas porque a veces se escucha entrecortadas

5 Si porque ellos manejan mas la tecnologia

6 Si, son actividades comprensibles ya que esta de acuerdo a la planificacion

de cada nivel

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. Referente a si son claras las actividades, 4 afirma que sin claras y dos que no

son comprensibles.

Tabla 3 Interaccion con los estudiantes

Pregunta 3.- ;Las herramientas que disponen las plataformas educativas, permiten la
interaccion con los estudiantes? ;Por qué?

Docentes Respuestas

1 Si porque estamos conectados virtualmente

2 Si siempre y cuando dispongan los estudiantes tengan conectividad

3 Si siempre y cuando los estudiantes tengan colectividad o sea la
computadora y el Internet-

4 Si se puede interactuar con los estudiantes estamos trabajando via zoom
considero que, si son adecuadas, pero fuera un éxito si todos se
conectaran

5 Si, pero solo en lecturas

6 Si, ya que se puede interactuar docente - estudiante

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. Al referirse a si las plataformas permiten la interaccion con los estudiantes, la

totalidad de los entrevistados manifiestan que si pueden interactuar con sus alumnos.
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Tabla 4 Son adecuadas

Pregunta 4.- ;Considera usted que las plataformas educativas utilizadas en la Unidad
Educativa “Rosa Zarate” son adecuadas para el proceso de aprendizaje de los nifios?
Por qué?

Docentes Respuestas

1 Si por la conectividad

2 No dispone la institucion de un internet con cobertura con capacidad
suficiente

3 No dispone la institucién de un Internet con capacidad suficiente.

4 No son adecuadas porque es de dificil acceso para los nifios y deben

hacerlo siempre con adultos

5 Si solo en la tecnologia

6 Si, son muy buenas y tiene diferentes herramientas tecnologicas utiles

para los estudiantes

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. Respecto a si son adecuadas para el proceso de aprendizaje, la mitad de los
entrevistados afirma que, si lo son por las herramientas que disponen para el proceso
educativo, la otra mitad creen que no son adecuadas por que la institucién no dispone de

un internet adecuado para el funcionamiento de las herramientas informaticas.

Tabla 5 Socializacion

Preguntas 5.- ;Considera usted que previo al empleo del uso de las plataformas
educativas se debia haber socializado las herramientas que disponen las mismas? ;Por
qué?

Docentes Respuestas
1 Si porque no estaban capacitados para su uso
2 Si ya que en mi institucion se dio la capacitacion a medias por no tener un

buen internet disponible

3 Si ya que en mi institucion se dio la capacitacion a medias por no tener un
buen Internet disponible.

4 Considero que es fundamental haber socializado las herramientas que
dispone la plataforma

5 Si para manejar mejor
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6 Si, para que pueda saber que contiene la plataforma

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. Respecto a la socializacion de que debian ser objeto las plataformas previas a
su uso, todos los entrevistados creen que se deberian haber socializado para

familiarizarse con su uso.

Tabla 6 Nivel de aprendizaje

Pregunta 6.- ;Usted considera que el nivel de aprendizaje de los nifios ha incrementado o
disminuido en la modalidad virtual en relacion al estudio presencial?

Docentes Respuestas
1 Ha disminuido un poco
2 Ha disminuido por que los estudiantes no tienen a sus padres a lados de ellos

y no supervisan las actividades ni tareas solo se limitan a firmarlas

3 Ha disminuido por que los estudiantes no tienen a sus padres al lado de ellos

y no supervisan las actividades ni tareas solo se limitan a firmarlas.

4 Creo que el aprendizaje si ha disminuido porque no es lo mismo de forma

virtual que presencial

5 Ha disminuido

6 Si ha disminuido ya que varios estudiantes por la situaciéon econémica que

atraviesa el pais no se conectan por falta de internet

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. En cuanto a si el nivel de aprendizaje ha incrementado o disminuido con el uso
de las plataformas educativas, la totalidad de los docentes afirman que ha disminuido

por diferentes circunstancias, la principal que los estudiantes no tiene quien los supervise
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Tabla 7 Comprension de contenidos

Pregunta 7.- ;Las explicaciones en la modalidad virtual que usted imparte, son
suficientes para la comprension de los contenidos; por parte de los nifios? ;Por qué?

Docentes Respuestas

1 Si porque son claras y sencillas

2 No es suficiente porque no es lo mismo dar clases virtuales y presenciales
donde se pueden aplicar de mejor manera por el tiempo que dispone

3 No es suficiente porque no es lo mismo dar clases en forma virtual que dar
clases presenciales en donde se puede explicar de mejor manera por el
tiempo que se dispone.

4 No son suficientes cada nifio aprende de acuerdo al ritmo de aprendizaje
unos de forma rapida y otros mas lento.

5 No porque falta la conexion visual maestro/nifios

6 En varias ocasiones si ya que se va interactuando con los estudiantes, pero es

dificil por el nivel de escolaridad y edad de los estudiantes mantener la

atencion

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. Se les pregunt6 a los docentes si las explicaciones que imparte son suficientes

para que los estudiantes comprendan la asignatura, La mayor parte creen que no son

suficientes, porque el estudiante no tiene el acompafiamiento presencial del docente,

entonces aprende a su ritmo y se distrae con facilidad.

Tabla 8 Aprendizaje significativo

Pregunta 8.- ;Los nifios desarrollan un aprendizaje significativo con el uso de la
plataforma educativa? ;Por qué?

Docentes Respuestas

1 No siempre

2 No porque no todos los estudiantes ingresan a las clases
3 No porque no todos los estudiantes ingresan a las clases.
4 Considero que el aprendizaje no es muy significativo
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5 Poco porque no hay conexion entre las dos partes

6 Siempre se retroalimenta el tema de la jornada anterior para de ahi partir y

ver si han comprendido realizando preguntas y respuestas

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. Se les preguntd si con este sistema los nifios desarrollan el aprendizaje

significativo, la mayor parte consideran que no se propicia ese aprendizaje por cuanto no

todos los estudiantes entran a clases.
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Tabla 9 Nivel de aprendizaje

Pregunta 9.- ;Qué técnicas aplica usted, para mejorar el nivel de aprendizaje en los nifios
en modalidad virtual?

Docentes Respuestas

1 Interaccion con los estudiantes

2 La técnica de observacion, compresion, abstraccion

3 Se utiliza la técnica de observacion comprension abstraccion

4 Utilizo diapositivas de acuerdo al tema, videos, fotografias

5 Los tutoriales y videos

6 Utilizo otras herramientas que incrementen el aprendizaje de los
estudiantes de manera ludica

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. En cuanto a que técnicas aplica el docente en esta modalidad, manifiestan que
son varias, entre ellas, la interaccion, la observacion, las diapositivas, los tutoriales y

videos y la ludica.

Tabla 10 Evaluacion

Pregunta 10.- ;Ha evaluado el nivel de aprendizaje de los nifios mediante el uso de las
plataformas educativas? ;Qué tipo de recursos ha utilizado?

Docentes Respuestas

1 Videos, fotografias, audios

2 No porque no sabemos como

3 No porque no sabemos coOmo

4 Si mediante videos y tareas revisadas permanente
5 Si recurso utilizado encuestas

6 Mediante Google Forms y Quizizz

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. Referente a si ha evaluado el nivel de aprendizaje, la mitad afirma que, si lo
han realizado mediante Google Forms y Quizizz, la otra parte no han evaluado porque

no saben cémo hacerlo.
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Encuesta realizada a los Padres de Familia

Tabla 11 Conocimiento de la plataforma

Pregunta 1.- ;Qué tanto conoce sobre la plataforma educativa que manejan sus hijos/as

en la modalidad virtual?

1.- {Qué tanto conoce sobre la plataforma educativa que manejan sus hijos/as en la

modalidad virtual?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 13 21 %
Nada 6 10 %
Poco 41 69 %
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta a los Padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”

Elaborado por: Carmen Galarza

Grifico 2 Conocimiento de la plataforma

Conocimiento de plataformas educativas

Fuente: Encuesta a los padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”

Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis.

En referencia a si conoce la plataforma educativa, 13 padres de familia que corresponde
al 21 % responden que mucho, 6 que equivale al 10 % Nada y 41 personas que es igual a

69 % poco. La mayor parte de los encuestados conocen poco el recurso que utilizan sus

hijos.
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Tabla 12 Incentiva a su hijo

Pregunta 2.- ;Qué tanto incentiva usted a su hijo/a al uso de plataformas educativas?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 34 57 %
Nada 2 3%
Poco 24 40 %
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta a los Padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Grafico 3 Incentiva a su hijo

® Mucho
m Nada

Poco

Fuente: Encuesta a los padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis

En cuanto a si incentiva a sus hijos a usar las plataformas educativas, 34 padres
equivalente al 57 % consideran que mucho, 2 que corresponde al 3 % responden nada,
24 que equivale al 40 % afirman que poco. Un poco mas de la mitad de los encuestados

si incentivan a sus hijos a estudiar mediante el recurso tecnologico.

31



Tabla 13 Capacitacion

Pregunta 3.- ;Qué tanto ha capacitado a ustedes como padres de familia la institucion
educativa sobre la utilizacion de plataformas educativas?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 8 13 %
Nada 25 41 %
Poco 27 46 %
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta a los Padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Griéfico 4 Capacitacion

46%
2 Mucho

m Nada

Poco

Fuente: Encuesta a los padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis.

Para conocer si la institucion educativa a capacitado a los padres sobre el uso de las
plataformas educativas, 8 padres que equivale al 13 %, afirman que mucho, 25 personas
que corresponde al 41 % creen que nada y 27 que equivale al 46 % en el indicador poco.
La mitad de los encuestados consideran que la institucion los capacitd poco y el otro

porcentaje que la institucion no los capacitd
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Tabla 14 Necesidad

Pregunta 4.- ;Qué tan necesario cree usted manejar una plataforma exclusiva para la
Unidad Educativa de sus hijos/as?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 34 57 %
Nada 2 3%
Poco 24 40 %
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta a los Padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Grafico 5 Manejar una plataforma exclusiva

® Mucho
m Nada

Poco

Fuente: Encuesta a los padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis.

El preguntar si es necesario que la Unidad Educativa disponga de una plataforma
educativa, 34 personas equivalente al 57 % afirma que mucho, 2 que corresponde al 3 %
nada y 24 padres equivalente al 40 % creen que poco. Un poco mas de la mitad de los

encuestados creen que es muy necesario.
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Tabla 15 Interés por aprender

Pregunta 5.- ;Qué tanto interés demuestra su hijo/a por aprender virtualmente?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 28 47 %
Nada 4 6 %
Poco 28 47 %
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta a los Padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”

Elaborado por: Carmen Galarza

Grifico 6 interés por aprender

47%

Fuente: Encuesta a los padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”

Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis.

Para conocer si los hijos demuestran interés por aprender con la plataforma, 28 personas
equivalente al 47% afirma que mucho, 4 que corresponde al 6 % nada y 28 que es igual
al 47 % consideran que poco. Los resultados se polarizaron casi la mitad cree que ponen

mucho interés y otro porcentaje que ponen poco interés.
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Tabla 16 Aprendizaje en las plataformas educativas

Pregunta 6.- ;Qué cantidad de actividades relacionadas con el aprendizaje en las
plataformas educativas realiza su hijo/a?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 20 33 %
Nada 12 20 %
Poco 28 47 %
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta a los Padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Grifico 7 Aprendizaje en las plataformas educativas

® Mucho
m Nada

Poco

Fuente: Encuesta a los padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis.

Referente a si sus hijos realizan actividades de aprendizaje 20 padres que equivale al 33
% creen que mucho, 12 personas que corresponden al 20 % consideran que nada y 28
que es igual al 47 % afirman que poco. Cerca de la mitad de participantes creen que sus

hijos realizan pocas actividades.
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Tabla 17 Recordar y comprender

Pregunta 7.- ;Qué tanta facilidad demuestra para recordar y comprender las clases
impartidas con esta educacion virtual su hijo/a?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 14 23 %
Nada 2 4%
Poco 44 73 %
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta a los Padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Graifico 8 Recordar y comprender

49 m Mucho
0
m Nada

73% Poco

Fuente: Encuesta a los padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis.

Para conocer la facilidad para recordar que tienen sus hijos, 14 personas que equivale al
23 % mucho, 2 correspondiente al 4 % nada y 44 padres que equivale al 73 %

consideran que poco. Los dos tercios de los padres consideran que recuerdan poco.
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Tabla 18 Conocimiento recibido

Pregunta 8.- ;Cuéanto conocimiento del recibido en las clases virtuales, aplica su hijo/a
para desarrollar las tareas enviadas a casa?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 26 44 %
Nada 4 6 %
Poco 30 50 %
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta a los Padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Grafico 9 Conocimiento recibido

50%

®Mucho
mNada

Poco

Fuente: Encuesta a los padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”

Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis.

En cuanto a la cantidad de conocimiento recibido, 26 personas correspondiente al 44 %

creen que mucho, 4 correspondiente al 6 %, nada y 30 personas que es igual al 50 %,

afirman que poco. Un porcentaje cercano a la mitad cree que mucho conocimiento, y la

mitad consideran que poco.
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Tabla 19 Actividades escolares

Pregunta 9.- ;Cuanto cree usted que ha servido todo el conocimiento recibido por medio

de las plataformas educativas, en las actividades escolares de su hijo/a?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 16 26 %
Nada 10 17 %
Poco 34 57 %
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta a los Padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Griafico 10 Actividades escolares

57%

s

®Mucho
mNada

Poco

Fuente: Encuesta a los padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”

Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis.

Referente a la cantidad del conocimiento recibido utilizando las plataformas educativas,
16 personas que equivale al 26 %, afirman que mucho, 10 equivalente al 17 % nada y 34

personas que corresponde al 57 % afirma que poco. El conocimiento adquirido ha sido

poco seglin una gran cantidad de encuestados.
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Tabla 20 Mejorado el aprendizaje

Pregunta 10.- ;Qué tanto considera usted que el aprendizaje de sus hijos ha mejorado
con el uso de las plataformas educativas?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 19 31 %
Nada 8 14 %
Poco 33 55 %
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta a los Padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Grifico 11 Mejorado el aprendizaje

® Mucho
m Nada

- 55% Poco

Fuente: Encuesta a los padres de familia Unidad Educativa “Rosa Zarate”
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis.

Para conocer si el aprendizaje de sus hijos ha mejorado, 19 personas que equivalen al 31
% creen que ha mejorado mucho, 8 equivalente al 14 % no ha mejorado y 33 que
corresponde al 55 % ha mejorado poco. La tercera parte de los encuestados consideran

que con el uso de las plataformas educativas sus hijos han mejorado mucho.
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Tabla 21 Resultados

Ord | PREGUNTAS Nad Poco Much

P.1 | (Qué tanto conoce sobre la plataforma educativa que | 10 % | 69 % 21%
manejan sus hijos/as en la modalidad virtual?

P.2 | ;Qué tanto incentiva usted a su hijo/a al uso de | 3% | 40% | 57%
plataformas educativas?

P.3 | ;Qué tanto ha capacitado a ustedes como padres de | 41 % | 46 % 13 %
familia la institucion educativa sobre la utilizacién de
plataformas educativas?

P.4 | ;Qué tan necesario cree usted manejar una plataforma | 3% | 40 % 57 %
exclusiva para la Unidad Educativa de sus hijos/as?

P.5 | (Qué tanto interés demuestra su hijo/a por aprender | 6% | 47% | 47 %
virtualmente?

P.6 | ;Qué cantidad de actividades relacionadas con el [20% | 47% | 33 %
aprendizaje en las plataformas educativas realiza su
hijo/a?

P.7 | (Qué tanta facilidad demuestra para recordar y | 4% | 73 % 23 %
comprender las clases impartidas con esta educacion
virtual su hijo/a?

P.8 | (Cudnto conocimiento del recibido en las clases | 6% | 50% | 44 %
virtuales, aplica su hijo/a para desarrollar las tareas
enviadas a casa?

P.9 | ;Cuanto cree usted que ha servido todo el conocimiento | 17 % | 57 % 26 %
recibido por medio de las plataformas educativas, en
las actividades escolares de su hijo/a?

P.1 14% | 55% 31 %

TOTAL 12% | 53% | 35%

Fuente: Entrevista a los Docentes
Elaborado por: Carmen Galarza

Analisis. Al realizar la tabla resumen de la encuesta realizada a los padres de familia de

los nifios de primer afio nivel preparatoria de la Unidad Educativa Rosa Zarate, El

indicador poco es el que predomina con el 53 %, el indicador mucho tiene el 35 % y 12
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% para el indicador poco. Consecuentemente la utilidad de las plataformas educativas en

el nivel de aprendizaje de los nifios ha sido poco.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Luego de haber realizado una revision bibliografica acerca de las caracteristicas de las
plataformas educativas, se puede evidenciar que una buena plataforma es flexible que
permite implementar contenidos en cualquier momento, interactiva porque permite
interactuar simultdneamente a los estudiantes y los docentes, funcionales y

estandarizadas para que cualquier persona pueda utilizarla con el minimo esfuerzo.

Existen muchas plataformas educativas, sin embargo por sus caracteristicas que permite
a los docentes interactuar en tiempo real utilizan la plataforma Zoom por ser gratuita,
permite el acceso oferta video conferencias, chats, llamadas de audio y grabacion de las
sesiones y esta disponible para teléfonos celulares y ordenadores, todo a través de
internet, y ademas permite el ingreso de una gran cantidad de usuarios simultaneamente,
ademas existen otras plataformas educativas como Moodle, Chamilo, Blacboard,
Schoology, entre otras.

Las ventajas y desventajas del uso de las plataformas educativas en el desarrollo de los
niveles de aprendizaje de los nifios de la Unidad Educativa "Rosa Zarate", son que
permiten interactuar al maestro y estudiante al mismo tiempo, permiten el acceso a
varios tipos de informacion como archivos de texto, de voz, de video, promoviendo la
discusion permite desarrollar habilidades como la capacidad para investigar, para tener
acceso a informacion en cualquier momento, las desventajas son que exige mas esfuerzo
del docente porque a mas de horario de clase debe estar disponible para sus alumnos y

debe actualizar la informacion constantemente.
Analizando los resultados de las encuestas a los padres de familia se establece que es

poca la utilidad de las plataformas educativas con un 53 % sobre el 35 % que creen que

es mucho el apoyo para el desarrollo del aprendizaje.
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4.2 Recomendaciones

Analizar las plataformas educativas que estan utilizando para el proceso educativo, que
permita que el docente pueda incorporar archivos en cualquier momento, permitiendo

asi que el estudiante tenga suficientes recursos para su aprendizaje.

Utilizar plataformas educativas que tengan caracteristicas que permitan interactuar en
tiempo real y disponga de video conferencias, chats, llamadas de audio y que se pueda
utilizar tanto en computadores cuanto, en teléfonos celulares a través de internet, y que
puedan ingresar muchos usuarios a la vez.

Hacer uso de plataformas educativas que tengan mas ventajas que desventajas, que sean
gratuitas permita mas de una hora de conexion por cada ingreso, que permita conexion
en tiempo real y un sistema para la evaluacion de los procesos educativos. Poner mas
atencion a las tareas enviadas a sus hijos, por cuanto pueden dejar de hacerlas los nifios

lo cual hace que los padres crean que el beneficio no es mucho.
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Anexos.

Entrevista realizada a los docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION PARVULARIA

Seiior Docente. Sirvase contestar la siguiente entrevista con la mayor veracidad y
objetividad, misma que tiene fines exclusivamente investigativos.
Nombre.
Fecha.
Pregunta 1. Las plataformas educativas son herramientas que permiten la
comunicacion entre docentes y nifios ;Cuindo y cémo aprendi6 a

W Z AN S . o o

2.- (Las actividades propuestas en las plataformas educativas son claras y

comprensibles para los nifios? ;Por qué?

4.- ;Considera usted que las plataformas educativas utilizadas en la Unidad
Educativa “Rosa Zarate” son adecuadas para el proceso de aprendizaje de los

nifios? ;Por qué?
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5.- (Considera usted que previo al empleo del uso de las plataformas educativas se

debia haber socializado las herramientas que disponen las mismas? ;Por qué?

6.- ;(Usted considera que el nivel de aprendizaje de los nifios ha incrementado o

disminuido en la modalidad virtual en relacion al estudio presencial?

7.- (Las explicaciones en la modalidad virtual que usted imparte, son suficientes

para la comprension de los contenidos; por parte de los nifios? ;Por qué?

8.- ¢Los nifios desarrollan un aprendizaje significativo con el uso de la plataforma
educativa? Por qué?

9.- (Qué técnicas aplica usted, para mejorar el nivel de aprendizaje en los nifios en

modalidad virtual?

10.- ;Ha evaluado el nivel de aprendizaje de los nifios mediante el uso de las

plataformas educativas? ;Qué tipo de recursos ha utilizado?
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Gracias por su atencion

Anexo 2. Encuesta realizada a los padres de familia

Encuesta realizada a los padres de familia Respuesta

N. | Indicador Nada | Poco Mucho

1. | Las plataformas educativas son herramientas que permiten
la comunicacion entre docentes y nifios ;Cuando y como

aprendio a utilizarlas?

2. | (Las actividades propuestas en las plataformas educativas

son claras y comprensibles para los nifios? ;Por qué?

3. | (Las herramientas que disponen las plataformas
educativas, permiten la interaccion con los estudiantes?

Por qué?

4. | (Considera usted que las plataformas educativas
utilizadas en la Unidad Educativa “Rosa Zarate” son

adecuadas para el proceso de aprendizaje de los nifios?
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(Por qué?

(Considera usted que previo al empleo del uso de las
plataformas educativas se debia haber socializado las

herramientas que disponen las mismas? ;jPor qué?

(Usted considera que el nivel de aprendizaje de los nifios
ha incrementado o disminuido en la modalidad virtual en

relacion al estudio presencial?

(Las explicaciones en la modalidad virtual que usted
imparte, son suficientes para la comprension de los

contenidos; por parte de los nifios? ;Por qué?

(Los nifios desarrollan un aprendizaje significativo con el

uso de la plataforma educativa? ;Por qué?

(Qué técnicas aplica usted, para mejorar el nivel de

aprendizaje en los nifios en modalidad virtual?

10

(Ha evaluado el nivel de aprendizaje de los nifios mediante
el uso de las plataformas educativas? ;Qué tipo de recursos

ha utilizado?
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