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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion realizado en la empresa Sociedad
Eléctrica Ambato SOCEL tiene como objetivo plantear alternativas de
solucién ante la problemética de la empresa en el manejo de sus
inventarios con la implementacion de un sistema de control de inventarios
la misma que llevara a la empresa a tomar decisiones acertadas con
informacion efectiva y veraz ya que a través de esto se podra mejorar la
fluidez de la empresa en sus inventarios evitar retrasos indeseados vy
sobre todo sin pérdida de capital, por lo tanto se lograra mantener una
estructura administrativa dentro de las operaciones salvaguardando sus

activos y manteniendo fiabilidad y confiablidad dentro de la empresa.

La investigacion surge a raiz de las necesidades observadas durante la
investigacion de campo en donde se logré establecer deficiencias en el
control de inventarios., por lo tanto. Si la funcion de los inventarios de la
empresa no opera con efectividad sus decisiones se vuelven menos
practicas ya que no se genera informacion precisa que sera util para

lograr los objetivos planteados en el crecimiento empresarial.

El control de inventarios es un elemento muy importante para el desarrollo
empresarial y para la estructura administrativa contable esto asegura que
tanto son confiables sus resultados, ya que su funcién mas importante es
proveer a la comparfia de materiales suficientes para que esta pueda
continuar con su funcionamiento dentro del mercado ya que podemos
decir que el inventario es capital en forma material ya que su valor
econdémico es muy significativo, basandonos en estas premisas podemos
focalizar la importancia en esta investigacién de contar con un sistema de
control de inventarios que nos permita llevar un control continuo y
actualizado para de esta manera las decisiones que se tome en la
empresa sean efectivas y eficaces para el crecimiento en un mercado

cambiante

Xi



INTRODUCCION

La empresa Sociedad Eléctrica SOCEL nace con la necesidad de un
crecimiento econémico familiar en la ciudad de Ambato, encaminandose a
ofrecer productos eléctricos de acuerdo a las experiencias basadas de
cada uno de sus integrantes, visionandose siempre al crecimiento y
expansion empresarial, por tal motivo su interés en realizar una
retroalimentacion, para de esta manera poder controlar sus déficit y asi
llegar a las objetivos planteados. Al momento de realizar la investigacion

podemos desarrollar diferentes problematica.

La empresa Socel minimiz6 la importancia que debe tener el control de
inventarios e incluso el impacto econdmico que puede tener en sus
utilidades; aumenta sus tiempos de entrega, incrementa sus gastos y mas
aun la oportunidad de tomar decisiones responsables que encamine al
logro de objetivos; ya que la informacion proporcionada no es la
suficiente para enfocarse mas efectivamente a tomar decisiones para

prepararse a los cambios que exige el mercado

Para lo cual el enfoque es Disefiar el Sistema de Control de Inventarios
para focalizar a la empresa a la toma de decisiones que encamine al
cumplimiento de las metas y objetivos, por lo tanto el presente trabajo se
encuentra dividido en seis capitulos los cuales seran detallados a

continuacion

El capitulo | contiene todo lo referente a la identificacion, formulacion, y
justificacion del problema objeto de analisis, sus causas, una revision de
los principales aspectos que pueden ayudar a entender el problema, la
identificacion de las variables dependiente e independiente; ademas,

contiene la delimitacion del objetivo general y los objetivos especificos.

En el capitulo Il referente al Marco Tedrico se realiza una descripcion de
los antecedentes de la investigacion, la fundamentacion filosdfica, la

fundamentacion legal que contiene el sustento legal que permite el



desarrollo de la investigacion y las categorias fundamentales en donde se
detalla la parte tedrica de la variable dependiente y la variable
independiente. Ademas, contiene también los graficos de inclusion y se
concluye con el planteamiento de la hipoétesis y el sefialamiento de sus

variables.

En el capitulo Ill. Metodologia, en este capitulo se realiza una descripcion
del enfoque utilizado para el desarrollo del trabajo investigativo siendo
utilizado en el presente proyecto el enfoque cuali-cuantitativo; ademas, se
describe la modalidad basica de investigacion de campo, bibliografica-
documental y el nivel o tipo de investigacion, que para este caso se
utilizara la investigacién exploratoria y descriptiva. De igual manera se
presenta la determinacion de la muestra o poblacion; que en este caso
que ha utilizado la totalidad de la poblacién investigada, posteriormente se
realiza la operacionalizacion de las variables, se describe la manera como
se va a recolectar la informacion y el procesamiento y andlisis de los

resultados.

El capitulo IV se enuncia las preguntas planteadas en la encuesta
utiizada y se elabora el andlisis e interpretacibn de los resultados
obtenidos con los graficos correspondientes; finalmente se realiza la
verificacion de la hipotesis mediante la aplicacion del estadistico t de

student.

En el capitulo V se detalla las conclusiones a las cuales se pudo llegar
después de haber realizado la investigacion y a su vez se elaboran las

recomendaciones para cada una de las conclusiones establecidas.

Finalmente el capitulo VI trata sobre la propuesta, en el cual se detalla los
datos informativos, antecedentes, justificacion y objetivos de lo que se va
a plantear. Del mismo modo en este capitulo, para que el tema de la
propuesta sea viable, se debe describir el analisis de factibilidad,

fundamentacion, metodologia, administracion y prevision de la evaluacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Tema

“El control contable de inventarios y la toma de decisiones en la Empresa
Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL”

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1. Macrocontextualizacion

Los inventarios prevalecen en el mundo de los negocios, mantener
inventarios es necesario para las compafias que tratan con productos

fisicos, como fabricantes, distribuidores y comerciantes.

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la
antigiedad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos
para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi
como surge o nace el problema de los controles de inventarios, como una
forma de hacer frente a los periodos de escasez, que le aseguraran la
subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales.

Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos
necesarios para sobrevivir motivo la existencia de los inventarios. Como
es de saber; la base de toda empresa comercial es la compra y ventas de
bienes y servicios; de aqui viene la importancia del manejo de control de
inventario. Este manejo permitira a la empresa mantener el control

oportuno, asi como también conocer al final del periodo resultados



confiables de la situacidbn econdémica de la empresa para de esta manera
tomar las decisiones adecuadas que faciliten el funcionamiento de una

empresa.

Continuamente, las personas deben elegir entre varias opciones aquella
que consideran mas conveniente. Es decir, han de tomar gran cantidad de
decisiones en su vida cotidiana, en mayor o menor grado importantes, a la
vez que faciles o dificiles de adoptar en funcidon de las consecuencias 0
resultados derivados de cada uno de los controles que se realicen en los

inventarios.
Segun Telenchana (2007)

Actualmente la alta gerencia estd empefiada en ampliar
los horizontes de planificacion frente a la toma de
decisiones bajo grados de incertidumbres cada vez
mayores, a causa del aumento de la competencia en el
medio empresarial (incremento en el ndamero de
competidores) y la disminucion en la disponibilidad de los
recursos. Esto conduce la imperiosa necesidad de
manipular cada vez mas informacion para poder realizar

decisiones acertadas.

Las nuevas demandas de informacion que se dan en el mundo abren
campo a la introduccion de nuevos conceptos que pueden llegar a
potencializar la empresa dentro del mercado si se le da el adecuado

manejo, reconocimiento y medicion.
1.2.1.2. Mesocontextualizacion

A través de la historia, diferentes hechos culturales, sociales y
econdémicos, forzaron la aparicion de métodos de control, comercial,
financiero y fiscal, entre los que se encuentra el control contable, Sus

antecedentes datan casi de los mismos origenes del hombre en sociedad;



asi mismo en Latinoamérica el control contable tuvo un nacimiento,

transformacion y desarrollo, antes y después de su colonizacion.

El control contable de inventarios tiene como propdsito fundamental
proveer a la empresa de materiales necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital para el
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de

comercializacion y de esta forma afrontar la demanda.

En el contexto de Latinoamérica al ser un eje econémico en el mundo es
un principal contribuyente al crecimiento econdmico, la aplicacion de un
control contable de inventarios se ha establecido de manera significativa
para alcanzar objetivos en la organizacion, constituyendo asi una

herramienta de mejora para el cumplimiento de objetivos y metas.

A nivel latinoamericano existen muchas organizaciones comerciales que
necesitan que sus actividades sean desarrolladas bajo un correcto control
contable, para tomar decisiones estrategias que estén de acuerdo a sus
necesidades pero muchas de las veces no adoptan correcto control,
ocasionando asi que la informacibn no sea oportuna y generando
pérdidas significativas, materiales en stock obsoletos, costos de inventario
innecesario y muchas de las veces en el ambito industrial la falta de
materia prima que ocasionan un estancamiento en la produccion
provocando en dichas organizaciones el incumplimiento de principios

como es el negocio en marcha
Segun Arias (2012)

“Estos sistemas facilitan la recoleccion, almacenamiento,
procesamiento y difusion de la informacion. En
consecuencia, se constituyen potencialmente en un
soporte para la aplicacion de politicas y procedimientos
encaminados a gestionar el conocimiento de una
organizacion”. Es evidente que una empresa debe realizar
estrategias basandose en wun control contable de
inventarios para que ayude a una acertada toma de
decisiones. Y asi brindar confiabilidad en el manejo de



sus estados financieros teniendo una vision clara de los
riesgos que pueden impedir el cumplimiento de objetivos y
la toma de decisiones”

1.2.1.3. Microcontextualizacién

Dentro de la provincia de Tungurahua se encuentra la ciudad de Ambato,
lugar en donde se sitla la Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL y la
investigacion seréd enfocada a establecer un Control de inventarios de la
Sociedad, ya que se pudo determinar el incumplimiento de objetivos e
ineficiente control en el desarrollo correcto de los procesos administrativos

y contables.

La Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL fue constituida en el afio 2010
como una sociedad de hecho mediante escritura publica notariada en la

ciudad de Ambato bajo los acuerdos comparecidos de sus socios.

Esta Conformada por cuatro socios la Sra. Gladis Guamanquispe Toaza
quien es la representante legal, Ing. Marisol Nuela que ejerce como
contadora de la Sociedad. El Sr. Fernando Pérez y Sra. Luz Calvache, los
mismos que hasta la actualidad se mantienen, se encuentra ubicada en la

Avenida 12 de noviembre y Unidad Nacional.

Cuenta con un registro Unico de contribuyentes de sociedades con el
namero 18091735126001 en donde como representante legal la sefiora
Guamanquispe Toaza Gladis Fabiola y contadora Nuela Nuela Enma

Marisol.

Es una sociedad dedicada a la comercializacion de material eléctrico,
protecciones de alta y baja tension, conductores y cables especiales,
material de instalacion e iluminacién, equipo industrial, material eléctrico

de control que permite realizar actividades de automatizacion, etc.

Sociedad eléctrica Ambato SOCEL fue fundada con el fin de comercializar
los mejores materiales de electricidad, manteniendo estandares de

calidad y mantener sus clientes satisfechos, sin embargo, actualmente



la empresa no cuenta con un adecuado Control contable de sus
inventarios lo que ha impedido el crecimiento de la empresa y el manejo
de los recursos, debido a que todos los procesos se llevan a cabo de
manera empirica por lo cual no tienen definido politicas y procedimientos
gue promuevan el control de inventarios provocando que los recursos no
se optimicen, que las mercaderias en stock no tengan una rotacién
continua ademas impidiendo una minimizacion de sus costos, por tal
motivo se busca determinar politicas para el manejo de las existencias,
gue minimicen los costos totales del inventario y maximicen la
rentabilidad, asi como un adecuado tratamiento contable de los mismos
permitiendo de esta manera contar con informacion financiera oportuna

cumpliendo sus metas y objetivos con la correcta toma de decisiones.

TablaN° 1: Principales Materiales de Electricidad SOCEL

MATERIALES DE ELECTRICIDAD
Cable sélido 10-12-14

Cable flexible 10-12-14
Cable gemelo
Tomacorrientes
Lamparas led
Focos ahorradores
Boquillas
Interruptores
Faroles

Canaletas
Cajetines

Cajas térmicas

Tableros de control



MATERIALES DE ELECTRICIDAD

Gabinetes

Tuberia PVC

Tuberia EMT

Reflectores

Instrumentos de medicién

Lamparas de alumbrado publico

Elementos de automatismo industrial

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL




1.2.2. Andlisis Critico

1.2.2.1. Arbol de Problemas

Toma de Reduccion de Valuacion Incorrecta
Decisiones Mercaderias de Inventarlo,s de
Erréneas disponible para la Mercaderia
venta

A
EFECTO

INADECUADA INFORMACION CONTABLE DE
INVENTARIOS EN LA SOCIEDAD ELECTRICA

AMBATO SOCEL
A

N
crvse| |
\

Limitado Sistema

Deficiente control Inadecuado
contable de N de Contrql de
iventarios Qa ISIS. e Inventarios
existencias
g J L J

Gréafico N° 1: Arbol de problemas

Elaborado por: Davila, T.



1.2.2.2 Relacion Causa y Efecto

De acuerdo a la informacién obtenida en la empresa y al analisis que se
hizo en la misma se identificé varios aspectos que estan afectando al
manejo de inventarios los mismos que con un arbol de problemas los
evidenciamos para una mejor comprension, actualmente la empresa
enfrenta varias problematicas entre ella y mencionando la mas significante
de la cual se parte como problema matriz, en la empresa existe una
inadecuada informacién contable de inventarios lo que conlleva a que la
empresa tenga un deficiente Control Contable ocasionando que la toma

de decisiones en la empresa sea erronea.

Ademas dentro de la sociedad eléctrica Ambato al momento de adquirir
sus mercaderias por medios de sus principales proveedores no se da un
estudio adecuado de los requerimientos de la empresa, es decir no se
realiza previamente un andlisis de existencia por lo que muchas de las
veces se adquiere mercaderia innecesaria, ya que no se tomo en cuenta
las mercaderias que aun estaban en stock las obsoletas o las que solo
necesitaban cambios y por en ende ocasiona que en la empresa exista

una reduccion de mercaderia disponible para la venta.

Todo esto conlleva a que existe un limitado sistema de control de
inventarios ya que de aqui depende como esta el funcionamiento de la
empresa pues la informacion ayuda a  formular procedimientos
adecuados a sus necesidades al tener esta falencia provoca una

valoracion incorrecta de Inventarios de mercaderia.

Teniendo en cuenta cada uno de las causas y efectos detallados
podemos enfatizar que la informacion financiera en ocasiones no llego
hacer analizada de manera correcta lo que no permitié tener clara la de

un costo beneficio dando un desequilibrio en la toma de decisiones.
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Estas causas, hacen que la empresa solo se limite a cumplir lo que se les
exige, desconociendo por completo el beneficio que les daria la

implementacion de un control contable de inventarios
1.2.3. Prognosis
Segun Kenneth y Jane (2004)

Un sistema de informacion puede dar a las compafias
una ventaja competitiva al producir datos para aplicar
técnicas de ventas y marketing mejor enfocadas. Estos
sistemas tratan la informacion existente como un recurso
que la organizacién puede “extraer” para incrementar la
rentabilidad y la penetracion de mercado. Los sistemas de
informacion permiten a las compafias analizar
detalladamente los patrones de compra, gustos, Yy
preferencias del cliente.
Un repaso de la cuestién indica que al mantenerse con la problematica
actual podria ocasionar un estancamiento en el manejo de nuevas
oportunidades de negocio al no poseer recursos para un crecimiento

econdmico.

Es decir si la empresa Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL no cuenta con
un control contable adecuado su economia se viera afectada por lo que
se veria en la obligacion de cerrar sus actividades operativas ya que la
obtencién de utilidades reside en gran parte de sus ventas es por eso que
si la funcion del inventario no opera con efectividad las ventas no tendran
material suficiente para trabajar, ocasionando clientes inconformes y se
minimiza una oportunidad de tener utilidades, entonces hablamos que sin

inventarios no existe un control de existencias.
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1.2.4. Formulacién del problema

¢, Como afecta el Control contable de inventarios en la toma de decisiones
de la Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL?

1.2.5. Interrogantes

e ¢Por qué existe un deficiente control de inventarios en la empresa
Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL?

e (De qué manera Afecta el inadecuado andlisis de existencias en la
toma de decisiones de la empresa Sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL?

e ¢ Cual seria el proceso mas viable para llevar un adecuado control
contable de inventarios, que le permita a la empresa la correcta toma

de decisiones?
1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacién

e Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Contabilidad

e Aspecto: Control de inventarios

e Temporal: La presente investigacion se llevara a cabo durante el

primer semestre del afio 2015

e Espacial: La Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL, en donde se
desarrollara la investigacion se encuentra ubicada en la Provincia
de Tungurahua en el canton Ambato en las calles 12 de Noviembre
entre Unidad Nacional y Vargas Torres.

e Poblacional: Los elementos informantes en esta investigacion son

los socios de la empresa.
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1.3. Justificacién

Se sostendra aqui la importancia de un control contable de informacion de
inventario en la Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL, pudiendo mejorar y
analizar la informacion para la toma de decisiones, determinando asi

eficiencia y eficacia en la economia de la empresa.

En donde permita a la empresa crecer tanto en recursos materiales como
en sus utilidades, ya que a través del control contable podemos tener un
buen manejo de estados financieros y asi tener un direccionamiento

estratégico dentro de la organizacion.

El Control contable de inventarios, se hace necesario para identificar la
correcta informaciéon, donde permite el cumplimiento de las metas
conforme a lo programado, si los gastos se vienen realizando de acuerdo
a los niveles de autorizacion y si los ingresos se vienen produciendo en la
forma prevista. Donde nos permitirdA demostrar responsabilidad en el

manejo de los recursos empresariales.

La importancia viene porque permitira conocer en el curso de un ejercicio
fiscal, el riesgo de la empresa, determinando errores e irregularidades,
llevando a la consecucion de objetivos y reflejando la verdadera situacion
de la Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL.

Es por tal motivo que el desarrollo de la presente investigacion es factible,
debido a que existe primeramente el interés por parte de la empresa
corregir los deficientes procedimientos, los mismo que no han permitido
un crecimiento tanto como en el mercado como en la parte financiera, ya
que podemos entender que el sistema interactia entre varios
componentes internos y externos, los cuales son fundamentales dentro de
la administracion y analisis de riesgos, para de esta manera garantizar la

organizacion empresarial.
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Al tener la debida informacion financiera, nos permite procesarla para
expresar la situacion de la empresa y los cambios que pueden producirse
dentro del mercado, ya que al tener movimientos financieros adecuados,
permite a la empresa mejorar la relacion comercial, debido a que el
entorno cada vez es mas exigente en la administracion y desarrollo de la

empresa.

A través de un control contable de inventarios, podremos tener una clara
vision y exactitud de las existencias, de esta manera los resultados de sus
operaciones y cambios en su situacién, permitira formular conclusiones
sobre su juicio general ante el futuro de la empresa y tomar decisiones de
caracter econémico de la misma, manteniendo una herramienta practica y
efectiva que nos permita encaminar hacia un crecimiento, incluso
mostrando solvencia y liquidez para generar recursos, asi como un

rendimiento para asumir desafios que presenta el mercado.

Es muy importante tener en cuenta que se sigan estrictos sistemas de
control, para que esta informacion pueda ser objetiva y de esta manera
tomar las decisiones correctas dentro de la entidad. He ahi la importancia
de la presente investigacion, para lograr un equilibrio en el manejo de su
situacioén financiera, como en el uso de los recursos econdémicos y de esta

manera dejar a un lado las limitaciones para un crecimiento empresarial.

Concluyendo asi que la empresa necesita la implementacién de Control
contable de inventarios, para de esta manera mantener una mejora
continua mas relevante en la implementacién de procedimientos y
métodos, de ésta manera evitar tener un estancamiento en el mercado y

llegar a ser lider en el campo empresarial.
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1.4. Objetivos
1.4.1. General

Proporcionar un Control Contable de Inventarios, para la toma de
decisiones de la empresa Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL, para

alcanzar informacién oportuna.
1.4.2. Especificos

e Analizar el Control contable de inventarios de la empresa Sociedad
Eléctrica Ambato SOCEL, para tener una vision de las necesidades
internas de la empresa.

e Determinar los motivos del inadecuado andlisis de inventarios, en la
toma de decisiones de la empresa Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL.

e Proponer un sistema de control de Inventarios de apoyo que permita
establecer procedimientos en la planificacion y abastecimiento de

inventarios en la empresa Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

En la Sociedad Eléctrica Ambato no se ha realizado anteriormente un
control de inventarios, debido a falta de conocimiento por parte de la
administracion y del personal que lo ejecuta, por lo que los antecedentes
investigativos estan constituidos por trabajos similares o relacionados con
el tema, que aportan informacién valiosa para definir la investigacion que

se presenta.
En el trabajo investigativo de Pico (2012) Tesis Inédita
Se plante6:

Realizar un diagndstico de la situacion actual del sistema
de informacion de inventarios de la empresa, para tener
una vision general de las necesidades internas por medio
de una propuesta de implementaciéon de la metodologia
Justo a Tiempo ajustada a la cadena de valor de la
empresa para contar con un sistema de informacién
efectivo para inventarios.

Esta investigacion fue desarrollada con un profundo trabajo de campo
utilizando la técnica de la encuesta que le permitié recoger informacion de
fuente primaria ademas la autora verifico la hipotesis mediante el
estadigrafo Chi cuadrado lo que le permitid llegar a la siguiente

conclusioén:

El actual sistema de control de inventarios no proporciona
informacion suficiente por lo tanto las decisiones no han
sido tomadas en base a la informacién financiera por lo
gque no existe personal involucrado que definen
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procedimientos de control interno definidos, ya que el
trabajo realizado por los colaborares se ha venido
desarrollando empiricamente por eso se pretende una
observacion a politicas y asignacién de funciones.

En el trabajo investigativo de Ayala (2013) Tesis Inédita.
Se plante6:

Determinar el grado de exactitud de la informacion
contable generada para medir la razonabilidad de los
Estados Financieros por medio de una propuesta de
implementacion de un Sistema de Control Interno para el
ciclo de Inventarios con la finalidad de mejorar la calidad
de los Resultados Financieros.
Esta investigacion fue desarrollada con un profundo trabajo de campo
utilizando la técnica de la encuesta que le permitio recoger informacion de
fuente primaria La autora verifico la hip6tesis mediante el estadigrafo chi

cuadrado que le permitio establecer la siguiente conclusion:

La inadecuada informacion contable en la existencia en
Materiales Construcciones FREVI, tiene wuna gran
influencia en el proceso de despacho de la empresa por
cuanto estan relacionados directamente, por dicha razén
se debe priorizar el control de esta area puestos que los
inventarios son generadores principales de ingreso para la
empresa.

2.2 Fundamentacion Filoso6fica.

El enfoque de esta trabajo de investigacion se orienta bajo el paradigma
positivista, porgue su desarrollo se fundamenta en el conocimiento de las
ciencias economicas, es decir su investigacion es cuantitativa y mediante
este enfoque se puede obtener informacion confiable y oportuna, de esta
manera se pretende plantear una alternativa de solucion a la problematica
de investigacion, ya que al no realizar un control contable adecuado de
Inventarios, afecta significativamente a la toma de decisiones de la

Empresa Sociedad Eléctrica Ambato
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Para el paradigma positivista el andlisis de los hechos son reales por la
experiencia. Ademas, se fundamenta en que la realidad es Unica y puede
ser dividida para su analisis, es decir, sus partes son estudiadas de
manera independiente. Se caracteriza por trabajar con hechos vy
fenémenos de la realidad objetiva; por lo mismo es idonea su medicion,
cuantificacion y la busqueda de una alternativa de solucion para el

problema sujeto a investigacion.
2.3 Fundamentacion Legal

Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL fue creada el jueves siete de enero
del 2010 ante la doctora Helen Rubio Notaria Publica Primera del Canton
como Sociedad de Hecho de personas naturales. La sociedad tiene por
objeto dedicarse a la compra y venta de materiales eléctricos alta y baja
tensién, electronica e industrial y ferreteria al por mayor y menor en el

mercado a nivel nacional.

Segun Ley de Régimen Tributario Interno, Registro Oficial N° 223, 30 de
noviembre del 2007, Capitulo VI Contabilidad y Estados Financieros

menciona;

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o
cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior,
sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos
de América, tomando en consideracion los principios contables de general

aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado
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de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

iImpositivo.

Art. 8.- Obligacion de emisién de comprobantes de venta y comprobantes
de retencion.- Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta
todos los sujetos pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no

los solicite o exprese que no los requiere.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC) que trata sobre las
existencias y la NIIF para pymes seccion 13, establece varios aspectos a
seguir sobre el tratamiento y manejo de los inventarios que se presenta a

continuacion en un cuadro de analisis comparativo.
ANALISIS COMPARATIVO

NIC 2 NIIF PARA PYMES, SECCION 13

DEFINICION: La NIC 2 Contempla la definicion del concepto de costo del
inventario para un prestador de servicios mientras que la seccion 13 de
NIIF para pymes no lo considera. A su vez, la NIC 2 tiene establecido que
parte del inventario pueden ser los terrenos u otras propiedades que se
trasladen desde las cuenta de propiedad de inversion para ser vendido
este concepto no lo maneja la seccion 13 aunque esta Ultima si considera
el tema en la seccién 16 en propiedades de inversion mas no lo toma en
cuenta en la definicion de inventarios

Los inventarios son activos:

Poseidos para ser vendidos en el
curso normal de la operacién; asi
como los bienes comprados vy
almacén para su reventa.

En proceso de produccion con
propésito de venta y el producto
terminado.

El costo de los inventarios para un
prestador de servicios.

Los inventarios son activos:

Mantenidos para la venta en el
curso normal de las operaciones.

En proceso de produccion con vista
a esa venta.

O en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos
en el proceso de produccion, o en
la prestacion de servicios.
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NIC 2 NIIF PARA PYMES, SECCION 13

COSTO DE INVENTARIOS: La NIC 2 y la seccion 13 de NIIF para
Pymes establecen que debe haber un costo de adquisicion,
transformacion y otros costos necesarios para darles su condicion y

ubicacién actuales a los inventarios.
El costo de los inventarios

comprendera todos los costos

derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros
costos en los que se haya incurrido
para darles

su condicion 'y

ubicacion actuales.

Una entidad incluira en el costo de
los inventarios todos los costos de
compra, costos de transformacion y
otros costos incurridos para darles

su condicién y ubicacion actuales.

COSTO DE ADQUISICION: De manera general. Las dos normas
manejan los mismos conceptos del componente del costo, pero se debe
tener en cuenta que los costos de almacenamiento cuando ellos no son

necesario en el proceso productivo.
Precio de Compra

+ Aranceles de importacion
+trasporte
+ Almacenamiento

+ Demas costos atribuibles a las
mercancias, materiales o servicios.

- Descuentos especiales, rebajas

Precio de Compra

+ Aranceles de importacion
+trasporte

+ Almacenamiento

+ Demas costos atribuibles a las
mercancias, materiales o servicios.

Descuentos especiales, rebajas

METODO DE VALORACION DE INVENTARIOS: Para la dos normas se
permite utilizar los métodos primera entrada y primera salida o costo

promedio ponderado.

Esta norma contempla
férmula del costo:
Identificacion especifica
Método primera entrada, primera
salida.
Método
ponderado.
Se pueden utilizar formulas de
costo diferente para los inventarios
con una naturaleza o uso diferente.

como

Costo promedio

Una entidad medira el costo de los
inventarios, utilizando los
siguientes métodos:

Identificacion Especifica

Primera entrada y primera en salida
(FIFO).

Costo promedio ponderado

Se pueden utilizar féormulas de
costos distintas.
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2.4 Categorias Fundamentales

2.4.1. Superordinacion de variables.

CONTABILIDAD

CONTABILIDAD
INTERNA

CONTROL
INTERNO

CONTROL
CONTABLE DE
INVENTARIOS

GESTION
ADMINISTRATIVA

CONTABILIDAD
GERENCIAL

ANALISIS
ESTRATEGICO

TOMA DE
DECISIONES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gréfico N° 2 Inclusidn de categorias fundamentales

Elaborado por: Davila, T.
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INVENTARIOS Demanda
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Grafico N° 3: Subordinacion conceptual

1
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Valuacién de Promedio
Inventarios Ponderado
UEPS
PEPS |

Elaborado por: Davila, T.
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adecuado

Generar
Alternativa

Grafico N° 4: Subordinacién conceptual (Variable Independiente)

Elaborado por: Davila, T.
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2.4.1 Descripcion Conceptual Variable Independiente:

Contabilidad

Segun Vertice (2011) “La Contabilidad se puede definir como el conjunto
de técnicas establecidas arbitrariamente para registrar todas las

operaciones que afectan al patrimonio de la empresa y a sus resultados”.

Por medio de las técnicas establecidas permite suministrar informacion en
un momento dado de los resultados obtenidos durante un periodo de
tiempo, que resulta de utilidad a sus usuarios, en la toma de decisiones,
tanto para el control de la gestion pasada, como para las estimaciones de
los resultados futuros, dotando tales decisiones de racionalidad y

eficiencia.

Ademas dentro de este contexto menciona las importancias de la

contabilidad dentro de las pequefias y grandes empresas.
Importanciay necesidad de la Contabilidad

Dirigir una empresa constituye una tarea compleja. En la marcha de la
misma inciden mdultiples factores que los responsables de su gestion
deben considerar. La empresa compra, vende, realiza cobros y pagos se
relaciona con clientes, proveedores, trabajadores, etc.; y en todas estas

relaciones subyace un aspecto econdmico que es preciso controlar.

En un entorno empresarial donde los cambios tecnol6gicos son continuos,
los habitos de consumo son cambiantes y la competencia es agresiva, el
éxito de una empresa depende de que se tomen las decisiones correctas
en cada momento, lo cual exige disponer de una fuente veraz de

informacion.

La contabilidad proporciona informacion sobre todos los hechos con
trascendencia econdmica derivados de la actividad de la empresa
facilitando a los responsables de la gestién la adopcion de decisiones

sobre la marcha de la misma
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El Sistema Contable

De acuerdo a lo que menciona Alcarria (2008) del sistema contable hace
referencia que:

Cada dia todas las empresas realizan gran cantidad de
operaciones: compras, ventas, cobros, pagos, etc.,
precisandose un sistema capaz de analizar, valorar,
registrar 'y clasificar esas transacciones para
posteriormente elaborar documentos o informes que
sinteticen toda la informacién util para la toma de
decisiones. (Pag. 9)

Es por eso que un sistema contable consiste en el conjunto de métodos,
procedimientos y recursos materiales y humanos que una entidad utiliza
para llevar a cabo el registro de sus actividades econémicas y para poder
elaborar informacién, detallada o sintetizada, de manera que sea util a

aguellos que tienen que tomar decisiones.

Personal Medios maleriales Justificanles

Grafico N° 5: Sistema Contable
Elaborado por: Davila, T.

Asi, en todo sistema de informacion contable se precisara tanto de
elementos humanos, los profesionales de la contabilidad y personal
administrativo, como de elementos materiales. También se precisaran

documentos fisicos justificativos de las operaciones (facturas, recibos,
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extractos, bancarios, etc.) y disponer de métodos y procedimientos para

su captacion, analisis, registro y archivo.

De acuerdo a Alcarria (2008) presenta una descripcion del proceso

contable en donde se sintetiza los siguientes pasos

1. CAPTACION
OBTENCION INFORMACION

2. ANALISIS Y VALORACION I

I L

3. REGISTRO DE HECHOS CONTABLES I

4. ELABORACION DE INFORMES §
*4 —

Gréfico N° 6:; El proceso Contable
Elaborado por: Davila, T.

1. Captacion de hechos contables.- Un hecho
contable es cualquier acontecimiento que tiene un efecto,
en términos monetarios, sobre una unidad economica. La
captacion se realiza a través de documentacion soporte
de actividades realizadas (tickets, recibos, facturas,
nominas, extractos bancarios, informes, etc.)

El sistema contable debe establecerse de forma que se tenga la

seguridad de que se captan todos los hechos contables y que los mismos

estén en documentos que respaldes las actividades operativas.

2.  Analisis y valoracién de hechos contables.-
Consiste en el andlisis de los hechos contables y la
valoracion de lo ocurrido teniendo en cuenta sus
repercusiones sobre la unidad econémica.

25



Es decir se trata de una fase critica del proceso en la cual se requieren
los conocimientos técnicos especificos que se exigen en la profesion

contable.

3. Registro de hechos contables.- Consistentemente
en la anotacion de los hechos contables en los
instrumentos de registro adecuados.

La fase de registro de hechos contables suele ser mecénica y repetitiva,

una vez se ha analizado correctamente el hecho producido.

4. Elaboracion de informacion de sintesis.- Consiste
en la acumulacion de la informacién registrada y la
elaboracién de informes de sintesis Utiles para la toma de
decisiones.
Muchos informes se elaboran de forma rutinaria y estan actualmente
completamente mecanizadas, otros por el contrario precisan de una

elaboracién especifica

Finalidad de la contabilidad

En palabras de Pombo (2010) “La contabilidad tiene por finalidad
determinar la situacién de la empresa en su comienzo, controlar las
variaciones que se van produciendo a lo largo del ejercicio econdémico y
determinar, asimismo, el resultado del periodo y la situacion de la
empresa’.

De acuerdo a los criterios de cada autor la Contabilidad es una disciplina
gue se encarga de estudiar, medir y analizar en forma global la realidad
econbmica y financiera con el fin de interpretar las situaciones
econdmicas facilitando la toma de decisiones para llegar al mejoramiento
de la productividad, una vez mencionado cada uno de los temas
anteriormente citados tmbien es importante exponer la division de la

contabilidad es decir las areas de aplicacion.
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Divisién de la contabilidad: Segan Pombo (2010)

Contabilidad externa o financiera: Es la que recoge
todas las operaciones que la empresa realiza con el
exterior (ciclo economico externo), y la que va a servir de
base para la informacibn a las terceras personas
interesadas en la marcha de la empresa. Recogera las
operaciones con todo detalle y siguiendo las disposiciones
gue le impone la ley.

Contabilidad Interna o analitica: Estudia los procesos
de fabricacion y operaciones internas con el objeto de
determinar los costes ( ciclo economico interno). Recoge
su informacién de interior de la propia empresa y se
destina fundamentalmente a la direccion de la empresa.
Al no tener que trascender al exterior esta libre de las
formalidades impuestas a la contabilidad externa.

Contabilidad de sociedades: Atiende a la especificidad
de determinadas operaciones que solo se producen en las
sociedades: constitucion, ampliaciones de capital,
fusiones de empresas, liquidaciones de empresas,
consolidacion de balances, etc.

Contabilidad Fiscal: El Estado, velando por la salud de
la economia, regula la actividad mercantil para que las
operaciones de intercambio se desarrollen dentro de un
marco legal que genere estabilidad y confianza a los
participes de esa actividad.

Control Interno

En el control interno interviene un plan de la organizacién y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el
fin de salvaguardar sus activos entre ellos los inventarios para verificar asi
la confiabilidad de los datos contables, es decir lo que busca el control
interno, es ayudar a la Administracion a alcanzar las metas y objetivos
previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus
servicios.

Concepto: Segun Toro Fonteboa y Armada (2005)

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por
la direccion y el resto del personal de una entidad para
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proporcionar una seguridad RAZONABLE al logro de los
objetivos siguientes

- Confiabilidad de la informacion

- Eficiencia y eficacia de las operaciones

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
establecidas

- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la
entidad

Caracteristicas del Control Interno

- Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si
mismo.

- Lo llevan a cabo las personas que actiuan en todos los niveles y no se
trata solamente de manuales de organizacién y procedimientos.

- En cada &rea de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con
los niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan
todos los trabajadores de la entidad independientemente de su categoria
ocupacional.

- Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los
objetivos fijados; no la total.

- Debe facilitar la consecucién de objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la entidad.

- Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos.

De acuerdo a Abaco Corporation (2002)

“El auditor deberd obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y

desarrollar un enfoque de auditoria efectivo”.

Es decir auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que el

riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.
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El sistema de control

Significa todas las politicas y procedimientos adaptados
por la administracion de una entidad para ayudar a lograr
el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como
sea factible, la conducciéon ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y
deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de
los registros contables, y la oportuna preparacion de
informacion financiera confiable. (E. Abaco Corporacion,
2002, pag. 4).

El Control Interno Contable

Se deriva del sistema de Control Interno administrativo, de su sistema de
informacion, ya que el Control interno contable es el que genera la base

de datos de la cual se alimentara el Sistema de Informacion.

De acuerdo Altamirano (2010) “Los principales lineamientos para que el
Control interno contable sea eficiente, se debe verificar que; las
operaciones sean registradas en forma integral, oportuna, con una
correcta valuacién, segun su ocurrencia, reveladas y presentadas en

forma adecuada’.

Sistemas de contabilidad y de control interno

Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan

dirigidos a lograr objetivos como:

» Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la
autorizacion general o especifica de la administracion.

* Todas las transacciones y otros eventos son
prontamente registrados en el momento correcto, en las
cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado, a
modo de permitir la preparacion de los estados financieros
de acuerdo con un marco de referencia para informes
financieros identificados.

» El acceso a activos y registros es permitido solo de
acuerdo con la autorizacion de la administracion.

* Los activos registrados son comparados con los activos
existentes a intervalos razonables y se toma la accién
apropiada respecto de cualquier diferencia.
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Control Contable de Inventarios

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que
en muy pocas veces es atendido las empresas ya que no existen
registros oportunos, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a
esta facil pero tediosa tarea. Siendo el objetivo proporcionar informacion
sobre el control de inventarios, a modo de hacer de esta funcion rutinaria
pero sencilla, que permita llevar a cabo la planeacion y la maximizacion

de utilidades.

Importancia
Segun Muller (2004) Sefala los siguientes puntos importantes:

e Entender que la practica moderna no contempla
mantener grandes cantidades de inventario y alienta
tener a mano solo lo necesario para los requerimientos
del momento.

e Captar el significado de controlar inventarios reales y a
mano como objetos tanto fisicos (conteo de estante)
como intangibles (conteo en registros y valor
monetario).

e Entender las diferencias fundamentales entre
inventarios de productos terminados en los sectores
minorista y de distribucién, y los inventarios de
materias primas y productos en proceso, que se hallan
en el ambiente manufacturero.

e Aplicar las formulas béasicas del calculo de las
cantidades de inventario.

e Reconocer y analizar aspectos difuncionales dentro de
Su propia operacion.

e Emplear técnicas basicas de solucion de problemas.

e Controlar la localizacion fisica del inventario de manera
mas eficiente.

Sistemas de Control

El inventario es uno de los factores principales que determinan como
trabajan las empresas y obtienen beneficios es saludable e importante
para todas las empresas el operar y administrar bien sus inventarios por

medio de sistemas de control sean estos amplios y diversificados.
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Segun Valverde (2012)

Control Operativo.- EI control operativo es la
implantacion de los planes operativos, la supervision
diaria de los resultados y la adopcion de acciones
correctoras, cuando sea necesario, para completar las
operaciones de equipajes desde la facturacion hasta la
clasificacion.

Control Contable.- Hay una diversidad de medios y
sistemas de control contable de inventarios para contar
con un inventario perpetuo, que van desde un simple
kardex hasta lo mas sofisticado en sistemas
computarizados, que incluyen ya inventarios perpetuos de
tiendas departamentales y de autoservicio a través de
lectores Opticos etc.

Puede decirse que dependiendo del tamafio de las empresas y la
complejidad de los inventarios y el proceso productivo, serd el control
contable que adopte la empresa para tener el control deseado. Como
condicion propia del control contable sera que deberda satisfacer
plenamente las necesidades de informacion que fije la direccién de la

empresa, para la administracion eficiente de los inventarios.

Control Fisico.- Debe cumplir con ciertos requisitos de
seguridad y manejo eficiente de los productos. Debe
brindar facilidad de localizacibn y almacenamiento
apropiado en lugares destinados especialmente para la
guarda y custodia de todos los materiales y articulos que
constituyan parte de los inventarios de la empresa.

El objetivo de contar con un Control Fisico de Inventarios, es el de
asegurar en forma confiable que las existencias fisicas existentes en
Almacén sean iguales a las del Sistema de Kardex Fisico o

computarizado que la empresa tenga adoptado.

Control del Nivel de Inversion.- Este sera el resultado
de las diferentes politicas fijadas por las areas de ventas,
produccion y finanzas para la administracion financiera de
los inventarios, y consistiran en la fijacion de parametros
para su control, los que deben ser cuidadosamente
estudiados pues se reflejaran en dinero invertido en
inventarios, que tendra mucho que ver con la
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productividad de la empresa al rotar rapidamente sus
inventarios durante el afio.

La fijacion de las politicas de nivel de inventarios es compleja y deben
satisfacer a las partes involucradas, pues el hecho es que cada individuo
que interviene en la fijacion o determinacion de los parametros tiene un
punto de vista diferente al de los demas, tomando en cuenta la operacion

de su area.
Segun Bermudez (2007)
Administracion de Inventarios

“Es la eficiencia en el manejo correcto del registro de las transacciones,
de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique

y que tipo de inventario tenga la empresa”

Ya que a través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer su situacion
financiera y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha

situacion.
Finalidad de la Administraciéon de Inventarios

“La administracion de inventario implica la determinacién de la cantidad
de inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse

los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.”

Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo

que implica la administracién de inventario:
Segun Bermudez (2007)

1. Minimizacién de la inversién en inventarios: El
inventario minimo es cero, la empresa podra no tener
ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible
para la gran mayoria de las empresa, puesto que debe
satisfacer de inmediato las demandas de los clientes o en
caso contrario el pedido pasara a los competidores que
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puedan hacerlo, y deben contar con inventarios para
asegurar los programas de produccion.

La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es

costoso.

2. Afrontando la demanda: Si la finalidad de la
administracion de inventario fuera solo minimizar las
ventas satisfaciendo instantdneamente la demanda, la
empresa almacenaria cantidades excesivamente grandes
del producto y asi no incluiria en los costos asociados con
una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc.

Sin embargo resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos
paralizando un capital que se podria emplear con provecho. La empresa
debe determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de la
opcién entre los beneficios que se esperan no incurriendo en faltantes y el

costo de mantenimiento del inventario que se requiere.
Técnicas del Control Contable de Inventarios
Segun Romero (2012)

Sistema ABC

Una empresa que usa el sistema de inventarios ABC
divide su inventario en tres grupos: A, By C. El grupo A
incluye articulos con la mayor inversion en pesos. Por lo
general, este grupo esta integrado por el 20 por ciento de
los articulos de inventario de la empresa, pero representa
el 80 por ciento de su inversion en inventario. El grupo B
estd integrado por articulos con la siguiente inversién mas
grande de inventario. El grupo C incluye un gran niamero
de articulos que requieren una inversién relativamente
pequena.

El Modelo de la Cantidad Econdmica de Pedido CEP

Una de las técnicas mas comunes para determinar el tamafio 6ptimo de
un pedido de articulos de inventarios es el modelo de la cantidad

econdémica de pedido (CEP)
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Segun Romero (2012)

El modelo CEP toma en cuenta diversos costos de
inventario y después determina que tamafio del pedido
disminuye al minimo el costo total del inventario. El
modelo CEP asume que los costos relevantes del
inventario se dividen en costos de pedido y costos de
mantenimiento (el modelo excluye el costo real del
articulo en inventario).Cada una de estos costos tiene
componentes y caracteristicas clave.

Sistema Justo A Tiempo (Jit)

El sistema justo a tiempo se usa para disminuir al minimo la inversiéon en
inventario. Su filosofia es que los materiales deben llegar justo en el
momento en que se requieren para la produccion. De manera ideal, la

empresa tendria solamente inventario de trabajo en proceso.
En palabras de Romero (2012) Define que el objetivo es:

“Disminuir al minimo la inversién en inventario, un sistema JIT no utiliza
ninguna existencia de seguridad. Debe existir una buena coordinaciéon
entre los empleados de la empresa, sus proveedores y sus empresas de

envio para garantizar que las entradas de materiales lleguen a tiempo”.
(p- 27)

Valuacion de Inventarios

Con el fin de asignar un valor de costo al inventario, deben hacerse

algunas suposiciones en relacién con el inventario que se posee.

Las empresas multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por
sus costos unitarios para determinar el costo de los inventarios. Los

métodos de costeo para la valuacién de inventario son:

Segun Romero (2012) Define al método promedio simple y al método

promedio ponderado de la siguiente manera:

Método del Promedio Simple

Esta técnica consiste en determinar un promedio
aritmeético simple de los precios unitarios del inventario
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inicial mas los precios unitarios de todas las compras del
ejercicio, dividiendo este importe entre el namero de
compras mas 1 (del inventario inicial).

Método Del Promedio Ponderado

Este enfoque le da importancia relativa al volumen de
unidades adquiridas para determinar el costo.

Segun el criterio de Hernandez (2005)
Método Primeras en entrar primeras en salir PEPS

Se basa en la suposicion de que los primero articulos en
entrar al almacén o a la produccién, son los primeros en
salir de él, por lo que las existencias al finalizar cada
ejercicio, quedan practicamente registradas a los ultimos
precios de adquisicion, mientras que en resultados los
costos de ventas son los que corresponden al inventario
inicial y las primeras compras del ejercicio.

A través de este método, en época de alza de precios, puede originarse
que las utilidades representadas por incrementos del renglon de
inventarios, se deban al aumento en los costos de adquisicion o
produccién y no a aumentos en el nimero de unidades

Método ultimas en entrar primera en salir UEPS

Consiste en suponer que los ultimos articulos en en entrar
al almacen o a la produccion, son los primeros en salir de
el, por lo que siguiendo este metodo, las existencias al
finalizar el ejercicio quedan practicamente registradas a
los precios de adquisicion o producciébn mas antiguos,
mientras que en el estado de resultados los costos son
mas actuales.

El manejo fisico de los articulos no necesaiamente tiene que coincidir con
la forma en que se valuan, y que para una correcta asignacion del costos
deben establecerse las diferentes capas del inventario segun las fechas
de adquisicién o produccion.

A traves de la aplicacion de este metodo, puede llegarse el caso de que
por las fluctuaciones en los precios de adquisicion y produccion, el costo

asignado al inventario difiera en forma importante de su valor actual.
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2.4.2 Descripcion Conceptual Variable Dependiente:
Gestion Administrativa

Es la capacidad de la Empresa para definir, alcanzar y evaluar sus
propdsitos con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es decir
coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados

objetivos.
Contabilidad Gerencial
Segun Cuevas (2001)

La principal tarea de la contabilidad gerencial es
proporcionar informacion a la gerencia para la planeacion
y el control. Basicamente, aquella tiene las siguientes
funciones:

a) Estimacion de costos:

En la contabilidad gerencial, el énfasis en la estimacién de
los costos se hace con propésitos de planeacién y control,
mas que para informes financieros.

b) Planeacién:

La planeacion puede involucrar decisiones como: agregar
un nuevo producto o servicio, construir nuevas
instalaciones, entre otras. La Contabilidad Gerencial
proporciona informes para tomar tales decisiones.

c) Control de costos

Es esencial que los costos sean monitoreados en forma
efectiva, de tal manera que pueda determinarse si
permanecen en niveles razonables para las actividades
realizadas.

d) Medicion de la actuacién:

La informacion de la contabilidad gerencial se utiliza para
evaluar el desempeiio gerencial; se emplea para ayudar a
responder preguntas como: ¢se obtuvo un adecuado
retorno sobre los activos?
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e) Motivacion Gerencial

Un importante aspecto del control gerencial esta
relacionado con la congruencia de metas. Los estandares,
los presupuestos y las medidas de actuacién deberan
acomparfarse con adecuados desarrollos motivacionales.

f)  Creacion de sistemas

Deberan desarrollarse sistemas contables consistentes
con las necesidades gerenciales de planeacion, control e
informacion.

De acuerdo a lo mencionado por el autor La gerencia necesita
informacion rapida y con frecuencia esta dispuesta a sacrificar alguna
precision para ganar rapidez y agilidad en los informes. Es por eso que
en la contabilidad gerencial las aproximaciones son aun mas utiles que

los numeros trabajados hasta el dltimo centavo.

Importancia
Segun Garrison, Noreen y Brewer (2007)

“La contabilidad gerencial es importante porque apoya y
ayuda a los distintos niveles gerenciales, proporcionando
informacion confiable para verificar las actividades de una
organizacion, planificar sus habilidades, tacticas vy
operaciones futuras, optimizar el uso de los recursos,
medir y evaluar el desempefio, reducir la subjetividad en
el proceso de toma de decisiones y mejorar la
comunicacion interna y externa”.

Por lo tanto, debe ser disefiado para que sea semejante con la estructura

del proceso de toma de decisiones.
Objetivos de la Contabilidad Gerencial

De acuerdo a Horngren, Sundem vy Stratton (2006) los objetivos

principales de la contabilidad gerencial son:

Suministrar informacion: Seleccionan y suministran
informacion necesaria a todos los niveles de la gerencia
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para planear, evaluar y controlar, salvaguardar los activos
de la organizacion y comunicar a las partes interesadas.

Participar en el proceso gerencial: Contadores
Gerenciales involucrados en el que hacer estratégico,
tactico y operativo. Participan como parte de la gerencia,
asegurando que la organizacién funcione como un todo en
el corto, mediano y largo plazo.

Control Gerencial

Es una accion o labor que tiene la empresa, que consiste
en ver si lo que se ha planeado realmente se ha logrado
como tal”. Es asi que “el control implica sistemas de
informacion y leyes confiables para utilizarlos de forma
optima y efectiva, eficientemente para proyectar una
mejora en la organizacion.(Granados, Latorre, & Ramirez,
1998, pag. 9)

Andlisis Estratégico

En palabras de Biasca (2001) el analisis estratégico es “el proceso
mediante el que la empresa determinara el analisis DAFO, es decir,
determinara tanto el conjunto de amenazas y oportunidades del entorno al
que pertenece la empresa, asi como el conjunto de fortalezas y

debilidades que presenta dicha empresa”. (p.18).
El analisis estratégico se divide en:

e Analisis Externo

e Analisis Interno

Es por eso que el andlisis estratégico permite a las empresas obtener la
informacion necesaria y oportuna para determinar una estrategia

acertada, previamente definidos los objetivos de la misma.

Al realizar el andlisis estratégico se estudiaran las distintas alternativas
gue tiene la empresa para conseguir los objetivos fijados a partir del
contexto  del analisis  externo (amenazas 'y  oportunidades)

e interno (fortalezas y debilidades). De esta manera, se fijan las
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estrategias competitivas, el crecimiento deseado y las vias de

internacionalizacion.

Para finalizar con este proceso de planificacion estratégica, esto es, la
implantacion de la estrategia, se elaborara un plan estratégico donde se
detallaran los objetivos y decisiones tomadas por la empresa durante todo

el proceso.

En esta parte del andlisis el autor menciona que en toda empresa, hay
que tener claro que no basta con un buen andlisis estratégico para
conseguir los objetivos que la empresa se ha marcado, sino que es
necesario que el conjunto de recursos de la empresa sean eficientes, para
ello serd necesario que desde los directivos medios exista la estimulacion
y motivacién hacia sus subordinados”. Ya que un trabajador motivado, se
vera realizado en la empresa y por ende, sera mucho mas eficiente y
productivo, cumpliendo sus objetivos y ayudando a la empresa a cumplir

los objetivos generales.
Toma de Decisiones
Definiciéon

En palabras de Fincowsky (2011) “la toma de decisiones es muy
importante en el &mbito organizacional, ya que de ellos depende el éxito o
el fracaso de las organizaciones. La toma de decisiones puede ser
mejorada con la ayuda de un analisis. Ademas se debe tener en cuenta
gue una buena decision no asegura un resultado excelente, sélo si se
dispones de la informacién, el tiempo, etc., para realizar una evaluacion

precisa de los resultados de las diversas alternativas”.

Segun el autor antes de tomar una decision debemos:

e Definir las restricciones y limitaciones.
e Saber la relacion costo beneficio, rendimientos
esperados u otros.
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e Saber cuando se utilizan métodos cuantitativos y
cuando los cualitativos.

e Conocer los factores internos formales (cultura
organizacional, politicas internas, estructura, etc.) y los
factores internos informales (politicas implicitas, habitos,
experiencia, etc.)

e Conocer los factores externos (politicos, econémicos,
sociales, internacionales, culturales)

e Comprender los cinco puntos anteriores nos ayudara
mucho al momento de tomar una buena decision.

Importancia
Segun Martinez (2005)

Para muchas personas, tomar decisiones importantes en
la vida les supone un cierto temor o al menos
incertidumbre, por si se elige incorrectamente. Cuando se
trata de decidir una ocupacion o unos estudios, éste
proceso esta cargado de inseguridad, porque sabemos
gue esta eleccidn va a marcar nuestro estilo de vida y
porque somos conscientes que estamos decidiendo
nuestro futuro profesional y vital.
Tomar una buena decision consiste en trazar el objetivo que se quiere
conseguir, reunir toda la informacion relevante y tener en cuenta las
preferencias del que tiene que tomar dicha decisién. Si queremos hacerlo
correctamente, debemos ser conscientes de que una buena decisidén es

un proceso que necesita tiempo y planificacion.

Por ello la Unica manera de tomar una buena decisién es a través de la
aplicaciéon de un buen procedimiento, o modelo de toma de decisiones, el

cual nos ahorrara tiempo, esfuerzo y energia.

Informacién para tomar decisiones
Segun Cuevas (2001)

Todo gerente toma muchas decisiones en el curso de sus
tareas; estas van desde cuantas unidades fabricar cada
dia, hasta la clase de articulos que la compafia producira
en la proxima década, y como producirlos. Asi, pues, la
informacion requerida por la gerencia para tomar las
decisiones varia. Gran parte de esta es cuantitativa, esto
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es, de naturaleza numeérica y puede obtenerse de los
sistemas de informacién de la compafiia o de estadisticas
industriales. Esta informaciéon puede proyectarse por
medio de distribuciones de probabilidad o modelos de
simulacion.

Ademas, la informacion de naturaleza no cuantitativa o informacion
cualitativa debe considerarse en la toma de las decisiones. Debido a que
la informacion cualitativa es dificil de incluir con la informacion

cuantitativa, el proceso de tomas de decisiones puede complicarse
Segun Cuevas (2001)

Informacién cuantitativa

La mayor parte de la informacion cuantitativa que necesita
la gerencia puede ser proporcionada por la contabilidad
gerencial. Puede proporcionar datos historicos, basada en
eventos pasados, asi como datos corrientes aplicables al
inmediato futuro, y datos pronosticados, sobre lo que
espera ocurrira en el futuro mas lejano

Informacidn Cualitativa

No toda la informacién necesaria para tomar una decision
es cuantitativa. Aungue la informacion cualitativa no
puede reducirse a cifras numéricas, puede ser muy
importante. Por ejemplo, si la gerencia estudia el posible
arreglo y decoracion de todas las oficinas de sus
ejecutivos, podra estimar cuantitativamente sus costos,
més los posibles beneficios derivados de las nuevas
instalaciones son imposibles de medir cuantitativamente

Tipos

En palabras Fincowsky (2011) la clasificacion mas habitual es la que hace

referencia al alcance de la decision, se distinguen tres tipos:

Decisiones estratégicas: Son aquellas que afectan a toda
la empresa (o0 a una buena parte de la misma) durante un
largo periodo de tiempo. Influyen, por lo tanto, en los
objetivos generales de la empresa y en su modelo de
negocio. Estas decisiones son tomadas por los maximos
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responsables de las compafias (presidentes, directores
generales, comités de direccion, etc.).

Decisiones tacticas: Afectan Unicamente a parte de la
empresa, 0 a parte de sus procesos, y generalmente se
toman desde un solo departamento (0 de unos pocos).

Decisiones operativas: Afectan a actividades especificas,
con un alcance muy claro, y su efecto es inmediato o muy
limitado en el tiempo. Estas decisiones son responsabilidad
de los niveles bajos de la jerarquia empresarial (jefes de
equipo, encargados de area, dependientes, etc.).

Segun Fincowsky (2011) las decisiones empresariales se clasifican como

se mencionan a continuacion:

Decisiones Programadas: En este caso, las variables
gue afectan a la decisién son perfectamente conocidas, y
en muchos casos el proceso de decision puede
representarse mediante un diagrama de flujo, e
implementarse mediante un algoritmo.

Decisiones no programadas: Son aquellas decisiones
en la que no es posible disefiar un "flujo de decisién" en
detalle, no es evidente que inteligencia se debe aplicar, ni
como se debedisefarel proceso, ni con qué
criterios decidir.

Suelen ser decisiones que se toman ante eventos inesperados o que
ocurren muy esporadicamente. En estos casos, evidentemente, la

intervencion humana es insustituible.
Proceso de Toma de decisiones
Las etapas para la toma de decisiones en palabras de Moody (1991) son:

Identificar y analizar el problema: Un problema es la
diferencia entre los resultados reales y los planeados, lo
cual origina una disminucibn de rendimientos y
productividad, impidiendo que se logren los objetivos.

Investigacion u obtencion de informacién: Es la
recopilacion de toda la informacion necesaria para la
adecuada toma de decision; sin dicha informacion, el area
de riesgo aumenta, porque la probabilidad de equivocarnos
es mucho mayor.
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Determinacion de parametros: Se establecen
suposiciones relativas al futuro y presente tales como:
restricciones, efectos posibles, costos , variables, objetos
por lograr, con el fin de definir las bases cualitativas y
cuantitativas en relacion con las cuales es posible aplicar
un método y determinar diversas alternativas.

Construccion de wuna alternativa: La soluciéon de
problemas puede lograrse mediante varias alternativas de
solucién; algunos autores consideran que este paso del
proceso es la etapa de formulacion de hipétesis; porque
una alternativa de solucion no es cientifica si se basa en la
incertidumbre.

Aplicacion de la alternativa: De acuerdo con la
importancia y el tipo de la decision, la informacion y los
recursos disponibles se eligen y aplican las técnicas, las
herramientas o los métodos, ya sea cualitativo o
cuantitativo, mas adecuados para plantear alternativas de
decision.

Especificacion y evaluacion de las alternativas: Se
desarrolla varias opciones o alternativas para resolver el
problema, aplicando métodos ya sea cualitativos o
cuantitativos. Una vez que se han identificado varias
alternativas, se elige la optima con base en criterios de
eleccién de acuerdo con el costo beneficio que resulte de
cada opcion.

Implantacién: Una vez que se ha elegido la alternativa
optima, se deberan planificarse todas las actividades para
implantarla y efectuar un seguimiento de los resultados, lo
cual requiere elaborar un plan con todos los elementos
estudiados.

Importancia de la Contabilidad para la toma de decisiones
Segun Alcarria (2008) expone que:
La sociedad actual, en todos sus ambitos, se caracteriza
por ser una sociedad de la informacion, como parte de
este entorno, la actividad econdmica, y los distintos
participantes de la misma precisan de gran cantidad de
datos de naturaleza econémica y de otro tipo.

Toda entidad privada, desde una pequeiia empresa a una multinacional, o

publica, desde un ayuntamiento a la union europea, necesita procesar y
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elaborar informacion para tomar decisiones de naturaleza economica. La

informacion contable es vital para la sociedad en la que vivimos.

Las personas, empresas e instituciones usan la informacion contable para
la toma de decisiones con relacion a su patrimonio y sus actividades,
Existen tres tipos de decisiones béasicas que de una forma u otra realizan

todas las unidades econémicas:

1. Decisiones de financiacion: Se trata de decisiones
relacionadas con la obtencion de fondos por parte de
terceros. Los informes contables deben proporcionar la
informacion necesaria para contestar a preguntas tales
como: ¢ debo prestado o0 no?, ¢Qué importe solicitar?, ¢a
qué entidad financiera? ¢Qué modalidad de deuda es
mas adecuada? Etc.

2. Decisiones de Inversion: Se trata de decisiones
relacionadas con la inversion de los cursos financieros
disponibles. Los informes contables deben proporcionar la
informacion necesaria para contestar a preguntas tales
como: ¢es conveniente la maquinaria actual por otra mas
eficiente?, ¢Debo ampliar el negocio adquiriendo mas
locales o fabricas? , ¢Si tengo fondos disponibles en que
empresa debo invertir?, ¢ Qué empresa es mas rentable?,
,Qué empresa estd menos endeudada y es mas
solvente?, ¢ Qué empresa genera mas beneficios? Etc.

3. Decisiones Operativas: Se trata de decisiones
relacionadas con la gestion diaria de los negocios y las
actividades. Los informes contables deben proporcionar la
informacion necesaria para contestar a preguntas tales
como: ¢Qué actividades de las que realiza mi empresa
debo potenciar?, ¢y cuéles debo cancelar?, ¢Qué clientes
son mas rentables’, ;Debo contratar mas personal?,
¢,Con que bancos es mejor operar?, etc.
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2.5 Hipotesis

El control Contable de Inventarios tiene efecto significativamente en la

Toma de Decisiones de la Empresa Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL.
2.6 Seflalamiento de las Variables
Variable Independiente: Control Contable de Inventarios

Variable Dependiente: Toma de Decisiones
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion esta fundamentada en un enfoque cuali-
cuantitativo, es decir, cuantitativo porque esta orientada hacia la
identificacion del adecuado Control Contable de Inventarios, como objeto
de estudio permite una mediacion controlada de datos a través de la
comprobacién de la hipétesis y por ende la comprobacion de sus
resultados y cualitativa porque esta orientada hacia la toma de decisiones
que permite una observacion naturalista utilizando una perspectiva interna
gue nos permite el descubrimiento de la hipétesis poniendo énfasis en el

proceso de la investigacion.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de

las realidades,
Segun Gomez (2006)

El enfoque cualitativo, por lo comudn, se utiliza primero
para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A
veces, pero no necesariamente, se prueban hipoétesis.
Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de
datos sin medicion numeérica, sin conteo. Utiliza las
descripciones y las observaciones. Por lo regular, las
preguntas e hipétesis surgen como parte del proceso de
investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los
eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria.

De acuerdo al autor mencionado anteriormente la utilizacion de este
enfoque nos provee de medios para explorar situaciones complejas y

cadticas de la vida real, y nos aporta variadas opciones metodolégicas
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sobre como acercarse a tal &mbito de acuerdo con el problema y los
objetivos del estudio a largo o a corto plazo.

En palabras de Gémez (2006)

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis

de datos para contestar preguntas de investigacion y

probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la

medicidn numérica, el conteo, y en el uso de la estadistica

para intentar establecer con exactitud patrones en una

poblacion.
Segun las palabras expuestas por el autor, se puede evidenciar que el
enfoque cuantitativo por lo general selecciona una idea para transformarla
en preguntas de investigacién y posteriormente se deriva la hipotesis y
sus variables para desarrollar un plan de comprobacion, Las variables
son medidas dentro de su contexto y luego del analisis y por consiguiente
se obtienen las conclusiones respecto de la hipétesis. Para su
interpretacion son utilizados informes estadisticos representados en

gréficos.
3.1 Modalidad Bésica de la Investigacion

Es preciso tener en cuenta el tipo de investigacion a realizar ya que
existen muchas estrategias para su procedimiento metodoldgico. Esto se
refiere al tipo de estudio que se llevara a cabo con la finalidad de recoger
los fundamentos necesarios de la investigacion, por tal razén, la actual
investigacién, se enfocé dentro de una modalidad combinada es decir que
se utilizara herramientas como documental o bibliografica y la
investigacion cientifica o de campo ya que se analizara la descripcion del
comportamiento de las variables que son el objeto de estudio y analisis
para procesar la informacion y de esta manera llegar a los objetivos
planteados en la investigacién de la empresa Sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL.
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3.1.1 Investigacion de Campo

Segun Herrera, Medina y Naranjo (2004) en su libro Tutoria de la

Investigacion Cientifica mencionan que:

“La Investigacion de Campo es el estudio sistematico de los hechos en el
lugar en que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el
investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener

informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto”

El mismo autor define la investigacion de campo como un proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccién, tratamiento y analisis y
presentacion de datos basados en técnicas de investigacion de campo
con el propésito de recopilar informacion empirica sobre la realidad de la
investigacion con estas técnicas el investigador puede acercarse a
informacién que no ha sido documentada; es decir, estudiar aquello de lo
que no hay nada escrito todavia. Seleccionar una técnica dependera
principalmente del problema de investigacion y del enfoque con el que se

pretende investigar.

En el caso de esta investigacion, la fuente de consulta fue la empresa
Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL Ilugar en donde se realiz6 la
investigaciéon de campo analizando la parte relativa al Control Contable de
Inventarios teniendo relacion directa con la realidad para obtener la
informacion necesaria que serdn de ayuda para solucionar el problema
planteado y de acuerdo a los objetivos generales y especificos del

proyecto

3.1.2 Bibliografica-Documental

En palabras de Herrera, Medina y Naranjo (2004) en su libro “Tutoria de
la Investigacion Cientifica”; los autores indican que: “la investigacion
documental-bibliografica tiene el proposito de detectar, ampliar y

profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios
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de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en
documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, peridédicos y otras

publicaciones (fuentes secundarias)’.
3.2 Nivel o Tipo de Investigacion

La presente investigacion utilizo la Investigacion Exploratoria y descriptiva

que se especifican a continuacion:

3.2.1 Investigacion Exploratoria

Segun lo sefiala Herndndez, Ferndndez y Baptista (2007) en su libro
Fundamentos de Metodologia de la Investigacion, mencionan que "los
estudios exploratorios se efectiuan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual

se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”.

Para explorar un tema relativamente desconocido se dispone de un
amplio espectro de medios y técnicas para recolectar datos en diferentes
ciencias como son la revisién bibliogréfica especializada, entrevistas y
cuestionarios, observacion participante y no participante y seguimiento de

casos.

Por otra parte, Segun Gomez (2006) menciona que “estos estudios
usados como antecedentes, le servirdn para saber como se ha abordado
la situacion de investigacion en casos similares anteriores y sugeriran las

preguntas que puede hacer”.

La investigacion exploratoria terminara cuando, a partir de los datos
recolectados, haya sido posible crear un marco teérico y epistemoldégico lo
suficientemente fuerte como para determinar qué factores son relevantes

al problema y por lo tanto deben ser investigados.

En pocas ocasiones los estudios exploratorios constituyen un fin en si

mismos, establecen el tono para investigaciones posteriores y se
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caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas amplios y
dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y
receptividad por parte del investigador. El estudio exploratorio se centra
en descubrir. La investigacion historica y la investigacion Documental son

de tipo exploratorio.

3.2.2 Investigacion bibliografica—documental

Se aplico esta investigacion por la utilizacion bibliogréfica y consulta para
profundizar conceptos y obtener experiencias que puedan ser utiles en el
desarrollo del trabajo de investigacion asi como el desarrollo de

encuestas y entrevistas

3.2.3 Investigacion Descriptiva

En palabras de Gomez (2006) “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los aspectos importantes

del fendmeno que se somete a analisis”.

Esta investigacion se utilizé debido a que representa los datos de manera
efectiva. Desde un punto de vista cientifico, ya que describir se refiere a
recolectar datos. Es por ello que para el desarrollo de esta investigacion
se ha requerido la aplicacién de este tipo de investigacion puesto que
permitira recopilar informacion suficiente en cuanto al Control Contable e
Inventarios y la toma de decisiones que ayudaran a detallar de una mejor
manera los aspectos mas importantes del problema los cuales posterior a
un analisis profundo proporcionaran la ayuda necesaria en la resolucion

de este trabajo investigativo.
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3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion
Segun Herrera, Medina y Naranjo (2004)

La poblacion o universo es la totalidad de elementos a
investigar respecto a ciertas caracteristicas. En muchos
casos, no se puede investigar a toda la poblacion, sea por
razones economicas, por falta de auxiliares de
investigacion o porque no se dispone del tiempo
necesario, circunstancias en que se recurre a un método
estadistico de muestreo, que consiste en seleccionar una
parte de las unidades de un conjunto, de manera que sea
lo mas representativo del colectivo en las caracteristicas
sometidas a estudio.
Es necesario acotar que cuando se define a la poblacion de manera
general, no se puede identificar cuéles son las unidades que deberan ser
consideradas al seleccionar la muestra, por consiguiente es necesario
precisar, antes de delimitar la muestra, las unidades de estudio que

conforman a la poblacion o universo de investigacion.

Para este trabajo investigativo en la empresa Sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL la totalidad de elementos o individuos que formaran parte de esta
investigacion comprende de cinco personas conformadas de la siguiente

manera:
Tabla N° 2. Poblacion en Estudio
SUJETO CANTIDAD
Socio de la empresa 5

Fuente: Empresa Sociedad Eléctrica Ambato “SOCEL”
Elaborado por: Davila, T.

Se tomd en consideracion como poblacion de la investigacion a los
administrativos y socios de la empresa que constituyen un universo de

estudio donde se obtuvo la muestra de la investigacion.
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3.3.2 Muestra

Segun informacion de Herrera, Medina y Naranjo (2004) “la muestra,
para ser confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer la ventaja
de ser la méas préactica, la mas economica y la mas eficiente de su

aplicacion”.

En la empresa Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL no se requiere calcular
la muestra debido a que la poblacion es pequefa pues esta conformada
por cinco personas no se puede realizar un calculo para determinar el
tamafio de la muestra, por ello formardn parte de la misma todos los

elementos del universo.

52



3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Control Contable de Inventarios

Tabla N° 3 Operacionalizacién de la Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA E
INSTRUMENTO
Es el conjunto de ¢ Conoce usted el estado financiero de la
actividades 'y técnicas | Capacidad Estado de Situacién empresa?
utilizadas para mantener la | econémica de Inicial
cantidad de articulos de | inventarios ¢La empresa cuenta con un sistema de
acuerdo a la capacidad control para inventarios?
econOmica de la empresa
En todo negocio, el | Volumen de Registro de ¢La empresa registra oportunamente las
volumen de operaciones | Operaciones Operaciones transacciones?
de mercaderias es uno de
los mas importantes, ya ¢La empresa tiene asignadas Encuesta

que de tal registro depende
la exactitud de la utilidad o
pérdida en ventas.

El control de las
mercaderias tiene una
gran importancia para la
supervivencia del negocio,
haciéndose imprescindible

una mayor informacion
sobre su evolucion
llevando una adecuada
administracion de
inventarios

Administracion de
Inventarios

Politicas y
procedimientos de
inventarios

responsabilidades de los que intervienen
en las operaciones?

¢, Define alternativas de mejora para el
control de Inventarios?

¢ Como se realiza el control de los
inventarios en forma manual o
computarizada?

Elaborado por: Davila Telma
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3.4.2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Toma de decisiones

Tabla N° 4: Operacionalizacién de la Variable Dependiente

. TECNICA E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢, Las decisiones de la Empresa Sociedad
£ iratéaicol Analisis Estratéai _ Eléctrica Ambato SOCEL son basadas en
ds OIun procgzo ﬁ; ratégico| Andlisis Estratégico |Niveles de blanes estratégicos?
cloran y se seleccionan las cumplimiento
Vi y I . .
mejores acciones, sobre las ¢ Las decisiones de I.a Empresa SOCEI; son
alternativas evaluadas, para basadas en la experiencia del personal
solucionar los problemas o iz
dificultades prepsentadas o Decision de Compra|; | 55 decisiones de la SOCEL son
para el aprovechamiento de programadas?
las oportunidades. . o _
. ¢, Se realiza un analisis de alternativas ante los
, Eficacia de la . -
Eleccion de decision proveedores (precio, promocion, producto)?
Alternativas Encuesta

¢,Cuenta la empresa con un proceso
estructurado para la toma de decisiones?

¢ Las decisiones de la Empresa SOCEL que se
han desarrollado, son basadas en la
informacién contable?

Elaborado por: Davila Telma
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3.5 Plan de Recoleccion de Informacién

En la presente investigacion efectuada en la empresa Sociedad Eléctrica
Ambato SOCEL EIl plan de recoleccion de informacién se realizara a
través de la técnica de la encuesta y como instrumento para el registro de

datos se utilizara el cuestionario.

La encuesta sirve de guia y apoyo para conocer la situacion de la

empresa en cuanto al manejo del Control Contable de Inventario.

En palabras de Herrera, Medina y Naranjo (2004) “La encuesta es una
técnica de recoleccion de informacion, por lo cual los informantes

responden por escrito a preguntas entregadas por escrito”.

El cuestionario sera elaborado en base a preguntas cerradas; las cuales
estdn bien elaboradas de manera concreta, buscando que sus
respuestas obtenidas sean claras y precisas, Yy asi poder ser
comprensibles facilitando la técnica de la encuesta para lograr obtener de

manera sistematica informacién sobre las variables sujetas a estudio.

Por otra parte, los autores Herrera, Medina y Naranjo (2004) mencionan
que el cuestionario “sirve de enlace entre los objetivos de la investigacion
y la realidad estudiada. La finalidad del cuestionario es obtener, de
manera sistematica, informacion de la poblacién investigada, sobre las

variables que interesan estudiar”.
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Para recolectar informacion referente al problema objeto de estudio se

aplicara las siguientes técnicas que a continuacion se detallan:

Tabla N° 5: Plan de Recoleccién de Informacién

PREGUNTAS BASICAS
¢Para qué?

¢,Para Quienes?

¢, Sobre qué aspectos?

¢, Quién?

¢A quiénes?

¢Cuando?

cDonde?

¢.Cuantas veces?

¢, Qué técnicas de

recoleccion?

¢En qué situacion?

Fuente: SOCEL
Elaborado por: Davila, T.

EXPLICACION
Para mejorar el inadecuado Control

Contable de Inventarios que tiene efecto
en la Toma de decisiones de la empresa
Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL.

La recoleccion de informacion se realizara
a los socios y Personal Administrativo de la
empresa Sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL.

Sobre el control Contable de Inventarios de
la empresa Sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL.

Telma Dévila Alumna de la Universidad
Técnica de Ambato

A los socios de la empresa Sociedad
Eléctrica Ambato SOCEL.

La recoleccion de la informacion se
realizara en el primer semestre del 2015.
En la empresa Sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL de la provincia de Tungurahua
Las que se requieran.

Entrevista y Observacion Directa

En un ambiente de total colaboracion por
parte de los Socios, contadora, y para
mayor facilidad se realizara cita previa para

recolectar la informacion.
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3.6 Plan Procesamiento y Analisis de la Informacién
3.6.1 Plan de Procesamiento de la Informacion.

De acuerdo a Herrera, Medina y Naranjo (2004) el plan de procesamiento

de informacioén se debera basar en:

e Revision critica de la informacién recogida; es decir
limpieza de informacion defectuosa: contradictoria,
incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticibn de la recoleccion, en ciertos casos
individuales, para corregir fallas de contestacion.

e Tabulacién o cuadros segun las variables de cada
hipétesis: cuadro de una sola variable, cuadro con
cruce de variables, etc.

e Manejo de informacion (reajuste de cuadros con
casillas vacias o0 con datos tan reducidos
cuantitativamente, que no influyen significativamente
en los analisis).

e Estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados.

En el presente trabajo investigativo se efectuara una revision critica de la
informacién recogida, se desechard todo tipo de informacion
contradictoria o con algun tipo de deficiencias que trastorne la informacion
real. Mediante la encuesta aplicada se recolectara la informacion
necesaria para tener un conocimiento concreto acerca del Control
Contable de Inventarios en la empresa Sociedad Eléctrica Ambato

SOCEL y la manera en que son propuestas la toma de decisiones.

La tabulacién de los resultados obtenidos en esta investigacion se lo
realizara mediante la elaboracion de una tabla informativa. Una vez
tabulados los datos recolectados, se procederd a la elaboracion de
gréficos estadisticos que permitan una facil comprensién e interpretacion

de los resultados obtenidos.
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3.6.2 Analisis e Interpretacion de Resultados

En palabras de Herrera, Medina y Naranjo (2004) en el analisis de los
resultados estadisticos se debera destacar tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipdtesis.

El analisis de la investigacion se basa en la tabulacibn de datos
proporcionados por la encuesta aplicada; mediante la cual se dio

cumplimiento a las variables involucradas en el trabajo investigativo.

La interpretacion de los resultados debera ser apoyada en el marco
tedrico que fundamenta la investigacion. Después de interpretados los
datos obtenidos, seran utilizados para establecer las conclusiones y
recomendaciones pertinentes; ademas se sustentard la propuesta

establecida y se verificaran los objetivos trazados.

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizara el estadistico T de
student, donde se definird si es necesario desarrollar la propuesta para
dar solucién a la problematica existente en la empresa, dandonos asi las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Para el establecimiento de conclusiones y recomendaciones, se tomara
en cuenta toda la investigacion realizada, es decir: una vez definido e
identificado el problema y las variables de estudio, planteados los
objetivos, desarrollado el marco tedrico, ejecutado el trabajo de campo y

la verificacion de hipétesis.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e Interpretacion

En este capitulo consta de la presentacion, el analisis y la interpretacion
de los resultados obtenidos de la encuesta, dirigida al personal de la
empresa Sociedad Eléctrica Ambato, con la finalidad de identificar la
percepcion que tienen del control contable de inventarios, la importancia
gue puede tener en la toma de decisiones conociendo asi la situacion

actual que la empresa enfrenta.

Se cumple con indicar que la encuesta realizada se basa a interrogantes
que pretenden definir si en la empresa existe un sistema Contable de
Inventarios apropiado asi mismo sobre las caracteristicas sobre una

adecuada toma de decisiones.

El proceso de tabulacion de datos se realiza en base a cada pregunta del
cuestionario usando herramientas de estadistica descriptiva y mediante el
apoyo de paquetes informaticos como la hoja electrénica de Excel que

nos permite procesar datos y generar tablas y graficos estadisticos.

Ademas consta la verificacion de la hipétesis siendo un mecanismo para
el procesamiento de datos ya tabulados, a través de la aplicacion de la
prueba estadistica denominada T de Student en donde se podra verificar
la misma, es decir si existe relacion entre las variables de investigacion.
Pudiendo de esta manera dar soluciones aplicables a la Empresa
Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL.

Encuesta: (Ver Anexo 2)
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PREGUNTA 1

1. ¢Laempresacuentacon un sistema de control para inventarios?

Tabla N° 6: Sistema de Control de Inventarios

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 0 0
NO 5 100
TOTAL 5 100

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Grafico N° 7: Control de Inventario

Control de Inventarios

= MANUAL = COMPUTARIZADA

0%

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Tabla 6

Analisis

El 100% de los encuestados que corresponde a cinco personas, el 100%
concuerda que no existe un control de inventarios para la toma de

decisiones.
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PREGUNTA 2

2. ¢Laempresaregistra oportunamente las transacciones?

Tabla N° 7: Registro oportuno de Transacciones

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 1 20
NO 4 80

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 8: Registro Oportuno de Transacciones

Registro Oportuno de transacciones

= MANUAL m COMPUTARIZADA

0%

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Tabla 7

Analisis

El 100% de los encuestados que corresponde a cinco personas, el 80%

concuerda que la empresa no registra oportunamente las transacciones
cuando el 20% dicen lo contrario
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PREGUNTA 3

3. ¢La empresa tiene asignadas las responsabilidades de los que

intervienen en las operaciones?

Tabla N° 8: Responsabilidades de operaciones

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 0 0
NO 5 100

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Grafico N° 9: Responsabilidad Operaciones

Responsabilidades-operaciones

mSlI mNO

0%

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Tabla 8

Analisis

El 100% de los encuestados que corresponde a cinco personas, el 100%

concuerda que no existe asignadas las responsabilidades de los que
intervienen en las operaciones.
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PREGUNTA 4

4. ¢Define usted alternativas de mejora para el control de

Inventarios?

Tabla N° 9: Mejora para el Control Inventarios

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 0 0
NO 5 100

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Grafico N° 10: Mejora para el Control de Inventarios

Alternativas-Inventarios

mSlI mNO

0%

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Tabla 9

Analisis

El 100% de los encuestados que corresponde a cinco personas, el 100%
concuerda que no tienen definidas alternativas de mejora para el control
de Inventarios.
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PREGUNTA 5

5. ¢Las decisiones de la Empresa SOCEL que se han desarrollado,

son basadas en la informacién contable?

Tabla N° 10: Decisiones de Informacion Contable

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 2 40
NO 3 60

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Grafico N° 11: Decisiones de Informacion Contable

Informacion Contable

mSlI mNO

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Tabla 10

Analisis

El 100% de los encuestados que corresponde a cinco personas, el 60%
concuerda que las decisiones no se estan tomando conforme a la

informacion contable, mientras que el 40% de las decisiones si son
basadas en la informacion.
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PREGUNTA 6

6. ¢(COmo se realiza el control de los inventarios en forma manual o
computarizada.

Tabla N° 11: Método de Control

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Manual 0 0
Computarizada 5 100

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Gréafico N° 12: Método de Control

Control de Inventarios

BH MANUAL m COMPUTARIZADA

0%

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Tabla 11

Analisis

El 100% de los encuestados que corresponde a cinco personas, el 100%
manifiesta que el control de inventarios se lo lleva de manera

computarizada.
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PREGUNTA 7

7. ¢Las decisiones de la Empresa Sociedad Eléctrica Ambato

SOCEL son basadas en planes estratégicos?

Tabla N° 12: Planes Estratégicos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 0 0
NO 5 100

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 13 : Planes Estratégicos

mS| mNO

0%

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Tabla 12

Analisis

El 100% de los encuestados que corresponde a cinco personas,
concuerda que las decisiones de la Empresa Sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL no son basadas en planes estratégicos.
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PREGUNTA 8

8. ¢Las decisiones de la Empresa SOCEL son basadas en la

experiencia del personal?

Tabla N° 13: Decisiones de la Empresa

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 0 0
NO 5 100

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Grafico N° 14: Decisiones de la empresa

Decisiones de la empresa

mSlI mNO

0%

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Tabla 15

Analisis

El 100% de los encuestados que corresponde a cinco personas,
concuerda que las decisiones de la Empresa Sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL, son basadas en la experiencia personal.
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PREGUNTA 9

9. ¢Las decisiones de la Empresa SOCEL son programadas?

Tabla N° 14: Decisiones Programadas

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 1 20
NO 4 80

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Grafico N° 15: Decisiones Programas

mSl mNO

Decisiones programadas

Elaborado por: Davila, T.

Fuente: Tabla 14

Analisis

El 100% de los encuestados que corresponde a cinco personas, el 80%

concuerda que las decisiones de la Empresa Sociedad Eléctrica Ambato

SOCEL no son programadas mientras que 20% concuerdan con lo

contrario
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PREGUNTA 10

10.¢,Se realiza un anédlisis de alternativas ante los proveedores
(precio, promocion, producto)?

Tabla N° 15: Analisis de Alternativas

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 1 20
NO 4 80

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Grafico N° 16: Andlisis de Alternativas

Analisis de Alternativas

mS| mNO

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Tabla 15

Analisis

El 100% de los encuestados que corresponde a cinco personas, el 80%

concuerda que si realiza un andlisis de alternativas ante los proveedores,
mientras que el 20% no lo hace.
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De las cinco personas encuestadas, todas consideran necesaria la
aplicacion de un sistema de control contable de inventarios, para la toma

de decisiones en la Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL”
4.2 Interpretacion de datos

1. ¢Laempresacuentacon un sistema de control para inventarios?

Después de haber sido realizadas las encuestas, se pudo concluir que la
empresa no tiene un sistema adecuado de control de inventarios, por tal

motivo las deficiencias que actualmente se encuentran.
2. ¢Laempresaregistra oportunamente las transacciones?

De acuerdo a la pregunta realizada, se manifiesta una irregularidad en el
registro de las transacciones, llevando asi un desorden y desde ahi nace

la inconsistencia en los inventarios.

3. ¢La empresa tiene asignadas las responsabilidades de los que

intervienen en las operaciones?

La empresa no mantiene una asignacion de responsabilidades en cada

una de las operaciones lo que lleva a una desorganizacion interna.

4. ¢Define usted alternativas de mejora para el control de

Inventarios?

La empresa en gran parte a descuidado su realidad en tema de la
desorganizacion de inventarios, es por tal motivo que no se han buscado

alternativas para mejorar su situacion interna.

5. ¢Las decisiones que se han desarrollado, son basadas en la

informacion contable?

La empresa no ha contado con decisiones basadas en informacion, tan
solo en experiencias personales y esto ha llevado a que sean inestables

parte de sus inventarios.

70



6. ¢Cbmo se realiza el control de los inventarios en forma manual o

computarizada.

La empresa lleva la mayoria de registros a través de un software
contable, lo que ha provocado un desajuste en el manejo de los
inventarios, llegando a tener faltantes de mercaderia en las Ultimas

instancias de venta.

7. ¢Las decisiones de la Empresa Sociedad Eléctrica Ambato

SOCEL son basadas en planes estratégicos?

Los planes estratégicos no son parte de la empresa por lo tanto las
decisiones no han sido tomadas bajo resultados sino bajo experiencias

personales.

8. ¢Las decisiones de la Empresa SOCEL son basadas en la

experiencia del personal?

Las decisiones son basadas en la experiencia personal ya que a través de

ellas se manifiesta irregularidades por no poseer informacién contable.
9. ¢Las decisiones de la SOCEL son programadas?

Las decisiones no son programadas ya que existe un control evaluacion

para determinar las mismas.

10.;,Se realiza un andlisis de alternativas ante los proveedores

(precio, promocién, producto)?

No se realiza ningun analisis en el entorno lo que produce la falta de

alternativas para poder crecer como negocio.
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4.3 Verificacion de Hipotesis

Una vez finalizada la investigacion de campo, se procede a determinar la
hipotesis planteada en el problema. Para su verificacion se utilizara la t de
student la cual estima la media de una poblacibn en una muestra

pequefia.

Para la verificacion de la hipotesis se toman en cuenta dos variables de la
hipoétesis inicial planteada; mostrandose de la siguiente manera:

a) Modelo Logico

Ho = EI control Contable de Inventarios NO tiene efecto
significativamente en la Toma de Decisiones de la Empresa Sociedad
Eléctrica Ambato SOCEL.

H,= El control Contable de Inventarios tiene efecto significativamente en
la Toma de Decisiones de la Empresa Sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL.

b) Modelo Matemaético

Ho: p1 =p2

H1: P1 # P2

d) Regla de Decisién

1-0.05=0.95; a de 0.05

gl=(ny1+ny)—2

gl=(5+5)-2

gl = 8 grados de libertad

t tabular = -1.8595 y +1.8595
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Se acepta la hipoétesis nula si t calculada (t.) esta entre £ 1.8595 con un

ensayo bilateral.

Gréafico N° 17: Grafica “t student”

- 1,8595

-2,5819

e) Determinacién “t”

Para el calculo estadistico trabajamos con las preguntas 1 y 5

correspondientes a la variable dependiente e independiente para
comprobar la hipétesis mediante el estadistico de t de student con el cual
se tratard de dar relacion para su verificacion segun su grado de

significancia.

1. ¢Laempresacuentacon un sistema de control para inventarios?

Tabla N° 16: Sistema Control de Inventarios

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta
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5. ¢Las decisiones que se han desarrollado, son basadas en la

informacion contable?

Tabla N° 17: Decisiones de Informaciéon Contable

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 1 20%
NO 4 80%

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Encuesta

Frecuencias Observadas:

Tabla N° 18 Frecuencias Observadas

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

SI | NO | TOTAL

1 | ¢La empresa cuenta con un sistema de control | O 5 5

para inventarios?

2 | ¢Las decisiones de la Empresa SOCEL quese | 4 1 5
han desarrollado, son basadas en la

informacion contable?

TOTAL | 2 8 10
Elaborado por: Davila, T.
Fuente: Calculo T Student
Calculo de t de student:
= P1— 2172 :
\/ ®@*q [n_1 + n—z]

0
P1 = gpl =0

4
P2 = gpz =0.8
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" =——59 =04
P =53 5P
gq=1-pg=1-04 g =06
0-0.8
t =
\/(0.4*0.6) [%+%]

t=-2,5819

Por lo tanto:

-2,5819 es < -1,8595; por lo que, el valor calculado se encuentra en la
region de rechazo; por lo tanto la Hipotesis nula se rechaza, y se concluye
gue un Sistema de Control Contable colaborara con la adecuada toma de

decisiones de la empresa Sociedad Eléctrica Ambato “SOCEL”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La empresa Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL determina los motivos
por el cual hay un deficiente control de inventarios, los cuales radican
en un manejo inadecuado de las entradas y salidas de las

mercaderias llevando a decisiones erroneas.

No existe un sistema de control de inventarios que ayude a la empresa

SOCEL a planificar y encaminar las decisiones aun objetivo planteado.

Con la aplicacion de cuestionarios, se pudo observar los resultados
arrojados hacia la aprobacion de la hipétesis en un 90%, lo que hace
énfasis en la mejora empresarial de inventarios, para contar con

herramientas necesarias para una satisfactoria toma de decisiones.

En la empresa SOCEL no se analiza el sistema de Control de
inventarios, para tener una vision de las necesidades internas de la

empresa y de esta manera enfocarse a la retroalimentacion

La empresa SOCEL en su escaso conocimiento en la aplicacion de un
Sistema de Control de inventarios, imposibilita la determinacion
exacta (entradas y salidas) y por ende, no es correctamente
establecida la relacibn de intercambio de informacion para el

desarrollo de las decisiones.
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5.2 Recomendaciones

e Se debe tomar en cuenta cada una de los motivos por el cual, los
sistemas de control de inventarios no han sido considerados con la
debida importancia que estos tienen, para el crecimiento de la

empresa en el proceso de inventarios.

e Incorporar un Sistema de Control de inventarios, que permita llevar
un control de entradas y salidas para la optimizacion de recursos y de

esta manera, tener eficacia y eficiencia

e Es necesario aplicar un sistema de control de inventarios de acuerdo
a la necesidad empresarial, enfocandose especialmente en la
valoracion de entradas y salidas para contribuir, en el manejo

adecuado de sus inventarios.

e Establecer las necesidades béasicas para implantar un Sistema de
Control de Inventarios, que permita distribuir adecuadamente cada
producto, tomando en cuenta una base de asignacion que se ajuste a

las necesidades del entorno y empresa.

e Resaltar la importancia de un Sistema de Control de inventarios en el
ambito empresarial para su crecimiento y desarrollo manteniendo un
enfoque de orden la misma que permitirhd tener un mejor control de
sus inventarios y sus decisiones enfocadas a una realidad econdmica

actual.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

Titulo: Disefio de Sistema de Control de Inventarios
Institucion ejecutora: Empresa Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL
Investigadora: Telma Davila

Beneficiarios: Socios Administrativos de la Empresa Sociedad Eléctrica
Ambato.

Ubicacién: Provincia: Tungurahua. Canton: Ambato. Parroquia: La

Merced Calles: 12 de Noviembre y Unidad Nacional.
Tiempo estimado para la Ejecuciéon: Segundo Semestre del 2015
Equipo técnico responsable: Socios, Contadora e investigadora

Costo: El costo estimado de la propuesta sera de 1200 ddlares

6.2 Antecedentes de la Propuesta

La Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL fue constituida legalmente en el
afio 2010 como una sociedad de hecho por escritura publica. Su
existencia podra demostrarse por cualquiera de los medios probatorios

reconocidos en la ley.
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Esta Conformada por cuatro socios la Sra. Gladis Guamanquispe Toaza,
Ing. Marisol Nuela, el Sr. Fernando Pérez y Sra. Luz Calvache los mismos
gue hasta la actualidad se mantienen, se encuentra ubicada en la Avenida

12 de noviembre y Unidad Nacional.

Sociedad eléctrica Ambato SOCEL fue fundada con el fin de comercializar
los mejores materiales de electricidad entre ellos protecciones de alta y
baja tension, conductores y cables especiales, material de instalacion e
iluminacion, equipo industrial, material eléctrico de control que permite

realizar actividades de automatizacion, etc.

Al analizar los resultados obtenidos por medio de sus conclusiones se
determind que es necesaria la utilizacién de un Sistema de Control de
Inventarios con la finalidad de obtener informacion mas eficiente y

confiables para la toma de decisiones adecuadas.

Del andlisis preliminar que se realizd en la empresa Sociedad Eléctrica
Ambato SOCEL se evidencio que al no contar con un control adecuado,
de inventarios no se realiza un seguimiento sobre las entradas y salidas
de mercaderia razon por la cual es necesaria la implementacion de un
sistema de Control de Inventarios que sean de ayuda para cumplir con las

metas planteadas por la empresa.

El propdsito de la implementacion de un control es garantizar la integridad
fisica de los mismos y el abastecimiento correcto de mercaderias
contemplando una serie de instrucciones y procedimientos que incluyen
desde la recepcion de insumos, pasando por su registro, salvaguarda,
conservacion y despacho de materiales ya que la organizacién debe
contar con un inventario suficiente que le permita cubrir necesidades ya
gue la escases puede ocasionar inconformidad a los cliente todo esto con
el fin de mejorar la informacion financiera y poder tomar decisiones

acertadas.
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6.3 Justificacion

Disefiar un sistema de Control de Inventarios surge a raiz de las
necesidades observadas durante la investigacion en donde se logro
establecer que en la empresa existen deficiencias en sus procedimientos
utilizados para el control de sus inventarios. Debido a esta gran
necesidad se desarrollara la automatizacion de las actividades que se
realizan en los diferentes procesos, como es el registro de entradas y
salidas del inventario de almacén, requisiciones de compras, solicitud y
entrega de mercaderia, control de stock, etc.

Ademas es importante tener en cuenta que una de las razones que
determina la importancia y justificacion de desarrollar un Sistema de
Control de Inventarios, es la de registrar y controlar los procesos
relacionados con las mercaderias de la empresa SOCEL y presentar la
informacion en el momento en que lo requieran evitando pérdida de

tiempo y facilitando la toma de decisiones acertadas.

El interés empresarial de trabajar con eficiencia y lograr la excelencia
empresarial, exige a la empresa Sociedad Eléctrica Ambato aplicar
politicas procedimientos y técnicas adecuadas para su desarrollo
financiero y a su vez llevar a cabo un correcto manejo contable que
colabore con la satisfaccion de las necesidades empresariales y el

cumplimiento de metas y objetivos.

La presente investigacion pretende dar solucion a la inadecuada
optimizacién de procesos actuales es decir con la aplicacion de la
propuesta se brindara a la empresa conocer en tiempo real la informacién
contable, la mercaderias que posee la Sociedad Eléctrica Ambato, en que
departamentos estan ubicados, cuales estan en uso asi mismo, permitira
controlar el inventario del almacén, lo cual facilitara saber con qué
recursos cuentan la empresa toda esta informacion lograra la
optimizacion de los procesos que podran ser suministrados de manera

oportuna, confiable y veraz.
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Se considera que la propuesta es factible de realizar debido a que se
cuenta con la autorizacion de los socios para que se brinde la informacion
necesaria y se implemente dentro de la empresa un sistema de control de
inventarios comprometidos en brindar el apoyo y logistica para el trabajo

realizado por la investigadora.
6.4.1. Objetivo General

Proponer el disefio de un sistema de control Contable de Inventarios
basado en politicas y procedimientos en la sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la empresa Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL para conocer
la organizacion Interna y las falencias que tiene el proceso de compra
y venta.

e Determinar los Procesos de compra y venta actuales de la empresa
SOCEL.

o Definir politicas y procedimientos internos de manejo de inventarios

e Disefiar formularios de soporte para los procedimientos de control de

los inventarios de la Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL
6.5 Analisis de Factibilidad

Es factible implementar un sistema de Control de Inventarios en la
empresa Sociedad Eléctrica Ambato SOCEL de acuerdo a los aspectos

detallados a continuacion:
6.5.1 Factibilidad Legal

No se ha encontrado ningun limitante legal debido en cuanto al ambito
legal es por eso que la propuesta planteada es factible, debido a que no
atenta contra la integridad de la empresa, por lo que la misma esta bajo el
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control de las diversas leyes gubernamentales empresa cuenta con

instrumentos legales que regulan el normal desarrollo empresarial.
6.5.2 Factibilidad Organizacional

Para el desarrollo de la presente investigacion se cuenta con toda la
apertura y respaldo de los socios, quienes estan dispuestos a colaborar
con la propuesta de investigacion la cual proporcionara un adecuado
control de sus inventarios ayudando a la correcta y acertada toma de

decisiones.
6.5.3 Factibilidad Econdmica

La aplicacion de la propuesta es factible debido a que cuenta con los
recursos necesarios para la implementacion y los socios considera una
adecuada inversion que va a permitir el mejoramiento de su evidencia y
eficacia en sus inventarios sin embargo la propuesta no generara gastos
considerables debido a que se trata Unicamente de la implementacion de

un sistema de Control Contable.
6.5.4 Factibilidad Tecnol6gica

Tecnolégicamente es factible realizar ya que se cuenta con los recursos
tecnologicos necesarios que esta necesita puesto que la Empresa
Sociedad Eléctrica SOCEL ya se encuentra tecnolégicamente soportada.

6.5.5 Factibilidad Ambiental

El trabajo de investigacion en el ambito ambiental es factible porque no
tiene ningln impacto negativo porque no se realizar4 una actividad que
contamine el medio ambiente es decir no toca ningin medio inmiscuido

con el ambiente ni lo afecta de ninguna forma.
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6.6 Fundamentacion

Para la elaboracion de la presente propuesta, fue necesario basarse en
informacion bibliogréfica existente, como son los libros de Sistema de
Control Interno de Inventarios, entrevistas a los Directivos y personal de la
empresa, informacion complementaria de la sociedad objeto de estudio,
etc., quienes han contribuido al desarrollo del Sistema de Control
Contable de Inventarios en la empresa Sociedad Eléctrica Ambato
SOCEL.

Un sistema de control es una estructura organizada mediante la cual se
recogen las informaciones de una empresa como resultado de sus
operaciones, facilitandose de recursos como: formularios, reportes, libros
etc. y que presentados a la gerencia le permitirAn a la misma tomar

decisiones financieras aportando al desarrollo de la empresa.

El sistema de contabilidad cuenta con normas, pautas, procedimientos
para poder controlar las operaciones y suministrar informacion requerida
de una empresa, por medio de la organizacion, clasificacion y
cuantificacion de las informaciones administrativas y financieras que se

Nnos suministre.

Al tener bien definido un Sistema de Control, es preciso que la empresa
cuente con una estructura que cumpla con los objetivos trazados. Es decir
debe estar tan intimamente ligada, que integre de tal manera el esquema
general de la empresa que pueda ser posible realizar cualquier actividad

importante de la misma.
Los Controles Contables
En palabras de Horngren, Sundem y Elliott (2000)

‘Los controles contables abarcan los métodos vy
procedimientos gracias a los cuales se autorizan las
transacciones se salvaguardan los activos y se garantiza
la exactitud de registros financieros. Los controles
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contables eficientes contribuyen a aumentar al maximo la
eficiencia, ademés de que sirven para reducir al minimo el
desperdicio, los errores involuntarios y los fraudes.”
La informacién contable para los administradores por lo general, proviene
del sistema de contabilidad general de la compaiiia. Un sistema contable
es un mecanismo formal para recabar, organizar, y comunicar informacion
acerca de las actividades de una organizacion. Los Administradores
podrian desear que sus necesidades tuvieran la maxima prioridad al

disefar un sistema contable

El Sistema Contable

Segun Horngren, Sundem y Elliott (2000)

“El sistema contable de una entidad es un conjunto de registros,
procedimientos y equipo que se ocupa, sistematicamente, de los eventos

gue afectan su desempefio y su posicién financiera”
Control de inventarios.

Segun Aguilar (2008) “Los inventarios son bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio, o para ser consumidos en

la produccién de bienes o servicios para su posterior comercializacion”.

En toda empresa comercial la base de operacién es la compra y venta de
bienes o servicios, de aqui la importancia del manejo del inventario por

parte de la misma.

Este manejo contable permitirdA a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un
estado confiable de la situacion economica de la empresa, para su

posterior toma de decisiones.
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Método de Control de los Inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos

puntos de vista:

El control operativo sugiere mantener las existencias a un nivel apropiado,
tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es logico
pensar que el control empieza a ejercerse con previsibilidad a las
operaciones, debido a que si compra sin ningun criterio, nunca se podra
controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-operativo es que se

conoce como Control Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se

necesita, evitando acumulacion excesiva.

El control contable permite conocer la eficiencia del control preventivo y
sefala puntos débiles que merecen una accion correctiva. No hay que
olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan como

herramientas valiosas en el control preventivo.

De acuerdo a Bravo (2009) “El renglén de inventarios es generalmente el
de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia,

sino porgue de su manejo proceden las utilidades de la empresa”

De ahi la importancia que tiene la implantacién de un adecuado sistema
de control de inventarios para este renglon, el cual tiene las siguientes

ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener
cantidades excesivas de inventarios.

¢ Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafos fisicos.

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.
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Los elementos control contable de inventarios incluyen:

e Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio.

e Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas
de material.

e Establezca un control claro y preciso de las entradas de
mercancias al almaceén, informes de recepcion para las mercancias
compradas, las mercancias saldran del almacén Unicamente si
estan respaldadas por notas de despacho o requisiciones las
cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar que
tendran el destino deseado.

e El responsable de las mercaderias deben informar sobre la
existencia de mercancias deterioradas.

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y almacenaje.

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

e Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias
de alto costo unitario.

e Comprar el inventario en cantidades econémicas.

e Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones
de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

e Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

e Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de
manera que se eviten los robos.

e Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones
autorizadas.

e Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe

estar firmado por la persona que entrega y por la que recibe.
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Politicas

Segun Cohen (1991) una politica es: “una guia para la toma de decisiones
0 una guia para la accion. Por lo tanto un empleado puede no ajustarse a
la politica de la empresa siempre y cuando este en condiciones de

justificar su modo de actuar.”

Las politicas ayudan a evitar lentitud, defectos y sobre, todo perdida de
tiempo en las principales actividades y procesos de la organizacion. Las
politicas son como linternas en la oscuridad, porque permite visualizar un
camino claro, preciso y seguro para las actividades cotidianas, sobre todo

en los puntos criticos donde se requiere una decision.

Es conveniente que cuando se empiecen a elaborar los manuales de
politicas y procedimientos, se haga un programa de trabajo que incluyan
todos los documentos a elaborar, direccionando cada politica y
procedimiento a cada una de las areas involucradas y a cada uno de los

criterios.
Procedimientos

Cohen (1991) expresa que: “Los procedimientos, en suma, son métodos
preestablecidos de llevar a cabo una tarea o de tomar una decision; son
en realidad conjuntos de normas y, consecuentemente, su incumplimiento

genera castigos o penalizaciones de indole diversa.”

Cada procedimiento es un traje a la medida y debe cumplir con los
objetivos propuestos y requerimientos especificos, este debe ser capaz
de hacer que las personas hagan lo que tienen que hacer en el momento
indicado y que se haga como es debido. Este, indica como ejecutar las
operaciones y procesos de forma estandar y uniforme, con una calidad
predeterminada, una garantia de seguridad, oportunidad, economia,

eficiencia y eficacia.
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6.7 Modelo Operativo

Para llevar a cabo el desarrollo de la presente propuesta, es necesario
establecer el modelo operativo, que permitira cumplir con los objetivos de

la implementacion de un sistema de control de inventarios.

La implantacion de un sistema de control eficaz de inventarios, constituye
hoy en dia mantener el control oportuno, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica
de la empresa y asi poder tomar sus decisiones.

A continuacion se detallan las fases del modelo operativo a desarrollar en
la empresa Sociedad Eléctrica Ambato en base a los objetivos planteados

en la presente propuesta:
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Tabla N° 19: Modelo Operativo

ETAPAS

OBJETIVOS

Etapal | v/ Andlisis Previo de la

Etapall | Vv
Etapalll | v
EtapalV | v

empresa “SOCEL”

Determinaciéon  de
Procesos

Definir politicas vy
procedimientos
internos de manejo
de inventarios

Disefiar Formularios
de soporte de
procedimientos de
control

Elaborado por: Davila, T.

ACTIVIDADES

Recopilar Informacién
necesaria para el Sistema
de Control de Inventarios

Desarrollo de flujogramas
de los procesos actuales
de la empresa de compra
y venta.

Desarrollo de Paoliticas y
procedimientos

Realizar los formatos de los
documentos de respaldo
para el control de
Inventarios de la Empresa.

CONTENIDOS

Marco Institucional:
Misién
Vision

Valores
Obijetivos
Analisis Foda

Estructura Organizacional:

Organigrama Estructural
Funcién organizacional
Cuestionario de Control
Interno.
Matriz de Riesgo
Flujograma de procesos
actual de compras.

Flujograma de procesos
actual de ventas.
Politicas de Registro de
Ventas y compras

Procedimientos a seguir

para registrar las compras y
ventas de mercaderia asi

como su almacenaje

Politicas para la Ejecucién

del Control
Requisicion de Compra
Cotizacion
Solicitud de Orden de
Compra

Requisicién de Mercaderia
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RECURSOS

Recurso
Humano

Recurso
Humano y
tecnolégico

Recurso
Humano y
tecnolégico

Recurso
Humano y
tecnoldgico

RESPONSABLE

Investigadora:
Telma Déavila

Investigadora:
Telma Déavila

Investigadora:
Telma Déavila

Investigadora:
Telma Dévila

CUMPLIMIENTO
2015

2015

2015

2015



ETAPA |: ANALISIS PRELIMINAR DE LA EMPRESA SOCIEDAD
ELECTRICA AMBATO

Marco Constitucional:

VISION

(Sociedad Eléctrica Ambato “SOCEL” busca mantenerse como una\
empresa lider a nivel provincial en la comercializacion de material
eléctrico con una linea diversificada de excelente calidad superando las
expectativas de nuestros clientes, colaboradores y accionistas,
optimizando e innovando los procesos compra y venta capaz de

cdaptarse a los cambios del entorno.” )

MISION

fSociedad Eléctrica Ambato “SOCEL” es una empresa de
comercializacion de material eléctrico que pretendes enfocarse siempre
a las exigencias del mercado. Somos competitivos, exitosos, con alta
calidad humana, trabajamos unidos como un equipo comprometido para
reforzar nuestro liderazgo y mantener nuestro posicionamiento en el

kmercado.” J

VALORES
/ e Actitud de liderazgo. \

e Competitividad.

e Responsabilidad y honradez.

e Consideracion mutua desde y hacia los colaboradores de

la empresa.
e Respeto a los compromisos empresariales.

e Excelencia en el servicio para satisfacer al cliente.

= J
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( e Promover la Unidn Econémica social de todos sus socios. \

e Enfocar esfuerzos hacia una misma direccion.
e Medir la eficacia de la empresa, de cada area, de cada
grupo o de cada trabajador

e Generar participacion, compromiso y motivacion

Estructura Constitucional

Organigrama Estructural Propuesto

Gréafico N° 18: Organigrama Estructural

JUNTA DE
ACCIONISTAS

GERENCIA
GENERAL
1
1 |
JEFE FINANCIERO JEFE DE JEFE DE
Y ADMINISTRATIVO VENTAS BODEGA

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: SOCEL
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Funcion Organizacional Propuesta

Grafico N° 19:; Funcién Organizacional

Recopila analiza e informa

GERENTE
Genera ldeas

~

Asigna tareas y responsabilidades ]

Funciones
Administrativas

J

( e Planeacion \
e Organizacion
Z e Coordinacién =
0 . D Z
3 e Ejecucion -
% e Control g
<
_|
_|
o o
—)[ PRESUPUESTO }(_
— —

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: SOCEL
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Anélisis FODA
FODA

Es una herramienta de analisis estratégico, que permite formar un cuadro
de la situacion actual de la empresa y su organizacion con la finalidad de
proporcionar la informacion necesaria para la implantacion de acciones y
medidas correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de
mejora. El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras
de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De
estas cuatro variables tanto las Fortalezas como Debilidades son internas
de la organizacién, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas,
en cambio las Oportunidades y las Amenazas son externas, por lo que en

general resulta muy dificil poder modificarlas.

Tabla N° 20: Analisis FODA de la empresa SOCEL

FORTALEZAS DEBILIDADES
Apertura de Cambio Ineficiencia en el manejo de los
inventarios

Experiencia y conocimiento de sus | Inadecuada  segregacion  de
personal acerca de la variedad de | funciones
material eléctrico

Mision y visién definidas por lo que | Procedimientos de existencia n
tiene una idea clara de los propoésitos | definidos
a cumplir

Cuenta con local propio, con é&reas | Informacién Inoportuna
adecuadas de almacenamiento

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Expansion en el mercado Competencia Posicionada
Inversion en productos | Incremento de nuevos impuestos
diversificados. por parte del gobierno que

afectan el desarrollo del negocio.

Incrementar las ventas frente a la| Alza de aranceles en Ila

competencia por tener lineas | importacion de productos
Exclusivas de productos. ferreteros
Adecuado sistema de Control de | Incumplimiento de metas vy
Inventarios objetivos

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: SOCEL
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SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Para tener un andlisis sobre como se encuentra la empresa actualmente
se utilizara una técnica de control como los cuestionarios de control

interno a fin de conocer las falencias que existen dentro de SOCEL.

COMPRAS DE MERCADERIA
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

EMPRESA SOCIEDAD ELECTRICA AMBATO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMPRAS
PERIODO 2015
N° Preguntas Sl | NO Observaciones
1 | ¢La empresa actualmente tiene definida X
la segregacién de Funciones?
2 | ¢Existen definidas Politicas y X

procedimientos para compra?

3 | ¢La persona encargada de bodega | X

revisa el material en stock?

4 | ¢Se realiza previa autorizacion a la | X
gerencia para proceder a realizar
compras?

5 | ¢Se realiza cotizacion de precios para X
la adquisicion de mercaderia?

6 | ¢Se mantiene informacion actualizada @ X
de precios que permitan detectar los

momentos oportunos de compra?
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N° Preguntas Sl | NO Observaciones
7 | ¢La empresa cuenta con documentos X
que respalden el proceso de compra?
8 | ¢Se verifica que la mercaderia que se | X
adquiere esté en buenas condiciones?
9 | ¢Al momento de adquirir la mercaderia | X
se compara las cantidades recibidas
con las facturas?
10 | ¢Se realiza conteos fisicos X
periédicamente?
Total | 5 5 100%
Nivel de Confianza 5/10 50%
Nivel de Riesgo 100-NC= 100-50 50%

Elaborado por: Davila, T.

95




NO

CONDICION
No existe una
segregacion de
funciones

No tienen definidas
politicas y
procedimientos para
compra

No se realiza
cotizacion de
precios para
adquisicién de
mercaderias

La empresa no
cuenta documentos
que respalden el
proceso de compra

No se realiza
conteos fisicos
periédicamente.

Elaborado por: Davila, T.

HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO
COSO - Ambiente de control este
componente trata sobre la

asignacion de
responsabilidad.

autoridad y

CONTROL INTERNO establece las
politicas y procedimientos a seguir
en los procesos operativos.

COSO- Actividades de control:
cumplen diariamente con las
actividades asignadas. Expresadas

en las politicas, sistemas vy
procedimientos.

COSO- Actividades de control:
cumplen  diariamente con las

actividades asignadas. Expresadas
en las politicas, sistemas vy
procedimientos.

COSO- Actividades de control:
cumplir con las actividades
Asignadas expresadas en
procedimientos.

CAUSA
Inexistencias de
una estructura
jerarquica 'y una
estructura

organizacional.

Administracion
ineficaz

Tiene establecidos
proveedores fijos.

Todas las
actividades de
compras son
respaldadas solo

con facturas.
La empresa no
tiene designado el
personal que se
encargue del
conteo fisico.
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EFECTO

Riesgo de un
fraude dentro de
la organizacion

No

seguridad
razonable de
cumplir con los

tiene

objetivos y
metas.
Posibilidad de
adquirir
materiales con

altos costos.

Contabilizacion
errébnea de las
operaciones.

Stocks
sobrestimados

RECOMENDACION
Se recomienda que se separen las
responsabilidades de las diversas actividades
gue intervienen en el proceso de compras.

Se recomienda establecer politicas vy
procedimientos para el proceso de compras, en
las etapas de aprobacion, autorizacion,

ejecucion y registro.

Se recomienda se establezca una politica que
se solicite al menos tres -cotizaciones de
diferentes proveedores.

Se recomienda tener documentos de soporte
para establecer las cantidades minimas o
maxima de pedidos, la correcta valuaciéon y el
adecuado registro en el sistema contable.

Se recomienda realizar conteos fisicos
trimestralmente para tener las cifras exacta de
stock



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

VENTAS DE MERCADERIA

EMPRESA SOCIEDAD ELECTRICA AMBATO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: VENTAS
PERIODO 2015

N° Preguntas Sl | NO Observaciones
1 | ¢Las funciones de compra, venta, cobro X
y contabilidad se encuentra

suficientemente segregadas?

2 | ¢(Existen politicas y procedimientos X

establecidos para ventas?

3 | ¢Se realiza una verificacion de la | X
recepcion del producto enviado luego

que el cliente compra el producto?

4 | ¢La empresa cuenta con un listado de | X
materiales con sus precios

establecidos?

5 | ¢Se realiza requisicion de mercaderia? | X

6 | ¢Se revisa existencias en stock X

suficiente para el efecto de ventas?

7 | ¢Se concilian mensualmente las cifras | X
de facturacibn con los registros de

ventas?

8 | ¢Se registra inmediatamente las X

devoluciones de materiales?

Total | 4 4 100%
Nivel de Confianza 4/8 50%
Nivel de Riesgo 100-NC= 100-50 50%

Elaborado por: Davila, T.
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NO

CONDICION

Las funciones de
compra, venta cobro y
contabilidad no son
segregadas.

No existen politicas y
procedimientos

establecidos para
ventas.

No se realiza un
analisis de materiales
disponibles para la
venta.

No se realiza wun

registro oportuno de
las devoluciones en
venta de materiales.

HOJA DE HALLAZGOS

CRITERIO

COSO- Ambiente de control
este componente trata sobre
la asignacion de autoridad y
responsabilidad.

CONTROL INTERNO
establece las politicas vy
procedimientos a seguir en
los procesos operativos.

Actividades de
ara cumplen
diariamente con las
actividades asignadas.
Expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos.
COSO- Actividades de
control: las actividades las
define mediante politicas o
procedimientos

COSO-
control

CAUSA
Recursos
insuficientes de
personal para
distribuir las

responsabilidades
apropiadamente.

Porque tiene
definidos
procedimiento y

politicos basicos.

Desorganizacion en
la etapa de
almacenaje.

Poca disponibilidad
de tiempo por la
afluencia de
clientes.

98

EFECTO

Errores, sean
intencionales o
involuntarios.

Pérdida de
tiempo en las
principales

actividades y

procesos de la
organizacion.

No se cumple
con las
expectativas de
los clientes.

Desconocimiento
de stock real de
mercaderia

RECOMENDACION

Se recomienda que se
separen las
responsabilidades  de
las diversas actividades
que intervienen en el
proceso de ventas.

Se recomienda
establecer politicas vy
procedimientos para las
etapas de ventas

Se recomienda
actualizar las listas de
materiales con lo que la
empresa y verificar que
las existencias estén en
bodega.

Se recomienda la
revision y autorizacion
del jefe de bodega para
considerar el cambio del
articulo.



ETAPA |l: DETERMINACION DE PROCESOS.
Descripcion del proceso de compras de mercaderia

El proceso que actualmente maneja la empresa se describe a

continuacion en la siguiente descripcion.

v Inicia con la persona que tenga disponibilidad para atender en
almacén, quien realiza una orden de compra.

v Se notifica a la secretaria que realice la venta

v' La secretaria pide la autorizacion a gerencia para proceder con la
compra.

v' El gerente autoriza la compra y la secretaria realiza la compra a
los proveedores ya establecidos sin una cotizacion previa.

v' EL proveedor trae los materiales hasta la empresa.

v' Se asigna a otro funcionario de la empresa que llene una orden de

recepcion de los materiales a la bodega.
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FLUJOGRAMA ACTUAL DEL PROCESO DE COMPRA DE LA
EMPRESA SOCEL

S

Se realiza una orden de compra

|

Se notifica a la secretaria que
realice la venta

Secretaria pide autorizacion a la
gerente para la compra

AUTORIZACION

El proveedor lleva la mercaderia a
la empresa

S
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Descripcion del proceso de ventas

El proceso que actualmente maneja la empresa para las ventas de sus

materiales eléctricos detallara a continuacion:

RN NERN

< S

Inicia con el pedido del cliente al vendedor de la empresa.

El vendedor solicita el producto requerido.

Revisa si lo solicitado esta disponible.

Si lo solicitado estad disponible se emite la factura y guia de
remision

El vendedor entrega el producto al cliente.

El cliente cancela el valor de la mercaderia.

El vendedor no define si el pago es al contado o a crédito por lo

gue realiza el cobro al contado.
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FLUJOGRAMA ACTUAL DEL PROCESO DE VENTA DE LA
EMPRESA SOCEL

[ INICIO ]

y
Pedido del cliente al vendedor
de la empresa

El vendedor pide el producto
requerido

Revisa si hay disponibilidad de
mercaderia para la venta

Se emite la factura y la orden de
remision

El vendedor entrega el producto
al cliente

El cliente cancela la mercaderia

S
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ETAPA lll. _DEFINIR _POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS
DEL MANEJO DE INVENTARIOS, QUE FACILITEN ORIENTAR Y
GUIAR A LAS PERSONAS ENCARGADAS DE CONTROLAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS.

En ésta etapa se desarrollan las politicas y procedimientos que se van a

seguir, para realizar las compras con el fin de mejorar el control de los

ingresos de los productos a la bodega de la empresa.

v POLITICAS DE REGISTRO DE COMPRAS

1.

Delegar funciones en los procedimientos de compras que cada
funcionario sera responsable de cada actividad.

Realizar una previa revision de las mercaderias existentes en bodegas
para proceder hacer la compra.

La persona encargada del area de compras debe solicitar al menos
tres cotizaciones de diferentes proveedores.

La persona encargada del area de compras debera elaborar una orden
de compra y solicitar una autorizacion del gerente de la empresa.
Todas las compras deben estar bajo un respaldo de documentacion
requerida.

La persona encargada del area de compras debera realizar un analisis
y seleccionar los proveedores, que le den las mejores alternativas de
precios y establecer condiciones de pago.

Es responsable la persona que esta a cargo del almacenamiento
verificar que la mercaderia ingrese en condiciones solicitadas y al ser
asi firmara conforme.

Elaborar programacion de adquisiciones estableciendo minimos y
maximo de existencia de materiales.

El gerente general sera responsable de verificar que se cumpla con lo

establecido en el procedimiento de compras.
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v Procedimientos a seguir para registrar las compras de

mercaderia.

Para que en las compras de mercaderia su actividad sea mas agil y que
sus existencias cumplan necesidades en los momentos requeridos por los
clientes, presentamos el proceso que se debera aplicar en la adquisicién
de las mercaderias mostrando una serie de pasos y requisitos que se
necesitan para tener un control sobre los movimientos de los mismos, y a

su vez la manera de registrar los inventarios.

A continuacion se presenta los procedimientos reflejado en el siguiente

diagrama de flujo de actividades:
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA EL REGISTRO DE LAS COMPRAS DE

MERCADERIA

Pasos

Descripcion de Pasos

Responsables

Propietario o
gerente

Jefe de
Bodega

Jefe de
Compra

Contador

Revision de existencias en bodega

INICIO

X

En la empresa tiene que existir una
orden de requisicion, en donde
conste los productos solicitados para
identificar si va a servir, para saber
qué y cuanto comprar

Requisicion de compra

¥

REQUISICION
DE COMPRA

La persona asignada para compras
efectuara varias cotizaciones de los
materiales que se requieren, para
tener varias opciones de compras y
presentar a las personas que
autorizan las compras la mejor
opcién.

Cotizacion de compras posterior que
sea autorizada la cotizacién se
procedera a la emision de orden de
compra.

COTIZACION

Y

AUTORIZACION

Una vez autorizada la compra se
solicita los productos al proveedor
seleccionado.

ORDEN DE
COMPRA

PEDIDO DE
MERCADERIA

Cuando el proveedor nos
proporciona la mercaderia, el
encargado de los inventarios
previamente debera firmar y pasar el
documento de la compra para su
respectivo pago, serd de gran
importancia que la mercaderia sea
revisada para tener la seguridad que
cumplen la calidad requerida. Para
llevar el Control de inventarios, se
utilizara la hoja de control (software)
de inventarios en donde se registrara
las entradas y salidas

RECEPCION
DE PEDIDO

|

VALUACION

La persona encargada de
inventarios da ingreso a bodega la
mercaderia para ubicarla, de una
manera ordenada y facil de localizar.

A

INGRESO
BODEGA

Una vez analizado los sistemas de
inventarios existentes es
recomendable registrar
inmediatamente la compra en el
sistema adaptado de la empresa

REGISTRO
CONTABLE

Fin del proceso de compras

v

Elaborado por: Davila, T.
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v POLITICAS DE REGISTRO DE VENTAS DE PRODUCTOS

En esta etapa se desarrollan las politicas y procedimientos a seguir para
las operaciones de ventas, de manera que exista un control eficiente de

las salidas de inventario en la empresa.
Politicas de Registro de Ventas de Productos

1. Realizar y actualizar las listas de precios de todos los productos para

la venta, teniendo acceso al cliente y a los vendedores.

2. El vendedor que esté a cargo debera entregar al cliente el documento

gue ampare la venta por medio de una factura.

3. Si existe algun error en la facturacién se realizard la respectiva

correccion en los proximos dos dias siguientes.

4. La persona encargada de inventarios debera, registrar la salida de los

productos diariamente para mantener actualizadas las existencias.

v Procedimientos a seguir para el registro de venta de

mercaderias

A continuacién se presenta los procedimientos reflejado en el siguiente

diagrama de flujo de actividades:

Para una correcta ejecucion del sistema de control de inventarios se

detallan los siguientes pasos:
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En el momento en que la
persona encargada de
la empresa verifica que
se estan agotando las
existencias de
determinados

materiales, se realizard
una  requisicion de
pedido a bodega, para
abastecer a la empresa.

INICIO

SOLICITUD
BODEGA

La persona encargada
de bodega entrega los
productos, para ser
enviados a la empresa a
través de una hoja de
envio.

A

ENVIO DE
PRODUCTO

El encargado verifica la
recepcién del producto
enviado de la bodega y
luego que el cliente
compra el producto, se
elabora un comprobante
de una factura

EMISION DE
FACTURA

-

En el momento que el
cliente cancela el
producto, es entregado
el documento
correspondiente con el
sello de cancelado

DESPACHO

La persona encargada
de los inventarios debe
quedarse con la copia
del envio
correspondiente para
luego hacer el registro
correspondiente en las
tarjetas  Kardex  del
software, al finalizar el
dia.

RECEPCION
DE KARDEX

Al concluir el dia se
envia toda la
documentacién al
contador, para que se

REGISTRO
CONTABLE

realice el registro de las
mismas. \l«
Fin del proceso de venta

Elaborado por: Davila, T. FIN
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v POLITICAS PARA LA EJECUCION DEL CONTROL

1. Asignar correctamente las funciones que debe cumplir el encargado de
bodega al almacenamiento, clasificacion y al control de entradas y

salidas de productos.

2. Verificar que se presente toda la documentacion necesaria en el
departamento de contabilidad, en la fecha correspondiente para evitar

atrasos en los registros.

4. Verificar que los productos sean entregados, segun lo que se describa

en la factura por la cajera, al momento de realizar el cobro.

5. Verificar que el conteo fisico de inventario sea constantemente

trimestralmente.

6. Revisar existencias de productos cada semana para abastecer la
bodega.

7. Realizar los registros de control de inventarios segun el sistema

aplicado en su software.

8. El costo que se utilizar4 para la medicion de los inventarios sera el

precio de compra.

9. Determinar e informar los costos de mantenimiento y almacenamiento

del producto.

Acciones a seguir para que se lleve a cabo el control contable de los

inventarios

A continuacion se detallan las acciones que se deben tomar en cuenta

para realizar la implementacion del control y sus responsabilidades:
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ACCIONES RESPONSABLES

1. Disponer los sistemas de control de SOCIOS
inventarios, de acuerdo a las exigencias
legales y técnicas antes establecido por el
Caodigo Tributario.

2. Permitir el acceso a la bodega de ENCARGADA DE
personas autorizadas por la gerencia INVENTARIOS

3. No ingresara los materiales a bodega sin
antes haber sido valuados por el
encargado de inventarios. ENCARGADA DE

INVENTARIOS

4. La persona encargada de inventario, sera ENCARGADA DE
el Unico responsable de hacer INVENTARIOS
anotaciones en la tarjeta Kardex.

5. Al finalizar el dia, la persona encargada de ENCARGADA DE
inventarios actualizara las tarjetas de INVENTARIOS
kardex conforme a los movimientos
dados.

6. ElI ingreso por compra de materiales ENCARGADO DE
deberéd estar respaldado por COMPRA
documentacion respectiva.

7. El encargado de inventario debe hacer ENCARGADA DE
una revision constante de las existencias INVENTARIOS
en la bodega para verificar los productos
para pedir en la prGxima compra.

8. Realizar la revision constante de ENCARGADA DE
inventarios, para conocer cuales tienen INVENTARIOS
lentitud de movimientos para evitar la
obsolescencia de los productos.

9. Realizar un conteo fisico del inventario por CONTADOR
lo menos cada tres meses por el contador.

10.Las ventas de los productos deben de ser VENDEDOR
respaldadas por documentos de factura
para hacer la contabilidad.

11.Para entregar el material se debe verificar CAJERA

si cumple con los requisitos que el cliente
requiere.

Elaborado por; Davila, T.
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MEDICION DEL DESEMPENO DEL CONTROL DE INVENTARIO

La manera eficaz de medir los resultados una vez implementado el
sistema de control de inventarios, es a través de la revisién constante del
desempeiio de las personas responsables de que se cumplan los
procedimientos a seguir sobre el control de los inventarios, por lo que se
mencionan a continuacién algunas acciones a seguir para medir su

desempeiio:

v' El Gerente de la empresa debera asignar a una persona que
verifique que la implementacion se lleve a cabo conforme a los
procedimientos dados en cada una de las etapas del esquema.

v Verificar si la persona que se contratd el puesto de encargado del
control de inventarios es el idéneo para realizar las actividades
correspondientes.

v" Verificar que la documentacion que se utiliza en el proceso de
compras se esté utilizando correctamente.

v" Verificar que se cumpla correctamente con el proceso de ventas.

Presentacién de los Inventarios en los Estados Financieros

Para que las empresas comercializadoras de material eléctrico logren la
presentacion razonable en los Estados Financieros, sera necesario seguir

los pasos siguientes:
Requerimientos para el Registro de las Operaciones

1. Estructura cuentas en base a lo establecido en las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera para Pequefas Yy
Medianas Entidades.

2. Seleccidon de un método de valuacion de inventarios idoneo para el
giro y actividades a la que se dedica la empresa.

3. Utilizar el sistema periédico o perpetuo para el respectivo registro

contable de los inventarios.
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ETAPA IV: DISENAR FORMULARIOS DE SOPORTE DE
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.

FORMATOS PROPUESTOS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

A continuacién se presentan un conjunto de formularios propuestos, con
el fin de utilizarlos como respaldo para realizar los registros de control

contable de inventarios.

Estos formularios estan elaborados de acuerdo a las exigencias legales y
técnicas y cada uno contiene una explicacion de las funciones que cada

formulario requiere
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FORMULARIO DE REQUISICION DE MERCADERIA

Este formulario permite conocer los productos que necesitan la empresa
para el respectivo abastecimiento. Este formulario sera enviado el
encargado de las ventas a la bodega para que el encargado de bodega
verifique la existencia de dicha mercaderia solicitada para luego elaborar

Su respectivo envio.

L )

EMPRESA SOCIEDAD ELECTRICA AMBATO
REQUISICION DE MERCADERIA

Matriz: Av. 12 de Noviembre 02-66 entre
Unidad Nacional y Abdén Calderon/ Teléfonos
032427348-0993328812

AMBATO- ECUADOR

Solicitante: .....coveeeies e

Fecha: ...cooviviiiiiieeeeeeeeeeees

ELABORADO POR............... AUTORIZADO POR: ......cccvvvvnrnenne

Elaborado por: Davila, T.
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ANALISIS DE COTIZACION

La funcion que desempeiia el andlisis de cotizacion es realizar las
gestiones de compra con diversas opciones que nos ofrecen los
proveedores donde se evallua el precio, la calidad, medida o peso del

producto.

NO

EMPRESA SOCIEDAD ELECTRICA AMBATO
ANALISIS DE COTIZACION

Matriz: Av. 12 de Noviembre 02-66 entre
Unidad Nacional y Abdon Calderén/ Teléfonos
032427348-0993328812

AMBATO- ECUADOR

OBSERVACIONES TOTAL

ELABORADO POR: -------=-=----- AUTORIZADO POR: .......ccenee.

Elaborado por: Davila, T.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ORDEN DE COMPRA

La orden de compra es un documento que emite el comprador para
solicitar mercaderias al proveedor, cumple la funcién de solicitar la
autorizacion de la compra de mercaderia requerida seleccionada por las

cotizaciones realizadas.

NO

EMPRESA SOCIEDAD ELECTRICA AMBATO
ORDEN DE COMPRA

Matriz: Av. 12 de Noviembre 02-66 entre Unidad
Nacional y Abdon Calderén/ Teléfonos 032427348~

0993328812

AMBATO- ECUADOR

Fecha de emision................ Proveedor: ............cccceeennnn.
Condiciones de Pago: Contado Crédito

Nota:

Elaborado por: Davila, T.
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FORMULARIO DE REGISTRO DE INVENTARIOS

La funcion de este formulario es realizar la valuacion de inventarios que registrara el encargado de inventarios para las

entradas y salidas de mercaderia

L
EMPRESA SOCIEDAD ELECTRICA AMBATO
FORMULARIO DE REGISTRO DE INVENTARIOS
Matriz: Av. 12 de Noviembre 02-66 entre Unidad Nacional y Abdén Calderén/ Teléfonos 032427348~
0993328812

AMBATO- ECUADOR
PERIODODEL.......ccccovieiiiennn, AL PRODUCTO................. CODIGO................

UNIDAD DE MEDIDA..........cooiiiiiee

ELABORADO POR: ........ccevneen. AUTORIZADO POR: ...,

Elaborado por Davila, T.
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6.8 Administracién de la Propuesta

La administracion de la propuesta estard a cargo del personal directivo
de la empresa Sociedad Eléctrica Ambato “SOCEL” quienes es la maxima

autoridad dentro de la estructura de la empresa.

Mediante una adecuada coordinacién entre las personas involucradas en
el presente Sistema de Control Contable se lograra éxito en las toma de
decisiones al contar con informacion veraz y oportuna siendo de ayuda

también en sus en sus utilidades y crecimiento empresarial.
6.9 Prevision de la Evaluacion

La propuesta estard bajo un estricto control y a la vez se evaluara
constantemente en periodos de tiempo, con el propdsito de que los socios
de la entidad conozcan y apliqguen la presente propuesta, y asi contribuir
a llevar un control oportuno de inventarios limitandose los riesgos, Yy
cumpliendo los objetivos previstos por la empresa Sociedad Eléctrica
Ambato SOCEL.

Es importante recalcar que la presente propuesta esta sujeta a
cualquier cambio, modificacién, o eliminacién total o parcial siempre

buscando el desarrollo productivo de la entidad.
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Ademas utilizara el siguiente plan de evaluacion

Tabla N° 21: Plan de Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

¢, Quiénes evaluaran?

¢Por qué evaluar?

¢Para qué evaluar?

¢, Qué evaluar?

¢, Quién evalua?

¢, Cuando evaluar?

¢,Como evaluar?

Elaborado por: Davila, T.
Fuente: SOCEL

EXPLICACION

LA EMPRESA SOCIEDAD AMBATO
SOCEL

Porque el sistema de control Contable
contiene varias procedimientos a
seguir que se desarrollaran y puede
existir alguna dificultad.

Para conocer la eficacia de la
implementacion de un sistema de
control contable de Inventarios.

El control Contable de Inventarios

Gerencia- Socios de la empresa |

La evaluacion de la propuesta sera
trimestral, semestral y al finalizar el
aflo, para asi obtener buenos
resultados.

Mediante el andlisis riguroso de las
politicas y procedimientos del sistema
de control contable de Inventarios
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NOTARIA PRIMERA DEL CANTON AMBATO

Dra. Helen Rubio Lecaro

PRIMERA

_ COPIA
i DE LA ESCRITURA

De: CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE HECH

Cuantia . ... il

Direccion: Ediﬁcio Sucre
Calles: Sucre 09-52 y Guayaquil
Telefax Oficina: 2820189 Teléfono Domicilio: 2423191
AMBATO - ECUADOR

Otorgada portociepan SLECTRICA AMBATOSOCEL oo
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CONSTITUCION DE SOCIEDAD En la ciudad de Ambato, capital de la
SOCIEDAD ELECTRICA AMBATO provincia de Tungurahua, Republica
POR $1,000.00 del Ecuador; hoy dia jueves SIETE
Se did ' de ENERO del dos mil diez; ante

mi Doctora HELEN RUBIO LECARO,

Notaria Pulblica Primera del Cantén, comparecen los: sefiores GLADIS

. FABIOLA GUAMANQUISPE TOAZA, casada; LUZ ALEXANDRA GUERRERO
.;:,- CALVACHE, casada; FERNANDO PEREZ ULLOA, soltero; y, ENMA MARISOL

3 “NUELA NUELA, casada; todos ecuatorianos, mayores .de edad, domiciliados en

b

= 5 msta ciudad, legalmente capaces y portadores de cédulas de ciudadania, quienes
90

me solicitan eleve a escritura publica la siguiente minuta: SENOR - NOTARIO:
En el registro de escrituras piblicas:a su cargo; sirvase hacer constar la siguiente
constitucién de sociedad de hecho, contenida en las clausulas que inmediatamente

se indican: PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Comparecen a la celebracion del

- presente acto, los senores GLADIS FABIOLA GUAMANQUISPE TOAZA, casada:

LUZ ALEXANDRA GUERRERO CALVACHE, casada; FERNANDO PEREZ
ULLOA, soltero; y, ENMA MARISOL NUELA NUELA, casada, domiciliados en esta

ciudad de Ambato, y convienen en constituir. upa. SOCIEDAD DE HECHO de
personas naturales.- SEGUNDA.-- CONSTITUCION = DE SOCIEDAD.-. Lols_
comparecientes sefiores GLADIS FABIOLA GUAMANQUISPE TOAZA, LUZ
| ALEXANDRA GUERRERO CALVACHE, FERNANDO PEREZ ULLOA y ENMA

1

\

MARISOL NUELA NUELA, por sus propios derechos, convienen en celebrar, como
en efecto lo hacen, la preésente constitucién de sociedad de hecho, la misma que
tiene el nombre de “SOCIEDAD ELECTRICA AMBATO SOCEL” - TERCERA.-
OBJETO.- La sociedad tiene por objeto dedicarse a la compra y venta de
materiales éléctricos alta y baja tension, electrénica e industrial’y ferreteria al por
mayor y menor en el mercado a nivel nécional.- Para el cumplimiento.de su objeto

‘ﬁ\ social, podra realizar toda clase de actos y contratos civiles o comerciales

~,\ permitidos por la Ley y relacionados cor el objeto social de la sociedad, con

HOTARIA PRIMERA DEL CANTON AMBATG



peréonas naturales, juridicas o mixias, realizando toda claée de actos, convenios,
contratos, obligaciones permitidas por las leyes, usos y costumbres, en relacion
con su giro normal. CUARTA.- APORTACIONES: Los s0cios, expresamente
declaran que la presente, sociedad se la cdnstituye con un capital de UN MIL
DOLARES, dividido en un mil participaciones de un délar cada una; cuyas
aportaciones se las hacen por doscientos cincuenta dolares por cada socio, esto es
doscientas cincuenta participaciones cada uno.- QUINTA.- DURACION DE LA
SOCIEDAD.- La -Sociedad SOCIEDAD ELECTRICA AMBATO SOCEL, tendra una
duracion de veinte y cinco afios, contados a partir de la fecha de suscripcion del
presente, tiempo que puede ser renovable por la voluntad conjunta de las partes.-
SEXTA.- RESPONSABILIDAD DE LOS INTERVINIENTES EN LA SOCIEDAD.-
Los comparecientes, hacen expresa declaracion de:la responsabilidéd que todos y
cada uno de ellos tiene frente a la sociedad, la misma que es indivisible y

solidaria.-Estas responsabilidades se dan (inicamente en cuanto a la mencionada

sociedad. SEPTIMA:  ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.- Los

comparecientes, Iibrrei y | vbluntariamente, acuerdan en nombrar al sefior
FERNANDO GONZALO PEREZ ULLOAf como Administrador y Representante
Legal de la Sociedad, por el tiempo de dos afos a partir de la presente fecha,
pudiendo ser. reelegido indefinidamente.- OCTAVA.- DEL DERECHO A VOTO.-
Los socios tienen derecho ‘a intervenir convoz y voto en las sesiones de la Junta
General de Socios, personalmente o mediante carta poder a uno de los socios o
extrafio. Se requiere de carta poder para cada sesién. Por cada participacion, el
socio o su mandatario tendrd derecho a un voto. NOVENA.- El Gobierno y la
Administracion de la Sociedad se ejercen por medio de la Junta General dg Socios,
y el Administrador. DECIMO.- DE LA JUNTA GENERAL.- La Junta General de
Socios es el érgano supremo y estara dirigida por el Administrador de la Sociegad 0
su delegado; y, se e,legiré un  secretario AD-HOC. DECIMO PRIMERO.-
OPORTUNIDAD PARA LAS, REUNIONES.- La Junta General se reun_iré por lo

menos una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a Ia finalizacién del

My
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egjercicio econdémico de la Sociedad; y, las extraordinarias, en cualquier tiempo en
que fueran convocadas. DECIMO SEGUNDO.- Las Juntas Generales serdn

convocadas por el Administrador de la Sociedad, por escrito y personalmente a

cada uno de los socios y con ocho dias por lo menos de anticipacion al sefalado

E P

- . segunda convocatoria se podra sesionar con el nimero de socios presentes, lo que -

para cada sesion de la Junta. La convocatoria indicara el lugar, fecha, hora y el

orden del dia u objeto de la sesién. DECIMO TERCERO.- EL QUORUM PARA

LAS SESIONES.- El quérum para las sesiones de Junta General de Socios, en la

primera convocatoria, sera de mas de la mitad del capital social, por lo menos. En

" seindicara en la convocatoria. Las sesiones no:podran continuar validamente sin el

quérum requerido. DECIMO CUARTO.- DE LAS RESOLUCIONES.- La.
resoluciones de la Junta General seran tomadas con el voto favorable de la mitad
mas uno del capital social presente y obligaran’ a todos los socics, hayan o no
concurrido a la sesion. Los votos en blanco y las ‘abstenciones se sumaran a la/
mayoria. DECIMO QUINTO.- REPARTO DE BENEFICIOS Y UTILIDADES.- Las
utiidades y beneficios que anualmente tenga la sociedad serén repartidas - en
base al porcentaje de aportacion ‘de cada uno de los socios, determinado en la
clausula cuarta de este contrato- DECIMO SEXTO: LIQUIDACION DE LA
SOCIEDAD.- Una vez terminado el tiempo de duracién de la sociedad y de asi

decidirlo las partes, se procedera a su liquidacion de la siguiente manera: a).- La

liquidacién y reparticién de las cuentas de disponible, se la realizara de acuerdo a

I"l‘o convenido de esta clausula; b).- La declaracién y pagos de utilidades a los

trabajadores, impuestos y otras obligaciones legales, sera realizada por la
sociedad, en los porcentajes en due intervengan los socios, valores que seran
contabilizados a las cuentas respectivas con el objeto de calcular las utilidades
repartibles de la sociedad.- ¢) En caso de que la sociedad declare pérdidas, las

mismas seran asumidas por los socids en partes proporcionales, pues asi han

\ declarado su responsabilidad. d).- En caso de divergencia, los socios podran

\

*  solicitar al Centro de Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comersio de Ambato,

WOTARIA PRIMERA DEL CANTOM AMBATC
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'SE OTORGO ANTE MI Y EN FE DE ELLO CONFIERO ESTA PRIMERA COPIA
CERTIFICADA FIRMADA Y SELLADA EN LA MISMA FECHA Y LUGAR DE SU
CELEBRACION .- o

LA NOTARIA -
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida a los socios administrativos de la Empresa Sociedad

Eléctrica “Ambato”

OBJETIVO: Recopilar informacion que permita analizar el efecto que

tiene el control contable de inventarios en la toma de decisiones

INSTRUCTIVO.

Si (

Si (

Si (

Si (

Procure ser lo mas obijetivo y veraz, selecciones solo una de las
alternativas que se propone.
Marque con una X en el paréntesis de la alternativa que usted

eligio.

¢La empresa cuenta con un sistema de control para

inventarios?

) No ()

¢La empresa registra oportunamente las transacciones?

) No ()

. ¢La empresa tiene asignadas las responsabilidades de los que

intervienen en las operaciones?

) No ()

. ¢Define usted alternativas de mejora para el control de

Inventarios?

) No ()

132



Si (

Si (

Si (

Si (

Si (

Si (

¢Las decisiones que se han desarrollado, son basadas en la

informacion contable?

) No ( )

., Como se realiza el control de los inventarios en forma manual

0 computarizada?

) No ()

¢Las decisiones de la Empresa Sociedad Eléctrica Ambato

SOCEL son basadas en planes estratégicos?

) No ()

. ¢Las decisiones de la Empresa SOCEL son basadas en la

experiencia del personal?

) No ()

. ¢Las decisiones de la SOCEL son programadas?

) No ()

10.¢,Se realiza un andlisis de alternativas ante los proveedores

(precio, promocién, producto)?

) No ()

Gracias por su colaboracién...!
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