UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de Graduacion previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

TEMA

“LA GESTION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN EL
VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA) DE TEXTILES
JHONATEX?”

Autora: Moscoso Zurita Yolanda Nataly

Tutora; Dra. Alexandra Tatiana Valle Alvarez

AMBATO - ECUADOR
2015



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Alexandra Tatiana Valle Alvarez, con C.I. # 1802922938 en mi calidad de
Tutora del trabajo de Graduacion sobre el tema “LA GESTION DE
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN EL VALOR ECONOMICO
AGREGADO (EVA) DE TEXTILES JHONATEX?”, elaborado por Yolanda
Nataly Moscoso Zurita, egresada de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
tomando en cuenta que el Trabajo de Graduacion propuesto cumple los
requisitos tanto técnicos como cientificos de acuerdo a las normas
establecidas en el Reglamento de Graduacién de Pregrado de la Universidad
Técnica de Ambato y en las normas para la presentacion de Trabajos de

Graduacion de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo que, autorizo la presentacion del presente proyecto ante el organismo
pertinente, el mismo que estard sometido a evaluacion por la Comisién de

Calificadores designada por el H. Consejo Directivo.

Ambato, 15 de enero de 2015

EL TUTOR

(/Jw#l‘,/u y

Dra. Alexandra Tatiana Valle Alvarez

C.l. # 1802922938



AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo, Yolanda Nataly Moscoso Zurita, con C.I. # 180462035-7, tengo a bien
indicar que los criterios emitidos en el Trabajo de Graduacion: “LA GESTION
DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN EL VALOR ECONOMICO
AGREGADO (EVA) DE TEXTILES JHONATEX EN”, es original, auténtico y
personal, en tal virtud la responsabilidad del contenido de esta Investigacion,
para efectos legales y académicos son de exclusiva responsabilidad de la
autora y el patrimonio intelectual de la misma a la Universidad Técnica de
Ambato; por lo que autorizo a la Biblioteca de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria para que forme de este trabajo de graduacion un documento

disponible para su lectura y publicacion segun las Normas de la Universidad.

Ambato, 15 de enero de 2015

AUTORA

Yolanda Nataly Moscoso Zurita

C.I. # 180462035-7



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Trabajo de Graduacién, sobre el tema: “LA
GESTION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN EL VALOR
ECONOMICO AGREGADO (EVA) DE TEXTILES JHONATEX”, elaborado
por Yolanda Nataly Moscoso Zurita, egresada de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria, el cual tiene conformidad con las disposiciones reglamentarias
emitidas por la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Técnica de Ambato.

Ambato, 05 de febrero de 2015

Para constancia firma

X N
{ by irp
e/ _/.? 4 )’

>

s O I 44 o4
I : Marco Gua .
ng. Bertha Sinchez ing. Marco Guachimboza
PROFESOR CALIFICADOR PROFESOR CALIFICADOR
l"
- ","
_ANLC S A"

Eeo Tﬁo'agpréano
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

El presente proyecto va dirigido a Dios
por sus infinitas bendiciones.

A mis padres por su amov, apoyo
dedicacion abnegada.

A mi abuelitos Lucas (+) y Orfelina por
cada una de las enserianzas impavrtidas
Yy por haberme enseiiado el verdadero
significado del amor en familia.



AGRADECIMIENTO

E( mds profundo  reconocimiento
testimonio de gratitud a la Universidad
Técnica de Ambato, Facultad de
Contabilidad y Auditoria, sus autoridades
Yy maestros por impartir  valiosos
conocimientos plasmados para siempre en
mi.

De manera especia[ a mi tutora, Dra.
Tatiana Valle por los conocimientos vy
apoyo en la culminacion de mi tesis.

A mis padres, abuelitos y hermanos por el
apoyo brindado para alcanzar esta meta.

Vi



INDICE GENERAL

APROBACION DEL TUTOR -----nnnmmmmmmmmmmmmemomoeeeeeeeeeeeeee e Il
AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ------mmmmmmmmmmemeeeeeeeeeeeeeee I
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADQ ----===============nnmnmmeeeeeee v
DEDICATORIA ---m--mememememm e e e oo e oo e e oo e \
AGRADECIMIENTO---~=====m==mm=mm e e oo 4
INDICE GENERAL -=======nmm e Vil
INDICE DE GRAFICOS ------nnnmmmm oo Xl
INDICE DE TABLAS -----nnnnme e Xl
0 Y o I e 3
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION =-----====nnnmmmmmmmmeeeeccoocooooooeoee o 3
1.1. TEMA DE INVESTIGACION =-mmmmmmmeeeeeeeee 3
1.2. Planteamiento del problema ---------=-m-mmmmmmmmm e 3
1.2.1. Contextualizacion -----=-====--s==smemmemeem e e 3
1.2.2. Analisis Critico ----=--=-m==s=memmmmemm e 8
1.2.2.1. Relacion causa-efecto ---------=-======mmmmmmmmm oo 8
1.2.3. Prognosis ==-=======s=sssmm e e e e e e e e e e e e 9
1.2.4. Formulacion del problema---------=-=-=-=mmmmemmm oo 9
1.2.5. Preguntas dir€CtriCes ------=-===mmmmmmmmmm oo 10
1.2.6. Delimitacion --~---=-—==-=r=mm=mmmmeem e 10
1.3. JustificaCiON=--m=emmmemmemm e e 10
1.4. ODjetiVOS -~-~-=~m=—m—m=m= e e e 12
1.4.1. Objetivo general-----=-=-=-=s-smemememem oo e 12

vii


file:///F:/TESIS%20JHONATEX%20YOLANDA%20MOSCOSObien.docx%23_Toc410494727
file:///F:/TESIS%20JHONATEX%20YOLANDA%20MOSCOSObien.docx%23_Toc410494728

1.4.2. Objetivos eSpecifiCOS ------=-m==m=mmmmmmmm oo 12

CAPITULO [l =mmmmm e 13
MARCO TEORICO =---====mmmmm oo 13
2.1. Antecedentes investigativos ----------==m=mmmmmmmme oo 13
2.2. Fundamentacion filosofica --------m-=mmmmmmmmmmmmm oo 14
2.3. Fundamentacion legal --------=-=m=mmmmmmmm e 15
2.4. Categorias fundamentales ----------==--mmmmmmmmmmm oo 16
2.5. HIpOtesis -=-mmmmmmomemm oo 31
2.6. Sefalamiento de variables de la hipotesis------------------=-=-moemmno—- 31
CAPITULO Hlmmmmmmmmm e 32
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION oo 32
3.1. ENfoqUe---mmmmmmmem e e e e e e e 32
3.2. Modalidad basica de la investigacion ----------=-=-=--mmmemmommmmeoeeee 33
3.2.1. Investigacion de Campo ------=========mmmmmmmmmmm oo 33
3.2.2. Investigacion bibliogréafica-documental-------------=-=-=-=-=-=-ocmcccmo 33
3.3. Nivel 0 tipo de investigacion -------==-==mmmmmmmmmm oo 34
3.3.1. Investigacion exploratoria ------=-==-======m=m=mmmmmmmem oo 34
3.3.2. Investigacion descriptiva ------============mmmmmmmem oo 35
3.3.3. Investigacion asociacion de variables -------------=----m-mommemm oo 35
3.4. Poblacion y MuUestra--------m-mmmmmmmmm oo 36
3.4.1. PObIACION —--m-mnmemmmm e e 36
3.4.2.  MuUESHra--=-=n=n=n=mmmmom oo 38
3.5. Operacionalizacion de las variables ------------=--m-mm-mmmmoeo oo 38
Gestion administrativa de Inventarios ---------=====-======mmmmmmmmeeeemmeo 39
3.6. Recoleccion de informacion -------==-===m=mmmmmmem oo 41

viii



3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion -------------===-==m=emnmnmeumuv 41

3.7. Procesamiento y analiSis -------m-m-mmmmmmmmmmm oo 44
3.7.1. Plan de procesamiento de informacion ------------=-==-=-=--mmeemue-- 44
3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados -------------=-==-=-=--- 45

CAPITULO [V = 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS -----------zzzzzzzzzzaaaanas 48

4.1. Anédlisis e interpretacion de resultad0s --------------=-=-m-mm-mmmomme oo 48

4.3. Verificacion de hipOtesiS-----m-m--mmmmmmmm oo 66

4.3.1 Planteamiento de hipOtesis -------=-=-=mmmmmmmmm oo 66

4.3.2. Nivel de significacion -----------m-mmmrmmmmm e 66

4.3.3. Reglade deCiSion -----m--mmmmmmmmmm e 68

4.3.4. Conclusion de la hipOtesis ------m-m-mmmmmmmmmmm oo 69

4.3.5. El Valor Econémico Agregado (EVA) en la empresa --------------- 69

CAPITULQ V ~=mrm=mmmemm e e oo e e e 72

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES -------=-====m=mmmmmmmmmm oo 72

5.1. CONCIUSIONES =mmmmmmm e 72

5.2. Recomendaciones -------=s=s=smsmemememe oo 73

CAPITULO VI =memmmmmmm e oo e 75

PROPUEST A-----mmmmemmm oo oo oo e e e e e e e e e e e 75

6.1. Datos informativos --------m=mmmmmmmmm oo 75

6.2. Antecedentes de la propuesta --------=-=-=mmmmmmmme oo 76

6.3.  JUSHIfiCACION -mmmmmm e 77



6.4. ODJetiVOS ==-mmmmmmomee e e e e e 78

6.4.1. Objetivo General ----------=-=-mmm oo 78
6.4.2. Objetivos ESPeCifiCOS ------=-==mmmmmmmmmmm oo 78
6.5. FundamentaciOn -----m-m-mmmmm e 79
6.6. Analisis de factibilidad ----------=-=-==-m-m-mmm oo 80
6.6.1. En el @&mbito organizacional---------==-=-====mmmm oo 80
6.6.2. En el ambito tecnol0giCO --------=-=-=-m-mmmmmmmmmmm oo 80
6.6.3. En el ambito ambiental ----------=----=-= == -m oo 81
6.6.4. En el ambito social -----------=-m-mmm e 81
6.6.5. En el aspecto eCoONOMICO -----=-=-===mmmmmmmmmmm oo 81
6.6.6. En el aspecto contable y financiero -------------=-==-=--mmmemmmmommeeee- 81
6.7. Metodologia — Modelo Operativo----------=-=-==mmmmmmmm oo 82
------------------------------------------------------------------------------------------------ 87
6.7.  ADMINISTRACION e 207
6.8. PREVISION DE LA EVALUACION --mmmmmmemm e 207



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Arbol de ProbIEMAS ..........c.ceeeueeveeeieeeee e 8
Gréfico 2 Superordinacion conNCeptual ..........cccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiierieeee e 28
Gréfico 3 Subordinacion conceptual Variable Independiente........................ 29
Grafico 4 Subordinacién conceptual Variable dependiente............c............. 30
Grafico 5 Representaciones grafiCas .........ccoeuuiiiieiiiiiiiii e 45
Gréfico 6 Planificacion Estratégica en la empreSa...........eeeeveeevevieieieeeeeeeenn. 49
Gréfico 7 Planificacion en [a @mpresSa........cccceeviviiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeee e 50
Gréfico 8 Objetivos, estrategias y politiCas .........uuvvvviiiiiiiieeeiiieeeie, 51
Grafico 9 Aplicacion de pPolitiCaS .........cuuiieeiiiiie e 52
Grafico 10 Programas para el control de los inventarios...............ccccceeeeeen. 53
Grafico 11 Estructura Organizacional ..............cccoveevveiiiiieeeeeiiie e eeeenns 54
Gréfico 12 Funciones en el &rea de inVentarios ..........ccccceeeeeveveeeevvivinnnnnennn 55
Gréfico 13 Manual de procedimientos para inventarios ...............cccccceeeennn. 56
Gréfico 14 Analisis mensual de resultados ............ceeeiiiiiiieeeiiiiiccin 57
Gréfico 15 Controles internos de iNVENLArios ..........covvevieeeeeeeieeeeeiiiiiiinen 58
Grafico 16 Control interno de [0S iNVeNtarios .............ceevveevveiiiieeeeeiiieeeeeeenns 59
Gréfico 17 Desempefio alcanzado...........ccocouuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 60
Grafico 18 Andlisis de los objetivos y metas cumplidas ...............cccceeeeeeee 61
Grafico 19 Toma de dECISIONES .....ccovieeeiiiiiiieiiiiiiiee e 62
Gréfico 20 Costos de mantenimiento de iInVentarios.............cceeeevvvvvvvvnnnnnnnn. 63
Gréfico 21 Esquemas de gestion de inventarios ...........ccceceeeeveveeeviiiviininnennn. 64
Gréfico 22 Costo de capital en el tiempo ........ccccuvviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 65
Gréfico 23 De decision del Chi-cuadrado..............ccceeeiiiiiiieeeeiiiiiiiiiiiennn 69

xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Némina oficial de los empleados de Textiles Jhonatex afio 2013.... 37

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente .............ccccccooee.... 39
Tabla 3 Operacionalizacion de la variable dependiente ...............ccccceeeeee. 40
Tabla 4 Procedimiento de recoleccion de informacion............ccccceeeviineeeennnn. 43
Tabla 5 Titulo (idea principal de la pregunta) ............cccooeeevviiiiiieeeiiice e 44
Tabla 6 Relacién de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones
.................................................................................................................... 46
Tabla 7 Parametros para alcanzar [0S Objetivos ...........coovvvvviiiiiiiiiiiiieeeee, a7
Tabla 8 Planificacion Estratégica en la empresa............ccceevvveeeieviiiiiieeeeenen, 49
Tabla 9 Planificacion en la empresa .........coouuieiiieeeieiii e 50
Tabla 10 Objetivos, estrategias ¥ politiCas .........ccccuurvvmiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenn 51
Tabla 11 Aplicacion de politiCas...........ceiieiiiiiii e 52
Tabla 12 Programas para el control de los inventarios ..............cccccceeeeeeeeen. 53
Tabla 13 Estructura Organizacional...............ceiiieeiiiiiiii e 54
Tabla 14 Funciones en el area de inventarios.........cccccvveevveeiiiiieeeeeiiiineeeennnns 55
Tabla 15 Manual de procedimientos para iNVeNntarios ..............cccceeeeiieeeeeeenn. 56
Tabla 16 Andlisis mensual de resultados..........ccooeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiii e, 57
Tabla 17 Controles internos de INVENArioS .........cccceeeeeeivvevveiiiiiiiin e 58
Tabla 18 Control interno de 10S INVENTANioS ........coovveeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 59
Tabla 19 Desempenio alCanzado ............ceuvuueiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 60
Tabla 20 Andlisis de los objetivos y metas cumplidas...........ccccccveeiiiennnnnnn. 61
Tabla 21 Toma de deCISIONES ......ooiiiiiiiie et 62
Tabla 22 Costos de mantenimiento de iNVentarios ................eeeciiiniineeeeeeenn. 63
Tabla 23 Esquemas de gestion de inventarios..........ccooveevvvviiiieeeviiiiiieeeeeenns 64
Tabla 24 Costo de capital en el tiemMPO .........eeeiiiiiiiiei e 65
Tabla 25 Respuestas ObServadas...........oooveuuuiiiiiiiiiiiiiieeeeeiine e 67
Tabla 26 Respuestas ESPeradas.........ccuuieviiiiieiiiiiieiiie e 68
Tabla 27 Calculo del Chi-cuadrado..............ueeiiiiiiiieeeiiie e 68
Tabla 28 Matriz de andlisis de evaluacion para la implementacion de la
[SL0] 01U TCT] = PPN 207

xii



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion busca demostrar que la aplicacion de
una Auditoria de Gestion del componente Inventarios ayudara a la empresa
“Textiles Jhonatex” a mejorar los procedimientos de control de inventarios,
obtener informacion contable real y oportuna que permita a los
Administradores tomar decisiones correctas para que de esta manera

contribuir con el mejoramiento incesante de la empresa.

Este trabajo surte al identificar el principal problema por el cual la empresa se
ve afectada por el inadecuado sistema de control interno en la administracion
de inventarios base de la investigacion, por lo que obliga la busqueda de una

solucién al problema planteado.

Esta investigacion destacO en relacionar la variable dependiente (Valor
Econdmico Agregado (EVA)) con la variable independiente (Gestion de
Inventarios) para de esta manera poder tomar decisiones oportunas y
eficaces con respecto a la administracion y control de inventarios de la

empresa.

La finalidad de esta investigacion es contribuir con la empresa buscando
herramientas de control que ayuden a mejorar el manejo de inventarios para

obtener datos reales en los resultados Financieros.

La propuesta que se presenta en este trabajo es ejecutar una Auditoria de
Gestion del componente inventarios la misma que ayudard a mejorar el
control de sus inventarios y su gestion ya que de todo esto depende los
resultados de las operaciones financieras de esta manera los procedimientos
seran mas eficaces ya que se podra analizar la administracion de la empresa

y tomar decisiones acertadas.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion desarrolla el tema sobre la
administracion de inventarios y su incidencia en el Valor Econdmico
Agregado de la empresa “Textiles Jhonatex” situada en la ciudad de Ambato
provincia del Tungurahua, en donde Marlene Arcos se dedicaba a la venta de
ropa interior en la ciudad de Riobamba al poco tiempo su esposo Vicente
Altamirano se involucra en los procesos de las ventas y juntos deciden
emprender un pequefio negocio, poco a poco empezaron a elaborar
pantalonetas, tiempo después en el afio 2000 las ventas comenzaron a
disminuir lentamente y los proveedores aumentaban sus costos, esto los
llevo a tomar una decision radical, fue entonces que un afio mas tarde dan
comienzo a su tan anhelado suefio y crean una empresa totalmente
adaptable para todo el proceso de produccién de telas invirtiendo asi su
capital en varias maquinas para los distintos tipos de tela que hay en el
mercado, lamentablemente en la actualidad el control de los inventarios es
muy importante para conocer la posesion de la empresa con la presente
investigacién se obtendran resultados que ayudaran a la eliminaciéon de las
problematicas existentes en cuanto a la, inadecuada aplicacion de politicas,
incumplimiento de los objetivos comerciales, incremento de los costos de
mantenimiento de inventarios, capital de trabajo inactivo, inadecuada toma
de decisiones, para lo cual es necesario evaluar el control interno, la
administracion de los inventarios y el valor econémico agregado (EVA) en la
empresa Textiles Jhonatex; de esta manera la investigacion se ha

desarrollado mediante capitulos que a continuacion se detalla:

CAPITULO I: En este capitulo redacta sobre el problema que tiene la
empresa y por las cuales fue factible realizar la investigacion con el propoésito

de solucionarlo.



CAPITULO II: En este capitulo se realiza el marco tedrico, mediante el cual
se investiga sobre los conceptos de las variables independientes como

dependientes del problema planteado.

CAPITULO Ill: En este capitulo se desarrolla la Modalidad Basica de
investigacion, determinando el estudio mediante la investigacion bibliografica
y documental, determinando la poblacién y muestra con la que cuenta la

empresa para el desarrollo de las técnicas de investigacion.

CAPITULO IV: En este capitulo se realiz6 el analisis y las interpretaciones de
los resultados encontrados en las observaciones a los documentos de la

empresa lo que permitio verificar la hipotesis planteada en el capitulo |.

CAPITULO V: Este capitulo ha permitido que se realice las respectivas
conclusiones y recomendaciones que se logr6 mediante el analisis

estadistico estudiadas en el capitulo IV.

CAPITULO VI: En este capitulo se finaliza la investigacion proponiendo la
solucion al problema mediante la Propuesta, la misma que es basa en una

Auditoria de Gestion del componente Inventarios.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Temade investigaciéon

‘La gestion de inventarios y su incidencia en el Valor Economico Agregado
(EVA) de Textiles Jhonatex”.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

En el Ecuador la alta competitividad en el &mbito Textil hace que no sea tan
comun que una empresa llegue a la adultez deseada al momento de iniciar
sus actividades econdmicas, a esto se le suma los ajustados margenes de
beneficios en muchos sectores que limita a seguir con la buena marcha del
negocio, ademas de esto el diario HOY del 9 de abril de 2013 manifiesta que
los empresarios necesitan conocer nuevas tendencias, mejor tecnologia,

mas disefios, para ser competitivos en los mercados.

Segun el diario HOY del 16 de diciembre de 2011 manifiesta que
actualmente las empresas en general y de manera especial las empresas
dedicadas a la confeccion de telas atraviesan dos grandes problemas: la
competitividad y el avance acelerado de la tecnologia, factores sumamente

importantes y que no se deben perder de vista, ya que hoy en dia los clientes



buscan telas de calidad, variedad de colores, disefios exclusivos y buena

atencion.

En el Ecuador las empresas textileras segun reporte publicado por la
Asociacion de Industrias textiles del Ecuador (AITE) son alrededor de 800
empresas grandes, pequefias y medianas, de las cuales el 72% de las
mismas se han visto involucradas en problemas de inadecuado sistema de
control interno, siendo hoy en dia un tema de preocupacion y de mucho
interés por parte de los administradores, accionistas, proveedores Yy

empleados al sentir la presion del desarrollo y crecimiento empresarial.

Segun Vasconez, José Vicente (1974:21) senala que “Para administrar un
negocio y efectuar las ventas de los productos es necesario incurrir en ciertos
gastos que son indispensables” asi la planificacién de los gastos debe estar
direccionada a un mejor aprovechamiento de los recursos, poniendo especial
énfasis en la relacion costo - beneficio, puesto que como menciona el autor

incurrir en gastos es realmente necesario en cualquier organizacion.

En la actualidad la gestidon de inventarios busca la coordinacion y eficacia de
la administracion de los materiales necesarios para la actividad, mediante un
adecuado registro, compra planificada y el control de la salida de inventarios,
sin embargo dicho mecanismo no es empleado en la Industria textil, ya que
hasta el momento se lo viene manejando empiricamente, los administradores
ponen en practica los conocimientos adquiridos mediante la vida del negocio,
dejando un lado la administracion de la demanda, la planeacion maestra,
planeacién de la capacidad, planeacion detallada de materiales, el control de

la produccién y el justo a tiempo.

De la misma manera han dejado de lado el analisis del importe que se deja
una vez reducidos de los ingresos la totalidad de los gastos, y se han

conformado con tener ingresos necesarios para cubrir sus gastos, en otros



casos reducen sus gastos sin tener presente los efectos que esto puede
acarrear sobre los beneficios, no destinando los recursos necesarios para en
el mantenimiento de sus activos y entre otras decisiones que a corto plazo
reducen momentaneamente los gastos, pero que a la larga generan costos o
gastos mayores debido a los desajustes, maquinas ineficientes, empleados
insatisfechos, costos mayores de reparacion y pérdida de activos, por lo que,
el adecuado manejo de gastos debe relacionarse directamente con la

administracion de inventarios.

1.2.1.2. Contexto meso

Todos utilizamos prendas fabricadas con variados materiales que son
confeccionadas en industrias textiles, pero éstas sufren una aguda crisis ante
la cual existen pocas salidas, dentro de los problemas que estas empresas
tienen que afrontar esta la importacion de textiles chinos, después estéa el
precio de los insumos que en comparacion con otros paises como Colombia,
Pera y Brasil estan muy altos, comentd Néstor Mufioz, director ejecutivo de la
Camara de la Pequefia Empresa.

Hay que tener en cuenta que Unicamente en la provincia hay 400 empresas
entre grandes, medianas y pequefas, por lo que significa que es una plaza
grande de trabajo y que si no se toman medidas pueden desaparecer y
colaborar a la tasa de desempleo. La Camara de la Pequefia Industria
solicita que las empresas integren un sistema de mejoramiento de los
productos que fabrican y soliciten al Gobierno ayuda en el ambito de los
créditos para que se pueda invertir y mejorar su maquinaria y capacitacion
gue son base para que la situacion mejore. Segun el Diario la Hora del

miércoles, 23 de noviembre de 2005.

En la provincia de Tungurahua la mayoria de las empresas dedicadas a la a

la industria textil tienden a tener diversas preocupaciones en todas sus areas



y departamentos, pero una de las preocupaciones mas importantes es la
inadecuada gestion de los inventarios, ya que no se cuenta con una
adecuada planeacion, organizacion , direccion y control de los mismos,
siendo estos los cuatro elementos principales de una adecuada
administracion; los inventarios constituyen fuentes de ingreso u operacion, ya
gue al no ponerle atencion a este rubro, las empresas estarian cayendo en el
error de no mantener los niveles que le exige el mercado y esto les estaria
trayendo consecuencias econémicas grandes por mantener capital de trabajo

inactivo.

Si los administradores de las empresas textiles dejan de lado el analisis de la
rentabilidad, costo beneficio, indicadores de gestion, pueden estar en la
penosa necesidad de cerrar sus negocios, por lo que es importante que se
cuente con empleados profesionales capaces de determinar dichos rubros,
asi también se debe hacer un analisis del valor econémico agregado (EVA)
para determinar medidas que ayuden a la mejora continua y buena marcha

del negocio.

1.2.1.3. Contexto micro

Textiles Jhonatex nace en el afo de 1988 cuando Marlene Arcos se
dedicaba a la venta de ropa interior en la ciudad de Riobamba al poco tiempo
su esposo Vicente Altamirano se involucra en los procesos de las ventas y
juntos deciden emprender un pequefio negocio, poco a poco empezaron a
elaborar pantalonetas con su primera maquina de overlock, en ella
realizaban el disefio de los moldes para posteriormente enviar a la
confeccion, tiempo después en el afio 2000 las ventas comenzaron a
disminuir lentamente y los proveedores aumentaban sus costos, esto los
llevo a tomar una decision radical, fue entonces que un afio mas tarde dan
comienzo a su tan anhelado suefio y crean una empresa totalmente

adaptable para todo el proceso de produccién de telas invirtiendo asi su



capital en varias maquinas para los distintos tipos de tela que hay en el

mercado.

En febrero del 2001 su principales actividades eran: Actividades de
fabricacion de materiales textiles y el alquiler de Maquinaria de uso industrial,
de estas actividades la principal es la fabricacion y comercializacion de telas
como: Jampantex, jersey, poliéster, licra entre otras. Para ello disponen de 6
maquinarias y laboran 9 operarios en 3 turnos. La empresa actualmente es
administrada por la Sefiora Marlene Arcos y Vicente Altamirano, para el
terminado de la tela obtienen el servicio de las empresas Acabados textiles

Andretex, Tecnorizo y Textiles Ecuador.

Cuenta con tecnologia en maquinaria, las mismas que han sido importadas
desde Alemania de la empresa Mayer. La materia prima directa que utiliza
para la produccion son hilos tales como algodon, polialgodén, poliéster y
Spandex-Licra, los proveedores son de Tailandia. India y Hong Kong.
Jhonatex actualmente cuenta con 28 empleados y tienen un punto de venta
en Riobamba, la misma que esta encargada por un vendedor, quien

diariamente entrega reportes diarios sobre ventas y cartera.

Al momento sus administradores se encuentran preocupados al no contar
con un adecuado sistema de control interno, no tienen politicas establecidas
para el control de sus inventarios por lo que se ha hecho dificil alcanzar los
objetivos comerciales planteados, la competencia cada dia crece y se esta
haciendo complicado mantener el negocio firme, se han visto en la necesidad
de acceder a fuentes de financiamiento para cubrir sus necesidades basicas
y prioritarias, incurriendo en gastos bancarios debido a los intereses que
generan dichas obligaciones, poniendo en riesgo a la empresa,
administradores y empleados.

Lamentablemente se ha dejado de lado la gestién de inventarios ya que se lo

ha tomado como un rubro mas dentro del balance, a esto se suma la



administracion empirica lo que deja un brecha abierta para cometer errores

de caracter administrativo y financiero, no se conoce la rentabilidad por cada

producto terminado ni se ha realizado un analisis del Valor Economico

Agregado (EVA) percibido por la empresa.

1.2.2. Analisis cr

jitico

Gréfico 1 Arbol de problemas

Disminucién del valor

Capital de trabajo
inactivo

econOmico agregado
(EVA)

Incremento de los costos
de mantenimiento de
inventarios

Inadecuado sistema de control interno en la
administracion de inventarios en Textiles Jhonatex

Inadecuada gestion

Inadecuada aplicacion

Acumulacion de
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Elaborado por: Yolanda Moscoso
Fuente: Analisis de la Investigacion
1.2.2.1. Relacién causa-efecto

Una vez identificado el problema del inadecuado sistema de control interno

en la administracibn de inventarios en la empresa Textiles Jhonatex,

podemos ver que se encuentra estrechamente ligado con causas tales como:

inadecuada aplicacion de politicas, acumulacion de inventarios,

determinando que la causa principal es la inadecuada gestion de inventarios,

lo que produce como efecto la disminucion del valor econémico agregado




(EVA), informacién obtenida de la Matriz de Analisis de Situaciones — MAS

(ver Anexo 1).

1.2.3. Prognosis

Textiles Jhonatex es una entidad creada con la finalidad de elaborar telas
para todas las necesidades de sus clientes, innovando siempre en colores,
disefios y calidad de sus productos, con varios objetivos: comerciales,

administrativos, de ventas y servicios.

Lamentablemente en los Ultimos tiempos se han incrementado empresas
dedicadas a la misma actividad econdmica, lo que ha provocado que Textiles
Jhonatex enfrente grandes retos y problemas al momento de comercializar

sus telas.

Actualmente las actividades y operaciones que realiza la entidad presentan
problemas de control interno y de gestion en lo que tiene que ver con la
administracion de inventarios, de continuar asi la empresa obtendra a corto
problemas de control interno a nivel general de la empresa, a mediano plazo
crecimiento reducido y a largo plazo una declinacibn econdémica lo que
provoca el incumplimiento de los objetivos comerciales, que puede llevar al
cierre de la empresa todo esto por diversos factores como: obtencion de
costos altos en el mantenimiento del stock, registros contables poco
confiables y el descontento de sus administradores, clientes y empleados lo

cual no es recomendable para la industria textil del pais.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Es la gestién de inventarios la causa principal del inadecuado sistema de
control interno en la administracion de inventarios lo que incide en el valor

econdmico agregado (EVA) de Textiles Jhonatex en el afio 2013?



1.2.5. Preguntas directrices

1. ¢Como gestiona administrativamente la empresa sus inventarios?

2. ¢Realiza la empresa un analisis del Valor Econdémico Agregado
(EVA)?

3. ¢La gestibn de inventarios afecta al Valor Econdmico Agregado
(EVA)?

1.2.6. Delimitacién

Aspecto: Adecuado sistema de control interno en la administracion de
inventarios.

Area: Auditoria de gestion.

Campo: Carrera de Contabilidad y Auditoria

Temporal: Ejercicio econémico 2013 en una investigacion que se llevara a
cabo a partir de diciembre de 2013 a diciembre de 2014.

Espacial: Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Huachi
Grande, Barrio Huachi el Progreso, Calle Leonardo Paez 01-90 Interseccion
Homero Hidrovo, Referencia a dos cuadras de la iglesia de Huachi el Belén
(Ver Anexo 2).

1.3. Justificacién

La presente proyecto de investigacion justifica su desarrollo en virtud de los
resultados obtenidos; contribuyendo a la eliminacion de las problematicas
existentes en cuanto a la, inadecuada aplicacion de politicas, incumplimiento
de los objetivos comerciales, incremento de los costos de mantenimiento de
inventarios, capital de trabajo inactivo, inadecuada toma de decisiones, para

lo cual es necesario evaluar el control interno, la administracion de los
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inventarios y el valor econémico agregado (EVA) en la empresa Textiles

Jhonatex.

Debido a que el resultado de la investigacibon va a ser la gestion
administrativa adecuada para el control de inventarios, el mismo que
constituye un proceso de gran importancia para todas las empresas ya que a
través de un adecuado control se puede analizar inversiones y el mercado,
evaluar la gestion administrativa y financiera, elaborar politicas de apoyo, asi
como la satisfaccion de la administracion con la rentabilidad obtenida, de
acuerdo al valor econémico agregado, cabe recalcar que el presente trabajo
tiene también una importancia metodolégica porque podra ser utilizado
posteriormente en la solucion de problemas similares, o de la misma

naturaleza.

El tema es de mucho interés para los administradores, empleados y
familiares que se encuentran relacionados con Textiles Jhonatex ya que la
esperanza de contar con una empresa bien cimentada que aplique un
sistema de control interno adecuado y que a la vez pueda conocer su
rentabilidad, costo beneficio, margen de contribucién, etc., les devuelve la
alegria, Ya que si se analiza el valor econémico agregado (EVA) en la

empresa se puede tomar de mejor manera las decisiones.

Para concluir con lo expuesto; el presente proyecto es realizable y asequible
puesto que cuenta con el tiempo necesario para su desarrollo, el acceso a la
empresa y a fuentes de indagacion asi como la disposicion de aplicar
diferentes medios de investigacion, disponibilidad de recursos humanos,
materiales, tecnologia y la predisposicion para ayudar en la solucion del

problema mencionado con anterioridad.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Estudiar la gestion de inventarios y su incidencia en el valor econémico

agregado (EVA) de Textiles Jhonatex para en el afio 2013.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar la gestion administrativa de inventarios para la evaluacion de
la situacion real de la empresa.

e Evaluar los resultados del valor econémico agregado (EVA) del afo
2013 para la determinacién del margen de rentabilidad percibido.

e Determinar de qué manera incide la gestion de inventarios en el valor
economico agregado (EVA)

e Definir una Auditoria de gestiébn del componente inventarios para el
mejoramiento del sistema de control interno en la administracién de

inventarios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Luego de una revisién y analisis de los proyectos antes realizados sobre

temas afines al propuesto se ha obtenido experiencias que ayuden al

desarrollo del mismo, a continuacion se presenta algunas de las

conclusiones mas relevantes.

Segun tesis de Ana Ldépez (2011:104) Universidad Técnica de Ambato

establece las siguientes conclusiones:

Una vez llevado a cabo el estudio se detectd que en la empresa no
hay un control adecuado, impidiendo al gerente una toma de
decisiones efectiva para mejorar sus resultados econémicos.

La rentabilidad en la empresa se ha deteriorado por diferentes
causas entre ellas: falta de politicas para satisfacer los clientes y la
aplicacién de instrucciones inadecuados en el ciclo de inventarios.

Los organismos de control encargados de dar a conocer las
normas contables y de control interno han contribuido para
disminuir los riesgos inherentes y de control. El método COSO es
un importante aporte porque permitirdA mejorar la eficiencia y
eficacia de la cadena de valor de la empresa.

Segun tesis de Pamela Canseco (2011:72) Universidad Técnica de Ambato

determina las siguientes recomendaciones:

Una vez realizado el estudio de la empresa se detectd que no
existe un adecuado control, lo que ha impedido al gerente una
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toma de decisiones efectiva para el mejoramiento de sus
resultados econdémicos.

e La rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por diferentes
causas entre ellas la falta de politicas hacia la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes y la aplicaciéon de procedimientos
inadecuados en el ciclo de inventarios.

e Los organismos encargados de emitir las normas contables y de
control interno han realizado importantes contribuciones para
disminuir los riesgos inherentes y de control. El método COSO es
un importante aporte porque permitirA mejorar la eficiencia y
eficacia de la cadena de valor de la empresa.

2.2. Fundamentacion filosofica

El presente trabajo de investigacion se cimienta en el paradigma naturalista
porque su enfoque predominante en la investigacion es cualitativo, el mismo
que segun Miguel Gonzalez Sarmiento (1997: 21-23), “establece algunas
diferencias entre el paradigma naturalista y positivista”; por lo que se define

con claridad cual se aplicara en el presente trabajo.

Este paradigma guiard en la investigacion cualitativa, por su parte, se ha
concebido dltimamente como aquel tipo de investigacion en el cual participan
los individuos y comunidad para solucionar sus propias necesidades y
problemas, bajo la guia de técnicos al respecto, pero con la participacion
directa de todos los interesados en su desarrollo. Algunas caracteristicas

son.

a) Los objetivos de la investigacion y el proceso de seguir son conocidos
tanto por los encuestadores y técnicos como por la poblacion.

b) El proceso de investigacion es ejecutado en forma unida entre la
poblacién y los expertos.

c) La colectividad es parte activa, se le reconocen sus potencialidades.
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d) La investigacion no es un asunto paralizado, mas bien es una accion;
y una circunstancia de formacién para la poblacion.

e) Cualquier investigacion, mediaciéon o labor que busque el desarrollo
del medio para tener éxito tiene que producir la colaboracién activa de
la poblacién.

2.3. Fundamentacion legal

Toda investigacion para su ejecucion debe sustentarse en leyes y/o normas
legales que establecen los establecimientos que controlan y regulan el
desarrollo econémico del pais; es asi que el trabajo de investigacion dado se

desarrollard en base la normativa detallada a continuacion:

Teniendo en cuenta lo indicado en las NORMAS INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD (NIC) 2 INVENTARIOS, Enero, 2005:

Objetivo

1. “Esta Norma tiene como objetivo prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. La cantidad de costo que debe reconocerse como un
activo es un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios,
para que sea diferido hasta que los correspondientes ingresos sean

reconocidos.”

Tomando lo indicado en las NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA
(NEA) 10 EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO, Registro
Oficial 270, Resolucién N° 99-1-3-3-007. En la introduccion, parrafo ocho

dice:

El Sistema de control interno, significa, la totalidad de las politicas y
procedimientos patrocinados por la administracion de una entidad,
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para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda
de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integridad de los registros contables, y la oportuna preparacién de
informacion financiera confiable. El sistema de control interno va mas
alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las
funciones del sistema de contabilidad, es parte del sistema de gestion.

2.4. Categorias fundamentales

Visién dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del
problema

2.4.1. Marco conceptual variable independiente

2.4.1.1. Auditoria de Gestién

“Es una evaluacion equitativa, especifica y completa de las actividades que
realiza en un area o una empresa para cumplir sus fines y objetivos. Dentro
de los objetivos de esta auditoria esta evaluar la efectividad de las politicas
internas, normas en concordancia con su mision, objetivos y planes

estratégicos.”, segun J. Romero (2004:68).

Auditoria de Gestion “es un sistema de informacién estadistica, financiera,
administrativa y operativa, les permite tomar decisiones acertadas y
oportunas, adoptar las medidas correctivas que correspondan y controlar la
evolucion en el tiempo de las principales variables y procesos”, segun A.
Arango (1996:108).
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Williams P. Leonard (1962:17) define a la Auditoria de Gestion como:
"examen comprensivo y constructivo de una estructura organizacional de una
empresa”, o cualquier componente de las mismas, tales como una division o
departamento, asi como de sus planes y objetivos, sus métodos de

operacién y la utilizacién de los recursos fisicos y humanos.
2.4.1.2. Auditoria Operativa

“Es el estudio integral de la estructura, las transacciones y la forma de actuar
de la entidad econdmica, contribuyendo a la adecuada prevencion de
riesgos, la productividad utilizando recursos y el acatamiento permanente de
los mecanismos de control implantados por la administracion.” segun
Sanchez Gabriel (2006: 2).

2.4.1.3. Contabilidad

“Por su parte si se la identifica por su funcion y objetivo, diremos que es una
disciplina que mide, registra e informa de los hechos econémicos ocurridos
en la unidad econdémica que hemos denominado empresa.”, segun Gonzalez
Guillermo (2003:07).

2.4.1.4. Gestion de Inventarios

Segln Angel Sarabia (2008. Internet), “Busca la coordinacion y eficacia en
la administracion de los materiales necesarios para la actividad.”

“La gestion de inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad de
costes y se define como la administracion adecuada del registro, compra,
salida de inventarios dentro de la empresa.”, segun Guevara Rodas,
Monica (2004:28)

17



“La gestibn de un inventario es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion, tanto de la prestacion de servicios como de
produccion de bienes, se relaciona con la determinacion de los métodos de
registro, la determinacion de los puntos de rotaciébn y las formas de
clasificaciéon.”, segun Parra Guerrero, Francisca (2005:56)

2.4.1.4.01 Objetivos

“Significa el fin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr. El
objetivo es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones 0 perseguir sus
aspiraciones, el proposito. Objetivo es sinénimo de destino, meta, como el
punto de mira de un arma, el blanco, o como el fin especifico al que hay que

llegar.” segiin Angel Sarabia (2008. Internet)

2.4.1.1.02 Direccion

“‘Es aquel que requiere poner en practica, promover, regir y coordinar los
esfuerzos de quienes conforman la organizacion con el propésito de que el
esfuerzo conjunto sea congruente con los planes establecidos. Tiene tres
elementos: mando o autoridad, comunicacion y supervision. La autoridad es
el elemento principal de la direccion.”, segun Guevara Rodas, Moénica
(2004:37)

2.4.1.1.03 Planeacién

“‘Determina objetivos, estrategias, politicas y programas. Ayuda a tomar
decisiones, involucrando seleccionar entre varias alternativas. Incluye
determinar un curso de accion a seguir, estableciendo los principios que

deberan regir y alinear.”, segun Guevara Rodas, Monica (2004:36)
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2.4.1.1.04 Organizacion

“‘Aqui se establecerse la estructura técnica de las relaciones mediante la
determinacién y remuneracion de las actividades necesarias para lograr los
objetivos generales de la empresa y especificos de cada unidad que forma
parte de ésta, segun Guevara Rodas, Monica (2004:36)

2.4.1.1.05 Gestidon

“La gestion es el conjunto de actividades de planeacion, control y ejecucion
gue tiene como proposito establecer los elementos de un proceso en una
empresa, sea ésta administrativa o técnica. Por proceso se entiende como
un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
transformar érdenes o componentes o actividades en productos o servicios
con valor agregado, asi que se trate de un proceso interno de una empresa
hacia el exterior de esta.” Salvador C/Roberto L. (2011:27)

2.4.1.1.06 Control

“Es medir los resultados que fueron proyectados con los reales u obtenidos
en el ejercicio y evaluar el logro que se esperaba. Asi, muestra donde existen
desviaciones y al poner en marcha acciones para corregir éstos, se pretende
afianzar el cumplimiento de los planes.” segun Guevara Rodas, Mdnica
(2004:37)

2.4.1.1.07 Politicas

“La politica es una actividad orientada en forma ideolégica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede

definirse como una manera de ejercer el poder con la intencion de resolver o
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minimizar el choque entre los intereses encontrados que se producen dentro

de una sociedad.” Segun Mercedes Bravo Valdivieso (2011:136)

2.4.1.1.08 Coordinacién

“La coordinacion es una de las etapas que debe cumplir una empresa para
poder desarrollar cualquier tipo de trabajo, y esta es la que va armonizar la

informacion.” Segun Fayol Henri Estupifian (1917:234)

2.4.1.1.09 Producci6n

“Desde el punto de vista econdémico es la elaboracion de productos (bienes y

servicios) a partir de los factores de produccion (tierra, trabajo, capital,) por
parte de las empresas (unidades econdmicas de produccion), con la finalidad
de que sean adquiridos o consumidos por las familias (unidades de
consumo) y satisfagan las necesidades que éstas presentan.”, Segun Fayol
Henry (2009:189)

2.4.1.1.10 Ventas

“Es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado
meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces
que realicen ésta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les

resulte hacerlo.” Segun Mercedes Bravo Valdivieso (2011:235)

2.4.1.1.11 Inventario

“Los inventarios constituyen los bienes de una empresa destinados a la

venta 0 a la produccion para su posterior venta, tales como materias primas,

20



produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se
utiicen en el empaque, envase de mercancias o las refacciones para
mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de las operaciones.”

Segun Rommert Dekker (2011. Internet)

2.4.1.1.12 Administracion

“‘Administrar es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los
objetivos o metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.” Segun
Efrén Huler Rondan Tafur Mag (2006: Internet).

2.4.1.1.13 Indicador de Efectividad

“‘Miden la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania o las partes

interesadas.” segun Marianela Armijo (2013. Internet)

2.4.1.1.14 Indicador de Eficacia

“Miden el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en el Modelo de

Operacion.” segun Marianela Armijo (2013. Internet)

2.4.1.1.15 Indicadores de Eficiencia

“Establecen la relacion entre los costos de los insumos y los productos de
proceso determinan la productividad con la que administran los recursos,

para la obtencion de los resultados del proceso y el cumplimiento de los

objetivos.” segun Marianela Armijo (2013. Internet)
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2.4.2. Marco conceptual variable dependiente

2.4.2.01. Gestion financiera

Segun Nufiez Paulo (2011: Internet), “area tradicional de las funciones de la
gestion definida en cualquier organizacién, incumbiéndole los examenes,
decisiones y acciones relacionada con los medios financieros necesarios de

la actividad de dicha organizacion.®
2.4.2.02. Andlisis financiero

Segun Maria Fernanda Kravarovich Granado (2009: Internet) sostiene
que: “El analisis financiero es el estudio que se hace de la informacién

contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.”

2.4.2.03. Indicadores Financieros

Segun, Rodrigo Estupifian y Otro (2006:258), manifiesta que “los
indicadores financieros representa una foto retardada del funcionamiento de
la empresa porque se basa en datos histéricos a valores presentes o
constantes y que es muy dificil detectar problemas futuros y que los

problemas descubiertos ya no se pueden remediar.

2.4.2.04. El valor agregado (EVA)

Segun Rubén Mosquera (2008: Internet), manifiesta que “El valor agregado
es el valor que queda deduciendo de los ingresos todos los gastos,

incluyendo el costo de oportunidad del capital y los impuestos.”

C.P. Raul H. Vvallado Fernandez, M.F. (2012:16) define al EVA como:

‘conjunto de herramientas administrativas; que toma en cuenta la cantidad
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de ganancia necesaria para recuperar el costo de capital empleado, asi
también es una herramienta permitente a calcular y evaluar la riqueza
generada por la empresa, teniendo en cuenta el nivel de riesgo con el que

opera.”

Para Gonzéalez Marcelo M. (2011:13) el Valor Econémico Agregado o Valor
Econdmico Anadido (E.V.A.): “Es un tipo especifico de calculo de ingreso
residual. Es una herramienta financiera que podria definirse como el importe
que queda, una vez que se han deducido de los ingresos, la totalidad de los

gastos, incluidos el costo de oportunidad del capital y los impuestos.

E.V.A. =Utllidad Operativa después de impuestos-(C.P.P.C.*(Capital
Invertido))=$

Donde

C.P.P.C: Costo Promedio ponderado de capital "WACC".
Utilidad Operativa después de impuestos: EBIT x (1-Tasa efectiva de

Impuestos)

Capital Invertido: Activo Total - Pasivos Operativos sin costo financiero”

2.4.2.04.01 Rentabilidad

Segun Mercedes Bravo Valdivieso (2011:297), “se denomina rentabilidad a
la relacion entre la Utilidad y alguna variable Ventas, Capital, Activos, etc., la
que permite conocer en forma aproximada si la gestion realizada es

aceptable en términos de rendimiento financiero.”
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2.4.2.04.02 Cash Flow

“En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o flujo de fondos
(en inglés cash flow) los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un
periodo dado. El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en
un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de
la liquidez de una empresa.” Segun, Rodrigo Estupifidn y Otros (2006:220)

2.4.2.04.03 Finanzas

Para Cérdova, Marcial (2006; 2-3), “las finanzas han pasado del estudio
descriptivo, a incluir analisis rigurosos y teorias normativas. Esta ha

evolucionado siendo aplicables a todos los tipos de organizaciones.”

2.4.2.04.04 Entorno financiero

Segun Betancourt, Gerardo Yanez (2008: internet) al entorno financiero
define como: “El medio en el que el arte y la ciencia de administrar el dinero,
en general, todos los individuos y organizaciones, ganan u obtienen dinero y

lo gastan o lo invierten.”

2.4.2.04.05 Mercado

Segun Domingo Hernandez (2010: Internet) manifiesta que: “Los mercados
que en la terminologia econdémica de un mercado es el area dentro de la cual
los vendedores y los compradores de una mercancia mantienen estrechas
relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes transacciones de tal
manera que los distintos precios a que éstas se realizan tienden a

unificarse.”
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2.4.2.04.06 Procesos

“La empresa conocera la rentabilidad de determinados procesos o servicios
en base a los recursos utilizados (mano de obra, maquinaria, materia prima,
capital) o coste de los mismos, informacion clave para la toma de

decisiones.” Segun Domingo Hernandez (2010: Internet).

2.4.2.04.07 Razones financieras

Emery, Douglas R (1996: 82), y otros, indican: “Una razén financiera no es
mas que una cantidad dividida en otra. Las razones financieras comparan
elementos clave de las finanzas para evaluar caracteristicas como liquidez,

eficiencia de activos, apalancamiento y rentabilidad.”

2.4.2.04.08 Prueba acida

Indicador de liquidez usado como indicador de la capacidad de la empresa
para cubrir sus obligaciones corrientes, sin considerar la venta de sus
existencias, asi, basicamente con los saldos de efectivo, cuentas por cobrar,
inversiones temporales y activos de facil liquidacion, sin tocar los inventarios.

Segun Sanchez Curiel Gabriel (2012: Internet).

2.4.2.04.09 Calidad

Segun Sanchez Curiel Gabriel (2012: Internet). “La calidad de un producto
0 servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijaciéon
mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio

y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.
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2.4.2.04.10 Margen neto

“Indicador de Rentabilidad que se define como la Utilidad neta sobre las
ventas netas. La Utilidad neta es igual a las ventas netas menos el Costo de
ventas, menos los Gastos operacionales, menos la provision para Impuesto
de Renta, mas otros Ingresos menos otros Gastos.” Segun Washington O.
Ray (2008: Internet).

2.4.2.04.11 Liquidez

Es la capacidad de intercambiar un activo por productos y servicios, siendo el
dinero en efectivo el activo de mayor liquidez ya que puede ser utilizado de
forma inmediata para cualquier transaccién economica. Segun Washington
O. Ray (2008: Internet).

2.4.2.04.12 Financiamiento

“El financiamiento no es mas que los recursos monetarios financieros
necesarios para llevar a cabo una actividad econémica, con la caracteristica
esencial que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. Puede ser contratado dentro y fuera del
pais a través de créditos, empréstitos, de obligaciones derivadas de la
suscripcidon o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento

pagadero a plazo.” Segun Washington O. Ray (2008: Internet).

2.4.2.04.13 Costo de Capital

“El costo de capital es el rendimiento que una empresa debe obtener sobre
las inversiones que ha realizado con el claro objetivo de que esta manera
pueda mantener, de forma inalterable, su valor en el mercado financiero.
“Segun Washington O. Ray (2008: Internet).
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2.4.2.04.14 Planificacién financiera

Segun Zapata, Pedro (2005; 273), define a la planeacion financiera de la
siguiente manera: “La planeacioén financiera es un aparte importante de las
operaciones, porque proporciona esquemas y pautas para guiar, conducir y

controlar las actividades de la empresa, con el propdsito de lograr el éxito.”

2.4.2.04.15 Plan estratégico

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacién (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva, etc.)
reflejan cual serd la estrategia a seguir por su compafia en el medio plazo.
Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que
oscila entre 1 y 5 afios (por lo general, 3 afios). Segun Washington O. Ray
(2008: Internet).

2.4.2.04.16 Plan de produccién

Tiene como objetivo hacer constar todos los aspectos técnicos y
organizativos que conciernen a la elaboracién de los productos o a la
prestacion de servicios recogidos en el Plan de Empresa. Segun
Washington O. Ray (2008: Internet).

2.4.2.04.17 Margen de Contribucion

Segun Mercedes Bravo Valdivieso (2011:264), “El margen de contribucion
es el la diferencia entre el precio de venta menos los costos variables. Es
considerado también como el exceso de ingresos con respecto a los costos

variables, exceso que debe cubrir los costos fijos y la utilidad o ganancia.”
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2.4.3. Graficos de inclusién interrelacionados

Gréfico 2 Superordinaciéon conceptual

Auditoria de gestion Gestion Financiera

Auditoria Operativa Analisis Financieros

Indicadores
Financieros

Contabilidad

Valor
econémico
agregado
(EVA)

Gestién de
inventarios

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Elaborado por: Yolanda Moscoso

Fuente: Analisis de la Investigacion
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Grafico 3 Subordinacion conceptual Variable Independiente

Organizacion
Planeacion

Gestién

Gestién de
Inventarios

Administraciéon

Indicadores de:
Efectividad

Eficiencia

Elaborado por: Yolanda Moscoso

Fuente: Analisis de la Investigacion
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Rentabilidad

Plan de
produccién

Gréfico 4 Subordinacién conceptual Variable dependiente

Finanzas

El valor econémico
agregado (EVA)

Planificacién
financiera

Plan estratégico

financiero

Mercado
Procesos
Prueba acida

Razones

Financieras
Calidad
Margen neto
Liquidez
Financiamiento
Costo de

Capital

Elaborado por: Yolanda Moscoso

Fuente: Analisis de la Investigacion

30



2.5. Hipotesis

La gestion de inventarios incide en el Valor Econémico Agregado (EVA) de

Textiles Jhonatex.

2.6. Sefialamiento de variables de la hipétesis

e Variable Independiente: Gestion de inventarios

e Variable Dependiente: El Valor Economico Agregado (EVA)

e Unidad de Observacion: Textiles Jhonatex

e Términos de Relaciéon: Incide
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

Para la ejecucion de la presente investigacion, se aplicara el enfoque

cualitativo.

Segun Sotero Amador Fernandez y otros (2007: 154) la investigacion
cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dinamica, aquella que da razéon plena de su comportamiento y
manifestaciones. De aqui, que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se
opone a lo cuantitativo (que es s6lo un aspecto), sino que lo implica e

integra, especialmente donde sea importante.

Las utilidades de aplicar el enfoque cualitativo se detallan a continuacion:

Para la comprension de los hechos que se presentan a lo largo de la
investigacion a través de un andlisis de cada uno de los sucesos sociales
que seran parte fundamental para llevar a cabo una adecuada investigacion
con técnicas e instrumentos que ayudaran y facilitaran en el desarrollo

eficiente y eficaz del trabajo.

Se utilizaran técnicas cualitativas fundamentadas para la recoleccion de
informacion real dentro de los concesionarios y en su entorno, entrevistas a
los propietarios, encuestas a los clientes internos y externos para conocer su
nivel de satisfaccién y didlogos generales, que seran de mucha utilidad para

llegar a la solucion del problema.
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Realizando una situacion dinamica y participativa con acciones internas que
motiven y refuercen el trabajo en equipo se lograra mayor eficiencia y

eficacia en la gestion empresarial del concesionario.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Segun Galo Naranjo y otros (2004:103), “la investigacion de campo es el
estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos. En esta modalidad toma contacto en forma directa con la

realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetos de proyecto.”

Se aplicara la investigacién de campo ya que los hechos son estudiados en
el lugar en el que se producen, a través del contacto directo del investigador
con la realidad presentada en Textiles Jhonatex., contando con la
colaboracién de sus administradores, empleados y colaboradores ya que son
quienes proporcionan ayuda e informacion de vital importancia en la
investigacion realizada, teniendo como Unica finalidad recolectar y registrar
sistematicamente la informacion primaria referente al problema en estudio
mediante la utilizacion de técnicas como la observacion, entrevista y

encuesta.

3.2.2. Investigacién bibliografica-documental

Galo Naranjo vy otros (2004:103), “tiene el propdsito de detectar, ampliar
profundizar diferentes enfoques teorias, conceptualizaciones y criterios de

diversos autores sobre wuna cuestibn determinada, basandose en
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documentos (fuentes primarias), libros revista, peridédicos y otras

publicaciones, (fuentes secundarias).”

La utilidad o aplicacién de esta modalidad en la presente investigacion nos
permitira utilizar las diferentes fuentes de investigacion como es el
cuestionario, encuesta o entrevista para de esta manera obtener la mayor
cantidad de informacion que sustente y ayude al cumplimiento de los
objetivos planteados al inicio del presente estudio, mediante la colaboracion
de los responsables de la administracion, personal contable y de ventas y

empleados del concesionario.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Investigacién exploratoria

Segun Pablo Guerrero (2009; 57) “Reune datos preliminares que ayudan a
un entendimiento de la verdadera naturaleza del problema que enfrenta el
investigador, descubriendo nuevas ideas y/o situaciones. Caracterizada en
que la informacion requerida es definida libremente, el proceso de

investigacion es flexible, versatil y sin estructura”.

Ya que nos permitira realizar un estudio estructurado y con una metodologia
mas flexible, permitiendo predicciones rudimentarias, que ayudaran a la toma
de decisiones adecuadas para el cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados en el capitulo | de la presente investigacion para lo cual
detallaremos a continuacion una justificacion de cada uno de los objetivos

cumplidos.

Para iniciar el presente trabajo investigativo fue necesario sondear un

problema poco investigado el mismo que estuvo reflejado en el arbol de
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problemas luego de haber investigado y analizado cada una de las areas de
la institucion financiera, para poder establecer el problema de mayor peso e

importancia.

3.3.2. Investigacién descriptiva

Segun Maribel Ronginert (2009, 175) “la Investigacién descriptiva, también
conocida como la investigacion estadistica, describen los datos y este debe

tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea.”

La utilidad o aplicacién de este tipo en la presente investigacién es necesario
gue los resultados obtenidos ayuden a la solucion de problemas no solo
actuales sino futuros, ya que en base a los mismos se podra tomar
decisiones concretas y acertadas para el logro eficiente de los objetivos
planteados por la institucion. Asi también es necesario que los resultados
obtenidos no solo se vean en un documento impresos sino que se les saque
el mayor provecho para orientar de mejor manera la marcha vy

funcionamiento de la empresa.

3.3.3. Investigacion asociacion de variables

Segun Roberto Hernandez Sampieri (2012; Internet) “un estudio
correlacional responde las preguntas de investigacion como por ejemplo:
¢ Los adultos que dedican mayor tiempo a mirar television tienen problemas

de vision mas amplio que los que miran menos television?”

Una vez realizado el arbol de problemas fue necesario reconocer variables

de interés investigativo, las mismas que permitieron enfocar el trabajo de
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forma centrada, desglosando las mismas en variable dependiente e

independiente para su andlisis e investigacion.

Cada una fue analizada por separado para tener una idea clara de lo que se
debe hacer y la forma adecuada de actuar para la recoleccion, indagacion y
utilizacion de los recursos existentes y necesarios para llevar a cabo el

trabajo investigativo de manera oportuna eficaz y eficiente.

3.4. Poblaciony muestra

3.4.1. Poblacién

Segun Galo Naranjo y otros (2004: pag. 107), “la poblacion o universo es
la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas,
puede ser finito e infinito tanto personas u objetos a ser estudiado.” En el
presente trabajo investigativo se trabajara con una poblacién que estara
conformada por los empleados (personal de cobranza, Contador, Auxiliares

contables, vendedores, etc) de Textiles Jhonatex del afio 2013.
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Tabla 1 Nomina oficial de los empleados de Textiles Jhonatex afio 2013

NUMERO | NOMBRE Y APELLISDO CARGO
1| Carolina Altamirano Gerente Financiera
2 | Marlene Arcos Gerente General
3| Vicente Altamirano Administrador
4 | Fabian Arcos Chofer
5| Pablo Basantes Chofer
6 | Edison Bombon Tejedor
7 | Maria Belén Cadena Auxiliar de Contabilidad
8| Christian Quinatoa Vendedor
9| José Caguana Tejedor
10 | Samuel Caguana Tejedor
11 | Luis Carrillo Vendedor
12 | Antonio Cordova Bodeguero
13 |Renso Delgado Bodeguero
14 | Paul de la Cruz Auxiliar de Contabilidad
15 | Gabriela Eugenio Auxiliar de Contabilidad
16 | Israel Gallardo Vendedor
17 | José Guato Jefe de Tejeduria
18 | Monica Lépez Auxiliar de Contabilidad
19 | Mery Lépez Auxiliar de Contabilidad
20 | Grace Nufiez Aucxiliar de Contabilidad
21 | Silvia Nunez Auxiliar de Contabilidad
22 | Mario Obando Tejedor
23 | Robinson Panimboza Tejedor
24 | Mauricio Panimboza Tejedor
25 | Maria Quisphe Portera
26 | Carlos Quinteros Tejedor
27 | Segundo Ruiz Bodeguero
28 | José Suntaxi Vendedor
29 | Yolanda Villafuerte Recepcionista
30| Oswaldo Yantalema Chofer
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3.4.2. Muestra

Segun Cesar Bernal (2006:165), “es una parte de la poblacion que se
estudiara, de ahi se se obtendra la informacion para la ejecucion del estudio
del cual se llevara a cabo la medicion y observacion de las variables objeto

de estudio.”

Para el presente trabajo no es necesario trabajar con muestra ya que se
trabajara con toda la poblacion.

3.5. Operacionalizacion de las variables

Segun Frida G. Ortiz U. (2004:124), “La operacionalizacion de las variables
es un procedimiento que consiste en la consecucion de los siguientes pasos:
definicion nominal de la variable por medir, definicion real, definicion

operacional (seleccion de indicadores).”

Esto permitira realizar un andlisis de cada una de las variables de estudio
para determinar su importancia dentro del problema de estudio, ademas se
determinara aspectos importantes que permitan el cumplimiento de los
objetivos, ademas se determinara técnicas e instrumentos a ser utilizados en

la presente investigacion.

A continuacion se procedera a desarrollar un examen separado tanto la

variable independiente de la variable dependiente:
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente

Gestion administrativa de Inventarios

CONCEPTUALIZACION | DIMENSION INDICADORES ITEM TECNICAE
INSTRUMENTO
¢ Existe Planificacion Estrategia en
Planeacion Estratégica la empresa?
Planeacion Objetivos ¢, Se establecen al inicio de cada
Politicas ano objetivos, estrategias y
Estrategias politicas a cumplir?
Programas para ¢Cuenta la  empresa con
inventarios programas para el control de los
inventarios?
La gestién de ¢La empresa tiene definida su
inventarios se incluye . Estructura Organizacional? T= Encuesta
dentro de la rama de la Estructura},OrganlzauonaI ¢ Existe Segregacion de Funciones | I= Cuestionario
contabilidad de costes y | Organizacion Segregacion de en cada area de trabajo? A= Empleados
se define como la Funciones ¢ Dispone la empresa de un de Textiles
administracion Manual de Manual de procedimientos? Jhonatex

adecuada del registro,
compra, salida de
inventario dentro de la
empresa.

Procedimientos

Seguimiento de

¢, Se realiza un analisis mensual de
los resultados alcanzados por la
empresa en lo relacionado con sus

Direccién Operaciones inventarios?
Andlisis de Procesos ¢La empresa cuenta con un
sistema de control interno?
¢Al final de cada afio la empresa
Control Evaluacién de desemperfio | avalia el desempefio alcanzado?

Cumplimiento de
Objetivos y metas

¢, Los administradores realizan un
analisis de los objetivos y metas
cumplidas?
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Tabla 3 Operacionalizacion de la variable dependiente

El valor econémico agregado (EVA)

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES ITEM TECNICAE
INSTRUMENTO
¢En qué porcentaje vario la utilidad
Utilidad del afio del afio 2013 con la utilidad del
2012 y afio 2013 afio 20127
Utilidad Neta T= Entrevista
I= Guia de entrevista

Es una manera especial de Porcentaje de ¢, Como calificaria la utilidad neta | A= Gerentey
calcular el ingreso residual, utilidad neta obtenida en el afio 2013? Contador de Textiles

herramienta financiera Jhonatex
definida como el valor que

queda deduciendo los Capital del afio ¢ Cudl es el capital invertido en el | T= Encuesta
ingresos, todos los gastos, 2013 afio 20137 I= Cuestionario

incluyendo el costo de Costo promedio A= Empleados de
oportunidad del capital y los | ponderado del Textiles Jhonatex

impuestos. Capital
Costo de las ¢La empresa incurrié en créditos
diferentes en el afo 2013?
fuentes de
financiamiento ¢, Qué tasa de interés paga por el
crédito?

Elaborado por: Yolanda Moscoso

Fuente: Analisis de la Investigacion
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3.6.

Recoleccién de informacioén

Metodologicamente para Luis Herrera y otros (2002: 174-178 y 183-185), la

preparacion de la informacién se lleva a cabo en dos fases: plan de

recoleccion de informacion y plan de procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan paralarecoleccion de informacién

Este plan vislumbra estrategias metodoldgicas necesarias por los objetivos

(Pag. 11) e hipotesis de investigacion (Pag. 30), en base al enfoque

determinado; para el presente estudio es predominantemente cualitativo

(Pag. 31), considerando los siguientes resumenes:

Definicion de los sujetos: personas Yy/u objetos a ser
investigados. Las personas a ser investigadas seran los empleados
(personal de Cobranza, Contadora, Auxiliares contables, vendedores,
etc.) de Textiles Jhonatex con relacion a la poblacion de trabajo que
estd seleccionada en base a la ndmina de empleados de la matriz
Ambato en el afio 2012 (Pag.35, 36).

Seleccidn de las técnicas a utilizar en el proceso de recoleccion
de informacion. Para el andlisis de cada una de las variables es
necesario utilizar técnicas de investigacion; para el presente estudio

se utilizara la encuesta (ver Pag. 38,39).

“La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuya opiniones impersonales interesan al investigador. Para
ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas

escritas que se entregan los sujetos, a fin de que las contesten
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igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.” Segun
Pablo Gonzéalez (2008; 69).

Lo que nos ayudara a recolectar informacion util y oportuna que ayude
a la justificacion y sustento de la informacion utilizada para el buen

desarrollo de la presente investigacion.

Instrumentos seleccionados y/o elaborados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. Una vez determinado cada
uno de los instrumentos de estudio se procedera a desarrollar el
cuestionario correspondiente para la recoleccion de la informacion
oportuna de recoleccién de informacion de las diferentes matrices de

operacionalizacion por variables (ver Pag. 38, 39) y (ver Anexos 3)

“El cuestionario es una instrumento destinado a obtener datos de
varias personas cuya opiniones impersonales interesan al
investigador. Ese listado se denomina cuestionario.” Segun Pablo
Gonzalez (2008; 71).

Lo que nos ayudara a recolectar informacion util y oportuna que ayude
a la justificacién y sustento de la informacion utilizada para el buen

desarrollo de la presente investigacion

Seleccidn de recursos de apoyo. Las personas que ayudaran en el
presente estudio como personal de apoyo seran la Sra. Marlene Arcos
y el Sr. Vicente Altamirano (Administradores-Propietarios) los mismos
qgue tienen el buen deseo de colaborar en el desarrollo eficaz y

eficiente del presente estudio.
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Explicitacién de procedimientos para la recoleccion de

informacién, como se va a apl

icar los instrumentos, condiciones

de tiempo y espacio, etc. Se realizara las encuestas necesarias en

Textiles Jhonatex en el aifo 2013

Tabla 4 Procedimiento de recoleccién de informacion

TECNICAS

PROCEDIMIENTO

Encuesta

¢, Como?

Se basara en el método de
investigacion inductivo ya que este
permite analizar casos particulares
para poder llegar a conclusiones
generales, es muy importante ya que
fundamenta la indagacion de leyes y

las demostraciones.

Observacion

¢.Doénde?

En la provincia de Tungurahua,
Cantén Ambato, Textiles Jhonatex

El tiempo del problema a investigar
es del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2014.

¢,Cuando?
La primera, segunda y tercera semana
de marzo de 2014.
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3.7.

3.7.1.

Procesamiento y anédlisis

Plan de procesamiento de informacion

Revision critica de la informacién obtenida. Los datos obtenidos
con la aplicacion de la encuesta seran analizados con la finalidad de
detectar posibles errores y/u omisiones para organizar la informacién

de la forma clara para la tabulacion.

Repeticion de la recoleccion. En aquellos casos individuales, con la

finalidad de corregir fallas de contestacion.

Tabulacién o cuadros por las variables de cada hipodtesis: se
propone un ejemplo de tabla a utilizar para cuantificar los resultados

obtenidos de la recoleccion de informacién primaria (de campo).

Tabla 5 Titulo (idea principal de la pregunta)

OPCIONES (X) | CANTIDAD (F) | FRECUENCIA, % (F")

Si

No

Total

Elaborado por: Yolanda Moscoso

Fuente: Analisis de la Investigacion
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e Representaciones graficas. Se establece un ejemplo de grafica a
utilizar para la presentacion porcentual y visual de los resultados

ponderados en la tabla anterior.

Gréfico 5 Representaciones graficas

Ventas

M ler trim.
M 22 trim.
3er trim.

W 42 trim.

Elaborado por: Yolanda Moscoso

Fuente: Investigacién de campo (encuestas)

3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Anadlisis de los resultados estadisticos. con tendencias o
recomendaciones fundamentales con base de los objetivos e

hipotesis.

e Interpretacion de los resultados. Apoyandose en el marco tedrico,
con un andlisis cualitativo presentado en cuadros organizados y
ordenados en filas y columnas presentando las frecuencias y
porcentajes de las categorias utilizadas en el cuestionario en base a la
estadistica descriptiva.

e Comprobacién de hipotesis. utilizando el estadistico descriptivo Chi

— Cuadrado. Mediante enfoque cualitativo determinado anteriormente.
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e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Dando un

explicacion de los pasos de obtencion de las conclusiones y

recomendaciones. Las conclusiones son derivadas de la ejecucion y

cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. Las

recomendaciones son derivadas de las conclusiones establecidas. A

mas de las conclusiones y recomendaciones dadas de los objetivos

especificos, se pueden citar mas conclusiones y recomendaciones

propias de la investigacion.

Tabla 6 Relacion de objetivos especificos, conclusiones y
recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Analizar la gestion
administrativa de inventarios
para la evolucion de Ila
situacion real de la empresa

Evaluar los resultados del
valor economico agregado
(EVA) del afio 2013 para la
determinacion del margen de
rentabilidad percibido.

Determinar de qué manera
incide la gestidon de inventarios
en el valor econdmico
agregado.

Determinar una Auditoria de
Gestion  del  componente
inventarios para el
mejoramiento del sistema de
Control Interno en la
administracion de inventarios
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Tabla 7 Parametros para alcanzar los objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. COMO SE ALCANZO LOS OBJETIVOS?

Analizar la gestion
administrativa de inventarios
para la evolucion de Ia

situacion real de la empresa

En la ejecucion de la Auditoria de Gestion
llevada a cabo en el Capitulo VI mediante
cuestionarios de Control Interno.

Evaluar los resultados del
valor economico agregado
(EVA) del afio 2013 para la
determinacion del margen de
rentabilidad percibido.

Se calcul6 en el Capitulo IV el Valor
Econémico Agregado (EVA) aplicando la
formula respectiva en base a los Estados
Financieros obtenidos de la empresa

Determinar de qué manera
incide la gestion de inventarios
en el valor econOmico
agregado.

Se calcul6 en el Capitulo IV el Valor
Econémico Agregado (EVA) aplicando la
formula respectiva en base a los Estados
Financieros obtenidos de la empresa

Determinar una Auditoria de
Gestion  del  componente
inventarios para el
mejoramiento del sistema de
Control Interno en la
administracion de inventarios

Ejecutado la Auditoria de Gestidbn mediante
la utilizacion de papeles de trabajo propias
de la auditoria.

Elaborado por: Yolanda Moscoso

Fuente: Analisis de la Investigacion
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Luego de llevadas a cabo las encuestas a los empleados determinados en la
poblacion, se recogieron y procesaron los datos utilizando una hoja
electronica en Excel V07, en la que se construyé una base de datos y la que
nos sirvié para la presentacién de resultados en sus respectivos cuadros y

gréficos estadisticos.

El analisis se realizé aplicando la estadistica descriptiva que permitio una
interpretacién a través del analisis cualitativo, los mismos que se presentan
en diecisiete (17) cuadros organizados en filas y columnas que corresponden
a las frecuencias y porcentajes de las categorias utilizadas en los items del
cuestionario y entrevista; los cuadros se acompafian con sus respectivos

graficos de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
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Encuesta realizada a los empleados de “Textiles Jhonatex”.

1. Pregunta 1. ¢ Existe planificacion Estratégica en la empresa?

Tabla 8 Planificacion Estratégica en la empresa

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréfico 6 Planificacion Estratégica en la empresa
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40%
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Analisis

Del total de empleados encuestados, el 40% manifestd que en la empresa si

existe planificacion estratégica, mientras que el 60% restante dice que no.

Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que en la
empresa no existe planificacion estratégica, aspecto que debe ser evaluado,
controlado y monitoreado adecuadamente con el fin de permanecer firme con

el negocio.
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2. Pregunta 2. ¢ Qué provoca la falta de planificacién en la empresa?

Tabla 9 Planificacién en la empresa

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Desperdicio 6 20%
Incremento de costos 10 33%
Gastos 14 47%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Grafico 7 Planificacion en la empresa

47% /

m Desperdicio ®Incremento de costos = Gastos

20%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Andlisis
Del total de empleados encuestados, el 47% manifest6 que la falta de

planificacion en la empresa provoca gastos, el 33% dicen que provoca

incremento de costos y el 20% restante dice que provoca desperdicio.
Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que la falta
de planificacibn en la empresa provoca gastos, aspecto que debe ser

controlado ya que la adecuada planificacion va de la mano con el control de

los gastos.
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3. Pregunta 3. ¢Se establecen al inicio de cada afio objetivos,

estrategias y politicas a cumplir para inventarios?

Tabla 10 Objetivos, estrategias y politicas

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréfico 8 Objetivos, estrategias y politicas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Anélisis

Del total de empleados encuestados, el 60% manifesté que en la empresa
no se establecen al inicio de cada afio objetivos, estrategias y politicas a

cumplir para inventarios, mientras que el 40% restante dice que si.

Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que en la
empresa no se establecen al inicio de cada afio objetivos, estrategias y
politicas a cumplir para inventarios, aspecto que debe ser analizado ya que

los mismos son resultado de una buena administracion.
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4. Pregunta 4. ¢Cree usted que la inadecuada aplicacion de politicas
afecta a la empresa?

Tabla 11 Aplicacién de politicas

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 8 27%
No 22 73%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréafico 9 Aplicacion de politicas

HSi mNo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Analisis

Del total de empleados encuestados, el 73% manifestd que la inadecuada
aplicacion de politicas afecta a la empresa, mientras que el 27% restante

dice que no.

Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que la
inadecuada aplicacién de politicas afecta a la empresa, aspecto que debe
ser tomado en cuenta ya que la inaplicacion de politicas puede dar origen a

una serie de problemas de control en un futuro.
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5. Pregunta 5. ¢Cuenta la empresa con programas para el control de los

inventarios?
Tabla 12 Programas para el control de los inventarios

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 11 37%
No 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréfico 10 Programas para el control de los inventarios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Analisis
Del total de empleados encuestados, el 63% manifesté que la empresa no

cuenta con programas para el control de los inventarios, mientras que el 37%

restante dice que si.
Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que la
empresa no cuenta con programas para el control de los inventarios, este
aspecto debe ser evaluado para verificar si el mismo cumple con todos y

cada uno de los requerimientos de control.
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6. Pregunta 6. ¢La empresa tiene definida su Estructura

Organizacional?

Tabla 13 Estructura Organizacional

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréfico 11 Estructura Organizacional
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Anélisis

Del total de empleados encuestados, el 60% manifestd que la empresa tiene
definida su Estructura Organizacional, mientras que el 40% restante dice que

no.

Interpretacién

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que la
empresa tiene definida su Estructura Organizacional, sin embargo este
aspecto debe ser evaluado con la finalidad de evitar el desperdicio de

recursos por el tiempo ocioso.
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7. Pregunta 7. ¢Existe Segregacion de Funciones en el éarea de

inventarios?

Tabla 14 Funciones en el area de inventarios

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 15 50%
No 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Grafico 12 Funciones en el area de inventarios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Analisis

Del total de empleados encuestados, el 50% manifesté que en la empresa
existe segregacion de funciones en el area de inventarios, mientras que el

50% restante dice que no.
Interpretacion

La mitad de los empleados de Textiles Jhonatex opinan que en la empresa
existe segregacion de funciones en el &rea de inventarios, aspecto que debe

ser analizado para mejorar el rendimiento de cada empleado.
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8. Pregunta 8. ¢Dispone la empresa de un Manual de procedimientos

para inventarios?

Tabla 15 Manual de procedimientos para inventarios

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 10 33%
No 20 67%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréafico 13 Manual de procedimientos para inventarios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Anélisis

Del total de empleados encuestados, el 67% manifestdé que la empresa no
dispone de un manual de procedimientos para inventarios, mientras que el

33% restante dice que si.
Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que la
empresa no que la empresa no dispone de un manual de procedimientos
para inventarios, aspecto que debe ser evaluado para ayudar a que los

empleados sepan cuéles son sus deberes y obligaciones.
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9. Pregunta 9. ¢Se realiza un analisis mensual de los resultados

alcanzados por la empresa en lo relacionado con sus inventarios?

Tabla 16 Analisis mensual de resultados

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 6 20%
No 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréafico 14 Anélisis mensual de resultados

ESi ®mNo

20%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Analisis

Del total de empleados encuestados, el 80% manifesté que no se realiza un
andlisis mensual de los resultados alcanzados por la empresa en lo

relacionado con sus inventarios, mientras que el 20% restante dice que si.

Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que no se
realiza un analisis mensual de los resultados alcanzados por la empresa en
lo relacionado con sus inventarios, aspecto que debe ser evaluado,
controlado y monitoreado adecuadamente con el fin de alcanzar los objetivos

planteados.
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10.Pregunta 10. ¢En el &rea que usted trabaja cree que los controles

internos de inventarios son 6ptimos?

Tabla 17 Controles internos de inventarios

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 11 37%
No 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Grafico 15 Controles internos de inventarios

4 N\
mSi ®mNo

.37%

- J
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Analisis

Del total de empleados encuestados, el 63% cree que los controles internos

de inventarios no son 6ptimos, mientras que el 37% restante dice que si.
Interpretacién
Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que los

controles internos de inventarios no son Optimos, aspecto que debe ser

evaluado para mejorar el rendimiento de la empresa.
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11.Pregunta 11. ;Cree necesario mejorar el sistema de control interno

de los inventarios?

Tabla 18 Control interno de los inventarios

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Grafico 16 Control interno de los inventarios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Andlisis
Del total de empleados encuestados, el 40% no cree necesario mejorar el

sistema de control interno de los inventarios, mientras que el 60% restante

dice que si.
Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que es
necesario mejorar el sistema de control interno de los inventarios, aspecto
gue debe analizarse con la finalidad de monitorear el cumplimiento de cada

uno de los objetivos comerciales planteados.
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12.Pregunta 12. ¢ Al final de cada afio la empresa avalla el desempefio

alcanzado?
Tabla 19 Desempefio alcanzado
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 16 53%
No 14 47%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréfico 17 Desempefio alcanzado
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Anélisis

Del total de empleados encuestados, el 53% manifesté que al final de cada

afio la empresa avalla el desempefio alcanzado, mientras que el 47%

restante dice que no.
Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que al final
de cada afio la empresa avalla el desempefio alcanzado, sin embargo este
aspecto que debe ser analizado para ver si el mismo cumple con los

requerimientos administrativos.
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13.Pregunta 13. ¢Los administradores realizan un analisis de los

objetivos y metas cumplidas?

Tabla 20 Anélisis de los objetivos y metas cumplidas

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 13 43%
No 17 57%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréfico 18 Andlisis de los objetivos y metas cumplidas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Andlisis
Del total de empleados encuestados, el 57% manifest6 que los

administradores no realizan un analisis de los objetivos y metas cumplidas,

mientras que el 43% restante dice que si.
Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que los
administradores no realizan un analisis de los objetivos y metas cumplidas,
aspecto que debe ser evaluado y controlado ya que el mismo permite

conocer si la empresa es estable o no.
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14. Pregunta 14. Segun su criterio ¢Qué consecuencias tiene la
inadecuada toma de decisiones?

Tabla 21 Toma de decisiones

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Incumplimiento de objetivos 5 17%
Disminucién de utilidad 10 33%
Incumplimiento de metas 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréafico 19 Toma de decisiones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Analisis

Del total de empleados encuestados, el 50% manifestd que la inadecuada
toma de decisiones tiene como consecuencia el incumplimiento de metas, el
33% dice que es la disminucion de utilidad y el 17% restante dice que es el

incumplimiento de objetivos.
Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que la
inadecuada toma de decisiones tiene como consecuencia el incumplimiento
de metas, aspecto que debe ser evaluado con la finalidad de que la empresa

permanezca firme en el mercado.
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15. Pregunta 15. ¢ Considera usted que los resultados de la empresa se

ven afectados por los costos de mantenimiento de inventarios?

Tabla 22 Costos de mantenimiento de inventarios

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 22 73%
No 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Grafico 20 Costos de mantenimiento de inventarios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Andlisis
Del total de empleados encuestados, el 73% manifesté que los resultados

de la empresa se ven afectados por los costos de mantenimiento de

inventarios, mientras que el 27% restante dice que no.

Interpretacién

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que los
resultados de la empresa se ven afectados por los costos de mantenimiento
de inventarios, aspecto que debe ser evaluado, controlado y monitoreado

adecuadamente para evitar incurrir en costos innecesarios.
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16. Pregunta 16. ¢ Conoce usted esquemas de gestidén de inventarios?

Tabla 23 Esquemas de gestidén de inventarios

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 13 43%
No 17 57%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréfico 21 Esquemas de gestion de inventarios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Analisis

Del total de empleados encuestados, el 57% manifesté que no conocen

esquemas de gestion de inventarios, mientras que el 43% restante dice que

s

Si.
Interpretacion
Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que no

conocen esquemas de gestion de inventarios, aspecto que debe ser

evaluado para mejorar el desempefio de los empleados en esta area.
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17. Pregunta 17. ¢Considera usted importante el registro contable del

costo de capital en el tiempo?

Tabla 24 Costo de capital en el tiempo

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Gréfico 22 Costo de capital en el tiempo

HSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

Analisis

Del total de empleados encuestados, el 70% manifesté que es importante el
registro contable del costo de capital en el tiempo, mientras que el 30%

restante dice que no.
Interpretacion

Los empleados de Textiles Jhonatex opinan en su gran mayoria que es
importante el registro contable del costo de capital en el tiempo, aspecto que

debe analizado con la finalidad de conocer la disponibilidad del efectivo.
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4.3. Verificacion de hipétesis

4.3.1 Planteamiento de hipotesis

a) Modelo Légico

Una vez puesta en accidon la encuesta a los empleados de “Textiles
Jhonatex”, se han extraido los resultados que arrojan la pregunta 9 y 17 que
se resumen en los cuadros denominados analisis mensual de resultados y
costo de capital en el tiempo, para poder verificar la Hipotesis se lo hara de la

siguiente manera:

H,: La gestion de inventarios NO incide en el Valor Econédmico Agregado
(EVA) de Textiles Jhonatex en el afio 2013.

H,: La gestién de inventarios Sl incide en el Valor Econémico Agregado
(EVA) de Textiles Jhonatex en el afio 2013.

b) Modelos Matematico

Hipotesis nula Hy = Respuestas observadas = Respuestas Esperadas

Hipotesis alternativa H;= Respuestas observadas # Respuestas

esperadas.

4.3.2. Nivel de significacion

La probabilidad de rechazar la hipotesis nula cuando es falsa siendo de 5%,

es decir, el nivel de confianza es del 95%.
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c) Modelo Estadistico

Para verificar la hipétesis se utilizara la féormula del Chi cuadrado, utilizando

la encuesta como técnica de la investigacion, seleccionando dos preguntas:

_(0-E)?

X*=y -

X2 = Valor a calcularse de Chi-cuadrado

2 = Sumatoria

O = Respuestas observadas de la investigacion

E = Respuestas esperadas o calculadas

Tabla 25 Respuestas Observadas

Pregunta 9.- ¢Se | Pregunta 17.-
realiza un andlisis | ¢ Considera usted
mensual de los | importante el
resultados registro contable
PREGUNTAS | alcanzados por la|del costo de TOTAL
empresa en lo | capital en el
relacionado con sus | tiempo?
inventarios?
Sl 6 21 27
NO 24 9 33
TOTAL 30 30 60
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Tabla 26 Respuestas Esperadas

Pregunta 9.- ¢Se | Pregunta 17.-
realiza un analisis | ¢Considera usted
mensual de los | importante el
resultados registro contable
PREGUNTAS | alcanzados por la|del costo de TOTAL
empresa lo | capital en el
relacionado con sus | tiempo?
inventarios?
Sl 14 13 27
NO 16 17 33
TOTAL 30 30 60
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso
Tabla 27 Calculo del Chi-cuadrado
PREGUNTAS O E O-E (O-E)*2 | ((0-E)*2)/E
Pregunta 9.- SI 6. 14 (8) 64 4.57
Pregunta 9.- NO 24 13 11 121 9.31
Pregunta 17.- Si 21 16 5 25 1.56
Pregunta 17.-NO 9 17 (8) 64 3.76
TOTAL 30 30 X2 19.20

4.3.3. Regla de decision

Si X2c > X2t rechazo H, y acepto H,

Grados de libertad

gl = (c-1) (h-1)

gl = grados de libertad

¢ = Columnas de la tabla

h = Filas o hileras de la tabla

gl =(2-1) (2-1)
gl =141
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gl=1
Con un nivel de significacién del 5% y 1 grado de libertad se establece que

X2t esigual a 3,8.

Gréfico 23 De decisiéon del Chi-cuadrado

Zona de aceptacion

Zona de rechazo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yolanda Moscoso

4.3.4. Conclusion de la hipétesis

El valor de X2 ¢ = 19.20 > X2t = 3,8 y de conformidad a lo establecido en la
regla de decision, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, es decir, se confirma que la gestion de inventarios Sl incide en el

Valor Econdmico Agregado (EVA) de Textiles Jhonatex en el afio 2013.

4.3.5. El Valor Econémico Agregado (EVA) en la empresa

El Valor Econdmico Agregado (EVA) es un nuevo sistema para evaluar la

situacion financiera de una empresa, su objetivo primordial es determinar los
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costos de financiacion interna y/o externa de la empresa, a continuacion se
muestra el calculo con los datos tomados de los Estados Financieros del afio
2013.

EVA = RN - (CPPC * Cap.)

Donde:
RN: Representa el resultado neto después del impuesto a las utilidades.
CPPC: Tasa de costo promedio ponderado de capital de la empresa.

Cap.: Capital invertido por la empresa.

El CPPC:

CPPC= (Deudas de Terceros/Total de Financiamiento) x (Costo de la Deuda)
X (1- Tasa de Impuestos) + (Capital propio/Total de Financiamiento) x (Costo
del Capital Propio). Segun Estado de Resultados (Anexo 5)

CPPC= (482834,31 / 1.495.037,77) x (0.12) x (1 — 0,37) + (235231,85 /
1495037,77) x (0.20)

CPPC= (0,32) x (0.12) x (0.63) + (0,16) x (0.20)

CPPC= 0,024 + 0.032

CPPC= 0,056 = 5.6%
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El EVA:
EVA = 835.142,58 — (0.056 * 235.531,85)
EVA = 835.142,58 — 13.189,78

EVA = 821.952,80

Lo cual indica que la empresa “Textiles Jhonatex” generd valor por
$821.952,80 para sus administradores; pero el mismo hubiera sido ain mas

significativo manejando una adecuada gestion de los inventarios.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al objetivo nimero uno; analizar la gestion administrativa de
inventarios para la evaluacion de la situacién real de la empresa se
determina que la misma ha sido manejada de manera empirica durante
todo la vida de la empresa, la administracion ha incurrido en
capacitaciones para mejorar dicha gestion, sin embargo hasta el
momento no se ha realizado un analisis de la situacion real de la

empresa.

En base al objetivo numero dos; evaluar los resultados del valor
economico agregado (EVA) del afio 2013 para la determinacion del
margen de rentabilidad percibido se concluye que los administradores de
“Textiles Jhonatex” no han evaluado los resultados del Valor Econémico
Agregado (EVA), ya que hasta el momento su interés ha sido mejorar sus
ingresos a través de las ventas, dejando de lado la determinacion del
margen de rentabilidad percibido, factor que permite conocer si estd o no

en auge la empresa.

Segun el objetivo numero tres; determinar de qué manera incide la
gestion de inventarios en el valor econémico agregado (EVA) se
establece que la gestién de inventarios es un factor de mucha importancia
debido a que de él depende la consecucion de la empresa en el mercado,

en la actualidad “Textiles Jhonatex” tiene un alto nivel de competitividad,
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5.2.

por lo que la administracion mantendra un control riguroso de sus

inventarios y del Valor Econdmico Agregado (EVA).

De acuerdo al objetivo nimero cuatro; Definir una Auditoria de gestion del
componente inventarios para el mejoramiento del sistema de control
interno en la administracion de inventarios se determina qué; la aplicacion
de la Auditoria de Gestion es de gran importancia en una empresa, ya
que permite conocer cual es la situacion real de la misma, ademas si se
trata de auditar un componente especifico el mismo contribuye al

mejoramiento del sistema de control interno administrativo.

Recomendaciones

De acuerdo al objetivo nimero uno; analizar la gestion administrativa de
inventarios para la evaluacion de la situacion real de la empresa se
propone realizar un analisis de la gestion administrativa de inventarios
para obtener lineamientos de control de una eficiente administracién que
genere informacidn contable adecuada para la correcta toma de

decisiones.

Estructurar estandares, revision y analisis de la situacion real de la
empresa, para cubrir las necesidades que tiene y evitar inconvenientes en

un futuro

En base al objetivo numero dos; evaluar los resultados del valor
econdémico agregado (EVA) del afio 2013 para la determinacién del
margen de rentabilidad percibido se recomienda evaluar los resultados
del Valor Economico Agregado (EVA) de la empresa al final de cada
periodo contable, para determinar los costos incurridos debido al uso del

capital ajeno.
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Al departamento contable y/o financiero, analizar el margen de
rentabilidad percibido al final de cada afo, informacion que debe ser
entregada a la administracion conjuntamente con los Balances para la

correcta toma de decisiones.

Segun el objetivo namero tres; determinar de qué manera incide la
gestion de inventarios en el valor econdmico agregado (EVA) se
recomienda elaborar un esquema de la gestién de inventarios que debe

ser cumplida dia a dia en la empresa.

Analizar el Valor Economico Agregado (EVA), para de esta manera
implementar guias operativas y métodos de control necesarios en la

empresa.

De acuerdo al objetivo numero cuatro; definir una Auditoria de gestion del
componente inventarios para el mejoramiento del sistema de control
interno en la administracibn de inventarios se recomienda realizar
Auditorias de Gestion al final de cada afio para salvaguardar la
informacion administrativa y/o financiera y tener un criterio externo sobre
la situacion real de la empresa, y en el caso de ser necesario incurrir en
auditorias de gestion a un componente especifico para evitar problemas

futuros.

Implementar un sistema de control interno administrativo para mejorar el

rendimiento de la empresa.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Auditoria de Gestién del componente inventarios para el mejoramiento del

sistema de control interno en la administracion de inventarios en la empresa.

Tema: “La gestion de inventarios y su incidencia en el Valor Econdémico
Agregado (EVA) de Textiles Jhonatex”

Instituciéon Ejecutora:

Investigadora:

Director de tesis:

Beneficiarios:

Ubicacion:

Tiempo estimado para la ejecucion:

Equipo técnico responsable:

Costo:
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Textiles Jhonatex

Yolanda Nataly Moscoso Zurita

Dra. Tatiana Valle

Gerente General, Gerente
Financiera, personal administrativo y
de ventas.

01-90

Calle Paez

Interseccion Homero Hidrovo

Leonardo

Fecha de inicio: enero 2014

Fecha de finalizacion: junio 2014

Yolanda Nataly Moscoso Zurita

Recursos Humanos y materiales
$ 1200,00



6.2. Antecedentes de la propuesta

En la empresa “Textiles Jhonatex” la gestion administrativa de inventarios ha
sido manejada de manera empirica durante todo la vida de la empresa, la
administracion ha incurrido en capacitaciones para mejorar dicha gestion, sin
embargo hasta el momento no se ha realizado un analisis de la situacién

real de la empresa.

Los administradores de “Textiles Jhonatex” no han puesto el interés debido
en evaluar los resultados del Valor Econémico Agregado (EVA), ya que hasta
el momento se han preocupado tan solo en mejorar sus ingresos a través de
las ventas, dejando de lado la determinacion del margen de rentabilidad
percibido, factor que permite conocer si estd 0 no en auge la empresa.

La gestion de inventarios es un factor de mucha importancia debido a que de
él depende la consecucion de la empresa en el mercado, en la actualidad
“Textiles Jhonatex” tiene un alto nivel de competitividad, por lo que la
administracion debe mantener un control riguroso de sus inventarios y

ademas analizar el Valor Econémico Agregado (EVA).

Dentro de la empresa no se ha difundido claramente a cada uno de los
empleados sobre las responsabilidades y obligaciones que deben cumplir, lo
gue provoca desperdicio de tiempo y recursos, ademas haciendo énfasis en
el area de inventarios, los empleados deben conocer sobre el presupuesto
empresarial, plan estratégico de ventas, metas y objetivos a cumplir,
lamentablemente debido al inadecuado control interno no se cumple con este

tipo de politicas.

Ademas los empleados manifiestan su malestar al momento que les pagan

sus roles, ya que si destruyen o rompen agujas, tela, u otro tipo de
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herramienta se les procede a descontar, por lo que es importante hacerles
conocer al momento de su contratacion sobre las politicas y reglamento

interno de trabajo para evitar este tipo de inconvenientes.

Por todo lo expuesto se debe realizar una Auditoria de Gestién del
componente inventarios para el mejoramiento del sistema de control interno
en la administracion de inventarios en la empresa. Logrando de esta
manera obtener informacioén clara y oportuna para la toma de decisiones y la
aplicacion de la herramienta del Valor Econémico Agregado (EVA).

6.3. Justificacion

Como se explicé en la parte de la investigacion en la empresa “Textiles
Jhonatex”, las politicas establecidas no cubren eficientemente el control de
sus inventarios por lo que ha incurrido en desperdicios, costos innecesarios
de almacenamiento e incluso almacenamiento de mercaderia obsoleta,

afectando su rentabilidad.

Con la Auditoria de Gestién del componente inventarios se lograré establecer
mediante un informe recomendaciones y conclusiones que contribuiran al
cumplimiento de los objetivos planteados asi también le permitira a la
empresa pisar en campo firme, para poder hacerle frente a la competencia,
ademas es importante rescatar que el producto que ofrece “Textiles
Jhonatex” es garantizado por su calidad y duracion y si a esto le sumamos
un adecuado valor agregado con costos reales, la empresa puede llegar a

ser la primera a nivel Nacional.

Para finalizar lo expuesto y con las razones por las cuales se debe

establecer una Auditoria de Gestibn del componente inventarios para el

77



mejoramiento del control interno en la administracion de los mismos es
necesario analizar las causas por las cuales la empresa no maneja

eficientemente politicas de control interno.

El adecuado anadlisis de la cuenta inventarios dard como resultado el
cumplimiento de los objetivos establecidos y por lo que sera inevitable el

crecimiento de la empresa.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

e Contribuir con una Auditoria de Gestion del componente Inventarios y

la emision de un informe.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Obtener informacién general sobre todos los aspectos importantes de
la entidad.

¢ Identificar las actividades principales de la empresa para analizarlas
mediante programas de Auditoria e informe de sugerencias.

o Efectuar pruebas de los registros, procedimientos y explicaciones
emitidas por miembros de la entidad para la determinacién del grado
de confianza que se puede tener en ellos.

e Dar a conocer los resultados obtenidos en la Auditoria de Gestion

mediante un informe.
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6.5. Fundamentaciéon

Toda investigacion para su desarrollo debe respaldarse en leyes o normas

legales que determinan las instituciones que regulan el desarrollo econémico

del pais; asi el trabajo investigativo propuesto se desarrollar4d tomando como

base la normativa que se detalla a continuacion:

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA (NEA) 10 EVALUACION DE
RIESGO Y CONTROL INTERNO, Registro Oficial 270, Resolucién N° 99-

1-3-3-007. En la introduccién, parrafo ocho dice:

NORMAS

El Sistema de control interno, significa, todas las politicas y
procedimientos adoptados por la administracién de una entidad,
para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar,
tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencién y deteccién de fraude y
error, la precisiéon e integridad de los registros contables, y la
oportuna preparaciéon de informacion financiera confiable. El
sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de
contabilidad, es parte del sistema de gestion.

INTERNACIONALES DE  CONTABILIDAD (NIC) 2

INVENTARIOS, Enero, 2005:

Objetivo

1. “Esta Norma tiene como objetivo prescribir el tratamiento contable de

los inventarios. La cantidad de costo que debe reconocerse como un

activo es un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios,

para que sea diferido hasta que los correspondientes ingresos sean

reconocidos.”
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6.6. Andlisis de factibilidad

La factibilidad se convierte en la disponibilidad de los recursos necesarios
para cumplir con objetivos y metas propuestas. La ejecucion de la propuesta
planteada es factible y viable debido a que la investigadora cuenta con el
apoyo del personal administrativo de la empresa “Textiles Jhonatex” para
elaborar un examen especifico de la gestion de inventarios para el
mejoramiento del sistema de control interno, y al mismo tiempo lograr que el
personal optimice los recursos aplicando las cinco E; Eficiencia, Eficacia,

Efectividad, Ecologia y Economia.

6.6.1. En el ambito organizacional

La propuesta es factible ya que se cuenta con medios organizacionales tales
como la planeacion, organizacién, direccion y control de las actividades, las

mismas que son transmitidas en la empresa.

Ademas se cuenta con el apoyo de la administracion y personal del
departamento contable, facilitando el acceso a la informacién que se requiera

para la realizacion de la propuesta.

6.6.2. En el ambito tecnoldgico

La propuesta es dable desde el aspecto tecnolégico, puesto que la empresa
cuenta con un paquete Contable llamado Microplus, ademas cuenta con un
departamento denominada Inteligencia y Tecnologia en donde sus
funcionarios manejan una base de datos para el control de actividades en
donde son procesadas al dia las transacciones con la finalidad de generar
reportes diarios, mensuales o anuales, ayudando en la rapidez de la

informacion contable requerida.
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6.6.3. En el &mbito ambiental

La presente propuesta no perjudicard por ninguna razén al medio ambiente,
ya que no se utilizara sustancias quimicas, al contrario se pretende dar
cumplimiento a las actividades contables-financieras mediante la

optimizacion de tiempo y recursos.

6.6.4. En el ambito social

Se pretende en lo social que la empresa y por ende sus administradores
tengan a su alcance informacion financiera confiable y oportuna para la

correcta toma de decisiones, lo que contribuira al auge de la empresa.

Siendo de gran importancia porque podra utilizarse posteriormente en la

solucion de problemas similares en otras empresas textiles.

6.6.5. En el aspecto econémico

El trabajo es viable desde lo econdmico, en virtud de que la empresa dispone
de los recursos econdémicos suficientes para la aplicacion de la propuesta,
ayudando en la adecuada interpretacion de los resultados obtenidos de un
periodo a otro, lo que permitira de esta manera la correcta toma de

decisiones.

6.6.6. En el aspecto contable y financiero

El presente proyecto en el ambito contable y financiero permitird que la
empresa cuente con una herramienta de informacion que permita tomar

decisiones en base a los resultados obtenidos, ademas optimizara el tiempo
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y recursos invertidos para cada actividad y proceso, implementando sistemas

de control de acuerdo a las necesidades empresariales.

6.7. Metodologia — Modelo Operativo

La metodologia de la propuesta del modelo operativo para la ejecucion de
una Auditoria de Gestién del componente inventarios para el mejoramiento
del sistema de control interno en la administracién de inventarios en la

empresa “Textiles Jhonatex” se va a realizar en cuatro fases:

o Fase | Planificacion Preliminar

o Fase Il Planificacion Especifica

o Fase lll Ejecucion del Trabajo

o Fase IV Comunicacion de Resultados

En las cuales se analizard todo lo relacionado a los inventarios de la

empresa
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AUDITORIA DE GESTION DEL
COMPONENTE INVENT ARIOS

Empresa Auditada:

Textiles Jhonatex

[Hch'é(llence*:
[Innovation
[Determinaﬁ";,j n

Inspiration

Periodo Auditado:

Anp 2013

Responsable de la auditoria:s

Yota ol Moscoso
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Yolanda Moscoso

Empresa "Textiles Jhonatex"

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Componente: Inventarios

INDICE DE AUDITORIA

1.|CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD gE
2.|PLANIFICACION PRELIMINAR
2.1 |Objetivo de la Auditoria OA
2.2 |Cuestionario de Control Interno Cl
2.3|Matriz de Calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente MR
2.4|Matriz de Enfoque ME
2.5|Programa de Auditoria PA
2.6 [Memorando de Planificacién
3.|PLANIFICACION ESPECIFICA
3.1|Cuestionarios de Control Interno
3.1.1|Cuestionarios de Control Interno de Toma fisica PE 01
3.1.2|Cuestionarios de Control Interno de Recepcién de Productos PE 02
3.1.3|Cuestionarios de Control Interno de Transferencias Internas PE 03
3.1.4|Cuestionarios de Control Interno de Seguridad PE 04
3.1.5|Cuestionarios de Control Interno de Almacenamiento PE 05
3.2|Matriz de Calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente
Matriz de Calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente
3.2.1|Toma fisica MR 01
Matriz de Calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente
3.2.2|Recepcidn de Productos MR 02
Matriz de Calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente
3.2.3|Transferencias Internas MR 03
Matriz de Calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente
3.2.4|Seguridad MR 04
Matriz de Calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente
3.2.5|Almacenamiento MR 05
3.3|Matriz de Enfoque
3.3.1|Matriz de Enfoque Toma fisica METF
3.3.2|Matriz de Enfogue Recepcién de Productos MERP
3.3.3|Matriz de Enfoque Transferencias Internas METI
3.3.4|Matriz de Enfoque Seguridad MES
3.3.5|Matriz de Enfoque Almacenamiento MES
3.4|Programa de Auditoria
3.4.1|Programa de Auditoria Toma fisica TF
3.4.2|Programa de Auditoria Recepcion de Productos RP
3.4.3|Programa de Auditoria Transferencias Internas Tl
3.4.4|Programa de Auditoria Seguridad Sl
3.4.5|Programa de Auditoria Almacenamiento Al
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Yolanda MWlescase

Empresa "Textiles Jhonatex"

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Componente: Inventarios

INDICE DE AUDITORIA

4.|EJECUCION DE AUDITORIA
4.1.|Papeles de Trabajo

4.1.1|Evaluacion de Indicadores El

4.1.2 |Entrevista a Gerencia: General, Financiera y Administrativo EG

4.1.3|Satisfaccién de los clientes con los productos GS

4.1.4|Cumplimiento de metas planteadas MP

4.1.5|Distribucion de productos en bodega DP

4.1.6|Responsabilidad de los custodios de inventarios RC

4.1.7|Toma Fisica de Inventarios TF

4.1.8|Facturas de venta con errores ET

4.1.9|Flujograma del proceso administrativo de inventarios Fl
4.1.10|Destino de mercaderias en mal estado MD
4.1.11[Caducidad de las mercaderias CM
4.1.12|Proceso para dar de baja de faltantes en contabilidad BF
4.1.13|Existencia de 6rdenes de compra oC
4.1.14|Control del estado de mercaderias recibidas EM
4.1.15|Verificaciones del peso de la mercaderia VP
4.1.16|Verificacién de convenios de compra CC
4.1.17[Control de recepcién de la mercaderia con la factura RF
4.1.18|Descarga de productos de bodega DP
4.1.19[Método de control de entrada y salida de productos ES
4.1.20|Informacién entre contabilidad y bodega CB
4.1.21[Orden de pedidos internos OoP
4.1.22|Existencia de pdliza para inventarios PS
4.1.23|Revisar la existencia de camaras CB
4.1.24|Revisar la existencia de alarmas de alerta AS
4.1.25[Revisar la existencia de herramientas de primeros auxilios FA
4.1.26[Revisar la forma de almacenar los productos FA 01
4.1.27 [Revisar el estado de la bodega EB
4.1.28|Ver la division de la bodega DB
4.1.29|Custodios y actas de entrega recepcion de inventarios Cl

5|COMUNICACION DE RESULTADOS
5.1]Informe final
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CONOCIMIENTO DE L& ENTIDAD
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Yolanda Moscoso

CEO1

Empresa

Tipo de Auditoria:

Periodo:

Componente:
Papel de Trabajo:

"Textiles Jhonatex"
Auditoria de Gestion
1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Inventarios

Conocimiento de la entidad

N° Objetivos y Procedimientos Ref. PIT Realizado Supervisado
Objetivo:
1 Obtener un conocimiento general sobre los procesos operativos Y| Yolanda Moscoso |Tatiana Valle
administrativos del componente inventarios
Procedimientos:
Visita Inicial
Entrevista con la Gerente para:
2 Indicar el inicio de la Auditoria PPO1 Yolanda Moscoso |Tatiana Valle
Solicitar su apoyo con la informacién requerida.
Solicitar informacion como:
Mision, Vision
Andlisis del sistema de inventarios
Obtener el organigrama para conocer:
Estructura organizacional
Niveles jerarquicos
3 Responsables de departamentos PP01  |Yolanda Moscoso |Tatiana Valle
Identificacion de puestos
Investigar sobre los planes, estrategias y metas relacionados con la|
administracion de inventarios
Revisar informes de Auditoria anteriores relacionados con el componente
inventarios
Visita a las instalacionesy definicion de funcionesy actividades
Conocer los diferentes productos que se comercializan y como es la|
distribucion de los mismos
4 Elaborar una lista del personal de la empresa y describir sus funciones PPO1  |Yolanda Moscoso |Tatiana Valle
Determinar los procesos que se desarrollan para administrar los
inventarios
Solicitar informacién sobre los problemas principales del componente
inventarios.
Principales politicas y practicas relacionadas con el componente
inventarios
5 lIndagar‘sobre las politicas aplicadas en cada uno de los procesos de PPOL  |Yolanda Moscoso | Tatiana Valle
inventarios
Enlistar cada uno de los documentos utilizados para controlar el
movimiento de inventarios
Resultados
6 Preparar un informe con la informacién obtenida. PPO1 Yolanda Moscoso | Tatiana Valle

En base al informe realizar el programa de Planificacion Especifica
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Realizado por:
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Fecha:
26/09/2014

Revisado por:
VT

Fecha:




Yolauda Moscose PPOL

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

EMPRESA "TEXTILES JHONATEX"

CUESTIONARIO |

1. Detalle las funciones del personal administrativo
2. ¢Cudles son las responsabilidades del Personal de Bodega?
3. ¢Cudles son los planes, metas y estrategias de " Textiles Jhonatex?

4. ¢Cuédles son las lineas de productos que comercializa "Textiles
Jhonatex?

5. ¢Cudles son las actividades que se desarrollan dentro del Sistema de
Inventarios?

6. ¢Cuales son los principales problemas que se presentan en relacion al
componente inventarios?

7. ¢Cuédles son las politicas y préacticas relacionadas con cada uno de los
procesos desarrollados dentro del sistema?

8. ¢Qué documentos se utiliza para controlar el movimiento interno de
inventarios?

Elaborado por:Yolanda Moscoso
Fecha: 26/09/2014

Revisado por:

Fecha:
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Se visitd las instalaciones de la empresa “Textiles Jhonatex” ubicada en la
provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Huachi Grande, Barrio
Huachi el Belén, en la cual se pudo observar los puntos importantes a

continuacion:

1. La empresa “Textiles Jhonatex” esta conformada por la oficina de
gerencia y cinco departamentos los mismos que son: Financiero, de
compras, de ventas, de produccién y de talento humano.

2. Para ingresar a las instalaciones de la empresa es necesario entregar la
cédula de identidad e indicar el motivo de la visita, la Sra. Encargada de la
recepcion confirma mediante una llamada con la persona que nos va a
recibir y procede a entregar un carnet de visitante, el mismo que es
entregado al igual que la cédula de identidad al momento de abandonar
las instalaciones.

3. En los departamentos Financiero, de compras y de ventas existen sub-
departamentos para lo cual cada empleado tiene su escritorio y
computadora disponible para llevar a cabo su trabajo diario.

4. Se pudo constatar que la empresa no elabora actas de entrega recepciéon
a cada uno de los empleados en donde se evidencia la responsabilidad
que tienen sobre los Utiles y equipos de oficina que tienen a su cargo.

5. Al inicio de las instalaciones de la empresa “Textiles Jhonatex” se puede
evidenciar la Bodega en donde se observa los bultos de tela y a ciertos

empleados que se encuentran entregando o almacenando la mercaderia.
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EMPRESA "TEXTILES JHONATEX"

MISION Y VISION

MISION VISION

Ser lideres empresarios, mejorando
nuestros productos e
implementando tecnologia de punta,
lo cual nos permita satisfacer las
necesidades de nuestros clientes,
de esta manera obtener la fidelidad
y reconocimiento a nivel nacional.

Somos una empresa textil, elaboramos
todo tipo de telas para ropa deportiva,
comprometida con satisfacer las
necesidades de nuestros clientes tanto
de la clase media como de la clase alta
con responsabilidad, puntualidad
eficiencia y sobre todo con tecnologia
de punta.

Variedades de productos

PRODUCTO

Jampantex

Jersey

Poliester

Licra

Las telas se encuentran distribuidas por secciones y colocadas en perchas y

estan ordenados en funcién al tipo y color.
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Personal y descripcién de cargos

NUMERO ‘ NOMBRE Y APELLIDO CARGO
1 | Carolina Altamirano Gerente Financiera
2 | Marlene Arcos Gerente General
3| Vicente Altamirano Administrador
4| Yolanda Villafuerte Recepcionista
5 | Fabian Arcos Chofer
6 | Pablo Basantes Chofer
7 | Oswaldo Yantalema Chofer
8 | Maria Belén Cadena Auxiliar de Contabilidad
9| Paul de la Cruz Auxiliar de Contabilidad
10 | Gabriela Eugenio Auxiliar de Contabilidad
11 |Monica Lépez Auxiliar de Contabilidad
12 | Mery Lépez Auxiliar de Contabilidad
13 | Grace Nufiez Auxiliar de Contabilidad
14 | Silvia Nufiez Auxiliar de Contabilidad
15| José Guato Jefe de Tejeduria
16 | Edison Bombon Tejedor
17 | José Caguana Tejedor
18 | Samuel Caguana Tejedor
19 | Mario Obando Tejedor
20 | Robinson Panimboza Tejedor
21 | Mauricio Panimboza Tejedor
22 | Carlos Quinteros Tejedor
23 | Luis Carrillo Vendedor
24 | Christian Quinatoa Vendedor
25 | Israel Gallardo Vendedor
26 | José Suntaxi Vendedor
27 | Segundo Ruiz Bodeguero
28 | Antonio Cérdova Bodeguero
29 | Renso Delgado Bodeguero
30 | Maria Quisphe Portera
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Descripcion de cargos

CARGO FUNCIONES

1) El diagnostico, la planeaciony el control financiero.

2) Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar la
organizacién (su tamafio y su crecimiento)

Gerente Financiera 3) Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de
manera eficiente.

4) Obtener fondos en las mejores condiciones posibles, determinando
la composicion de los pasivos.

1)Tomar las decisiones mas importantes de la misma, como avalar
los proyectos, las estrategias y los cursos alternativos de accién para
el crecimiento de la empresa.

2) Controla y dirige las actividades generales y medulares de la
empresa.

3) Establece obijetivos, politicas y planes globales junto con los niveles
Gerente General jerarquicos altos (con los jefes de cada departamento)

4) Es el representante de la empresa, es decir, vigila el buen
funcionamiento.

5) Aprueba los procedimientos de las compras (es decir, la materia
prima, la calidad del producto y el precio adecuado)

6) Realiza evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las
funciones de los departamentos

1) Planear: Incluye definir metas, establecer estrategias y desarrollar
planes para coordinar actividades.

2) Organizar: Determinar que actividades deben realizarse, con quien
se cuenta para realizarlas, como se van a agrupar las actividades,
quienva a informar a quien y que decisiones tienen que tomarse.

3) Dirigir: Incluye motivar a empleados, dirigir a otros, seleccionar los
canales de comunicacion mas efectivos y resolver conflictos.
4)Controlar: Seguimiento de las actividades para asegurarse de que
se estan cumpliendo como planearony corregir cualquier desviacion
significativa.

Administrador

1) Recibir las llamadas entrantes y canalizarlas a las distintas areas
de la empresa

2) Efectuar las llamadas que le sean requeridas, en tiempo oportuno,
manteniendo informados a los usuarios del status de su solicitud.

3) Enviar, recibir y archivar fax.

Recepcionista 4) Tramitar solicitud de taxi.

5) Mantener un registro de las llamadas.

6) Gestionar la distribucion de la correspondencia externa recibida
7) Recibir a los visitantes, propiciando la atencién por parte de la
persona requerida, cuidando los aspectos de seguridad establecidos
en la empresa para el ingreso de visitantes.
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CARGO FUNCIONES

1) Mantener limpio el vehiculo

2) Dirigir la mercaderia al lugar solicitado por el Bodeguero

3) Ver que la mercaderia llegue en perfecto estado

4) Realizar mantenimiento del vehiculo

5) Llenar hojas de Ruta

6) Llevar todos los documentos en orden para evitar sanciones

1) Recibe, examina, clasifica, codifica y efectia el registro contable
de documentos.

2) Revisa y compara lista de pagos, comprobantes, cheques y otros
registros con las cuentas respectivas.

3) Archiva documentos contables para uso y control interno.

4) Elabora y verifica relaciones de gastos e ingresos.

5) Transcribe informacién contable en un microcomputador.
Auxiliar de Contabilidad 6) Revisa y verifica planillas de retencién de impuestos.

7) Revisa y realiza la codificacion de las diferentes cuentas bancarias.
8) Recibe los ingresos, cheques nulos y 6rdenes de pago
asignandole el nUmero de comprobante.

9) Totaliza las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe de los
resultados.

10) Participa en la elaboracion de inventarios.

11) Transcribe y accesa informacion operando un microcomputador.
1) Revisar la maquinaria que se encuentre en perfectas condiciones
2) Controlar que la puntada sea de acorde a la tela

3) Controlar la entrada y salida de los Tejedores

4) Controlar las agujas

1) No romper las agujas

2) Cuidar las maquinas

3) Controlar las puntadas para cada tipo de tela

4) Mantener limpio su lugar de trabajo

2) Promocionar las telas

3) Cumplir con su margen de venta

4) Entregar los pagos recibidos

5) Elaborar hojas de Ruta

1) Archivar en orden los pedidos del dia.

2) Tener conocimiento sobre los tipos demovimiento, para realizar
correctamente el documento.

3) Velar por el ordeny limpieza de la bodega

4) Acondicionamiento de los insumos recibidos en base al género o
caodigo.

5) Revisidn y recoleccion de firmas de la guias de salida de
Bodeguero inventarios.

6) Revision o conteo de algunos articulos en base al inventario fisico
que tuvieron movimiento durante la semana.

7) Pegar inventario en la carpeta de organizacién, para que los
diferentes sectores tengan acceso y conocimiento de lo que se
encuentra en bodega.

8) Cierre mensual y revision del inventario conjuntamente con el
departamento contable.

1) Controlar quien ingresa y sale de la empresa

2) Emitir reporte mensual de la hora de entrada y salida de los
Portera empleados.

3) Controlar el ingreso de los empleados con su respectivo uniforme.
4) Manejar el control de las llaves de la empresa.

Chofer

Jefe de Tejeduria

Tejedor

Vendedor
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PLANIFICACION PRELIMINAR
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OBJETIVO DE AUDITORIA
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Yolanda Mescoco OA 01

Empresa

Periodo:

1

Tipo de Auditoria:  Auditoria de Gestion

Componente: Inventarios
Papel de Trabajo:  Objetivos de la Auditoria

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE INVENTARIOS

"Textiles Jhonatex"

1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Conocer si los clientes se encuentran satisfechos con el servicio
dado por la empresa.

2

Cerciorarse si los procedimientos establecidos son adecuados
para la administracion de inventarios.

Conocer los objetivos y metas planteadas por la empresa.

Determinar problemas relacionados con la administracion de

inventarios

Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-26
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-26
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CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO
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%afmda THescoso Cl 13

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditorfa de Ge:
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembi
Componente: Inventarios
Papel de Trabajo: Cuestionario de Control Interno
N PREGUNTAS Sl NO | FECHA AUDITOR
A |Toma Fisica
. . - X 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢Los inventarios son fisicamente contados por lo menos
1 |unavez al afio?
¢ Se prepara intrucciones escritas para la toma fisica de N
2 [inventarios? 26/09/2014| Yolanda Moscoso
¢Las instrucciones dadas son practicadas por el X
3 |personal durante la toma fisica? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢Las instrucciones incluyen los procedimientos X
4 |necesarios para garantizar un recuerdo correcto? 26/09/2014|Yolanda Moscoso

Los recuentos fisicos estan sujetos a:

a) Una supervision adecuada

b) Un doble recuento por alguien que no trabaje en la
empresa X |26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢) Control por medio de tarjetas numeradas

d) Verificaciones especiales cuando sea necesario

5
¢Al hacer el recuento fisico la empresa considera las X

6 |telas que deben ser dadas de baja? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se comprueba que los productos a ser dados de baja
no puedan ser cambiados o estén totaimente X

7 |deteriorados? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢Los detalles de los recuentos fisicos son guardados por X

8 |alguien gue no tenga hajo su cuidado dichas telas? 26/09/2014|Yolanda Moscoso

9 ¢La empresa no realiza compras durante la toma fisica? | X 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Las diferencias existentes son sustentadas
oportunamente es decir se determinan las causas por X

10 |las gue sucedieron? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢Las mercaderias en consignacion son aisladas al X

11 |momento de realizar el conteo? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se retiran los productos en mal estado de bodega X

12 |oportunamente? 26/09/2014|Yolanda Moscoso

13 (¢ Se aplica durante cada afio el mismo procedimiento? X 26/09/2014|Yolanda Moscoso

Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-26
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-26
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Yolanda Woscoto Cl 213
Empresa “Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Ge:
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembi
Componente: Inventarios
Papel de Trabajo: Cuestionario de Control Interno
N PREGUNTAS Sl NO | FECHA AUDITOR
B |Recepcion de Productos
. , . X
1 |¢Existen érdenes de compra en donde se especifique
las caracteristicas del producto solicitado? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se comprueba que los productos cumplan con las X
2 |caracteristicas solicitas al momento de recibirlos? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢Almomento de recibir los productos se revisan las X
3 |fechas de caducidad? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se deja constancia de la persona responsable de la X
4 |recepcion de los productos? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se informa al Departamento Contable sobre los X
5 |productos recibidos? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Existen procedimientos suficientes para asegurar que
se hagan las reclamaciones por faltantes, productos con X
6 |falla, dafiados? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
7 |¢Se lleva un control mediante Kardex en bodega? X | 26/09/2014|Yolanda Moscoso
C [Transferencias Internas
. . X | 26/09/2014|Yolanda Moscoso
1 |¢Existen una cordinacion entre todo el personal de
bodega?
¢Las transferencias de productos tienen el documento X
2 |de respaldo correspondiente? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se deja un documento en Bodega como constancia de N
3 |la transferencia realizada? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Existe una persona responsable de realizar la X
4 |tranferencia de productos? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se informa al Departamento Contable sobre las X
5 |transferencias realizadas? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se revisa que los productos que salen de Bodega X
6 |cumplan con las caracteristacas solicitadas? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se disminuyen los productos que salen de bodega del X
7 |sistema? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se incrementan los productos que entran a almacén en X
8 |el sistema? 26/09/2014|Yolanda Moscoso

Revisado

Elaborador por: M.Y

por: V.T

Fecha: 2014-09-26
Fecha: 2014-09-26
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Yolawda Moscose

Cl 313

Empresa

Tipo de Auditoria;
Periodo:
Componente:
Papel de Trabajo:

"Textiles Jhonatex"

Auditoria de Ge:

1 de enero al 31 de diciembi

Inventarios

Cuestionario de Control Interno

N PREGUNTAS Sl NO | FECHA AUDITOR
D |Seguridad
X 26/09/2014|Yolanda Moscoso
1 |¢Los inventarios se encuentran asegurados?
2 |¢Existen camaras de seguridad en el aimacén? X | 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢La salida por venta de inventarios se controla mediante X
3 |codigo de barras? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se controla el acceso de personal no autorizado a X
4 |bodega? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢La salida de los productos tiene una especificacion X
5 [parasu salida? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢En el caso de robo o incendio la empresa cuenta con X
6 |un sistema de alarmas? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
7 |¢Laempresa cuenta con personal de seguridda? X | 26/09/2014|Yolanda Moscoso
E [Almacenamiento
- . X
1 |[¢Labodega cumple con las condiciones necesarias para
garantizar el buen estado de los inventarios? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Existe una adecuada ubicacion de los productos de X
2 |manera que agile su ubicacién? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢Las etiquetas con las caracteristicas de los productos X
3 |estan ubicadas correctamente? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Todos los productos estan a cargo de uno o varios X
4 |Bodegueros? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ El personal de bodega informa sobre productos N
5 |dafiados o0 en mal estado? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se optimiza el espacio fisico disponible para una X
6 |correcta ubicacion de los productos? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Se realiza limpiezas de las instalaciones de la X
7 |empresa? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
¢ Existen actas de responsabilidad por los bienes N
8 |custodiados? 26/09/2014|Yolanda Moscoso
TOTAL AFIRMATIVAS 29
TOTAL NEGATIVAS 14
TOTAL EVALUADAS 43

Elaborador por: M.Y
Revisado por:

V. T

Fecha: 2014-09-26
Fecha: 2014-09-26
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Yolawda Moscoso

Cl 3/3

Empresa "Textiles Jhonatex"

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Componente: Inventarios

Papel de Trabajo: Cuestionario de Control Interno

NIVEL DE CONFIANZA = Total Respuestas Positivas
Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA =29

43

NIVEL DE CONFIANZA = 0,674418605

NIVEL DE CONFIANZA = 67%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

En base al resultado obtenido se determina que:
NIVEL DE CONFIANZA : Moderado

NIVEL DE RIESGO . Moderado

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T

Fecha: 2014-09-26
Fecha: 2014-09-26
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MATRIZ DE CALIFICACION DEL
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
INHERENTE
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Yolanda Woscose MR 1/4
Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Componente: Inventarios
Papel de Trabajo: Matriz de Calificacién del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente
N PREGUNTAS PT SI/NO CcT
A Toma Fisica
. . .. 1 NO 0
¢ Los inventarios son fisicamente contados por lo
1 menos una vez al afio?
¢, Se prepara intrucciones escritas para la toma 1 S| 1
2 fisica de inventarios?
¢Las instrucciones dadas son practicadas por el
.. 1 NO 0
3 personal durante la toma fisica?
¢Las instrucciones incluyen los procedimientos 1 NO 0
4 necesarios para garantizar un recuerdo correcto?
Los recuentos fisicos estan sujetos a:
a) Una supervision adecuada
b) Un doble recuento por alguien que no trabaje en
la empresa 1 NO 0
c¢) Control por medio de tarjetas numeradas
d) Verificaciones especiales cuando sea necesario
5
¢Al hacer el recuento fisico la empresa considera
. 1 NO 0
6 las telas que deben ser dadas de baja?
¢,Se comprueba que los productos a ser dados de
baja no puedan ser cambiados o estén totalmente 1 S| 1
7 deteriorados?
¢ Los detalles de los recuentos fisicos son
guardados por alguien que no tenga bajo su 1 S 1
8 cuidado dichas telas?
¢La empresa no realiza compras durante la toma
. 1 Sl 1
9 fisica?
¢Las diferencias existentes son sustentadas
oportunamente es decir se determinan las causas 1 S 1
10 por las gue sucedieron?
¢Las mercaderias en consignacion son aisladas al
. 1 SI 1
11 momento de realizar el conteo?
Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-26
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-26
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%aéawla M oscose MR 2/4
Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Componente: Inventarios
Papel de Trabajo: Matriz de Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente
N PREGUNTAS PT SI/NO CcT
¢ Se retiran los productos en mal estado de
1 NO 0
12 bodega oportunamente?
¢ Se aplica durante cada afio el mismo
L 1 SI 1
13 procedimiento?
B Recepcion de Productos
1 ¢ Existen drdenes de compra en donde se 1 S 1
especifique las caracteristicas del producto
solicitado?
¢, Se comprueba que los productos cumplan con
las caracteristicas solicitas al momento de 1 NO 0
2 recibirlos?
¢Al momento de recibir los productos se revisan 1 NO 0
3 las fechas de caducidad?
¢ Se deja constancia de la persona responsable de
. 1 NO 0
4 la recepcién de los productos?
¢ Se informa al Departamento Contable sobre los
L 1 NO 0
5 productos recibidos?
¢ Existen procedimientos suficientes para asegurar
gue se hagan las reclamaciones por faltantes, 1 S 1
6 productos con falla, dafiados?
7 ¢ Se lleva un control mediante Kardex en bodega? 1 S 1
C Transferencias Internas
. L 1 S 1
1 ¢ Existen una cordinacion entre todo el personal de
bodega?
¢Las transferencias de productos tienen el
. 1 NO 0
2 documento de respaldo correspondiente?
¢, Se deja un documento en Bodega como
. . . 1 NO 0
3 constancia de la transferencia realizada?
¢ Existe una persona responsable de realizar la
. 1 NO 0
4 tranferencia de productos?
¢ Se informa al Departamento Contable sobre las
. . 1 NO 0
5 transferencias realizadas?

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T

Fecha: 2014-09-26
Fecha: 2014-09-26
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Yolanda Msscoso VR 3/4

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Componente: Inventarios
Papel de Trabajo: Matriz de Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente
N PREGUNTAS PT SI/NO CcT
¢ Se revisa que los productos que salen de Bodega 1 NO 0
6 cumplan con las caracteristacas solicitadas?
¢ Se disminuyen los productos que salen de
. 1 NO 0
7 bodega del sistema?
¢ Se incrementan los productos que entran a
. . 1 NO 0
8 almacén en el sistema?
D Seguridad
1 NO 0
1 ¢ Los inventarios se encuentran asegurados?
2 ¢ Existen camaras de seguridad en el almacén? 1 NO 0
¢La salida por venta de inventarios se controla
. Ly 1 NO 0
3 mediante cédigo de barras?
¢ Se controla el acceso de personal no autorizado
1 SI 1
4 a bodega?
¢La salida de los productos tiene una 1 NO 0
5 especificacion para su salida?
¢En el caso de robo o incendio la empresa cuenta
. 1 NO 0
6 con un sistema de alarmas?
7 ¢La empresa cuenta con personal de seguridda? 1 NO 0
E Almacenamiento
1 ¢La bodega cumple con las condiciones 1 NO 0
necesarias para garantizar el buen estado de los
inventarios?
¢ Existe una adecuada ubicacioén de los productos 1 S| 1
2 de manera que agile su ubicaciéon?
¢Las etiquetas con las caracteristicas de los 1 S| 1
3 productos estan ubicadas correctamente?
¢ Todos los productos estan a cargo de uno o
. 1 Sl 1
4 varios Bodegueros?
¢El personal de bodega informa sobre productos
~ 1 Sl 1
5 dafiados o en mal estado?
¢, Se optimiza el espacio fisico disponible para una
. L 1 NO 0
6 correcta ubicacion de los productos?

Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-26
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-26
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Yolanda Moscose VR 414
Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Componente: Inventarios
Papel de Trabajo: Matriz de Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente
N PREGUNTAS PT SI/NO CT
¢ Se realiza limpiezas de las instalaciones de la
7 empresa? ! S !
¢Existen actas de responsabilidad por los bienes
8 custodiados? ! NO 0
TOTAL 43 43 17
CALIFICACION TOTAL=CT 17
PONDERACION TOTAL= PT 43
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT X 100 17/43 X100 = 39,53%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% 60,47%

Conlos resultados se puede observar, en la matriz de calificacion
del nivel de confianza y riesgo inherente, que el nivel de confianza es
BAJO del 39,53% y por diferencia el riesgo inherente es del 60,47%
calificandose como ALTO. Este resultado preliminar nos indica que
el enfoque inicial debe ser “Sustantivo”.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% |51% - 75% |76% - 95%
85% - 50% |49% - 25% |24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborador por: M.Y
Revisado por:

V.T

Fecha: 2014-09-26
Fecha: 2014-09-26
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MATRIZ DE ENFOQUE
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Yolanda Wloscose

ME 1/1

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Componente: Inventarios
Papel de Trabajo: Matriz de Enfoque global
CALIFICACION DEL
N° ARGUMENTACION INHERENTE | CONTROL CONTROL CLAVE PROCEDIMIENTO
Es adecuada la rotacion de inventarios Aplicar .el Indicador de Rotacion de
1 . . Inventarios
- - - - Eficiencia - — - -
2 [Saber cuales son las existencias reales de inventarios Aplicar el indicador de inventarios en
3 [Saber el costo de las mercaderias vendidas existencias
Aplicar una entrevista a las tres
gerencias principales y ver el poncentaje
La administracion esté satisfecha con el control actual de sus de satisfaccion en el control de
4 |inventarios inventarios
Eficacia Conversar con los clientes y ver el
Los clientes se encuentran satisfechos con la atencién brindada por | Moderado | Moderado porcentaje de satisfaccion con el senicio
5 [la empresa dado por la empresa
La empresa alcanz6 los objetivos planteados en cuanto a sus Analizar el porcentaje de cumplimiento
6 [inventarios de las metas planteadas para inventarios
Analizar la ubicacién de los productos en
7 |Estan ubicada correctamente cada unos de los inventarios bodega
Cada funcionario tiene claramente identificadas sus obligaciones . Realizar una entrevista a los empleados
8 |dentro del manejo de inventarios Calidad sobre sus responsabilidades
Los clientes se encuentran satisfechos con los productos que Ver el grado de satisfaccion de los
9 |reciben clientes en cuanto a los produstos
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Elaborador por: M.Y

Revisado por:

Fecha: 2014-09-26

V.T Fecha: 2014-09-26




PROGRAMA DE AUDITORIA
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Yolanda Hoscoso

PA 1/1

Empresa

Tipo de Auditoria:

"Textiles Jhonatex"
Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Programa Global de Auditoria
Componente: Inventarios
N° PROCEDIMIENTO P/T FECHA AUDITOR
1 Aplicar el indicador Qe Rotacion de 28/09/2014 Yolanda Moscoso
Inventarios
2 Aplicar el |nd|c§dor dg inventarios en 28/09/2014 Yolanda Moscoso
existencias
Aplicar una entrevista a las tres gerencias
3 principales y ver el poncentaje de 28/09/2014 | Yolanda Moscoso
satisfaccion en el control de inventarios
Conversar con los clientes y ver el porcentaje
4 de satisfaccion con el senicio dado por la 28/09/2014 Yolanda Moscoso
empresa
5 Analizar el porcentaje de cum'pllmlenTo de las 28/09/2014 Yolanda Moscoso
metas planteadas para inventarios
6 Analizar la ubicacion de los productos en 28/09/2014 Yolanda Moscoso
bodega
Realizar una entrevista a los empleados
. 28/09/2014 |Yolanda Moscoso
sobre sus responsabilidades
7
Ver el grado de satisfaccion de los clientes 28/09/2014 Yolanda Moscoso
8 en cuanto a los produstos

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y
Revisado por:

V.T

Fecha: 2014-09-26
Fecha: 2014-09-26
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
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Yolanda Mlescoso

MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. DATOS

Nombre o Razén Social: “Textiles Jhonatex”
NUimero de RUC: 1802459857001

2. ANTECEDENTES

Luego de un riguroso y conciso analisis al componente inventarios de la
empresa “Textiles Jhonatex” se pudo determinar que en ocasiones anteriores no
se han realizado exadmenes al componente inventarios, por lo que no se cuenta

con un archivo permanente.

3.  MOTIVO DE LA AUDITORIA

La empresa con el fin de contar con informacion razonable para la éptima toma
de decisiones, solicita nuestros servicios para la revision y analisis del
componente inventarios del periodo terminado al 31 de diciembre de 2013. Dicho
acuerdo se realizard en cumplimiento a las necesidades de la empresa.

4. OBJETIVOS

Objetivo General

Verificar la correcta administracion del componente inventarios en la empresa y

determinar los puntos criticos que tengan incidencia en dicho
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Yolanda 7Hoscoso

componente, la auditoria realizara los examenes necesarios de acuerdo con las

normas de auditoria generalmente aceptadas en el Ecuador.

Objetivos Especificos

e Efectuar un informe en base a la razonabilidad de la empresa, mediante la
realizacién de pruebas sustantivas y de control para obtener elementos de
juicio que conlleven a la acertada toma de decisiones.

e Evaluar los procedimientos de la empresa a través de técnicas de
auditoria, para detectar los controles internos existentes e inexistentes

dentro de la misma.

5.  ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria del componente inventarios de la empresa “Textiles Jhonatex”, se
realizara por el ejercicio econémico terminado al 31 de diciembre de 2013.

Con la finalidad de asesorar a la gerencia con el propdsito de:

e Delegar efectivamente las funciones.
e Mantener adecuado control de inventarios.

e Reducir a niveles minimos el riesgo inherente.

6. CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

“Textiles Jhonatex” ubicada en la provincia de Tungurahua, Cantéon Ambato,
Parroquia Huachi Grande, Barrio Huachi el Belén, en la cual se pudo observar

los puntos importantes a continuacion:
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Yolanda 7Hoscoso

La empresa “Textiles Jhonatex” esta conformada por la oficina de gerencia y
cinco departamentos los mismos que son: Financiero, de compras, de ventas, de

produccion y de talento humano.

Para ingresar a las instalaciones de la empresa es necesario entregar la cédula
de identidad e indicar el motivo de la visita, la Sra. Encargada de la recepcion
confirma mediante una llamada con la persona que nos va a recibir y procede a
entregar un carnet de visitante, el mismo que es entregado al igual que la cédula

de identidad al momento de abandonar las instalaciones.

En los departamentos Financiero, de compras y de ventas existen sub-
departamentos para lo cual cada empleado tiene su escritorio y computadora

disponible para llevar a cabo su trabajo diario.

Se pudo constatar que la empresa no elabora actas de entrega recepcion a cada
uno de los empleados en donde se evidencia la responsabilidad que tienen

sobre los utiles y equipos de oficina que tienen a su cargo.

Al inicio de las instalaciones de la empresa “Textiles Jhonatex” se puede
evidenciar la Bodega en donde se observa los bultos de tela y a ciertos

empleados que se encuentran entregando o almacenando la mercaderia.

Mision

Somos una empresa textil, elaboramos todo tipo de telas para ropa deportiva,
comprometida con satisfacer las necesidades de nuestros clientes tanto de la

clase media como de la clase alta con responsabilidad, puntualidad eficiencia y

sobre todo con tecnologia de punta.
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Visién

Ser lideres empresarios, mejorando nuestros productos e implementando
tecnologia de punta, lo cual nos permita satisfacer las necesidades de nuestros

clientes, de esta manera obtener la fidelidad y reconocimiento a nivel nacional.

7. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

El enfoque del trabajo del auditor pone énfasis en el conocimiento de la
administracion del componente inventarios de la empresa “Textiles Jhonatex”, y

se basa en métodos que van de lo general a lo particular.

La idea central es identificar aquellos aspectos que son importantes en la
administracion de inventarios mediante examenes que permitan concentrar en

ellos su mayor atencion.

El propdsito del enfoque mencionado es usar los procedimientos de auditoria
que produzcan de la manera mas eficaz y eficiente a la informacion de una

opinién profesional.

Por su puesto hay ciertos factores claves involucrados en la consecuencia de

ese gran objetivo.

e Participacion activa de la administracion en la planificacion, ejecucion y
control de los trabajos, utilizandose asi el mayor potencial de experiencia
de la firma.

e Definicion clara de los objetivos especificos e identificacién de los riesgos

inherentes a cada area.
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e Programas de trabajo para la empresa, disefiados siguiendo el mejor
camino para alcanzar los objetivos especificos determinados, al mismo

tiempo que se minimizan los riesgos detectados.

En resumen, nuestro trabajo esta orientado a un uso racional del tiempo sin que

ello haga peligrar a su piedra angular: la calidad.

8. IDENTIFICACION DE COMPONENTES

Se revisO0 cada una de los componentes que intervienen en la correcta
administracion de los inventarios; de dicho analisis se determiné los siguientes

componentes a ser analizados:

a) Toma Fisica
b) Recepcion de Productos
c) Transferencias Internas
d) Seguridady

e) Almacenamiento

Las principales actividades desarrolladas dentro de cada uno de los

componentes sefalados son los siguientes:

Toma Fisica

e Unificar y contar los productos
e Contar los productos
e Llevar un registro de productos con falla, para solicitar dar de baja o

cambiarlos con el proveedor.
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Justificar las variaciones existentes o encontrar errores producidos

durante la toma fisica.

Recepciéon de Productos

Recibir los productos verificando que cumplan con las caracteristicas
solicitadas y que estén de acuerdo a las especificaciones establecidas en
la factura.

Clasificar para poder distribuir los productos recibidos

Escribir en la factura de compra el cédigo interno de cada producto

recibido, antes de pasar la misma a contabilidad.

Transferencias Internas

Solicitar la transferencia de bodega a almacén.

Revisar que los productos a ser trasladados cumplan con todas las
especificaciones establecidas en la orden de transferencia.

Colocar los productos en el lugar correspondiente de acuerdo al tipo de

tela y color.

Seguridad

Ver la existencia de camaras de seguridad

Verificar la existencia de herramientas de primeros auxilios

Almacenamiento

Unificar los productos y colocarlos de acuerdo al tipo de tela y color

Exhibir los productos

117



Yolanda 7Hoscoso

10.

INFORMES

Se emitird un informe final con conclusiones y recomendaciones que

ayudaran a la correcta administracion de los inventarios.

PRESUPUESTO DE TIEMPO

Se estiman 30 dias habiles para el desarrollo de la auditoria
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PLANIFICACION ESPECIFICA

119



CUESTIONARIOS DE CONTROL
INTERNO POR COMPONENTE
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Tipo de Auditoria:  Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo:  Cuestionario de Control Interno
Método: Cuestionario
Componente: Toma Fisica
N° PREGUNTAS S| NO FECHA AUDITOR
@Lo§ inventarios son fisicamente contados por lo menos una vez X 271092014 | Yolanda Moscoso
1 |alafio?
' i i i | fisi
.CSe prepara intrucciones escritas para la toma fisica de X 27092014 | Yolanda Moscoso
2 inventarios?
gt; :Zslgl:g:r:c;r}z?c(lidas son practicadas por el personal X 271092014 | Yolanda Moscoso
3
¢Las mstruccmnes incluyen los procedimientos necesarios para X 271000014 | Yolanda Moscoso
A garantizar un recuerdo correcto?
Los recuentos fisicos estan sujetos a:
a) Una supenvision adecuada
n doble recuento por alguien que no trabaje en la empr
b) Undoble recue 0 por alguien que no abaje en la empresa X 271092014 | Yolanda Moscoso
¢) Control por medio de tarjetas numeradas
d) Verificaciones especiales cuando sea necesario
5
¢ Al'hacer el recuento fisico la empresa considera las telas que
deb dadas de baia? X 27/09/2014 | Yolanda Moscoso
6 eben ser dadas de baja?
¢, Se comprueba que los prod’uctos a ser dados Qe baja no X 2710912012 | Yolanda Moscoso
. puedan ser cambiados o estén totalmente deteriorados?
¢Lo§ detalles de los recgentos f_|S|cos son guardados por X 271092014 | Yolanda Moscoso
8 alguien que no tenga bajo su cuidado dichas telas?
¢La empresa no realiza compras durante la toma fisica? X 27/09/2014 | Yolanda Moscoso
9

Revisado por:

Elaborador por: M.Y

V.T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Cuestionario de Control Interno
Método: Cuestionario
Componente: Toma Fisica
N° PREGUNTAS Sl NO FECHA AUDITOR
¢Las dlfer‘enmas existentes son sustentada; oportunamente es decir M 27/09/2014 Yolanda Moscoso
10 se determinan las causas por las que sucedieron?
¢Las mercaderias en cons!gna0|on son aisladas al momento de X 2710912014 Yolanda Moscoso
11 realizar el conteo?
¢ Se retiran los productos en mal estado de bodega oportunamente? X 27/09/2014 Yolanda Moscoso
12
13 ¢ Se aplica durante cada afio el mismo procedimiento? X 27/09/2014 Yolanda Moscoso
TOTAL 9 4

NIVEL DE CONFIANZA = Total Respuestas Positivas

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA = 9
13
NIVEL DE CONFIANZA = 0,692307692
NIVEL DE CONFIANZA = 69%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIEESGO

En base al resultado obtenido se determina que:
NIVEL DE CONFIANZA Moderado

NIVEL DE RIESGO Moderado

Revisado por:

Elaborador por: M.Y

V.T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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PE02

METODO DE EVOLUCION DE LOS CONTROLES APLICADOS A CADA UNO DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA "TEXTILES JHONATEX"

Tipo de Auditoria:

Periodo:

Papel de Trabajo:

Auditoria de Gestion
1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Cuestionario de Control Interno

Método: Cuestionario
Componente: Recepcién de Productos
N° PREGUNTAS Sl NO FECHA AUDITOR
¢ Existen érdenes de compra en donde se especifique las X 27/09/2014  Nolanda Moscoso
1 caracteristicas del producto solicitado?
¢ Se comprueba que los productos cumplan con las caracteristicas
2 solicitas al momento de recibirlos? 2710972014 ¥olanda Moscosq
¢Almomento de recibir los productos se revisan las fechas de
. caducidad? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso
¢ Se deja constancia de la persona responsable de la recepcién de 27/09/2014  Nolanda Moscoso
4 los productos?
(;Sg |'nf0rma al Departamento Contable sobre los productos 27/09/2014  Nolanda Moscoso
5 recibidos?
, Existen procedimientos suficientes para asegurar que se hagan las
¢ P P gurar 4ue se hag X 27/09/2014  [Yolanda Moscoso
6 reclamaciones por faltantes, productos con falla, dafiados?
¢ Se lleva un control mediante Kardex en bodega? X 27/09/2014  |Yolanda Moscoso
7
TOTAL 3
NIVEL DE CONFIANZA = Total Respuestas Positivas
Total Respuestas
NIVEL DE CONFIANZA = 4
7
NIVEL DE CONFIANZA = 0,571428571
NIVEL DE CONFIANZA = 57%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO; ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADQ BAJO

NIVEL DE RIESGO

En base al resultado obtenido se determina que:
NIVEL DE CONFIANZA Moderado

NIVEL DE RIESGO Moderado

Elaborador por: M.Y

Revisado por: V.T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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PEO3

METODO DE EVOLUCION DE LOS CONTROLES APLICADOS A CADA UNO DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE

INVENTARIOS DE LA EMPRESA "TEXTILES JHONATEX"

Tipo de Auditoria:
Periodo:
Papel de Trabajo:
Método:

Auditoria de Gestion

1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Cuestionario de Control Interno
Cuestionario

Componente: Transferencias Internas
N° PREGUNTAS Sl NO FECHA AUDITOR
1 ¢ Existen una cordinacién entre todo el personal de bodega? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso|
¢Las transferencias de productos tienen el documento de respaldo
s correspondiente? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso|
. Se dej d It Bod tancia de la transf i
¢se eja’)un ocumento en Bodega como constancia de la transferencia 2710912014 Nolanda Moscosal
3 realizada?
¢ Existe una persona responsable de realizar la tranferencia de 27/09/2014  Nolanda Moscoso
4 productos?
¢ Se informa al Departamento Contable sobre las transferencias 27/09/2014  Nolanda Moscoso
5 realizadas?
¢ Se revisa que los productos que salen de Bodega cumplan con las
6 caracteristacas solicitadas? 27/09/2014  Yolanda Moscosq
¢ Se disminuyen los productos que salen de bodega del sistema? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso|
7
¢ Se incrementan los productos que entran a almacén en el sistema? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso|
8
TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA Total Respuestas Positivas

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA = 5

8
NIVEL DE CONFIANZA = 0,625
NIVEL DE CONFIANZA = 63%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

En base al resultado obtenido se determina que:
NIVEL DE CONFIANZA Moderado

NIVEL DE RIESGO Moderado

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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PEO4

METODO DE EVOLUCION DE LOS CONTROLES APLICADOS A CADA UNO DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA "TEXTILES JHONATEX"

Tipo de Auditoria:
Periodo:
Papel de Trabajo:
Método:

Auditoria de Gestion

1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Cuestionario de Control Interno
Cuestionario

Componente: Seguridad
N° PREGUNTAS SI NO FECHA AUDITOR
1 ¢ Los inventarios se encuentran asegurados? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso|
2 ¢ Existen camaras de seguridad en el almacén? 27/09/2014  |Yolanda Moscos0|
iLa sa’llda por venta de inventarios se controla mediante codigo de 2710972014  Nolanda Moscosa
3 barras?
4 ¢ Se controla el acceso de personal no autorizado a bodega? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso|
¢La salida de los productos tiene una especificacion para su salida? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso
5
,Enel derobooi dio | It it d
¢Ene cgso e robo o incendio la empresa cuenta con un sistema de 2710912014  Nolanda Moscosa
6 alarmas?
7 ¢La empresa cuenta con personal de seguridda? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso|

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =

Total Respuestas Positivas
Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA = 4

7
NIVEL DE CONFIANZA = 0,571428571
NIVEL DE CONFIANZA = 57%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO

51% - 75% 76% - 95%

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

En base al resultado obtenido se determina que:

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

Moderado

Moderado

Elaborador por: M.Y

Revisado por: V.T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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PEO5

METODO DE EVOLUCION DE LOS CONTROLES APLICADOS A CADA UNO DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA "TEXTILES JHONATEX"

Tipo de Auditoria:

Periodo:

Papel de Trabajo:

Auditoria de Gestion
1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Cuestionario de Control Interno

Método: Cuestionario
Componente: Almacenamiento
N° PREGUNTAS S NO FECHA AUDITOR
¢Labodega cumple c_on las cgndlmones necesarias para garantizar 27/09/2014  IVolanda Moscosal
1 el buen estado de los inventarios?
¢Enste unz_i adgtcuada ubicacion de los productos de manera que 27/09/2014  |Volanda Moscoso
2 agile su ubicacion?
<;Llas etiquetas con las czractensucas de los productos estan X 27/09/2014  Nolanda Moscosal
3 ubicadas correctamente?
4 ¢ Todos los productos estan a cargo de uno o varios Bodegueros? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso|
¢ El personal de bodega informa sobre productos dafiados o en mal 27/09/2014  [Yolanda Moscosol
5 estado?
¢ Se optimiza el espacio fisico disponible para una correcta ubicacion
6 de los productos? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso|
¢ Se realiza limpiezas de las instalaciones de la empresa? 27/09/2014 ‘olanda Moscoso|
7
8 ¢ Existen actas de responsabilidad por los bienes custodiados? 27/09/2014  |Yolanda Moscoso|
TOTAL 1

NIVEL DE CONFIANZA = Total Respuestas Positivas

Total Respuestas

NIVEL DE CONFIANZA = 7

8
NIVEL DE CONFIANZA = 0,875
NIVEL DE CONFIANZA = 87%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

En base al resultado obtenido se determina que:

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

Alto

Bajo

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Matriz de calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente
Método: Cuestionario
Componente: Toma Fisica
N° PREGUNTAS PT SI/NO CT
¢Los inventarios son fisicamente contados por lo menos una vez al
~ 1
1 afio? NO 0
2 ¢ Se prepara intrucciones escritas para la toma fisica de inventarios? 1 Sl 1
¢ Las instrucciones dadas son practicadas por el personal durante la 1
3 toma fisica? NO 0
¢ Las instrucciones incluyen los procedimientos necesarios para
. 1
4 garantizar un recuerdo correcto? NO 0
Los recuentos fisicos estan sujetos a: 1
5 a) Una supervision adecuada NO 0
¢ Al hacer el recuento fisico la empresa considera las telas que 1
6 deben ser dadas de baja? NO 0
¢, Se comprueba que los productos a ser dados de baja no puedan 1
7 ser cambiados o estén totalmente deteriorados? SI 1
¢ Los detalles de los recuentos fisicos son guardados por alguien 1
8 que no tenga bajo su cuidado dichas telas? Sl 1
9 ¢La empresa no realiza compras durante la toma fisica? 1 Sl 1
¢ Las diferencias existentes son sustentadas oportunamente es decir 1
10 se determinan las causas por las que sucedieron? S| 1
¢ Las mercaderias en consignacion son aisladas al momento de 1
11 realizar el conteo? Sl 1
12 ¢ Se retiran los productos en mal estado de bodega oportunamente? 1 NO 0
13 ¢ Se aplica durante cada afio el mismo procedimiento? 1 si 1
TOTAL 13 13 7
CALIFICACION TOTAL=CT 7
PONDERACION TOTAL= PT 13
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT X 100 7/13 X100 = | 53,85%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% 46,15%

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo
inherente, que el nivel de confianza es MODERADO del 53,85% y por diferencia el riesgo
inherente es del 46,15% calificandose como MODERADO. Este resultado preliminar nos indica

que el enfoque inicial debe ser de “Cumplimiento”.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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MR 02

METODO DE EVOLUCION DE LOS CONTROLES APLICADOS A CADA UNO DE LOS COMPONENTES
DEL SISTEMA DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA "TEXTILES JHONATEX"

Tipo de Auditoria:
Periodo:
Papel de Trabajo:
Método:

Auditoria de Gestion
1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Cuestionario de Control Interno
Matriz de calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente

Componente: Recepcion de Productos
N° PREGUNTAS PT SI/NO CT
¢ Existen 6rdenes de compra en donde se especifique 1
1 las caracteristicas del producto solicitado? NO 0
¢ Se comprueba que los productos cumplan con las 1
2 caracteristicas solicitas al momento de recibirlos? sI 1
¢ Al momento de recibir los productos se revisan las 1
3 fechas de caducidad? NO 0
¢ Se deja constancia de la persona responsable de la 1
4 recepcion de los productos? NO 0
¢ Se informa al Departamento Contable sobre los 1
5 productos recibidos? NO 0
¢ Existen procedimientos suficientes para asegurar
que se hagan las reclamaciones por faltantes, 1
6 productos con falla. dafiados? NO 0
¢ Se lleva un control mediante Kardex en bodega? 1
7 SI 1
TOTAL 7 7 2
CALIFICACION TOTAL=CT 2
PONDERACION TOTAL= PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT X 100 2/7 X100 = 28,57%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% 71,43%

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de
confianza y riesgo inherente, que el nivel de confianza es BAJO del 28,57% y por
diferencia el riesgo inherente es del 71,43% calificandose como ALTO. Este
resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser “Sustantivas”.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborador por: M.Y
Revisado por:

V. T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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MR 03

METODO DE EVOLUCION DE LOS CONTROLES APLICADOS A CADA UNO DE LOS

JHONATEX"

COMPONENTES DEL SISTEMA DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA "TEXTILES

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestiéon

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Cuestionario de Control Interno
Método: Matriz de calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente
Componente: Transferencias Internas
N° PREGUNTAS PT SI/NO CT
¢ Existen una cordinacion entre todo el personal de
1 bodega? 1 NO 0
¢ Las transferencias de productos tienen el
2 documento de respaldo correspondiente? 1 NO 0
¢ Se deja un documento en Bodega como constancia
i i ?
3 de la transferencia realizada? 1 S| 1
¢ Existe una persona responsable de realizar la
4 tranferencia de productos? 1 NO 0
¢, Se informa al Departamento Contable sobre las
5 transferencias realizadas? 1 NO 0
¢ Se revisa que los productos que salen de Bodega
6 cumplan con las caracteristacas solicitadas? 1 sI 1
¢ Se disminuyen los productos que salen de bodega
7 del sistema? 1 NO o
¢ Se incrementan los productos que entran a almacén
en el sistema?
8 1 NO [0}
TOTAL 8 8 2
CALIFICACION TOTAL=CT 2
PONDERACION TOTAL=PT 8
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT X 100 2/8 X 100 =| 25,00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% 75,00%

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de
confianza y riesgo inherente, que el nivel de confianza es BAJO del 25% y por
diferencia el riesgo inherente es del 75% calificandose como ALTO. Este
resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser de “Sustantivas
Cumplimiento”.

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-27
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-27
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METODO DE EVOLUCION DE LOS CONTROLES APLICADOS A CADA UNODE LOS
COMPONENTES DEL SISTEMA DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA "TEXTILES
JHONATEX"

Tipo de Auditoria:  Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Matriz de calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente
Método: Cuestionario
Componente: Seguridad
N° PREGUNTAS PT SI/NO CT
1 ¢ Los inventarios se encuentran asegurados? 1 NO 0
2 ¢ Existen camaras de seguridad en el almacén? 1 Sl 1
¢La salida por venta de inventarios se controla 1
i 5di ?
3 mediante cédigo de barras? NO 0
4 ¢, Se controla el acceso de personal no autorizado a 1 NO 0
¢La salida de los productos tiene una 1
5 especificacion para su salida? NO 0
¢En el caso de robo o incendio la empresa cuenta 1
6 con un sistema de alarmas? NO 0
7 ¢La empresa cuenta con personal de seguridda? 1 SI 1
TOTAL 7 7 2
CALIFICACION TOTAL=CT 2
PONDERACION TOTAL= PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT X 100 2/7 X100 = | 28,57%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% 71,43%

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de
confianza y riesgo inherente, que el nivel de confianza es BAJO del 28,57% y
por diferencia el riesgo inherente es del 71,435% calificandose como ALTO.
Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser
“Sustantivas ”.

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-27
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-27
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%a&mdd PHoscoso

MR 05

METODO DE EVOLUCION DE LOS CONTROLES APLICADOS A CADA UNO DE LOS COMPONENTES
DEL SISTEMA DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA "TEXTILES JHONATEX"

Tipo de Auditoria:
Periodo:
Papel de Trabajo:
Método:

Auditoria de Gesti6on

1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Matriz de calificacion del nivel de confianza y Riesgo Inherente
Cuestionario

Componente: Almacenamiento
N° PREGUNTAS PT SI/NO CT
¢ La bodega cumple con las condiciones necesarias para 1
1 garantizar el buen estado de los inventarios? NO 0
¢ Existe una adecuada ubicacién de los productos de manera 1
2 que agile su ubicacion? Sl 1
¢ Las etiquetas con las caracteristicas de los productos estan 1
i ?
3 ubicadas correctamente? NO 0
¢ Todos los productos estan a cargo de uno o varios 1
4 Bodegueros? NO 0
¢ El personal de bodega informa sobre productos dafiados o en 1
?
5 mal estado? NO 0
¢ Se optimiza el espacio fisico disponible para una correcta 1
6 ubicacién de los productos? NO 0
¢ Se realiza limpiezas de las instalaciones de la empresa? 1
7 SlI 1
8 ¢ Existen actas de responsabilidad por los bienes custodiados? 1 Sl 1
TOTAL 8 8 3
CALIFICACION TOTAL=CT 3
PONDERACION TOTAL=PT 8
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT X 100 3/8 X 100 =| 37,50%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% 62,50%

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y
riesgo inherente, que el nivel de confianza es BAJO del 37,50% y por diferencia el riesgo
inherente es del 62,50% calificAndose como ALTO. Este resultado preliminar nos indica

que el enfoque inicial debe ser “Sustantivas ”.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO NMODERADO ALTO
15% - 50%% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24%% - 5%

ALTO NMIODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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MATRIZ DE ENFOQUE POR
COMPONENTE
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Yolauda Moseoss

METF 1/1

Empresa

Tipo de Auditoria;

Periodo:
Componente:

Papel de Trabajo:

"Textiles Jhonatex"
Auditorfa de Gestion

1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Toma fisica
Matriz de Enfoque

No

ARGUMENTACION

CALIFICACION DEL RIEGO

INHERENTE

CONTROL

CONTROL CLAVE

PROCEDIMIENTO

1 Se realizan constataciones fisicas perfodicas

2 Se establecen responsables de la Toma Fisica

3 Existe una orden previo la realizacion de la toma fisica

4 Se reporta mercaderfa dafiada a Contabilidad

MODERADO

5 Se revisa las fechas de caducidad de los prductos

6 Se manejan contablemente los faltantes

MODERADO

Eficiencia

Realizar una
constatacion fisica

Dejar por escrito
responsables de la
toma Fisica

Eficacia

Establecer
politicas para
realizar
constatacion fisica

Conocer sobre la
modalidad de
manejo de
mercaderias en
mal estado

Calidad

Verificar la
caducidad de las
mercaderfas

Revisar que en
contabilidad se
baje del invetario
los faltantes

Elaborador por:
Revisado por:

M.Y
V.T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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MERP 11

Empresa "Textles Jhonatex'
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de eneroal 31 de diciembre de 2013
Componente: Recepcion de Productos
Papel de Trabajo: Matriz de Enfoque
, CALIFICACION DEL RIEGO
N’ ARGUMENTACION CONTROL CLAVE [PROCEDIMIENTO
INHERENTE  {CONTROL
Verificar [
1 |Existe ordenes de pedido previo a la recepcion de inventarios Eficiencia  [existencia de
Orcenes de pedido
Controlar que se
. . revise el estado de
2 (Sereisa el estado de las mercaderias Calidad
ALTO  |MODERADO mercaderias a
recibir
3 |Se controla el peso de las mercaderias Calidad Vercactn
peso de las telas
Se controla que se cumpla con fas conaiciones de compra - |Verificar convenios
4 Eficacia
pactadas con el proveedor e compra
Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-27

Revisado por:

V. T

Fecha: 2014-09-27
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%&Wh Masensa VE TILL
Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditorfa: Auditorfa de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Componente: Transferencias Internas
Papel de Trabajo: Matriz de Enfogue
. CALIFICACION DEL RIEGO
N ARGUMENTACION CONTROL CLAVE [ PROCEDIMIENTO
INHERENTE  |CONTROL
Verificar la
1 Todos los productos se reciben con documentos de respaldo recepuon’ te
mercaderfas con la
factura
\er como se
. Eficiencia
2 Se revisa bien los productos que salen de bodega aend descarga os
productos de
bodega
. _ . ALTO  [MODERADO Ver el control de
Se incrementa inmediatamente los productos que ingresas a .
3 entrada y salida de
bodega .
mercaderias
Informacin que
4 Se reporta a Contabilidad sobre los pedidos internos Eficacia sale de bodegay
recepta
contabilidad
. , , Ver las drdenes de
5 Existe orden de pedido Calidad .
pedidos intemos
Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-27

Revisado por:

V.T

Fecha: 2014-09-27
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Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria cle Gestion
Periodo: 1 de eneroal 31 de diciembre de 2013
Componente: Seguridad
Papel de Trabgjo: Matriz de Enfoque
, CALIFICACION DEL RIEGO
N° ARGUMENTACION CONTROL CLAVE [PROCEDIMIENTO
INHERENTE  |CONTROL
Verificar la
1 [Secuenta con una pdliza de seguros de Inventarios Eficacia [existencia de una
poliza de Sequros
Versi la bodega
2 |Existen camaras de Sequridad en la Bodega clenta con
camaras
ALTO  [MODERADO|  Eficiencia  |Verificar si existe
3 |Existen alarmas de alerta en el caso de siniestros damas e dlea
en caso de
siniestros
Existen
4 |Lahodega cumple con todos los requisitos de Sequridad Calidad  |heramientas de
primeros auxilios
Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-27
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-27

137




%de %046040 MEA 1/1
Empresa "Textles Jhonatex'
Tipo de Auditoria: Auditoria dle Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Componente: Amacenamiento
Papel de Trabajo: Matriz de Enfoque
i ARGUMENTACION CAUFICACONDH REGD CONTROL CLAVE | PROCEDIMIENTO

INHERENTE  |CONTROL

1 |Lafoma de apilarla mercaderia es adecuada

La bodega es adecuada para garantizar el buen estado de los
inventarios

3 |Seoptimiza el espacio fisico

Calidad

Verificar Ia forma
de almacenar las
mercaderias

Controlar el estado
(e [a bodega

ALTO  |MODERADO

4 |Existen actas de responsabilidad de los custodios de inventarios

Fficacia

\ier como esta
diidida la hodega

Eficiencia

Verificar actas de
custodia de
Inventarios

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T

Fecha: 2014-09-27
Fecha: 2014-09-27
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PROGRAMA DE AUDITORIA POR
COMPONENTE
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Yolanda Moscose TR

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Programa de Auditoria
Componente: Toma Fisica
N° PROCEDIMIENTO P/T FECHA AUDITOR
1|Realizar una constatacion fisica

N

Revisar una muestra de la sfacturas con error

Elaborar un flujograma del Proceso de Administracién de
inventarios

Conocer sobre la modalidad de manejo de mercaderias en
mal estado
Verificar la caducidad de las mercaderias

o

6|Revisar que en contabilidad se baje del invetario los faltantes

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-27
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-27
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Yolanda Moscoso

RP 1/1

Empresa
Tipo de Auditoria:

Periodo:

Papel de Trabajo:
Componente:

"Textiles Jhonatex"
Auditorfa de Gestiéon

1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Programa de Auditoria
Recepcion de Productos

No

PROCEDIMIENTO

P/T FECHA

AUDITOR

Verificar la existencia de 6rdenes de
pedido

5 Controlar que se revise el estado de

mercaderias a recibir

3

Verificacion del peso de las telas

4

Verificar convenios de compra

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-27

Fecha: 2014-09-27
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Yolanda Mescoso

TI1/1

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Programa de Auditoria
Componente: Tranferencias Internas
N° PROCEDIMIENTO P/T FECHA AUDITOR

Verificar la recepciéon de mercaderias
con la factura

Ver como se descarga los productos de
bodega

Ver el control de entrada y salida de
mercaderias

Informacion que sale de bodega y
recepta contabilidad

[4)]

Ver las 6rdenes de pedidos internos

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-27

Fecha: 2014-09-27
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Yolanda Mescoso

Sl

Empresa

Tipo de Auditoria:

Periodo:

Papel de Trabajo:
Componente:

"Textiles Jhonatex"
Auditoria de Gestion

1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Programa de Auditoria
Seguridad

No

PROCEDIMIENTO

P/T FECHA

AUDITOR

Verificar la existencia de una

1 .
pdliza de seguros

2 Ver si la bodega cuenta con
camaras

3 Verificar si existe alarmas de
alerta en caso de siniestros

4 Existen herramientas de primeros

auxilios

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-27

Fecha: 2014-09-27
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Yolauda Moscass | A1

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Programa Global de Auditoria
Componente: Almacenamiento
N° PROCEDIMIENTO P/T FECHA AUDITOR
1 Verificar la forma de
almacenar las mercaderias
Controlar el estado de la
2
bodega
Ver como esta dividida la
3
bodega
4 Verificar actas de custodia de
inventarios

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-27
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-27
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PROGRAMAS DE AUDITORIA
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%a&mala oscoso

PA 1/1

Empresa

Tipo de Auditoria:

"Textiles Jhonatex"
Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Programa Global de Auditoria
Componente: Inventarios
N° PROCEDIMIENTO P/T FECHA AUDITOR
1 Aplicar el indicador Fie Rotacién de 28/09/2014 Yolanda Moscoso
Inventarios
El
2 Aplicar el |nd|c§dor dg inventarios en 28/09/2014 Yolanda Moscoso
existencias
Aplicar una entrevista a las tres gerencias
3 principales y ver el poncentaje de EG 28/09/2014 |Yolanda Moscoso
satisfaccion en el control de inventarios
Conwersar con los clientes y ver el porcentaje
4 de satisfaccion con el senicio dado por la GS 28/09/2014 Yolanda Moscoso
empresa
5 Analizar el porcentaje de cum_pllmlen?o de las NP 28/09/2014 Yolanda Moscoso
metas planteadas para inventarios
6 Analizar la ubicacion de los productos en DP 28/09/2014 | Yolanda Moscoso
bodega
Realizar una entrevista a Io.s. empleados RC 28/09/2014 | Yolanda Moscoso
sobre sus responsabilidades
7
Ver el grado de satisfaccion de los clientes Gs 28/09/2014 | Yolanda Moscoso
8 en cuanto a los produstos

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y
Revisado por:

Fecha: 2014-09-28
Fecha: 2014-09-28
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Yolanda Moscoto

TF11

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Programa de Auditoria
Componente: Toma Fisica
N° PROCEDIMIENTO P/T FECHA AUDITOR
1|Realizar una constatacion fisica TF 28/09/2014| Yolanda Moscoso

2|Revisar una muestra de la sfacturas con error ET 28/09/2014| Yolanda Moscoso
Elab fluj del P de Administracién d
Elaborar un flujograma del Proceso de Administracion de A 28/09/2014| Yolanda Moscoso
inventarios
Conocer sobre la modalidad de manejo de mercaderias en VD 28/09/2014| Yolanda Moscoso
mal estado
5|Verificar la caducidad de las mercaderias CM 28/09/2014 | Yolanda Moscoso
6|Revisar que en contabilidad se baje del invetario los faltantes BF 28/09/2014| Yolanda Moscoso
Observaciones:
Comentarios:

Elaborador por: M.Y
Revisado por:

V.T

Fecha: 2014-09-28
Fecha: 2014-09-28
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Yolanda MWoscoso

RP 1/1

Empresa
Tipo de Auditoria:

Periodo:

Papel de Trabajo:

"Textiles Jhonatex"
Auditoria de Gestion
1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Programa de Auditoria

Componente: Recepcion de Productos
N° PROCEDIMIENTO P/T FECHA AUDITOR
Verificar la existencia de drdenes de
edido oc
P 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
Controlar que se revise el estado de EM
mercaderias a recibir 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
3|Verificaciéon del peso de la stelas VP
29/09/2014 | Yolanda Moscoso
4|Verificar convenios de compra CcC
29/09/2014 | Yolanda Moscoso

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y
Revisado por:

V. T

Fecha: 2014-09-29
Fecha: 2014-09-29
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Yolanda Woscoso TI1/1
Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Programa de Auditoria
Componente: Tranferencias Internas
N° PROCEDIMIENTO P/T FECHA AUDITOR
Verificar la recepcion de mercaderias
RF 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
con la factura
Ver como se descarga los productos de DP 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
bodega
Ver el corjtrol de entrada y salida de ES 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
mercaderias
Informacién que sale de bodega y
o CB 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
recepta contabilidad
5| Ver las ordenes de pedidos internos oP 29/09/2014 | Yolanda Moscoso

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-29
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-29
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Yolanda Moscoso

SI1/1

Empresa

Tipo de Auditoria:

"Textiles Jhonatex"
Auditoria de Gestidn

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Programa de Auditoria
Componente: Seguridad
N° PROCEDIMIENTO P/T FECHA AUDITOR
Verificar la existencia de una
1 . PS 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
poéliza de seguros
2 err si la bodega cuenta con CB 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
camaras
Verificar si existe alarmas de
3 . AS 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
alerta en caso de siniestros
4 E:jltiiz herramientas de primeros FA 29/09/2014 | Yolanda Moscoso

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y Fecha: 2014-09-29
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-29
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Yolanda Mescoso

Al 1/1

Empresa

Tipo de Auditoria:

Periodo:

Papel de Trabajo:

"Textiles Jhonatex™"
Auditoria de Gestion

1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Programa Global de Auditoria

Componente: Almacenamiento

N° PROCEDIMIENTO P/T FECHA AUDITOR

1 Verificar la forma de . FA 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
almacenar las mercaderias

2 Controlar el estado de la EB 29/09/2014 | Yolanda Moscoso
bodega

3 Ver como esta dvidida la DB 29/09/2014| Yolanda Moscoso
bodega

4 Verificar actas de custodia de al 29/09/2014 | Yolanda Moscoso

inventarios

Observaciones:

Comentarios:

Elaborador por: M.Y
Revisado por: V.T

Fecha: 2014-09-29
Fecha: 2014-09-29
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Yolanda Moscoso E11/2

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Evalucion de Indicadores
Componente: Rotacion de Inventarios
INDICADOR DE EFICIENCIA
ROTACION DE _ COSTO DE MERCADERIAS VENDIDAS
INVENTARIOS INVENTARIO PROVEDIO
ROTACION DE _ 319215213
INVENTAROS 1115127,13
ROTACIONDE = 2,86
INVENTARIOS

INTERPRETACION:

Los inventarios de la empresa han rotado 2.86 veces en el afio 2013. Esto se
debe al bajo costo de mercaderias vendidas

Elaborador por: MY Fecha: 2014-09-28
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-28
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Yolanda MWoscose El2/2

Empresa
Tipo de Auditoria:
Periodo:
Papel de Trabajo:

"Textiles Jhonatex"

Auditoria de Gestiéon

1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Evalucidon de Indicadores

Componente: Inventarios en Existencias
INDICADOR DE EFICIENCIA

INVENTARIOSEN ~ __ INVENTAROPROVEDIOX 365
EXISTENCIAS COSTO DE MERCADERIAS VENDIDAS
INVENTAROS EN _1115127,13x365
EXISTENCIAS 3192152,13
INVENTAROS EN = 12751
EXISTENCIAS

INTERPRETACION:

El inventarios disponible es de 128 dias no es muy eficiente, esto se debe
a la poca publicidad realizada y la falta de vendedores.

Elaborador por: MY Fecha: 2014-09-28
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-28
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Yolanda Hoscoso EG 1/1

Empresa "Textiles Jhonatex"

Tipo de Auditoria:  Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Papel de Trabajo: Entrevista Gerencia: General, financiera y administravo
Componente: Inventarios

¢,Cémo califican ustedes al control de inventarios actual de la empresa?

Regular Bueno Excelente

10% 50% 100%
Respuestas:

Gerencia General Bueno
Gerencia Financiera Regular
Gerencia Administrativa Bueno

El porcentaje de satisfaccion es del 50%, lo que quiere decir que es bueno.
Segun las metas planteadas por la Gerencia General deberia ser mas del 75%
Debido a que no existen metas dadas por escrito se dificulta su verificacion

Elaborador por: MY Fecha: 2014-09-28
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-28
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Yolanda Moscoso MP 1/1

Empresa "Textiles Jhonatex"

Tipo de Auditoria:  Auditoria de Gestién

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Cumplimiento de metas planteadas
Componente: Inventarios

Dedido a que no existen politicas y metas planteadas por escrito se hace dificil su
verificacion y analisis por lo que se realizo una entrevista a Gerencia General para
conocer su opinion sobre elo cumplimiento de metas dadas verbalmente.

Gerencia ha manifestado que se puede decir que la empresa en cuanto a sus
inventarios ha cumplido sus metas en un 60%, estando segura de que dicho
porcentaje es estimado porque no se tiene certeza de la informacion.

Para el proximo afio se implemenmtaran metas, politicas y estrategias por escrito
para permitir un analisis significativo de lo que se cumple y de lo que no se cumple
para que sea mejorado

Elaborador por: MY  Fecha: 2014-09-28
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-28

157



Yolawda Mloscoso DP 171

Empresa "Textiles Jhonatex"

Tipo de Auditoria:  Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Distribucién de productos en bodega
Componente: Inventarios

La empresa debido a la creacién de la nueva bodega ha distribuido de mejor
manera la forma de almacenamiento; sin embargo no se encuentra clasificada la
mercaderia por color y/o tipo:

Los graficos son la clara realidad de la manera de almacenar los inventarios;
tenemos la parte en la cual se encuentra ordenada cada una de la mercaderia; y por
otro lado la apilacion de telas:

Los custodios responsables manifiestan que el desorden se debe al movimiento
permanente en la salida de mercaderias.

La administraciéon manifiesta que los productos deben ser clasificados de acuerdo
al tipo y luego por color para garantizar una mejor ubicacion y rapidez al momento
de despachar los productos.

Elaborador por: MY Fecha: 2014-09-28
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-28
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%a&mdﬂ ooscose RC 1/1

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria:  Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Papel de Trabajo: Responsabilidad de los custodios de inventarios
Componente: Inventarios

Los bodegueros quienes son los responsables de los inventarios manifiestan que
sus responsabilidades son:

1) Archivar en orden los pedidos del dia.

2) Tener conocimiento sobre los tipos de movimiento, para realizar correctamente
el documento.

3) Velar por el orden y limpieza de la bodega

4) Acondicionamiento de los insumos recibidos en base al género o codigo.

5) Revision y recoleccion de firmas de la guias de salida de inventarios.

6) Revision o conteo de algunos articulos en base al inventario fisico que tuvieron
movimiento durante la semana.

7) Pegar inventario en la carpeta de organizacion, para que los diferentes sectores
tengan acceso y conocimiento de lo que se encuentra en bodega.

8) Cierre mensual y revision del inventario conjuntamente con el departamento
contable.

Sin embargo estas actividades se las han desarrollado a través del tiempo y
destreza de sus puestos; debido a que no han sido dadas por escrito.

Han manifestado también que no tienen conocimiento sobre un manual de
funciones.

Elaboradorpor: MY Fecha: 2014-09-28
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-28

159



Yolanda Moscoso GS 11

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria:  Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Papel de Trabajo: Satisfaccion de los clientes con los productos
Componente: Inventarios

Se realiz6 una visita a la empresa para constatar como se atienden a sus clientes;
luego se pregunté a uno de ellos sobre el grado de satisfaccion en cuanto al
Servicio y productos:

La Sra. Karina Gavilanes manifiesta que estd muy contenta con el servicio y los
productos ofertados por la empresa.

El Grado de satisfaccion varia entre el 70 y 90% debido a que se noté la demora al
momento de sacar los productos de bodega

Elaborador por: MY Fecha: 2014-09-28
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-28
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Yolanda Moscoso TF11
Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria:  Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo:  Toma fisica de Inventarios
Componente: Inventarios
CODIGO |[CANT. PIE{TIPO OBSERVACIONES VERIFICADO
POL1302 100|Poliester /
POL0743 24|Poliester Dificultad en identificacion |/
POL0063 65|Poliester /
POL0965 27|Poliester /
JAM1513 123|Jampetex /
JAMO567 132|Jampetex /
JAMO876 23|Jampetex /
JAMO0024 12|Jampetex No encontrado X
TEM1234 34|Licra /
TEMO0546 134|Licra /
TEMO0023 78|Licra /

TEMO0134 34|Licra /
Comentario: Se tomé una muestra del total de productos para realizar la toma fisica de
inventarios
Se pudo ver que existe dificultad para encontrar los productos; segln la administracién
los productos deben ser ubicados de acuerdo al tipo y de ahi por color.

Se dificulta su control debido a |a falta de politicas, metas y estrategias por escrito.
/ = Verificado sin errores
X =No se encontrd

Elaborador por: MY Fecha: 2014-09-28
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-28
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ET 1/2

Empresa

Tipo de Auditoria:
Periodo:
Componente:
Papel de Trabajo:

"Textiles Jhonatex"
Auditoria de Gestidn
1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Inventarios

Facturas de venta con errores

Objetivo

Identificar los principales problemas para la salida de inventarios

DOCUMENTO
FACTURA

CLIENTE

PROBLEMA

001-001-00002345

Omar Quintana

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002356

Sara Tamayo

Caddigo de productos mal digitado, color de
tela incorrecto

001-001-00002389

Edgar Flores

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002392

Belén Moncayo

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002412

Laura Sisa

de productos vendidos mal digitados

001-001-00002445

Fernando Ramos

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002454

José Luis Vargas

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002467

Mariela Noboa

Caodigo de productos mal digitado,
descripcion de productos inconsistentes

001-001-00002483

Mauricio Nufez

Cddigo de productos mal digitado

001-001-00002499

Victor Navarrete

Caodigo de productos mal digitado, fecha de
factura incorrecto

001-001-00002515

Mariela Logrofio

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002537

Sara Tamayo

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002554

Luis Ramos

Inexistencia en stock

001-001-00002576

Eduardo Herrera

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002588

Wilma Ulestia

Caddigo de productos mal digitado, cantidad
de productos vendidos mal digitados

001-001-00002591

José Luis Vargas

Caodigo de productos mal digitado, fecha de
factura incorrecto

001-001-00002596

Piedad Reinoso

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002605

Lorena Almache

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002644

Carolina Villafuerte

Caddigo de productos mal digitado, cantidad
de productos vendidos mal digitados

001-001-00002666

Omar Quintana

Caddigo de productos mal digitado

001-001-00002673

Cristian Pérez

Caodigo de productos mal digitado, cantidad
de productos vendidos mal digitados

Elaborador por: M.Y
Revisado por:

Fecha: 2014-09-28

V.T Fecha: 2014-09-28
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Yolanda oscoso

ET 2/2

Empresa

Tipo de Auditoria:
Periodo:
Componente:
Papel de Trabajo:

"Textiles Jhonatex"
Auditoria de Gestidn
1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Inventarios

Facturas de venta con errores

Objetivo

Identificar los principales problemas para la salida de inventarios

DOCUMENTO
FACTURA

CLIENTE

PROBLEMA

001-001-00002681

Elena Tintin

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002692

Cristina Villacis

Caddigo de productos mal digitado, fecha de
factura incorrecto

001-001-00002733

Elizabeth Cisneros

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002745

Rosa Silva

Inexistencia en stock

001-001-00002755

Beatriz Guerrero

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002764

Wilson Aldas

Caodigo de productos mal digitado, fecha de
factura incorrecto

001-001-00002778

José Luis Vargas

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002790

Martha Zambrano

Inexistencia en stock

001-001-00002801

Andres Castillo

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002816

Santiago Caiza

Caodigo de productos mal digitado, cantidad
de productos vendidos mal digitados

001-001-00002832

Belén Pilamunga

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002847

Jorge Ortiz

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002862

Sara Tamayo

Caodigo de productos mal digitado, fecha de
factura incorrecto

001-001-00002873

Gabriela Rodriguez

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002896

Edgar Fiallos

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002914

Belén Jordan

de productos vendidos mal digitados

001-001-00002945

Maritza Flores

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002967

Omar Quintana

Inexistencia en stock

001-001-00002974

Eduardo Zurita

Caodigo de productos mal digitado, fecha de
factura incorrecto

001-001-00002983

Mateo Haro

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00002992

Mercedes Morales

Caodigo de productos mal digitado

001-001-00003005

Maria Freire

Caodigo de productos mal digitado, cantidad
de productos vendidos mal digitados

Se ha constatado que en su mayoria los errores se deben a mala digitacién y coordinacion
de los dos departamentos: Contabilidad y Gerencia.

Segun Gerencia no conocia de dichos inconvenientes.

Elaborador por: M.Y
Revisado por:

Fecha: 2014-09-28

V.T  Fecha: 2014-09-28

163




%aﬁax/tdﬂ T ascaso Fl1/1

Empresa "Textiles Jhonatex"
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Papel de Trabajo: Flujograma del Proceso administrativo de Inventarios
Componente: Inventarios
PRODUCCION GERENCIA CLIENTES CONTABILIDAD BODEGA

v

Recibe lista
de productos

Recibe lista
de productos

Recibe lista

Separalos productos
de productos

terminados para enviar a
Bodega

Envia lista de
productos a
gerencia

SI

—— N N Recibe facturay enviaa

NO Registra lista de

—>
inventarios en el sistema
Firma documento y envia a l
contabilidad y bodega
Empieza a despachar
Llama o visita la empresa Recibe el pedido de
para hacer el pedido de _— mercaderias

marcaderias

l NQ
Elabora facturay enviaa
bodega

INICIO

Embarca mercadeerias

FIN

Elaborador por: MY Fecha: 2014-09-28
Revisado por: V.T  Fecha: 2014-09-28
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Yolanda WMoscose P11

Empresa "Textiles Jhonatex"

Tipo de Auditoria