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RESUMEN EJECUTIVO

En la gestion de ventas y la facturacion electrénica, es crucial contar con una solucion
integrada que evite errores, retrasos y problemas de cumplimiento, los cuales pueden
afectar negativamente la competitividad de la empresa. La ausencia de un sistema
unificado en estos procesos puede resultar en ineficiencias significativas. El proyecto
tiene como meta principal desarrollar un modulo de facturacion electronica que se
integre perfectamente con el sistema "aTiendo". Ademas, se evalud el desempefio del
moédulo utilizando la normativa ISO/IEC 25010 para asegurar su eficiencia. El
desarrollo del médulo involucrd el uso de tecnologias como Angular, ASP .Net,
phpMyAdmin y Apache JMeter. A través de encuestas y reuniones, se recopilaron los
requerimientos del cliente para asegurar que el médulo cumpla con las necesidades
especificas de la empresa. Entre las funcionalidades desarrolladas se incluyen la
generacion y envio de facturas electrénicas, manejo de datos de venta y generacion de
informes detallados. El proyecto se gestioné con una metodologia de desarrollo de
software incremental, mediante la definicion clara de roles y la creacion de un plan de
entrega dividido en incrementos. Esto permitié abordar de manera organizada y
eficiente las distintas etapas del desarrollo, asegurando la culminacion exitosa del
modulo. La importancia del desarrollo es que el médulo permita una integracion
efectiva en el sistema "aTiendo", ofreciendo capacidades avanzadas de listado, gestion
y reporte de ventas. Adicionalmente, el mddulo facilitard la generacion y envio de
facturas en formato PDF por correo electrénico, asi como la implementacion de un

sistema de firmas electronicas para la validacion de las facturas.

Palabras clave: Metologia de desarrollo incremental, ISO/IEC 25010, Angular, Asp
NET, Apache JMeter, facturacion electronica, firma electrdnica, gestion de ventas.
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ABSTRACT

In sales management and electronic invoicing, it is crucial to have an integrated
solution that avoids errors, delays and compliance issues, which can negatively affect
a company's competitiveness. The absence of a unified system in these processes can
result in significant inefficiencies. The main goal of the project is to develop an
electronic invoicing module that seamlessly integrates with the "aTiendo" system. In
addition, the module's performance was evaluated using ISO/IEC 25010 standards to
ensure its efficiency. The development of the module involved the use of technologies
such as Angular, ASP .Net, phpMyAdmin and Apache JMeter. Through surveys and
meetings, client requirements were gathered to ensure that the module met the specific
needs of the company. Functionalities developed included the generation and sending
of electronic invoices, sales data management and detailed reporting. The project was
managed with an incremental software development methodology, by clearly defining
roles and creating a delivery plan divided into increments. This allowed to address in
an organized and efficient way the different stages of the development, ensuring the
successful completion of the module. The importance of the development is that the
module will allow an effective integration with the "aTiendo" system, offering
advanced sales listing, management and reporting capabilities. Additionally, the
module will facilitate the generation and sending of invoices in PDF format by e-mail,

as well as the implementation of an electronic signature system for invoice validation.

Keywords: Incremental development, ISO/IEC 25010, Angular, Asp .NET, Apache

JMeter, electronic invoicing, electronic signature, sales management.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

MODULO DE FACTURACION ELECTRONICA ADAPTABLE AL SISTEMA
“ATIENDO” Y EVALUO DE RENDIMIENTO BAJO LA NORMATIVA ISO/IEC
25010 PARA LA EMPRESA PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A.

1.1.1 Planteamiento del problema

En el contexto actual del entorno empresarial en el Ecuador, la gestion de ventas y la
implementacion de la facturacion electrdnica se han vuelto elementos cruciales para
garantizar tanto la eficiencia operativa como el cumplimiento normativo en las
empresas. Particularmente, la facturacion electronica se ha convertido en un requisito
esencial, impulsado por la necesidad de una mayor transparencia fiscal y la

modernizacion de los procesos comerciales.

No obstante, pese a la creciente importancia de los aspectos mencionados, a menudo
las empresas se encuentran con un desafio significativo: la falta de una solucion
integral que incorpore de manera efectiva y eficiente un médulo de ventas con un
sistema de facturacion electronica en un solo ambiente de gestion empresarial. La
ausencia de esta integracion efectiva se convierte en un obstaculo para obtener los
objetivos de eficiencia operativa y cumplimiento normativo que toda empresa debe

alcanzar.

Consecuentemente, la carencia de unificacion entre la gestion de ventas y la
facturacion electrénica puede generar errores en los registros, retrasos en la emisién
de facturas y dificultades en el seguimiento de las transacciones comerciales. Esto no
solo aumenta el riesgo de incumplimiento de las regulaciones fiscales, sino que
también puede afectar negativamente la reputacion de la empresa y su capacidad para

competir en un mercado cada vez mas exigente.



En Plasticaucho Industrial S.A., la causa principal a abordar es la falta de una solucién
integral que integre un modulo de ventas con un sistema de facturacion electronica
dentro de un solo ambiente de gestion empresarial. Este problema surge en un contexto
donde la gestion de ventas y la implementacion de la facturacion electronica son
cruciales para la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo, ademas de tener
efectos como: errores en los registros, dificultades en el seguimiento de transacciones
comerciales, riesgo de incumplimiento de regulaciones, y reduccion de la

competitividad.

1.2 Antecedentes investigativos

La facturacion electronica se ha convertido en un término ampliamente referido,
ademas de ser un aspecto obligatorio actualmente en distintos paises para muchas
empresas; en donde estas ultimas han tenido que ajustarse a esta norma dando
diferentes puntos de vista con respecto a aquello. Segun Bardales y Rojas se indica
que en los ultimos afios se ha nombrado mas a menudo la facturacion electronica en
América Latina debido a los avances tecnoldgicos que dia a dia suceden, y en el &mbito
contable y tributario aquello no se podia quedar por fuera [1].

Ecuador implanté el sistema de facturacion electronica como parte de sus esfuerzos
por mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y hacer frente al déficit
fiscal. El gobierno reconocio la necesidad de un sistema administrativo moderno que
promueva la eficiencia, la economia y los avances tecnolégicos. Como resultado, se
introdujo el sistema de facturacion electronica para agilizar el proceso de recaudacion
de impuestos y animar a los contribuyentes a cumplir honestamente con sus
obligaciones. Este sistema se ha convertido en una practica habitual no s6lo en Ecuador
sino en todo el mundo, ya que ofrece numerosas ventajas como la reduccion de costes

y el ahorro de tiempo en comparacion con los métodos tradicionales basados en papel.

En el Ecuador se ha acoplado la facturacion electrénica para un sinnimero de empresas
y personas como un tema obligatorio, siendo el Servicio de Rentas Internas (SRI) el
ente regulador de este sistema. En Portoviejo se realizé un articulo con referencia a la

obligacion de la facturacion electrdnica, los autores mencionan que “la facturacion



electrénica es la norma donde el estado implementa una herramienta para poder
controlar al contribuyente, no necesariamente aquellos que estdn obligados a llevar
contabilidad, simplemente es que, al elaborar la factura electronica, el ente regulador

tributario obliga y autoriza al contribuyente a realizar dicha factura.” [2].

Por otra parte, la implementacion de la facturacion electronica en Ecuador ha sido un
proceso gradual, que ha permitido a los contribuyentes adaptarse a esta nueva forma
de emitir comprobantes de venta. En este contexto, el Servicio de Rentas Internas
(SRI) ofrece sistemas de facturacion electrénica gratuitos para los pequefios y
medianos contribuyentes. Estos sistemas son una alternativa a los facturadores de pago
creados por empresas, que ofrecen una gama mas amplia de funcionalidades y
servicios [3]. Cabe recalcar que el SRI también pone a disposicion los servicios web
necesarios para realizar la facturacion electrdnica, lo que significa una solucion
economica frente a los facturadores de pago, los cuales son usados por las empresas

que deciden utilizar su propio sistema, el cual tiene sus instrumentos bien definidos.

Consecuentemente, muchas empresas han incorporado a su modelo y gestion de ventas
un proveedor de facturacion electrénica, el mismo que se encarga de realizar todo el
proceso necesario, desde la creacion del XML hasta el envio y autorizacion del
comprobante por parte del SRI. En el Ecuador este tipo de sistemas son de paga debido
a la agilidad con la que se realiza el proceso, una de estas empresas es FacturaSoft, la
cual explica que el proceso que realizan es darle al usuario el sistema, luego se registra
este Ultimo y la subida de una firma electronica [4]. Este proceso es &gil y rapido, pero
de pago, lo que representa un gasto para las personas o empresas que deciden

implementar este tipo de software.

El sistema “aTiendo” es un sistema web que actualmente sirve como aplicacion de
gestién de inventarios para usuarios que buscan controlar su negocio Yy, por
consiguiente, el inventario de sus productos dentro de su negocio independientemente
de que cuente con un sistema propio 0 no. Por consecuencia, los requerimientos
principales de este sistema se enfocan en Unicamente la gestion agil que se brinda a los

usuarios para manejar los productos existentes en su tienda o negocio.



Finalmente, la incorporacion de los mddulos existentes dentro del sistema como,
compras, gestion de almacenes, productos e inventario, se ha acoplado en el transcurso
del plan y cronograma de entrega; los mismos que se han basado en una metodologia
de desarrollo de software incremental y utilizando una arquitectura MVC,
manteniendo un entrono frontend con la tecnologia de Angular, y otro entorno backend
con latecnologia de C# Asp.NET. Los datos del sistema se alojan en una base de datos
relacional MySQL lo que permite una &gil conexion de datos en los procesos

embebidos del sistema.

1.3 Fundamentacion teérica

1.3.1 Facturacién Electrénica

La factura electrdnica ha sido definida de muchas maneras por distintos autores. Segun
Beltran, “una factura electronica es un documento digital legalmente vélido y sirve
como respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes, por lo cual
reemplaza a las facturas tradicionales de papel” [5]. Lo que quiere exponer el autor
con esta definicidn es que la factura electronica es igual que una fisica ya que tiene
toda la validez y legislacion necesaria.

El Servicio de Rentas Internas explica que la factura electronica es un documento
digital que tiene la misma validez que una factura en papel. Se genera y se envia a
través de Internet, y cumple con los mismos requisitos legales que una factura

tradicional [3].

La empresa Contifico también interpreta su propia definicion sobre la factura
electronica y menciona que “es el documento que da soporte a las ventas y
movimientos financieros hechos en tu empresa y/o negocio” [6]. Esta definicion se
centra en el soporte a la empresa. Afiadiendo mas informacion a las definiciones

anteriores.

Uniendo las anteriores definiciones, se puede llegar a una general, y es que la

facturacion electrénica es un sistema de emisién y recepcidn de comprobantes de venta
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electronicos que reemplaza a los documentos fisicos tradicionales como las facturas
en papel. Este sistema busca mejorar la eficiencia, transparencia y control fiscal en las
transacciones comerciales, ademas de agilizar los procesos contables y la gestion de

documentos.

1.3.2 Servicios Web

Los servicios web son un software intermedio que permite la interaccién entre las
aplicaciones escritas por diferentes lenguajes, que por lo general se implementan en la
nube o internet para su consumo [1]. Estos servicios web son cominmente conocidos
como API’s web ya que permiten la comunicaciéon entre aplicaciones o

funcionalidades.

Estos servicios web tienen la posibilidad de ser consumidos siempre y cuando se
encuentren activos y subidos a la red, ya que utilizar este medio como

intercomunicador para realizar una gestion eficiente entre estos componentes.

1.3.3 Base de Datos

Una base de datos permite almacenar informacion relevante que servira de gran ayuda
a la aplicacion mdvil. Esta base de datos por lo general se encuentra creada con
lenguaje SQL, y para esta ocasion se la creara en un gestor de base de datos relacional.

Segun Valverde, Portalanza y Mora, las bases de datos son grandes cantidades de
informacion almacenadas en registros para lograr una mejor eficiencia al momento de
ingresar, buscar, actualizar o eliminar la informacion. En algunos casos la informacion
debe estar interrelacionada para evitar la duplicidad de informacién y mejor
organizacion de esta, en otros para mejorar el rendimiento algunos desarrolladores no

realizan relaciones de datos [8].

1.3.4 SQL



Seguln Luis Valencia, SQL (Structured Query Language) es el lenguaje estandar de las
bases de datos relacionales. Es un lenguaje declarativo que permite especificar
diversos tipos de operaciones sobre estas. Se puede combinar operaciones algebraicas
y relacionales con distintos operadores adicionales a los existentes, y asi definir
consultas para recuperar o modificar informacion de la base de datos

Cabe recalcar que no se puede realizar solamente consultas con SQL, también se
incluye comandos, clausulas, declaraciones y funciones agregadas. Existen pautas para

definir, mantener (insertar, actualizar, eliminar) y acceder a bases de datos relacionales

[9].

1.3.5 Firma Digital

Una firma digital es un mecanismo criptografico que permite al emisor de un
documento electrénico identificarse y garantizar la integridad del documento [2]. Esta
se genera a partir de un certificado digital el cual se puede obtener a través de distintas

instituciones publicas y privadas en el Ecuador.

1.3.6 Estandar Xades BES

Xades es un grupo de firmas avanzadas, basadas en formatos XML ; y Xades BES es
una “firma basica que simplemente cumple los requisitos legales de la Directiva para
firma electronica avanzada” [3]. Es decir, este estandar sirve para firmar un documento
XML, el cual tiene todos los requerimientos necesarios embebidos en la misma firma,

y por consiguiente en el documento.

1.3.7 Apache JMeter



Segun el Centro de Pruebas de Excelente “MyTCOE”, Apache JMeterTM es un
software de codigo abierto disefiado puramente en Java, desarrollado por primera vez
por Stefano Mazzocchi, integrante de la Apache Software Foundation, disefiado para
probar el comportamiento funcional y medir el rendimiento, comdnmente de servicios

0 comportamientos de paginas web [4].

1.3.8 Modelo de Desarrollo Incremental

Este modelo es una combinacion entre el modelo en cascada y el modelo iterativo.
Pressman consolida que “el modelo incremental aplica secuencias lineales en forma
escalonada a medida que avanza el calendario de actividades. Cada secuencia lineal
produce “incrementos” de software susceptibles de entregarse de manera parecida a

los incrementos producidos en un flujo de proceso evolutivo” [5].

El modelo de desarrollo de software incremental es un proceso de desarrollo de
software en el que el sistema se construye en incrementos o fases. Cada incremento es

una version completa del sistema con un conjunto de caracteristicas y funcionalidades.

Este modelo es una variante del modelo de desarrollo iterativo y creciente, en el que
el sistema se construye a través de un proceso iterativo de desarrollo y entrega. Sin
embargo, en el modelo incremental, los incrementos se entregan al cliente de forma
independiente, mientras que, en el modelo iterativo y creciente, los incrementos se

entregan al cliente como un todo.

El modelo incremental tiene una serie de ventajas, entre las que se incluyen:
o Riesgo reducido: El riesgo de fracaso del proyecto se reduce porque el sistema
se construye en incrementos mas pequefios y manejables.
o Flexibilidad: EI modelo incremental permite adaptarse a los cambios en los
requisitos del cliente durante el desarrollo.
« Rentabilidad: EI modelo incremental permite entregar el sistema al cliente de

forma mas rapida y con un menor costo.



El modelo incremental es adecuado para proyectos de software de gran tamafio o
complejos. También es adecuado para proyectos en los que los requisitos del cliente

son inciertos o estan sujetos a cambios.

Un ejemplo de aplicacion del modelo incremental es el desarrollo de un sistema de
gestion de clientes. El sistema podria construirse en incrementos que incluyan las
siguientes caracteristicas:

e Incremento 1: Creacion de un registro de clientes

e Incremento 2: Seguimiento de las ventas

o Incremento 3: Generacion de informes

Cada incremento se entregaria al cliente para su revision y aprobacion antes de

comenzar el desarrollo del siguiente incremento.

A

Comunicacion

Planeacion

Medelado (Anélisis, diseno)
Construccion (Codige, Prueba)
Despliege (entrega, retroalimentacion)

Incremento #n

Incremento ¥2 ° 1‘ Entrega del
- .. n-ésimo incremento
Incremento #1 ‘ Entrega del

- segundo incremento
1 Entrega del

primer incremento

Funcionalidad y caracteristicas del Software

Y

Tiempo del Calendario del Proyecto

Figura 1. EI modelo de desarrollo de software incremental [5].

1.3.9 Angular

Actualmente, para la creacién de sitios web se utilizan frameworks para facilitar el

proceso; uno de estos es Angular. Lopez y Caceres aseguran que “Angular es un



framework para el desarrollo de aplicaciones web y de escritorio basado en JavaScript.
[6]”. Este ha estado en auge para el mundo del desarrollo web, siendo uno de los mas

utilizados por los expertos debido a su utilidad y escalabilidad que ofrece.

Angular es un popular framework de desarrollo de aplicaciones web que se utiliza para
crear aplicaciones web dindmicas y de una sola pagina (SPA, por sus siglas en inglés).
Angular se basa en TypeScript, un superset de JavaScript, lo que significa que
TypeScript es el lenguaje principal utilizado para desarrollar aplicaciones en Angular.
A continuacidn, te proporcionaré una explicacion mas detallada acerca de Angular y
TypeScript:

Angular es un framework desarrollado por Google que simplifica la creacién de
aplicaciones web complejas y de alta calidad. Con Angular, puedes construir
aplicaciones web escalables y mantenibles utilizando componentes reutilizables y una
estructura modular. Algunas de las caracteristicas clave de Angular incluyen
enrutamiento, manejo de formularios, comunicacion con servidores a través de HTTP,

y una amplia comunidad de desarrollo.

TypeScript es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft que se basa en
JavaScript pero afiade funcionalidades adicionales, como tipado estatico. TypeScript
es un superset de JavaScript, lo que significa que todo cddigo JavaScript valido
también es valido en TypeScript. Sin embargo, TypeScript agrega un sistema de tipos
estaticos que ayuda a atrapar errores en tiempo de desarrollo y proporciona un mejor

soporte para herramientas de desarrollo como editores de cédigo y IDEs.

Angular utiliza TypeScript como su lenguaje principal por varias razones:

e Tipado estatico: TypeScript permite definir tipos de datos para variables,
parametros de funcidon y mas. Esto ayuda a detectar errores de tipo en tiempo
de compilacion, lo que conduce a aplicaciones mas robustas y menos propensas
a errores en tiempo de ejecucion.

¢ Mejor mantenimiento del codigo: El sistema de tipos de TypeScript facilita

la lectura y el mantenimiento del cdédigo a medida que las aplicaciones crecen
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en complejidad. Proporciona una documentacion mas clara del codigo y facilita
la refactorizacion.

e Integracion con herramientas: TypeScript se integra bien con herramientas
de desarrollo como Visual Studio Code, proporcionando sugerencias de
codigo, autocompletado y otras caracteristicas que aumentan la productividad
del desarrollador.

e Mejoras en el rendimiento: TypeScript ofrece optimizaciones de rendimiento
en comparacion con JavaScript estandar, lo que puede resultar en aplicaciones

mas rapidas y eficientes.

1.3.10C#y ASP.NET

Visual C# .NET es un lenguaje de programacion creado por Microsoft para el
desarrollo de aplicaciones en la plataforma .NET. Esta plataforma y el lenguaje
integrado tienen el potencial de cambiar la forma en que se desarrollan las aplicaciones
para Windows e Internet. C# es un lenguaje de programacion eficiente y seguro que se
basa en la plataforma .NET Framework. Esta plataforma proporciona una amplia gama

de herramientas y bibliotecas que facilitan el desarrollo de aplicaciones [7].

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Microsoft. Es
parte del conjunto de tecnologias de desarrollo de software de Microsoft y se utiliza
en una variedad de aplicaciones, desde aplicaciones de escritorio hasta aplicaciones

web y mdviles. Algunas de las caracteristicas clave de C# incluyen:

e Orientacion a objetos: C# es un lenguaje de programacion orientado a
objetos, lo que significa que se basa en conceptos como clases, objetos,
herencia, encapsulamiento y polimorfismo para organizar y estructurar el
codigo.

e Tipado estatico: C# es un lenguaje de tipado estatico, lo que significa que las
variables deben declararse con un tipo de datos especifico y el tipo de datos de

una variable no cambia una vez que se ha definido.
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e Plataforma cruzada: A partir de .NET Core (y posteriormente .NET 5y .NET
6), C# es compatible con multiples plataformas, incluidas Windows, macOS y
Linux. Esto permite el desarrollo de aplicaciones multiplataforma.

¢ Rico ecosistema de bibliotecas: C# se beneficia de un extenso ecosistema de
bibliotecas y frameworks que simplifican el desarrollo de una amplia variedad

de aplicaciones.

ASP.NET es un conjunto de tecnologias de desarrollo web desarrolladas por
Microsoft. Se utiliza para crear aplicaciones web dinamicas y robustas. ASP.NET
permite el desarrollo de aplicaciones web utilizando varios enfoques, siendo los méas
comunes ASP.NET Web Forms y ASP.NET MVC (Model-View-Controller). Algunas

caracteristicas importantes de ASP.NET son:

e Modelo de programacion: ASP.NET ofrece un modelo de programacion
basado en eventos que se utilizaen ASP.NET Web Forms, asi como un enfoque
basado en patrones MVC en ASP.NET MVC. Esto proporciona flexibilidad
para elegir el enfoque que mejor se adapte a los requisitos del proyecto.

e Controles y componentes: ASP.NET proporciona una amplia variedad de
controles y componentes que facilitan la creacién de aplicaciones web
interactivas y ricas en funcionalidad. Esto incluye controles de interfaz de
usuario, controles de validacion y mas.

e Seguridad: ASP.NET ofrece caracteristicas integradas de seguridad, como
autenticacion y autorizacion, para proteger las aplicaciones web contra
amenazas de seguridad.

e Integracion con C#: ASP.NET se integra estrechamente con C#, lo que
significa que puedes escribir la I6gica de servidor de tus aplicaciones web
utilizando C#.

e Rendimiento y escalabilidad: ASP.NET esta disefiado para ser escalable y
eficiente, lo que lo hace adecuado para aplicaciones web de alto tréfico y carga
de trabajo intensiva.

e ASP.NET Core: A partir de ASP.NET Core, Microsoft ha desarrollado una
version mas ligera y de codigo abierto de ASP.NET que es adecuada para

aplicaciones web modernas y multiplataforma.
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Esta herramienta sera utilizada debido a que el sistema se encuentra desarrollado con

el lenguaje especificado.

1.3.111SO/IEC 25010

La norma ISO/IEC 25010, que se enfoca en la calidad del producto de software y
sistemas, es como el "estandar de oro" para evaluar y mejorar la calidad de los
productos de software en todo el mundo. A través de sus distintos atributos, esta norma
proporciona un marco integral que permite a las organizaciones medir y gestionar la

calidad de su software de manera efectiva. [15].

La norma ISO/IEC 25010, también conocida como SQuaRE (Software product
Quality Requirements and Evaluation), es una norma internacional que se utiliza para
definir y evaluar la calidad del producto de software. Esta norma es parte de la serie
ISO/IEC 25000 y proporciona un marco para la gestion de la calidad del software,
centrandose especificamente en los requisitos y la evaluacion de la calidad del
producto de software.

A continuacion, se describen los principales aspectos de la norma ISO/IEC 25010:

1. Modelo de calidad: La norma ISO/IEC 25010 define un modelo de calidad que se
compone de ocho caracteristicas de calidad, divididas en dos grupos: caracteristicas de

calidad interna y caracteristicas de calidad externa. Estas caracteristicas son:

Caracteristicas de calidad interna:
o Mantenibilidad: La facilidad con la que el software puede modificarse.
« Eficiencia: El uso eficiente de recursos como memoria'y CPU.

« Portabilidad: La capacidad de ejecutarse en diferentes entornos.

Caracteristicas de calidad externa:

e Funcionalidad: EI cumplimiento de las funciones requeridas.
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« Fiabilidad: La capacidad de funcionar sin fallos.
» Usabilidad: La facilidad de uso y la satisfaccion del usuario.
« Eficiencia en el uso: La eficiencia percibida por el usuario.

e Mantenibilidad: La facilidad de correccion de errores y actualizacion.

2. Subcaracteristicas: Cada una de estas caracteristicas de calidad se desglosa en
subcaracteristicas que permiten una evaluacion mas detallada. Por ejemplo, la
caracteristica de "Usabilidad" se descompone en subcaracteristicas como la
comprensibilidad, la capacidad de aprendizaje, la eficiencia y la satisfaccion del

usuario.

3. Criterios de calidad: La norma ISO/IEC 25010 también establece criterios
especificos para cada subcaracteristica de calidad. Estos criterios proporcionan pautas
para evaluar si el producto de software cumple con los estandares de calidad esperados.

4. Proceso de evaluacion: La norma ISO/IEC 25010 proporciona directrices para
evaluar la calidad del producto de software. Esto implica la recopilacion de datos
relevantes, la realizacion de pruebas y evaluaciones, y la comparacion de los resultados
con los criterios de calidad definidos.

5. Requisitos de calidad: La norma ISO/IEC 25010 también se utiliza para establecer
requisitos de calidad para un producto de software. Estos requisitos se derivan de las
caracteristicas y subcaracteristicas de calidad definidas en el modelo.

6. Beneficios: Utilizar la norma ISO/IEC 25010 beneficia a las organizaciones de
desarrollo de software al proporcionar una estructura sélida para definir, evaluar y
mejorar la calidad de sus productos de software. Ayuda a identificar areas de mejora

y a garantizar que el software cumpla con los estandares de calidad deseados.
Para evaluar el rendimiento de un producto software, se pueden utilizar una serie de

métricas que se centran en estas subcaracteristicas. Estas métricas pueden clasificarse

en dos categorias principales:
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o Meétricas de rendimiento absoluto: se centran en el rendimiento del producto
en si mismo, sin tener en cuenta las condiciones ambientales o de carga.
o Métricas de rendimiento relativo: se centran en el rendimiento del producto en

relacién con otros productos o con los requisitos especificados.

Las métricas de rendimiento absoluto se utilizan para cuantificar el rendimiento del
producto en si mismao, sin tener en cuenta las condiciones ambientales o de carga. Estas
métricas pueden utilizarse para comparar el rendimiento de diferentes productos o para
identificar reas de mejora en el rendimiento de un producto concreto.
Algunos ejemplos de métricas de rendimiento absoluto son:
e Tiempo de respuesta: tiempo que tarda el producto en responder a una
solicitud.
o Tasa de transferencia: cantidad de datos que el producto puede procesar por
unidad de tiempo.
e Uso de la CPU: porcentaje de tiempo que la CPU estd ocupada procesando
tareas del producto.
e Uso de la memoria: cantidad de memoria que el producto utiliza.

e Uso del almacenamiento: cantidad de almacenamiento que el producto utiliza.

Las métricas de rendimiento relativo se utilizan para cuantificar el rendimiento del
producto en relacion con otros productos o con los requisitos especificados. Estas
métricas pueden utilizarse para evaluar el cumplimiento de los requisitos de
rendimiento o para comparar el rendimiento del producto con el de otros productos

similares.

Algunos ejemplos de métricas de rendimiento relativo son:
e Relacion de rendimiento: relacion entre el rendimiento del producto y el
rendimiento de un producto de referencia.
« Indice de rendimiento: puntuacion que indica el rendimiento del producto en
comparacion con los requisitos especificados.
o Porcentaje de utilizacion de los recursos: porcentaje de los recursos disponibles

que el producto utiliza.
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1.3.12 Eficiencia de Desempefio

La eficiencia de desempefio es una de las caracteristicas clave de calidad que se
abordan en la norma ISO/IEC 25010. Esta caracteristica se centra en la capacidad del
software para utilizar recursos de manera eficiente y proporcionar una respuesta rapida
y adecuada a las solicitudes del usuario. Aqui se detalla la eficiencia de desempefio
segun la norma ISO/IEC 25010:

La eficiencia de desempefio se refiere a la capacidad del software para realizar sus
funciones de manera eficiente, utilizando la cantidad minima de recursos, como
memoria, CPU y ancho de banda de red. Implica que el software deberia ejecutarse sin
agotar excesivamente los recursos del sistema y proporcionar una respuesta rapida a

las acciones del usuario.

Subcaracteristicas de Eficiencia de Desempefio: Dentro de la caracteristica de
Eficiencia de Desempefio, la norma ISO/IEC 25010 identifica varias subcaracteristicas
que son esenciales para evaluar esta calidad, algunas de las cuales incluyen:
1. Utilizacion de recursos: Evalla si el software utiliza eficientemente los
recursos del sistema, como la memoria 'y la CPU, minimizando el desperdicio.
2. Tiempo de respuesta: Mide el tiempo que tarda el software en responder a las
solicitudes del usuario. Un software con buena eficiencia de desempefio debe
proporcionar respuestas rapidas.
3. Capacidad de carga: Evalla la capacidad del software para manejar una carga
significativa de trabajo sin degradacion significativa del desempefio.
4. Escalabilidad: Se refiere a la capacidad del software para escalar y gestionar

un aumento en la carga de trabajo sin problemas.

Criterios de Calidad de Eficiencia de Desempefio: La norma ISO/IEC 25010
también establece criterios especificos para cada una de estas subcaracteristicas. Por
ejemplo, en el caso de la utilizacion de recursos, los criterios podrian incluir limitar el

uso de memoria 'y CPU dentro de ciertos limites aceptables.

15



Importancia de la Eficiencia de Desempefio: La eficiencia de desemperio es esencial
en aplicaciones y sistemas que deben manejar una alta concurrencia de usuarios, como
sitios web, aplicaciones en la nube y sistemas de tiempo real. Un software eficiente de
desempefio garantiza que los usuarios experimenten tiempos de respuesta rapidos y
que los recursos se utilicen de manera efectiva, lo que puede reducir los costos

operativos y mejorar la satisfaccion del usuario.

Evaluacion de Eficiencia de Desempenfio: Para evaluar la eficiencia de desempefio
de un software, se pueden realizar pruebas de rendimiento y escalabilidad, analizar
métricas de recursos como el uso de CPU y memoria, y realizar perfiles de rendimiento

para identificar cuellos de botella y areas de mejora.

1.3.13 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (DBMS) ampliamente utilizado en
todo el mundo. Se caracteriza por ser un sistema de codigo abierto, lo que significa
que su codigo fuente estd disponible de forma gratuita y se puede modificar y
personalizar segun las necesidades especificas de cada usuario. A continuacion, se

proporciona un resumen sobre MySQL.:

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) que se
originG en Suecia en la década de 1990. Desde entonces, ha sido ampliamente
adoptado en la comunidad de desarrollo de software debido a su rendimiento confiable,

escalabilidad y facilidad de uso.

Caracteristicas clave de MySQL.:
e Rendimiento: MySQL esta disefiado para proporcionar un rendimiento rapido
y eficiente. Puede manejar grandes cantidades de datos y consultas complejas
de manera efectiva.
o Escalabilidad: MySQL es altamente escalable y puede utilizarse tanto en

aplicaciones pequefias como en sistemas empresariales de alto trafico.
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« Confiabilidad: Es conocido por su estabilidad y capacidad para manejar cargas
de trabajo criticas. Ofrece funciones de recuperacion y copia de seguridad.

e Seguridad: MySQL proporciona opciones avanzadas de seguridad, como
autenticacion basada en roles y cifrado de datos.

o Soporte multiplataforma: Esta disponible en varias plataformas, incluyendo
Windows, Linux y macOS, lo que permite una amplia adopcion.

o Soporte para multiples lenguajes de programacion: Puede integrarse facilmente

con muchos lenguajes de programacién, como PHP, Python, Java y mas.

MySQL utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Language) para administrar y
manipular datos. Los usuarios pueden realizar consultas SQL para recuperar, insertar,

actualizar y eliminar datos de la base de datos.

MySQL proporciona varias herramientas y clientes, como MySQL Workbench y
phpMyAdmin, que facilitan la administracion de bases de datos y la creacion de

esquemas.

Este gestor de base de datos posee muchas ventajas, ademas que el sistema se
encuentra desarrollado en un servidor cPanel, por lo cual se utiliza MySQL para

almacenar la base de datos y manejar informacion.

Modelado de Datos: MySQL admite la creacion de esquemas de bases de datos
complejos, relaciones entre tablas y la definicion de claves primarias y foraneas para

garantizar la integridad de los datos.
Comunidad y Version Comercial: Ademas de la version de cddigo abierto, MySQL
también ofrece una version comercial llamada MySQL Enterprise Edition que incluye

caracteristicas adicionales y soporte premium.

Compatibilidad con Estandares: MySQL cumple con los estandares SQL definidos

por ANSI y proporciona extensiones propias para mejorar la funcionalidad.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

- Implantar el mddulo de Facturacion Electrdonica al sistema “aTiendo” utilizando un
modelo de desarrollo de software incremental y evaluando el rendimiento bajo la
normativa ISO/IEC 25010 en la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

1.4.2 Objetivos especificos

- Indagar acerca del procedimiento de la facturacion electronica en el Ecuador.

- Desarrollar un médulo de facturacion electrénica bajo la metodologia de desarrollo
de software incremental que cumpla con la ficha técnica del Servicio de Rentas

Internas del Ecuador.

- Evaluar el rendimiento del modulo de facturacion electronica bajo la normativa
ISO/IEC 25010 utilizando la herramienta JMeter.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA.

2.1 Materiales

En el marco de una investigacion sobre la implementacion de la facturacion electronica
en el sistema web “aTiendo”, se desarrollara un médulo de facturacion electrénica
adaptable a dicho sistema. Este modulo es el paso para la implementacion de la
facturacion electronica en el sistema web “aTiendo”, pero es importante evaluar los
nuevos requerimientos que los usuarios puedan tener, y para ello, se ha disefiado una

encuesta dirigida a usuarios del sistema web “aTiendo”.

El instrumento para la recoleccion de informacion mediante la encuesta a usuarios sera
una encuesta en linea. La encuesta incluira preguntas sobre las areas mencionadas
anteriormente. Las preguntas seran abiertas y cerradas para permitir a los usuarios
expresar sus opiniones y comentarios de manera libre y detallada. Los resultados de la
encuesta se analizaran para identificar los nuevos requerimientos con respecto al
moédulo de facturacion electronica. La informacion obtenida de esta encuesta seré

utilizada como justificacion a la construccion del médulo.

Por otra parte, para la elaboracion del médulo se utilizé la herramienta ASP.Net de
Visual Studio como backend, en donde se fabricaron las API. El desarrollo del sistema
web se llevd a cabo mediante la metodologia incremental, que permite agregar
cambios en incrementos sucesivos con el fin de evaluar el retraso y reprogramar las
tareas. Para el desarrollo del modulo de facturacion electronica, se utilizé el framework
Angular con lenguaje Typescript, la base de datos de MySQL alojada en un servidor

cPanel, y librerias para la firma electrénica como Firma_XADES para Visual Studio.

Ademas, se utilizd un enfoque cuantitativo para medir el rendimiento del sistema. Para

ello, se utilizaron las siguientes métricas:

e Tiempo de respuesta: El tiempo que tarda el sistema en responder a cierto

ndmero de solicitudes.
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« Tiempo de espera: El tiempo que tarda el usuario en obtener una respuesta del
sistema.
e Rendimiento: La capacidad del sistema para procesar una cantidad

determinada de solicitudes en un periodo de tiempo determinado.

Para la obtencion de datos se utiliz6 la herramienta apache JMeter, que permite simular
peticiones de carga al servidor a través de un navegador Firefox. JMeter se utilizé para
generar un conjunto de peticiones de carga, que se enviaron al sistema web a intervalos
regulares. Los resultados de JMeter se utilizaron para analizar el rendimiento del

sistema.

De acuerdo con la norma ISO/IEC 25010, la eficiencia de desempefio es la capacidad
de un sistema para cumplir con sus requisitos de desempefio con un uso eficiente de
los recursos. En el caso del proyecto de titulacion sobre la implementacién de la
facturacion electronica en el sistema web “aTiendo”, el objetivo es evaluar el
rendimiento del modulo de facturacién electronica para garantizar que cumple con los
requisitos de los usuarios y las normas de la industria.

Para ello, se utilizaran las siguientes métricas de rendimiento:

o Tiempo de respuesta
o Tiempo de espera

e Rendimiento

Estas métricas se han seleccionado porgue son relevantes para evaluar la eficiencia de
desempefio del modulo de facturacion electronica. El tiempo de respuesta es
importante para garantizar que el sistema sea responsive y que los usuarios puedan
interactuar con él de manera eficiente. El tiempo de espera es importante para
garantizar que los usuarios no tengan que esperar demasiado tiempo para obtener una
respuesta del sistema. El rendimiento es importante para garantizar que el sistema

pueda manejar una carga de usuarios significativa.

Las pruebas de rendimiento se llevaran a cabo utilizando la herramienta JMeter.

JMeter es una herramienta de cédigo abierto que permite simular peticiones de carga
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al servidor a través de un navegador Firefox. JMeter se utilizar para generar un

conjunto de peticiones de carga, que se enviaran al sistema web a intervalos regulares.

Los resultados de JMeter se utilizaran para analizar el rendimiento del sistema.

El andlisis de los resultados de las pruebas de rendimiento se llevard a cabo utilizando
la norma ISO/IEC 25010. La norma ISO/IEC 25010 proporciona una serie de pautas
para evaluar la eficiencia de desempefio de los sistemas. Estas pautas se utilizaran para
determinar si el mddulo de facturacion electronica cumple con los requisitos de

rendimiento establecidos.

2.2 Métodos

La metodologia aplicada en el proyecto de titulacion sobre la implementacion de la
facturacion electrénica en el sistema web “aTiendo” se basa en un enfoque

cuantitativo, que utiliza datos numeéricos para probar hipétesis y analizar resultados.

2.2.1 Modalidad de la investigacion

La investigacion se basara en un estudio bibliografico documental, aplicado y

experimental.

2.2.1.1 Modalidad bibliografica documental

Esta modalidad implica la recopilacion y anélisis de informacion existente en fuentes
bibliograficas y documentos relevantes. Se llevara a cabo un andlisis comprensivo de
libros, articulos cientificos, informes técnicos y otros recursos documentales
relacionados con el tema del facturacién y firma electrénica, asi como la
implementacion de tecnologias como la herramienta JMeter, el framework Angular,
servicios web en C# .Net, modelo de desarrollo de software incremental, etc. La
investigacion bibliografica documental permitira obtener una base sélida de

conocimientos tedricos y antecedentes relacionados con el proyecto propuesto.

21



2.2.1.2 Modalidad aplicada

Esta modalidad se enfoca en la aplicacion practica de los conocimientos y conceptos
tedricos obtenidos a través de la investigacion bibliogréfica documental. En este caso,
se buscard aplicar esos conocimientos al desarrollo del modulo la facturacién
electronica implementado a las ventas. Disefiar, poner en practica y evaluar el modulo
son ejemplos de investigacion aplicada, cuyo objetivo es proporcionar soluciones
reales a los problemas de unificacion entre la gestion de ventas y la facturacion

electronica.

2.2.1.3 Modalidad de campo

La investigacion sera de campo ya que se recabara datos dentro de la empresa
Plasticaucho Industrial, con el objetivo de cumplir con la etapa de comunicacion de
los distintos incrementos de la metodologia de desarrollo existira contacto directo con

distintos involucrados.

2.2.2 Poblacién y muestra

2.2.2.1 Poblacion

La poblacidn involucrada en el proyecto propuesto estd compuesta por un grupo finito
de 40, el cual se compone por clientes directos o detallistas, de la empresa Plasticaucho
Industrial S.A. que usaran el mddulo. Esta poblacidn se definio a partir del plan inicial
del sistema en el cual se propuso llegar a esta cantidad de clientes y mediante el equipo
principal de desarrollo se seleccionaron los clientes. Estos seran utilizados como

poblacion virtual, es decir, una poblacion simulada por la herramienta JMeter.

2.2.2.2 Muestra
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Como se mencion0 anteriormente, se tendra una poblacién conformada por un grupo;

a partir de esta se obtendra la muestra

Para obtener la muestra de la poblacién se utilizara la siguiente formula:

z*xp (1-p)
eZ
z2xp(1—p)
I+ C—ry )

Tamaio de la muestra =

Teniendo en cuenta que: N = tamafio de la poblacién, e = margen de error expresado

con decimales, z = puntuacion z, p = desviacion estandar.

Por lo tanto, para obtener la muestra se tiene que:

Z =1,96 (valor que se obtiene a partir del nivel de confianza requerido)
p=0.5

e=0.05

N =40

El valor de la muestra reemplazando en la formula es igual a: m=37

2.2.3 Recoleccién de informacién

La recoleccidon de informacién en el proyecto de titulacion sobre la implementacion de

la facturacion electronica en el sistema web “aTiendo” se llevara a cabo de dos

maneras:

Encuesta a usuarios

Se utilizard una encuesta a usuarios para identificar las necesidades de los usuarios,

con el fin de obtener nuevos requerimientos al proyecto. La encuesta se enviara a una
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muestra de 37 clientes que utilizan el sistema web “aTiendo”. La encuesta incluira

preguntas sobre las siguientes areas:

* Experiencia actual con la facturacion electronica

* Necesidades de facturacion electrénica

La encuesta posee la siguiente estructura:

Tabla 1. Estructura y preguntas de la encuesta aplicada.

inventario tenga las siguientes caracteristicas o funcionalidades?

1.- ;Qué tan importante es para usted que un sistema de facturacion electronica y gestion de

actualmente?

Generar facturas | Muy  poco | Poco Neutral Importante Muy

electrénicas validas importante importante Importante

Gestionar el inventario | Muy  poco | Poco Neutral Importante Muy

de manera eficiente importante importante Importante

Proporcionar informes | Muy  poco | Poco Neutral Importante Muy

Gtiles para la toma de | importante importante Importante

decisiones

Ser confiable Muy poco | Poco Neutral Importante Muy
importante importante Importante

2.- ¢ Como utiliza actualmente la facturacion y la gestion de inventario?

¢La realiza | Nunca Casi nunca A veces | Casisiempre | Siempre

manualmente?

(Qué  sistema  de Pregunta abierta.

software utiliza

actualmente?

3.- ¢Qué desafios o problemas enfrenta con la facturacion y la gestion de inventario

empresa tiene?

¢Cuénto tiempo lleva | 0 — 1 min 1-5min 5 — 10| 10-20min | Ma&s de 20
completar la tarea de min min
facturacion?

¢Cual es el mayor Pregunta abierta

problema que enfrenta

con respecto a la

facturacion?

4.- ¢Qué tipo de | Pequefia Mediana Grande
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Seleccione una 0 mas:

5- ¢Cual e su|0 - 10|10 - 50|50-100|100 — 200 | Méas de 200
volumen de | facturas facturas facturas | facturas facturas
facturacion diario?

6.- ¢Qué tipo de | Primera Tecnologia. Ropa Calzado Otro:
productos vende? necesidad

7.- ¢Tiene algln
comentario 0

sugerencia adicional?

Pregunta abierta.

2.2.3.1 Procedimiento

Encuesta a usuarios

El procedimiento para la recoleccion de informacion mediante la encuesta a usuarios

se llevéd a cabo de la siguiente manera:

1. Se disefid una encuesta que incluya preguntas sobre las areas mencionadas

anteriormente.

2. Se envio6 la encuesta a una muestra de 37 clientes que utilizan el sistema web

“aTiendo”.

3. Se recopil6 las respuestas de la encuesta.

4. Se analizo las respuestas de la encuesta para identificar las necesidades de los

usuarios con respecto a la facturacion electronica.

Andlisis de datos

Se requiere recolectar informacion para analizar principalmente las respuestas del

usuario con respecto a la encuesta, estas respuestas seran tabuladas e interpretadas;

ademas, se debe validar el método de evaluacion escogido, el cual es la realizacion del

25



Alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad que representa la aplicacion de la
encuesta y sus resultados.

Los datos recopilados mediante la encuesta a usuarios se analizaran estadisticamente.
El anélisis de datos se llevaré a cabo para identificar las necesidades de los usuarios

con respecto al modulo de facturacion electrénica.

Los datos obtenidos a partir de la encuesta fueron tabulados para visualizar de una
mejor manera los nuevos requerimientos, con el fin de conseguir un analisis critico

acerca del nuevo médulo.

Calculo del Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es una herramienta que evalUa la confiabilidad de un conjunto de
preguntas (items) al medir un mismo constructo psicoldgico. Indica qué tan
consistentes son las respuestas de las personas a estas preguntas, es decir, qué tan
estables son en relacion con el rasgo o caracteristica que se esta midiendo [8].

El Alfa de Cronbach es un método que se utiliz6 con el fin de analizar y evaluar los
resultados de la encuesta aplicada; y en funcion de los resultados obtenidos se medira

que si es mayor a 0.7 la encuesta es fiable, caso contrario no lo es.

Para calcular el Alfa de Cronbach se procede a obtener las varianzas de cada pregunta

esquematizada con la siguiente férmula:

Donde:
N = NUmero total de la muestra.
x; = Valor individual del conjunto de datos.

x = Valor de la media del conjunto de datos.
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Tabla 2. Resultado de varianzas aplicando Alfa de Cronbach.

Pregunta Varianza

¢Qué tan importante considera que un sistema permita generar 0.46996997

facturas electrénicas validas?

¢Qué tan importante considera que un sistema permita gestionar 1.496996997

el inventario de manera eficiente?

¢Qué tan importante considera que un sistema proporcione 1.231231231

informes Gtiles para la toma de decisiones?

¢Qué tan importante considera que un sistema sea confiable? 1.082582583
¢Qué tan seguido realiza la facturacién manualmente? 1774774775
¢ Cuénto tiempo lleva completar la tarea de facturacion? 0.391891892

Una vez se ha obtenido la varianza de cada pregunta, se procede con el calculo del

Alfa de Cronbach aplicando la siguiente férmula:

XV
*(1—7t)

*Tk-1

Donde:
K = numero total de preguntas o items.
Y. V; = Sumatoria total de la varianza de cada pregunta o item.

V; = Varianza total

6 6.447447
*(1==55707)
6—1 16.92492

a = 0.7428671805

Este célculo se empata con una tabla de rangos en los que se mide el nivel de

confiabilidad de la encuesta:
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Tabla 3. Rangos de confiabilidad del Alfa de Cronbach.

indice Rango Nivel de Confiabilidad
1 0.30 0 menos Deficiente

2 0.31a0.50 Regular

3 0.51a0.70 Bueno

4 0.71a0.90 Muy Bueno

5 090a1l Excelente

Como se puede observar en la tabla anterior, el alfa de Cronbach obtenido de la
encuesta entra en el cuarto rango de confiabilidad del 0.71 a 0.90 por lo que se infiere
que los items mantienen un buen nivel de correlacion, concluyendo con un nivel muy

bueno de confiabildiad.

Resultados de la encuesta aplicada a clientes de Plasticaucho Industrial S.A. que

hacen uso del sistema aTiendo

1.- ¢/Qué tan importante es para usted que un sistema de facturacion electrénica y

gestién de inventario tenga las siguientes caracteristicas o funcionalidades?

Item 1. Generar facturas electrénicas validas

2.70%

2.70% ‘\\

27.03%

M Importante
® Muy Impaortante
Neutral

M Poco Importante

67.57%

Figura 2. Resultados de la encuesta aplicada. Item 1.
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Anélisis e interpretacion de datos.

Segun la figura 2 se puede apreciar que existe un 67.57% que considera muy
importante que un sistema de facturacion debe emitir facturas electronicas validas, el
27.03% lo considera importante, el 2.70% se encuentra en posicion neutral, y el 2.70%
restante lo considera poco importante; lo que refleja que para el usuario es crucial que

el sistema brinde facturas electronicas validas.

Item 2. Gestionar el inventario de manera eficiente

10.81%

M Importante
W Muy Importante

Muy Poco Importante
W Neutral

M Poco Importante

48.65%

Figura 3. Resultados de la encuesta aplicada. Item 2.

Analisis e interpretacion de datos.

Segun la figura 3, el porcentaje de usuarios que consideran muy importante que un
sistema permita gestionar el inventario de manera eficiente es del 48.65%, por otro
lado, el 29.73% restante lo considera importante; mientras que el 5.41% responde de
manera neutral, el 10.81% respondio6 que es poco importante y finalmente el 5.41% lo
considera muy poco importante. Estas respuestas reflejan el nivel de importancia alta
que representa para el usuario el gestionar el inventario eficientemente.

Item 3. Proporcionar informes Utiles para la toma de decisiones
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10.81%

2.70%

5.41%

M Importante
M Muy Importante

54.05% B Muy Poco Importante

M Neutral

0,
27.03% m Poco Importante

Figura 4. Resultados de la encuesta aplicada. Item 3.

Analisis e interpretacion de datos.

Segun la figura 4 se puede apreciar que existen cinco grupos de respuestas, el 27.03%
menciona que es muy importante que el sistema genere informes para la toma de
decisiones. EIl segundo grupo que forma el 54.05% responden que es importante, el
2.70% tiene una respuesta neutral frente a esta pregunta; el 10.81% responde que es
poco importante; y el 5.41% restante lo consideran muy poco importante. Estas
respuestas dan a entender que la presentacion de informes al usuario del sistema es

importante ya que les permitiria registrar un orden.

Item 4. Ser confiable

8.11%

7.70% 40.54%
B Importante
H Muy Importante
W Muy Poco Importante
M Neutral

W Poco Importante

Figura 5. Resultados de la encuesta aplicada. Item 4.
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Anélisis e interpretacion de datos.

Segun la figura 5, existe un 37.84% que afirma que es muy importante que el sistema
sea confiable, un 40.54% lo considera importante, mientras que un 10.81% se
encuentra en una posicion neutral; el 8.11% lo considera poco importante y finalmente
el 2.70% responde que es muy poco importante. Es importante revisar las respuestas
ya que estas demuestran que para el cliente un sistema de facturacion debe ser

confiable para poder utilizarlo.

2.- (Como utiliza actualmente la facturacion y la gestion de inventario?

Item 5.- ;Lo realiza manualmente?

16.22%

32.43%

W A veces

M Casi nunca

18.92% S
Casi siempre

B Nunca

M Siempre

16.22%

Figura 6. Resultados de la encuesta aplicada. Item 5.

Anélisis e interpretacion de datos.

Segun la figura 6, el 16.22% siempre realiza el proceso de facturacion y gestion de
inventario de manera manual, el 16.22% casi siempre lo realiza manual, el 32.43%
realiza a veces la gestion de manera manual, el 16.22% casi nunca y el 18.92% nunca
realiza el proceso de forma manual. Existen diversas respuestas en este item debido a
la variedad de tipologia de cliente, aun asi la mayoria aln realiza la facturacion manual,
lo que puede presentar un vacio legal en sus negocios.
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Item 6. ;Qué sistema de software utiliza actualmente?

2.70% 5.41%
13.51%

8.11%
M Externo de paga

B Manual

18.92%
Manual y Excel

M Sin Respuesta

M SRI
27.03%

SR1y Excel

2.70% . RN
W SR1y gestion con aplicacion

W SR1y gestion manual

21.62%

Figura 7. Resultados de la encuesta aplicada. Item 6.

Analisis e interpretacion de datos.
Para la anterior pregunta, al ser del tipo abierta, se procedié a tabular de acuerdo con

las respuestas obtenidas, determinando asi ocho grupos.

Segun la figura 7, el 27.03% utiliza unicamente el sistema del SRI para realizar la
facturacion electronica; el 8.11% utiliza el mismo sistema gratuito del SRI y también
realiza la gestion del inventario con la aplicacion de ofiméatica Excel; por otro lado,
esta el grupo que realiza la facturacion por medio del SRI y la gestion de inventario
con una aplicacion dedicada perteneciente al 2.70% de la muestra. Ademas, se
encuentra el grupo que realiza la facturacién electronica con el sistema del SRI, pero
realiza la gestion del inventario de manera manual. También se encuentra un grupo del
13.51% que utiliza un sistema de facturacion externo de paga. De igual manera existe
un grupo del 2.70% que realiza facturacion manual y gestion de inventario en Excel;
e igualmente un grupo del 18.92% que realiza todo de manera manual. Finalmente, el
21.62% restante pertenece al grupo de encuestados que decidieron no responder. Estas
respuestas permiten obtener un claro analisis de que la mayoria utiliza los servicios del
SRI para enviar y autorizar sus facturas y puede deberse al factor principal de que es
gratis; ademas, la muestra persiste con gestion manual de inventarios y puede deberse
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a la facilidad o poca complejidad a corto plazo de sus productos; lo que representa un
problema a largo plazo para validacion de stock.

3.- ¢Qué desafios o problemas enfrenta con la facturacion y la gestion de inventario
actualmente?

Item 7. ¢Cuanto tiempo le lleva completar la tarea de facturacion?

2.70%

H1-5min
B 5- 10 min

Mas de 20 min

Figura 8. Resultados de la encuesta aplicada. Item 7.

Anélisis e interpretacion de datos.

Segun la figura 8, el 72.97% menciona que le lleva de uno a cinco minutos completar
la tarea de facturacion, por otro lado, al 24.32% de los encuestados le toma entre cinco
a diez minutos realizar este proceso; mientras que el 2.70% restante le toma mas de
veinte minutos. Segln los resultados obtenidos, el tiempo de facturacion supera el
minuto, lo que representa un tiempo considerable de espera en el proceso de
facturacion.

Item 8. ;Cual es el mayor problema que enfrenta con respecto a la facturacion?
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2.70%

21.62%

W Desconocimiento
M Envio de factura al correo

Falla del sistema

)
2.70% M Proceso Manual

M Revalidacion de datos

Q,
16.22% SN

16.22%
W Tiempo

16.22%

Figura 9. Resultados de la encuesta aplicada. Item 8.

Analisis e interpretacion de datos.
Para la anterior pregunta, al ser del tipo abierta, se procedié a tabular de acuerdo con

las respuestas obtenidas, determinando asi siete grupos.

Segun la figura 9, el primer grupo, perteneciente al 24.32% de respuestas menciona
que el mayor problema que enfrentan con respecto a la facturacion tiene que ver con
el tiempo; el segundo conforma un 2.70% y menciona que el problema tiene que ver
con el desconocimiento del sistema. Ademads, se encuentra un amplio grupo del
21.62% que menciona que sus facturas no se envian por correo electrénico o presentan
algun problema. Por otra parte, existen tres grupos que conforma un 16.22% cada uno
gue menciona que el problema en la facturacion se presenta al momento de realizar
revalidacién de datos, que el sistema suele fallar y que tienen que realizar el proceso
manual. Finalmente, el 2,70% no presenta ninguna novedad. Estas respuestas
presentan una clara deficiencia en temas de tiempo en la facturacion, ademas la falla

del sistema también perjudica este proceso.

Item 9. ;Qué tipo de empresa tiene?
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45.95%

M Mediana
54.05%
W Pequefia

Figura 10. Resultados de la encuesta aplicada. Item 9.

Anélisis e interpretacion de datos.

Segun la figura 10 se tiene dos grupos dentro de los encuestados, el primero que forma
un 45.95% menciona que tiene una empresa pequefia, mientras que el 54.05% restante
afirma poseer una empresa mediana. Los resultados presentan los dos grupos, y

demogréaficamente se define el alcance del modulo.

Item 10. ¢ Cudl es su volumen de facturacion diario?

2.70%

45.95%
W0 - 10 facturas

45.95% W 10- 50 facturas
W 100 - 200 facturas

W 50- 100 facturas

5.41%

Figura 11. Resultados de la encuesta aplicada. Item 10.
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Anélisis e interpretacion de datos.

Segun la figura 11, de todos los encuestados, el 2.70% tiene un volumen de cero a diez
facturas diarias, el 45.95% maneja un volumen de diez a cincuenta facturas diarias, el
45.95% considera que maneja de cincuenta a cien facturas diarias, y finalmente el
5.41% restante factura entre cien a doscientas facturas diarias aproximadamente. Al
igual que el anterior item, este permite identificar el alcance que se debe tener con el

modulo de facturacion propuesto.

Item 11. ;Qué tipo de productos vende?

Tecnologia; 6

I
Ropa; 20
[ —
Primera
B

necesidad; 4

- W Total
. Ferreteria; 5

N | Calzado; 37

F Boutique; 2
0 10 20 30 40

Figura 12. Resultados de la encuesta aplicada. Item 11.

Analisis e interpretacion de datos.
Para la anterior pregunta, al ser del tipo abierta, se procedié a tabular de acuerdo con
las respuestas obtenidas, determinando asi 6 grupos de productos que venden los

encuestados.

Segun la figura 12, todos los encuestados venden calzado, lo cual se da debido a que

son clientes de Plasticaucho Industrial S.A.; por otra parte 20 encuestados ofrecen ropa
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o0 articulos de moda para la venta, ademas, 6 encuestados ofrecen tecnologia, 5
ferreteria, 4 primera necesidad y finalmente, 2 encuestados ofrecen articulos de
boutique. Al ser clientes directos de Plasticaucho Industrial S.A., ofrecen

principalmente calzado lo que da un claro enfoque en este campo.
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2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

De acuerdo con las encuestas aplicada a clientes de Plasticaucho Industrial S.A. que

hacen uso del sistema aTiendo, se concluyé que:

El proceso actual de facturacion en la mayoria de los clientes de Plasticaucho
que utilizan el sistema aTiendo es manual y esto representa un riesgo de control
y obligatoriedad impuesta por la entidad del Servicio de Rentas Internas.

El proceso actual de gestion de inventario en los clientes de Plasticaucho que
utilizan el sistema aTiendo es variado, entre el proceso manual y dentro de
algun sistema, lo cual resalta la importancia de gestionarlo todo con la misma
herramienta.

El modulo de facturacion electronica debe ser adaptado al sistema aTiendo, por
lo tanto, sera desarrollado para una pagina web y debe desarrollarse en las
herramientas tecnoldgicas que utiliza la empresa, como Angular, .NET y
cPanel. Esta ultima permite el despliegue de aplicaciones, gestion de archivos
y contiene la base de datos MySQL.

Es fundamental que el modulo permita el registro, edicion y consulta de
informacion del inventario.

Es necesario que la informacion del inventario sea accesible y debe estar
disponible en cualquier momento para el cliente, de esta manera se asegura una
gestién eficiente de sus productos y stock.

Los encuestados consideran que la implementacion de un modulo de
facturacion electrénica es crucial ya que permite reducir la dependencia en
procesos manuales y mejorar la eficiencia con un médulo automatizado.

Es necesario el uso de una misma herramienta en donde se pueda realizar la
facturacion electronica y gestionar el inventario ya que brinda accesibilidad e
interaccién dinamica sin realizar procesos manuales.

Se debe proporcionar informes Utiles al cliente que le permita tomar decisiones

sobre sus transacciones.

Con base en la informacion obtenida, se determinaron los requisitos esenciales para

el desarrollo del proyecto, asi como las necesidades particulares del cliente para la

creacion del madulo de facturacion electronica.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados.

3.1.1 Diagrama del proceso de gestion actual

Actualmente la manera de facturacion que aplica la muestra de investigacion presenta

dos escenarios.

El primer escenario es de la siguiente manera:

1.
2.

El consumidor final requiere realizar sus compras en la tienda.
El facturador atiende al cliente y verifica stock del producto o material que
requiera el consumidor, en donde:

a) En el caso de no existir stock el proceso termina.

b) En el caso de existir stock se procede a afiadir los productos a la lista

de venta y restando manualmente el stock.

Al consumidor final se le piden los datos de facturacion
El facturador puede aplicar descuentos porcentuales o nominales de ser
necesario.
El consumidor final puede elegir su forma de pago (efectivo, tarjeta de débito,
tarjeta de crédito).

Finalmente, el facturador genera una factura en papel impresa o escrita.
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INICIO

L

El consumidor realiza
sus compras

A 4

El facturador verifica
stock de
productos/materiales

ARadir productos a la : Aplicar descuentos
2 Solicitar datos de 2
lista de venta y restar facturacion = nominales o
del stock : porcentuales
A 4
Se genera la factura | El consumidor elige la
impresa o escrita forma de pago

Figura 13. Diagrama de flujo del primer escenario del usuario.

El primer escenario es de la siguiente manera:

1.
2.

El consumidor final requiere realizar sus compras en la tienda.
El facturador atiende al cliente y verifica stock del producto o material que
requiera el consumidor, en donde:

c) En el caso de no existir stock el proceso termina.

d) En el caso de existir stock se procede a afadir los productos a la lista

de venta y restando manualmente el stock.

Al consumidor final se le piden los datos de facturacion
El facturador puede aplicar descuentos porcentuales o nominales de ser
necesario.
El consumidor final puede elegir su forma de pago (efectivo, tarjeta de débito,
tarjeta de credito).
El facturador genera una factura electrénica (archivo xml).

Finalmente, se envia la factura mediante correo.
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Figura 14. Diagrama de flujo del segundo escenario del usuario.

3.1.2 Work Breakdown Structure (WBS)

Se elabor6 un WBS para desglosar el desarrollo del médulo en componentes mas

pequefios y manejables, permitiendo una mejor visualizacién de las tareas necesarias

para finalizar el proyecto dentro de las fechas establecidas.
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MODULO DE FACTURACION ELECTRONICA

DESARROLLO

DOCUMENTACION

DISENO PRUEBAS

ANALISIS

Primer Segundo Tercer Incremento
Incremento Incremento (Médulo de

(Mddulo de (Mdodulo de Configuracion e
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arquitectura

general del
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Informe Final
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Informacion

Manual de
Usuario

Comunicacion Comunicacion Comunicacion

Aplicacion de
Encuestas

Diseio de las
tablas de la
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Planeacion Planeacion Planeacion

Determinar
requernimientos

) Modelado
Seleccionar

tecnologias

Seleccionar
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Despliegue Despliegue Despliegue

Figura 15. WBS del médulo de facturacion electrénica.
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3.1.3 Analisis y seleccion de la metodologia de desarrollo.

Tabla 4. Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo de software.

Criterio Metodologia Metodologia Metodologia Metodologia en
Incremental en Cascada XP  (Extreme | Espiral
Programming)
Enfoque Desarrolla el | Secuencial, Iterativa e | Combinacion
sistema en | fase por fase incremental con | iterativa de
incrementos 0 enfoque en | disefio y
versiones parciales practicas prototipos
técnicas
rigurosas
Flexibilidad Alta, permite | Baja, cambios | Alta, se adapta | Alta, se ajustaen
ajustes y mejoras | son costosos y | rapidamente a | cada iteracion
en cada incremento | complicados cambios con
feedback
continuo
Visibilidad de | Alta, el cliente ve | Baja, el | Alta, entregas | Alta, cada ciclo
Progreso avances producto se ve | frecuentes y | produce un
funcionales en cada | al final pequefias prototipo
incremento mejoras mejorado
continuas
Riesgos Bajo, los riesgos se | Altos, se | Bajos, mitigados | Moderados, se
identifican y | identifican mediante evalGan en cada
mitigan en cada | tarde en el ciclo | desarrollo ciclo
incremento continuo y
pruebas
constantes
Retroalimentacié | Continua, en cada | Tardia, hasta | Continua, Continua, en
n del Cliente incremento que se completa | feedback cada ciclo
el sistema constante del
cliente en cada
iteracion
Complejidad del | Adecuada para | Baja a media, | Adecuada para | Alta, ideal para
Proyecto proyectos proyectos proyectos de | proyectos
medianos a grandes | pequefios a | cualquier grandes y
con requisitos | medianos tamafio, complejos
complejos especialmente
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con

cambiantes

requisitos

Control
Planificacién

y

Alta, planificacion
detallada para cada

incremento

Alta,
planificacién

detallada inicial

Moderada,
planificacién
constante
adaptable
cambios

Alta, cada ciclo
se planifica y
y | controla

a

Metodologia de desarrollo de software elegida

Luego de haber realizado una comparativa exhaustiva de diversas metodologias, tales

como Cascada, Programacion Extrema (XP), Incremental y en Espiral, se decidi6 optar

por la metodologia Incremental para el desarrollo del aplicativo web. Esta eleccion se

basa en su enfoque iterativo, que permite desarrollar el modulo en incrementos o

versiones parciales, ofreciendo entregas regulares de componentes funcionales. Esta

metodologia proporciona alta flexibilidad para realizar ajustes y mejoras continuas, y

permite una visibilidad constante del progreso. Ademas, la retroalimentacion continua

del cliente en cada incremento y la capacidad de identificar y mitigar riesgos de manera

temprana fueron factores determinantes en la eleccién de esta metodologia.

3.1.4 Anélisis y seleccion del framework web frontend.

Tabla 5. Tabla comparativa de frameworks frontend.

aplicaciones grandes vy

complejas

adicion de bibliotecas y

herramientas

Criterio Angular React Vue.js

Arquitectura MVC (Model-View- | Biblioteca centrada en | MVVM (Model-View-
Controller) la vista (View Library) | ViewModel)

Complejidad Alta, debido a su estructura | Moderada, depende de | Baja, mas sencillo y
completa y todas sus | las bibliotecas vy | facil de aprender
funcionalidades integradas | herramientas

adicionales
Escalabilidad Muy alta, adecuado para | Alta, escalable con la | Alta, adecuado para

proyectos medianos y

grandes
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Aprendizaje

para dominar todas las

aprender si se conocen

Rendimiento Alto, aunque puede ser mas | Muy alto, rapido gracias | Muy alto, rendimiento
pesado en comparacion al Virtual DOM comparable a React
Comunidad y | Muy grande, respaldado | Muy grande, respaldado | Grande, con un rapido
Soporte por Google por Facebook crecimiento en
popularidad
Curva de | Empinada, requiere tiempo | Moderada, mas facil de | Suave, facil de

aprender y empezar a

recursos

caracteristicas otras bibliotecas usar
Documentacion | Extensay completa Muy buena, con gran | Excelente, clara vy
cantidad de tutoriales y | concisa

Mantenimiento

Facebook

Integracion con | Excelente, especialmente | Muy buena, altamente | Buena, aunque menos
otras con  herramientas  de | compatible con muchas | robusta que Angular y

Herramientas Google herramientas React
Flexibilidad Moderada, enfoque mas | Alta, permite elegir y | Alta, ofrece una buena
estructurado combinar herramientas | combinacién de
libremente estructura y

flexibilidad

Actualizaciones | Regulares y bien | Frecuentes y  bien | Frecuentes y bien
y gestionadas por Google gestionadas por | gestionadas por la

comunidad

Soporte  para

Mobviles

Excelente, con Angular

lonic

Muy bueno, con React
Native

Bueno, con soluciones

como NativeScript

Framework de desarrollo frontend elegido.

Luego de evaluar diferentes frameworks frontend, se decide utilizar Angular el
desarrollo del modulo. Esta decision se fundamenta en varias razones clave. Angular
ofrece una arquitectura robusta que facilita el desarrollo de aplicaciones complejas y
bien organizadas, siendo ideal para proyectos de gran envergadura. Su rendimiento es
solido y adecuado para aplicaciones intensivas; ademas de contar con una amplia
comunidad de soporte, lo que garantiza acceso a numMerosos recursos y asistencia. La
documentacion de Angular es detallada y clara, lo cual es esencial para obtener una
curva de aprendizaje significativa. Ademas, cabe recalcar que esta tecnologia ya se
viene aplicando sobre el proyecto con anterioridad.
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3.1.5 Analisis y seleccion del framework web backend.

Tabla 6. Cuadro comparativo de frameworks backend.

Aprendizaje

Aspecto ASP.NET Core Express.js Django Ruby on Rails
(Node.js) (Python)

Lenguaje(s) C# JavaScript Python Ruby

Soportado(s)

Rendimiento Alto Variable Bueno Bueno

Escalabilidad Alta Buena Buena Buena

Comunidad Grande Grande Grande Grande

Soporte Muy Bueno Variable Bueno Bueno

Empresarial

Herramientas Visual Studio, | NPM, Yarn Django Admin | Rails Console,

Integradas .NET CLI Active Record

Documentacion Extensa Buena Buena Buena

Flexibilidad Alta Alta Alta Alta

Mantenimiento Activo Activo Activo Activo

Integracion con | Muy Bueno Variable Bueno Bueno

Azure

Curva de | Moderada Moderada Moderada Moderada

Framework de desarrollo backend elegido.

Luego de evaluar diferentes frameworks backend, la eleccion serdi de .NET como

framework backend ya que representa una decision sélida y confiable para el

desarrollo de aplicaciones. Su versatilidad para trabajar con multiples lenguajes de

programacion, como C#, brinda flexibilidad y potencial para adaptarse a diversas

necesidades y preferencias de los desarrolladores.
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Una de las fortalezas mas destacadas de .NET es su solido rendimiento y escalabilidad,
lo que lo convierte en una opcién ideal para aplicaciones que requieren manejo de
carga intensiva y crecimiento a gran escala. Ademas, el soporte empresarial de .NET
es otro factor para considerar, con un ecosistema bien establecido y herramientas de
desarrollo como Visual Studio que ofrecen un entorno productivo. Finalmente, cabe

recalcar que esta tecnologia ya se viene utilizando en el sistema.

3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1. Recopilacion de requerimientos

En esta etapa se recopilaron todos los requerimientos que fueron dados por el cliente

para dar inicio al proyecto.

3.2.1.1. Definicién de roles

Tres personas colaboraron en el proyecto, los detalles se encuentranen la
siguiente tabla.

Tabla 7. Definicién de roles.

Responsable Rol Funcién

Daniel Montero Desarrollador Responsable del
desarrollo del médulo de
acuerdo con los

requerimientos obtenidos.

Ing. Fernando Ibarra Tutor Encargado de verificar y
dar seguimiento a la

realizacién del médulo.

Ing. Vanessa Esparza Cliente Encargada del sistema

“aTiendo” dentro de

47



Plasticaucho Industrial
S.A.

3.2.1.2 Requerimientos Técnicos
Los requerimientos técnicos se establecieron en base a las herramientas que provee la
empresa Plasticaucho Industrial S.A. basandose en el nivel tecnologico que se

encuentra actualmente.

Tabla 8. Requerimientos técnicos.

Tecnologia Version Detalle

Angular 14.2 Framework frontend.
ASP .Net 4.7.2 Framework backend.
phpMyAdmin 521 Gestor de MySQL.
Apache JMeter 5.6.3 Pruebas de rendimiento.

3.2.1.3 Listado de Requerimientos

Los  requerimientos relacionados  al moédulo de  facturacion  electronica
se recogieron con el cliente a través de entrevistas en cada incremento, ademas, estos
requerimientos se fueron adaptando a las distintas etapas de comunicacion en cada
incremento. Por otra parte, las encuestas realizadas entre los usuarios de “aTiendo” de

la organizacion revelaron puntos clave para el desarrollo del proyecto.
Durante la recopilacion del listado de requerimientos, se realiz6 interacciones con:
e Jefe administracion de ventas: Responsable del proyecto “aTiendo” dentro

de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

e Asistente de contabilidad: Responsable de contabilidad en el area de

administracion de ventas.
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La tabla de requerimientos consta de los siguientes campos:

e ID: Codigo del requerimiento.
e Descripcion: Necesidad u origen del requerimiento.
e Resultado: Objetivo del requerimiento.
e Criterio de aceptacion: Resultado esperado del requerimiento.
Tabla 9. Lista de requerimientos.
1D DESCRIPCION RESULTADO CRITERIOS DE
ACEPTACION

R_001 Necesito  tener un | Con la finalidad de realizar | EI usuario debe tener en
modulo de ventas en el [ el proceso de venta vy | el dashboard un médulo
dashboard. facturacion desde el | de ventas.

madulo.

R _002 Necesito poder listar | Con lafinalidad de verificar | El usuario debe tener una
mis almacenes. los almacenes de los cuales | vista general de cada

voy a vender. almacén.

R 003 Necesito un informe [ Con la finalidad de | El usuario debe tener una
con filtros de las ventas | visualizar detalladamente | vista de las ventas
realizadas en el | las ventas del almacén. realizadas con filtros de
almacén. busqueda.

R _004 Necesito generar una | Con la finalidad de iniciar | El usuario debe tener un
nueva venta. el proceso de venta. modulo para generar una

nueva venta.

R _005 Necesito afiadir los | Con la finalidad de que la | El usuario deber tener los
datos del cliente factura tenga los datos | campos para afiadir los

necesarios para que sea | datos del cliente final.
valida.

R _006 Necesito poder | Con la finalidad de que el | EI usuario debe tener

visualizar y editar los

datos del cliente final.

usuario tenga la
informacion actualizada en

pantalla del cliente.

campos en donde puede
ver la informacion del

cliente para poder editar.
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ID DESCRIPCION RESULTADO CRITERIOS DE
ACEPTACION

R 007 Necesito  afiadir la | Con la finalidad de que | El usuario debe tener una
cantidad y los productos | todos los productos | vista para afadir los
que el cliente solicite de | vendidos se vayan llenando | productos con  stock
mi almacén. en la factura. mayor a uno que se tenga

del almacén.

R 008 Necesito poder ver, | Con la finalidad de que la | El usuario debe tener una
editar y eliminar el | informacién de los | vista del detalle con los
detalle de los productos | productos afiadidos sea | campos a editar.
afiadidos. actualizada.

R_009 Necesito agregar | Con la finalidad de que el | El usuario debe tener un
descuentos porcentuales | cliente pueda obtener cierto | campo  para  afadir
o0 nominales al detalle | descuento a productos. descuentos.
de productos.

R_010 Necesito visualizar los [ Con la finalidad de saber | El usuario debe tener la
importes totales de la | cudnto sera el total de la | informacion detallada de
factura. factura. los importes.

R_011 Necesito poder afiadir la | Con la finalidad de poder | El usuario debe tener una
forma de pago de la | afiadir distintas formas de | vista para poder afadir
factura. pago a la factura. las formas de pago.

R_012 Necesito  enviar la | Con la finalidad de que la | El usuario debe tener una
factura para su | factura sea aprobada bajo el | vista en donde puede
aprobacién por el SRI. | reglamento del Servicio de | visualizar la  factura

Rentas Internas. aprobada.

R_013 Necesito generar un | Con la finalidad de que la | EI usuario debe tener un
PDF de la factura. factura sea visualizada. boton para descargar la

factura en PDF.

R_014 Necesito  enviar la | Con la finalidad de que el | El usuario debe tener un

factura por correo

electrénico.

cliente final tenga la factura

€n su correo.

boton para enviar la

factura por correo.
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1D DESCRIPCION RESULTADO CRITERIOS DE
ACEPTACION

R_015 Necesito ingresar los | Con la finalidad de que las | El usuario debe tener un

datos de mi firma | facturas realizadas sean | mddulo para agregar los

electrdnica. firmadas para su | datos de su firma
validacion. electronica.
R_016 Necesito visualizar y | Con la finalidad de que el | EI usuario debe poder

exportar un informe de | cliente del sistema pueda | filtrar por fechas vy

cuadre de caja con | cuadrarsusventasenbasea | almacén el monto

filtros filtros de fecha y almacén. | recaudado de sus ventas.
R_017 Necesito visualizar y | Con la finalidad de que el | El usuario debe poder
exportar los | cliente del sistema pueda | filtrar por fechas vy

movimientos  (ventas) | validar los productos que ha | almacén las ventas y
con filtros vendido en base a filtro de | productos vendidos.

fechas y almacén.

3.2.1.4 Plan de Entrega

Una vez recopilados los requisitos, definido los resultados y establecidos los criterios
de aceptacion, se procedid a elaborar el siguiente plan de entrega:

Tabla 10. Planificacién de la entrega de cada incremento.

Incremento Cédigo Actividades Tiempo (horas)
Incremento 1 R_001 Creacion de la vista “Ventas”. 2
R 002 Listar almacenes para la venta. 2
R 003 Ventas realizadas en el almacén. 2
R _004 Iniciar nueva venta. 1
R 005 Ingresar datos del consumidor | 3
final.

R _006 Ver y editar datos del consumidor | 5
final.
R _007 Afadir cantidad de productos al | 8

detalle de la venta.
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R _008 Ver, editar y eliminar productos del | 6

detalle de la venta.

Incremento 2 R_009 Aplicar descuentos porcentuales o | 2
nominales a la venta.

R_010 Visualizar importes totales de la | 2
venta.

R_011 Afadir forma de pago de la factura. | 4

R_012 Enviar la factura al SRI. 8

R_013 Generar PDF de la factura. 8

R_014 Enviar  factura por correo | 6

electrénico al consumidor final.

Incremento 3 R_015 Configurar datos de firma | 8
electronica.

R_016 Médulo de cuadre de caja. 8

R_017 Mddulo de movimientos. 8

3.2.1.5 Arquitectura del sistema

Actualmente el sistema maneja una arquitectura n-tier. Esta arquitectura se compone

por las siguientes tres capas:

Capa de presentacion (Frontend): Es la interfaz de usuario, donde los clientes
interacttan con el sistema. Esta capa se encargara de la presentacion de la informacion
y de la captura de datos del usuario, todo esto desarrollando mediante la tecnologia del

framework Angular.

Capa de logica de negocio (Backend): Es el nucleo del sistema donde se gestionan
las reglas de negocio y el procesamiento de datos. Esta capa recibe las peticiones del
frontend, realiza el procesamiento necesario y devuelve las respuestas adecuadas. Esta

se desarrollara utilizando C# como lenguaje de programacion y .Net como framework.

Capa de datos (Base de datos): Es la capa donde se almacenan y gestionan los datos

de la aplicacion. Aqui se encuentra el sistema de gestion de bases de datos (DBMS)
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MySQL. El backend se comunica con la base de datos para realizar operaciones CRUD

(Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) segun las necesidades de la aplicacion.

Ademas, existe una conexion entre el backend y los servicios web del SRI lo cual
permite el envio de la factura en formato xml para su posterior autorizacion por parte

de la entidad del Servicio de Rentas Internas.

Envio xml I I Autorizacion

Web
Service

j Peticiones

= Peticiones sene ‘ ees
W — —
Respuestas Respuestas =
FRAMEWORK
ANGULAR FRAMEWORK

.NET

Figura 16. Arquitectura del sistema y modulo de facturacion electronica.

Disefio de la base de datos

Para garantizar un correcto acceso a la informacién se disefiaron nuevas tablas al
sistema ya desarrollado. Estas cuentan con los campos necesarios en cada una para la
gestion del médulo de facturacion electronica planteado, lo que brinda organizacion e

integridad de datos en el sistema.

Estas nuevas implementaciones a la base de datos se realizaron en phpMyAdmin y
MySQL Workbench para realizar distintos cambios y consultas directas; una vez
terminada la implementacion se realizd una técnica de ingenieria inversa para obtener

el gréfico de las nuevas tablas, tal como se observa en la figura 17.
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Figura 17. Tablas en la base de datos.
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3.2.2 Aplicacién del primer incremento (Incremento 1)

3.2.2.1 Comunicacién

En esta fase, se realiz6 un analisis de las necesidades y requerimientos del cliente. La
empresa Plasticaucho Industrial S.A. manifestd la necesidad de un modulo de
facturacion electronica que se integre de manera adecuada con el sistema “aTiendo”.
Se llevaron a cabo reuniones con el cliente para definir los requerimientos y alcance

aplicables en este incremento:

1. Mddulo de Ventas en el Dashboard (R_001): El cliente necesita un modulo
en el dashboard para realizar el proceso de venta y facturacion.

2. Listado de Almacenes (R_002): Es esencial poder listar los almacenes
disponibles para verificar desde donde se realizara la venta.

3. Informe de Ventas con Filtros (R_003): Se requiere un informe detallado de
las ventas realizadas en el almacén, con opciones de filtros de bdsqueda.

4. Generacion de Nueva Venta (R_004): Se necesita un médulo que permita
iniciar el proceso de venta.

5. Anadir Datos del Cliente (R_005): Es crucial que la factura contenga los
datos necesarios del cliente final para que sea vélida.

6. Visualizacion y Edicion de Datos del Cliente (R_006): Los usuarios deben
poder ver y editar la informacion del cliente.

7. Anadir Cantidad y Productos (R_007): Se requiere una vista donde se pueda
afiadir productos con stock mayor a uno desde el almacén.

8. Ver, Editar y Eliminar Detalle de Productos Afiadidos (R_008): Los

usuarios deben poder actualizar la informacion de los productos afiadidos.
3.2.2.2 Planeacion
La planeacion de este incremento se centrd en establecer un cronograma detallado para

asegurar el cumplimiento de los requerimientos establecidos anteriormente. Se

definieron los siguientes pasos clave:
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Analisis de Requerimientos: Se realizd la revision detallada de cada
requerimiento para entender su alcance y especificaciones.
Definicion del Cronograma: Creacion de un cronograma con hitos y horas

limite para cada tarea, incluyendo revisiones y pruebas.

Luego de haber revisado de manera detallada los requerimientos planteados para el

incremento, se decidié planear el siguiente cronograma:

Tabla 11. Cronograma Incremento 1.

CRONOGRAMA INCREMENTO 1

Cédigo

Actividades DiA 1|DiA 2|DiA 3|DiA4|DiA5|DiA 6|DiA 7|DiA 8|DiA 9|DiA 10

R_001

Creacion de la vista “Ventas”.

R_002

Listar almacenes para la venta.

R_003

Ventas realizadas en el almacén.

R_004

Iniciar nueva venta.

R_005

Ingresar datos del consumidor final.

R_006

Very editar datos del consumidor final.

R_007

Afadir cantidad de productos al detalle de
la venta.

R_008

Ver, editar y eliminar productos del detalle
de la venta.

3.2.2.3 Modelado

En esta fase, se desarrollaron los modelos y prototipos necesarios para la

implementacién del primer incremento. Los componentes modelados son los

siguientes:

Prototipos de Interfaces: Creacion de maquetas visuales de las interfaces de
usuario para los modulos de ventas, listados de almacenes, informes de ventas,
y edicidn de datos del cliente y productos. Ademas, se colocara como modelado

el ajuste de login del sistema.

a. Login del sistema
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Figura 18. Wireframe del login del sistema

En la figura 17 se observa la manera de realizar el login en el sistema, con un correo y

contrasefia para su posterior autenticacion.

b. Modulo de Ventas en el Dashboard

A Web Page
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® ® ®
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T et s
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@® Plasticaucho PRODUCTOS INVENTARIOS MOVIMIENTOS
® ——1 = g
Movimientos
(® Aimacenes
® Terceros ® ® ®
® Proveedores ALMACENES TERCEROS PLASTICAUCHO
® Personal me, e, e,
@® salir
® ® ®

Figura 19. Wireframe del dashboard.
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Como se observa en la figura 18, se aumenta en el dashboard la tarjeta para el médulo

de ventas, dentro se encontrardn las funcionalidades necesarias para la facturacion

electrénica.

c. Listado de Almacenes
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:

Figura 20. Wireframe del listado de almacenes en la venta.

En la figura 19 se puede validar la lista de almacenes que posee el cliente (usuario) del

sistema. Aqui se debera elegir el almacén del cual se va a realizar la venta.

d. Informe de Ventas con Filtros
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Figura 21. Wireframe del informe de ventas en el almacén.

En la figura 20 se observa el modo en el que debe ver el informe de ventas del almacén

seleccionado con anterioridad.

e. Generacion de Nueva Venta
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Figura 22. Wireframe generacién de nueva venta.
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Como se observa en la figura 21, se creara una vista completa para la generacion de

una nueva venta, la misma tendra el detalle de la venta, datos del cliente e importes.

f. Anadir Datos del Cliente
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Figura 23. Wireframe de la vista de adicion de datos del cliente.

Como se observa en la figura 22, existira un popup en donde se ingresan los datos del

cliente, sea consumidor final o con datos de facturacion.

g. Visualizacion y Edicion de Datos del Cliente
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Figura 24. Wireframe de visualizacion y edicion de datos del cliente

De acuerdo con la figura 23, se tendran los datos del cliente en la pantalla de la vista
de la generacion de venta, esto con la finalidad de que se pueda ver y editar dichos
datos. Ademas, para este prototipo hay un feedback del cliente, el cual sugiere se pueda

controlar que si el monto total de la venta supera $50 se debe pedir de manera

obligatoria los datos del cliente, es decir, no puede ser consumidor final.

h. Afadir Cantidad y Productos
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Figura 25. Wireframe de la adicion de productos a la lista de venta.

Segun la figura 24, el prototipo para la vista disefiada para afiadir cantidad de productos
a la lista de ventas se debe crear un popup en donde las cantidades se vayan afiadiendo

de manera dindmica al carrito.

i. Ver, Editar y Eliminar Detalle de Productos Afiadidos
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Figura 26. Wireframe de la vista, edicion y eliminacion de la lista de venta.

Como se observa en la figura 25, la vista, edicién y eliminacion de productos afiadidos

al carrito se encontrara en una tabla interna de la vista de generacion de la venta. Esta

contara con las funcionalidades necesarias.

3.2.2.4. Construccion

La fase de construccién correspondiente al primer incremento involucro el desarrollo

e implementacion del modulo de facturacion electronica, de acuerdo con los

requerimientos habilitados para este primer incremento.

Estructura del médulo de ventas y facturacion electrénica en Angular.
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~ & app
~ @ components
~ @ sales
~ wm almacenes
os.component.css
os.component.html

c.componentts
sl factura
Bl menuvent
v @ ventaprov

4 ventaprov.component.css

8 ventaprov.component.html

ventaprov.component.ts
ver-carnto
ver-cliente
ver-detalle
ver-factura
B shooping
USers
warehouses
all_components.ts
= models
~ il SEenvices

almacenes.service.ts

ndrlbhaabar camaon fe

Figura 27. Estructura del modulo con servicios y modelos en Angular.

Estructura del médulo de ventas y facturacion electronica en C# .Net.
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1 Solucian "WsAtiendo" (1 de 1 proyecta)
4 & @] WsAtiendo

& Connected Services

M Properties

i Referencias

B App_Data

B App Start

B Content

B Controllers

i DAL

B DALSAP

il fonts

B Models

B Scripts

[— 1]

w

Carnbios de GIT... Team Explorer

Figura 28. Estructura del modulo de facturacion en la aplicacion ASP. Net.

Como se observa en la figura 26, la estructura en Angular tendré tres capas, es decir
que existe la carpeta de modelos en donde se crearan los mismos necesarios para la
correcta operabilidad del modulo. Ademas, estara la carpeta de servicios en donde se
encontraran los métodos para consumir los servicios web creados en el backend.
Finalmente, se encuentra la carpeta de componentes, los cuales tienen la estructura de

Angular, proporcionando directamente la vista y la logica.

Por otro lado, en la figura 27, se observa la estructura en ASP. Net y tendra igualmente
3 capas, es decir que hay una carpeta para los modelos o entidades, en donde se crearan
los atributos necesarios, asi como los métodos get y set. Ademas, hay otra carpeta
Ilamada DAL o capa de acceso a datos la cual contiene las clases y métodos por los
cuales se haran consultas a la base de datos, entre otros. Finalmente, se encuentra la
carpeta de Controladores, la cual posee la manera en la que se crean los servicios web

en la aplicacion para su posterior uso en el frontend.

a. Ingreso al sistema.
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Iniciar Sesion

Accede a todos nuestros beneficios

Correo Electronico

Contrasefia

Qlvido su contrasefia ?

le]

No tienes una cuenta? iRegistrate Ahoral

Figura 29. Ingreso al sistema "aTiendo".

Bits166661ter

Figura 30. Método de encriptacion de contrsaefia.
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ity).subscribe(res

})-Finally( () {
.router.navigate

Figura 31. Método de validacion de credencial y rol.

En la figura 19 y 30, se puede validar la forma en la que se realiza la autenticacion del
ususario en el sistema. Esta cuenta con una implementacion de seguridad ya que
contiene un método de encriptacion para no guardar las credenciales en texto plano en

la base de datos.
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path:
chdldren:

Figura 32. Mddulo de rutas en Angular.

Angular posee un archivo llamado “Routing Module”, el cual se puede observar en la
figura 31. Este modulo permite la creacidn de rutas y acceso a diferentes vistas; una
de estas es la validacion del inicio de sesion del usuario, llevando a una ruta en funcién

del rol y aumentando este nivel de seguridad para conrtolar las vistas de cada usuario.

b. Dashboard del sistema.
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()
-t
@) et Compras Ventas Cuadre de Caja
. . Informacion acerca Informacion acerca Informacion acerca
Q15 M de las compras de las ventas de las cuentas
‘B Ccompras
B ventas
© custrece i HH HH Eg
T e Productos Inventarios Pedido Sugerido
Informacion acerca Informacion acerca Informacion acerca
5 Inventarios de los productos de los inventarios de los pedides sugeridos a Platicaucho
Pedido Sugerido
Z  Plasticaucho
[—]
- e 2
Movimientos . .
Movimientos Almacenes Terceros

Figura 33. Dashboard del sistema "aTiendo" con modulo ventas.

Figura 34. Légica del dashboard del cliente.

En la figura 33 se observa la manera en la que se crean las tarjetas que se visualizan
en el dashboard del cliente. Ademas, existe el control para que en pantallas méas
pequefias el dashboard se vaya ajustando; con la finalidad de entregar una vista

responsiva.

69



c. Listado de almacenes.

o0 Almacenes
n C’ aan
Mostrar| 10~/ registros Buscar
(B Dashboard
Nombre Direccion Telefono Codigo Punto de Emision Opciones
N Transacciones
ALMACEN 8 32 Ficoa 0983049712 002 001 m
‘H Compras
ALMACEN 8 36 PRUEBAAAA 1231231232 0003 0003
B Ventas
® CuadredeCala ALMACEN 8 6 Prueba Prueba 001 001 m
= Productos
Almacen Prueba 73 Calle Daniel 0983049713 004 003 m
= e
Majo Centro de Ambato 0392973219 001 001 m
Pedido Sugerido
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior 1 Siguiente

7 Plasticaucho

Movimientos

Figura 35. Lista de almacenes del usuario.

obtenerAlmacenessociedad
Error != "OK") {

-1stAlmacenes res.lstAlmacenes;
.dtTrigger.next

abrirvista(almacen: AlmacenesEntit

localStorage. setItem( 'almacenid"’, cen.idAlmacen
router.navigate([ on-cl', { outlets:

Figura 36. Método para listar almacenes.

En la figura 35 se puede observar el método mediante el cual se obtienen los almacenes

del usuario utilizando un servicio web con el cual se consultan los almacenes en la
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base de datos. Ademas, se puede observar el método para abrir la vista del almacén al

que se ingrese.

d. Informe de ventas

-— VENTAS

=
Vaolver

¥ Transacciones Fecha Desde: Fecha Hasta:

® CusdredeCaja dd/mm/aaaa 17/06/2024 Reiniciar Filtros

B Productos

aiendo

(B Dashboard

Mcstmr| 10 V‘ registros Buscar:

=% Inventarios c6DIGO TERCERO FECHA TOTAL FACTURA

Pedido Sugerid
igerido e Daniel Eduardo Montero T GICE W
Lopez
Plasticaucho
2041 Daniel Eduardo Montero 29/05/2024 10.03 GENERAR
Lopez
Movimientos
2014 Edison Orlando Lopez 28/05/2024 5175 m
Almacenes
1936 Edison Orlando Lopez 22/05/2024 5750 GENERAR
Terceros
B Cdinan slandn | amne mmEranae cnn [

Figura 37. Vista de informe de ventas con filtros.
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BT S e T

')?.enable(];

Figura 39. Método para filtrar por fechas.
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Como se observa en la figura 37 y 38, se utiliza un método para listar las ventas en
funcion del almacén al que se haya ingresado anteriormente; ademas existe un método
para filtrar por fechas dichas ventas. Por otra parte, existe un campo para buscar en la
tabla por cualquier criterio de columnas de la misma, este campo se puede observar en
la figura 36

e. Generacion de nueva venta e ingreso de datos del cliente.

ﬂ FACTURACION

Seleccione un tipo de cliente v ELEGIR

Seleccione un tipo de cliente
CONSUMIDOR FINAL
CLIENTE

édul Nombre: Correo ~

i Productos

Nombre: Correa: Ciudad:

Direccion: Teléfona:

precin rators
- ARADIR

Producto  Cantidad Precio Uni. Precio Total Descuento IVA IcE Tamafio  Color

SUBTOTALES:

SUBTOTAL

SUBTOTAL IVA 15%

SUBTOTAL IVA 0%

non

Figura 40. Generacién de nueva venta.

[ 1]
-
Datos del Cliente

Tipo de Indentificacion

Figura 41. Popup de ingreso de datos del cliente.
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18,

.TercerosFarm.wvaluc ] capellide 23

.TercerosForm. valuel .corr
fecha_nac: "gd-g1
ciudad:

provincia:

ciwndadid: .TercerosForm.valuel .cisdad id 2

H

localStorage. setTten( ' 1dfi 1cl*, -TercerosForm.valuel .id fiscall);

1 i 1 11 .Te sForm.valuel.id fiscall);
ce.obtenerTerceroCedulal tercerodatos ) - subscr

tos ) .pipe(finalize
rdatos]) . subscribe{res3

o) - subscribe{res2 i

Figura 42. Método para agregar datos de facturacion del cliente.

Como se puede observar en la figura 41, se cre6 un método para actualizar la
informacion de los datos del cliente a la factura. En primer lugar se valida si el cliente
ya realizd alguna compra en los almacenes para poder precargar los datos; caso

contrario, se deben agregar los datos del cliente.

f. Visualizacion y edicidn de datos del cliente.
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ﬂ FACTURACION

CLIENTE A4l ELEGIR
Cédula/RUC: Nombre: Corre:

1850294875 Daniel Eduardo Montero _:J_red dannymonterodm123@gmail.com
Direccion: Teléfono

ECU9M 0993604424

Ciudad

Ambato v

Figura 43. Vista de edicion de datos del cliente.

Jciudadid = res.lstCiudades[8] .idCivdad] ;

fecha_nac:

ciwdad:

provincia:

ciwdadid: .ciudadId,

:
console. log(r C
.actualizart]liente Tercera) . subscribe

acianError,

onfirmButton:

{res) {

Figura 44. Método de actualizacion de datos del cliente.

Los datos del cliente se pueden viualizar en cualquier momento mientras se realiza la

venta como se observa en la figura 42. Ademas, también se puede editar estos datos

desde la misma vista con el método que se presenta en la figura 43.

g. Agregar productos a la lista de venta.
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Wosts [0 repues

IMAGEN ° PRODUCTO CATEGORIA  TIPO MARCA MODELO  COLOR

ANDINA AMARILLO

3 NEGRO CON AMARILLO
] .L rommo v CALZADO BOTAS VENUS ANDINA e, CON FORRO FEMENIND
— 38

caroo T

ANADIR

Figura 45. Popup para agregar productos al carrito o lista de venta.
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craarbatallol inveitards: 1

Dt Lk
nerilthat

Figura 46. Método para agregar productos al detalle de la venta.

Como se observa en la figura 45, existe el método que permite agregar los productos
al detalle de la venta. Cabe recalcar que mientras se va agregando productos, estos se

van bajando del stock del inventario del usuario.

h. Vista, edicion y eliminacion del detalle de la venta.
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/s -

amafio

SUBTOTALES,
SUBTOTAL
SUBTOTAL VA 15
SUBTOTAL NAOY
pESCUENTO
VSN

e

TOTAL:

Siguiente

Figura 47. Botones para editar o eliminar el detalle de la venta.

Figura 48. Método para eliminar o modificar el detalle de la venta.
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En la figura 47 se puede validar los dos métodos existentes para modificar o eliminar
el detalle de la venta, estos métodos también van validando el stock disponible del
inventario del usuario y segun se realicen las acciones de modificacidn o eliminacion,

este stock cambiara de forma dinamica.

3.2.2.5. Despliegue

En la fase de despliegue, se llevo a cabo la integracion del mdédulo hasta el
requerimiento dispuesto del primer incremento. Este despliegue se realiz6 a nivel de

frontend como de backend.

PS D:\ATIENDOVNueva carpeta‘\aliendoF: ng tnuilrl

Figura 49. Comando para generar carpetas de despliegue en Angular.
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™ cpanel.atiendo.ec/ piter/filemanager/indexhtmil

¢/? Administrador de archivos

= Archive = Carpeta X Cargar
config ~
2 nicio n nivel arriba Atras

+Mm copia @& Inicio T Unnivelarriba € Atras
+ 0 database
+[m etc

logs Name

Iscache

well- W

+mamail well-known
+ [ node_modules assets
+ se N

presets E _htaccess
+m public -
+ B public_ftp B  2991127ea7626065334 js
+ B public_htm| B ardpartylicenses.txt
+ I publicbk 5

aR = i

+ B8 resources B 735c1d0040e064e5108 js

routes fa-brands-400.86CcTe 1fabeef39e5 wolf2
+ 0w ssl fa-brands-400.f5defc2e23074ea iif
+a storage
0 tests fa-regular-400.3edb90041 52985585 tif
+m tmp fa-regular-400.e05509127403c2d4 woff2
+ vendor fa-s0lid-900 64d5644d62aa832c. woff2

‘wp.atiendo.ec
+ B .well-known

S s 1 R ST T A I PR PR A YL TN

fa-solid-900.71418d876aecDaf1a.tf

httme frmanel atiands an frmeacc 1N 2ER21 224 Frantend fAonitar filamananarfindov himl?laain—1 2nnct lamin—R2 74025172220

Figura 50. Despliegue de proyecto en cPanel.

WsAtiendo: Publicar & X Web.config EncryptionAlgorithm.cs

i Folc bxml -

Nuevo Mas a
Publicar +

@ Publicacion correct

Figura 51. Generacion de archivos de despliegue en ASP .Net
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Como se observa en las figuras 49 y 50, se desplegaron los archivos necesarios para el
correcto funcionamiento en un ambiente de produccién mediante el cual se puede

acceder al dominio y utilizar las funcionalidades creadas hasta el momento.

3.2.3 Aplicacidn del segundo incremento (Incremento 2)

3.2.3.1 Comunicacién

En esta fase, se realiz6 un analisis de las necesidades y requerimientos del cliente. El
cliente, mediante reuniones manifestd la necesidad de integrar la facturacion en este
incremento. Se llevaron a cabo reuniones con el cliente para definir los requerimientos

y alcance aplicables en este incremento:

1. Agregar Descuentos a Productos (R_009): Es necesario que los usuarios
puedan afiadir descuentos porcentuales o nominales a los productos.

2. Visualizacion de Importes Totales de la Factura (R_010): Los usuarios
deben poder ver el total de la factura para saber el monto que el cliente debe
pagar.

3. Anadir Forma de Pago (R_011): Se requiere la posibilidad de afiadir
diferentes formas de pago a la factura.

4. Envio de la Factura para Aprobacion del SRI (R_012): Es esencial que la
factura pueda ser enviada al Servicio de Rentas Internas para su aprobacion.

5. Generacion de PDF de la Factura (R_013): Los usuarios necesitan la opcion
de generar un PDF de la factura para su visualizacién.

6. Envio de la Factura por Correo Electrénico (R_014): Se debe permitir a los

usuarios enviar la factura al cliente final por correo electronico.

3.2.3.2 Planeacion

La planeacién de este incremento contard con las mismas directrices aplicadas al

anterior incremento, analizando los requerimientos y definiendo un cronograma.
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Luego de haber revisado de manera detallada los requerimientos planteados para el

incremento, se decidio planear el siguiente cronograma:

Tabla 12. Cronograma Imcremento

2.

CRONOGRAMA INCREMENTO 2

Cédigo

Actividades DiA 1|DiA 2|DiA 3|DiA4

DIAS5

DiA6|DiIA7|DIiA8

DiA9|DiA 10

R_009

Aplicar  descuentos
nominales a la venta.

porcentuales o

R 010

Visualizar importes totales de la venta.

R 011

Afadir forma de pago de la factura.

R 012

Enviar la factura al SRI.

R 013

Generar PDF de la factura.

R_014

Enviar factura por correo electrénico al
consumidor final.

3.2.2.3 Modelado

En esta fase, se desarrollaron los modelos y prototipos necesarios para la

implementacién del segundo incremento. Los componentes modelados seran

prototipos al igual que en el primer incremento.

a. Aplicacion de descuentos y visualizacion de importes.

A'Web Poge

QO X For

ﬁ FACTURACION
Factura Electrénica
(® Dashboard

Prusbal
AU

® Transacciones v

® Guadre de Caja
® Porductos

Telefono: Se99ag9I  E

@® Inventarios

uuuuuuuuuuuuuu

[TERcERD
(® Plasticaucho

TOTaL FACTURA

® Movimientos

(® Amacenes

® Terceros

(® Proveedores

© rerona ) =
@ Salir ASONT Ly

el —
SUBTOTAL I8 15%: |:l
SUBTOTAL & 0% :
DESCUENTO: |:l
il —

Figura 52
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En la figura 51 se observa la manera en la que se podra aplicar descuentos nominales

0 porcentuales sobre el total de la factura. Ademas, se puede visualizar los importes

como el subtotal y total, entre otros.

b. Afadir formas de pago de la factura.

A Web Poge
QD X Fr ) &
ﬂ FACTURACION
Factura Electrénica
@®) Transacciones
® Cuadre de Caja
Cacula/RUC:
® Porductos S
@®) Inventarios
CODIG [TERCERC FECHa [TOTAL FACTURA.
@® Plasticaucho
@® Movimientos
Y e—
@® Almacenes
Y —
® Terceros SUBTOTAL Iva o |
© Provecores ] —
® Persona — remare [ ] —
) = FEORD FORFE At [:
O —
E=EE) e E—
=
&

Figura 53. Wireframe para agregar la forma de pago y monto de la factura.

Como se observa en la figura 52, se coloca en la vista anterior la manera en la que se

agrega el monto y la forma de pago que decida el cliente sobre la factura. Cabe recalcar

que estos montos deben tener la funcionalidad de ser editables.

c. Generacién y envio de factura electrénica.
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A Web Page
QO X e ) €O
( ( B |
RUC: 1803742079002
FACTURS
Heo. 1001000030066
Hirnero o Autorizpsitn: 1306202401
Razén Soesal Facha y Hora de Autonzatker
Moo Camercal Fraceal Aotz Frocta
@ Transacciones v Direccién Matriz: AM2ATO [mw::m :
Direccidn Sucursal Prueba £
@ Cuadre de Co]o Oligado & levar Corfabilidad: KO ! ! i
Emvte Retencien: NG
(® Porductos »
~ ~
®) Inventarios Ra26N S02131 / NOMDRe Y APSII00; CONSUMIACE FINsl
Igmatitcacsdn: Sin kentificacidn
@ Plasticaucho Fecha 06/01,/2025
L Direccidn: Sin dweccién
J
® Movimientos = S—
INFORBACKIN AICIONAL: sueToTel [
@® Amacenes
Teléfona: Correa: Lcom SUBTOTAL Is 155 I:
. L —
® Proveedores e —
® Personal [ I ([senerarPor ) e
@® Salir L |
- e [ ]
R —
vy

Figura 54. Wireframe de la vista para generar y enviar comprobante por correo.

En la figura 53 se puede validar la vista con la que el usuario podra generar el archivo

pdf y enviar el comprobante electronico mediante correo. Ademas, esta vista sera la

que permita identificar si la factura electrénica fue recibida y autorizada por el SRI.

3.2.3.4. Construccion

La fase de construccion correspondiente al segundo incremento involucrd la
continuacion del desarrollo e implementacion del médulo de facturacion electrénica,

de acuerdo con los requerimientos habilitados para este segundo incremento.

Estructura del consumo del servicio web del SRI en Angular.
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id="+movimiento id );

id="+movimiento_id );

Figura 55. Archivo para consumir servicio web del SRI.

Estructura de archivos de consumo del servicio web del SRI en C# .Net.

4 [=¢ SR
> & € CComprobanteElectronico.cs
c# CRespuestafiutorizacion.cs

c# CRespuestaRecepcion.cs

c* CSpapXML.cs

CSRlws.cs

EncryptionAlgorithm.cs
SendEmail.cs

Figura 56. Estructura de consumo de servicio web de SRI en ASP .Net.

Como se observa en la figura 54, a la estructura presentada en Angular en el primer
incremento, se le afiadié el archivo de consumo de los servicios web que ofrece el SRI.
Este archivo se comunica con el backend ya que este es el que se conecta directamente

con los webservice ofrecidos por esta entidad con relacion a la facturacion electronica.

Por otro lado, en la figura 55, se observa la estructura en ASP. Net de los archivos
necesarios para consumir los servicios web que ofrece el SRI. Estos se han catalogado
de acuerdo con su funcionalidad como lo son, la recepcidn y autorizacién del archivo

de la factura electronica.
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a. Agregar descuentos nominales y porcentuales.

Cliente: Daniel Eduardo Montero Lépez Telefono: 0993604424 Email: dannymonterodm123@gmail.com
(@ oashboard Producto Cantidad Precio Uni. Precio Descuento Tamafio Unl. Medida Color
& Transacoiones AND AM NG 36 3 9.00 27.00 0.00 3% par AMARILLO NEGRO
ARES AZUL
Cuadre de Caja BLANCO PASADOR
- 9.00 45.00 0.00 40 par AZUL BLANCO
Productos JUGAR
Inventarios
SUBTOTALES:
Pedido Sugerida
SUBTOTAL :
Plesiicaeha SUBTOTAL IVA 15%
Movimientos SUBTOTAL IVA 0%
R — Dto DE PRODUCTOS
Do NOMINAL | 10 ‘
Terceros S
DESCUENTO % | 50 ‘
Proveedores.
VA 15% 1080

Figura 57. Vista para agregar descuentos nominales y porcentuales a la factura.
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anInput?(event: amy
inputValue = cvent.target.value;
filt dvalue = inputValise.replace

input¥aluc) & |Filt dvalue. startseith{’.")

ovont.target.value = inputValue.length e== 8 7

validarfiescuemtn
~SLm3
-descuentol) * ~totalF)) # 1ea);

i errtos . desc_add
el (total, detall
total + parsefl detalleMorinientos . desc_add] . replace

console. log(total
total + parsefloat(detallePagos.valor. replace

1leMaovimdentos

- leMovimi ertos . tarifa

-reduce( (total, detall i
total + parscFloat(detalleMovinientos.precic. replace

Figura 58. Método para aplicar descuentos y visualizar importes de la factura.

En la figura 57, se puede validar la forma en la que se realiza la aplicacion de
descuentos sobre la factura. Ademas se observa el calculo que se realiza sobre los

totales de la factura para visualizar correctamente los importes.

b. Afadir formas de pago a la factura.
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Dashboard

Transacciones

@ Cuadrede Caja

Productos

Inventarios

Pedido Sugerido

Plasticaucho

Movimientos

Almacenes

Terceros

‘EFECT\VO v‘ ‘36,40 ‘ ABONAR

Seleccionar método de pago

TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE CREDITO

306 EFECTIVO 36.40 E
FINALIZAR VENTA

VALOR

Dto DE PRODUCTOS -
Dto NOMINAL -
DESCUENTO % :
IVA15% :

ICE -

TOTAL:

RESTANTE:

50

Figura 59. Manera de agregar las formas de pago a la factura y abonar.
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- agregerDetal lafugs|

ortererOetal Lefagoboe |

Figura 60. Légica para agregar las formas de pago y abonar.

En la figura 59 se observa la manera en la que se selecciona la forma de pago que
requiera el cliente, y ademas, una vez seleccionada la manera en la que se va a pagar,

se puede abonar el total en distintas formas de pago.

c. Enviar la factura al SRI.
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Figura 61. Método para enviar la factura al SRI.
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This XML file does not appear to have atry style information associated with it. The docoment tree iz shown be

—<factura id="comprobante" version="1.10">
—ZinfoTributaria>
<ambiente>1</ambiente>
<tipoEmision>1</tipeEmision>
<razonSocial>Proebal <razonSocial>
“nombreComercial>Pruebal <nombreComercial>
<ruc 1803742079002 </ruc>
“glaveAcceso=30082023011805374207900210030030000000833172584519<V clave Acceso>
“godDoc>01< codDoc>
<gstab=003</estab>
<ptoEmi=003<ptoEmi>
<secuencial=>000000083</secuencial>
“dirMatriz=AMBATO</dirMatriz™>
</infoTributaria=
—ZinfoFactura>
<fechaEmision>30/08/2023</fechaEmision>
<phligadoContahilidad>3I</obligadeContabilidad=>
<tipeldentificacionComprador=05<tipoldentificacionComprador>
<razonSocialComprador>DANIEL EDUARDO MONTERO LOPEZ</razonSocialComprador>
<identificacionComprador=1850204875<identificacionComprador>
<direccionComprador>Av. Albert Einstein</direccionComprador>
<totalSinImpuestos=>20 00 total Sinlmpuestos>
<totalDescuento™0 00-<'totalDescuento™
—<totalConImpuestos™
—<totallmpuesto>
<codigo=2<'codigo>
<podigoPorcentaje>2<codigoPorcentaje>
<bazelmponible=20.00</baseImponible>
<valor=2 40<valor>
</totallmpuesto>
<'totalConlmpuestos>
<propina’>
<importeTotal>22 40</importe Total>
“moneda=USD</moneda>
—<pagos>
—=pago>
<formaPago>16</formaPago>
——=wtabr 224 0vtotalr

Figura 62. Ejemplo de factura xml.

En la figura 60 se puede observar el método mediante el cual se envia la factura al SRI.
Primero se crea el archivo xml ya firmado digitalmente, a partir de los datos tanto del
cliente como de la venta, tomando productos vendidos e importes totales. Luego de
generar el archivo xml, se envia mediante el servicio web proporcionado por el SRI

para su futura autorizacion.

Esta generacion de facturas se guardan dentro del sistema de archivos de cPanel para

su posterior envio por correo electrénico.
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d. Generar PDF y enviar por correo electronico.

RUC: 1803742079002

Generar PDF

Figura 63. Vista de generacién de PDF y envio por correo.
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Figura 64. Método con la generacion y envio de la factura por correo.

Resultados

sandra/.yp@gmail.com
Factura
Factura con archivos correspondientes

“~ Mas antiguos

edisonlopezec@gmail.com
Factura
Factura con archivos correspondientes

Carlos Fernando Cortes Landaz...
RE: Cliente no aparece en K2 403753 Nes...
Buen dia Carlos,

Par Fecha v

0

1/5/2024

v

26/4/2024

11/4/2024

T Factura

>

£

B Daniel Montero ECU-VEN ¢

Para sandra7.yp@gmail.com

factura_0105202401180374207900210010010000000015544815919.xml .
TKB

factura_0105202401180374207900210010010000000015544815919.pdf
392 KB

Factura con archivos correspondientes XML y PDF

Figura 65. Ejemplo de envio de factura por correo electrénico.

93



En la figura 63 se puede validar la manera en la que se genera el archivo pdf de la
factura, asi como el envio mediante correo electronico de la factura electronica al
cliente. Ademas, en la figura 64 se puede observar un ejemplo del correo que llegaria

al cliente al momento de enviar de que el usuario envie la factura.

3.2.3.5. Despliegue

En la fase de despliegue, se llevo a cabo la integracion del mdédulo hasta el
requerimiento dispuesto del segundo incremento. Este despliegue se realiz6 a nivel de

frontend como de backend.

PS D:\ATIENDOVNueva carpeta‘\aliendoF: ng tnuilrl

Figura 66. Comando para generar carpetas de despliegue en Angular.
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™ cpanel.atiendo.ec/ piter/filemanager/indexhtmil

¢/? Administrador de archivos

= Archive = Carpeta X Cargar
config ~
2 nicio n nivel arriba Atras

+Mm copia @& Inicio T Unnivelarriba € Atras
+ 0 database
+[m etc

logs Name

Iscache

well- W

+mamail well-known
+ [ node_modules assets
+ se N

presets E _htaccess
+m public -
+ B public_ftp B  2991127ea7626065334 js
+ B public_htm| B ardpartylicenses.txt
+ I publicbk 5

aR = i

+ B8 resources B 735c1d0040e064e5108 js

routes fa-brands-400.86CcTe 1fabeef39e5 wolf2
+ 0w ssl fa-brands-400.f5defc2e23074ea iif
+a storage
0 tests fa-regular-400.3edb90041 52985585 tif
+m tmp fa-regular-400.e05509127403c2d4 woff2
+ vendor fa-s0lid-900 64d5644d62aa832c. woff2

‘wp.atiendo.ec
+ B .well-known

S s 1 R ST T A I PR PR A YL TN

fa-solid-900.71418d876aecDaf1a.tf

httme frmanel atiands an frmeacc 1N 2ER21 224 Frantend fAonitar filamananarfindov himl?laain—1 2nnct lamin—R2 74025172220

Figura 67. Despliegue de proyecto en cPanel.

WsAtiendo: Publicar & X Web.config EncryptionAlgorithm.cs os.c5 55.5 DALDetalles

c2eam k=

bxml -
Publicar

+ Nueve M

Publicar

@ Publicacion correcta el 7

Figura 68. Generacion de archivos de despliegue en ASP .Net
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Como se observa en las figuras 66 y 67, se desplegaron los archivos necesarios para el
correcto funcionamiento en un ambiente de produccién mediante el cual se puede

acceder al dominio y utilizar las funcionalidades creadas hasta el momento.

3.2.4 Aplicacién del tercer incremento (Incremento 3)

3.2.4.1 Comunicacién

En esta fase, se realiz6 un analisis de las necesidades y requerimientos del cliente. El
cliente, mediante reuniones manifestd la necesidad de integrar la facturacion en este
incremento. Se llevaron a cabo intercomunicaciones con el cliente y distintos actores

para definir los requerimientos y alcance aplicables en este incremento:

1. Ingresar Datos de la Firma Electrénica (R_015): Es necesario que los
usuarios puedan ingresar los datos de su firma electrénica para validar las
facturas.

2. Visualizacion y Exportacion de Informe de Cuadre de Caja con Filtros
(R_016): Los usuarios deben poder visualizar y exportar informes de cuadre
de caja, aplicando filtros por fecha y almacén.

3. Visualizacion y Exportacion de Movimientos de Ventas con Filtros
(R_017): Se requiere la capacidad de visualizar y exportar los movimientos de

ventas aplicando filtros por fecha y almacén.
3.2.4.2 Planeacion
La planeacion de este incremento contara con las mismas directrices aplicadas al
primer y segundo incremento, analizando los requerimientos y definiendo un

cronograma.

Luego de haber revisado de manera detallada los requerimientos planteados para el

incremento, se decidio planear el siguiente cronograma:
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Tabla 13. Cronograma INcremento 3.

CRONOGRAMA INCREMENTO 3

Cédigo

Actividades

DiA1

DiA 2

DIA3

DiA4|DIA5|DiAG

DiA7|DIA8

R 015

Configurar datos de firma electrénica.

R_016

Modulo de cuadre de caja.

R_017

Maédulo de movimientos.

3.2.4.3 Modelado

En esta fase, se desarrollaron los modelos y prototipos necesarios para la

implementacion del tercer incremento. Los componentes modelados seran prototipos

al igual que en el primer y segundo incremento.

a. Configurar datos de firma electrénica.

Q0 X} Fer

<

ATENDO

® Dashboard

® Transacciones Vv
® Cuadre de Caja
® Porductos

® Inventarios

@® Plasticoucho

® Movimientos

® Almacenes

@) Terceros
(@ Proveedores

@® Personal

@®) Salir

A web Foge
) @D
|

— -

VER PERAL
CERTIFICADOS DIGITALES
Certificade Electrinica (Firma)
|
HNueva Clove
[ ) INFORMACION DEL PERFIL
T Ty
6 v G
CORREO ELECTRONICO ~ —
Email de Envié de Comprobantes
[ ]
Contrasefio Actual
[ ]
Cantrasefia Nueva
[ ]
CAMBIAR IMAGEN
L ELIMINAR IMAGEN

Figura 69. Wireframe de la vista de configuracion de datos de firma electronica.

En la figura 68 se observa la manera en la que se podra configurar los datos de la firma

electrdnica, como la carga del certificado digital y su contrasefia. Asi como el correo

de envio de mails.
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b. Mddulo de cuadre de caja

A vieb Page
QA0 X} F=r HED
— CUADRE DE CAJA
=
amocen Fecha Desde: Fecha Harta
e [Seleccione un Amacen T+] | = §:::]
(® Transacciones v
® Cuadre de Caja
® Porductos EFECTIVO s fadea
TARJETA DE DEBITO |8 51467
TARTETA DE CREDITD 5 45423
@) Inventarios

®) Plasticaucho

® Movimientos

® Almacenes
@® Terceros
@® Proveedores

® Personal

O

s

Figura 70. Wireframe del modulo de Cuadre de Caja.

QO X G

A 'Web Poge

)& D

PAGO EN EFECTIVO

Mostrar| 10w | registros

Buscar|

HUFERT
DO1-001-000000001

[FECHE
6112024 106:56 PM

6.7/2024 10528 PM

6/7r2624 12.58.25 PM
6772024 12:57:35 PM
/772024 12:23:28 PM
6/7r2624 12:08:38 PM
6772024 12:3559 PM

6772024 1H16:39 AM

idoh o EAALAM,

TOTAL FACTURE
nsa

(1035

Figura 71. Wireframe del detalle del cuadre de caja.
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Como se observa en la figura 69, se creara una vista tipo informe detallado con el
cuadre de caja del usuario. En la parte superior contara con filtros de fechas o por el
almacén; ademas, se podra exportar el informe detallado a Excel tal como se observa

en la figura 70.

c. Moddulo de Movimientos

AWeb Poge
Q0 X Fer ) &
E: MOVIMIENTOS
Almacen Fecha Dasde Fecha Hasta Tipo
® Dashboard el @ @ [ 5
® Transacciones
® Cuadre de Caja
(=) e

® Porductos
@ Inventarios Show 25  enires Search |

[FrouCTo FUNTO DE EMISION  [FECHE |10 [CANTIDAD [vaLOR TOTAL |
® Plasticaucho AND AM NG 36 oot 62024 25045 P |Egreso |1 10

ARES AZUL BLANCO PASADOR UNISEX PARAJUGAR (ool erizu2e tosa P |Egreso |1 00
(®) Movimientos AND &M NG 36 oot 67/2004 125810 PM  [Egreso |1 tooe

AND AM NG 36 oo 61712024 236X P |Egreso |1 1000
® Amacenes ARES AZUL BLANCO PASADOR UNISEXPARATUGAR [0t e712008 20305 PH |Egrece [t 00
® Terceros ARES AZUL BLANCO PASADOR UNISEX PARAJUGAR (001 61712024 129553 P10 |Egreso |1 200

AND AM NG 36 oot 61712024 120504 PM | Egreso |1 toge
® Proveedores ARES AZUL BLANCD PASADOR UNISEXPARAJUGAR  [oat E7r204 15057 AN |ingreso (100 %0000
® Personal ARES AZUL BLANCO PASADOR UNISEXPARATUGAR [0t 61712024 113852 AM  [ingresn 109 20000

ARES AZUL BLANCO PASADIOR UNISEX PARAJUGAR [0t s7aetissaM  |Egreso |1 200
® Salir ARES AZUL BLANCO PASADOR UNISEX PARATUGAR  [oot 61712024 W4a0A AM |Egreso |1 100

ARES AZUL BLANCO PASADIOR UNISEX PARAJUGAR (oot si7i200e todsts AN |Egreso i 00

e LT T = ST | =—{

Figura 72. Wireframe del mddulo de Movimientos.

En la figura 70 se puede validar la vista con la que el usuario podra revisar sus
movimientos en funcién de filtros que podréa configurar en la parte superior de la tabla
de detalles. Finalmente, este informe se podra exportar a Excel para su andlisis mas
detallado.

3.2.4.4. Construccion
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La fase de construccién correspondiente al tercer incremento involucro la continuacion
del desarrollo e implementacién de modulos de informacion, de acuerdo con los

requerimientos habilitados para este tercer y ltimo incremento.

Estructura de los modulos en Angular.

Figura 73. Estructura de los tres componentes en Angular.
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Como se observa en la figura 72, a la estructura presentada en Angular en el primer y
segundo incremento, se le afladieron tres componentes adicionales con los archivos
necesarios para la ejecucion de los tres modulos. Ademas, se valido la creacion de los

modelos como también los servicios.
Por otro lado, en el backend se procedio con la creacion del modelo (entidad), DAL y

controladores correspondientes a los tres modulos presentados para el actual

incremento.

a. Maddulo de configuracion.

411\

aiendo

CERTIFICADOS DIGITALES

® beshivonrs

A Temecedaren

© G decais

Ingrese la nueva contrasefia 2 ‘ o
Bl Procons
oy
6 v 2

BR  Pecidasugeddo
B Plestcaucho
o - probant
e

=
. (=]
1 Promedors I:E ‘

Ingrese la nueva contrasefia
21 personal
B Actualizar coreo

[+ s
Cambiar Imagen

o

Elegir archivo | N se eligia ningun archivo

Figura 74. Vista de configuracion de datos del certificado, correo e imagen de la
factura.
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sctumlirarCert

router. reigerts

router. reigerts

Figura 75. Método para modificar los datos del certificado digital.
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sctumlirarod]

IocalStorags. petltes

r na gt |

- ot el garte |

LIV

e . rasciallrtalBL |

Figura 77. Meétodo para modificar los datos del mail de envio de comprobantes.
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En la figura 74 y 76, se puede validar la forma en la que se realiza modificacion de
datos correspondientes al certificado digital y al correo de envio de mails. Por otra
parte, en la figura 75 se visualiza en la aplicacion ASP .Net la manera en la que se
encripta la contrasefia del certificado digital ingresada por el usuario, este se encripta
con la metodologia AES; este campo es muy sensible ya que la informacion debe ser

inaccesible y poseer un método confiable de encriptacion.

b. Moddulo de cuadre de caja.

PAGO EN EFECTIVO

ot [ ] egon

NUMERO DE FACTURA FECHA

001-007-000000001

Figura 78. Vista detallada del cuadre de caja con filtros.
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-camp_adil

Figura 79. Ldgica para visualizar los detalles para el cuadre de caja.
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axpartarAiL oy

map sovisisnto [

Figura 80. Exportar archivo a Excel del cuadre de caja.

En la figura 78 se observa la manera en la que, por medio de Idgica de programacion,
se realiza la visualizacién de datos en el médulo correspondiente. Ademas, en la figura
79 se visualiza la amnera en la que se realiza la exportacién del archivo a Excel en

funcion de los filtros aplicados con anterioridad.

¢c. Modulo de movimientos.
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- MOVIMIENTOS

- —
e -
Almacén Fecha Desde: Fecha Hasta Tipo:
Seleccione un almacen mm/dd/aaaa 06/17/2024 Ingreso

(B Dpashboard

Reiniciar Filt: B Ex
- SR =
® cusdredecan Mostrar | 25 v/ registros Buscar

PROUCTO PUNTO DE EMISION FECHA TIPO CANTIDAD 'VALOR TOTAL

Productos

Inventarios

001 Egreso | 9.00
Pedido Sugerido
001 Egreso 1 10,00
Plasticaucho
Movimientos oo ! 1o00
001 | 10.00
\ND A 001 | 10.00
NEGRO BLAI oo rareso ! o0

pal

Figura 81. Vista del médulo de movimientos

ngonInit{):

-subscribe|res

Figura 82. Método para listar los movimientos.
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En la figura 81 se puede observar el método mediante el cual se listan los movimientos
de acuerdo a la sociedad o usuario; ademas, existen filtros para esta vista como el

almacén, fecha desde, fecha hasta y el tipo si es una egreso (venta) o ingreso (compra).
Ademas, este mddulo también posée la generacion de un archivo Excel que sirve como
informe de ventas realizadas en funcion de los filtros anteriormente seleccionados.
3.2.4.5. Despliegue

En la fase de despliegue, se llevd a cabo la integracion completa de los modulos

revisados anteriormente, completando asi hasta el requerimiento dispuesto del tercer

incremento. Este despliegue se realizd a nivel de frontend como de backend.

¢/? Administrador de archivos Buscar [l

+ Archivo 4 Carpeta X Cargar
config " ~
A Inicio 1 nivel arrib. Atras Actualizar

+Mm copia #& Inicio 1 Un nivel arriba € Atras &3 Actualizar
+ m database
+1m etc

logs Name Size

Iscache

well- W & by

+mmail “well-known 35 bytes
+ [ node_modules assets 42 bytes
+ se N

presets B hiaccess 3.98 KB
+m public =
+mmpublic_ftp B 300 1272a7626065334 s 152,75 KB
+ = public_html B ardpartylicenses txt 107,69 KB
+ @ publicbk 5

aR = i

+m resources E 735.c1d0040e064e3108.js 21,02 KB

routes fa-brands-400.86CTe 1Tabeefd9e 5 woff2 102,65 KB
+ 0w ss| fa-brands-400 fodefc2e23074eal tf 177,02 KB
+ [ storage
+Bm tests fa-regular-400.3edb900415298558.1tf 58,62 KB
+ 0w tmp fa-reguilar-400.e05509127408c2d4.wofi2 23,46 KB
+Iw vendor fa-s0lid-900.64d5644d62aa832¢. woff2 151,21 KB
—= wp.atiendo.ec

. fa-solid-900.f418d876aec0af1a tif 380,81 KB
+ I well-known
+ B assets fa-v4dcompatibility. 7e7e1dad5cb38179.tf 9,85 KB

W

Figura 83. Despliegue de proyecto en cPanel.
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MNombre Fecha de modificacién

bin

m.

Content .

fonts .

0_2024-05- Scripts .
Views

| favicon.ico 22/8/2023 10:27 a. m.

¥ PrecompiledApp.config 7/6/2024 12:56 p. m.

¥ Web.config 4/6/202412:40 p. m.

Tipo Tamafio
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

lcono 32 KB
XML Configuratio... 1KB
XML Configuratio... 6 KB

Figura 84. Generacion de archivos de despliegue del backend.

Como se observa en las figuras 82 y 83, se desplegaron los archivos necesarios para el

correcto funcionamiento en un ambiente de produccién mediante el cual se puede

acceder al dominio y utilizar las funcionalidades finales, teniendo en conjunto el

despliegue completo de los tres incrementos.
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3.3. Evaluacién aplicando la norma ISO/IEC 25010

Finalizando la aplicacion del modelo de desarrollo de software incremental con los
tres incrementos propuestos, y obtener buenas retroalimentaciones, se procede con las
pruebas de rendimiento de los servicios web que se relaciones directamente con la
facturacion electronica, entre otros. Estas pruebas se evaluardn bajo la normativa
ISO/IEC 25010.

3.3.1 Norma ISO/IEC 25010

La norma ISO/IEC 25010 define la eficiencia de desempefio como la caracteristica de
calidad que representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo
determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes
subcaracteristicas:
o Comportamiento temporal: capacidad del producto para completar las tareas
dentro de los limites de tiempo especificados.
e Respuesta: capacidad del producto para proporcionar una respuesta a una
solicitud dentro de los limites de tiempo especificados.
o Utilizacion de recursos: capacidad del producto para utilizar los recursos

disponibles de manera eficiente.

Para evaluar el rendimiento de un producto software, se deben seleccionar las métricas
adecuadas para el proposito de la evaluacién. Las métricas deben ser relevantes para
las subcaracteristicas de rendimiento que se quieren evaluar y deben ser capaces de

cuantificar el rendimiento de manera precisa.

La evaluacion del rendimiento se puede realizar mediante una serie de técnicas, como:

e Pruebas de rendimiento: pruebas que se realizan para medir el rendimiento del
producto en condiciones controladas.

e Monitorizacion del rendimiento: seguimiento del rendimiento del producto en

condiciones reales de funcionamiento.
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e Analisis de rendimiento: andlisis de los datos de rendimiento para identificar

areas de mejora.

En el marco del proceso de evaluacion de rendimiento de los servicios web POST, se
llevd a cabo un exhaustivo conjunto de pruebas de estrés y carga utilizando la
herramienta Apache JMeter. El objetivo principal era evaluar la capacidad de los
servicios para manejar situaciones de carga elevada y estrés, identificar cuellos de

botella y asegurar la estabilidad del sistema bajo condiciones extremas.

Para la realizar las pruebas del uso de CPU correspondientes, se utilizd una maquina
con especificaciones regulares y sin sobrepasar el limite de un computador de gama
media 0 baja. Ademas, estas pruebas se trabajan mediante el modelo proporcionado
por Apache JMeter, en donde se trabaja con un agente que permite monitorizar el uso

de CPU por cada servicio web.

Figura 85. Modelo de pruebas de rendimiento de CPU.

Configuracion del Entorno:
e Se implementaron cinco servicios web POST y GET, identificados por el
nombre de este.
« Cada servicio se encuentra alojado en un entorno aislado con configuraciones

estandar de produccion.
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e Se utilizd Apache JMeter para simular el trafico de usuarios, emitiendo
solicitudes POST y GET realistas.

Pruebas de Carga: Se realizaron pruebas de carga para evaluar la capacidad del
sistema para manejar un volumen creciente de solicitudes. Se configuré JMeter para
aumentar gradualmente la carga hasta alcanzar 37 solicitudes por segundo. Durante
esta prueba, se monitorearon las siguientes métricas clave:
« Tiempo de respuesta: Se midio el tiempo que tardaban las solicitudes en ser
procesadas.
e Uso de CPU: Se evaluo el rendimiento del sistema en términos de utilizacion
de la CPU.
o Tasa de error: Se registraron y analizaron las solicitudes que resultaron en

errores.

Pruebas de Estrés: Las pruebas de estrés se disefiaron para evaluar la robustez del
sistema al someterlo a una carga superior a la capacidad prevista. JMeter fue
configurado para aumentar la carga de manera agresiva hasta alcanzar 74 solicitudes

por segundo, simulando un escenario extremo.

Tabla 14. Servicios web aplicables para las pruebas de rendimiento.

Método | URL de Web Service Descripcion

POST https://outgoapp.plasticaucho.com/WsAtiendoFinal/api/al | Este servicio devuelve todos
macenes/ObtenerAlmacenesSociedad los almacenes que existan
en la sociedad del usuario

logueado.

POST https://outgoapp.plasticaucho.com/WsAtiendoFinal/api/in | Devuelve el inventario en

ventarios/ObtenerPortafolios funcién del almacén
GET http://atiendoprueba.somee.com/api/movimientos/CrearX | Genera el archivo xml de la
ML factura para su envio al SRI.
GET https://outgoapp.plasticaucho.com/WsAtiendoFinal/api/sr | Se recibe la respuesta del
iws/RecibirXMLSri SRI confirmando la

recepcion del archivo xml.

GET https://outgoapp.plasticaucho.com/WsAtiendoFinal/api/sr | Se recibe la respuesta de

iws/AutorizarXMLSri autorizacion de la factura o

archivo xml del SRI.
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Los resultados seran medidos de acuerdo con los nimeros que la herramienta brinde.
La tabla muestra los valores promedio, minimo y maximo de tiempo de respuesta, la
desviacion estandar, los errores y otros detalles relacionados con el rendimiento y la
eficiencia del sistema o aplicacion probada. La fila ‘HTTP Request’ muestra los
valores para cada solicitud HTTP realizada y la fila ‘TOTAL’ muestra los valores
totales para todas las solicitudes HTTP. Aqui esta una interpretacion de los valores en

la tabla:

« Samples: El nimero total de solicitudes HTTP realizadas durante las pruebas.

o Average: El tiempo de respuesta promedio de todas las solicitudes HTTP.

e Min: El tiempo de respuesta mas corto de todas las solicitudes HTTP.

e Max: El tiempo de respuesta mas largo de todas las solicitudes HTTP.

o Std. Dev.: La desviacion estandar de los tiempos de respuesta de todas las
solicitudes HTTP.

e Error %: El porcentaje de solicitudes HTTP que resultaron en un error.

e Throughput: La cantidad de solicitudes HTTP por segundo que se realizaron
durante las pruebas.

o Received KB/sec.: La cantidad de datos recibidos por segundo durante las
pruebas.

e Sent KB/sec.: La cantidad de datos enviados por segundo durante las pruebas.

e Avg.Bytes: El tamafio promedio de las respuestas HTTP recibidas.

Finalmente, se establecieron las métricas aplicables para las pruebas de rendimiento,

las mismas que seran evaluadas de acuerdo con los siguientes criterios de aceptacion:

Tabla 15. Criterios de aceptacion 1ISO/IEC 25010.

Criterio Resultado Optimo Pruebas de | Resultado Optimo Pruebas
Carga de Estrés

Tiempo de Respuesta Promedio | 0.01 a 3 segundos 0.01 a 8 segundos

Uso de CPU Menor al 20% Menor al 25%

Tasa de Error Menor al 0.05% Menor al 0.50%
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3.3.2 Pruebas de Carga

a. ObtenerAlmacenesSociedad

La prueba de carga con 37 usuarios simultaneos brinda los siguientes resultados con

un primer método POST para obtener los almacenes de la sociedad o usuario.

Throughput  Received KB/...  Sent KB/sec

647 1.06

1.06

Figura 86. Resultados de la prueba del primer servicio web.
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Figura 87. Tiempo de respuesta del primer servicio en un lapso de tiempo.
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Figura 88. Uso de CPU con el primer servicio en ejecucion.

b. ObtenerPortafolios

La prueba de carga con 37 usuarios simultaneos brinda los siguientes resultados con

un segundo método POST para obtener los portafolios.

Figura 89. Resultados de la prueba del segundo servicio web.
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Figura 90. Tiempo de respuesta del segundo servicio en un lapso de tiempo.
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Figura 91. Uso de CPU con el segundo servicio en ejecucion.

c. CrearXML

La prueba de carga con 37 usuarios simultdneos brinda los siguientes resultados con

el tercer método GET para generar el XML.

Figura 92. Resultados de la prueba del tercer servicio web.
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Figura 93. Tiempo de respuesta del tercer servicio en un lapso de tiempo.
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Figura 94. Uso de CPU con el tercer servicio en ejecucion.

d. RecibirXMLSri

La prueba de carga con 37 usuarios simultaneos brinda los siguientes resultados con
el cuarto método GET para obtener el resultado de recepcién del archivo xml en el
SRI.

Figura 95. Resultados de la prueba del cuarto servicio web.
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Figura 96. Tiempo de respuesta del cuarto servicio en un lapso de tiempo.
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Figura 97. Uso de CPU con el cuarto servicio en ejecucion.

e. AutorizarXMLSri

La prueba de carga con 37 usuarios simultaneos brinda los siguientes resultados con

el quinto método GET para obtener el resultado de autorizacion del archivo xml en el

SRI.

Figura 98. Resultados de la prueba del quinto servicio web.
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Figura 99. Tiempo de respuesta del quinto servicio en un lapso de tiempo.
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Figura 100. Uso de CPU con el quinto servicio en ejecucion.

3.3.3 Pruebas de Estrés.

a. ObtenerAlmacenesSociedad

La prueba de estrés con 74 usuarios simultaneos brinda los siguientes resultados con

el primer método POST para obtener los almacenes de la sociedad o usuario.

# 5amples Max Throughput ~ Received KB/...

12

Figura 101. Resultados de la prueba del primer servicio web.
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Figura 102. Tiempo de respuesta del primer servicio en un lapso de tiempo.
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Figura 103. Uso de CPU con el primer servicio en ejecucion.

b. ObtenerPortafolios

La prueba de estrés con 74 usuarios simultaneos brinda los siguientes resultados con

un segundo método POST para obtener los portafolios.

Figura 104. Resultados de la prueba del segundo servicio web.
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Figura 105. Tiempo de respuesta del segundo servicio en un lapso de tiempo.
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Figura 106. Uso de CPU con el segundo servicio en ejecucion.

c. CrearXML

La prueba de estrés con 74 usuarios simultaneos brinda los siguientes resultados con

el tercer metodo GET para generar el XML.

Figura 107. Resultados de la prueba del tercer servicio web.
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Figura 108. Tiempo de respuesta del tercer servicio en un lapso de tiempo.
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Figura 109. Uso de CPU con el tercer servicio en ejecucion.

d. RecibirXMLSri

La prueba de estrés con 74 usuarios simultaneos brinda los siguientes resultados con

el cuarto método GET para obtener el resultado de recepcion del archivo xml en el
SRI.
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# Samples

Figura 110. Resultados de la prueba del cuarto servicio web.
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Figura 111. Tiempo de respuesta del cuarto servicio en un lapso de tiempo.
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Figura 112. Uso de CPU con el cuarto servicio en ejecucion.

e. AutorizarXMLSri

La prueba de estrés con 74 usuarios simultaneos brinda los siguientes resultados con
el quinto método GET para obtener el resultado de autorizacion del archivo xml en el
SRI.
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# Samples Average Max o Throughput  Received KB/...  Sent KB/sec

4.75 1.26
475 1.26

Figura 113. Resultados de la prueba del quinto servicio web.
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Figura 114. Tiempo de respuesta del quinto servicio en un lapso de tiempo.
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Figura 115. Uso de CPU con el quinto servicio en ejecucion.

3.3.4. Andlisis de los resultados de la evaluacion.

Luego de haber realizado las pruebas de carga y estrés se obtuvo la siguiente tabla para

evaluar los resultados obtenidos a partir de las pruebas.
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Tabla 16. Evaluacion de resultados.

Web Service Pruebas de Carga Pruebas de Estrés

Tiempo Uso de | Tasa de | Tiempo Uso de | Tasa de

de CPU Error de CPU Error

respuesta respuesta

promedio promedio

(ms) (ms)
ObtenerAlmacenesSociedad | 291 13% 0.00% | 252 12 % 0.00%
ObtenerPortafolios 261 16 % 0.00% | 284 11 % 0.00%
CrearXML 1237 11 % 0.00% 1272 17% 0.00%
RecibirXMLSri 986 18 % 0.00% 1048 12 % 0.00%
AutorizarXMLSri 695 13 % 0.00% 695 17% 0.00%
PROMEDIO 694 14.2 % | 0.00% 710.2 13.8 % | 0.00%

Resultados de las Pruebas de Carga: Los servicios web demostraron una solida
capacidad para manejar la carga prevista de 37 solicitudes por segundo. Los tiempos
de respuesta se mantuvieron dentro de los limites aceptables, y el sistema mostr6 una
utilizacion eficiente de los recursos de la CPU. La tasa de error fue minima, indicando

una alta confiabilidad bajo condiciones de carga normal.

Resultados de las Pruebas de Estrés: A medida que la carga se incrementaba hasta
74 solicitudes por segundo, el sistema continu6 manejando las solicitudes sin
experimentar una degradacion significativa en el rendimiento. Aunque se observo un
ligero aumento en los tiempos de respuesta, estos se mantuvieron en un rango
aceptable, y la tasa de error sigui6 siendo baja. El sistema demostré una notable

capacidad de recuperacion y adaptacion bajo condiciones de estres.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En el presente trabajo se planted el objetivo principal de implantar el mddulo de
Facturacion Electronica al sistema “aTiendo” utilizando un modelo de desarrollo de
software incremental y evaluando el rendimiento bajo la normativa ISO/IEC 25010 en
la empresa Plasticaucho Industrial S.A; se llega a las siguientes conclusiones:

e EIl resultado principal de la implantacion de el mddulo de facturacion
electronica al sistema “aTiendo” favorece de gran manera a los usuarios que
todavia no cuentan con este reglamento obligatorio dentro de sus puntos de
venta y que desean trabajar aplicando esta modalidad, ademas de poder enviar

comprobantes por correo.

e En la etapa de recoleccion de informacion mediante encuestas se logra
evidenciar que solamente el 18.92% nunca realiza un proceso manual en cuanto
a la gestion de inventarios y facturacion electronica, mientras que el 81.08%
restante si realiza un proceso manual de alguna forma en su gestion diaria. Con
estos resultados se mantuvo una base y contexto claro para arrancar con el

desarrollo del médulo de facturacion electronica.

e Utilizar frameworks frontend como Angular, hace que el proceso de desarrollo
de software sea adaptado eficaz y eficientemente, ademas de brindar diferentes
complementos de desarrollo de aplicaciones responsivas, 1o que brinda al

usuario una vista también desde un dispositivo mavil.

Por otro lado, aplicaciones como ASP.Net permiten construir sistemas de
servidores backend en los cuales los servicios web sean accesibles en su
totalidad y en cualquier momento bajo ciertas circunstancias; para que estos se

puedan consumir agilmente en un framework de front.
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Para la generacion de las tablas de base de datos se utiliz6 MySQL, con el
gestor phpMyAdmin brindado en el sistema de cPanel, tecnologia que se utiliza
en la empresa en donde se encuentra desarrollada la aplicacion “aTiendo”. En
esta base de datos se gener6 un esquema con distintas tablas e informacion
almacenada para asegurar la correcta operatividad al momento de utilizar el

modulo implantado y el sistema en general.

Para el manejo de credenciales del certificado digital se manej6é un método de
encriptacion robusto llamado AES, el mismo es conocido por ser empleado a
nivel mundial en sistemas de gran alcance. Ademas, este método de

encriptacion es muy utilizado dentro de la empresa para otros sistemas.

El uso de la metodologia de desarrollo de software incremental permitié un
avance continuo en el proyecto, esto debido a que a través de cada uno de los
incrementos se recibieron retroalimentaciones a base de reuniones con el
cliente; la realizacion de prototipos y despliegue de avances fueron factores
clave para abordar el desarrollo ya que mediante esto se evalud el incremento
al final.

La evaluacion del rendimiento es una actividad importante en el proceso de
desarrollo de software. Un producto software con un buen rendimiento es aquel
que puede satisfacer las necesidades de los usuarios en términos de velocidad,
fiabilidad, escalabilidad y eficiencia; de tal manera que al culminar con el
despliegue del mddulo se procedié con la realizacion de pruebas de
rendimientos, las mismas que ayudaron a saber si ciertos servicios web no

tenian sobrecarga de datos y asi poder corregir y optimizar lo que sea necesario.

En el anélisis de los resultados de la evaluacion se observa un buen rango de
tiempos de respuesta, presentando un promedio general de 694 milisegundos,
siendo un tiempo muy bueno teniendo en cuenta que existe un servicio web

que tarda méas de un segundo en procesarse.

La norma ISO/IEC 25010 brindd un alcance ideal para realizar las pruebas de

rendimiento sobre el modulo de facturacion electrénica. Esta norma permitio
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establecer parametros de prueba con la finalidad de realizar una correcta
evaluacion. Hay que tener en cuenta que la evaluacion del rendimiento es una
tarea compleja que requiere una planificacion cuidadosa. Sin embargo, la
evaluacion del rendimiento puede proporcionar informacion valiosa que puede

ayudar a mejorar el rendimiento de los productos software.

4.2 Recomendaciones

e Se recomiendo realizar la implementacion en los 40 clientes en un lapso de 6
meses para poder analizar factores de adaptacion del usuario al nuevo médulo

de facturacion electronica desarrollado.

e Revisar documentacién técnica acerca del ingreso de notas de débito y crédito
hacia el Servicio de Rentas Internas con la finalidad de agregar un médulo de
devoluciones a la gestion dentro del sistema.

e Implementar técnicas de CRM dentro de “aTiendo” con la finalidad de recabar,
reunir y centralizar la informacion de clientes dentro del sistema y poder

brindar una mejor atencién al cliente.

e Se sugiere adaptar tecnologias de desarrollo de aplicaciones moviles para el

sistema “aTiendo” que cuente con el mddulo offline de la gestion.

e Validar el proceso de facturacién electrénica, al igual que el reglamento y
variables que afectan a la creacion del archivo xml, esto debido a que los
procesos se pueden ir actualizando conforme pasa el tiempo.

e Adaptar algoritmos de seguridad mas robustos y aplicar en todo el sistema.
Esto favorecera directamente a la gestion de datos, sean estos datos personales

o0 datos publicos.

e Se debe establecer un flujo de optimizacion basado en el feedback de los
usuarios. Los comentarios y sugerencias recopilados a través de distintos

instrumentos pueden resultar Utiles para editar y optimizar la aplicacion web.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta para obtener nuevos regeruimientos aplicada a los usuarios del

sistema “aTiendo”.

1. ¢Que tan importante es para usted que un sistema de facturacion electrénica y

gestion de inventario tenga las siguientes caracteristicas o funcionalidades?

Generar facturas electronicas vélidas (1 = Muy poco importante, 5 = Muy
importante)

Gestionar el inventario de manera eficiente (1 = Muy poco importante, 5 =
Muy importante)

Proporcionar informes Utiles para la toma de decisiones (1 = Muy poco
importante, 5 = Muy importante)

Ser confiable (1 = Muy poco importante, 5 = Muy importante)

2. ¢Como utiliza actualmente la facturacion electronica y la gestion de inventario?

¢La realiza manualmente? (1 = Siempre, 5 = Nunca)

¢ Qué sistema de software utiliza actualmente?

3. ¢Que desafios o problemas enfrenta con la facturacion electrénica y la gestion de

inventario actualmente?

¢ Cuéanto tiempo lleva completar una tarea en el sistema actual?
» 0—1min

» 1-5min
» 5—-10 min
> 10—-20 min

» Mas de 20 min

¢ Cual es el mayor problema que enfrenta con respecto a la facturaciéon?

4. ;Qué tipo de empresa tiene?

¢ES una empresa pequeria, mediana o grande?

5. ¢Cual es su volumen de facturacion diario?

» 0-10 facturas

» 10 —50 facturas

» 50— 100 facturas
» 100 — 200 facturas
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» Mas de 200 facturas
6. ¢Qué tipo de productos o servicios vende?
o Primera necesidad
o Tecnologia
o Calzado
o Ropa
o Otros:
7. ¢ Tiene algun comentario o sugerencia adicional?

Comentarios adicionales:
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Anexo B. Referencias Asp. NET

Micro
Mic eb.Infrastructure

Mic ft.{ades

MNewton
sapnco
capnco_utils

tem.Diagnostics.D
em.Drawing
em.Enterpris
em.Memory

tern. Met.Http. WebRequest

tem. Numerics

ympilerServices.Unsafe
Task: ensions

b
leb.Abstractio

eb.ApplicationSe

ebPages
ebPag

.l
Kml.Ling

Figura B2. Referencias Backend.
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Figura B3. Versiones de referencias.
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Anexo C. Entidades del madulo de facturacion electronica.

codigoError: str
descripcionError: strin
lstAlmacenes: Almacen:

idAlmacen : string;
sociedad id : stri
nombresociedad: st
idfiscal sociedad?:
direccion
telefono

codigo : string

pto _emision

idAlmacen, nombre_almacen, nonbresociedad, idfiscal_sociedad,

Figura C2. Entidad de almacenes en .Net.
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Figura C4. Entidad de movimientos en .Net.
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linea

linea :

~tarifm §
-tarife
Starife
-tarife
almacen

Figura C6. Entidad de inventarios en .Net.
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codigoError:

descripcionError: string
lstDetalleMovimientos :

producto_id:
producto_nombre:

tamanio?:

colo

tarifa
pto_emisio
inventario_id:
movimiento_id:

inwventario_id,

simiente;

.url_inage = url_image

Figura C8. Entidad de detalle movimientos en .Net.
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descripcionError:
1stFormasPago: Fo

nombre:

codigo:

fecha_inic
fecha_fin:

created at: s ¥
updated_at: string

nombre , fecha_inicio, fecha_fin, ereated at, updated at}

codigoError: stri
descripcionError:

export DetalleImpue
id: string;
detalle movimiento_id: string;

cod_impuesto: string;
porcentaje: string;
base_imponible: st

Figura C11. Entidad de detalle impuestos en Angular.
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porcentaje, sase_imponible,

idGrupo: s
idSociedad:
nombreGrupo? :
razon_social:

e
e

nombre_comercial:
id_fiscal: =
id_fiscal_grupo?:
email: string;
telefono:
password:
funcion : st
tipo_ambienteid:
rtificado?

ambiente?: c
email_certificado?:
pass_certificado?:
sociedad pertenece?:
almacen_personal_id?
emite_retencion?: s
ocbligado_contabilidad
url logo?:

Figura C13. Entidad de sociedades en Angular.
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18Grupa, b . . amercial, id_fiseal |

¥ Ficad
emall_certificad

.url_lege

Figura C14. Entidad de sociedades en .Net.
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Anexo D. Controladores y servicios web.

o Eadad{soclodad . 1dSeciadad)

Espl alsacanh

Imac e Espalmacon. socladad 1d, alsacen.ildAlsacan};

alsacan}

U enlD{aleacan. IdAlsacan] ;

Figura D1. Controlador de almacenes.
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eneralmacen$
r .almacent

gnarilmacen(almacen:

Lapilrl

edad (almacen:
ttp.post<Almacenes

obtenerdlmacenesEsp(al
0. post

almacen:
0. post<sl z t.apdlhr Ob y almacen |;

agregarilmacenialma

retur .http.postaa c X as fInse Almacen , almacen);

arAlmacen|almacen:
"N http.post<al EMEs t.api cenes,/E ardlmacen’ , almacen);

obtenerdlmaceness(almacen:
return .http.post ) =25,/0b 55", almacen);

AlmacenM{nombre_alm

hi+n nncte Al c fih#onorA Imarank nnmhro almaran’ «

Figura D2. Servicios web de almacenes.
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Lol mpanaci toef | datalla)

t I tof{datalle. dotalle sovisiento_ld):

it

oBfF{datalla);

Lo Impasas o BPY

DlaTmpanas tosval(

Impuastosval (detalla

Figura D3. Controlador de detalle impuestos.

http:

enerDetallsImpul
.detail$.asObservable

o, detalle };

agregarDetallelmpu
return .http.paos pues ey apiUrl}d

apilrl}d

Figura D4. Servicios web de detalle impuestos.
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rEatal LoMeyis

Myt aner

rEtal LaMo s

oAleF Tipa/als

Figura D6. Servicios web de detalle movimientos.
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Dbt con i ] Lo g i [ mowvial oo

Dbyt al L ang ooy o id)y;

1]
DbrtarnerDatal Laf agoriovisie

ObriareeriDaTal Laf agoiioy L damiod

1 1P aggn T a1 i almacen)

DbtanerDatal laP ago Ty alascen. sociodad 1d);

1
tal LaPage ity almacen)

Db arserDatal laP ago Tl { alascen. tockedad 1d):

1]
Dbt arairiatal el agosLle alsacedn, forma)

Obrtoneriotal lePagudlsaleacan, forma);

DivtanerfatallePagoaleF{ alsacan, . Fachadesda,

& Mo se encontraron problemas. |

Figura D7. Controlador de detalle pagos.
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apitirl
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eliminarbetal Lopay
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Figura D9. Controlador de formas de pago.
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http: HttpClient

obtenerformas () : il
-form$.asObservable( | ;

asignarforna | fon
. formd .nex

abtenerFornasP

abtenerFornasPago farma: F

tp.past<F

Figura D10. Servicios web de formas de pago.

Figura D11. Controlador de inventarios.

149



eas(linea:

abtenerIm
abtenerforta

abte: .'|E rforta
abte: -'u: réorta
abte .'|E rPortaf
abtenerforta
obtes .'u: rforta
abte: -'u: réorta
abte: .'|E rInwvents

abtenerl

agregarinventariolinventardio:

~post

agregarlnventar iolltima{ inwvertari

actualizarln

almacen );

inventario j;

s Lnventario

sinventa
sinventari

sinventaria |;

~apillrl
t.apilrl
t.apiurl}i I t Iti ., inventariao);

~apilrl}i Maod Invent i « Anwentar

Figura D12. Servicios web de inventarios.
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almacen id

Figura D13. Controlador de movimientos.
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azigrarth

abtenerio

abtenerio

abtenertic

imientosAlnacen|movini,

e

» movimienta

s movimiento ) ;

talmacen+ &

mavimient

Figura D14. Servicios web de movimientos.
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Db S LadaaiEma
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TekinrtarGen: Lod el
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Mexdif Lo faadad(
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1

Mt F L caiSane Bodad Tmagan |

Figura D15. Controlador de sociedades.
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1mdadId:

tualizarsocicdad(s
t -http.post

tualizarsociedading

obtencrizsuari

abtenerlser(s

edadDatos (s

tp.past

Figura D16. Servicios web de sociedades.

154



Anexo E. Funcionalidades para servicios web del SRI.

omprobanteElectronico.cs

espuestafutorizacion.cs

c* CRespuestaRecepcion.cs

CSoapXML.cs

Recepc ionConprobantesOnlinePrueba(

i Res;
soapEnvelopeXml

() -RecepcionComprobant
- webRequest.GetRequestStrean())

apEnvelopeXml.Save(requestStrean)

)-TolList();

)DeserializeFrosXElenent (xmlDoc,

Figura E3. Método de autorizacion de comprobante.
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movimiento_id)

ection

dataTable = d
{ RowW roW Ar

AutorizarXMLSri(

(MySql i nConnection

mConnecti

adapter.

cComprobante

respues taComprobanteProduccion

est respuestaConpr ntep

hora =

nection

t.Tabl

taTable.Row

{ConnectionString))

pter(myCnd))

].ToString();

Comprobante. AutorizacionComprobantePrueba(c
hantes[8].Estado;

respuestaComprobanteProduccion. Conprobantes|8]. FechaAutorizacion;

Figura E5. DAL de autorizacion de comprobante.
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WeAtiendo . Controllers

Recib [ iy Ll e

i.RecibirdMLSF L (movimient

novimiento_id})

wimiento id);

Erviar

) rir [
pilrl “+movimiento_id );

+movimiento_id );

.get : nt .apilr “+movimiento_id );

Figura E7. Consumo de servicios web en Angular.
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Anexo F. Manual de usuario.

En las siguientes paginas se encuentra el manual de usuario para el cliente o usuario

del sistema “aTiendo”, con un enfoque en el modulo de facturacion electronica.
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MANUAL DE USUARIO PARA EL CLIENTE DEL SISTEMA “ATIENDO” CON
EL ENFOQUE EN LA FACTURACION ELECTRONICA.

Junio 2024.
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1. Funcionalidades generales
1.1. Inicio de sesion

Como usuario, se debe ingresar al sistema con las credenciales brindadas o se
puede solicitar al administrador nuevas credenciales. Se verificara el rol de usuario

con el que se ingrese.

Iniciar Sesion

Accede a todos nuestros beneficios.

Correo Electronico

Contrasefia

Debe ingresarIa contrasefia

|

Olvido su contrasefia ?

o]

No tienes una cuenta? jRegistrate Ahoral

Figura 1. Pantalla de inicio de sesion.

Iniciar Sesion

Accede a todos nuestros beneficios

Correo Electronico

Debe ingrasar # corea electroniza

Contrasefia

Debe ingresar la

Olvido su contrasefia ?

0

Mo tienes una cuenta?

iRegisfrate Ahoral

Figura 2. Pantalla de inicio de sesion en dispositivo movil.
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En la figura 1y 2 se pueden observar los siguientes componentes:

e Campo de texto para el correo electrénico.
e Campo de texto para la contrasefia.

e Boton para ingresar al sistema.

Para ingresar al sistema se debe colocar tanto correo electronico, asi como la
contrasefia, en el caso de que alguno de estos sea incorrecto, el sistema mostrard

un mensaje de error.

1.2. Dashboard y barra lateral.

aiendo l = ®
@) i Compras Ventas Cuadre de Caja
o ) Informacion acerca Informacion acerca Informacion acerca
N ULl de las compras de las ventas de las cuentas
B Compras
B venas
® Cuadrede Caja == s Eg
S Productos Inventarios Pedido Sugerido
Informacion acerca Informacion acerca Informacion acerca
B Inventarios de los productos de 1S INventarios de 10S pedidos sugeridos a Platicaucho
Pedido Sugerido
Z  Plasticaucho
=
J 3 2
Movimientos
Movimientos Almacenes Terceros

Figura 3. Pantalla de dashboard y barra lateral.
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8

Compras

Informacion acerca
de las compras

B8

Ventas

Informacion acerca
de las ventas

®
Cuadre de Caja

Informacion acerca

de las cuenias

Figura 4. Pantalla de dashboard en dispositivo movil.

aiendo

(P Dpashboard
\\'< Transacciones

@ Cuadre de Caja

Figura 5. Barra lateral en dispositivo movil.

En el dashboard y barra lateral se encuentra el modulo de ventas, en el cual se

puede realizar el proceso de facturacion electrénica.

A partir de ahora, y luego de haber validado la vista responsiva, se colocaran
imagenes desde una vista web de computador; teniendo en cuenta que todo el
funcionamiento es aplicable para dispositivos moviles.
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2. Funcionalidades especificas.

2.1. Lista de almacenes.

Terereses

aiendo

(P Dpashboard

N Transacciones

® cuadre de Caja

S Productos

S Inventarios
Pedido Sugerido
Plasticaucho
Movimientos
Almacenes

Terceros

ENTRAR

; : Almacenes

Mostrar ‘E‘ registros Buscar:‘ ‘
Nombre Direccion Telefono Codige Punto de Emision Opciones

ALMACEN 8 32 Ficoa 0983049712 002 001
ALMACEN 8 36 PRUEBAAAA 1231231232 0003 0003
ALMACEN 8 6 Prueba Prueba 00 001
Almacen Prueba 23 Calle Daniel 0983049713 004 003
Almacén de Pruebas  Ambato 0983482932 001 001
Majo Centro de Ambato 0392973219 001 001
Sandrita Av. Cevallos 023784728 003 001 -

Figura 6. Pantalla de lista de almacenes.

Al ingresar a la venta se observa la lista de almacenes que posee el usuario. Se

debera ingresar al almacén del cual se realizara la venta respectiva.

2.2. Generar nueva venta.

aiendo
(P Dpashboard

N Transacciones

® Cuadrede Caja

SiX  Productos

S Inventarios

Pedido Sugerido

Plasticaucho

Movimientos

VENTAS

Fecha Desde:

Fecha Hasta:

NUEVO

Lépez

Figura 7. Pantalla de generacion de nueva venta.
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Mostrar ‘?‘ FEQiStrDS ELISCBFZ‘ ‘
coDIGO TERCERO FECHA TOTAL FACTURA
2321 [L)Da:i;z‘ Eduardo Montero 25/06/2024 43125 w
2200 Daniel Eduardo Montero 19/06/2024 15050



En la figura 7 se visualiza la pantalla de lista de ventas en el almacén escogido y
el modo de generacion de una nueva venta, mediante el boton “NUEVO” en la

esquina superior derecha.

2.3. Datos del cliente de facturacion.

CLIENTE 4l ELEGIR

Seleccione un tipo de cliente
CONSUMIDOR FINAL

ombre:

Cédula/RUC Nombre

Figura 8. Seleccion de cliente.

Datos del Cliente

Tipo de Indentificacion

Seleccione un tipo tercero v

Identificacion

Ingrese el nimero de Identificacion n

Nombres

Ingrese los nombres

Apellidos

Ingrese los Apellidos

Correo Electronico

Ingrese el correo Electronico

Teléfono

Figura 9. Datos del cliente.
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Una vez se haya escogido si el cliente desea que la factura sea emitida con sus

datos, se debe llenar dichos datos como se observa en la figura 9. En el caso de que

el cliente ya haya comprado en nuestra sociedad, se puede cargar sus datos

autométicamente con el boton de busqueda.

En el caso de que el cliente no quiera que la factura sea emitida con sus datos, no

se pedira ningin dato y se colocard como “consumidor final”.

2.4. Anadir productos.

Figura 10. Boton afadir.

Mostrar| 10 % | registros Buscar.

IMAGEN PRODUCTO CATEGORIA TIFO MARCA MODELD COLOR TAMARO CARACTERISTICA

Figura 11. Afadir productos a la venta.

GENERD

Para afadir productos a la venta respectiva se debe hacer clic en el boton “Anadir”

y colocar la cantidad de cada producto que se vaya afiadiendo. Ademas, se cuenta

con un botén de busqueda para filtrar facilmente el producto correspondiente.
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SUBTOTALES:
SUBTOTAL : 14.00
SUBTOTAL IVA15% : 14.00

SUBTOTAL IVA 0% : 0.00

IVA 15% :

DESCUENTO : | 0.00 |
ICE - | |

TOTAL:
CONTINUAR

Figura 12. Continuar con la forma de pago.

Una vez se haya completado la venta y validado los subtotales, se debe proceder

con el pago de esta. Para continuar se debe presionar el boton “CONTINUAR”.

2.5. Forma de pago.

Seleccionar método de pagc v ABONAR RESTANTE: -

Seleccionar método de pago

EFECTIVO
TARJETA DE DEBITO VALOR
| TARJETA DE CREDITO

FINALIZAR VENTA

Figura 13. Colocacion de la forma de pago del cliente.

Para proceder con la forma de pago, se debe abonar el monto en dependencia de la
forma de pago que se maneje en la sociedad. El boton “FINALIZAR VENTA” se

activara unicamente cuando se haya abonado todo el restante.

166



FORMA DE
PAGO

350 EFECTIVO 16.10 E

Figura 14. Edicion de forma de pago.

FORMA DE PAGO VALOR

En el caso de que se haya abonado un monto incorrectamente, se puede eliminar o
editar este monto abonado.

2.6. Finalizacion de venta.

RUC: 1803742079002

[ cereo o [ v comprbare o coren

Figura 15. Pantalla de la factura.

Finalmente, una vez se haya completado la venta, se genera la factura electrénica, la
misma que se puede descargar en .pdf y enviar al consumidor final por correo

electrénico.
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