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RESUMEN EJECUTIVO.

Lasantex Cia. Ltda., es una sélida empresa ecuatoriana en el mercado de la industria
textil, que inicio sus actividades en el afio 2008 con la finalidad de ser un modelo de
lavanderia y tintoreria de prendas en jeans con la mejor calidad en los procesos de
lavado al igual que en el servicio requerido por el mercado, tomando en cuenta que
sus clientes son el motor principal del negocio. A medida que ha ido creciendo la
empresa, se ha visto en la necesidad de incorporar nuevos materiales, procesos,
maquinarias, equipos y personal necesario para garantizar la calidad de los productos,
para la cual cuenta con una infraestructura adecuada que permiten realizar su trabajo

de la mejor manera.

La empresa Lasantex Cia. Ltda., se caracteriza por ser una empresa enfocada a
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y la preservacion del medio
ambiente, es por ello que la empresa ha decidido implementar estrategias de
marketing ecoldgico para crear conciencia ecoldgica en sus clientes de esa manera

contribuir al cuidado del medio ambiente reduciendo la contaminacion.

Puesto que hoy en dia el tema ambiental se ha convertido en el eje fundamental de
toda empresa ya sea pequefia, mediana o grande, se han visto en la necesidad de
implementar en sus negocios politicas, estrategias, normas, ordenanzas para la
conservacion del medio ambiente y el bienestar de la sociedad que les permitan
continuar ofertando sus productos o servicios dentro de los pardmetros establecidos
para la preservacion del medio ambientes y reduccién del impacto ambiental y social.

Es por ello que el presente trabajo investigativo busca respuestas a preguntas como:
¢Lasantex Cia. Ltda., cuenta con un plan de marketing ecoldgico? ¢Es importante qué

la empresa implemente estrategias ecoldgicas para mejorar su responsabilidad social?

Estas interrogantes seran corroboradas mediante una investigacion exploratoria,
correlacional, descriptiva y de campo aplicada a la empresa que indica la importancia

de establecer estrategias de marketing ecologico basadas en el producto ecologico,
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comunicacion ecoldgica y programas de gestion ambiental, permitiendo mejorar la
responsabilidad social de la empresa Lasantex Cia. Ltda., del cantén Pelileo que poco
a poco permitiran un posicionamiento en el mercado logrando asi ampliar sus

horizontes de ventas e incrementar su cartera de clientes.
Palabras claves.

Responsabilidad social
Marketing ecoldgico

v
v
v’ Estrategias ambientales
v

Gestién ambiental.
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INTRODUCCION.

La presente investigacion se basa en las pequefias empresas que requieren de ciertos
cambios y modificaciones que les permitan el crecimiento del negocio. Lasantex Cia.
Ltda., del canton Pelileo, provincia del Tungurahua presenta un problema que debe
investigarse porque puede afectar a la economia de la empresa y por ende al cierre

posterior de la misma.

En los Gltimos meses se ha presentado una disminucion en su produccién, debido a
que hoy en dia los temas ambientales y la responsabilidad social que toda empresa o
negocio debe poseer como estrategias, reconocido el antes mencionado por su
produccion textil de prendas en jeans la principal causa es que, sus clientes requieren
de este servicio en empresas que sean responsables en sus procesos de produccion
para reducir la contaminacién ambiental, lo que ha ocasionado en gran medida la

disminucion de la produccion en la empresa.

La importancia de este estudio radica en las causas y efectos que podrian ocasionar
este problema, buscar las alternativas decisorias de soluciones que beneficie a la
empresa Lasantex Cia. Ltda., y personalmente poner en practica mis conocimientos

profesionales.

Este trabajo se desarrolla en seis capitulos que contienen la informacion recopilada
de la investigacion la cual ha sido procesada y analizada para poder sacar las mejores
conclusiones y recomendaciones, lo cual fundamenta la propuesta planteada que es
una posible alternativa de solucion para la empresa, es decir, que no es el Unico
camino que la empresa puede adoptar sino que existen otros procedimientos, por lo
que este trabajo puede tener cambios y modificaciones de acuerdo al transcurso del

tiempo y los avances tecnologicos, y el desarrollo econdémico, tecnologico del pais.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 TEMA.

El Sistema de Produccion y su incidencia en la Responsabilidad Social de la empresa

Lasantex Cia. Ltda., del cantén Pelileo.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El inadecuado sistema de produccidn y su incidencia en la responsabilidad social de

la empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo.
1.2.1. Contextualizacion.

Los esfuerzos explican la conciencia ecolégica como una estructura social que ha
sido revelada en algunas asociaciones débiles pero confiables. Los autores Dietz
(1998) han encontrado asociaciones fuertes entre la conciencia ecoldgica y las

variables psicologicas sociales incluyendo actitudes, creencias, punto de vista



mundial, en los ultimos afios las empresas estan empezando a considerar el factor
medioambiental en sus decisiones estratégicas de caracter corporativo y de marketing.
En este contexto, el objetivo de este estudio es analizar los principales determinantes

o factores de presion que impulsan a la empresa a seguir esta filosofia.

En el actual mundo globalizado, los clientes y consumidores finales requieren de
productos con altos niveles de calidad, y al mismo tiempo tenga un sistema de
produccion bajo el cumplimiento de requisitos de la responsabilidad social en el que
se involucra tanto la empresa como proveedores, clientes, consumidores, comunidad

y el medio ambiente.

En el Ecuador el avance tecnoldgico no deja a un lado el sector de la confeccion,
esto hace que el productor ecuatoriano esté buscando nuevas alternativas en cuestion
de textiles, insumos y maquinaria. En Ecuador las empresas estan adoptando ciertas
estrategias de responsabilidad social en su sistema de produccion tomando como una
ventaja competitiva frente a las demas industrias del sector, con la finalidad de que el
cliente y consumidor contribuya al cuidado del medio ambiente, a la vez obtiene una
mejora en su posicionamiento y una preferencia por su marca, la misma que pasa a
ser vista con mejores 0jos por la sociedad, con estas caracteristicas que resultan

beneficiosas tanto para las empresas como para la sociedad.

Las empresas deben tener una vision empresarial determinada por la produccion y
comercializaciéon de productos que satisfagan la demanda, estableciendo estrategias
sostenibles para obtener una rentabilidad acorde a sus objetivos. Es por ello que hoy
en dia se desarrollan planes y estrategias de marketing ecolégico y responsabilidad
social que contribuyan al cuidado del medio ambiente y la satisfaccion del cliente, y

por ende el reconocimiento hacia la empresa que lo emprende.

Como ejemplo de ello tenemos a Supermaxi, que en el afio 2008, empez6 a utilizar
fundas biodegradables donde se empacan los productos que nos llevamos a casa; cred
una campana publicitaria en diversos medios de comunicacion y ahora es reconocida

como una empresa ecoldgica o comprometida con el medio ambiente.



Mientras que en la provincia de Tungurahua especificamente en el cantdn Pelileo
las empresas dedicadas a la industria textil buscan incorporar en su sistema de
produccion como eje principal la aplicacion de estrategias que buscan el beneficio
empresarial a través de la prevencion y cuidado del medio ambiente. En esta
oportunidad se busca enfocar exclusivamente en cuanto se refiere a la empresa
Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo ubicada en el barrio Tambo Central en el cual
se ha visto en la necesidad de contribuir en el cuidado del medio ambiente debido a la
gran contaminacion que esta industria representa a causa del proceso del lavado de las
prendas en jeans, puesto que la empresa no cuenta con estrategias de marketing
ecoldgico, no posee politicas ambientales y de responsabilidad con el medio ambiente
y la sociedad en si, lo que afecta a la empresa ya que el cliente buscara nuevos
proveedores que tengan responsabilidad con el medio ambiente, considerando que
este es la razon de ser de la empresa y la forma en que este perciba las acciones que
realice la empresa tendra un impacto positivo o negativo en el cliente y por ende para

la empresa.

Es por ello que, Lasantex Cia. Ltda., buscar contribuir al cuidado del medio
ambiente realizando programas de capacitacion y educacion medioambiental,
utilizando ciertas estrategias que ayuden a reducir el impacto ambiental que estas
generan por el proceso del lavado que se da en la produccion de jeans, como pueden
ser la reutilizacion del agua, reciclaje, programas medioambientales, etc., sin dejar de
lado la calidad que ofrece en el lavado de las prendas en jeans.



1.2.2. Analisis critico.

. . Publicidad negativa hacia la empresa Inadecuado manejo de desechos
Baja participacion en proyectos ecol6gicos

Falta de concientizacién ambiental Insatisfaccion del cliente

4

Darios a la salud de sus trabajadores

A A

Bajo reconocimiento de acciones a

favor del medio ambiente.
A

Incomodidad de la sociedad hacia la Mayor impacto ambiental
empresa

| |

Inadecuada aplicacién de la responsabilidad
social en la empresa

A

Ineficiente aplicacion de estrategias Débil desarrollo de proyectos para el Excesiva utilizacion de quimicos en
ambientales cuidado del medio ambiente. el proceso de lavado.
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1.2.3 Prognosis.

Si la empresa Lasantex Cia. Ltda., no cuenta con un presupuesto no podra capacitar a
su personal lo cual provocaria una ineficiente aplicacion de estrategias ambientales,
provocando que los clientes tengan un bajo reconocimiento de acciones que la

empresa realiza a favor del medio ambiente.

Ademas el desinterés de las personas en la concientizacion para el cuidado del medio
ambiente provoca un débil desarrollo de proyectos para contribuir a la prevencion
debido a una inadecuada aplicacion de la responsabilidad social de la empresa lo cual

generaria incomodidad en la sociedad hacia la empresa.

Sin embargo el inadecuado sistema de produccion conlleva al desconocimiento de los
procesos Y el uso excesivo de quimicos en el lavado de prendas en jeans por ende
genera mayor impacto ambiental lo cual incrementa el dafio al medio ambiente y a la

sociedad.
1.2.4. Formulacion del problema.

¢Coémo afecta el inadecuado sistema de produccién en la responsabilidad social de la

empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo?
1.2.5 Preguntas directrices.

e ;Existe un adecuado sistema de produccion en la empresa Lasantex Cia.

Ltda., del cantén Pelileo?

e (Se aplican estrategias adecuadas en la produccién para reducir el impacto

ambiental que genera la empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo?

e Implementar un plan estratégico de marketing ecol6gico mejorard la
responsabilidad social que tiene la empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton

Pelileo?



1.2.6 Delimitacion del problema de investigacion.
Por contenido:

Campo: Administrativo

Area: Marketing

Aspecto: Sistema de Produccion.
Limite Espacial:

La presente investigacion se la realiza en la empresa Lasantex Cia. Ltda.,

que esté ubicada en el cantdn Pelileo, Barrio Tambo Central.
Limite Temporal:

La presente investigacion se lo realizara en el periodo comprendido de

noviembre 2013 - septiembre del 2014.

Unidades de observacion.

En esta investigacion vamos a tomar datos del personal administrativo de
la empresa Lasantex Cia. Ltda., incluidos clientes internos y externos de

la misma.
1.3 JUSTIFICACION.

Dentro del aspecto académico es importante realizar este trabajo investigativo porque
permitira reforzar los conocimientos adquiridos de la carrera, lo cual contribuye a dar
solucién al problema y ayuda a mejorar a la empresa, ya que se puede conocer y
sugerir aspectos que lleguen a crear una ventaja competitiva en relacion a las de su
competencia, generando una relacién de beneficio mutuo tanto para la empresa como

para la sociedad reduciendo al minimo el impacto al medio ambiente.



Por lo que, se ha visto la necesidad de proponer la implementacién de un plan
estratégico de marketing ecoldgico para mejorar la responsabilidad que tiene la
empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo con la sociedad y el medio ambiente,
ya que en la actualidad no cuenta con un plan estratégico de marketing ecoldgico que
ayudaria de una mejor manera al desarrollo de la empresa. Por ello es razén suficiente
para atender todas las necesidades y expectativas de los clientes, la sociedad y el
ambiente también con este plan se lograra un mejoramiento en el producto, precio,
distribucion y promocién. Se ha visualizado una oportunidad de gran importancia
para los directivos de la lavadora debido a que es un plan que ayudara a mejorar el
involucramiento de los elementos del plan de produccién, lo cual da un indicio del
beneficio econdmico que obtendran los representantes de la empresa Lasantex Cia.
Ltda., contribuyendo con el cuidado del ambiente, la misma que daré lugar a que se

beneficien mutuamente la empresa, clientes y el medio ambiente.

La originalidad de este proyecto se da por la necesidad existente de contribuir en la
busqueda de solucion al problema del sistema de produccion y la responsabilidad

social que realiza la empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo.

La factibilidad de este proyecto se da debido a que la informacion que se requiere en
esta investigacion para dar solucién al problema planteado seré facilitada por parte de

los directivos de la empresa, empleados y clientes.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General.

Determinar la incidencia del sistema de produccidn en la responsabilidad social de la
empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo, a través de un plan de marketing

ecologico.



1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar si el sistema de produccion es el adecuado en la empresa Lasantex

Cia. Ltda. del canton Pelileo.

e Identificar si se aplican estrategias adecuadas en la produccién para reducir el
impacto ambiental que genera la empresa Lasantex Cia. Ltda. del canton
Pelileo.

e Proponer un plan estratégico de marketing ecolégico para mejorar la
responsabilidad social que tiene la empresa Lasantex Cia. Ltda. del canton

Pelileo.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTES.

Para determinar los antecedentes investigativos hemos tomado como base tesis
similares a nuestra investigacion para identificar el tema, problema, los objetivos y

conclusiones respectivas, para lo cual citamos a los siguientes autores.

COQUE, R. (2012) EI sistema de produccién y su influencia en el volumen de

produccién en la Industria “LEITO” de la ciudad de Salcedo.

Universidad Técnica de Ambato- Facultad de Ciencias Administrativas.
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El sistema de produccién es de vital importancia para las empresas, ya que de ello
depende el incremento del volumen de produccion debido a lo cual se deben manejar
de manera correcta los elementos que componen el mismo. Se debe conocer cuéles
son los tipos de sistemas que puedan ayudar a mejorar los procesos de produccion ya
gue es necesario que la empresa disefie un sistema de produccion continlo para
mejorar el volumen de su produccion, ademas debe ser un sistema de produccion en
el que los trabajadores se encuentren comprometidos de utilizarlo y aplicarlo dentro

de la empresa.

GUEVARA, B. (2013) “El sistema de produccién y su incidencia en la satisfaccion

del cliente de la empresa creantex del canton Pelileo™
Universidad Técnica de Ambato- Facultad de Ciencias Administrativas.

Un deficiente sistema de produccién afecta en la satisfaccion de los clientes en las
empresas, razon por el cual se deben realizar un andlisis constante de su produccion
para conocer las falencias que posee lo que ayudara a mejorar la satisfaccion del
cliente, pues que la mayor parte del personal administrativo y operativo son personas
con gran experiencia y conocimiento dentro del campo de produccién, pero estan
conscientes de que el proceso de produccion que lleva actualmente su empresa no les
permite garantizar un producto de total calidad a sus clientes por lo que se ven en la
necesidad de implementar un nuevo sistema de produccion Just-in-Time (JIT) con
técnicas que permitan optimizar el proceso de produccién y garantizar un producto de

calidad total a sus clientes.

MIRA, M. (2012) *“La dimension internacional de la responsabilidad social
empresarial: un campo de negociaciones y luchas entre distintas instituciones y

actores”
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Universidad Complutense de Madrid - Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

En el contexto de la responsabilidad social empresarial, las organizaciones,
asociaciones, empresas e instituciones deben incentivar desde su entorno interno
hacia el externo, iniciativas socialmente responsables, con la finalidad de que
garanticen el cumplimiento de determinados estandares sociales, laborales y
medioambientales, ya que en la actualidad las empresas deben administrar sus
negocios de manera responsable de tal modo que se conviertan en co-responsable en
el desenvolvimiento social que abarca a sus clientes, proveedores, consumidores,
comunidad y el medio ambiente con la implementacion de estrategia que ayuden a su

desarrollo sostenible.
2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Para la presente investigacion se ubicara en el paradigma Critico-Propositivo, ya que
determina la necesidad de realizar una critica a los problemas que aquejan a las
personas, la empresa y el medio ambiente, y a partir de la investigacion proponer
alternativas de solucion por medio de una propuesta que contribuya a la
comunicacién para la concientizaciéon del cuidado del medio ambiente en el cantén

Pelileo.

Fundamentacién Ontoldgica: porque se puede decir que es un tema de
investigacion debido a que es real, en el momento actual la empresa Lasantex Cia.
Ltda., tiene el problema de no contar con un adecuado sistema de produccion que le
ayude a mejorar su responsabilidad con el medio ambiente y la sociedad, motivo por
el cual se va a realizar el estudio correspondiente para poder dar solucion a dicho

problema.

Fundamentacion Epistemolodgica: debido a que se tiene claramente identificada la
informacion que va ser utilizada en la investigacion, ya que serd extraida de la
empresa donde se genera el problema, dicho problema tiene que ser investigado a

fondo, mientras que la informacion secundaria sera aquella que el investigador realice
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o recolecte mediante la utilizacion de herramientas como la entrevista al personal
directivo y administrativo y la encuesta a los clientes por lo tanto dicha informacion

estara acorde al objetivo de investigacion.

Fundamentacion Axiologica: se esta demostrando la practica de valores y
principios como el respeto, puntualidad, responsabilidad, transparencia, honestidad y
entre otros que a diario se practica en las actividades realizadas, por otro lado no se
puede dejar de lado a la practica de la ética y la responsabilidad social y moral que

son conductas indispensables para el investigador.

Lasantex Cia. Ltda., consciente de su responsabilidad social y moral ante el pais y el
mundo, comprometida con sus colaboradores y clientes busca contribuir al cuidado
del ambiente mediante la aplicacion del marketing ecoldgico para reducir al minimo
el impacto al medio ambiente, creando una relacion beneficiosa tanto para la empresa

como para el ambiente.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL.

La siguiente investigacion se fundamenta legalmente en los siguientes articulos:

SECCION V: DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadiran, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva
sera una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos
comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”,
"industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no serdn de uso exclusive e iran

acompafiadas de una expresion peculiar. Si no se hubiere cumplido con las
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disposiciones de esta Ley para la constitucion de la compafiia, las personas naturales
0 juridicas, no podran usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos
u otros documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se
trata de una compafia de responsabilidad limitada. Los que contravinieren a lo
dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a lo prescrito en el Art.
445, La multa tendré el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la sancién, el
Superintendente de Compafias notificard al Ministerio de Finanzas para la
recaudacion correspondiente. En esta compafiia el capital estara representado por
participaciones que podran transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes. La

compafiia se constituira de conformidad con las disposiciones de la presente Seccion.

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podré funcionar como tal si sus
socios exceden del ndmero de quince, si excediere de este maximo, deberd

transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compaifiia es la fecha de
inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafiias de responsabilidad
limitada son sociedades de capital. ECUAMUNDO.ORG (2012)

Del Medio Ambiente.

Art. 86.- El Estado protegeré el derecho de la poblacién a vivir en un medio ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable. Velara

para que este derecho no sea afectado y garantizara la preservacion de la naturaleza.

La conservacion ambiental declarada como de interés publico lleva intrinseca la
obligacion que tiene el Estado de proteger el medio ambiente, por lo que su

incumplimiento faculta a cualquier persona, aunque no tenga un interés directo a
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presentar un RECURSO DE AMPARO CONSTITUCIONAL, puesto que se esta
violando una garantia establecida en el articulo 95 de nuestra Constitucion que

dispone:

“Cualquier persona, por sus propios derechos o como representante legitimado de una
colectividad, podra proponer una accion de amparo ante el 6rgano de la funcion
judicial designado por la ley. Mediante esta accion, que se tramitara en forma
preferente y sumaria, se requerira la adopcion de medidas urgentes destinadas a cesar,
evitar la comision o remediar inmediatamente las consecuencias de un acto u omision
ilegitimos de una autoridad publica que viole o pueda violar cualquier derecho
consagrado en la Constitucion o en un tratado o Convenio internacional vigente, y
que, de modo inminente, amenace con causar un dafio grave. También podra
interponerse la accion si el acto o la omision hubieren sido realizados por personas
que presten servicios publicos o actlen por delegacion o concesién de una autoridad

publica”

El art. 31. El Estado protegera el derecho a la proteccion del medio ambiente y la
seguridad del pais, operaciones petroleras asi como la utilizacion de las préacticas
internacionales en materia de preservacion de la riqueza ictiolégica y de la industria
agropecuaria, se ordena elaborar estudios de impacto ambiental y planes de manejo
ambiental para prevenir, mitigar, controlar, rehabilitar y compensar los impactos

ambientales y sociales derivados de sus actividades.

En definitiva podemos concluir diciendo que frente a las diversas actividades
productivas que se realizan en nuestro pais regido por sus respectivas normas legales
y constitucionales, la sociedad civil también tiene derechos que deberan ser
respetados, es por ello que estos reglamentos amparan a la empresa Lasantex Cia.
Ltda., la cual busca contribuir al cuidado del ambiente mediante la aplicacién del
marketing ecoldgico en la organizacion para reducir el impacto medioambiental y

crear una mentalidad ecoldgica en la sociedad. LLERENA, J. (2010).
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES.

VARIABLE INDEPENDIENTE

ADMINISTRACION

GESTION DE LA
PRODUCCION

PRODUCCION

SISTEMA DE
PRODUCCION

Gestion de los sistemas
de produccion

]

Planificacion

Implementacion

Control

Procesos de produccion

]

Proceso Continuo

Proceso por lotes

Procesos intermitentes

Gréfico 1: Red de inclusiones conceptuales.

Elaborado por: Liliana Poaquiza Silva.
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VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION EMPRESARIAL

MARKETING

MARKETING
SOCIAL

RESPONSABILIDAD

SOCIAL
Dimensién de la Beneficios de la Niveles de la
responsabilidad social. responsabilidad social responsabilidad social
| I |
- Dimensién econdmica . . -
Beneficios de la Responsabilidad basica
RSE interna
| Dimension social _
Beneficios de la Responsabilidad institucional
RSE externa
Dimensidn ambiental .

Responsabilidad societal

Grafico 2: Red de inclusiones conceptuales.

Elaborado por: Liliana Poaquiza Silva.
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CATEGORIAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE.
2.4.1. SISTEMA DE PRODUCCION.
ADMINISTRACION.

Segin (HITT, BLACK, & PORTER, 2006) definen a la administracion como el
proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional. Mientras que
(CHIAVENATO, 2004)define a la administracion como "el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales".

Para (DIEZ DE CASTRO, GARCIA DEL JUNCO, MARTIN JIMENEZ, &
PERIANEZ, 2001), la administracion es "el conjunto de las funciones o procesos
basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados
convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la

actividad realizada en la organizacion”.

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o

metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.

Esta definicion se subdivide en cinco partes fundamentales que se explican a

continuacion:

1.- Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar: Es decir, realizar un

conjunto de actividades o funciones de forma secuencial, que incluye:

» Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos
de la organizacion. Despues, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas Yy estrategias necesarias para

alcanzarlos, incluyendo ademés la toma de decisiones al tener que escoger
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entre diversos cursos de accién futuros. En pocas palabras, es decidir con

anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro y el como se lo va a lograr.

» Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las
hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las
decisiones.

» Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a
favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto,
tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la
administracion.

» Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica
la medicién del desempefio con base en metas y planes, la deteccion de

desviaciones respecto de las normas y la contribucion a la correccion de éstas.

2.- Uso de recursos: Se refiere a la utilizacion de los distintos tipos de recursos que

dispone la organizacion: humanos, financieros, materiales y de informacion.

3.- Actividades de trabajo: Son el conjunto de operaciones o tareas que se realizan
en la organizacién y que al igual que los recursos, son indispensables para el logro de

los objetivos establecidos.

4.- Logro de objetivos 0 metas de la organizacion: Todo el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar la utilizacion de recursos y la realizacion de actividades,
no son realizados al azar, sino con el proposito de lograr los objetivos o metas de la

organizacion.

5.- Eficiencia y eficacia: En esencia, la eficacia es el cumplimiento de objetivos y la
eficiencia es el logro de objetivos con el empleo de la minima cantidad de recursos.
(THOMPSOM, 2008).
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La administracién es el conjunto de procesos que abarca la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos disponibles con la finalidad de

alcanzar los objetivos y metas de una organizacion.
GESTION DE LA PRODUCCION.

La actividad productiva de una empresa debe estar organizada de manera que logre
los objetivos previstos optimizandolos en lo posible, técnica y econémicamente, con
el empleo de los sistemas de gestion mas adecuados y avanzados. En efecto, tan
importante como obtener el producto adecuado, es hacerlo con el minimo empleo de
recursos, por medio del proceso oportuno, convenientemente gestionado, con unos
costes, tiempo y volumen de stocks minimos y la maxima calidad posible. En lo
referente a los costes, habra que tener en cuenta no solo los derivados del proceso y
consumo de recursos, sino tambiéen los fijos y las amortizaciones de las inversiones
correspondientes. (CUATRECASAS A., 2012).

Cuando hablamos de la gestion de la produccion nos estamos refiriendo al conjunto
de herramientas administrativas que se utilizan precisamente, para maximizar los
niveles de produccion de una empresa que se dedica a comercializar sus productos. Y
si bien existen varios modelos para poder llevarla a cabo, la gestion de la produccion
basa en la planificacion, demostracién, ejecucion y control de diferentes técticas para

poder mejorar las actividades que son desarrolladas en una empresa industrial.

Por lo general la gestion de la produccion es evaluada en el departamento de gestion
de recursos en una empresa, y la persona encargada de llevarla a cabo suele ser un

gestor propiamente calificado para adoptar este trabajo.

La gestion de la produccion es fundamental en toda empresa productiva, debido a que
todos las planificaciones recaen precisamente sobre los hombros de la produccién de
sus servicios y productos: son muchas las industrias en el mundo que han tenido que
cerrar sus puertas debido a la poca rentabilidad causada por los malos sistemas de la

gestion de la produccion que solian aplicar. La gestion de la produccion no siempre
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puede ser exacta pero sin duda jamas influenciara negativamente sobre el desempefio

de la empresa en cuanto a su entorno comercial. (ANDREE, 2013).

Mediante la gestion de la produccion se intenta ordenar el flujo de materiales en las
empresas productoras o industriales: cudnto hay que fabricar y en qué cantidades.
(MURNOZ P., 2006)

La gestion de la produccion es la responsable de la produccion de bienes y servicios
optimizando sus recursos para garantizar la productividad de la organizacion para el

logro de sus de sus metas y objetivos.
PRODUCCION.

La produccion es la actividad econémica que aporta valor agregado por creacion y
suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de productos o
servicios y al mismo tiempo la creacion de valor, mas especificamente es la
capacidad de un factor productivo para crear determinados bienes en un periodo de

tiempo determinado.

La produccion es la actividad a través de la cual los seres humanos actuamos sobre la
naturaleza, modificAndola para adaptarla a nuestras necesidades, o, lo que es lo
mismo, el proceso mediante el cual se transforman materiales en productos o se
realiza un servicio. El término produccion procede del latin producere, que significa
“salir, hacer, producir’. La economia sostiene sobre el sistema productivo de las
sociedades, que sera el encargado de crear bienes y servicios, es decir productos, para
el consumo de sus ciudadanos. (GARRIDO L., 2006).

Se entiende por produccion la adicion de valor a un bien, producto o servicio, por
efecto de una transformacion. Producir es extraer o modificar los bienes con el objeto
de volverlos aptos para satisfacer ciertas necesidades. Por tanto, podemos hablar de
produccion de servicios y de produccién de bienes materiales. La funcion de

produccion es facilmente identificable dentro de los sectores primario y secundario de
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la economia; dentro de tales actividades es necesario reconocer el insumo, el producto
y las operaciones de transformacion. (TAWFIK & CHAUVEL, 1997)

La produccion es el estudio de las técnicas de gestion empleadas para conseguir la
mayor diferencia entre el valor agregado y el costo incorporado consecuencia de la
transformacion de recursos en productos finales. La funcién de produccion u
operativa tiene como objeto las operaciones fisicas que hay que realizar para
transformar las materias primas en productos o para la realizacion de un servicio, por
lo tanto la administracion de la produccion propende por la utilizacion mas
econodmica de unos medios (locaciones, maquinaria o recursos de cualquier tipo) por
personas (operarios, empleados) con el fin de transformar unos materiales en

productos o realizar unos servicios. (LOPEZ, 2001)

Produccion es la creacion de bienes o servicios con un valor agregado que tienen la

capacidad de satisfacer ciertas necesidades y deseos de los consumidores.
SISTEMA DE PRODUCCION.

Un sistema de produccion es aquel sistema que proporciona una estructura que agiliza
la descripcion, ejecucion y el planteamiento de un proceso industrial. Estos sistemas
son los responsables de la produccidn de bienes y servicios en las organizaciones. Los
administradores de operaciones toman decisiones que se relacionan con la funcién de
operaciones y los sistemas de transformacion que se emplean. De la misma manera
los sistemas de produccion tienen la capacidad de involucrar las actividades y tareas
diarias de adquisicion y consumo de recursos. Estos son sistemas que utilizan los
gerentes de primera linea dada la relevancia que tienen como factor de decision
empresarial. El andlisis de este sistema permite familiarizarse de una forma mas
eficiente con las condiciones en que se encuentra la empresa en referencia al sistema

productivo que se emplea. (http://es.wikipedia.org/, 2013)

El sistema de produccion es la parte encargada en la empresa de fabricar los

productos, por lo tanto, es un sistema que crea riqueza, es decir afiade valor a las
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materias primas y componentes adquiridos por la empresa. Un sistema de produccion
le otorga a un empresario o fabricante una estructura que facilita la descripcién y
ejecucion de un proceso productivo; es decir, es la automatizacion de la produccion

en si misma.
Esta formado por:

» Un proceso de transformacion.

» Los factores de produccion.

» Los outputs resultantes

> La retroalimentacion de la informacion y el entorno. (ANDREE, 2013)

Es un conjunto de objetos unidos entre si por algin a forma de interaccién (accion de

dos objetos uno sobre otro) e interdependencia formal.
Sistemas Abiertos.

1.- Se caracteriza por ser productos que responden a los insumos, pero estan

separados y no tienen influencia sobre éstos.

2.- No toman en cuenta su rendimiento ni le interesa
3.- La accidn pasada no orienta a la accion futura.
Sistemas Con Retroaccion.

a.- Recibe la influencia de su propio funcionamiento anterior, una estructura de

enlace se sirve de la accidn pasada para la accion futura.

b. En los sistemas con retroaccion negativa tienen una meta establecida, y el sistema
trata de alcanzarla mediante la comparacion del desempefio real con el deseado.

c. Un sistema con retroaccion positiva genera proceso de crecimiento cuando la

actividad origina mas actividad.
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Sistema De Produccion Simplificado.

GERENTE DE
PRODUCCION
INSUMOS o VALOR ¢ PRODUCCION
SERVICINS

Este sistema simplificado de produccién nos indica como el gerente a traves de los
reportes recibidos de los insumos en la planta, realiza una serie de actividades como
son: reporte de inventarios, ajustes en la linea de fabricacion, e inspecciones del
proceso productivo, hasta el almacenamiento del producto final. Creando un valor
que representa todo el proceso de transformacion en un producto terminado. (PULLA
C., 2012).

Un sistema de produccion es el conjunto de procesos que proporciona una estructura
para la produccién de bienes y servicios en las organizaciones mediante la
planificacion y control de las entradas, procesos, salidas y una retroalimentacion para

garantizar la calidad del producto final obtenido.
GESTION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION.

Gestion del sistema de produccion corresponde al conjunto de elementos que
permiten entender los diferentes sistemas de informacion y de comunicacion intra y
extra empresa, las formas de disefiar y agrupar actividades que empleen insumos,
agreguen valor y suministren un producto o servicio a un cliente, los sistemas
tecnologicos de los procesos productivos y en general todos aquellos medios que
permitan involucrar valor agregado al desarrollo de todos los procesos en los que se
encuentre comprometida la empresa: Planeacién y programacion de operaciones,

responsabilidad ambiental, compras y abastecimiento, sistemas y métodos de control,
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cadena de suministros, gestion de la calidad, indicadores de productividad y sistemas
de produccion y servicios. (CALDERON H. & CASTANO D., 2005)

Un Sistema de Gestion de la Produccion (SGP), también conocidos como MES
(Manufacturing Execution System), es el conjunto integrado y en linea de
informacion, procedimientos y herramientas, disefiado para apoyar la toma de
decisiones en el ambiente de operaciones con el proposito de cumplir las metas de
produccion de una industria. Los Sistemas de Ejecucion de Manufactura han
evolucionado con la finalidad de cubrir la banda que va del Sistema de Planeamiento
de Produccion (MRP, MRPII, ERP, etc.) y los Sistemas de Control usados para el

equipamiento de piso de planta.

Tiempo atras, y de hecho en muchos casos aun sucede, esta banda se cubria a con un
monton de papel impreso, y muchos pedazos de informacion diseminados por la

Empresa, tales como:

v El Control Estadistico de Procesos (SPC).

v" Time and Attendance (Seguimiento del Personal).
v Reportes de recepcion.

v Reportes de inspeccion, etc.

Beneficios

%+ Mejoramiento de la calidad de los productos.

% Reduccién de tiempos improductivos.

+¢+ Reduccidn de los stocks en proceso.

% Mejoramiento del servicio al cliente.

%+ Potenciamiento de la tarea de los operadores.

% Aumento de productividad del personal (reduccion de tiempo en ingreso de
datos, reduccién de planillas y papeles entre turnos, etc.)

¢+ Reduccién o eliminacion de papeles (planillas) entre turnos.

%+ Mejoramiento del proceso de planificacion.
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Ventajas de un MES

La ventaja primaria de un MES radica en la habilidad de integrar informacion mas

fresca y precisa en el proceso de toma de decisiones.

Otra ventaja del MES es la pro actividad, causando la ocurrencia de determinados

eventos, o tareas que deben ser completadas en concordancia con los métodos de

operacion de la planta o del plan y sin la intervencién humana. (http://www.kyber.cl/,

2012)

Las principales funciones del sistema productivo son:

X/
L X4

0

X/
L X4

La prevision de la demanda. Esta funcién es competencia de marketing, pero
es un elemento de partida fundamental para poder planificar la produccion.

La gestion de inventarios. Incluye los inventarios de todas las etapas
intermedias: existencias de materias primas, de productos en curso, de
productos terminados y de distribucion y transporte.

La planificacion y control de la produccion. En una primera etapa se
establecen, para el horizonte econémico aplicable, los niveles de produccion
agregada y las previsiones de tasa de actividad, posteriormente, para periodos
de tiempo mas cortos, se desciende hasta el programa detallado de fabricacién
y aprovisionamiento.

Los aprovisionamientos. Tradicionalmente, la funcion de compras suele ser
independiente de produccion.

La distribucion de los productos finales a los clientes. Esta funcion también

suele estar ubicada fuera del area de produccion.

La necesidad de coordinar la mayoria de las funciones anteriores ha dado lugar a la

funcion logistica, que se ocupa de gestionar todos los materiales que intervienen en el

proceso de transformacion, desde la entrada hasta la salida; abarcando, por tanto, los

aprovisionamientos, el flujo interno de los materiales en produccién y su distribucion
final. (PEREZ M., 1996)
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La gestion del sistema de produccion se lo puede definir como un conjunto de
actividades y tareas interrelacionadas entre si, que existen para alcanzar un
determinado objetivo; donde cada parte del sistema puede ser un departamento un

organismo o un subsistema.
Planificacion.

Planificar implica que los administradores piensan con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o logica, y no en corazonadas.
Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos
idéneos para alcanzarlos. Ademas, los planes son la guia para que la organizacion
obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos, los
miembros de la organizacion desempefien actividades congruentes con los objetivos y
los procedimientos elegidos, y el avance hacia los objetivos pueda ser controlado y
medido de tal manera que, cuando no sea satisfactorio, se puedan tomar medidas
correctivas. (STONER, 1996)

La Planificacion es la primera funcion de la administracion, y consiste en determinar
las metas u objetivos a cumplir. La planificacion incluye seleccionar misiones y
objetivos como las acciones para alcanzarlos; requiere tomar decisiones; es decir,
seleccionar entre diversos cursos de accién futuros. Asi la planificacion provee un

enfoque racional para lograr objetivos preseleccionados.

Planificar significa organizar los factores productivos a futuro para obtener
resultados previamente definidos. La planificacion puede considerarse asi un intento
de reducir la incertidumbre a través de una programacion de las propias actividades,

tomando en cuenta los mas probables escenarios donde éstas se desarrollaran.

La planificacion cumple dos propositos principales en las organizaciones: el
protector que consiste en minimizar el riesgo, reduciendo la incertidumbre que rodea
al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias de una accion

administrativa determinada; y el afirmativo que consiste en elevar el nivel de éxito
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organizacional. Un proposito adicional de la planificacion consiste en coordinar los

esfuerzos y los recursos dentro de las organizaciones. (GARCIA, 2005).

Planificacion es un proceso coherente y cientifico en el que se aplica un conjunto de
técnicas, métodos y conocimientos para alcanzar objetivos preestablecidos en planes
a corto, mediano o largo plazo. (LEPIZ J., 2003)

La planificacion es el conjunto de actividades disefiadas a corto, mediano o largo
plazo la cual consiste en la fijacion de metas y objetivos que una organizacién busca

alcanzar.
Implementacion.

Una implementacion es la realizacion de una aplicacion, instalacion o la ejecucion de

un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica.

(Distingase siempre el término implementacion de implantacion, puesto que una
implantacién se realiza de forma impuesta u obligatoria al usuario sin importar su
opinién; en cambio en la implementacion se involucra al usuario en el desarrollo de

lo que se esté realizando). (http://es.wikipedia.org/, 2013).

La palabra implementar permite expresar la accién de poner en practica, medidas y
métodos, entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o mision, en otras
alternativas. La de implementar es una palabra que forma parte de nuestro lenguaje
cotidiano y que entonces como tal la solemos emplear en diversos contextos y
ambitos. (Definicion ABC, 2007)

La implementacion es la construccion de las actividades y tareas basadas en un

modelo previamente programado en la planificacion para el desarrollo empresarial.
Control.

Esta funcion de control de la administracion, la cual entrafia los siguientes elementos

basicos: (1) establecer estandares de desempefio; (2) medir los resultados presentes;
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(3) comparar estos resultados con las normas establecidas, y (4) tomar medidas
correctivas cuando se detectan desviaciones. El gerente, gracias a la funcion de
control, puede mantener a la organizacion en el buen camino. Las organizaciones
estan estableciendo, cada vez con mayor frecuencia, maneras de incluir la calidad en
la funcién de control. (STONER, 1996)

En la administracion, la funcion de control incluye todas las actividades realizadas
con la finalidad de garantizar que las operaciones reales concuerden con las
operaciones planeadas. Todos los gerentes de una empresa tienen responsabilidades
de control, como son la conduccion de evaluaciones del rendimiento y la toma de
acciones necesarias para reducir al minimo las deficiencias. La funcién de control en
la gerencia es importante sobre todo para la evaluacion eficaz de la estrategia. (FRED
R., 2003)

El control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a traves de indicadores
cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de logra el
cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional, es decir, el control
se entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino también
como un proceso informal donde se evallan factores culturales, organizativos,
humanos y grupales. (CHAVENATTO, 2006)

El control es la evaluacion de las actividades y procesos realizados mediante el
andlisis de los resultados obtenidos que permiten identificar falencias y tomar

acciones correctivas en sus procesos con la finalidad de garantizar su calidad.
PROCESOS DE PRODUCCION.

Todo proceso de produccion es un sistema de acciones dindmicamente
interrelacionadas orientado a la transformacion de ciertos elementos “entrados”,
denominados factores, en ciertos elementos “salidos”, denominados productos, con el
objetivo primario de incrementar su valor, concepto éste referido a la “capacidad para

satisfacer necesidades”.
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Proceso
Factores de Productos

I Produccion 1
| |

Los elementos esenciales de todo proceso productivo son:

e Los factores o recursos: en general, toda clase de bienes o servicios

econdémicos empleados con fines productivos;

e Las acciones: ambito en el que se combinan los factores en el marco de

determinadas pautas operativas, y

e Los resultados o productos: en general, todo bien o servicio obtenido de

un proceso productivo.

La teoria de la produccion estudia estos sistemas, asumiendo que esa nocion de
transformacion no se limita exclusivamente a las mutaciones técnicas inducidas sobre
determinados recursos materiales, propia de la actividad industrial. EI concepto
también abarca a los cambios “de modo”, “de tiempo”, “de lugar” o de cualquier otra
indole, provocados en los factores con similar intencionalidad de agregar valor.
(CARTIER, 2010).

Un proceso de produccién es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la transformacién de ciertos
elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como factores) pasan
a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se incrementa su
valor. (DEFINICION.DE, 2005)

Un proceso de produccion es la sucesion de diferentes fases o etapas de una actividad.
También se puede definir como el conjunto de acciones sucesivas realizadas con la

intencion de conseguir un resultado en el transcurso del tiempo. En un proceso de
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produccion es necesaria una serie de operaciones sobre los materiales con la ayuda de
ciertos medios técnicos (Herramientas y maquinas) y se necesitan personas con
ciertas habilidades y saberes. Por lo tanto, un proceso de produccion es el conjunto de

operaciones que integra un ciclo de transformacion.

El proceso de produccion consta de tres elementos:

Insumos: material inicial que se incorpora al proceso para su transformacion.
Producto: resultado final de un sistema de produccion.

Operaciones: etapas del proceso de transformacion necesarias para convertir
insumos en productos terminados.  (http://www.oni.escuelas.edu.ar/, 2002)

Los procesos de produccion son las diferentes etapas, fases de las actividades o
acciones a ejecutarse para la transformacion de materia prima e insumos para la

obtencién de productos, bienes o servicios.
Procesos continuos.

En un sistema de produccién de proceso continuo, la totalidad del flujo de trabajo
habrd sido mecanizada. Esta es la forma mas satisfactoria y mas compleja de
tecnologia de la produccién, cada vez que el proceso opera de manera continua, no
existe ni un principio ni un fin. Los operadores humanos no son parte de la
produccion real porque la maquinaria hace todo el trabajo, los operadores
simplemente leen paneles de control, reparan las maquinas que se descomponen y
administran el proceso de produccion. (DAFF & DOROTHY, 2005)

El sistema de produccion de procesos continuos son aquellos que producen sin pausa
alguna y sin transicion entre operacion y operacion, generalmente se usan en

productos totalmente estandarizados. (Lopez, 2001)

Este sistema es el empleado por las empresas que producen un determinado producto,
sin cambios, por un largo periodo. El ritmo de produccion es acelerado y las
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operaciones se ejecutan sin interrupcién. Como el producto es el mismo, el proceso

de produccion no sufre cambios seguidos y puede ser perfeccionado continuamente.

Este tipo de produccion es aquel donde el contenido de trabajo del producto aumenta
en forma continua. Es aquella donde el procesamiento de material es continuo y
progresivo. (GALLEGO & YORI, 2007)

El sistema de produccién de procesos continuo es un método que es utilizado por
muchas empresas de fabricacion para hacer la mayor cantidad de un producto en la

menor cantidad de espacio y tiempo, optimizando sus recursos.
Procesos por lotes.

Un proceso de produccion por lotes se distingue de un proceso de produccion
intermitente por sus caracteristicas de volumen, variedad y cantidad. La diferencia
principal es que los volumenes son més altos, porque los mismos productos o
servicios, u otros similares, se suministran repetidamente. La variedad se logra
mediante una estrategia de ensamble por pedido. Algunos de los componentes que
formaran parte del producto o servicio final suelen producirse por adelantado. En un
proceso por lotes se pone en practica una estrategia de flujo inmediato, tiene
volimenes promedio o moderados, pero la variedad todavia es demasiado grande
como para garantizar el uso de recursos sustanciales a cada producto o servicio. El
patron de flujo es desordenado, sin que exista una secuencia estandar de operaciones
a traves de toda la instalacion. (KRAJEWSKI, 2000).

Es el sistema de produccion que usan las empresas que producen una cantidad
limitada de un producto cada vez, al aumentar las cantidades mas alla de las pocas
que se fabrican al iniciar la compaiiia, el trabajo puede realizarse de esta manera. Esa
cantidad limitada se denomina lote de produccion. Estos métodos requieren que el
trabajo relacionado con cualquier producto se divida en partes u operaciones, y que
cada operacion quede terminada para el lote completo antes de emprender la siguiente

operacion. Esta técnica es tal ves el tipo de produccion mas comun. Su aplicacion
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permite cierto grado de especializacién de la mano de obra, y la inversién de capital
se mantiene baja, aunque es considerable la organizacion y la planeacion que se
requieren para librarse del tiempo de inactividad o pérdida de tiempo. (GALLEGO &
YORI, 2006)

Procesos por lotes este modo es muy conocido ya que se emplea en grandes empresas
productoras. Generalmente la organizacion se divide en plantas, cada una se
especializa en una parte del producto final. EI producto llega en cierto estado inicial y
va recorriendo cada planta hasta verse completado. Para completar cada éarea se
requiere de operadores de la maquinaria, esta se distribuye a manera de que la
produccion siga un curso. Los lotes se van armando segln el costo que genera la
disposicion de las maquinas y el tamafio de las series de producto. (Direccion de

Operaciones y Produccion, 2012)

Los procesos por lotes es la produccion mediante la division de actividades y tareas
para obtener un producto final, evitando la pérdida de tiempo y desperdicio de los

recursos, para iniciar con la produccion de un nuevo producto.
Procesos intermitentes.

Un proceso de produccién intermitente crea flexibilidad necesaria para producir
diversos articulos o servicios en cantidades significativas. La personalizacion es
relativamente alta y el volumen de cualquier producto o servicio en particular es bajo.
La fuerza de trabajo y el equipo son flexibles y se ocupan de varias tareas, las
compafiias que eligen un proceso de produccidn intermitente tienen que licitar con
frecuencia para ganarse el pedido. (KRAJEWSKI, 2000).

La produccion intermitente elabora bienes no estandarizados, pudiendo atender
pedidos especificos en los lotes relativamente pequefios, los operarios suelen ser
polifuncionales y emplean maquinas, equipos Yy herramientas diversas. La
distribucion de planta es por proceso, esto es, se juntan maguinas de procesos

similares en cada seccién, por lo que la administracion debe coordinar
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apropiadamente la integridad del proceso productivo. (RAMIREZ & CAJIGAS R.,
2004)

La produccion intermitente es habitualmente llevada a cabo en las actividades de
manufactura, y se pueden realizar en unidades productivas de reducido tamafio, pero
presentan un grado de complejidad y dificultades que se derivan de sus propias
caracteristicas. (RIGGS, 2001)

La produccién por procesos intermitentes se producen articulos en grandes lotes
durante un periodo considerable, siguiendo la misma serie de operaciones empleada
para los articulos anteriores, siendo que todas sus actividades sean suficientemente

flexibles para manejar una gran variedad de productos y tamarios.
EFICIENCIA.

La palabra eficiencia hace referencia a los recursos empleados y los resultados
obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por empresas u
organizaciones debido a que en la préactica todo lo que éstas hacen tiene como
propésito alcanzar metas u objetivos, con recursos (humanos, financieros,
tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y (en muchos casos) en

situaciones complejas y muy competitivas.

Simon Andrade, define la eficiencia de la siguiente manera: "expresion que se emplea
para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto econdémico,
para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo de
recursos”. (ANDRADE, 2005)

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., la eficiencia es el "nivel de
logro en la realizacion de objetivos por parte de un organismo con el menor coste de
recursos financieros, humanos y tiempo, 0 con maxima consecucion de los objetivos
para un nivel dado de recursos (financieros, humanos, etc.)" (Diccionario de
Marketing, 1999)
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La eficiencia es la correcta utilizacion de los recursos disponibles para lograr el

maximo cumplimiento de metas y objetivos.
Recurso Humano.

Es la disciplina que estudia las relaciones de las personas en las organizaciones, la
relacion mutua entre personas y organizaciones, las causas y consecuencias de los

cambios en ese &mbito y la relacion con la sociedad. (MARISTANY, 2000)

Dentro de los aspectos que comprende la administracion de personal, uno de los méas
importantes es, sin duda, el cuidado de la vida, la integridad y la salud del trabajador.
A primera vista destaca su importancia en el trabajo fabril; es indiscutible que dentro
del mismo, los riesgos son mayores; pero no lo es menos que, aun dentro del trabajo
de oficina y del mismo trabajo administrativo, pueden producirse determinados

elementos que dafian la salud del empleado o del jefe. (REYES P, 2000)

El recurso humano constituye el activo mas importante y, por ende, el que mas
atencion demanda; en la actualidad, la administracion de recursos humanos, la gente,
significa, por su naturaleza e implicaciones para la organizacion, una responsabilidad
medular. El elemento humano esta presente en todas las actividades de la empresa, y
el gerente o director que desee obtener resultados positivos necesita, de manera
imprescindible, de la colaboracion y el esfuerzo productivo de sus subordinados.
(BARQUERO C., 2005)

El recurso humano es una de las fuentes de riqueza mas importantes de una
empresa, ya que son las responsables de la ejecucion y desarrollo de todas las tareas y

actividades que se necesiten para el buen funcionamiento de la misma.
Recurso Material.

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion puede utilizar
para el logro de sus objetivos. En los recursos materiales podemos encontrar los

siguientes elementos:
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e Maquinarias

e Inmuebles

e Insumos

e Productos terminados
e Elementos de oficina

e Instrumentos y herramientas

Contar con los recursos materiales adecuados es un elemento clave en la gestion de
las organizaciones. La administracion debe tener en cuenta que se debe encontrar un
punto Optimo de recursos materiales, 1o que no significa que se deba aumentar la
cantidad o la calidad de los recursos materiales en exceso, debido a que esto
representaria un elevado costo de oportunidad. Al mismo tiempo, se debe tener en
cuenta que los recursos materiales deben ser adecuados para los recursos humanos
con los que cuenta la organizacion. La ubicacién de las plantas productivas y de los
puntos de venta también juega un rol fundamental, ya que determinan los recursos
humanos con los que se contaran y los costos de transporte de insumos y productos,

como también los servicios disponibles para la organizacion.
(www.zonaeconomica.com, 2011).

Los recursos materiales, en definitiva, son los medios fisicos y concretos que ayudan
a conseguir algin objetivo. En la actividad cotidiana de una empresa, se puede
distinguir entre distintos tipos de recursos, tales como las materias primas, las
instalaciones, la maquinaria y el terreno, gracias a estos bienes tangibles es posible
manufacturar los productos o desarrollar la infraestructura para prestar sus servicios,
dependiendo de su actividad. (WordPress, 2013)

Los recursos materiales son los bienes tangibles con los que contara la empresa en
cuestion para poder ofrecer sus productos o servicios tales como: instalaciones,

edificios, maquinaria, equipos, oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas, y la
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materia prima que forman parte del producto, los productos en proceso y los

productos terminados.
Recurso Tecnoldgico.

Recursos tecnologicos: Es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su
proposito. Sirven para optimizar procesos, tiempos, recursos humanos; agilizando el
trabajo y tiempos de respuesta que finalmente impactan en la productividad y muchas

veces en la preferencia del cliente o consumidor final.

Es una unidad, cognitiva de significado, una idea abstracta o mental que a veces se
define como una unidad de conocimiento. (http://mativale.bligoo.com/, 2012)

Un recurso tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia para
cumplir con su propdsito. Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una
computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una
aplicacion virtual). En la actualidad, los recursos tecnoldgicos son una parte
imprescindible de las empresas o de los hogares. Es que la tecnologia se ha
convertido en una aliado clave para la realizacion de todo tipo de tareas.
(es.scribd.com, 2012)

Los recursos tecnologicos son las herramientas que se basan en las nuevas
tecnologias aplicadas a las diferentes actividades con la finalidad de optimizar los

recursos humanos, materiales y financieros.
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CATEGORIAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
2.4.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL.
GESTION EMPRESARIAL.

Toda empresa 0 negocio existe si obtiene beneficios. Sin beneficios la empresa pierde
su capacidad de crecer y desarrollarse. Como organizacion debe competir con otras
que realizan idénticos productos o servicios. Una empresa que no obtenga beneficios,
a pesar de la buena voluntad de sus gestores, tiene que gestionar perfectamente sus
recursos, tanto disponibles como obtenibles para alcanzar aquellos, tratando por todos

los medios de conseguir un 6ptimo equilibrio entre los mismos.

En un entorno donde por lo general dichos recursos escasean, el empresario debe
aplicar formulas para persuadir y motivar continuamente a los inversores o fuentes de

capital, para que apoyen su proyecto empresarial.

La mayoria de las empresas son de propiedad privada y se las conoce como Sector
Privado. Una empresa o Departamento del Estado entra dentro del Sector Publico.
Aunque ambos tipos de organizacion tienen que administrar recursos de la forma mas
eficaz, no ha sido preciso hasta ahora que las empresas del gobierno obtengan
beneficios, porque existen diferencias entre los objetivos financieros de las empresas
del sector privado y las del Gobierno. Una caracteristica por lo general idéntica para
las organizaciones de ambos sectores es la necesidad de tener en cuenta como
objetivo final de su actividad al Cliente o Consumidor. (DOMINGUEZ R., 2008)

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, definen la empresa como una "entidad que
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de
los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”. (GARCIA
& CASANUEVA, 2002)
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La gestion empresarial es una unidad productiva o de servicio que a través de la
administracion del capital y el trabajo, se integra por recursos para producir bienes o

servicios para lograr sus objetivos.
MARKETING.

El marketing ha sido inventado para satisfacer las necesidades del mercado a cambio
de beneficio para las empresas que se sirven de ella para desarrollarse. Es una
herramienta que sin lugar a dudas es estrictamente necesaria para conseguir el éxito

en los mercados.

Segun Philip Kotler consiste en un proceso administrativo y social gracias al cual
determinado grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del

intercambio de productos o servicios.

Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), el marketing es una forma de
organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un producto “para
crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones” y su
finalidad es beneficiar a la organizacion satisfaciendo a los clientes.
(definicion.de/marketing, 2008)

Para John A. Howard, de la Universidad de Columbia, "el marketing es el proceso de:
1) Identificar las necesidades del consumidor, 2) conceptualizar tales necesidades en
funcién de la capacidad de la empresa para producir, 3) comunicar dicha
conceptualizacién a quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la empresa.
4) Conceptualizar la produccion obtenida en funcion de las necesidades previamente
identificadas del consumidor y 5) comunicar dicha conceptualizacion al consumidor”
(THOMPSON, 2009)

Se dice que el marketing es un proceso social y administrativo porque intervienen un

conjunto de personas, con sus inquietudes y necesidades y porque necesita de una
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determinada cantidad de elementos tales como la organizacion, la implementacion y

el control, para un desarrollo eficiente de las actividades.

La unica funcién que debe cumplir es alcanzar las metas que la empresa se plantea en
lo que respecta a venta y distribucion para que esta se mantenga vigente. Por eso es
tan importante no sélo tener un conocimiento del mercado, sino saber qué cosas

puede desarrollar la empresa que pueda interesar a los clientes.

Lo que hace el marketing es considerar una necesidad de la clientela y, a partir de
ella, disefiar, poner en marcha y verificar como funciona la comercializacion de los
productos o servicios de la empresa. Diversas estrategias y herramientas permiten al

marketing posicionar una marca o un producto en la mente del comprador.

Las acciones de marketing pueden tener una vision de rentabilidad a corto o a largo
plazo, ya que su gestion también supone la realizacion de inversiones en la relacion
de la empresa con los clientes, con los proveedores y hasta con sus propios
empleados, ademas publicidad en los medios de comunicacion. Es importante no
confundir marketing y publicidad, ya la mercadotecnia abarca a la publicidad y a

otras cuestiones.

Utilizar el marketing como herramienta en los negocios era poco usual en décadas
pasadas, actualmente esto ha cambiado, las empresas han descubierto con el paso de
los afios que su aplicacion genera beneficios a corto o largo plazo, ahora las empresas
modernas ven al marketing no como un lujo sino como una necesidad, por los

beneficios y ventajas que les generan. (www.conducetuempresa.com, 2011)

El marketing es un proceso administrativo en el cual se crean bienes, productos o
servicios que demandan en el mercado para la satisfaccion de necesidades y deseos de
los consumidores, mediante el cual permite el cumplimiento de metas y objetivos

planteados dentro de la organizacion.
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MARKETING SOCIAL.

“EIl marketing social es el disefio, implementacion y control de programas, dirigidos a
incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de factores como la
planeacion del producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de

mercados”.

También el marketing social es la adaptacion del marketing comercial a los
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia
meta, con el fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad en general, por medio del
uso de la tecnologia del marketing comercial en los programas sociales. Debe incitar
un comportamiento voluntario en el consumidor, sin perder de vista que lo primero
que es necesario buscar es el beneficio del individuo, de sus familiares, el de la

sociedad y no el de la organizacion que implementa los programas sociales.

En esta definicion se pueden observar algunos elementos que nos ayudan a

comprender un poco mas el marketing social.

e EIl marketing social es la adaptacion del marketing comercial, es evidente que
los principios del marketing se deben comprender para implementarlos en
todas las areas que lo necesiten.

e EIl marketing social es una aplicacion a programas, la publicidad social es
sinbnimo de campafias, sin embargo los programas de esta naturaleza son
mucho mas que una campafia, implica el empleo de las herramientas del
marketing comercial para el bienestar social.

e EI marketing social busca el bienestar del mercado meta y de la sociedad en
general, no la del mercad6logo. Se hace énfasis en que todo programa de
marketing social debe tener como finalidad un bienestar mayor para la
sociedad, aungue el principal beneficiario sea el mercado meta seleccionado,
es decir, el individuo y su familia. (PEREZ, 2005)
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El marketing social es la aplicacion de las técnicas del marketing comercial para el
analisis, planteamiento, ejecucion, evaluacion de programas disefiados para influir en
el comportamiento voluntario de la audiencia objetivo en orden a mejorar su bienestar

personal y el de su sociedad. Segin Alan Andreasen.

El marketing social tiene como finalidad desarrollar programas que induzcan al
cambio de actitud voluntaria en las personas con la finalidad de contribuir al

desarrollo personal, social y ambiental.
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

"Responsabilidad social es la forma de conducir los negocios de una empresa de tal
modo que esta se convierta en co-responsable por el desenvolvimiento social. Una
empresa socialmente responsable es aquella que posee la capacidad de escuchar los
interese de las diferentes partes (accionistas, empleados, prestadores de servicios,
proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) e incorporarlos
en el planeamiento de sus actividades, buscando atender las demandas de todos ellos
no Unicamente de los accionistas o propietarios” Instituto Ethos Brasil. (VEGA,
2005)

La responsabilidad social empresarial renueva la concepcion de la empresa,
otorgando a esta una dimensién amplia e integradora, que van mas alld de la mera
cuestion economica en la que incorpora perfectamente la triple faceta de la
sostenibilidad: econémica, social y medioambiente. El desarrollo sostenible se sitla
como fin a alcanzar por medio de la adecuada implantacion de un modelo de empresa
socialmente responsable, en que los distintos grupos de interés, stakeholders, son el

centro de atencion esencial para la gestion. (REYNO M., 2007)

La responsabilidad social se entiende como el compromiso que tienen los ciudadanos,
las instituciones, publicas y privadas, y las organizaciones sociales, en general, para

contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y global.
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La responsabilidad social de la empresa o empresarial ha de ser entendida como una
filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia los negocios y que refleja en la
incorporacion voluntaria en su gestion de las preocupaciones y expectativas de sus
distintos grupos de interés, con una vision a largo plazo. Una empresa socialmente
responsable busca el punto 6ptimo en cada momento entre la rentabilidad econémica,
la mejora del bienestar social de la comunidad y la preservacion del medio ambiente.
(FERNANDEZ G., 2009)

Responsabilidad social es la responsabilidad que tiene una organizacion por los
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente, a

través de una conducta transparente y ética.
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La accion responsable implica el analisis y la definicion del alcance que la
organizacion tendra, en relacion a las distintas necesidades, expectativas y valores
que conforman el ser y quehacer de las personas y de las sociedades con las que

interactla; de esta forma sus niveles de responsabilidad se pueden entender y agrupar:
La responsabilidad social actta sobre tres &mbitos en las empresas:
Dimensién econémica.

La dimension econdémica aborda los aspectos relacionados con la ética y el buen
gobierno, la eficiencia operacional, la capacidad de innovar, la evaluacion de la

cadena de suministro, la transparencia, o la accion social de las organizaciones.

En su dimensidén econdmica interna su responsabilidad se enfoca a la generacion y
distribucion del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no
solo las condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia. Se espera de la
empresa que genere utilidades y se mantenga viva y pujante (sustentabilidad).
Mientras que En su dimensién econdmica externa, implica la generaciéon y

distribucion de bienes y servicios Utiles y rentables para la comunidad, ademas de su
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aportacion a la causa publica via la contribucién impositiva. Asimismo, la empresa
debe participar activamente en la definicidn e implantacion de los planes econémicos

de su region y su pais.
Dimensién social.

Incluye todos los factores relacionados con los trabajadores, tales como el empleo, la
conciliacion, la diversidad, integracion o formacién y también con el entorno social

donde la empresa desarrolla sus operaciones.

En su dimension social interna, implica la responsabilidad compartida y subsidiaria
de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento
de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos.
Mientras que en su dimension sociocultural y politica externa, conlleva a la
realizacion de acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas para
contribuir con tiempo y recursos a la generacion de condiciones que permitan y
favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las
comunidades y, por tanto, a un entorno de mercado favorable para el desarrollo de su

negocio.
Dimensién ambiental.

La dimensién medioambiental engloba todos los aspectos relacionados con los
impactos ambientales que genera la empresa con sus actividades, desde los consumos
energéticos, y utilizacion de recursos, hasta el disefio de productos y servicios, y la
prestacion o produccion de los mismos, tanto internos como los externos derivados de

los productos o servicios prestados. (Roadmap Excelencia y Responsabilidad, 2010)

En su dimension ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre las
repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto,
la prevencion y en su caso remedio de los dafios que causen o pudieran causar. En su

dimension ecoldgica externa, conlleva a la realizacion de acciones especificas para
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contribuir a la preservacién y mejora de la herencia ecoldgica comun para el bien de

la humanidad actual y futura.

El andlisis de cada dimension lleva a la definicion de las estrategias de accion
especificas para que cada empresa actle de acuerdo a su propio contexto, tome a su
cargo y costo la realizacion de proyectos completos en lo individual o de manera
colaborativa con otros actores y/o sectores que compartan metas similares. (GAJIGA
C., 2010)

BENEFICIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

e Acciones al interior de la empresa

Acciones responsables hacia los empleados y ambiente laboral:

Permitirles el equilibrio entre trabajo y descanso, vida de familia; propiciar espacios
de formacion, educacion y crecimiento personal; respetar creencias religiosas y
diferencias culturales; procurarles condiciones de ambiente saludable y agradable y
herramientas adecuadas; realizar camparfias de salud, prevencion de vicios, proteccion
al medio ambiente; estimular el deporte y expresion artistica; educar con respecto al
manejo de presupuestos; no discriminar, contratar a minorias; informarles de pérdidas
y ganancias en general, etc. Se logra, en resumen, mejorar las condiciones de trabajo,
reducir gastos, evitar pérdidas, orientando a los empleados a servir con mayor

eficiencia al cliente.
Acciones responsables hacia la familia de los empleados:

Preocuparse de que los empleados no se descuiden de dedicarle tiempo a su familia;
fomentar espacios de recreacion y ocio donde participe la familia; hacer participar a
la familia en planes de formacion y capacitacion, manejo de conflictos en la pareja y
los hijos, salud, eventos culturales, deportivos y actividades recreativas; beneficios
por convenios con la empresa; brindarles alguna atencion en eventos o dias

especiales, etc. Se logra que la familia se transforme en un aliado de la empresa; ella
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evitara que el empleados cometa actos indebidos en la empresa; minimizar conflictos
familiares, que afectan el desempefio del empleado; el empleado es mas leal a la

empresa, acata normas, pone mas amor por lo que hace.

e Acciones al exterior de la empresa:

Acciones responsables hacia la comunidad y clientes que generan costo para la
empresa: apoyar actividades desarrolladas en escuelas, patrocinar parques, hacer

donaciones, etc., lo que dependeréa de la fortaleza financiera de la empresa.

Acciones responsables hacia la comunidad y clientes que no genera costos para la

empresa (0 son minimos):

Tener una politica de uso racional de recursos; crear una cultura de reciclaje;
respectar espacios publicos; mantener la empresa limpia y presentable; participar en
la accion comunal (junta de vecinos, eventos sociales, etc.); no sobornar, no comprar
articulos ilegales; contratar a discapacitados o gente excluida laboralmente; no
participar de actividades que atenten contra la moral; realizar publicidad que no
induzca a habitos negativos, al contrario, promover valores éticos, crear sistemas de
aislamiento de la contaminacion acustica y de generacion de olores desagradables;

invertir en investigaciones sociales; patrocinio de deportistas, eventos comunales, etc.
Beneficios de la RSE interna.

+« Mayor confianza de los empleados por la empresa, la sienten como suya; se
eliminan probabilidades de conflictos relacionados a la productividad,
aumentando la disposicién al trabajo; reduccion de ausentismo.

%+ Aumento de calidad, y por ende, mayor satisfaccién del cliente.

+¢+ Disminucion de la rotacién de personal y de los costos de reclutamiento y
entrenamiento.
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X/
o

Mayor aporte de los trabajadores, por ejemplo, mediante la innovacion
directa; simplificacion de procesos, disminucion de costos, mayor eficiencia,
mayor alcance de metas.

Beneficios de la RSE externa.

X/
L X4

Mayor confianza de la clientela y el mercado, mejor imagen, por lo que se
facilita el acceso a nuevos mercados.

Mayor apoyo de la comunidad y autoridades, beneficiando el flujo de
procedimiento y la seguridad.

Ahorro de dafios por huelgas, paros, demandas y deterioros intencionales por
parte de los empleados.

Aspecto ambiental: Reciclaje y reutilizacién conducen al ahorro, recuperacion
de la inversion y optimizacion.

Minimizacion de problemas: Devoluciones por mala calidad, no pago de la
cartera, negacion de deudas, entre otros.

Mejora la imagen y reputacion ante clientes, canales de distribucion y ventas.
(QUEZADA N., 2008)

NIVELES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

En la sociedad la RSE se manifiesta en diferentes ambitos, ésta puede ser expresada

en acciones publicas o privadas de cada individuo, el desarrollo de las familias y

grupos sociales, organizaciones civiles e instituciones politicas, en el Estado y en sus

politicas publicas. Por lo que, la empresa ve manifestada sus responsabilidades y de

acuerdo a los alcances que tenga en el escenario 0 mercado en que se desarrolle en:

Responsabilidad basica.

Esta responsabilidad proviene del simple hecho de la existencia de la empresa en la

sociedad y el cumplimiento de normativas y acciones que aseguren el bienestar de
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ésta. De esta manera, las empresas se encargan de las consecuencias de sus acciones
en su entorno, medioambiente y en las personas, haciéndose cargo y asumiendo

responsabilidades en los efectos que causen por el desarrollo de sus operaciones.
Responsabilidad institucional.

En este sentido las responsabilidades parten por las empresas y la relacion que
sostienen con todos aquellos que se ven involucrados en sus acciones y actividades en
forma directa. Por lo que frente a ésta responsabilidad la empresa debera acceder y
estar dispuesta a dar cuenta de sus acciones a su entorno inmediato, como es su
comunidad interna, proveedores y accionistas. Respondiendo a la vez las demandas

que estos realicen, y a informar en cuanto al por qué de sus acciones.

La responsabilidad institucional es la ayuda compartida entre los diferentes

departamentos para lograr el cumplimiento de objetivos.
Responsabilidad societal.

Este tipo de responsabilidad consiste en la conciencia por parte de la empresa de
mejorar o0 conservar el medio en que se encuentra, esto porque al mantener el
bienestar de éste se est4 contribuyendo también a la continuidad de su desarrollo, por
lo que esta responsabilidad se enfoca a alcanzar y mantener el desarrollo sostenible de
la empresa. (REYNO M., 2006)

La responsabilidad societal esta basada en la conservacion y bienestar de la empresa,

sociedad y medio ambiente, a través de practicas sostenibles.
2.5. HIPOTESIS.

La implementacion de un plan de marketing ecoldgico permitira mejorar la

responsabilidad social de la empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo.
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2.6. VARIABLES.
V1= Sistema de produccién- Cualitativa
VD=Responsabilidad Social — Cuantitativa

Termino Relacional: Permitira
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ENFOQUE

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo por cuanto en la
primera se realizd utilizando informacion recolectada y solicitada al personal de la
empresa que va a colaborar con la investigacion, los mismos que nos ayudaron
contestando las preguntas que les realizamos en las respectivas encuestas. En tanto en
la segunda se la utilizé porgue esa misma informacién recolectada se sometié a un

analisis estadistico.
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3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.
Para la ejecucion de la investigacion actual se utilizo las siguientes modalidades:
Investigacion Bibliogréafica

Un medio importante para el desarrollo y respaldo de este trabajo es la informacion
bibliografica pues se utiliz6 medios de informacion documental como son libros,
revistas, tesis de grado que tengan informacion relacionada con el sistema de
produccion y la responsabilidad social, de igual manera el internet fue utilizado

también en este tipo de investigacion cuando se lo requirid.
Investigacion de Campo

La modalidad que se aplico en este trabajo se basd en la investigacion de campo,
puesto que permitio tener contacto con los involucrados en el tema del sistema de
produccion la misma que se realizé con la informacién proporcionada por la empresa
Lasantex Cia. Ltda., del cantdn Pelileo, en esta investigacion utilizamos también al
recurso humano como herramienta para conocer la responsabilidad social que tiene
la empresa, para el desarrollo y aplicacion de decisiones en las actividades de la
empresa, esta informacion fue recolectada y registrada, las técnicas que se utilizaron
en esta investigacion fueron la encuesta y la entrevista a quienes son nuestra

poblacion objeto de estudio.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION
Investigacion Exploratoria

Se manej0 esta investigacion con el proposito de destacar los aspectos fundamentales
de la problemaética determinada y encontrar los procedimientos adecuados para la
empresa Lasantex Cia. Ltda., conjuntamente con los clientes que colaboraron con
nosotros en el desarrollo de la presente investigacién para la recoleccion de la

informacion mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas.
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Las técnicas de recoleccion que utilizamos son la encuesta y la entrevista, las mismas

que seran sometidas a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis estadistico.
Investigacion Descriptiva

Esta investigacion nos ayudo a verificar cuales son los problemas que se da dentro de
la empresa para lograr plasmar decisiones mas eficaces logrando tener herramientas
para determinar situaciones que requieren correcciones inmediatas. También a traves
de esta investigacion descubrimos y comprobamos la relacion entre las variables de

estudio de este trabajo que son el sistema de produccidn y la responsabilidad social.
Investigacion Correlacional

Esta investigacion se orientd a medir el impacto que tiene el sistema de produccién en

la responsabilidad social de la empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo.
Investigacion Explicativa

Esta investigacion la utilizamos en el momento que realizamos ya la evaluacion de la
informacion recolectada, clasificada y analizada anteriormente, con el fin de emitir
nuestra opinion acerca del cumplimiento de la hipotesis planteada en el capitulo

anterior del presente trabajo investigativo.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: es un conjunto de elementos (sujetos, objetos, entidades abstractas, etc.)
que poseen una 0 mas caracteristicas en comun, podemos encontrar dos tipos de

poblaciones dependiendo del nimero de elementos que consten.
Es todo el conjunto completo de sujetos u objetos a los que alude una investigacion.

Poblacion Finita: son aquellas de tamafio conocido, desde un punto de vista
conocido, tiene unas dimensiones contables definidas. Estan formadas por un nimero

finito de elementos.
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Poblacion Infinita: son aquellas de tamafio desconocido, tiene un elemento

incontable de elementos. Estan formadas por un namero infinito de elementos.

Si una poblacion es finita pero muy grande, desde un punto de vista estadistico da

igual considerarla infinita.

El hecho de que las poblaciones, por lo general, sean finitas o estén formadas por un
gran numero de elementos, hace que la descripcion exacta de sus propiedades sea un
objetivo practicamente inaccesible. Por esta razon, lo habitual es trabajar con

muestras.

En estadistica, cuando se habla de muestra, ha de ser estrictamente representativa,

desde un punto de vista estadistico, lo cual esta ligado a los métodos de muestreo.
Muestra: es un subconjunto representativo de una poblacion.

Es por ello que, para fijar la poblacion a estudiar se ha tomado en cuenta al personal
administrativo como también a clientes internos y clientes externos que tiene la
empresa quienes son los que requieren del servicio de lavado de prendas en jeans que
ofrece la empresa, los cuales se ha determinado que son 55 clientes externos a
quienes se aplicara las respectivas encuestas y entrevistas, por ser una poblacion

pequefia no se procedera al calculo de la muestra.

Clientes internos 15

Clientes externos 55

Total encuestas 70
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipétesis: La implementacion de un plan de marketing ecoldgico permitira mejorar la responsabilidad social de la empresa Lasantex Cia.

Ltda., del cant6n Pelileo.

Variable Independiente: Sistema de produccion

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas o Instrumentos
¢La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe
Planificar planificar e implementar estrategias
Implementar ecologicas que contribuyen al cuidado
Consisten en lo que se | 5P de del medio ambiente?
denominan las 5 P de la | administracion de
administracion de | operaciones ¢La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe
operaciones:  producto, Controlar controlar el uso excesivo de quimicos | Encuesta dirigida a los

planificacion y control,
planta, personal vy
promocion. Asi obtener
un producto terminado
para entregar sus clientes
0 consumidores, teniendo
en cuenta que la empresa
debe realizar una buena
comunicaciéon sobre sus
productos.

Recurso humano.

Comunicacion

medio ambiente?

Concientizar

programas de
ecoldgica?
Educar ¢La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe

Informar
caracter ambiental
internos y externos?

Promocionar

realice?

en su produccion para favorecer al

¢Considera importante que la empresa
Lasantex Cia. Ltda.,
concientizacion

informar y educar sobre temas de

¢La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe
promocionar la gestion ambiental que

clientes externos a través
del cuestionario.

Entrevista al
administrativo

personal

Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable independiente

Elaborado por: Liliana Poaquiza Silva.
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Hipdtesis: La implementacion de un plan de marketing ecoldgico permitira mejorar la responsabilidad social de

Ltda., del cantén Pelileo.

Variable Dependiente: Responsabilidad social

la empresa Lasantex Cia.

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas o Instrumentos
¢Conoce usted si la empresa ha
e Relacionary | realizado acercamientos con las
Es reconocer y aceptar los Acercar comunidades cercanas para explicar
compromisos que tenemos sobre los impactos generados y la
con nuestra sociedad. Es una | Compromiso reduccion de contaminacion que

actitud madura, consciente y
sensible a los problemas de
nuestra sociedad y es una
actitud pro activa para
adoptar habitos, estrategias y
procesos que nos ayuden a
minimizar  los  impactos
negativos que  podemos
generar al medio ambiente y
a la sociedad.

con la sociedad

Adoptar
estrategias
procesos.

y

e Acciones
e Manejo
adecuado

e Soluciones

e Comunicacion.

realiza?

¢Usted como cliente considera que la
empresa Lasantex Cia. Ltda., realiza
acciones a favor del medio
ambiente?

¢Considera usted que la empresa
maneja adecuadamente los desechos
que genera?

¢Es importante para usted como
cliente aportar con soluciones a los
problemas ambientales?

¢Por qué medio de comunicacion le
gustaria enterarse de la gestion
ambiental que Lasantex Cia. Ltda.,
realiza?

Encuesta dirigida a los
clientes externos a
través del cuestionario.

Entrevista al personal
administrativo.

Cuadro 2: Operacionalizacion de la variable dependiente
Elaborado por: Liliana Poaquiza Silva.
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos de investigacion, como es la aplicacion de los cuestionarios para

conocer y analizar sus respuestas.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Para qué?

Para recopilar la informacidn necesaria para
dar solucion al problema de investigacion

plateado.

2. ¢A qué personas o0 sujetos?

Al personal administrativo, clientes internos y

externos de la empresa.

3. ¢ Sobre qué aspectos?

Sistema de produccion y la responsabilidad

social.
4. ¢ Quién? Investigadora Liliana Poaquiza
5. ¢Cuando? En el periodo noviembre 2013- mayo 2014

6. ¢Lugar de la recoleccion

informacién?

de

Se llevard a cabo en las instalaciones de la
empresa Lasantex Cia. Ltda. Pelileo-Tambo

Central.

7. ¢Cuantas veces?

Las veces que sean necesarias para lograr

recopilar la informacién requerida.

8. ¢ Qué técnicas de recoleccion utilizara?

Encuesta y entrevista

9. ¢Con qué instrumentos?

Cuestionario semiestructurado

10. ¢ En qué situacion?

Personal, en horas laborables
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Tipos de Informacion

Técnicas de Investigacion

Instrumentos de

Investigacion

1. Informacion Secundaria

1.1 Lectura Comprensiva

1.1 Tesis de grado, libros de
sistemas de produccion,
responsabilidad social,

administracion, marketing.

2. Informacion Primaria

2.1 Encuestas

2.1 Cuestionario

3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Es el proceso que permitié analizar la informacién con el fin de obtener respuesta a

las preguntas que se formularon en los instrumentos a traves de:

Revision y codificacion de la informacion.

Luego de aplicados los instrumentos para la recoleccion de datos fue necesario

revisar la informacién para detectar errores, eliminar respuestas contradictorias y

organizarla de la manera mas clara posible que permita facilitar su tabulacion.
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La codificacion consistié en asignar un codigo a las diferentes alternativas de

respuesta a cada pregunta, a fin de que se facilite el proceso de tabulacion.
Tabulacién de la Informacion.

Este proceso se realiz6 para conocer la frecuencia con la que se repiten los datos de la
variable en cada categoria y representarlos en cuadros estadisticos, la misma que se

realiz6 de forma manual por tratarse de un nimero pequefio de datos.
Analisis de Datos.

Una vez que se recopilara y tabulara la informacion era necesario analizarla para
presentar los resultados, mismo que nos proporciono el respectivo estudio de acuerdo

a la hipotesis formulada.
Interpretacion.

La interpretacion de los resultados se elaboro bajo una sintesis de los mismos, para
poder hallar toda la informacién necesaria para el desarrollo de esta investigacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Para la realizacion del anélisis e interpretacion de resultados se utiliz6 un programa
estadistico, dicha herramienta permitio realizar el analisis de frecuencias, tablas de
contingencia y el anélisis Chi cuadrado y gracias a los mencionados analisis se pudo
comprobar la hipétesis.
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CUESTIONARIO N°1

1.- ¢Con que frecuencia requiere usted el servicio de lavado y tinturado en la

empresa Lasantex Cia. Ltda.?

Tabla 1: Frecuencia de requerimiento del servicio de lavado.

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Vélidos Semanal 29 52.7 52.7 52.7
Quincenal 14 25.5 25.5 78.2
Mensual 8 145 145 92.7
Trimestral 2 3.6 3.6 96.4
Semestral 1 1.8 1.8 98.2
Eventual 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Grafico 3: Frecuencia de requerimiento del servicio de lavado.

4% 2%2% i Semanal
14% .
\ _ u Quincenal
9 Mensual
u Trimestral
i Semestral

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 53% requiere
semanalmente el servicio de lavado y tinturado, el 25% quincenalmente, el 14%
mensualmente, 4% trimestralmente, el 2% semestralmente y por dltimo el 2%

eventualmente.
Analisis

La mayor parte de clientes encuestados requieren semanalmente del servicio de
lavado y tinturado que ofrece la empresa, otra parte requiere quincenalmente y

trimestralmente y en menor proporcion semestralmente y de manera eventual.
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2.- ¢Qué es lo mas importante para usted cuando requiere del servicio de

lavado?
Tabla 2: Importancia al requerir el servicio de lavado
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
Validos Calidad del lavado 19 345 345 345
Puntualidad en la entrega 13 23.6 23.6 58.2
La responsabilidad social 11 20.0 20.0 78.2
Todas las anteriores 12 21.8 21.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Grafico 4: Importancia al requerir el servicio de lavado

u Calidad del lavado

34%
- u Puntualidad en la

entrega

La responsabilidad

social

20% E

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 34% considera importante
la calidad de lavado, el 24% la puntualidad en la entrega, el 20% la responsabilidad

social, mientras tanto el 22% considera importante todas las opciones anteriores.
Andlisis

La mayor parte de clientes encuestados consideran importante la calidad del lavado y
la puntualidad en la entrega dejando a la responsabilidad social en un rango inferior
de importancia, ya que son pocas las personas que consideran importante que la
empresa debe entregar calidad en el lavado y puntualidad en la entrega sin olvidarse

de su responsabilidad social.
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3.- ¢Esta usted de acuerdo en que la empresa Lasantex Cia. Ltda.,

debe

controlar el uso excesivo de quimicos en su produccién para favorecer al medio

ambiente?
Tabla 3: Control de quimicos.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
J valido acumulado
Vélidos Siempre 44 80.0 80.0 80.0
Frecuentemente 9 16.4 16.4 96.4
Ocasionalmente 2 3.6 3.6 100.0
Rara vez 0 0.0 0.0 100.0
Nunca 0 0.0 0.0 100.0
Total 55 100.0 100.0
Grafico 5: Control de quimicos.
4% i
o i Siempre
; | u Frecuentemente

Ocasionalmente

u Rara vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 80% considera que la

empresa siempre debe controlar el uso excesivo de quimicos en el proceso de lavado,

el 16% frecuentemente, y el 4% restante ocasionalmente.

Analisis

La mayor parte de clientes encuestados estdn de acuerdo en que la empresa debe

controlar siempre el uso excesivo de quimicos para el proceso de lavado, a diferencia

de un grupo no significativo que no lo considera importante.
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4.- ¢La empresa deberia mejorar los procesos de lavado para contribuir con el

cuidado del medio ambiente?

Tabla 4: Mejoramiento de procesos de lavado.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
Validos  Siempre 51 92.7 92.7 92.7
Frecuentemente 3 55 55 98.2
Ocasionalmente 1 1.8 1.8 100.0
Rara vez 0 0.0 0.0 100.0
Nunca 0 0.0 0.0 100.0
Total 55 100.0 100.0

Grafico 6: Mejoramiento de procesos de lavado.

u Siempre
i Frecuentemente
Ocasionalmente

u Rara vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 93% considera que la
empresa siempre debe buscar un mejoramiento de los proceso de lavado para

contribuir al cuidado del medio ambiente, el 5% frecuentemente, y el 2%

ocasionalmente.
Analisis

La mayor parte de clientes encuestados estdn de acuerdo en que la empresa debe
buscar el mejoramiento en los proceso de lavado con la finalidad de contribuir al

cuidado del medio ambiente, y en minima cantidad no lo apoyan.
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5.- ¢Considera importante que la empresa Lasantex Cia. Ltda., deba realizar

programas de concientizacion ecologica?

Tabla 5: Programas de concientizacion ecologica.

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Siempre 21 38.2 38.2 38.2
Frecuentemente 28 50.9 50.9 89.1
Ocasionalmente 6 10.9 10.9 100.0
Rara vez 0 0.0 0.0 100.0
Nunca 0 0.0 0.0 100.0
Total 55 100.0 100.0

Grafico 7: Programas de concientizacion ecoldgica.

i Siempre
u Frecuentemente
Ocasionalmente

u Rara vez

= Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 38% considera importante
que la empresa siempre debe realizar programas de concientizacion ecologica, el 51%
frecuentemente, y el 11% restante ocasionalmente.

Analisis

La mayor parte de clientes encuestados consideran importante que la empresa deba
realizar programas de concientizacion ecoldgica, mientras que una minima parte no
esta de acuerdo.
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6 ¢La empresa Lasantex Cia. Ltda.,

caracter ambiental a sus clientes internos y externos?

debe informar y educar sobre temas de

Tabla 6: Informar y educar en temas de caracter ambiental.

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido |acumulado
Vélidos  Siempre 27 49.1 49.1 49.1
Casi siempre 17 30.9 30.9 80.0
A veces 11 20.0 20.0 100.0
Casi Nunca 0 0.0 0.0 100.0
Nunca 0 0.0 0.0 100.0
Total 55 100.0 100.0

Gréfico 8: Informar y educar en temas de caracter ambiental.

i Siempre

20%

B

i Casi siempre
A veces

u Casi Nunca

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 49% considera que la
empresa siempre debe informar y educar sobre temas de caracter ambiental a sus
clientes internos y externos, el 31% 20%

frecuentemente, y el restante

ocasionalmente.
Analisis

La mayor parte de los clientes encuestados consideran que la empresa siempre debe
informar y educar a sus clientes internos y externos en temas de caracter ambiental,

siendo muy bajo el nimero de clientes que consideran que no siempre debe hacerlo.
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7.- ¢La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe planificar e implementar estrategias

ecologicas que contribuyen al cuidado del medio ambiente?

Tabla 7: Implementacion de estrategias ecoldgicas.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e

valido |acumulado
Vélidos Siempre 21 38.2 38.2 38.2
Frecuentemente 19 34.5 34.5 72.7
Ocasionalmente 10 18.2 18.2 90.9
Rara vez 3 55 55 96.4
Nunca 2 3.6 3.6 100.0

Total 55 100.0 100.0

Graéfico 9: Implementacion de estrategias ecoldgicas.

18%

i Siempre

& Frecuentemente
Ocasionalmente

u Rara vez

Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Liliana Poaquiza
Interpretacion
Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 38% manifiesta que la
empresa siempre debe planificar e implementar estrategias ecoldgicas, el 35%
frecuentemente, el 18% ocasionalmente, el 5% rara vez y el 4% restante nunca.
Andlisis

La mayor parte de clientes encuestados estan de acuerdo en que la empresa siempre
debe planificar e implementar estrategias ecoldgicas para contribuir con el cuidado
del medio ambiente, mientras que un minimo porcentaje consideran que lo debe hacer
rara vez.
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8.- ¢Conoce usted si la empresa ha realizado acercamientos con las comunidades
cercanas para explicar sobre los impactos generados y la reduccién de

contaminacion que realiza?

Tabla 8: Acercamientos con la comunidad.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado
Vélidos  Continuamente 6 10.9 10.9 10.9
Muy frecuente 11 20.0 20.0 30.9
Algunas veces 9 16.4 16.4 47.3
Rara vez 17 30.9 30.9 78.2
Nunca 12 21.8 21.8 100.0

Total 55 100.0 100.0

Grafico 10: Acercamientos con la comunidad.

11% u Continuamente

22%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

% & Muy frecuente
Algunas veces
i Rara vez

Nunca

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, 11% considera que la
empresa ha realizado acercamientos con las comunidades cercanas para explicar los
impactos generados y la reduccion de la contaminacion, el 20% muy frecuente, el

16% algunas veces, el 31% rara vez y el 22% afirma que nunca lo ha realizado.
Andlisis

La mayor parte de clientes encuestados manifiestan que la empresa no ha realizado
acercamientos con las comunidades cercanas para explicar los impactos que generan
el proceso de lavado y la reduccion de la contaminacion que realiza, siendo pocos

quienes consideran que la empresa lo ha hecho, siendo esto negativo para la misma.
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9.- ¢Usted como cliente considera que la empresa Lasantex Cia. Ltda., realiza
acciones a favor del medio ambiente?

Tabla 9: Acciones a favor del medio ambiente.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
Validos  Continuamente 5 9.1 9.1 9.1
Muy frecuente 13 23.6 23.6 32.7
Algunas veces 9 16.4 16.4 49.1
Rara vez 17 30.9 30.9 80.0
Nunca 11 20.0 20.0 100.0

Total 55 100.0 100.0

Grafico 11: Acciones a favor del medio ambiente.

& Continuamente
& Muy frecuente
Algunas veces

u Rara vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 9% manifiesta que la
empresa realiza continuamente acciones a favor del medio ambiente, el 24% muy
frecuente, el 16% algunas veces, el 31% rara vez mientras que el 20% restante
manifiesta que nunca lo ha realizado.

Andlisis

La mayor parte de clientes encuestados consideran que la empresa no realiza acciones
a favor del medio ambiente, generando una negativa para la empresa ya que son

pocos quienes consideran que si lo realiza.
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10.- ¢Considera usted que la empresa maneja adecuadamente los desechos que

genera?
Tabla 10: Adecuado manejo de desechos.

Frecuencia | Porcentaje Port;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Siempre 7 12.7 12.7 12.7
Casi siempre 11 20.0 20.0 32.7
A veces 9 16.4 16.4 49.1
Casi Nunca 22 40.0 40.0 89.1
Nunca 6 10.9 10.9 100.0

Total 55 100.0 100.0

Grafico 12: Adecuado manejo de desechos.

1%  13% u Siempre
\" s u Casi siempre
4 A veces
16%
u Casi Nunca
Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 13% considera que la
empresa siempre maneja adecuadamente los desechos que genera, el 20% casi
siempre, el 18% a veces, el 42% casi nunca y el 4% restante considera que nunca
maneja adecuadamente los desechos.

Analisis

La mayor parte de clientes encuestados estan de acuerdo en que la empresa no maneja
adecuadamente los desechos quimicos que deja el proceso de lavado y tinturado,
siendo una desventaja para la empresa ya que en su minoria consideran que los

maneja adecuadamente.
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11.- ¢Es importante para usted como cliente aportar con soluciones a los

problemas ambientales?

Tabla 11: Aportar con soluciones a problemas ambientales.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje <1

valido |acumulado
Validos Siempre 19 345 345 345
Frecuentemente 17 30.9 30.9 65.5
Ocasionalmente 9 16.4 16.4 81.8
Rara vez 7 12.7 12.7 945
Nunca 3 5.5 55 100.0

Total 55 100.0 100.0

Graéfico 13: Aportar con soluciones a problemas ambientales.

u Siempre
u Frecuentemente
Ocasionalmente

u Rara vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 35% consideran que
siempre es importante aportar con soluciones a los problemas ambientales, el 31%
frecuentemente, el 16% ocasionalmente, el 13% rara vez, mientras que el 4% restante

nunca.
Analisis

La mayor parte de clientes encuestados estan de acuerdo en que es importante aportar
con soluciones a problemas ambientales siendo esta una ventaja para la empresa, a
diferencia de una minima parte que no estdn aptos para aportar con soluciones

ambientales.
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12.- ¢Laempresa Lasantex Cia. Ltda., debe promocionar la gestion ambiental

que realice?
Tabla 12: Promocionar la gestion ambiental.
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje <\
valido acumulado
Vélidos  Siempre 17 30.9 30.9 30.9
Casi siempre 21 38.2 38.2 69.1
A veces 9 16.4 16.4 85.5
Casi Nunca 6 10.9 10.9 96.4
Nunca 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0
Grafico 14: Promocionar la gestion ambiental.
4%
, 31% i Siempre
u Casi siempre
A veces
i Casi Nunca
Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, el 31% considera que la

empresa siempre debe promocionar la gestion ambiental que realice, el 38% casi

siempre, el 16% a veces, el 11% casi nunca y el 4% restante nunca.

Analisis

La mayor parte de clientes encuestados estan de acuerdo en que la empresa debe

promocionar la gestion ambiental que realice siendo una minima parte que no esta de

acuerdo, siendo una ventaja para la empresa ya que cuenta con el apoyo de sus

clientes para poder promocionar su gestién ambiental.
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13.- ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria enterarse de la gestion

ambiental que Lasantex Cia. Ltda., realiza?

Tabla 13: Medios de comunicacion.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Validos  Revista 3 5.5 5.5 5.5
Radio 15 27.3 27.3 32.7
Televisién 4 7.3 7.3 40.0
Hojas volantes 16 29.1 29.1 69.1
Conferencias 17 30.9 30.9 100.0
Total 55 100.0 100.0
Grafico 15: Medios de comunicacion.
u Revista
u Radio
Television

& Hojas volantes

Conferencias

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes, al 6% le gustaria enterarse
mediante revista la gestién ambiental que la empresa realice, el 27% por radio, el 7%
por television, el 29% por medio de hojas volantes y el 31% restante mediante
conferencias.

Andlisis

A la mayor parte de clientes encuestados les gustaria enterarse de la gestion ambiental
que la empresa realice por medio de la radio, hojas volantes y conferencias, a

diferencia de una pequefia parte que desea conocer por medio de revistas y television.
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CUESTIONARIO N° 2

1.- ¢Durante todo el proceso de lavado y tinturado usted toma las debidas

normas de seguridad y una adecuada proteccion?

Tabla 14: Normas de seguridad y proteccion.

E . .| Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
valido | acumulado
Validos Siempre 4 26.7 26.7 26.7
Frecuentemente 3 20.0 20.0 46.7
Ocasionalmente 5 33.3 33.3 80.0
Rara vez 2 13.3 13.3 93.3
Nunca 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Gréfico 16: Normas de seguridad y proteccion.

i Siempre

i Frecuentemente

Ocasionalmente

u Rara vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes internos, el 27% siempre
toma las debidas normas de seguridad y proteccién durante el proceso de lavado, el
20% frecuentemente, el 33% ocasionalmente, el 13% rara vez y el 7% restante

nunca.
Analisis

La mayor parte de clientes internos toman las debidas normas de seguridad y
proteccion durante todo el proceso de lavado y tinturado de jeans a diferencia de unos

pocos que no siempre lo cumplen.
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2.- ¢Es importante para usted estar capacitado en temas de beneficio tanto para

usted como para la empresa?

Tabla 15: Importancia de recibir capacitacion.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

valido |acumulado
Validos Siempre 6 40.0 40.0 40.0
Frecuentemente 5 33.3 33.3 73.3
Ocasionalmente 3 20.0 20.0 93.3
Rara vez 1 6.7 6.7 100.0
Nunca 0 0.0 0.0 100.0

Total 15 100.0 100.0

Graéfico 17: Importancia de recibir capacitacion.

u Siempre

& Frecuentemente

Ocasionalmente

u Rara vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes internos, el 40% considera
que siempre es importante estar capacitado en temas de beneficio tanto para la
empresa como para ellos, el 33% frecuentemente, el 20% ocasionalmente, y el 7%

rara vez.
Analisis

La mayor parte de clientes internos encuestados consideran que es importante estar
capacitado en temas de mutuo beneficio tanto para ellos como para empresa, siendo

un minimo porcentaje que no estd muy de acuerdo.

74



Tabla 16: Quimicos utilizados en el proceso de lavado.

3.- ¢ Como considera usted a los quimicos que se utilizan en este proceso?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

valido acumulado
Vélidos  Altamente contaminantes 7 46.7 46.7 46.7
Contaminantes 5 33.3 33.3 80.0
Indeciso 2 13.3 13.3 93.3
Poco contaminantes 1 6.7 6.7 100.0
No Contaminantes 0 0.0 0.0 100.0

Total 15 100.0 100.0

Grafico 18: Quimicos utilizados en el proceso de lavado.

13% 7%

e
o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

& Altamente contaminantes
u Contaminantes

Indeciso
u Poco contaminantes

No Contaminantes

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes internos, el 47% considera
que los quimicos que se utilizan en el proceso de lavado son altamente
contaminantes, el 33% contaminantes, el 13% estan indecisos, y el 7% restante lo

consideran poco contaminantes.
Andlisis

La mayor parte de clientes internos los consideran contaminantes a los quimicos que
se utilizan en el proceso de lavado y tinturado, siendo un porcentaje muy bajo que los

consideran poco contaminantes.
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4.- ¢Esta usted de acuerdo en que el uso excesivo de quimicos en su produccion

son nocivos para su salud y el medio ambiente?

Tabla 17: Quimicos nocivos para la salud y el medio ambiente.

= . . | Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Vélidos  Totalmente de acuerdo 5 33.3 33.3 33.3
De acuerdo 4 26.7 26.7 60.0
Indeciso 3 20.0 20.0 80.0
En desacuerdo 3 20.0 20.0 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Gréfico 19: Quimicos nocivos para la salud y el medio ambiente.

u Totalmente de acuerdo

u De acuerdo

Indeciso

u En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes internos, el 33% estan
totalmente de acuerdo en que el uso excesivo de quimicos en la produccion son

nocivos para la salud y el medio ambiente, el 27% de acuerdo, el 20% indecisos Yy el

20% restante en desacuerdo.
Analisis

La mayor parte de clientes internos estan de acuerdo en que el uso excesivo de
quimicos utilizados en el proceso de lavado son nocivos para su salud y el medio

ambiente, siendo muy pocos quienes no los consideran nocivos.
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5.- ¢Los desechos que genera el proceso de lavado y tinturado se maneja
adecuadamente?

Tabla 18: Adecuado manejo de desechos.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Vélidos  Siempre 4 26.7 26.7 26.7
Frecuentemente 3 20.0 20.0 46.7
Ocasionalmente 2 13.3 13.3 60.0
Rara vez 5 33.3 33.3 93.3
Nunca 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Graéfico 20: Adecuado manejo de desechos.

7%
- 33% \

13%

i Siempre

u Frecuentemente

Ocasionalmente
u Rara vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes internos, el 27% consideran
que siempre se maneja adecuadamente los desechos que generan durante el proceso
de lavado, el 20% frecuentemente, el 13% ocasionalmente, el 33% rara vez y el 7%
restante nunca.

Analisis

La mayor parte de clientes internos consideran que los desechos generados en el
proceso de lavado y tinturado no se manejan adecuadamente, mientras que muy pocos
consideran que si se manejan adecuadamente.
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6.- ¢ Conoce usted sobre el tema de la Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 19: Conocimiento sobre Responsabilidad Social.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido [acumulado
Vélidos  Mucho 1 6.7 6.7 6.7
Suficiente 2 13.3 13.3 20.0
Més 0 menos 4 26.7 26.7 46.7
Poco 6 40.0 40.0 86.7
Nada 2 13.3 13.3 100.0

Total 15 100.0 100.0

Graéfico 21: Conocimiento sobre Responsabilidad Social.

13% 1%

27%

u Mucho
u Suficiente

Mas o0 menos

uPoco
= Nada

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes internos, el 7% revelan que

conocen mucho del tema de responsabilidad social, el 13% lo suficiente, el 27% mas

0 menos, el 40% poco Yy el 13% nada.

Analisis

La mayor parte de clientes internos desconocen de que se trata el tema de

responsabilidad social, siendo muy pocas las personas que conocen o han escuchado

hablar sobre este tema.
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7.- ¢Ha recibido capacitacion o charlas sobre temas de caracter ambiental?

Tabla 20: Capacitaciones de caracter ambiental.

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido |acumulado
Vélidos  Siempre 2 13.3 13.3 13.3
Frecuentemente 2 13.3 13.3 26.7
Ocasionalmente 1 6.7 6.7 33.3
Rara vez 8 53.3 53.3 86.7
Nunca 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Graéfico 22: Capacitaciones de caracter ambiental.

u Siempre
& Frecuentemente

Ocasionalmente
u Rara vez

= Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes internos, el 13% manifiesta
que siempre ha recibido capacitaciones o charlas en temas de caracter ambiental, el

13% frecuentemente, el 7% ocasionalmente, el 54% rara vez y el 13% restante

nunca.

Analisis

La mayor parte de clientes internos no han recibido capacitaciones o charlas sobre

temas de caracter ambiental, de tal manera que son muy pocos quienes han recibido

charlas sobre este tema de interés actual.

79




8.- ¢La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe informar y educar sobre temas de

caracter ambiental a sus clientes internos y externos?

Tabla 21: Informar y educar en temas de caracter ambiental.

Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos  Siempre 6 40.0 40.0 40.0
Frecuentemente 5 33.3 33.3 73.3
Ocasionalmente 2 13.3 13.3 86.7
Rara vez 1 6.7 6.7 93.3
Nunca 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Grafico 23: Informar y educar en temas de caracter ambiental.

u Siempre
u Frecuentemente
Ocasionalmente

u Rara vez

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes internos, el 40% consideran
que la empresa siempre debe informar y educar sobre temas de caracter ambiental a
sus clientes internos y externos, el 33% casi siempre, el 13% ocasionalmente, el 7%

rara vez Yy el 7% restante nunca.
Analisis

La mayor parte de clientes internos consideran importante que la empresa debe
informar y educar a sus clientes internos y externos en temas de caracter ambiental,

siendo una minima cantidad que considera que lo deberia realizar rara vez.
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9.- ¢Es importante para usted aportar con soluciones a los problemas

ambientales?

Tabla 22: Aportar con soluciones a problemas ambientales.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido |[acumulado
Vélidos Muy importante 7 46.7 46.7 46.7
Importante 4 26.7 26.7 73.3
Indeciso 2 13.3 13.3 86.7
Poco importante 1 6.7 6.7 93.3
Nada importante 1 6.7 6.7 100.0

Total 15 100.0 100.0

Grafico 24: Aportar con soluciones a problemas ambientales.

7%
(o]
13%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza
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Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes internos, el 46% consideran
que es muy importante aportar con soluciones a los problemas ambientales, el 20%
importante, el 13% indeciso, el 7% poco importante y el 7% restante nada

importante.
Andlisis

La mayor parte de clientes internos consideran que es importante aportar con
soluciones a los problemas ambientales, siendo muy pocos quienes le restan

importancia el aportar con soluciones a los problemas ambientales.
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10.- ¢Estaria usted de acuerdo en formar parte de la responsabilidad social que

emprenda la empresa?

Tabla 23: Formar parte de la responsabilidad social.

E . . | Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Vélidos  Totalmente de acuerdo 7 46.7 46.7 46.7
De acuerdo 5 33.3 33.3 80.0
Indeciso 2 13.3 13.3 93.3
En desacuerdo 1 6.7 6.7 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Gréfico 25: Formar parte de la responsabilidad social.

. 7% u Totalmente de
13% N acuerdo
u De acuerdo
Indeciso

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Liliana Poaquiza

Interpretacion

Del 100% de encuestados que corresponde a 55 clientes internos, el 47% consideran
estar totalmente de acuerdo en formar parte de la responsabilidad social, el 33% de

acuerdo, el 13% indecisos, y el 7% restante se encuentran en desacuerdo.
Anélisis

La mayor parte de clientes internos estdn de acuerdo en formar parte de la
responsabilidad social que emprenda la empresa, lo cual es una ventaja para la

empresa, ya que Son muy pocos quienes estan en desacuerdo.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS.
» Ho = Hipotesis Nula:

La implementacion de un plan de marketing ecologico NO permitird mejorar la

responsabilidad social de la empresa Lasantex Cia. Ltda., del cantén Pelileo.
» H1 = Hipdtesis Alterna:

La implementacion de un plan de marketing ecoldgico SI permitird mejorar la

responsabilidad social de la empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo.
Nivel de significacion.

El nivel de significacion que se aplico para la investigacion es del 5%.
Verificacion de la Hipotesis.

Para verificar la hipotesis se realizd mediante el analisis del chi cuadrado. Las
pruebas del chi cuadrado es un célculo estadistico para evaluar la hipétesis acerca de

la relacion entre dos variables categoricas.

Férmula:
L2 = 2(fo — fe):
= —fe

Donde:

x2= chi cuadrado

Y. = sumatoria

Fo = frecuencias observadas

Fe = frecuencias esperadas
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Analisis de Variables

Para la verificacion de la hipotesis se tomaron las siguientes preguntas:

Pregunta 5.- ;Los desechos que genera el proceso de lavado y tinturado se maneja

adecuadamente?

Pregunta 8.- ;La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe informar y educar sobre temas

de caracter ambiental a sus clientes internos y externos?

Pregunta 4.- ;La empresa deberia mejorar los procesos de lavado para contribuir con

el cuidado del medio ambiente?

Pregunta 7.- ¢;La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe planificar e implementar

estrategias ecoldgicas que contribuyen al cuidado del medio ambiente?

Tabla 24: Frecuencia Observada.

FRECUENCIA OBSERVADA

Clientes Internos y Externos

ALTERNATIVAS [pPREGUNTA [PREGUNTA| PREGUNTA [PREGUNTA| TOTAL
5 8 4 7

Siempre 4 6 51 21 82
Frecuentemente 3 5 3 19 30
Ocasionalmente 2 2 1 10 15
Rara vez 5 1 0 3 9
Nunca 1 1 0 2 4

TOTAL 15 15 55 55| 140
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_ (Total o marginal de renglon) (Total o marginal de columna)

fe =

Tabla 25: Frecuencia Esperada.

FRECUENCIA ESPERADA

N

Clientes Internos y Externos

ALTERNATIVAS PREGUNTA |PREGUNTA | PREGUNTA| PREGUNTA TOTAL
5 8 4 7

Siempre 8.8 8.8 32.2 322|820
A 3.2 3.2 11.8 11.8| 300
Ocasionalmente 1.6 16 5.9 59| 150
Rara vez 1.0 1.0 35 35| 9.0
Nunca 0.4 0.4 16 16| 40

140.0

Gl = grados de libertad

Gl = (filas - 1) (columnas - 1)

Gl= (5-1) (4-1)

Gl=4*3

Gl=12

Por lo tanto el chi cuadrado tabulado con 12 grados de libertad y con un nivel de

significacion del 0,05 es:

X?t12 = 21.026
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Graéfico 26: Campana de Gauss.
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Tabla 26: Chi Cuadrado
Y(fo— fe)2 0O - E)?
x2=M O E 0-E (O-E)2¥
fe E

PREGUNTA 5/ Siempre 4 8.8 -4.79 22.90 2.61
PREGUNTA 5 / Frecuentemente 3 3.2 -0.21 0.05 0.01
PREGUNTA 5 / Ocasionalmente 2 1.6 0.39 0.15 0.10
PREGUNTA 5/ Rara vez 5 1.0 4.04 16.29 16.89
PREGUNTA 5/ Nunca 1 0.4 0.57 0.33 0.76
PREGUNTA 8/ Siempre 6 8.8 -2.79 7.76 0.88
PREGUNTA 8 / Frecuentemente 5 3.2 1.79 3.19 0.99
PREGUNTA 8 / Ocasionalmente 2 1.6 0.39 0.15 0.10
PREGUNTA 8 / Rara vez 1 1.0 0.04 0.00 0.00
PREGUNTA 8/ Nunca 1 0.4 0.57 0.33 0.76
PREGUNTA 4/ Siempre 51 32.2 18.79 352.90 10.95
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PREGUNTA 4 / Frecuentemente 3 11.8 -8.79 77.19 6.55
PREGUNTA 4 / Ocasionalmente 1 5.9 -4.89 23.94 4.06
PREGUNTA 4/ Rara vez 0 3.5 -3.54 12.50 3.54
PREGUNTA 4 / Nunca 0 1.6 -1.57 247 1.57
PREGUNTA 7 / Siempre 21 322 -11.21 125.76 3.90
PREGUNTA 7 / Frecuentemente 19 11.8 7.21 52.05 4.42
PREGUNTA 7 / Ocasionalmente 10 5.9 411 16.87 2.86
PREGUNTA 7 / Rara vez 3 3.5 -0.54 0.29 0.08
PREGUNTA 7 / Nunca 2 1.6 0.43 0.18 0.12

X = 61.16

Decision.

El valor de X2 = 61.16 >21.026 (chi? tabulado)

Por lo consiguiente se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, debido

a que el chi cuadrado calculado de la tabla de X? = 61.16 es mayor que 21.026, por lo

tanto se acepta que:

La implementacion de un plan de marketing ecoldgico permitira mejorar la

responsabilidad social de la empresa Lasantex Cia. Ltda., del cantén Pelileo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Luego de plantear las interrogantes, recolectar la informacion y tabular los resultados

se ha llegado a las siguientes conclusiones:

> La empresa no controla el uso excesivo de quimicos en el proceso de lavado,
es por ello que la mayor parte de sus clientes estan de acuerdo en que la
empresa debe buscar el mejoramiento en los proceso de lavado con la

finalidad de contribuir al cuidado del medio ambiente y la sociedad.
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La empresa no realizar programas de concientizacién ecoldgica ya que no
cuenta con dichas actividades, debido a esto la empresa no ha podido informar
y educarlos en temas de caracter ambiental con la finalidad de que puedan
convertirse en agentes promotores de cambio desde la parte interna hacia la

externa.

La empresa no cuentan con un plan estratégico que contribuyan al cuidado del
medio ambiente y a la reduccién de la contaminacion, en consecuencia la
empresa no ha realizado acercamientos con las comunidades de sus
alrededores para explicar acerca de los impactos generados en el proceso de
lavado, por lo que incide de manera negativa para la misma si no busca una

solucion al respecto.

La empresa no realiza acciones a favor del medio ambiente, evidencidndose
gue no se maneja adecuadamente los desechos quimicos que deja el proceso

de lavado y tinturado los mismos que estan a la intemperie.

El personal consideran contaminantes a los quimicos que se utilizan en el
proceso de lavado y tinturado, ademéas estdn conscientes en que el uso

excesivo de estos quimicos son nocivos para su salud y el medio ambiente.

El personal estd de acuerdo en formar parte de la responsabilidad social que
emprenda la empresa lo que resulta beneficioso para la misma. Siendo muy

pocas las personas que no lo estan por temor al cambio.
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5.2 RECOMENDACIONES:

Luego de los resultados obtenidos mediante la investigacion se propone:

>

La empresa debe buscar alternativas para disminuir y contrarrestar el uso
excesivo de quimicos para mejorar los procesos de lavado, y de esa manera ir

involucrando a sus clientes en la responsabilidad social que emprenda.

Se debe planificar y organizar programas de concientizacion ecoldgica para
que pueda informar y educar a sus clientes en temas de caracter ambiental lo
que les convierta en agentes promotores de cambio desde la empresa para la
sociedad y medio ambiente.

Se debe implementar un plan de marketing ecoloégico para incorporar
estrategias que ayuden a reducir la contaminacion y contribuyan al cuidado

del medio ambiente y la sociedad.

Realizar actividades ecoldgicas para lograr acercamientos con las
comunidades mas cercanas para explicar sobre los impactos generados y la

reduccion de contaminacion que realice.

Se debe dar un tratamiento adecuado a los desechos generados durante el
proceso de lavado, para que es estos no se encuentren a la intemperie. De la
misma manera debe ser tratadas las aguas residuales por medio de filtros

especiales antes de ser arrojadas a la alcantarilla.

Establecer politicas ambientales como parte del plan de marketing ecoldgico
que contribuya al bienestar de la sociedad y el medio ambiente, brindando
capacitaciones y conferencias con el cual se logre involucrar a sus clientes

como agentes de cambio.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

Tema:

Plan de marketing ecoldgico para mejorar la responsabilidad social en la empresa

Lasantex Cia. Ltda., del cantén Pelileo.

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucién Ejecutora:

Lavadora Textil Lasantex Cia. Ltda., del cantdn Pelileo, provincia del Tungurahua
Beneficiarios:

Con la presente propuesta se espera beneficiar a:

Empresa Lasantex Cia. Ltda., del cantén Pelileo.

El medio ambiente y la sociedad.
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Localizacion Geograéfica:

Barrio Tambo Central — Pelileo — Tungurahua.
TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION
INICIO: Noviembre 2013 FIN: Septiembre 2014
EQUIPO TECNICO RESPONSABLE
Corresponsables:

Liliana Poaquiza

Ing. Radl Villalba

Responsable:

Gerente General: Ing. Joselito Medina.

COSTO

Punto de referencia: $ 5,145.00

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En la actualidad la mayoria de las empresas se han visto en la necesidad de

implementar un Plan de Marketing Ecoldgico con las cuales buscan reducir el

impacto ambiental que el proceso de lavado estd causando, mediante estas estrategias

se crea una ventaja competitiva.

En la empresa Lasantex Cia. Ltda. busca cumplir con el claro objetivo de satisfacer

las necesidades de los clientes ofreciéndoles calidad en servicio de la lavado de sus

prendas en jeans, esto ha conllevado a un descuido de la empresa en la importancia de

contribuir con el cuidado del medio ambiente y la sociedad, incorporando nuevas

estrategias que favorezcan tanto a la empresa como al ambiente sin dejar de lado la

calidad del servicio, ya que el entorno actual de los negocios se ha vuelto muy
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competitivo, es por ello que la empresa debe buscar la forma para que las acciones

que realiza sean aceptadas por sus clientes.

Sin embargo, los conocimientos y la informacidn son utiles en la medida en que éstos
sean transmitidos a las personas interesadas, que pueden ser motivadas a actuar
positivamente. Por esto, se tienen que utilizar estrategias adecuadas y a la vez
econdémicamente accesibles, utilizan un lenguaje comprensible por quienes transmiten

estos mensajes.
6.3 JUSTIFICACION

El auge de la concienciacién ecoldgica y la necesidad de atender las demandas
ecoldgicas del mercado, obligan a que las empresas cuenten con estrategias
medioambientales que permitan su conservacion sin descuidar la calidad de servicios

que estas prestan.

La implementacion de estrategias de marketing ecoldgico en la empresa Lasantex
Cia. Ltda., ayudaran a reducir el impacto ambiental causado lo cual dara paso al

mejoramiento de la responsabilidad social.

La predisposicion para colaborar por parte de la Gerencia ha sido de gran ayuda para
saber que la empresa necesita de cambios inmediatos en cuanto a estrategias para una
eficaz imagen ante los clientes, cambios que son necesarios para mejorar la

responsabilidad que tiene la empresa y asi puedan obtener un beneficio mutuo.

Sera de utilidad implementar Estrategias de Marketing Ecoldgico, que tendran como
objetivo mejorar la responsabilidad social de la empresa, minimizando el impacto

ambiental creando una relacién entre clientes y empresa.
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6.4 OBJETIVOS
6.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un Plan de Marketing Ecolégico para mejorar la responsabilidad social

en la empresa Lasantex Cia. Ltda., del canton Pelileo.
6.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Diagnosticar la situacion actual de la empresa Lasantex Cia. Ltda.

» Planificar la aplicacion de estrategias con la finalidad de reducir el impacto
ambiental de la empresa Lasantex Cia. Ltda.

» Evaluar el cumplimiento del objetivo principal de la propuesta.

6.5.- ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

Socio cultural

Lasantex Cia. Ltda., siempre esta por ser una organizacion orientada hacia satisfacer
los requisitos del cliente y la preservacion del ambiente, garantizando la seguridad y
salud ocupacional de todos sus trabajadores, motivandolos, apoyandolos en su
crecimiento personal, ofreciendo de esta manera estabilidad laboral y creando un

ambiente de seguridad organizacional.
Tecnoldgico

En la actualidad la tecnologia juega un papel predominante ya que en el sector textil
los cambios y avances son enormes, en el pais se ha desarrollado de manera
importante las nuevas tecnologias, tomando como punto de referencia a otros paises
como Brasil y Colombia que son los que mas se han preocupado por estar al tanto de
cambios y nuevas tecnologias para procesos de lavanderia que dia a dia se van
automatizando, factor que en el pais no se ha logrado ain ya que no se ha alcanzado
aun una automatizacion de procesos mas bien se la hace manual, son pocas las
empresas las que tienen maquinaria y programas que sustituyan al hombre debido a

que la inversion es muy grande.
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Organizacional

La estructura organizacional con la que cuenta la empresa es optima, existe un
organigrama estructural, el mismo que esta encabezado por el directorio, gerencia.
Etc.; los puestos estan definidos cada uno con su respectiva responsabilidad, luego
viene la parte operativa, la misma que se encarga de realizar los procesos de
produccion, el gerente de Lasantex Cia. Ltda., en conjunto con el Administrador
General de la empresa toman las decisiones aplicarse en la empresa y luego se

procede a entregar un informe final a los accionistas.
Ambiental

Lasantex Cia. Ltda., con el fin de cumplir con la normativa ambiental vigente a nivel
nacional, la empresa vio la necesidad de realizar un plan de marketing ecoldgico con
la finalidad de reducir el Impacto Ambiental, que permita identificar y evaluar los
potenciales impactos ambientales que genera el proceso de lavado de las prendas en
jeans, y proponer las medidas ambientales que prevendrian o mitigarian dichos

impactos ambientales.
Econdmico - Financiero

El Plan de Marketing Ecoldgico permitird mejorar la responsabilidad social de la
empresa frente a la competencia y por ende aumentar el nivel de ingresos ya que esto
ayudara a que los clientes externos adquieran mas los servicios de la empresa, por lo
tanto los niveles de rentabilidad se verian incrementados y como resultado los
balances y estado de pérdidas y ganancias cumplirian con las expectativas esperadas

por los sefiores accionistas.
Legal

La presente propuesta no tiene ninguna contraposicion con los estatutos de la
empresa, ya que esta servird para mejorar las mismas, por consiguiente es aplicable

ya que Lasantex Cia. Ltda., esta establecida de manera legal como una Compafiia
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Anoénima y esta regida por la Superintendencia de Compafiias, cumple con todos los

requisitos legales y no existe ningun tipo de inconveniente para aplicar el proyecto.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA
Marketing.

Kotler P; Armstrong; G (2004); Es un proceso social a través del cual individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y lo que desean mediante la creacion, oferta y libre

intercambio de productos y servicios valiosos con otros.

Hernandez Espallardo (2006); EI marketing estudia la forma en que las relaciones de
intercambio son creadas, estimuladas, facilitadas, valoradas y gobernadas. La esencia
el marketing esta en la relacion de intercambio, definida como conexion de recursos,
personas y actividades orientadas hacia la creacion e intercambio de valor para el

mercado”.
Marketing Ecologico

P. Kotler, el Marketing Ecoldgico surge del Marketing Social, situandolo como
mediador entre los intereses individuales y el interés publico.

El marketing ecoldgico es aquel que aplican aquellas empresas que adoptan un

enfoque de marketing social para comercializar productos ecolégicos.
Segun: (Exploradominicana, 2009)

Rolando Arellano (2000), Manifiesta, que justamente la aplicacién del marketing en
la gestion del entorno como estrategia competitiva de la empresa nace de la presion
de los ecologistas por la escasez de los recursos naturales y por el impacto directo de

las acciones de produccién y de consumo.

Plan de Marketing
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McCarthy y Perrault, el plan de marketing, es la formulacién escrita de una estrategia
de mercadotecnia y de los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en

practica.

Debera contener una descripcion pormenorizada de lo siguiente: 1) qué combinacién
de mercadotecnia se ofrecera, a quién (es decir, el mercado meta) y durante cuanto
tiempo; 2) que recursos de la compariia (que se reflejan en forma de costes) seran
necesarios, y con qué periodicidad (mes por mes, tal vez); y 3) cuales son los

resultados que se esperan (ventas y ganancias mensuales o semestrales, por ejemplo).

American Marketing Asociation (A.M.A.), el plan de marketing es un documento
compuesto por un andlisis de la situacion de mercadotecnia actual, el andlisis de las
oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de
mercadotecnia, los programas de accidon y los ingresos proyectados (el estado
proyectado de pérdidas y utilidades). Este plan puede ser la Unica declaracion de la
direccion estratégica de un negocio, pero es mas probable que se aplique solamente a
una marca de fabrica o a un producto especifico. En ultima situacion, el plan de
marketing es un mecanismo de la puesta en practica que se integra dentro de un plan

de negocio estratégico total.
Estrategia

Alfred Chandler y Kenneth Andrews, y lo definen como la determinacion conjunta de

objetivos de la empresa y de las lineas de accion para alcanzarlas.

H. Igor Ansoff define la estrategia como la dialéctica de la empresa con su entorno.
Este autor considera que la planeacion y la direccion estratégica son conceptos

diferentes, plantea la superioridad del segundo.
Estrategias de marketing ecol6gico

Las estrategias de marketing ecoldgico que podemos utilizar son:

97



Comunicacién ecoldgica. Se dice que la comunicacion es la accion y el efecto que se
produce, mediante la cual se hace participar a un individuo o a un organismo de las
experiencias y estimulos que surgen del entorno de otra persona o de un sistema,

utilizando los elementos que tienen en coman.

En otros términos, se trata de la transmision y percepciéon de un mensaje entre un

emisor y un receptor mediante un codigo que ambos conocen.
Las estrategias de comunicacion pueden ser:

Defensiva: Se esfuerza por contrarrestar una imagen ecoldgicamente deficiente. Los
sectores mas involucrados con los problemas medioambientales tienden a difundir
informacion sobre sus logros en el campo de la proteccién del medioambiente y a

poner mucho énfasis en su responsabilidad social.

Ofensiva: Ve en el desafio ecoldgico una oportunidad para crear potencialidades de
éxito a largo plazo en el mercado, hace muchos esfuerzos para fortalecer la

conciencia ecoldgica y responder a las exigencias de los consumidores a largo plazo.
Dentro de los instrumentos de la comunicacion tenemos:

Publicidad: Durante mucho tiempo el respeto al medioambiente no era mas que un
factor afadido al producto, ahora y a un ritmo asombroso adquiere importancia como
argumento de venta, siendo ya para algunos clientes y productos requisito

absolutamente indispensable para ser vendidos.

La publicidad de los productos ecoldgicos nunca debe ser una forma superficial de
llevar adelante la defensa y conservacién del medioambiente como un argumento
maés. Las campafas en defensa del medioambiente son muy complejas y requieren de
una argumentacion sostenida al largo plazo. No basta con usar una etiqueta o un
envase ecoldgico si este producto no esta sostenido en una estrategia de marketing
ecoldgico al largo plazo. EI mayor potencial del marketing ecoldgico por su

contribucion al medioambiente y a la economia de la empresa es el desarrollo de
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productos ecolégicamente serios que reduzcan la contaminacion, beneficien el
medioambiente y la salud de sus consumidores. La publicidad ecoldgica es compleja
pues debe presentar una gama de datos de un modo accesible, haciendo ver que se
produce una verdadera contribucion al medioambiente y a la salud de los
consumidores para lograr un posicionamiento cuidadoso y una acertada
diferenciacién de los productos sobre la base de la proteccion del medioambiente, asi
como el reconocimiento y el prestigio social. Los soportes para este tipo de

publicidad deben ser preferiblemente: etiquetas, envases, marca, etc.

Promocion de ventas: La promocién de ventas ofrece incentivos especiales a corto
plazo para comprar en el punto de venta, esta dirigida al consumidor final y a los
distribuidores, mediante productos y servicios y se puede realizar a través de juegos,

concursos, eventos, etc. relacionados con el medioambiente.

Relaciones publicas: El papel de las relaciones publicas es promover a la compafiia en
relacion con los temas ecologicos. La Unica manera de recuperar y crear confianza en
el publico es poseer un buen sistema de relaciones publicas que sea coherente con los
conceptos medioambientales, es decir, ir mas alla de una imagen positiva de la
compafiia, debe despertar la conciencia y la sensibilidad de los clientes ofreciéndoles

una informacion fiable.

Estimular acciones beneficiosas para la sociedad. Otra clase de causas sociales
tratan de inducir al mayor ndmero posible de personas a tomar una accion
determinada durante un periodo de tiempo dado. Por ejemplo, una campafia de

vacunacion preventiva, apoyo a organizaciones de beneficencia, etc.
Programas de Gestion A Favor del Medio Ambiente

A través de esta estrategia de marketing ecol6gico se promueve la gestion ambiental
integral y la transformacion de las actividades hacia modelos, procesos y sistemas
mas sostenibles, que se fundamentan en la innovacion, la produccion mas limpia y el

fomento de una cultura ambiental corporativa.
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La gestion ambiental es un proceso que esté orientado a resolver, mitigar y/o prevenir
los problemas de caracter ambiental, con el proposito de lograr un desarrollo
sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento
de sus potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su

permanencia en el tiempo y en el espacio.

Programas ambientales tales como.- Reciclaje, Tratamiento de agua, Ahorro de

energia, Clasificacion de desechos etc.

Cambiar comportamientos nocivos. Otro tipo de causas sociales tratan de inducir o
ayudar a las personas a cambiar algin aspecto de su comportamiento que pueda
beneficiarles como, por ejemplo, no drogarse, dejar de fumar, reducir el consumo de

alcohol, mejorar la dieta alimenticia, etc.

Cambiar los valores de la sociedad. Tratan de modificar las creencias o valores
arraigados en la sociedad. Por ejemplo, cultura de reciclaje, optimizacion de recursos

naturales etc.

Estimular acciones beneficiosas para el medio ambiente. Por ejemplo, las
diferentes Campafias para que el ciudadano ahorre agua y energia pretenden

incentivar un comportamiento medioambiental mas adecuado.
Presupuesto

El calculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad econdmica (personal,
familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno) durante un periodo, por
lo general en forma anual. Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado
tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de

responsabilidad de la organizacion.

Segun: http://es.wikipedia.org/wiki/Presupuesto
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El presupuesto es un proyecto detallado de los resultados de un programa oficial de
operaciones, basado en una eficiencia razonable. Aungue el alcance de la “eficiencia
razonable” es indeterminado y depende de la interpretacion de la politica directiva,
debe precisarse que un proyecto no debe confundirse con un presupuesto, en tanto no
prevea la correccion de ciertas situaciones para obtener el ahorro de desperdicios y

COstos excesivos.

Segun: http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoDePresupuesto

Objetivo

Es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios determinados. En
general, la consecucion de un determinado logro lleva implicita la superacion de
obstaculos y dificultades que pueden hacer naufragar el proyecto o, al menos, dilatar

su concrecion.

Segun: http://www.definicionabc.com/general/objetivo.php
Plan de accion

Un plan de accién es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para

cumplir con ciertos objetivos y metas.

De esta manera, un plan de accion se constituye como una especie de guia que brinda
un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto. Dentro de una
empresa, un plan de accion puede involucrar a distintos departamentos y areas. El
plan establece quiénes serén los responsables que se encargaran de su cumplimiento
en tiempo y forma. Por lo general, también incluye algin mecanismo o método de
seguimiento y control, para que estos responsables puedan analizar si las acciones

siguen el camino correcto.

Segun: http://definicion.de/plan-de-accion/
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Los planes de accion son instrumentos gerenciales de programacion y control de la
ejecucion anual de los proyectos y actividades que deben llevar a cabo las
dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en el

Plan Estratégico.

En general, los planes se estructuran principalmente mediante proyectos de inversion,

sin embargo, un plan debe contener también, el desarrollo de las Tareas especificas.

Dichos planes, en lineas generales, colocan en un espacio definido de tiempo y
responsabilidad las tareas especificas para contribuir a alcanzar objetivos superiores.
Todos los planes de accién presentan su estructura de modo "personalizado” para
cada proyecto, es decir, dependiente de los objetivos y los recursos, cada

administrador presenta su plan de accion adecuado a sus necesidades y metas.

Segun: http://www.monografias.com/trabajos72/plan-accion/plan-accion.shtml

6.7 METODOLOGIA: MODELO OPERATIVO DEL PLAN DE MARKETING
ECOLOGICO.

En este punto se desarrolla la propuesta, la misma que sera el motor en el desarrollo
del presente trabajo investigativo que buscar dar una alternativa de solucion al
problema planteado.
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6.7.1 Introduccion.

Lasantex Cia. Ltda., es una sélida empresa ecuatoriana en el mercado de la industria
textil, que inicio sus actividades en el afio 2008 con la finalidad de ser un modelo de
lavanderia y tintoreria de prendas en jeans con la mejor calidad en los procesos de
lavado al igual que en el servicio requerido por el mercado, tomando en cuenta que
sus clientes son el motor principal del negocio. A medida que ha ido creciendo la
empresa, se ha visto en la necesidad de incorporar nuevos materiales, procesos,
maquinarias, equipos y personal necesario para garantizar la calidad de los productos,
para la cual cuenta con una infraestructura adecuada que permiten realizar su trabajo

de la mejor manera.

La empresa nace bajo la razon social de Lavadora Textil Lasantex Cia. Ltda.,
formada por un organismo que va por la junta de accionistas conformada por cinco
socios. Esta dividida por un presidente, un gerente general, un administrador general,
cuanta con 15 trabajadores, 2 técnicos, 13 operarios quienes realizan los procesos de
lavado que ofrece en ston, sucios, manualidades y frostiados. Tienen una produccion

semanal aproximadamente de 30 mil prendas.

Lasantex Cia. Ltda., se caracteriza por ser una organizacion enfocada a satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes internos y externos y la preservacion del
medio ambiente, es por ello que la empresa ha decidido implementar un plan de
marketing ecoldgico para crear conciencia ecoldgica en sus clientes internos y

externos y contribuir al cuidado del medio ambiente, reducir la contaminacion.

6.7.2 Determinacion de objetivos.
6.7.2.1 Objetivo general

Elaborar un plan de marketing ecolégico aplicando estrategias ecoldgicas que permita
a la empresa incrementar en un 20% su responsabilidad social frente a la

competencia.
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6.7.2.2 Objetivos especificos

¢+ Usar la comunicacion ecoldgica como medio de publicidad para mejorar el
posicionamiento y rendimiento de la empresa.

% Diseflar programas de gestion ecoldgica que le permitan a la empresa
interactuar tanto con los clientes internos como los externos en gestién

ambiental.

6.7.3 Filosofia de la empresa.

Para que la empresa pueda alcanzar sus objetivos y metas, debe lograr que sus
empleados se involucren en el desarrollo de la organizacion, dando a conocer cudl es

su mision, vision y objetivos que persigue la empresa Lasantex Cia. Ltda.
Misién.

“Ofrecer alternativas de lavado y tintoreria de prendas en jeans en diferentes colores
y con variedad de manualidades, acorde a las exigencias de la moda masculina y

femenina”
Vision.

“Renovacion constante en lavados y tinturados de prendas en jeans, mediante un plan
de conocimiento ordenado y comprometido con la calidad y servicio que requieren

los clientes, ademas del desarrollo humano y profesional de sus colaboradores™
Objetivos.

v" Responder de forma oportuna y diligente las demandas de los clientes
buscando su satisfaccion.

v Presentar a los clientes nuevas alternativas de lavados y manualidades de
acuerdo a los requerimientos del mercado.

v’ Establecer lineamientos que permitan controlar y mejorar continuamente los

procesos.

105



v Mejorar el nivel de competencia de sus colaboradores.
v Preocuparse constantemente por mantener el orden, limpieza y uso de

productos quimicos que no contaminen gravemente el ambiente.
Valores.

Calidad
Responsabilidad
Puntualidad
Honestidad
Confianza
Respeto
Solidaridad

YV V V VYV V V V

6.7.4. Analisis de la situacion.

Para realizar el analisis de la situacion actual de la empresa utilizaremos la matriz
FODA la misma que nos ayudara a identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades con las que cuenta la empresa Lasantex Cia. Ltda., la ,misma que se

detalla a continuacion.

Fortalezas

1. Clasificacion de desechos para la Reduccion de la contaminacion ambiental
2. Gente capacitada en gestién ambiental.

3. Produccidn de calidad y procesos mas eficientes.

4. Contar con espacios fisicos para el tratamiento de desechos.
Oportunidades

1. Alianzas estratégicas con organismos de gestion del medio ambiente.
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2. Alcanzar la certificacion de estandares internacionales 1SO

3. Reconocimientos entregados por organizaciones que manejan el medio ambiente.
4. Politicas de gobierno a través del plan nacional del buen vivir.
Debilidades

1. Ausencia de programas ambientales.

2. Débil compromiso de los clientes internos en gestion ambiental.
3. Bajo presupuesto para la gestién ambiental.

4. Inadecuado plan de comunicacion para la gestion ambiental.
Amenazas

1. Mayores parametros de control por los organismos ambientales.

2. Costos elevados de maquinaria para procesos de lavado ecologico.

3. Rechazo por parte de la comunidad en el manejo de programas de gestion

ambiental.

4. Falta de asesoria técnica en gestion ambiental por parte de organismos de control.
(Ministerio de MedioAmbiente)

6.7.4.1 Analisis situacional externo.

Son considerados todos los factores del macro entorno que influyen de manera
negativa o positiva en el desarrollo de la empresa siendo estas oportunidades o

amenazas.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS MEFE.

Factores claves Ponderacién Calificacion | Resultado
ponderado

AMENAZAS
Mayores parametros de control por los 0,15 4 0.60
organismos ambientales
Costos elevados de maquinaria para procesos 0.14 5 0.70
de lavado ecoldgico.
Rechazo por parte de la comunidad en el 0.12 4 0.48
manejo de programas de gestion ambiental.
Falta de asesoria técnica en gestion ambiental 0.14 3 0.42
por parte de organismos de control.
(Ministerio de Medio Ambiente)
OPORTUNIDADES
Alianzas estratégicas con organismos de 0.14 5 0.70
gestion del medio ambiente.

Alcanzar la certificacion de estandares 0.12 4 0.48
internacionales 1SO
Reconocimientos entregados por 0.10 3 0.30
organizaciones que manejan el
medioambiente.
Politica de gobierno a través del plan nacional 0.09 3 0.27
del buen vivir.
TOTAL 1,00 3.95

El resultado obtenido de la evaluacién de los factores externos de la empresa

Lasantex Cia. Ltda.es del 3.95 por lo que estos factores deben de ser muy tomados en

cuenta por la empresa.
Ponderacion. Sin importancia 0.01
Calificacion:

1: Nada importante

2. Poco importante
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3. Menor importancia
4. Importante

5. Muy importante

6.7.4.2 Analisis situacional interno

Mediante este analisis se puede conocer cudles son factores internos que afectan al

desarrollo empresa para poder dar una solucién y fortalecer ciertas falencias segun el

resultado que se obtenga.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS MEFI.

Factores claves Ponderacion | Calificacién |Resultado
ponderado

DEBILIDADES
Ausencia de programas ambientales. 0.14 4 0.56
Débil compromiso de los clientes 0.39
internos en gestion ambiental. 0.13
Bajo presupuesto para la gestidn 0.14 3 0.52
ambiental.
Inadecuado plan de comunicacién para la 0.13 4 0.52
gestion ambiental.
FORTALEZAS
Clasificacion de desechos para la 0.52
Reduccion de la contaminacion ambiental 0.13
Gente capacitada en gestion ambiental. 0.13 0.52
Produccion de calidad y procesos mas 0.09 0.36
eficientes.

Contar con espacios fisicos para el 0.11 3 0.33
tratamiento de desechos.
TOTAL 1.00 3.72

Al realizar la evaluacion interna de la empresa Lasantex Cia. Ltda., podemos observar

que el resultado ponderado es de 3.72, es decir que los factores internos de la empresa

estan por encima del nivel sugerido.
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Ponderacidn. Sin importancia 0.01
Calificacion:
1. Nada importante
Poco importante
Menor importancia

2
3
4. Importante
5

Muy importante

Tabla 27: FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Clasificacion de desechos para la
Reduccion de la contaminacion ambiental

F2. Gente
ambiental.

capacitada en  gestién

F3. Produccién de calidad y procesos mas
eficientes.

F4. Contar con espacios fisicos para el
tratamiento de desechos.

O1. Alianzas estratégicas con organismos de gestién del
medio ambiente.

02. Alcanzar la certificacion de estandares internacionales
ISO

03. Reconocimientos entregados por organizaciones que
manejan el medio ambiente.

O4. Politicas de gobierno a través del plan nacional del buen
vivir.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Ausencia de programas ambientales.

D2. Débil compromiso de los clientes
internos en gestion ambiental.

D3. Bajo presupuesto para la gestion
ambiental.

D4. Inadecuado plan de comunicacion
para la gestién ambiental.

Al. Mayores pardmetros de control por los organismos
ambientales.

A2. Costos elevados de maquinaria para procesos de lavado
ecologico.

A3. Rechazo por parte de la comunidad en el manejo de
programas de gestion ambiental.

A4. Falta de asesoria técnica en gestion ambiental por parte
de organismos de control. (Ministerio de MedioAmbiente)
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Tabla 28: ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ol. Alianzas estratégicas con
organismos de gestion del
medio ambiente.

02. Alcanzar la certificacion
de estadndares internacionales
ISO

03. Reconocimientos
entregados por organizaciones
gue manejan el medio
ambiente.

0O4. Politicas de gobierno a
través del plan nacional del
buen vivir.

Al. Mayores pardmetros de

control por los organismos
ambientales.
A2. Costos elevados de

maquinaria para procesos de
lavado ecologico.

A3. Rechazo por parte de la
comunidad en el manejo de
programas de gestion
ambiental.

A4. Falta de asesoria técnica
en gestién ambiental por parte
de organismos de control.
(Ministerio de
MedioAmbiente)

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1. Clasificacion de | F101. Realizar  Alianzas | F3A2. Buscar instituciones que
desechos para la | estratégicas con los | financien el costo de la
Reduccion de la | organismos de gestion del | maquinaria para los procesos

contaminacion ambiental
F2. Gente capacitada en
gestion ambiental.

F3. Produccion de
calidad y procesos mas
eficientes.

F4. Contar con espacios
fisicos para el tratamiento
de desechos.

medio ambiente.

F202. Iniciar cursos de
capacitacion sobre la
certificacion 1SO 14001

F304. Disefiar un plan de
marketing  ecolégico  que
permita alcanzar
reconocimientos a la empresa.

de lavado ecoldgico.

F2A3. Capacitar a los clientes
internos y externos sobre la
gestion ambiental.

F1A4. Implementar
conferencias que ayuden a
resolver problemas futuros

sobre gestion ambiental.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

D1ALl. Mejorar las estrategias
D1. Ausencia de | D101.  Iniciar  campaiias | de marketing ecolégico para
programas ambientales. educativas sobre la | adaptarse a las necesidades de
D2. Débil compromiso de | clasificacion  adecuada de | los organismos de control.
los clientes internos en | desechos

gestion ambiental.
D3. Bajo presupuesto
para la gestién ambiental.
D4. Inadecuado plan de
comunicacién para la
gestion ambiental.

D403. Realizar un plan de
comunicacion sobre gestidn
ambiental, para dar a conocer
las actividades que realiza la
empresa a favor del medio
ambiente.

D2A4. Establecer alianzas con
otras instituciones que
permitan difundir programas
ecoldgicos.

D3A2. Designar un
presupuesto para capacitar a
los clientes externos sobre
gestion ambiental.
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6.7.5 Elaboracion y eleccion de estrategias.

Una de las principales razones para desarrollar una estrategia de marketing ecologico
es debido a que hoy en dia en las economias industrializadas las empresas se
enfrentan en mercados cada vez mas saturados, e incluso inmoviles, por lo que el
conocimiento y la satisfaccion de las necesidades tradicionales no es en muchos

casos, es una ventaja suficiente para mantenerse 0 ganar posiciones.

Por lo tanto se hace necesario buscar nuevas rutas de diferenciacion que permitan
contrarrestarlas maniobras de la competencia. Exactamente la proteccion del medio
ambiente se establece en un factor de diferenciacion valorado recientemente no solo
por los clientes reales o potenciales, sino también por otros publicos que influyen en
la actividad de la empresa.

Una vez analizada la situacion actual de la empresa se cree necesario la aplicacion de
las estrategias de marketing ecoldgico tales como: la Comunicacion ecolégica y
programas de gestién ambiental, las cuales nos ayudaran a incrementar participacion

en el mercado.

6.7.5.1 Primera estrategia: Producto Ecoldgico.

A la hora de disefiar un producto ecologico la empresa debe tratar que la funcion
ecoldgica no afecte de forma negativa ni a las funciones técnicas y comerciales del
producto ni a la rentabilidad de la empresa. Un Producto ecoldgico debe ser definido

como:

Aquel producto que cumpliendo las mismas funciones que los productos
equivalentes, su dafio al medio ambiente es inferior durante la totalidad de su ciclo de
vida. Es decir, que la suma de los impactos generados durante la fase de extraccion de
la materia prima, de produccién, de distribucion, de uso/consumo y de eliminacion es
de menor cuantia que en el caso del resto de productos que satisfacen la misma

necesidad.
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La concepcion de un producto ecoldgico, por tanto, no implica Unicamente la
consideracion del producto en si mismo, sino, también, de su proceso de fabricacion.
No puede existir un producto ecolégico si se ignora el comportamiento
medioambiental de los medios de produccion e, incluso, del resto de areas
funcionales de la compafia. Por esta razon podemos clasificar los atributos

ecoldgicos del producto en dos tipos:

1.- Atributos especificos del producto, tales como su duracion, su facilidad para
reciclarse/reutilizarse o el tipo y cantidad de materiales usados en el producto y su

envase.

2.- Atributos especificos del proceso y del fabricante, tales como el consumo de

energia y agua o la generacion de residuos. (Chamorro A. , 2001)

Ya hemos visto como el cuidado del medio ambiente ha llegado hasta la industria
textil, pero una innovacion pocas veces vista es dentro de la confeccion de los jeans.
Es asi como la empresa espariola, Jeanologia, ha desarrollado nuevas tecnologias para
el lavado, tintura y acabado de sus jeans. Esta es una opcion que se debe tomar en
cuenta en la empresa Lasantex Cia. Ltda., si logra una alianza estratégica con ciertos
organismos ambientales, ademéas de considerar a una institucion financiera que

otorgue un crédito para poder adquirir este tipo de lavadora ecoldgica.

La lavadora ecoldgica G2 también contribuye a reducir los altos consumos de energia
y agua que se requieren para la fabricacion de estas prendas, la tecnologia G2, una
lavadora industrial que funciona sélo con oxigeno y que permite lavar los jeans sin

agua y productos quimicos.
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¢ Cémo funciona?

En concreto, la maquina transforma el aire de la atmdsfera en gases mediante dos
generadores obteniendo el perfecto lavado de las prendas, ademas de un acabado
vintage del jean. Esta tecnologia tiene un proceso ciclico ya que, una vez terminado el
lavado, los gases vuelven a convertirse en oxigeno, devolviéndolo a la naturaleza y
sin ningun dafio para el medio ambiente. Los beneficios medioambientales que ofrece
esta nueva iniciativa son espectaculares. Si toda la industria textil utilizara esta nueva
tecnologia, se conseguiria un ahorro de 4.500 millones de kilo watts de energia, 2,4
millones de toneladas de productos quimicos y 1.200 millones de metros cubicos de

agua.

Ademas firmas americanas de jeans, han comprobado un ahorro energético del 62%,
una reduccion del 67% en el consumo de agua y una disminucién de productos
quimicos del 85%. Datos que se resumen en un bajo consumo energético y una alta
productividad lo cual conlleva a un considerable descenso en el coste final de la
prenda. (REGOUBY, 2001)

Planta de tratamiento de las aguas residuales.

Toda el agua residual se produce en la etapa final, las plantas de procesamiento textil
emplean una amplia variedad de tintes y otros compuestos quimicos, colorantes y
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otros acabados auxiliares. Muchos de estos no permanecen en el producto textil final

sino que son desechados después de cumplir con un uso especifico.

Muchos de estos agentes quimicos empleados en la industria textil son considerados
toxicos y peligrosos. La descarga de estas substancias en el medio ambiente puede

causar serios perjuicios a la salud y al bienestar de una comunidad.

Estos desechos deben ser tratados antes de ser arrojados a la alcantarilla, pasando por

filtros especiales que retengan todos los desechos quimicos contaminantes.
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6.7.5.2 Segunda estrategia: Comunicacion ecoldgica

Creemos que cada cliente es diferente y por lo tanto sus necesidades también lo son
por lo cual entablar una comunicacién fiel, limpia, clara y concisa con nuestros
clientes es vital, ya que en ello descansa la confianza y la certeza de que nuestros

productos desarrollos seran satisfactorios al 100%.

Lo que tratamos de trasmitir es una imagen de empresa bien informada sobre los
temas medioambientales y de hacer llegar mensajes sobre la gestion ambiental que la
empresa realiza a nuestros clientes y a los posibles clientes. Esto se logra por medio
de la publicidad, relaciones publicas, y otros instrumentos. Por tanto, la meta de esta

estrategia es crear una identidad corporativa clara y solida para la compafiia.
La estrategia de comunicacion que vamos a utilizar es la estrategia

Ofensiva: la que ven el desafio ecoldgico una oportunidad para crear potencialidades
de éxito a largo plazo en el mercado, hace muchos esfuerzos para fortalecer la

conciencia ecoldgica y responder a las exigencias de los consumidores a largo plazo.
Los instrumentos de la comunicacién tenemos:

Publicidad: Difundir por medio de propagandas radiales, conferencias y

publicaciones en revistas la gestion ambiental que Lasantex realiza ya que durante
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mucho tiempo el respeto al medioambiente no era mas que un factor afadido al

producto, ahora y a un ritmo asombroso adquiere importancia.

Relaciones publicas: Promover a la empresa en relacion con los temas ecoldgicos.
Creando confianza con los clientes internos y externos, logrando una imagen positiva

de la empresa.

Conferencia: Iniciar Conferencias respecto a temas de caracter ambiental tanto para
clientes internos como para los externos, en donde ello puedan conocer algunas

técnicas que ayuden a la preservacion del medio ambiente.

Folletos educativos: Entregar folletos educativos a nuestros trabajadores, con la
finalidad de que sepan la gestion ambiental que Lasantex Cia. Ltda., realiza a favor
del medioambiente. Logrando asi que todo el personal este informado respecto al

tema de responsabilidad social.

Seminarios sobre medioambiente: Traer expositores extranjeros y nacionales que
generen nuevas ideas a favor del medio ambiente y puedan ser aplicadas en la

empresa.

Patrocinio medioambiental: Patrocinar eventos que tengan como finalidad la

recreacion sana, la preservacion del medio ambiente, union familiar etc.
6.7.5.3 Tercera Estrategia: Programas de Gestion a favor del Medio Ambiente

A través de esta estrategia de marketing ecoldgico se promueve la gestion ambiental
integral y la transformacion de las actividades hacia modelos, procesos y sistemas
mas sostenibles, que se fundamentan en la innovacion, la produccion més limpia y el

fomento de una cultura ambiental corporativa.

La gestion ambiental es un proceso que estd orientado a resolver, mitigar y/o
prevenirlos problemas de caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo

sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento
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de sus potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su

permanencia en el tiempo y en el espacio.

Un programa de Gestion Ambiental pretende encontrar respuestas adecuadas a los
problemas suscitados en la relacion de la sociedad y la naturaleza. El desarrollo de
esta estrategia ambiental permitird continuar identificando nuevos mecanismos para
las reducciones y/o compensacion contribuyan a minimizar el impacto ambiental de

la empresa.
Programa de Reciclaje

Promover de manera enfatica los programas de reciclaje que realiza la empresa a
favor del medio ambiente, explicando cuales son los beneficios, con lo cual
realizaremos acercamientos con las comunidades | que permitira educar a la gente

sobre este tema.

Reciclar es un proceso simple que nos puede ayudar a resolver muchos de los
problemas creados por la forma de vida moderna. Se pueden salvar grandes
cantidades de recursos naturales no renovables materiales reciclados. Los recursos
renovables, como los arboles, también pueden ser salvados. La utilizacion de
productos reciclados disminuye el consumo de energia. Cuando se consuman menos
combustibles fosiles, se generard menos CO2 y por lo tanto habra menos lluvia acida
y se reducira el efecto invernadero. En el aspecto financiero, podemos decir que el
reciclaje puede generar muchos empleos. Se necesita una gran fuerza laboral para
recolectar los materiales aptos para el reciclaje y su clasificacion. Un buen proceso de

reciclaje es capaz de generar ingresos.

Reciclaje de pilas y baterias: Objetivo es reducir el numero de pilas y baterias que

son descartadas como residuo solido.
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Esto permitira que la gente tenga un lugar exclusivo en donde depositar este tipo de
basura, evitando con esto la contaminacion de rios, agua, debido a la adicion de

metales pesados y otros compuestos quimicos usados en estos objetos.

Reciclaje de papel: Se pretende con esto hacer que la gente no gaste papel
innecesario, reutilizando las hojas que antes ya han sido impresas con el fin de

disminuir el consumo de papel.

Una vez que el papel ya no tiene ningin uso se debe colocar en el basurero
debidamente identificado para reciclar papel tales como viejas revistas o periédicos,

material de oficina, guias telefdnicas, etc.

Reciclaje del carton: Es uno de los materiales que se recicla con facilidad, y es
sencillo también de almacenar, ademaés de tener un mercado amplio y difundido; por

lo tanto, es recomendable incluirlo en los proyectos que estemos por iniciar.

Reciclaje del plastico.- El problema con el plastico comienza por su uso inapropiado,
ya que, es un material muy resistente y de larga duracién, utilizado para fabricar
objetos que tienen uso por un espacio de tiempo muy corto, que luego son arrojados a

la basura.

El plastico puede durar casi indefinidamente en el ambiente. Suele encontréarselo
regado como basura en los mas diversos lugares, por lo que la empresa ha visto

conveniente tener basureros identificados para este tipo de desecho.

Al ser incinerados, los plasticos desprenden gases toxicos como el fluoruro de
hidrogeno y el &cido clorhidrico.

El plastico es problematico para reciclar ya que no es sencillo reconocer las diferentes
variedades, lo cual es esencial para poder hacerlo. En algunos paises, los fabricantes
de plastico utilizan un codigo numérico del 1 al 7 que estampan en los recipientes, y
que indican la variedad de plastico. También muchas industrias recicladoras dan listas

de objetos que se fabrican cominmente con una variedad especifica de plasticos.
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Es necesario contactar las industrias recicladoras de plastico para pedir datos sobre el

tipo especifico de plastico que reciclan y sobre cémo reconocerlos.
Beneficios Del Reciclaje.

Ambientales.

Disminucion de la explotacion de los recursos naturales.

Disminucion de la cantidad de residuos que generen un impacto ambiental negativo al

no descomponerse facilmente.

Reduce la necesidad de los rellenos sanitarios y la incineracion.
Disminuye las emisiones de gases de invernadero.

Ayuda a sostener el ambiente para generaciones futuras.

1.  Beneficios Sociales.

Alternativa de generacion de empleo.

Crea una cultura social.

Genera nuevos recursos para instituciones de beneficio social.
2. Beneficios Economicos.

El material reciclable se puede comercializar, con esto las empresas obtienen materia

prima de excelente calidad, a menor costo y ademas de un alto ahorro de energia.
Gestion De Desechos

Educar sobre la gestion de desechos que existe en la empresa, explicar porque es
importante realizar una clasificacién adecuada de desechos y que beneficios estamos

logrando al realizar esta actividad, Lasantex que siempre ha sido una organizacion
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orientada hacia la calidad y el cuidado ambiental ha decidido trabajar con un sistema
de gestion integrado (calidad y ambiente), para mitigar los impactos ambientales
generados por sus actividades y asegurar la calidad de sus productos sin comprometer

la calidad del ambiente de las generaciones futuras.

La generacion de desechos solidos es parte indisoluble de las actividades que realiza
la empresa. Considerando que dentro de las etapas del ciclo de vida de los desechos
solidos (generacion, transportacion, almacenamiento, recoleccion, tratamiento y
disposicion final), la empresa constituye el escenario fundamental, en el que se
desarrollan y se vinculan las diferentes actividades asociadas al manejo de los

mMismos.

Resulta esencial el tratamiento acertado de los temas y su consideracion de forma
priorizada en el contexto de las actividades de Gestion Ambiental, a través de los
cuales se potencie el establecimiento de esquemas de manejo seguro que garanticen
un mayor nivel de proteccion ambiental, como parte de las metas y objetivos de los
diferentes sectores productivos y de servicios, en funcion del Perfeccionamiento

Empresarial.

Lasantex en un esfuerzo por reducir efectos perjudiciales en la salud humana y la
estética del entorno, ha creado un sistema de gestion de desechos para que sus
colaboradores coloque cada uno de los desechos en los recipientes correspondientes

los mismos que estan diferenciados por un color especifico.

DESECHOS COLOR DEL RECIPIENTE

Envases plésticos sin hidrocarburo(botellas con Celeste

tapa, plasticos limpios)

Papel y carton
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Desechos orgéanicos

Téxicos pilas, baterias, fluorescentes, aerosoles,

envases de quimicos, filtros de mascaras

Desechos comunes, vasos sucios, envases de
gaseosas sin tapa, envolturas de dulces, fundas de

golosinas.

Aceites y grasas usados

Sustancias quimicas usadas

Blanco0

Amarillo
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6.7.6. Plan de Accién

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO | RESPONSABLE | PRESUPUEST
O
Capacitaciones a los
oL Comunicacion clientes externos e $ 1000
Disefiar un plan de Ecoldgica internos de la empresa | 2/11/2014 al
marketing ecoldgico sobre la gestion 5/2/2015
aplicando estrategias de ambiental. Ing. Joselo
marketing ecol6gico que Medina
permita a la empresa Programas de Conferencias . : $700
responsabilidad social Ambiental ambiental que la 3/3/2015
empresa realiza.
8/5/2015-
10/6/2015
Utilizar la comunicacion Trlptlgos |rforma_t|vos 5/5/2015-
ecoldgica como medio de o q S0 rg € q m;mejoh 6/7/2015
publicidad para mejorar el Comun!cgmon adecuado de desechos $300
posicionamiento y Ecologica Realizar informes
C Ing. Joselo
rendimiento de la empresa. mensuales en la radio I\g/ledina
sobre la gestion 10/8/2015
ambiental que se esta 8/10/2015- Liliana Poaquiza $700

realizando dentro y
fuera de la empresa.
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Disefiar programas de Realizar eventos 6/4/2015- $ 200
gestion ecolodgica que le Programas de ambientales con 6/7/2015
permitan a la empresa Gestidn escuelas cercanas a la Ing. Jo_selo
interactuar tanto con los Ambiental empresa. Medina
clientes internos como los N _ $600
externos en gestion Reforestacionenlas | g/6/2015- Liliana Poaquiza
ambiental. comunidades cercanas a | 10/92015
la empresa
Cumplir con todas las
regulaciones ambientales
para alcanzar Programas de Promover la gestion 15/11/2014- Ing. Joselo $ 1000
reconocimientos por parte Gestion ambiental con procesos | 15/11/2015 Medina
de los organismos de Ambiental de produccion mas
gestion ambiental. limpios
Establecer sistemas de Ing. Joselo
control y seguimiento para Medina
evaluar la satisfaccion, Comunicacion Realizar encuestas a 10/5/2015- $ 400
rendimiento y Ecoldgica clientes externos e 10/11/2015 | Liliana Poaquiza
posicionamiento en el internos sobre la ]
mercado gestion ambiental. Sr. Angel
Sanchez
TOTAL $5,145.00
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6.7.7 Establecimiento del presupuesto.

La elaboracion del presupuesto es un elemento clave para la administracion
financiera. Esta herramienta ayudara a planificar, desarrollar y usar presupuestos de

manera efectiva en la empresa.
Para poder desarrollar la propuesta se empleara los siguientes recursos.
a) Humanos.

El grupo de personas que integran, para poner en marcha la propuesta del plan de
marketing ecoldgico estard conformada por siete personas las mismas que reuniran
las caracteristicas y el perfil para poner en préctica dichas estrategias, se les dotara de
capacitacion suficiente para aumentar la eficiencia ya que estos tendran relacion

directa con los clientes internos de la empresa.
b) Materiales.

Los recursos materiales que se dispondran para implementar las estrategias de
marketing ecoldgico son: cuestionarios, tripticos, publicaciones en radio, conferencias
y todos los suministros de publicidad y promocion que permitan mejorar la

percepcion de los clientes de la empresa Lasantex Cia. Ltda.
¢) Financieros.

El recurso financiero va a ser otorgado por la propia empresa, el mismo que servira

para poner en marcha la presente propuesta.

CONCEPTO VALOR
Capacitaciones 1000,00
Conferencias 700,00
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Tripticos 300,00
Publicaciones radiales 700,00
Eventos con escuelas cercanas 200,00
Programas de reforestacion 600,00
Promover la gestion ambiental 1000,00
Encuestas 400,00
Imprevistos 5% 245,00
TOTAL $5,145.00

6.7.7.1 Cronograma.

Para el desarrollo de la propuesta es necesario identificar actividades las mismas que

se encuentran detalladas en la siguiente tabla.

1 Capacitaciones a clientes

internos y externos

2 Conferencias

3 Tripticos informativos

4 Publicaciones radiales
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Eventos en comunidades

y escuelas cercanas

Promover la  gestion

ambiental

Aplicacion de encuestas

6.8 ADMINISTRACION

La empresa Lasantex Cia. Ltda., es administrada por el Ing. Joselo Medina Gerente,
socio de la misma que ha tomado las riendas del negocio desde su creacion
afrontando todas las situaciones que se presentan con eficacia y eficiencia pese a la
situacion economica que el pais atravesaba ha sabido surgir en este campo textil con
entereza, lleva a la par la direccidn de un taller artesanal de prendas jeans con la que
origino la necesidad de una lavanderia complementandose estas dos en una para

competir en el mercado textil.

6.9 METODOS DE CONTROL.

Con la finalidad de certificar y asegurar la ejecucion de la propuesta de conformidad
con lo programado para el cumplimiento de los objetivos planteados, se debera
realizar el monitoreo del plan de accion, el cual nos permitira medir la eficiencia y
eficacia de las estrategias implementadas en la empresa como un proceso de
seguimiento y evaluacion permanente que nos permita anticipar eventualidades que
se pueden presentar en el camino con la finalidad de implementar correctivos a través

de acciones que nos aseguren la consecucion de las metas y objetivos.

Los parametros de control que se van a ejecutar para dar cumplimiento a la propuesta

son:
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Encuestas: se aplicaran encuestas trimestrales a los clientes internos de la empresa,
mientras que a los clientes externos se las realizara cada seis meses. La encuesta

tendra preguntas sobre toda la gestion que realiza Lasantex.

Indicadores de gestion: para el departamento de gestiébn ambiental se medira su
efectividad por el cumplimiento de objetivos a través de sus indicadores de gestion,

los mismos que serviran para conocer la efectividad de las estrategias aplicadas.

6.9.1 Prevision de la evaluacion.

PREGUNTAS BASICAS | EXPLICACION

¢Quienes solicitan | Gerente general Lasantex Cia. Ltda. Ing. Joselo
evaluar? Medina

¢Por qué evaluar? Para poder verificar la aceptacion.

¢Para qué evaluar? Para hacer valida en la empresa.

¢ Qué evaluar? Todo el proceso argumentado.

¢ Quién evalua? Ing. Raul Villalba.

¢ Cuando evaluar? Al finalizar la elaboracién del trabajo investigativo.

¢ Como evaluar? Mediante una defensa

¢Con qué evaluar? Con el grado merecedor al proyecto realizado.
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6.9.2 RETROALIMENTACION.

El control de retroalimentacion, se ejerce después de que un producto o servicio ha
sido terminado, con el objeto de verificar que éste cumpla con las normas y objetivos
correspondientes. Este tipo de control cumple con varias funciones importantes,
comunmente es utilizado cuando los procesos involucrados en la produccién de un

bien o servicio son dificiles de especificar con anticipacion.

La funcion del control de retroalimentacién es la de proveer informacion que
contribuya al proceso de planeacion a traves de informacion tal como: numero de
unidades fabricadas o vendidas, costo de ciertos aspectos de la produccion, medidas
de calidad, rendimiento sobre la inversion, clientes atendidos u otras que puedan ser
usadas para la revision de los planes existentes y la formulacion de otros nuevos. Por
altimo, este tipo de control provee de informacion para el proceso de evaluacion y

recompensa del desempefio de los trabajadores. Nacional Financiera (2014)

La retroalimentacion es la influencia que las salidas ejercen sobre sus entradas, en el
sentido de ajustarlas o regularlas de acuerdo con el funcionamiento del sistema.

Existen dos tipos de retroalimentacion o feedback:

La positiva: que acelera o aumenta las entradas parar ajustarlas a las salidas, cuando

estas son mayores.

La negativa: es la que retarda o disminuye las entradas para ajustarlas a las salidas,

cuando éstas son menores. (http://www.uovirtual.com.mx)

ENTRADAS: SALIDAS:
Personal Productos
Financiamienta =.. =’ Uilidaces
Insumas PROCESO entas
Materiales Persanal

Legislacidn capacitado

RETROALIVENT ACION
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ANEXO 1: MODELO DE ENCUESTA APLICADA A CLIENTES INTERNOS
Y EXTERNOS.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES EXTERNOS.
Objetivo: Cuestionario N° 1

Determinar la incidencia del sistema de produccion en la responsabilidad social de la empresa
“LASANTEX” del cantdn Pelileo.

Nombre de la investigadora: Liliana Poaquiza.

INSTRUCCIONES GENERALES:

e Leadetenidamente las preguntas y conteste de manera clara y correcta
e Su respuesta es de mucha importancia para lograr el objetivo.

e Marque con una X la respuesta segun su criterio.

CUESTIONARIO.

1.- ¢Con qué frecuencia requiere usted el servicio de lavado y tinturado en la
empresa Lasantex Cia. Ltda.?

Semanal () Mensual ( ) Semestral ( )

Quincenal ( ) Trimestral ( ) Eventual ( )

2.- ¢Qué es lo mas importante para usted cuando requiere del servicio de

lavado?
Calidad del lavado ( ) La responsabilidad social ( )
Puntualidad en la entrega ( ) Todas las anteriores ()
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3.- ¢Esta usted de acuerdo en que la empresa Lasantex Cia. Ltda., debe

controlar el uso excesivo de quimicos en su produccién para favorecer al medio

ambiente?
Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )
Frecuentemente () Raravez ()

4.- ¢La empresa deberia mejorar los procesos de lavado para contribuir con el

cuidado del medio ambiente?

Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )
Frecuentemente () Raravez ()
5.- ¢Considera importante que la empresa Lasantex Cia. Ltda., deba realizar

programas de concientizacion ecologica?

Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )
Frecuentemente () Raravez ()

6 ¢La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe informar y educar sobre temas de
caracter ambiental a sus clientes internos y externos?

Siempre () Aveces ( ) Nunca ( )
Casi Siempre ( ) Casi Nunca ( )

7.- ¢La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe planificar e implementar estrategias

ecoldgicas que contribuyen al cuidado del medio ambiente?

Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )

Frecuentemente () Raravez ()

8.- ¢ Conoce usted si la empresa ha realizado acercamientos con las comunidades
cercanas para explicar sobre los impactos generados y la reduccion de
contaminacion que realiza?

Continuamente ( ) Algunas veces ( ) Nunca ( )

Muy frecuente ( ) Raravez ()

137



9.- ¢Usted como cliente considera que la empresa Lasantex Cia. Ltda., realiza
acciones a favor del medio ambiente?

Continuamente ( ) Algunas veces ( ) Nunca ( )

Muy frecuente () Raravez ()

10.- ¢Considera usted que la empresa maneja adecuadamente los desechos que

genera?
Siempre () Aveces () Nunca ( )
Casi Siempre () Casi Nunca ()

11.- ¢Es importante para usted como cliente aportar con soluciones a los
problemas ambientales?

Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )

Frecuentemente () Raravez ()

12.- ¢Laempresa Lasantex Cia. Ltda., debe promocionar la gestion ambiental

que realice?
Siempre () Aveces ( ) Nunca ( )
Casi Siempre ( ) Casi Nunca ( )

13.- ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria enterarse de la gestion ambiental que
“LASANTEX” realiza?

Revista O Television O Conferencias ()

Radio @) Hojas volantes ()

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES INTERNOS.
Objetivo: Cuestionario N° 2

Determinar la incidencia del sistema de produccion en la responsabilidad social de la empresa
“LASANTEX” del cantdn Pelileo.

Nombre de la investigadora: Liliana Poaquiza.

INSTRUCCIONES GENERALES:

e Leadetenidamente las preguntas y conteste de manera clara y correcta
e Su respuesta es de mucha importancia para lograr el objetivo.

e Margue con una X la respuesta segun su criterio.
CUESTIONARIO.

1.- ¢Durante todo el proceso de lavado y tinturado usted toma las debidas normas de

seguridad y una adecuada proteccion?

Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )

Frecuentemente () Rara vez ()

2.- ¢(Es importante para usted estar capacitado en temas de beneficio tanto para usted

como para la empresa?

Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )

Frecuentemente () Raravez ()

3.- ¢ Coémo considera usted a los quimicos que se utilizan en este proceso?

Altamente contaminantes () Poco contaminantes ()
Contaminantes () No contaminantes ( )
Indeciso ()

4.- ;Esta usted de acuerdo en que el uso excesivo de quimicos en su produccién son

nocivos para su salud y el medio ambiente?
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Totalmente de acuerdo () En desacuerdo ()
De acuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

Indeciso ()

5.- ¢Los desechos que genera el proceso de lavado y tinturado se maneja

adecuadamente?
Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )
Frecuentemente () Raravez ()

6.- ¢ Conoce usted sobre el tema de la Responsabilidad Social Empresarial?

Mucho ( ) Méas o menos () Nada ( )
Suficiente () Poco ()

7.- ¢Ha recibido capacitacion o charlas sobre temas de caracter ambiental?

Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )
Frecuentemente () Raravez ()
8.- ¢La empresa Lasantex Cia. Ltda., debe informar y educar sobre temas de

caracter ambiental a sus clientes internos y externos?

Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )
Frecuentemente ( ) Raravez ()
9.- ¢Es importante para usted aportar con soluciones a los problemas

ambientales?

Muy importante () Indeciso () Nada importante ()

Importante () Poco importante ()

10.- ¢Estaria usted de acuerdo en formar parte de la responsabilidad social que

emprenda la empresa?

Totalmente de acuerdo () En desacuerdo ()
De acuerdo () Totalmente en desacuerdo ( )
Indeciso ()

Gracias por su colaboracién.

140



oOwZ > -

r>»x-H4zZzmo

ANEXO 2: UBICACION

Lavanderia y Tintoreria
Lasantex Cia. Ltda.

Ubicacion

O

Hospital Pelileo
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ANEXO 3: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA LASANTEX CIA.
LTDA., DEL CANTON PELILEO.

Junta General de
Accionistas

Gerente General

Secretaria
| 1
Dpto. Financiero Dpto. de Produccion Dpto. de Ventas
y Recepcién y
Contadora — Jefe de Produccion entrega de
prendas

Operarios

Fuente: Empresa Lasantex Cia. Ltda.
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ANEXO 4: FLUJO DE PROCESOS

FLUJO DE PROCESOS DE PRODUCCION DE LASANTEX CIA. LTDA.

~
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ANEXO 5: FOTOGRAFIAS

FOTOGRAFIAS
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