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RESUMEN EJECUTIVO

El Ecuador es un Estado Constitucional de Derechos y Justicia y como tal la
Constitucion de la Republica en su articulo 47, numeral 10, garantiza a las
personas con discapacidad: el acceso de manera adecuada a todos los bienes y
servicios y a la eliminacién de barreras arquitectonicas que impidan condiciones
de igualdad de oportunidades, a través de politicas que faciliten el acceso al medio

fisico en entidades publicas y privadas.

Y en la Ley Organica de Discapacidades en su articulo 4, numeral 8.
Accesibilidad; articulo 12 de su respectivo Reglamento, se garantiza el acceso a
un entorno fisico, al trasporte y a otros servicios e instalaciones abiertos al pablico
0 de uso publico; asi como la eliminacion de obstaculos que dificulten el goce y
gjercicio de los derechos de las personas con discapacidad fisica, ademas se
facilitara las condiciones necesarias para procurar el mayor grado de autonomia en

sus vidas cotidianas.

Dentro del presente trabajo de grado y basandonos en la Constitucion y Ley
Organica de Discapacidades se desarrollara una investigacién de campo en la
ciudad de Puyo, Provincia de Pastaza; a través de instrumentos como las
encuestas, entrevistas y fichas de observacion, que muestre y determine como las
personas con discapacidad fisica son vulneradas en su principio y derecho de
accesibilidad, consagrados en cuerpos legales nacionales e internacionales.

Se buscarad plantear una propuesta de solucion, ya que en la gran mayoria de
instituciones publicas domiciliadas en la ciudad, no cuenta con adecuaciones o
estandares de normas INEN de accesibilidad a personas con discapacidad al
medio fisico, a pesar que la ciudad cuenta con una ordenanza municipal sobre
eliminacién de barreras urbanisticas y arquitectonicas pero esta en la practica no
se la cumple, generando malestar e inconvenientes a las personas con
discapacidad fisica considerados por el Estado como grupo de atencion

prioritaria.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tiene como tema: “Las personas con
Discapacidad Fisica y el Derecho a la Accesibilidad a las Instituciones Publicas de
la ciudad del Puyo”.

La importancia de investigar el tema planteado radica basicamente en la
necesidad de contribuir a la aplicacién de una justicia equitativa e igualitaria,
permitiendo que cada una de las personas con discapacidad fisica haga uso pleno de

sus derechos a la accesibilidad.

Este trabajo investigativo esta estructurado por Capitulos.

EL Capitulo | denominado EL PROBLEMA, contiene un andlisis de
contextualizacion a nivel Macro, Meso y Micro que hace relacion al origen de la
problematica con un panorama nacional, provincial y cantonal respectivamente, el
arbol del problema, el analisis critico, la prognosis, las interrogantes de la
investigacion, las delimitaciones, las unidades de observacion, los objetivos tanto

general como especificos.

EL Capitulo 11 denominado MARCO TEORICO, se fundamenta en una
vision Filoséfica, Critica, Propositiva y Legal del tema propuesto “Las personas con
Discapacidad Fisica y el Derecho a la Accesibilidad a las Instituciones Publicas de

la ciudad del Puyo”, ademas se plantea las hipotesis y el sefialamiento de variables.

El Capitulo Ill  denominado METODOLOGIA, establece que la
investigacion se realizard desde un enfoque critico propositivo, de caracter
cualitativo-cuantitativo, y contiene la modalidad de la investigacion, los niveles o
tipos de la investigacion, la poblacion y muestra, la operacionalizacion de variables:
variable independiente Personas con Discapacidad Fisica, variable dependiente
Derecho a la Accesibilidad; el plan de recoleccion de datos, el plan de

procesamiento de informacion.



La modalidad de la investigacion es bibliografica, documental, de campo, de
intervencion social que nos permitiran estructurar predicciones llegando a modelos de

comportamiento mayoritario.

EL Capitulo IV denominado ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS, incluye el andlisis de los resultados obtenidos de la investigacion
mediante las encuestas realizadas a las personas con discapacidad y las entrevistas

tomadas a los Directores Institucionales y Jefes de RRHH.

EL Capitulo V contiene: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES a las
cuales llegamos después de haber realizado nuestra investigacion y contar con un
conocimiento amplio de la realidad del problema de investigacion que es Las
personas con discapacidad fisica y la deficiente aplicacion del derecho a la

accesibilidad a las instituciones publicas de la ciudad del Puyo.

EL Capitulo VI denominado PROPUESTA, contiene datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacion, analisis de factibilidad, fundamentacion,
metodologia, administracion y prevencion de la evaluacion, todo esto con la finalidad
de superar los problemas juridicos y sociales, que se exteriorizan en las personas con
discapacidad fisica y la deficiente aplicacion de su derecho a la accesibilidad a las

instituciones publicas de la ciudad del Puyo.

Se concluye con la bibliografia, linkografia y los anexos en los que se han
incorporado los instrumentos que se aplicaran en la investigacion de campo, como
son el cuestionario, la ficha de entrevista, la ficha de observacion y la ordenanza

municipal que se desea reformar.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tema:

Las personas con Discapacidad Fisica y el Derecho a la Accesibilidad a las

Instituciones Publicas de la ciudad del Puyo.

Planteamiento del problema.

Contextualizacion

Macro

En la actualidad, se estima que existen alrededor de 600 millones de personas
con discapacidad en todo el mundo que conformar aproximadamente el 10% de la
poblacion mundial. De éste porcentaje, alrededor del 80% de personas viven en
paises en desarrollo en donde se enfrentan a una situacién de marginalizacion
social, economica y politica aplastantes, sin que los gobiernos, en general, hayan
puesto real énfasis en otorgarles las condiciones minimas indispensables de
accesibilidad que les permitiese alcanzar un desarrollo integral en un marco digno
e igualitario. En otras palabras, no se han hecho los esfuerzos necesarios por pasar
de la simple literatura al accionar concreto, pese a que se han emitido varios
informes por parte de la ONU sobre igualdad de oportunidades para todos en
especial: El proceso de movilidad Internacional que nace tras su aprobacion en
1982 del Programa de Accion Mundial, de la Asamblea General de Naciones
Unidas, que determina en su articulo 5 de las normas uniformes de diciembre de
1993: “...Para las personas con discapacidad de cualquier indole, los estados

deben a) establecer programas de accion para que el entorno fisico sea


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/Literatura/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histoconcreto/histoconcreto.shtml

accesible...”. (ONU, Informe sobre la Igualdad de Oportunidades para las

personas con Discapacidad, 1993)

“...En efecto, en América Latina, donde se estima que existe una poblacion
que asciende a 300 millones de personas, de las cuales al menos 30 millones
tienen una discapacidad...” (Banco Mundial 2004), ha existido un accionar
gubernamental mas bien paternalista que ha buscado dar soluciones de corto plazo
a los problemas que aquejan a éste grupo de la poblacién y, han descuidado la
formulacion e implantacion de soluciones concretas, permanentes y sostenibles en

el tiempo, como parte esencial de una verdadera Politica de Estado.

Es por ello que los estados deben tomar en serio los derechos y politicas de las
personas con discapacidad no dar soluciones a corto plazo sino fomentar dentro de
cada carta magna nacional, principios constitucionales que permitan el desarrollo
econdmico, social, cultura, de accesibilidad y de inclusion social de las personas
con discapacidad, principios que por varias décadas no se los podia considerar
posibles por el alto nivel de discriminacion, discriminacion que con el transcurso

de afios ha cambiado debido a nuevos criterios 0 modelos activistas de derechos.

Meso

El Ecuador es un Estado Constitucional de Derechos y Justicia y como tal la
Constitucion de la Republica en su articulo 47. Numeral 10, garantiza a las
personas con discapacidad: EIl acceso de manera adecuada a todos los bienes y
servicios. Se eliminaran las barreras arquitectonicas; y en la Ley Organica de
Discapacidades Art 4 Numeral 8. Accesibilidad, Art. 12 de su reglamento, se
garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico, al
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales; asi como, la eliminacion de obstaculos que dificulten el goce y ejercicio

de los derechos de las personas con discapacidad fisica, y se facilitard las


http://www.monografias.com/trabajos10/amlat/amlat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/autoes/autoes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml

condiciones necesarias para procurar el mayor grado de autonomia en sus vidas

cotidianas.

Por lo anteriormente expuesto en Ecuador se garantizan los derechos de las
personas con discapacidad especificamente a las personas con discapacidad fisica,
pero no se establece claramente los medios garantistas para el cumplimiento de
estos derechos, olvidando el correcto cumplimiento de la Ley Organica de

Discapacidades.

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su capitulo
cuarto “Régimen de Competencias” Art. 264 numeral 5 establece que es
competencia de los gobiernos municipales: crear, modificar o suprimir mediante
ordenanzas. Ordenanzas que por ley se han cumplido pero que en el ejercicio no
han sido acatadas por las propias instituciones publicas de las municipalidades del
pais, mermando Yy dificultando el cumplimiento de sus derechos y en especial el
acceso de las personas con discapacidad fisica a todos los medios fisicos e

instituciones publicas.

Segin el CONADIS en el “...Ecuador se tiene las siguientes cifras de

discapacidad:

Auditivas: 35274
Fisicas 156 319
Intelectuales: 69 385
Lenguaje: 4 661
Psicologico: 12 520
Visuales: 35177
TOTAL: 313 336...”

(web: http://www.conadis.gob.ec)


http://www.conadis.gob.ec/provincias.php

Micro

En la provincia de Pastaza, se determina que el indice de personas con
discapacidad segun el CONADIS es:

“...Auditivas: 245
Fisicas 245
Intelectuales: 458
Lenguaje: 33
Psicoldgico: 68
Visuales: 265
TOTAL: 1314...”

(web: http://www.conadis.gob.ec)

“La Mision Solidaria Manuela Espejo, han identificado a 1.385 personas con
discapacidad en la provincia, luego de visitar 7.830 viviendas en los cantones de
Arajuno, Santa Clara, Mera y Pastaza. Simultaneamente, empezo la fase de
respuesta de la Mision, en la cual las brigadas entregaron las primeras 90 ayudas
técnicas, distribuidas entre los casos mas criticos registrados en todos los

cantones de la provincia”. (web: http://www.vicepresidencia.gob.ec)

En la ciudad de Puyo, capital de la provincia de Pastaza, existe treinta
instituciones del Estado, las cuales deben cumplir la normativa de accesibilidad
dispuesta en la Ley Organica de Discapacidades, aspectos que se pueden
evidenciar no la tienen; a pesar que existe una ordenanza municipal de
eliminacion de barreras urbanistas y arquitectonicas para la accesibilidad de las
personas con discapacidad y movilidad reducida y a su vez establece las sanciones
y multas a su incumplimiento, discutida y aprobada el 12 de enero del 2009. Han
pasado 4 afios y no se ha observado mayor cambio en la infraestructura de las
instituciones puablicas pertenecientes a la ciudad y que siguen impidiendo el

correcto acceso a las personas con discapacidad fisica.


http://www.vicepresidencia.gob.ec/mision-manuela-espejo-estudia

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Gréfico No. 1
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Anadlisis Critico

Las personas con discapacidad fisica y la deficiente aplicacion del derecho a
la accesibilidad a las instituciones publicas de la ciudad de Puyo. Estableciendo

COMO causas:

El escaso desconocimiento de las norma INEN que tratan del derecho a la
accesibilidad de las personas con discapacidad y la violacion los derechos de
accesibilidad de las personas con discapacidad.

En la ciudad de Puyo se puede evidenciar el bajo nivel de conocimientos
de los ciudadanos referente a las normas INEN que versan sobre el derecho a la
accesibilidad de personas con discapacidad siendo esta una causal importante y
generando un efecto inmediato en la violacion a los derechos de accesibilidad de
las personas con discapacidad, defendidos en la Constitucion de la Republica en
su articulo 47 numeral 10, garantiza a las personas con discapacidad en diferentes
aspectos: El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se
eliminaran las barreras arquitectonicas, generando condiciones de igualdad de
oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través de

politicas que permitan su acceso a entidades publicas y privadas;

La Escasa aplicacion de la Ordenanza municipal y la Ley Orgénica de
Discapacidades y la Exclusion a nivel social y laboral de las personas con

discapacidad,

En la ciudad de Puyo a pesar de contar con la existente y poco aplicada
ordenanza municipal que solo con su promulgacién no ha logrado un impacto
positivo en estos Ultimos afios, generando una exclusion a nivel social y laboral de

las personas con discapacidad.

La Insuficiente adaptacion en la infraestructura de las instituciones

publicas para la accesibilidad de las personas con discapacidad y los Problemas en



la accesibilidad de las personas con discapacidad al acceso a instituciones

publicas.

No hay que olvidar que sin el acatamiento de todas las personas naturales
0 juridicas tal ordenanza no serviria de nada y esto se ha venido reflejando en la
insuficiente adaptacién en la infraestructura de las instituciones publicas para la
accesibilidad, produciendo problemas a las personas con discapacidad fisica al

correcto uso de su derecho al acceso adecuado a instituciones publicas.

Todos estos inconvenientes afectan la accesibilidad de las personas con
discapacidad fisica vulnerando sus derechos e impidiéndoles el normal desarrollo

de sus actividades cotidianas.

Prognosis

De no investigarse la aplicabilidad de las normativas constitucionales y
especificas que protegen y garantizan una vida digna de las personas con
discapacidad fisica, continuara la violacion a los derechos de accesibilidad de las
personas con discapacidad, generara exclusion a nivel social y laboral de las
personas con discapacidad exclusion que han venido sufriendo durante décadas,
se mantendran los problemas en la accesibilidad de las personas con discapacidad

al acceso a instituciones publicas.

Formulacion del Problema.

¢Como incide la deficiente aplicacion de los derechos de las personas con
discapacidad fisica en la accesibilidad a las instituciones publicas de la ciudad de

Puyo?

Interrogantes (subproblemas)



¢Se ha determinado el conocimiento que tienen las personas con discapacidad
fisica sobre sus derechos que se encuentran establecidos en la Ley Organica de

Discapacidades?

¢Se ha identificado el nivel de accesibilidad e insercion de las personas con

discapacidad fisica a las instituciones publicas de la ciudad de Puyo?

¢Habra alguna propuesta normativa que se pueda reformar y permita el
cumplimiento del derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad
fisica a las instituciones publicas de la ciudad de Puyo?

Delimitacion del Objeto de la investigacion.

Delimitacion del contenido:

Campo de accion: Derecho

Area: Derechos de las personas con discapacidad

Objeto de investigacion: Cumplimiento de las garantias constitucionales para la
aplicacion de derechos de las personas con discapacidad fisica en las instituciones
pablicas de la ciudad del Puyo.

Delimitacion espacial

La investigacion se la realizd en la ciudad del Puyo, Provincia de Pastaza.
Delimitacion Temporal

Esta investigacion se estudio en el Afio 2013

Unidades de observacion.
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- Personas con Discapacidad Fisica

- Directores Institucionales y Jefes departamentales RRHH

Se aplicd en las siguientes Instituciones Publicas de la Ciudad de Puyo.

e Benemérito Cuerpo de Bomberos

e Secretaria Provincial de Gestion de Riesgos de Pastaza

e Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

¢ Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion IERAC
e Direccion Provincial de Salud

e Distrito Educativo Pastaza, Mera, Santa Clara

e Gobernacion de Pastaza

e Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pastaza

e Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial de Pastaza
e Hospital del IESS

e Hospital Provincial de Puyo

e Instituto de Educacién Especial

e Instituto de la Nifiez y Adolescencia

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Instituto para el Eco Desarrollo de la Regién Amazonica

e Fiscalia

e Judicatura Provincial de Pastaza

e Direccion Nacional de Antinarcéticos

e Direccion Nacional de Control de Transito y Seguridad Vial
e Direccion Nacional de Migracién de la Policia Nacional

e Direccion Provincial de Bienestar Social de Pastaza

e Direccion Provincial de Educacion de Pastaza

e Banco de Fomento

e Comando Provincial de Policia Pastaza N°16

e Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional
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e Contraloria General del Estado
e Correos del Ecuador
e Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones

e Conadis —Pastaza.- Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades

Justificacién

La investigacion es original por cuanto en la ciudad de Puyo no se ha
realizado investigacion especifica referente a este tema de gran trascendencia en el
convivir social y econémico de las personas con discapacidad fisica; sin embargo
se apoyara en conclusiones y recomendaciones de investigaciones relacionadas al

tema.

La importancia de la investigacion consiste en que EI Ecuador ha
incorporado y modificado las concepciones acerca de lo que es la discapacidad y
su forma de atencion. Paulatinamente se han concretado acciones orientadas a
equiparar oportunidades, para las personas con discapacidad procurando una

verdadera inclusién donde puedan ejercer sus derechos.

En el ordenamiento juridico, la Ley Organica de Discapacidades determina
de manera general la obligacion del Estado de proteger a personas con
discapacidad en diversos ambitos y muy especialmente en el social; ademas, se
promueve la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones a todos los

espacio y servicios.

En la ordenanza municipal que regula la aplicacion de los derechos de
accesibilidad para los discapacitados en la ciudad del Puyo, no se establece
claramente el control y revision continua de las adecuacién a la accesibilidad en
las instituciones Publicas, lo que genera incumplimiento a las garantias

constitucionales de las personas con discapacidad.
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El desarrollo de la investigacion fue factible de ejecucidn, por cuanto las
instituciones publicas estan en la obligacidén de proveer informacion referente a
conocimientos generales del personal que labora en sus instalaciones y usuarios
con discapacidad fisica que acuden a realizar cualquier tipo de tramite a la
institucion, mismas que facilitaron con la informacion requerida; la cercania de
ubicacion de estas instituciones facilito el acceso sin requerir de recursos

econdmicos elevados.

La investigacion es de interés porque su desarrollo permite conocer mas a
fondo la problematica en que se desenvuelven las personas con discapacidad fisica

frente a una realidad social de dificil acceso a las instituciones publicas.

Los beneficiarios de la investigacion son las personas con discapacidad
fisica y sus familiares que se encuentran con dificultades al momento de acceder a

las instalaciones de las instituciones publicas.

La utilidad tedrica de la investigacion se sustenta tedricamente en
derecho juridico nacional y acuerdos internacionales recopilando una serie de
aspectos que descubren un fendmeno social tan complejo como es la integracion
de las personas con discapacidad fisica en los sectores sociales e institucionales;
estos correlacionados con la investigacion, serdn un aporte practico para la

poblacion, objeto de la presente investigacion.

La utilidad préctica de la investigacion consiste en proponer estrategias
para la correcta aplicacion normativa legal de participacion de las personas con
discapacidad fisica en las instituciones puablicas, de manera que se cumpla lo
escrito en préctica.

Objetivos

Objetivo General

13



Estudiar a las personas con discapacidad fisica y su derecho constitucional

de accesibilidad en las instituciones pablicas de la ciudad del Puyo.
Objetivos Especificos

Determinar el conocimiento que tienen las personas con discapacidad
fisica sobre sus derechos que se encuentran establecidos en la ley Organica de

Discapacidades.

Identificar el nivel de accesibilidad de las personas con discapacidad fisica

a las instituciones puablicas de la ciudad de Puyo.
Disefiar una propuesta normativa de solucion que permita el cumplimiento

del derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad fisica a las

instituciones publicas de la ciudad de Puyo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Dentro del analisis de factibilidad del proyecto se determind que en las
diferentes bibliotecas de la ciudad de Puyo, no se ha podido encontrar trabajos
con el temade la presente investigacion, principalmente en la Biblioteca de
la Municipalidad de Puyo, no existe una investigacion relacionada con el
tema de la presente investigacion "Las Personas con Discapacidad Fisica y el
Derecho a la Accesibilidad a las Instituciones Publicas de la Ciudad de Puyo™, por
consiguiente se convierte en original; sin embargo es de gran valia apoyarse en
conclusiones de trabajos de investigacion similares de diferentes centro

universitarios:

Tema: “Propuesta para La Eliminacion de Barreras Arquitectonicas para el
Mejoramiento del Turismo Accesible en el Centro Historico de la ciudad de

b

Riobamba, provincia de Chimborazo’

Autora: Moénica Dayana Ortiz Erazo

Ano: 2011

Conclusion: El uso correcto del proceso de seleccion en conjunto con la CIDDM-
2 ayudard a la empresa a elaborar el perfil de la persona discapacitada y las
funciones de su cargo de acuerdo a la informacion levantada, logrando de esta
manera no solo garantizar la movilidad dentro de las instalaciones de la empresa
sino tener como objetivo que el nuevo colaborador no sea un minusvalido en su

area de trabajo por la falta de prevision de la empresa.
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Comentario

Esta investigacion realizada, tiene como un aporte para el trabajo de
investigacién, orientar que las personas con discapacidad fisica no sean tratadas
como una “carga” o desperdicio de elemento humano, al no contar con las
facilidades de acceso y movilizacion adecuadas dentro de la institucion o empresa

que presten servicios, laboren o sean usuarios.

Tema: Las Politicas Publicas en Discapacidad: andlisis y propuestas desdé la

perspectiva de la gerencia social

Autora: Laura Belsey Buitrago Diaz

Ano: 2007

Conclusion: La participacion es un deber de las personas en condicion de
discapacidad y su familia, su actitud no debe ser pasiva demandando soluciones,
esperando que alguien haga algo por ellos, aumentando dia a dia su frustracion y
sentimiento de incomprension. Por el contrario esta poblacion debe esforzarse por
contribuir con la propuesta de alternativas de solucién a su problema y el de
aquellos que estan en la misma situacion. Ademas, deben actuar como agentes que
contribuyan en su comunidad a mejorar la percepcion que ésta tiene sobre su

condicién.

Al respecto debe tenerse en cuenta, que la cultura de la participacion
ciudadana es muy precaria en nuestra sociedad, por tanto el esfuerzo también debe
darse en divulgacion y capacitacion a este grupo social por parte de quien lidera la

ejecucion del plan tanto a nivel nacional como distrital.

Comentario
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La presente investigacion permitid, la orientacion del trabajo de grado, para
determinar la importancia del apoyo familiar y social, de manera que la persona se
sienta segura a ingresar a instituciones pablicas y acceder a sus servicios sin verse

limitados por barreras arquitectonicas.

Fundamentacion Filoséfica

Considerando que la filosofia es una ciencia que se ocupa de la esencia, las
propiedades, las causas y los efectos de las cosas, “...Ia deficiencia y la
discapacidad son altamente pertinentes a la practica filosofica porque levantan
temas fundamentales sobre el significado de las variaciones en las funciones
mentales y fisicas para el bienestar humano, para la identidad social y personal,
y para la justicia social. Por otro lado, la reciente filosofia angloamericana
estaria interesada en los expertos de la discapacidad porque estos determinan
conceptos exigentes a la conceptualizacion de la discapacidad, tales como la
salud, la normalidad, la enfermedad, el bienestar, la discriminacién, la justicia, y
la igualdad...” (web http://www.definicionabc.com) Estableciendo lo anterior el
Investigador tomara como lineamiento el modelo critico-propositivo en el
desarrollo de su investigacion ya que el problema se origina de una situacion real
y su finalidad es el bienestar de los grupos o personas afectadas, en este caso las
personas con discapacidad fisica, emitiendo criticas constructivas y estableciendo

propuestas alternativas de solucidn al problema investigado.

El andlisis sobre la discapacidad, desde un punto de vista critico-propositiva,
permitira comprender mejor algunos aspectos de la condicion del ser humano. La
discapacidad fisica no es ya valorada o cuantificada solamente en base al nimero
de personas que representan una deficiencia o carencia sino que la actual
tendencia es procurar adaptaciones o respuestas sociales o institucionales a la
diversidad de necesidades y capacidades que pueden encontrarse en un momento

u otro en la institucion objetivo.

Fundamentacién Legal
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http://www.definicionabc.com/

La Constitucion de la Republica del Ecuador

“..Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y

oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econémica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara

’

toda forma de discriminacion...’

“...Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho

a:

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial

y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad... ”

"...Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma
atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en

condicion de doble vulnerabilidad...”
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“...Arts. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades
y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1. La atencion especializada en las entidades publicas y privadas que presten
servicios de salud para sus necesidades especificas, que incluira la provision de
medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que

requieran tratamiento de por vida.

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su

incorporacion en entidades publicas y privadas.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran

las barreras arquitectonicas.

“...Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad

medidas que aseguren:

1. La inclusién social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacién politica, social, cultural, educativa y

’

economica...’
“...Art. 49.- Las personas y las familias que cuiden a personas con discapacidad
que requieran atencion permanente serén cubiertas por la Seguridad Social y

recibirén capacitacion periodica para mejorar la calidad de la atencion...”

“...Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
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25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz

sobre su contenido y caracteristicas...”

“...Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autdénomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para

desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos...”

“...Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de otras que determine la ley:
5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas tasas y contribuciones

especiales de mejoras...”

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

“...Articulo 9 Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno

fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
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las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacién de

obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e

interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al

publico o de uso publico...”

Ley Organica de Discapacidades

“..Art.- 4 Principios fundamentales.- La presente normativa se sujeta y

fundamenta en los siguientes principios:

8. Accesibilidad: se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al
entorno fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales; asi como, la eliminacion de obstaculos que dificulten el
goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, y se facilitara
las condiciones necesarias para procurar el mayor grado de autonomia en sus

vidas cotidianas”

“...Art. 6.- Persona con discapacidad.- para los efectos de esta Ley se considera
persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una 0 mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la

causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
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bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales

’

de la vida diaria, en la proporcion que establezca el Reglamento....’

“...Art. 58.- Accesibilidad.- Se garantizara a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando
barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion
social. En toda obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural,
deberan preverse accesos, medios de circulacion, informacion e instalaciones

adecuadas para personas con discapacidad.

Los gobiernos auténomos descentralizados dictaran las ordenanzas respectivas
para el cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas de
accesibilidad para personas con discapacidad dictadas por el Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y al disefio universal...”

Reglamento de la Ley Orgéanica de Discapacidades

“...Art. 12.- Accesibilidad.- Los gobiernos auténomos descentralizados definiran
el porcentaje de parqueaderos destinados a personas con discapacidad, dentro
del sistema de estacionamientos tarifados, y de acuerdo a la planificacion
territorial, tomando como referencia el porcentaje minimo establecido en la

2

Ley...

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

“..NTE INEN 2 239:2000 Accesibilidad de las personas al medio fisico.

’

Senalizacion...’

“...NTE INEN 2 244:200 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.

’

Agarraderas, bordillos y pasamanos...’
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“..NTE INEN 2 245:2000 Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificios. Rampas fijas...”

“..NTE INEN 2 247:2000 Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificios. Corredores y pasillos. Caracteristicas generales...”

“..NTE INEN 2 248:2000 Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Estacionamiento...”

“...NTE INEN 2 249:2000 Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Escaleras...”

“...NTE INEN 2 293:2001 Accesibilidad de las personas con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico. Area higiénica sanitaria... ”

“...NTE INEN 2 299:2001 Accesibilidad de las personas con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico. Ascensores...”

“...NTE INEN 2 301:2001 Accesibilidad de las personas con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico. Espacio, pavimentos...”

“...NTE INEN 2 309:2001 Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacios de acceso, puertas...”

“...NTE INEN 2 312:2001 Accesibilidad de las personas con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico. Elementos de cierre, ventanas... ”
Fundamentacién Sociologica
Segiin (MORENO Angel), «...la Sociologia es la ciencia que estudia los

fendmenos socioculturales que surgen de la interaccion entre los individuos y

entre los individuos y su medio...”
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Esta concepcion permite orientar la investigacion considerando que para
tener una interaccién social, también debe existir las condiciones para movilidad
de las personas con diferentes tipos de discapacidad fisica, tener accesibilidad al
medio fisico de las personas con discapacidad fisica y movilidad reducida, al
derecho consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador que garantiza
los mecanismos necesarios para el acceso a las personas con discapacidad a
instituciones puablicas como privadas permitiéndoles el desarrollo diario de sus
actividades. La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden
utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de
sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e imprescindible,
ya que se trata de una condicion necesaria para la participacion de todas las
personas independientemente de las posibles limitaciones funcionales que puedan
tener. A pesar de existir en nuestro pais leyes a favor de los grupos de atencién
prioritaria dentro de ellas a las personas discapacitadas fisica en muchas por no
decir en la mayoria de instituciones publicas de todo el pais, se incumplen o existe
una escasa aplicacion en eliminacion de barreras arquitectonicas de sus
instalaciones, contribuyendo a que las personas con discapacidad fisica se hayan
visto excluidas de su participacion plena en las actividades de la vida laboral y

cotidiana.
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Categorias Fundamentales

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Grafico N° 2 Categorias Fundamentales
Fuente: Arbol de Problema
Elaborado por: Christian Flores
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Constelacion de Ideas de la Variable Independiente

Grafico No. 3
Fuente: Grafico No. 2

Elaborado por: Christian Flores
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SOCIEDAD Y DISCAPACIDAD

La Sociedad

“...Agregado més o menos cadtico de seres humanos, convencidos que forman
parte de una agrupacion natural de personas, una unidad distinta de cada cual de
sus miembros, para cumplir, mediante la mutua cooperacion, todos o algunos de
los fines de la vida. Se diferencia de una comunidad ya que en esta Gltima sus
integrantes, ademas de compartir aquella creencia, consideran que eso es

bueno...”. (CAMPOS, Hugo, Diccionario sociolégico, ultima edicién, diciembre 2007)

Esta es la base de la estructura de la sociedad actual, en que las personas se
asocian de conformidad a la realidad individual o producto del sistema social en
que se desarrollan los pueblos o naciones, el ser humano es un hombre social por
naturaleza, lo que le lleva a convivir, adaptarse, y a su vez, esto le ayuda a

completar objetivos que por si solo no podria realizarlos.

Unas sociedades tienen la costumbre de incluir a las personas con
discapacidad como parte integrante y propia de la sociedad, sin embargo existen
grupos que excluyen a los mismos, la infravaloracion cultural de las personas con

discapacidad fisica en nuestra sociedad no es un fenémeno aislado.

Las sociedades en la préctica se evidencia la discriminacion por no estar
inmerso en un patrén cultural; pero al considerar que las representaciones sociales
no son inamovibles, es decir existe una sociedad dindmica, es ahi donde nacen los
movimientos sociales para defender sus derechos y proveer de mejores
oportunidades de vida, promover una actitud colectiva modificada para lograr una

verdadera equiparacion de oportunidades.

La discapacidad
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“...Es aquella condicion bajo la cual ciertas personas presentan alguna
deficiencia fisica, mental, intelectual o sensoriales que a largo plazo afectan la
forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad...” (Convencion
Internacional Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad - Articulo 1.
Propdsito. Pag. 4, 30 de marzo de 2007).

Se aprecia que la discapacidad esta configurada o entendida por la misma
comunidad que es la sociedad en su entorno y dependera de las oportunidad que le
brinde para el desarrollo de los individuos, siendo necesario observar los valores

que se inculgue en determina sociedad.

En el pasado, las personas con discapacidad eran percibidas como una
carga familiar y social. La sociedad los consideraba como seres no merecedores
de la vida ya que por su discapacidad, deficiencia o minusvalia no estaban en
condiciones de aportar nada a la comunidad, por consiguiente se usaba la

exclusion social o directamente su supresion fisica.

En el mundo contemporaneo, se construye un modelo totalmente diferente
por cuanto considera que el origen de la discapacidad obedece a causas
preponderantemente sociales, es decir, a una construccion y un modo de opresion
social; se basa en una nueva forma de pensar y entender. Este pensamiento social
nuevo, se inicia en la década de los afios sesenta en que organizaciones sociales
que trabajaban en pos de los derechos del colectivo se unieron para condenar el
estatus que tenian las personas con discapacidad fisica de “ciudadanos de segunda

clase”.

Las personas con Discapacidad pasan a ser personas de derechos,
proponiendo respuestas para el mejoramiento de condiciones tanto fisicas como
sociales de su realidad. “...Se trata de una construccion colectiva entre las
personas con y sin discapacidad porque reconoce en el entorno un actor clave
para determinar el mayor o menor grado de participacion; por lo tanto una

persona con discapacidad que atraviesa una situacion de desigualdad puede
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modificarse a través de acciones tendientes a la remocion de barreras que

impiden su total integracién en la sociedad...” (web: http://www.conabip.gob.ar/)

Esta nueva concepcién de sociedad y discapacidad, tiene su base en: los
derechos humanos - la igualdad de oportunidades - la no discriminacién - la

dignidad - la autonomia.

Las organizaciones de la sociedad civil en su participacion activa luchan
por la inclusion y por el cumplimiento de esta nueva concepcion social y
normativa lo cual debe ser entendida y respaldada por el Estado Ecuatoriano
mediante el disefio e implementacion de politicas publicas tendientes a empoderar
al colectivo y sobre todo empoderar a la sociedad en beneficio del cumplimiento

de los derechos de las personas con discapacidad.

MODELOS DE DISCAPACIDAD

A lo largo de la historia, las sociedades han adoptado diferentes aptitudes y
nombres, para determinar las diferentes manifestaciones de limitaciones fisicas o
motoras que han tenido las personas, lo cual ha llevado a dar diferentes
explicaciones de acuerdo a su realidad, muchas de sus veces discriminatorias y

perjudiciales.

La Fundacion Catedra Iberoamericana es una entidad privada con
personalidad juridica propia y sin animo de lucro, “...determina los diferentes

modelos explicativos de la Discapacidad.

- El modelo médico-bioldgico.- Al margen de la eficacia de las actuaciones
médicas, muchas de las enfermedades generaban, como producto final, déficits en
el funcionamiento del individuo, que le inhabilitaban para desempefiar una vida
normal. La discapacidad adquiere las connotaciones del sintoma, siendo por lo
tanto descrito como una desviacion observable de la normalidad bio-médica de la

estructura y funcion corporal/mental que surge como consecuencia de una
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enfermedad, trauma o lesion, y ante la que hay que poner en marcha medidas

terapéuticas o compensatorias, generalmente de caracter individual.

- ElI modelo social de la discapacidad.- Postula que la discapacidad no es solo la
consecuencia de los déficits existentes en la persona, sino la resultante de un
conjunto de condiciones, actividades y relaciones interpersonales, muchas de las

cuales estan motivadas por factores ambientales.

- El modelo politico-activista de la discapacidad o el modelo de las “minorias
colonizadas”.- Una extension del modelo social es el que incorpora las luchas
“pro derechos” de las personas con discapacidades. En ellas se defiende que el
individuo con discapacidad es miembro de un grupo minoritario que ha estado

sistematicamente discriminado y explotado por la sociedad.

- El modelo Universal de la Discapacidad.- Plantea que la discapacidad es un

hecho universal, en el que toda la poblacion esta en situacion de riesgo.

- Modelo Bio-psico-social.- Visién integradora, que abarca aspectos bioldgicos,
psicoldgicos y sociales para explicar ese hecho complejo y multifacético que es la

discapacidad... ” recuperado de la (web http:/fci.uib.es)

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA

La Ley Organica de Discapacidades determina en su Art. 6 define a la
persona con discapacidad “..a toda aquella que, como consecuencia de una 0 mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la
causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales
de la vida diaria, en la proporcion que establezca el Reglamento...” (Ley

Organica sobre Discapacidades 2012)

Concepto de Discapacidad Fisica
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“...La discapacidad fisica se pude definir como una desventaja, resultante de una
imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona afectada.
Esto significa que las partes afectadas son los brazos yo las piernas...” (web:
http:/fes.scribd.com/)

Para fraseando las conceptualizaciones se puede decir que la discapacidad
fisica se origina por una deficiencia fisica, es decir consecuencia de la pérdida o
anormalidad en la estructura anatébmica de los sistemas osteo articular

(refiriéndose a los huesos y articulaciones) o muscular.

Para la American Disability Act (ADA), emite que persona con

113

discapacidad es “...cualquier persona que tenga una deficiencia fisica o mental
que limite sustancialmente una o méas de las actividades de la persona que

sufre...” (American Disability Act (ADA), 2013)

Desde mi punto de vista, considero a la discapacidad fisica como la causa
de pérdida de autonomia e independencia de la persona, ya que es limitante de la
actividad motora, que a su vez desencadena una falla en la normal funcionalidad
de las extremidades del cuerpo, mermando de esta madera el correcto desempefio

de las actividades diarias que realizaria cualquier otra persona coman.

Deficiencia

“...Toda perdida o anormalidad de una estructura o funcidén psicoldgica,
fisiologico o anatémica...” (OMS, 1994-77) Estas perdidas pueden ser
permanentes o temporales; su etiologia puede ser innata o adquirida y no siempre
indica una enfermedad. La deficiencia viene a ser la manifestacion exterior de un
trastorno o enfermedad (si la hubiere), estd estrechamente relacionada con el
estado fisico del individuo y no necesariamente va unida a rasgos de identidad de

una persona.

Discapacidad
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Se refiere a “...Toda restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) de
la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano...” (OMS, 1994: 165) Se caracteriza por
excesos o déficit en el comportamiento y ejercicio de las actividades normalmente
habituales. Y puede ser temporal o permanente. Refleja alteraciones a nivel de la
persona y de su desenvolvimiento, y viene a ser la representacidn objetiva de una
deficiencia. Se refiere a trastornos relacionado con las habilidades, actividades y

comportamiento de la vida cotidiana.

La Minusvalia

Alude a “...una situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el
desempefio de un rol que es normal en su caso (en funcion de la edad, sexo y
factores sociales y culturales...” (OMS, 1994:221)

En otras palabras la minusvalia impide el normal desempefio de las
actividades productivas y econémicas de una persona, afectando directamente a
los miembros o extremidades que son sus herramientas de trabajo.

Causas de Discapacidad Fisica

La siguiente clasificacion abarca a groso modo las causas que pueden dar

origen a una discapacidad fisica, estas causas pueden ser ocasionas por factores de

riesgo externos e internos, esta se puede definir en:

Congenitas: Se refiere a las caracteristicas o rasgos con los que nace un individuo, es decir se

pueden trasmitir de padres a hijos, o que son adquiridos durante la gestacion.

Traumaticas: Ocasionadas por algiun accidente o enfermedad después del

nacimiento, esta a su vez se divide en temporales y permanentes:
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Temporales: Se trata de deficiencias adquiridas a consecuencia de algun
accidente que provoca una inmovilidad limitada, cuyo pronostico de
recuperacion es predecible, considerando aspectos como la inmovilidad,

terapia fisica, etc.

Permanentes: Son aquellas cuyo diagnostico no contempla mejoria
independientemente del tratamiento que pueda realizarlo. (AMANTE,

Alicia; Discapacidad lo que todos debemos saber; pag. 155)

Reconocimiento y Calificacion

Segun a lo establecido en el Reglamento de la Ley Organica de Discapacidades
“...Art. 3.- Reconocimiento y Calificacion.- Corresponde a la autoridad sanitaria
nacional emitir el certificado o documento que acredite la calificacion de la

discapacidad.

La determinacion de la deficiencia o condicion discapacitante la realizaran los
médicos especialistas del sistema nacional de salud, acreditados expresamente
por la autoridad sanitaria nacional. En el certificado que se emita reconociendo
tal situacion, se hara constar obligatoriamente la fecha de caducidad del mismo,
identificando la deficiencia o condicion discapacitante y su porcentaje. En ningun

caso su vigencia podré ser superior a un afio.
Los beneficios que se concedan por la ley seran reconocidos mientras se
mantenga vigente el certificado o documento que acredite la condicion

discapacitante.

La calificacion de la discapacidad o de la deficiencia o condicion discapacitante

sera gratuita.

Para el otorgamiento de los beneficios establecidos en la Ley, no se exigira otro
requisito ademés del documento que acredite la calificacion de la discapacidad o
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la determinacion de la deficiencia o condicion discapacitante, en su caso...”

(Reglamento de la Ley Organica de Discapacidades 2013)

Analizando el articulo anterior, podemos manifestar que la Unica autoridad
capaz de emitir una calificacion de discapacidad dentro del estado ecuatoriano es
la Autoridad Sanitaria Nacional, que a través de sus facultativos médicos
acreditados, estableceran el grado o nivel de discapacidad o condicion
discapacitante y emitiran el documento certificado correspondiente, documento
que serd valido por 1 afio y que tendra que ser renovado transcurrido el plazo de

validez.

Derechos de las Personas con Discapacidad

Al definir la palabra derecho encontramos que es “...la potestad de hacer
0 exigir cuanto la ley o la autoridad establece a nuestro favor, también la
conceptualizan como una coleccion de principios, preceptos y reglas a que estan
sometidos todos los hombres en cualquier sociedad civil, para vivir conforme a
Justicia y paz...” (DICCIONARIO JURIDICO ELEMENTAL, 2008, pag. 131)

Analizada la definicion anterior sobre derechos podemos decir que, las
personas al tener una discapacidad fisica no dejan de ser ciudadanos de la
Repablica del Ecuador, todo lo contrario poseen los mismo derecho vy
obligaciones que cual otro ciudadano en condiciones normales y por ende tienen
la potestad de exigir el cumplimiento de las leyes a su favor. Al encontrase las
personas con discapacidad dentro del grupo de atencion prioritario, que establece
la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 35, gozan de una
especial proteccion, considerandoles como vulnerables al tener condiciones de
riesgo. Es decir son grupos de personas que presentan cierto grado de

discriminacion que influye en la obtencidn de mejores niveles de vida.

La misma Constitucion en su articulo 47 establece los siguientes derechos
para las personas con discapacidad, enumeradas a groso modo por el autor:
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e Atencion Especializada

¢ Rehabilitacion Integral

e Rebajas en Servicios Publicos y en Servicios Privados de Transito y
Espectéculos

e Excepciones en el Régimen Tributario

e Inclusion Laboral

e Vivienda Adecuada

e Educacion Integradora y Potencializadora

e Atencion Psicoldgica Gratuita

e Acceso adecuado a bienes y servicios

e Acceso a formas alternativas de comunicacion (Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008)

Cada uno de estos derechos se encuentra consagrado en la Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008 y buscan atender a las necesidades cotidianas de las
personas con discapacidad, brindarles herramientas para el mejoramiento en su
condicién y desarrollo de sus capacidades sin ningin tipo de discriminacién ni
exclusion. Con la finalidad de procurar la equiparacion de oportunidades para las

personas con discapacidad y su integracién social.
Beneficios de las Personas con Discapacidad
Concepto
“...Goce de un derecho instituido a favor de una persona, en virtud de la
voluntad de la ley o de persona capaz de disponer...” (GOLDSTEIN, Mabel,
Diccionario Juridico 2008)

Al hablar de beneficios para las personas con discapacidad debemos

analizar que la Constitucion de la Republica determina los beneficios que deben

tener las personas con discapacidad, lo cual se detalla en el Art. 48
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“...Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad

medidas que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y

econémica.

2. La obtencion de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que les permita
iniciar y mantener actividades productivas, y la obtencion de becas de estudio en

todos los niveles de educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y

descanso.

4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo con la

ley.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion integral de
las personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el
maximo desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la

disminucidn de la dependencia.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de

las personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que
incurran en cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y

discriminacién por razon de la discapacidad... ”

Ademas se debera tomar en cuenta los beneficios tributarios, determinado
en el art. 6 del Reglamento de la Ley Organiza de Discapacidades, el cual
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menciona que solo se exonerara del impuesto a la renta y del impuesto al valor
agregado a las personas que posean un grado de discapacidad igual o mayor al
40%. “...Establece también que el beneficio se aplicara de manera proporcional,
de acuerdo al grado de discapacidad del beneficiario o de la persona a quien
sustituye, segun el caso, de conformidad con la siguiente tabla:

Grado de Discapacidad Porcentaje para aplicacion del beneficio

Del 40% al 49% 60%
Del 50% al 74% 70%
Del 75% al 84% 80%
Del 85% al 100% 100%... "

(Reglamento de la Ley Organica de Discapacidades, 2013)

La importacion de bienes, como vehiculos adaptados a las personas con
discapacidad fisica o que le proporcionen una mayor movilidad y goce de sus
derechos, y las rebajas en los servicios de transporte publico y espectaculos
forman parte de los beneficios que el estado ecuatoriano otorga a las personas con
discapacidad, la obtencion de estos beneficios por parte del estado a las personas
con discapacidad fisica sera controlados y en caso de mal uso el beneficiario

debera cancelar todo el porcentaje de exoneracion otorgado.

La Inclusién

“...Acorde con la UNESCO, la inclusion es el proceso de identificar y responder
a la diversidad de las necesidades singulares de las personas, a través de
fomentar una mayor y abierta participacion en todas las actividades de la vida; e
involucra cambios o modificaciones en contenidos, enfoques, estructuras y
estrategias, partiendo de una vision comdn. A tales fines, la inclusion plantea el

reconocimiento y valorizacion de la diversidad como una realidad y derecho
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humano y propone un modelo comin en el que implicitamente se vayan
incorporando adaptaciones para uno y otros segun aplique. No obstante, tal
postulado no debe entenderse como la posibilidad de cada cual aprende o hace
algo, sino mas bien que lo aprende o hace de manera distinta, alcanzando
similares resultados... ” (web: http://ser.pr/inclusion)

La Inclusion Social

Si se desea hablar de una inclusién social, creo pertinente que se debe
tomar en cuenta la definicion de exclusion social que es “...los mecanismos a
través de los cuales personas y grupos son despojados de la participacion y
titularidad de los derechos sociales, 0 como un proceso que excluye a una parte

de la poblacion del disfrute de las oportunidades economicas y sociales...”

(GACITUA, Estanislao; 2000; pag. 11).

Si definimos a “...la inclusion social como los esfuerzos politicos del Estado
0 los procesos sociales que buscan colaborar para que sectores sociales especificos,
frecuentemente excluidos sean reconocidos en su igualdad de derechos y en sus
mismas oportunidades de integracion social, econémica y cultural respecto a otros
sectores. Es decir, la inclusién social hace referencia a los mecanismos
institucionales y sociales que buscan superar las causas y consecuencias de la

exclusion social...” (Manual de Inclusion Social; 2008; pag. 14)

Se ha tomado esta definicion debido a que el desarrollo de la inclusion
social no es de poco tiempo, ha sido fruto de la lucha de largos afios de las propias
personas, que han sufrido esta exclusion y que mediante la accion de la protesta
han logrado que los grupos sociales y activistas de derechos se empaticen con
ellos, se unan a su causa y que a su vez juntos busque los mecanismos para que
los Estados los tomen en cuenta y desarrollen politicas, principios de inclusion, no
solo la inclusion social sino todo lo referente a medios que les permita

desenvolverse como cualquier ser humano, en su diario convivir.

La Inclusion Legal
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En 1999, se aprueba el marco clave: la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas
Portadoras de Deficiencia, conocida también como Declaracion de Guatemala.
Esta Convencion reconoce que la discapacidad sigue siendo un grave obstaculo a
la plena participacion en la vida social, cultural, econémica y educacional de la
region, y parte de la premisa de que todos los derechos humanos y libertades
fundamentales son universales, por lo que comprende sin reservas a las personas
con discapacidad. De ahi se reconoce que todas las personas tienen el mismo
derecho a la vida y al bienestar, a la educacion y al trabajo, a vivir
independientemente y a la participacion activa en todos los aspectos de la
sociedad. Por esa razon, se considera que cualquier acto de discriminacion contra

una persona con discapacidad es una violacion de sus derechos fundamentales.

Un rasgo central de esta declaracion es su definicién de discriminacion,
afirmando que se trata de “toda distincion, exclusion o restriccion basada en una
discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de discapacidad
anterior o percepcion de una discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto
0 proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de
las personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades

fundamentales.” (Declaraciéon de Guatemala; 1999)

Aclara también que “no constituye discriminacion la distincion o preferencia
adoptada por un Estado parte a fin de promover la integracién social o el
desarrollo personal de las personas con discapacidad, siempre que la distincion o
preferencia no limite en si misma el derecho a la igualdad de las personas con
discapacidad y que los individuos con discapacidad no se vean obligados a
aceptar tal distincion o preferencia”. (Declaracion de Guatemala; 1999) Esta
aclaracion sobre las distinciones que no constituyen discriminacion, y por lo tanto
son permitidas, es de suma importancia ya que muchas discriminaciones son

perpetradas en nombre de una supuesta y necesaria “distincion”.
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La declaracién reconoce la necesidad de garantizar la igualdad de
oportunidades a la poblacion con discapacidad mediante la supresion de todos los
obstaculos determinados socialmente, ya sean fisicos, economicos, sociales o
psicoldgicos que excluyan o restrinjan su plena participacion en la sociedad. De
acuerdo con esta concepcion, la discapacidad no es un rasgo individual, sino que

es en gran medida efecto de un entorno hostil.

Especial énfasis se ha dado a la inclusion en el sector educativo, es asi, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de 1948, es clara en este
sentido: “Todos tienen derecho a la educacion”, y ésta debera ser gratuita y
obligatoria al menos en su nivel primario; en 1960, la Conferencia General de la
UNESCO adopta la Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en
la esfera de la ensenanza, que prohibe “destruir o alterar la igualdad de trato en
la esfera de la ensefianza y, en especial, excluir a una persona o a un grupo del
acceso a los diversos grados y tipos de ensefianza; limitar a un nivel inferior la
educacion de una persona o de un grupo; instituir o mantener sistemas o
establecimientos de ensefianza separados para personas 0 grupos; o colocar a
una persona o grupo de personas en una situacion incompatible con la dignidad
humana”. (Declaracion Universal de los Derechos Humanos; 1948) La garantia de
la no discriminacion también se hace presente en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (1989), asi como en el marco de la Educacion para Todos —

tanto con la Declaracion de Jomtién (1990) como con la de Dakar (2000).

La resolucion de Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en diciembre del 1993. Este marco afirma el principio de la
igualdad de oportunidades de educacion en los niveles primario, secundario y
superior para los nifios, nifias, jovenes y personas adultas con discapacidad, y
especifica ademas que esto debe ocurrir “en entornos integrados”, velando porque
“la educacion de las personas con discapacidad constituya una parte integrante del

sistema de ensefianza”.
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En 1994, se aprob6 la Declaracion de Salamanca, en la Conferencia
Mundial sobre Necesidades Educacionales Especiales, promovida por el gobierno
espafiol y por la UNESCO, de la cual fueron signatarios representantes de cerca
de 100 paises y diversas organizaciones internacionales. El espiritu de esta
declaracion es el del “reconocimiento de la necesidad de actuar con miras a
conseguir ‘escuelas para todos’, que celebren las diferencias, respalden el
aprendizaje y respondan a las necesidades de cada cual”. (Declaracion de
Salamanca; 1994) La declaracion deja claro que son las escuelas las que tienen
que responder a las necesidades de sus estudiantes, y no al revés.

La Declaracion de Salamanca subraya que el enfoque inclusivo es
importante no solamente para las personas con discapacidad, sino que para el
conjunto de estudiantes ya que promueve valores y posturas de no discriminacion,
de convivencia en la diversidad, de respeto tanto a la dignidad como las

diferencias de todos los seres humanos.

En septiembre de 2006, el Comité sobre los Derechos del Nifio aprobo la
Observacion General N° 9 relativa a “Los derechos de los nifios con
discapacidad”, la cual reafirma el principio de la no discriminacién y de la
igualdad de oportunidades, reiterando que la educacion inclusiva “no debe
entenderse y practicarse simplemente como la integracion de los nifios con
discapacidad en el sistema general independientemente de sus problemas y
necesidades”. (Comité sobre los Derechos del Nifio; 2006), debiendo la escuela
adaptarse y hacer los ajustes necesarios para responder y acoger las personas con
discapacidad. Esta observacion es importante porque introduce la idea de
mantener servicios y programas de apoyo, inclusive de educacién especial,
siempre y cuando esté al servicio de la inclusion més eficaz de la persona con
discapacidad en la clase regular, la que debe estar matriculada en los afios que

correspondan a la educacion obligatoria, derecho inalienable de todos y todas.

En diciembre del 2006, la Asamblea General de las Naciones Unidas

aprobd la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, clave
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para la interpretacion del derecho por su nivel de detalle. La Convencion de las
Naciones Unidas retoma la definicion de “discriminacién por motivos de
discapacidad” presente en la Convencion Interamericana y aflade que la
denegacion de ‘“‘ajustes razonables” también configura una forma de
discriminacion. Esta Convencidén entiende por ‘“ajustes razonables” a las
“modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida (...) para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales”. (Convencion de las
Naciones Unidas 2006) Este concepto es importante cuando se trata de disfrutar
del derecho a la educacidn en el sistema regular de ensefianza, el cual tendra que
responder a las necesidades y especificidades de los estudiantes con discapacidad.

(web: www.rinace.net)

Servicios Publicos para Personas con Discapacidad Fisica

Concepto de Servicio Publico

Para definir al servicio publico, utilizaremos la definicion de BIELSA
“toda accion o prestacion realizada por la administracion publica activa, directa
o indirectamente, para la satisfaccion concreta de necesidades colectivas, y
asegurada esa accion o prestacion por el poder de policia” (BIELSA. Rafael,
Derecho administrativo, t. I, Buenos Aires, 1964, 62 ed., pag. 463)

En el Estado Ecuatoriano los organismos que pueden otorgar servicios
publicos a la colectividad y en este caso a las personas con discapacidad fisica, se
encuentran enumeradas en el articulo 255 de la Constitucién: organismos que
representan a los cinco poderes del estado ecuatoriano y que se encargan de la
vigilancia del cumplimiento de dichos servicios, ademas de los cinco poderes del
estado, pueden otorgar servicios publicos que satisfagan las necesidades de la
colectividad, las entidades del régimen autonomo descentralizado, las creadas por
la Constitucion, como también las personas juridicas creadas por los GAD'S.
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Componentes de la calidad en el servicio.

“...Confiabilidad. La capacidad de ofrecer el servicio de manera segura, exacta
y consistente. La confiabilidad significa realizar bien el servicio desde la primera

Vez.

Accesibilidad. Las empresas de servicios especialmente deben facilitar que los

clientes contacten con ellas y puedan recibir un servicio rapido.

Respuesta. Se entiende por tal la disposicion atender y dar un servicio rapido.

Los consumidores cada vez somos mas exigentes en éste sentido.

Seguridad. Los consumidores deben percibir que los servicios que se le prestan

carecen de riesgos, que no existen dudas sobre las prestaciones.

Empatia. Quiere decir ponerse en la situacion del cliente, en la situacién de la

persona limitada con una discapacidad, en su lugar para saber como se siente.

Tangibles. Las instalaciones fisicas y el equipo de la organizacion deben ser lo
mejor posible y los empleados, estar bien presentados, de acuerdo a las

posibilidades de cada organizacion y de su gente.

Para finalizar es importante identificar las expectativas de los clientes en cuanto
a la calidad de servicio, esta es mas dificil de definir en comparacion a la calidad
en los productos. La calidad de servicio siempre variara, dependiendo de las
circunstancias del problema y de la interaccién entre el empleado y el cliente...”
(La Calidad del Servicio; 2007; pag. 6-7)

Calidad del Servicio Publico

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo “...4rt. 66.-Reconoce

y garantizara a las personas:
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25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas...” (Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008)

Definamos calidad de servicio, para que un servicio, en especial los
servicios publicos para personas con discapacidad fisica sean considerados de
calidad, estos deben reunir varios requisitos como son prontitud en la atencion,
dotacion de soluciones mediatas e inmediatas, satisfaccion del usuario, proceso de
mejoramiento continuo del servicio y eficacia en la prestacion del beneficio.
Todos estos elementos deben cumplirse integralmente para que se pueda
configurar la denominacidn de un servicio de calidad, sobre todo especial atencién
al servicio que se les presta a las personas con discapacidad, que no hay que

olvidar que son grupos de atencion prioritaria.

El diario convivir de la persona con discapacidad fisica y su familia

La familia es considerada como el centro, el pilar fundamental de toda
sociedad, de ahi parten todos los principios y valores que se inculcan a la persona
y esta a su vez los practican con la colectividad, consideramos a la familia como
un conjunto integrado, es decir que todo lo que afecte a uno de sus integrantes
afectara en su totalidad a todos los miembro que la conforman, siendo el caso de
la persona con discapacidad fisica un trauma emocional que la familia en union

debe superar.

Toda familia tiene una rutina establecida, y el hecho de que una
discapacidad fisica les afecte, crea un proceso de transicién, en muchos casos
generando una crisis familiar, ya que condiciona el normal funcionamiento de la
movilidad humana, quitando autonomia e incrementado dependencia para realizar
cualquier actividad motriz por simple que sea y esto a su vez produce

incomodidad a todos sus miembros.
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Estos criterios son basados de “...Partimos de la base de que la familia es
el contexto en el que se desarrolla gran parte de la vida de la mayoria de las
personas. Cuando en el seno de una familia nace un nifio con una discapacidad, o
una discapacidad sobreviene o le es diagnosticada a un miembro de la familia, no
cabe duda de que este acontecimiento afecta a cada uno de los miembros y al
conjunto. Tampoco cabe duda de que el contexto familiar es, al menos durante un
buen numero de afos, el entorno que mas va a influir sobre la persona (con o sin
discapacidad)...” (FANTOVA, Fernando; 2002; pag. 17)

“...Cuando se detecta un miembro discapacitado en una familia en general las
reacciones psicologicas (sobre todo de los padres) suelen pasar por una serie de

fases o estados:

e Shock (recibimiento del diagndstico inesperado)

e Negacion (no reconocen que la persona posee discapacidad)

e Angustia (entristecimiento ante lo evidente)

e Enfado (se cuestionan ¢qué he hecho para merecer esto?)

e Depresion (estado de ansiedad al no saber qué hacer)

e Culpabilidad (reproches — autorreproches)

e Reconciliacién (resignacién y busqueda de solucion)

e Aceptacion (aceptacion y encuentro con las multiples posibilidades de
educacion de estos chicos)...”

(http://repositorio.utn.edu.ec/ )

Es de importancia destacar, para que una familia pueda superar las
posibles crisis que produce un tipo de discapacidad, cuenten con fuertes lazos
familiares, morales y econdémicos, ya que estos componentes minimizan el
proceso de transicion. Para la persona con discapacidad fisica su familia y su
calidad de atencion son pieza fundamental en el desarrollo de sus habilidades y
destrezas, asi como puente para lograr su objetivo de integrarse al medio, a la
sociedad como entes productivos capaza de generar recursos Yy ganancias.

Reafirmando su autoestima y autovaloracion.
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Considerando lo dicho el estado ecuatoriano a través de su Constitucion en
el art. 49 establece que la familia de la persona con discapacidad “...recibiran
capacitacion periddica para mejorar la calidad de la atencion...” (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008)

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Se pude definir a la Constitucion como “...Acto o decreto fundamental en
que estan determinados los derechos de una nacion, la forma de su gobierno y la

)

organizacion de los poderes publicos de que éste se compone...’

(CABANELLAS de Torres, Guillermo; Diccionario Juridico; 2008; pag. 97)

Parafraseando a Gamas Torruco José, autor del libro Teoria de la
Constitucion Origen y desarrollo de las Constituciones mexicanas. La constitucion
es la norma suprema de todo estado que posea un ordenamiento juridico, ademas
manifiesta que todo acto judicial o ejecutivo tiene su respaldo de validez en esta.
Toda norma inferior debe ajustarse a los principios y politicas constitucionales

establecidas.

El concepto determina que, la Constitucion deben estar claramente
establecidos los derechos y los deberes de los ciudadanos, del pueblo, de la
poblacion, de las nacionalidades y de las minorias, ya que uno de los pilares de un
Estado democratico de Derecho es el respeto por la mayoria a las minorias y la
Constitucion debe regular las relaciones entre gobernados y gobernantes; que
debe tener un mecanismo para evitar las interferencias entre los 6rganos que
ejercen el poder publico y para impedir que uno solo de ellos, en casos de
conflicto, se erija en oOrgano dirimidor, imponiéndose sobre los otros y

convirtiéndose de esta manera, en potencia autocratica.
En lo que se refiere al objeto de investigacion, referente a la proteccion de

derechos de grupos prioritarios y especificamente de personas con discapacidad,
la Constitucion de la Repulblica del Ecuador determina en su Art. 35  “...las
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personas con discapacidad, recibiran atencién prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado...” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Dentro de nuestra constitucion ecuatoriana en su art 47 derechos de las
personas con discapacidad, numeral 10. Establece que se reconoce a las personas

con discapacidad, el derecho a:

“...El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se
eliminaran las barreras arquitectonicas...” (Constitucion dela Republica del
Ecuador, 2008)

Tomando en cuenta este derecho, que se encuentra consagrado en nuestra
Constitucion, es justo y necesario establecer la eliminacion de barreras
arquitectonicas de los bienes y establecimientos que presten servicios publicos o
privados a todas las personas, teniendo atencion especial aquellas que cuenten con

una discapacidad ya que estas instalaciones impiden el goce pleno de sus derechos.

CONVENCIONES SOBRE LOS DERECHOS DE LA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

“.El término genérico "Convencion" es sinonimo del término genérico "Tratado".
Convencidn se utiliza en general para el caso de tratados multilaterales formales
gue incluyen a un gran numero de partes. Normalmente, las convenciones estan
abiertas a la participacion de la totalidad de la comunidad internacional o de un
gran numero de Estados. Por lo general, los instrumentos negociados bajo los
auspicios de una organizacion internacional se titulan convenciones...” (web:

http://www.dian.gov.co/)

Segin LINARES (1996) “...es un instrumento donde se consignan
disposiciones libremente pactadas entre dos o mas sujetos de Derecho
Internacional con el fin de crear, modificar o extinguir obligaciones y derechos...
en: LARYS (2004, pag. 65).
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El 30 de marzo de 2007 en el Marco de reuniones de las Naciones Unidas, el
Sr. Vicepresidente de la Republica Lenin Moreno, suscribe el Convenio
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, cuya ratificacion

la realizé la Asamblea Constituyente en el mes de abril de 2008:

El 3 de mayo de 2008 se puso en vigencia la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad; misma que se convierte en un instrumento
valioso para impulsar la organizacién de una sociedad incluyente y avanzar
significativamente en la atencion de las personas con discapacidad. La
implementacion de esa Convencidn procurara entre otra, la igualdad de derechos,

el derecho a la accesibilidad.

El cual establece en su art. 9 Accesibilidad lo siguiente: ““...Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacion y eliminacién de

obstaculos y barreras de acceso.

Estas medidas, que incluirdn la identificacion y eliminacion de obstaculos y

barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares
de trabajo;

Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y

directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
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publico o de uso publico...” (Convencién Internacional de los Derechos de las

personas con Discapacidad, 2007).

El estado ecuatoriano al ser parte de este convenio debe respetar los principios
y politicas establecidos en él, adherirse a los esfuerzos necesarios para la
adecuacion de accesibilidad, y ser un ente regulador para el cumplimiento a
cabalidad.

Los escenarios descritos enfatizan el derecho de las personas con discapacidad
al acceso a todas las bondades que presta la sociedad y el Estado Ecuatoriano,
representado en las instituciones publicas; asi como el acceso a todos los bienes y
servicios independientemente de las condiciones o diferencias, que aprendan

juntos en entornos favorables.

LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES

La Ley Organica de Discapacidades es un acuerdo muy importante que
garantiza el bienestar de todos los ciudadanos del Ecuador y especialmente, de las

personas con discapacidad.

Por los diferentes principios constitucionales y derechos de los pueblos y
en particular de las personas con Discapacidad, la Presidencia de la Republica,
publica en el Registro Oficial nimero 796 del martes 25 de septiembre del 2012

la nueva Ley Organica de Discapacidades.

En la Seccion Séptima de Accesibilidad, en la Ley dedica cuatro articulos
especificamente a los derechos que tienen las personas con discapacidad y la
obligacion a de las instituciones a la proveer de accesibilidad. Teniendo especial
atencion al art. 58 “...Accesibilidad.- Se garantizara a las personas con
discapacidad la accesibilidad y utilizacion de bienes y servicios de la sociedad,
eliminando barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e

integracion social.
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En toda obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural,
deberan preverse accesos, medios de circulacién, informacion e instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad...” (Ley Organica de
Discapacidades).

NORMAS INEN

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), instituido en agosto de
1970 con sede principal en Quito, forma parte de los organismos publicos del
estado ecuatoriano, cuya funcion primordial es “...cumplir las funciones de
organismo técnico nacional competente, en materia de reglamentacion,
normalizacién y metrologia, establecidos en las leyes de la Republica y en
tratados, acuerdos y convenios internacionales...”. (Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, 2007); Estas normas de acceso al medio fisico, establecen las
caracteristicas, que deben tener las instituciones publicas y privadas que brinden
servicios a la colectividad, estas modificaciones y adecuaciones deben garantizar
adecuadas condiciones de accesibilidad a todas las personas con 0 sin

discapacidad fisica.

En caso de adecuaciones a la infraestructura de bienes publicos como
privados, se utiliza siempre lo establecido en las normas INEN especificamente,
las correspondientes a la accesibilidad de las personas al medio fisico y la
accesibilidad de las personas con discapacidad fisica y movilidad reducida al
medio fisico.

DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

Concepto

“...La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido. Es la

condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los
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teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las
personas participar en las actividades sociales y econémicas para las que se ha

concebido el entorno construido... ” (Concepto Europeo de Accesibilidad, 1996).

Dentro del Libro Blanco de Accesibilidad, se establece una nueva
definicion de accesibilidad que la considera como “...el conjunto de
caracteristicas que debe disponer un entorno, producto o servicio para ser
utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las personas
y, en particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad...” (Libro Blanco
de Accesibilidad, 2003; pag. 22)

Teniendo en cuenta estos dos conceptos, puedo definir que el derecho de
accesibilidad son las normas que facilitan el desenvolvimiento y desarrollo social
y econdmico normal que un estado proporciona a una persona con limitaciones,
sin importar que estas limitaciones sean temporales o permanentes. Estas normas
favorecen el proceso de adecuacion a instituciones pablicas y permite el acceso

de forma igualitaria a sus servicios.

Principio Fundamental

La accesibilidad como principio fundamental la encontramos dentro de la
ley Orgéanica de Discapacidades en su art. 4 numeral 8 que establece “...se
garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico, al
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales; asi como, la eliminacion de obstaculos que dificulten el goce y ejercicio
de los derechos de las personas con discapacidad, y se facilitara las condiciones
necesarias para procurar el mayor grado de autonomia en sus vidas

>

cotidianas...’

Probleméatica de la Accesibilidad
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La mayoria de las personas en condiciones normales, sin ningun tipo de
discapacidad fisica, no se dan cuenta ni toman consideraciones de los multiples
problemas con los que tienen que convivir cualquier individuo que presente este
tipo de discapacidad, individuos que al realizar simples tareas cotidianas, que para
otra persona no limitada requiere un minimo esfuerzo o dificultad, como el pago
de servicios o la obtencién de algin documento puablico; para el ser humano con
discapacidad fisica conlleva un doble o triple esfuerzo, al no contar con medios

accesibles adecuados a su realidad.

En décadas anteriores no se tomaba en cuenta el principio de accesibilidad,
peor aun el derecho de accesibilidad, por esta razén la persona con discapacidad
debia literalmente arreglarselas como mas pudiera para ejecutar sus actividades
diarias, este criterio se basa “...Tradicionalmente, en la concepcion que tenian los
arquitectos y urbanistas al realizar sus proyectos teniendo en cuenta “el hombre

’

medio” 0, inconscientemente, sus propias facultades fisicas...” (Concepto

Europeo de Accesibilidad, 1996).

Criterio que para mi opinién, es equivoco, ya que ningun ser humano es
igual, y en su gran mayoria no se encuentra bajo el criterio del hombre promedio.
La vieja escuela de arquitectura, no tomaba en cuenta las necesidades que podian
tener las personas con discapacidad fisica o movilidad reducida, esto a su vez
genero graves repercusiones en el proceso de evolucion del derecho a la
accesibilidad. En la actualidad, aun repercuten algunos de estos criterios,
considerando que las edificaciones construidas en esa época son numerosas y que

aun no han sido modificadas para el adecuado acceso.

El factor econémico es un causal clave para que no se haya llegado a una
accesibilidad universal, sobre todo en paises en vias de desarrollo, ya que este tipo
de modificaciones implica una inversion considerable para los gobiernos, asi, el
estado establezca politicas, principios, leyes y convenios en son del cumplimiento

de la accesibilidad, estas no pueden llegar a concretarse por falta de capital.
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La accesibilidad no solo trae beneficios a una persona que sufre una
discapacidad, sino a la sociedad en su totalidad, ya que al no desperdiciar talento
humano se generaria mayor productividad. Este pensamiento lo baso en
“...Ademas, una sociedad funciona mejor cuando no se impide a nadie a ir a
donde quiera, sea para utilizar algin recurso o para ofrecer sus servicios. Un

entorno accesible es una condicion previa para el éxito social y economico...’

(Concepto Europeo de la Accesibilidad, 1996; pag. 6)

Barreras

Dentro de la accesibilidad, es menester hablar sobre las barreras que
dificultan el libre acceso, para lo cual definiremos a las barreras como “...Se
entiende por barrera a toda aquella estructura que aparece natural o
artificialmente en un espacio generando una divisién en dos 0 mas areas y que
dificulta o imposibilita la normal circulacion de un lugar al otro...” (Web:

http://www.definicionabc.com/).

Para adaptar esta definicion al marco de la accesibilidad, realizaremos una

division de las barreras:
e Arquitectonicas
e Urbanisticas

e De Trasporte

Arquitectonicas

Definiremos a las barreras arquitecténicas como todos los impedimentos y
dificultades que se encuentren comprendidas en la estructura fisica en si de
edificios, y que necesiten una reglamentacion para su adecuacion a la
accesibilidad universal, como lo son las escaleras, las puertas, pasamanos, rampas
de acceso, agarraderas, bordillos, areas higiénicas sanitarias, corredores, pasillo,

estacionamiento.
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En los edificios de atencion al publico, el disefio del mostrador con
medidas que permitan a las personas con discapacidad, especificamente que usan

sillas de ruedas, ser atendidas de manera comoda y eficaz, libre de obstaculos.

Las puertas tienen que estar sefializadas o dotadas con elementos que
permitan un facil acceso, suficiente iluminacion. Deberan tener elementos de
apoyo como barandillas y zdcalos; las rejillas y sumideros, deben tener un disefio
que no den problema alguno a las sillas de ruedas, carritos de bebés, muletas o
tacones de zapatos. Las puertas de vidrio contaran con franjas de sefializacion de

color contrastante para evitar riesgos de colision.

En los edificios de con méas de tres plantas, debe existir una rampa o

ascensor accesible.

En los garajes deben tener un vado que no provoque obstaculos bruscos en

el rasante de la acera.

Los pasillos interiores deben tener una textura antideslizante en seco y en
mojado, considerar un espacio para poder maniobrar orientar hacia el punto de

referencia; deben esta libre de obstaculos en todo su ancho.

Las escaleras deben ser lo suficiente anchas, con piso de material
antideslizante, con pasamanos a ambos lados, con continuidad en todo su
recorrido, su mango que permita el deslizamiento de la mano y se pueda agarrar

facilmente; tener un nivel de iluminacion y tener sefial sensible al tacto.
El acceso a través de rampas en edificios publicos o comerciales debe ser
sin peldafos, delante de la puerta debe existir suficiente espacio de movimiento,

debe tener un descanso al inicio y final.

Las Baterias Sanitarias deben ser disefiadas para que puedan ser accesibles

a las personas con movilidad reducida y estar apropiadamente sefializados; su
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interior deberd permitir el giro de una silla de ruedas. Como minimo, dispondran
de una cabina con inodoro y lavabo ubicados adecuadamente, respetando las
dimensiones minimas, a uno de los costados del inodoro debe tener un espacio
libre que permita dejar la silla de ruedas y realizar la transferencia lateral. Sera
necesaria la colocacion de una barra de apoyo junto al inodoro que puede ser
abatible o fija. La puerta debera ser hacia el exterior, y la manilla para abrir de

preferencia de palanca.

Urbanisticas

Al habar de barreras urbanisticas hablamos de impedimentos y dificultades
de acceso que se encuentran en toda ciudad, en todo espacio urbano, publico o
privado, que no se encuentre edificado o en construccion. Como vias de acceso
peatonal, cruces peatonales a nivel y desnivel, mobiliario urbano, transito y

sefalizacion.

En el Transporte

Se refiere a los impedimentos y dificultades de acceso hacia la persona con
discapacidad fisica 0 movilidad reducida, en todo tipo de unidad de transporte,
sean estas terrestres, aereas, férreas, fluviales, maritimas y multimodal. Sin
establecer el tiempo que dure el servicio de transporte. Estas se podrian definir
como: paradas de buses, andenes, sefializaciones e asientos adecuados para

personas con discapacidad fisica o0 movilidad reducida entre otros.

Se observa que en el pais y en particular en la ciudad de Puyo, la mayoria

de buses existentes s6lo tienen gradas para poder acceder a su interior.

Se requiere tener una rampa que permita el acceso comodo, rapido y

seguro de las personas con discapacidad.
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Los terminales y paradas deben ser amplias y seguras, disponer espacios
especificos para personas con discapacidad; contar con salidas de emergencia,
condiciones arquitectonicas; pasos alternativos, evitando los torniquetes,
registradoras, etc., las unidades de transporte deben contar con mecanismos de

comunicacion y sefializacion visual, sonora y/o tactil.

Derecho Comparado

Se define al derecho comparado como la “...Ciencia cuyo objeto es el
estudio de las semejanzas y diferencias entre los ordenamientos juridicos de dos o
mas paises...” (Diccionario de Derecho |, 2007; pag. 418)

Partiendo de esta definicion analizaremos las semejanzas con los

ordenamientos juridicos del estado mexicano y chileno.

México

En el Pais de México, cuenta de igual forma con la Ley General de las
Personas con Discapacidad, que en su Titulo Primero, Capitulo Unico,
Disposiciones Generales, en el Articulo 1.- dice: “Las disposiciones de esta Ley
son de orden publico, de interés social y de observancia general en los Estados
Unidos Mexicanos. Su objeto es establecer las bases que permitan la plena
inclusién de las personas con discapacidad, en un marco de igualdad y de
equiparacion de oportunidades, en todos los ambitos de la vida”.

(http://www.salud.gob.mx/)
Referente a los derechos de accesibilidad esta Ley contempla lo siguiente:
Capitulo 1V De las Facilidades Arquitectonicas, de Desarrollo Urbano y de

Vivienda

Articulo 13.- Las personas con discapacidad tienen derecho al libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras en espacios publicos.
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Las dependencias de la Administracion Pablica Federal, Estatal y Municipal
vigilaran el cumplimiento de las disposiciones que en materia de accesibilidad,

desarrollo urbano y vivienda se establecen en la normatividad vigente.

Los edificios publicos que sean construidos a partir del inicio de la vigencia de
esta Ley, segun el uso al que seran destinados, se adecuaran a las Normas
Oficiales que expidan las autoridades competentes, para el aseguramiento de la

accesibilidad a los mismos.

Articulo 14.-Las empresas privadas deberan contar con facilidades

arquitectonicas para sus trabajadores con alguna discapacidad.

Articulo 15.-Para facilitar la accesibilidad, en la infraestructura basica,
equipamiento urbano y espacios publicos se contemplaran entre otros, los

siguientes lineamientos:

I. Que sean de caracter universal y adaptado para todas las personas;

I1. Que cuenten con sefializacion e incluyan tecnologias para facilitar el acceso y
desplazamiento, y que posibiliten a las personas el uso de ayudas técnicas, perros

guia u otros apoyos, y

I11. Que la adecuacion de las instalaciones publicas sea progresiva.

Chile

Chile cuenta con la LEY NUM. 20422 en la que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad, es asi en el TITULO | sobre Derecho a la igualdad de
oportunidades, Parrafo 1° De la igualdad de oportunidades, en su Art. 7 dice: “ Se
entiende por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la

ausencia de discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcién de
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medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de
una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica,
educacional, laboral, economica, cultural y social”. Recuperado de (web:

http://www.leychile.cl/)

Referente a los derechos de accesibilidad esta Ley contempla lo siguiente:

TITULO IV Medidas para la Igualdad de Oportunidades, Parrafo 1° Medidas de
Accesibilidad.

Articulo 23.- “El Estado, a través de los organismos competentes, impulsara y
aplicar4 medidas de accion positiva para fomentar la eliminacion de barreras

arquitectonicas y promover la accesibilidad universal ”.

Articulo 24.- “Toda persona o instituciéon, publica o privada, que ofrezca
servicios educacionales, capacitacion o empleo, exigiendo la rendicion de
examenes u otros requisitos analogos, debera realizar los ajustes necesarios para
adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de seleccion en todo cuanto
se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con

discapacidad que participen en ellos .

De manera enunciativa y no limitativa, estas Leyes reconocen a las
personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de
las politicas publicas necesarias para su ejercicio, de conformidad a la Ley de
Ecuador, se concuerda en esta prioridad de atencion a las personas con

discapacidad.

Disefo Universal

El disefio universal tiene total relacion con la accesibilidad basica es decir

“...cualquier persona debe tener la posibilidad de usar independientemente y de
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forma normalizada el entorno construido...” (Concepto Europeo de
Accesibilidad, 1997; pag. 19).

Tomando en consideracion este criterio de que cualquier persona pueda
acceder facilmente a cualquier instalacién, se suprime el anterior concepto del
“hombre medio” ya que al aplicar la accesibilidad basica, el edificio cumple las
funciones accesibles para las que fue creado. Bajo caracteristicas de:

independencia y normalidad.

Normas INEN de Accesibilidad

(GUERRA Guillermo, Tesis de Grado: Inclusion Laboral de los
Discapacitados en nuestro Pais. Internet: www.dspace.espol.edu.ec) realiza una
amplia explicacion, puntualizando lo mas relevante de la propuesta realizada por
el CONADIS, El Consejo Nacional de Discapacidades, desde que fue creado
siempre ha considerado que es de suma importancia la accesibilidad al medio
fisico como una de las prioridades fundamentales, por tanto este ha sido un
protagonista de los principales logros que se han conseguido. Uno de los ejemplos
que se puede nombrar es la reunion que se realizdé en Enero de 1994 en la ciudad
de Quito y que conto con la presencia de las representaciones de las alcaldias del
pais. El tema que se trato fue “SUPRESION DE BARRERAS URBANISTICAS,
ARQUITECTONICAS Y DE ACCESIBILIDAD AL TRANSPORTE” y dio
como resultado el documento denominado “CARTA DE QUITO” que es el
documento que posee la firma de compromiso de todos los alcaldes en mencién
para lograr este hecho, alcanzar la vision de que la sociedad debe ser el medio
principal para que la persona con discapacidad o sin la misma no se convierta en
un minusvalido, una persona que no pueda desarrollarse por que la ciudad, su
medio fisico o arquitectonico, sus paradigmas o sus creencias les prohibe
desarrollarse de tal manera que su trabajo y su esfuerzo se convierta en un aporte a
la sociedad Y este esfuerzo sea dirigido para continuar con paso firmes hacia la

salida de las vias en desarrollo en la que nos encontramos.
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El CONADIS presenta como resultado un trabajo interinstitucional e
interdisciplinario con ayuda del comité Técnico INEN contiene las normas

detalladas a continuacion sobre la accesibilidad para todos.

Accesibilidad de las personas al medio fisico

Sefializacion Codigo INEM NTE INEM 2 239: 2000 2000- 02: El
objetivo es establecer las caracteristicas que deben de tener las sefiales a ser
utilizadas en todos los espacios publicos y privados para indicar la condicion de
accesibilidad a todas las personas, asi como también aquellos lugares donde se

proporciona orientacion-

Ejemplo:

Visuales.- Las sefializaciones visuales deben estar claramente definidas en

su forma, color (contrastante) y grafismo.
Téctiles.- Las sefiales tactiles deben elaborarse en relieve suficientemente
contrastado, no lacerante y de dimensiones abarcables, y ubicarse a una altura

accesible

Sonoras.- Las sefiales sonoras deben ser emitidas de manera distinguible e
interpretable.

Ubicacion.- Las sefiales visuales ubicadas en las paredes, deben estar

preferiblemente a la altura de la vista (altura superior a 1 400 mm).

Accesibilidad de las personas al medio fisico

Caracteristicas generales Codigo INEM NTE INEM 2 240: 2000 2000-

02: El objetivo es establecer la imagen que contiene el simbolo usado para
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informar al publico, que lo sefializado es accesible, franqueable y utilizable por

personas con discapacidad o movilidad reducida.

Vias de circulacion personal Codigo INEM NTE INEM 2 243: 2000
2000- 02 El objetivo es establecer las dimensiones minimas y las caracteristicas

funcionales de construccion que deben de cumplir las vias de circulacion peatonal.

Agarraderas, bordillos y pasamanos. Codigo INEM NTE INEM 2 244:
2000 2000- 02: El objetivo es establecer las caracteristicas que deben de cumplir

las agarraderas, bordillos y pasamanos al ingreso y dentro de los edificios.

Edificios y rampas fijas. Codigo INEM NTE INEM 2 245: 2000 2000-
02: El objetivo es establecer las dimensiones minimas y las caracteristicas
generales que deben de cumplir las rampas que se construyan en espacios abiertos

y en edificaciones para facilitar el acceso a las personas.

Cruces de peatonales a nivel y desnivel Cédigo INEM NTE INEM 2
246: 2000 2000- 02: El objetivo es exponer las dimensiones minimas y las
caracteristicas funcionales y constructivas que deben de cumplir las intersecciones

y cruces peatonales a nivel y a desnivel.

Corredores y pasillos. Caracteristicas Generales Codigo INEM NTE
INEM 247: 2000 2000- 02: EIl objetivo es exponer las dimensiones minimas y las
caracteristicas funcionales y constructivas que deben de cumplir los corredores,

pasillos y los edificios.

Estacionamientos generales. Codigo INEM NTE INEM 2 248:
20002000- 02: El objetivo es establecer las dimensiones minimas y las
caracteristicas generales que deben de tener los lugares de estacionamiento

vehicular destinados a personas con discapacidad.
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Edificios y escaleras. Codigo INEM NTE INEM 2 249: 2000 2000- 02:
El objetivo es establecer las dimensiones minimas y las caracteristicas generales

que deben cumplir las escaleras en los edificios.

Accesibilidad de las personas con discapacidad fisica y movilidad reducida al

medio fisico.

Transporte- Cédigo INEM NTE INEM 2 292: 2000 2000- 02: El
objetivo es establecer los requisitos generales que deben de cumplir los accesos a

los diferentes tipos de transporte

Area higiénico-sanitaria Codigo INEM NTE INEM 2 293: 2000 2000-
02: El objetivo es establecer los requisitos de los cuartos de bafios y de aseo con
relacion a la distribucion de las piezas sanitarias y las dimensiones minimas en el
area de utilizacion, las areas de acceso, los aparatos urinarios y los aspectos

técnicos referentes a los materiales y esquemas de disposicion de instalaciones.

Ascensores. Cdodigo INEM NTE INEM 2 299: 2000 2000- 02: El
objetivo es establecer los requisitos que deben de cumplir los ascensores en los
edificios de tal forma que permitan la accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida.

Elementos de cierre, ventanas. Codigo INEM NTE INEM 2 312: 2000
2000- 02: EIl objetivo es establecer los requisitos que deben de cumplir las

ventanas en los edificios publicos y privados

Mobiliario urbano. Cédigo INEM NTE INEM 2 314: 20002000- 02: EI

objetivo es establecer los requisitos que el mobiliario urbano debe cumplir.

Gobiernos Auténomos Descentralizados
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“...Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) son instituciones
descentralizadas que gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y
estan regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad,
interterritorial, integracién y participacion ciudadana. Los GAD estan

organizados de la siguiente manera:

GAD Regionales
GAD Provinciales
GAD Cantonales
GAD Parroquiales...”

(web:http://www.activate.ec/)

Dentro de la ley Organiza de discapacidades en su art. 58. Inc. Segundo
establece “...Los gobiernos autbnomos descentralizados dictaran las ordenanzas
respectivas para el cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas de
accesibilidad para personas con discapacidad dictadas por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y al disefio universal...” (Ley Organica de
Discapacidades, 2009)

La Ley Orgéanica de Discapacidades es muy clara al otorga a los GAPS la
facultad de crear ordenanza que sirvan como mecanismos de cumplimiento del
derecho a la accesibilidad, consagrado en la Constitucion y en los Convenios
sobre Derechos de las Personas con Discapacidad suscritos por nuestro estado.

Dentro de la ciudad de Puyo, existe una ordenanza sobre la eliminacién de
barreras arquitectonicas que impidan la accesibilidad a las personas con
discapacidad fisica y movilidad reducida. Ordenanza que tuvo su creacion en el

2009, y que a la fecha no ha cumplido con su objetivo.

Ordenanza Municipal
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Se define a la ordenanza “...como una disposicion o mandato. El término
se utiliza para nombrar al tipo de norma juridica que forma parte de un
reglamento y que esta subordinada a unaley. La ordenanza es emitida por
la autoridad que tiene el poder o la facultad para exigir su cumplimiento. De
acuerdo al ordenamiento juridico en cuestién, la ordenanza recibe distintos
nombres. La ordenanza municipal es aquella dictada por la maxima autoridad de
una municipalidad o un ayuntamiento y con validez dentro del municipio o

comuna...” (Web; http://definicion.de/).

Al analizar el Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) encontramos en su articulo 7 “...Facultad
normativa.- Para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades que
de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos regionales y
provinciales concejos metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar
normas de caracter general a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones,
aplicables dentro de su circunscripcion territorial.

El ejercicio de esta facultad se circunscribira al ambito territorial y a las
competencias de cada nivel de gobierno, y observara lo previsto en la
Constitucion y la Ley....” (Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacién, 2013)

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pastaza, en pleno uso
de sus facultades emite en el 2009, dentro de la administracion del Lcdo. Oscar

Ledesma la siguiente ordenanza:
Ejemplo de Ordenanza Municipal. (Adjuntada como Anexo 4)

En esta ordenanza se establece no solo las normativas INEN sobre
accesibilidad a las personas con discapacidad sino también las sanciones a las

cuales se deberan sujetar las personas naturales como juridicas en caso de

incumplimiento de dichas normas.
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Hipdtesis

Hipdtesis Alternativa

Las personas con Discapacidad Fisica son vulneradas en el Derecho a la
Accesibilidad a las Instituciones Publicas de la ciudad de Puyo, provincia de
Pastaza.
Sefialamiento de variables.
Variable Independiente
Las personas con discapacidad fisica

Variable dependiente

Derecho a la accesibilidad
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La investigacion se enmarca en el paradigma critico propositivo con un
enfoque preferente de orden cualitativo por cuanto se orienta a la comprension de
los fendmenos sociales, dentro de una sociedad dindmica; es cuantitativo por
cuanto se requiere de informacion que se expresa en forma numérica y se

transforma en porcentaje sobre el problema existente.

Modalidades de Investigacion

Bibliogréafica-documental.

La investigacion se sustenta y amplia diferentes enfoques, teorias,
conceptualizadas y criterios de diversos autores sobre el tema de investigacion,
basandose en documentos impresos como son: Manual de Inclusion Social, El
Libro Blanco de la Accesibilidad y otras publicaciones, asi también direcciones

electronicas como http://www.dian.gov.co.

De Campo

Porque la investigacion se lo realiza en las siguientes Instituciones Publicas

y se recaba la informacion en cada una de ellas.

e Benemérito Cuerpo de Bomberos
e Secretaria Provincial de Gestion de Riesgos de Pastaza

e Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
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e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion IERAC
e Direccion Provincial de Salud

e Distrito Educativo Pastaza, Mera, Santa Clara

e Gobernacion de Pastaza

e Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pastaza

e Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Pastaza
e Hospital del IESS

e Hospital Provincial de Puyo

e Instituto de Educacion Especial

e Instituto de la Nifiez y Adolescencia

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Instituto para el Eco Desarrollo de la Region Amazénica

e Fiscalia

e Judicatura Provincial de Pastaza

e Direccion Nacional de Antinarcéticos

e Direccidn Nacional de Control de Transito y Seguridad Vial
e Direccion Nacional de Migracion de la Policia Nacional

e Direccion Provincial de Bienestar Social de Pastaza

e Direccion Provincial de Educacion de Pastaza

e Banco de Fomento

e Comando Provincial de Policia Pastaza N°16

e Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional
e Contraloria General del Estado

e Correos del Ecuador

e Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones

e Conadis —Pastaza.- Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades

De intervencion social:
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Por cuanto la investigacion a mas de recabar la informacion a través de las
diferentes técnicas para determinar las causas y los efectos del problema
estudiado, en base a las conclusiones y recomendaciones permite plantear una

alternativa de solucion.

Niveles o Tipos de Investigacion

Para la investigacion se aplico los siguientes niveles: Exploratorio,

Descriptivo y Correlacional.
Exploratorio

Es exploratorio porque en la investigacion se examina, reconoce, averigua
y se registra con diligencia el objeto de estudio que es el Cumplimiento de las
garantias constitucionales para la aplicacién de derechos de las personas con
discapacidad fisica en las instituciones publicas de la ciudad del Puyo.
Descriptivo

La investigacion utiliza la descripcion por cuanto aporta de informacion
sobre el tema de estudio con distintos grados de detalle de acuerdo a los resultados

obtenidos.

Correlacional

Porque la informacion recabada de las dos variables: Independiente Las
personas con discapacidad fisica y Dependiente Derecho a la accesibilidad, se
realiza una correlacion de pertinencia para sustentar la investigacion realizada.

Poblacion y Muestra

Definir la Poblacién
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Cuadro No 2. Poblacion

Unidades de observacion No. %
Autoridades Institucionales

(Directores Institucionales o Jefes de

RRHH) 30 35 %
Personas Discapacitadas Fisica 55 65 %
Total Encuestados 85 100%

Fuente: Unidades de Observacion

Elaborado por: Christian Flores

La Muestra de personas con discapacidad, se determin6 en forma aleatoria, de la
poblacion con discapacidad fisica existente en la ciudad de Puyo, sin determinar

condicion social, econdmica ni laboral, la cual es en un total de 55.

Se tomd a la totalidad de la poblacidn debido a la asesoria e informacion
de los responsables del CONADIS Pastaza, quienes proporcionaron los contactos

necesaria para encuestar a las personas con discapacidad fisica detectadas dentro

de la ciudad de Puyo.

Ademas que al encuestar al 100% de la poblacion permite que la

investigacién cuente con datos altamente efectivos y nos den una visién clara y

real del problema de investigacion.
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Operacionalizacion de Variables.
Variable Independiente
Cuadro N° 2 Personas con Discapacidad Fisica

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICASE
INSTRUMENTOS

Persona con discapacidad | Deficiencia Porcentaje ¢Recibe atencion prioritaria | Técnica: La encuesta

Fisica.- Minusvalia considerando su grado de

Se considera persona con Discapacidad discapacidad al ingresar  a | Instrumento: El

discapacidad fisica a toda instituciones pablicas? cuestionario.

aquella que, como

consecuencia de una 0 mas Anexo 1

deficiencias, con

independencia de la causa Restriccion Derechos de igualdad | ¢Qué barreras encuentra para su

que la hubiera originado, ve facil movilidad?

restringida

permanentemente su
capacidad bioldgica,
sicoldgica y asociativa para
ejercer una o0 mas ¢Su discapacidad fisica le impide
actividades Actividades Del convivir social realizar actividades cotidianas?
esenciales de la vida diaria.
(Ley Orgénica sobre
Discapacidades 2012)

Fuente: Marco Tedrico
Elaborado por: Christian Flores
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Variable Dependiente.

Operacionalizacion de Variables.

Cuadro N°3  Derecho a la Accesibilidad

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICASE
INSTRUMENTOS
Derecho a la Accesibilidad Accesibilidad Edificios publicos ;Las adecuaciones para Técnica: La encuesta
. - ingresar a las instituciones ]
Es el conjunto de caracteristicas pablicas facilitan su Instrumento: El

de que debe disponer un entorno,
producto o servicio para ser
utilizable en condiciones de
confort, seguridad e igualdad por
todas las personas 'y, en
particular, por aquellas que tienen
alguna discapacidad y que pueda
ser exigible conforme a las
disposiciones legales.

Julio Fretes Internet:
http://revistaesperanza.com/acces
der.htm

Normas de accesibilidad

En el transporte

del Torno Urbano

Normas INEN

accesibilidad?

¢El transporte pablico redne las
condiciones para su
accesibilidad y movilidad?

¢Considera que existe
infraestructura urbana
apropiada y técnica en la
ciudad de Puyo para su
accesibilidad y movilidad?

¢ Tiene conocimiento de la Ley
Organica de Discapacidades su
Reglamento y las Normas
INEN sobre accesibilidad para
las personas con Discapacidad
Fisica?

¢El area higiénica sanitaria de
las Instituciones  Publicas
cuenta con las dimensiones,

cuestionario.

Anexo 1
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Disposiciones Legales

Constitucion de la
Republica

Ley Organica de
Discapacidades
Ordenanza Municipal

aparatos urinarios y accesorios
técnicos que facilitan su
accesibilidad?

¢ Tiene conocimiento de alguna
Ordenanza Municipal a favor
de las personas con
Discapacidad  fisica  para
facilitar la accesibilidad a las
instituciones pablicas?

¢Considera que las autoridades
cumplen las normativas a favor
de las personas con
discapacidad fisica?

Fuente: Marco Tedrico
Elaborado por: Christian Flores
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Es una técnica de investigacién que se utilizard& como instrumento y
desarrollo del cuestionario estructurado en la recoleccion de informacién a la cual
las informantes responden por escrito a preguntas cerradas que enfocan hechos y
aspectos que interesan investigar en diferencia de las dos variables con el

instrumento del cuestionario
La entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de
lo que se investiga se obtiene criterios y juicios de valor por parte de los
entrevistados quienes son especialistas en la materia.
Ficha de Observacion

Herramienta de la investigacion, que mediante procesos de observacion se
recolecta y analiza informacion, sin intervenir en ello, buscando datos reales y
concluyendo sobre los mismos.
Validez y Confiabilidad
Validez

Segun HERRERA E Luis y otros (2004) Un instrumento de recoleccion es

valido “...Cuando mide de alguna manera demostrable aquello que trata de

medir, libre de distorsiones sistematicas...”.
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Muchos investigadores en ciencias sociales prefieren asegurar la validez
cualitativa a través de juicios de expertos en la perspectiva de llegar al objeto de
estudio, mas alla de lo que expresan los numeros. La validez del instrumento de
investigacion se la obtuvo a través de “Juicios de expertos” es decir personas

capacitadas y formadas para verter criterio sobre el tema de discapacidades.

Confiabilidad

Segin HERRERA E Luis y otros “(2004) “...Una Medicion es confiable
0 segura cuando aplicada repetidamente a un mismo individuo o grupo o al
mismo tiempo por investigadores diferentes, proporciona resultados iguales o
parecidos. La determinacion de la confiabilidad consiste, pues, en establecer si
las diferencias de resultados se deben a inconsistencias en la medida...” de la
revision de los expertos y de sus recomen daciones se procedera a la modificacion

de los instrumentos, si es necesario.

La confiabilidad del instrumento de investigacion se obtuvo de una prueba piloto.
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Plan de recoleccion de Informacién

Cuadro No. 4
No. | PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1 ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion
2 ¢De qué personas U | Personas con Discapacidad
objetos?
3 ¢Sobre qué aspectos? Accesibilidad
4 ¢Quién? Investigador: Christian Flores
5 ¢A quiénes? Directores Institucionales y personas con
discapacidad
6 ¢Cuando? Septiembre — Diciembre 2013
. JD6nde? Ir_15tituciones y diferentes sectores de la
ciudad de Puyo
8 ¢Cuantas veces? 2 veces. Una piloto y otra definitiva
9 ¢Como? ;Qué técnicas de | Encuesta, Entrevista, Observacion
recoleccion?
10 | :Con qué? Cuestionario — Guia de observacion

Fuente: Operazionalizacion de Variables

Elaborado por: Christian Flores

Plan de Procesamiento de la Informacion.

El procesamiento y anlisis de datos se realizara en bases a los siguientes pasos:

Recoleccion y depuracion de la informacion.

Revisiodn critica de la informacion

Tabulacion de acuerdo a las variables de la investigacion.

Elaboracion de los cuadros estadisticos.

Presentacion de los datos en gréaficos estadisticos con sus respectivos

anélisis e interpretacion.
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e Correlacion de resultados

Analisis e interpretacion de resultados.
e Analisis destacando relaciones entre objetivos e hipotesis.
e Interpretacion de resultados apoyada en el marco teérico.

e Redaccion de las conclusiones y planteamiento de las recomendaciones.

e Formulacion de la propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De la encuesta aplicada a las personas con discapacidad

Pregunta 1. ;Tiene conocimiento de la Ley Organica de Discapacidades su
Reglamento y las Normas INEN sobre accesibilidad para las personas con
Discapacidad Fisica?

Cuadro N° 5 Conocimiento de normativas sobre discapacidades.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 19 35
NO 28 51
EN PARTE 8 15
TOTAL 55 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Flores

CONOCIMIENTO DE
NORMATIVAS

EN PARTE S|
4% 35%

Grafico N° 5: Conocimiento de normativas.
Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 5
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Anadlisis de Datos.

De los 55 encuestados el 35% si conocen que existe la Ley, su Reglamento y las
normas INEN de accesibilidad para personas con Discapacidad fisica; el 51% se
manifiestan que no, y un 14% expresan que conocen en parte.

Interpretacion de Resultados.
Estos resultados obtenidos en la investigacion permite inferir que las personas con
discapacidad fisica no tienen un conocimiento de sus normativas a través de las

cuales pueden hacer uso de sus derechos en las diferentes areas de su convivir

social.
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Pregunta 2. ;Tiene conocimiento de alguna Ordenanza Municipal a favor de las
personas con Discapacidad fisica para facilitar la accesibilidad a las instituciones

publicas?

Cuadro N° 6 Conocimiento de Ordenanzas Municipales.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 17 31

NO 33 60

EN PARTE 5 9
TOTAL 55 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Flores

ev CONOCIMIENTO DE ORDENANZA

PARTE

0% T

Grafico N° 6: Conocimiento de normativas.
Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 6

Anadlisis de Datos.

De los 55 encuestados el 31% si conocen que existe una ordenanza municipal para
su beneficio; el 60% se manifiestan que no, y un 9% expresan que conocen en

parte.

Interpretacion de Resultados.

De los resultados obtenidos en la investigacion permite determinar que son pocas
las personas con discapacidad fisica no tienen un conocimiento de la existencia
una Ordenanza Municipal a través de las cuales pueden hacer uso de sus derechos

en las diferentes areas de su convivir social dentro de la ciudad y del cantén.
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Pregunta 3. ;Recibe atencion prioritaria considerando su grado de discapacidad

al ingresar a instituciones publicas?

Cuadro N° 7 Grado de discapacidad fisica.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 11 20

NO 44 80

EN PARTE 0 0
TOTAL 55 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Flores

EN PARTE
0%

Grado de discapacidad

Gréafico N° 7: Grado de discapacidad fisica.
Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 7

Anadlisis de Datos.

De los 55 encuestados el 20% si recibe atencion prioritaria considerando su grado
de discapacidad; el 80% no recibe atencion prioritaria considerando su grado de

discapacidad.

Interpretacion de Resultados.

De los resultados obtenidos en la investigacion se puede inferir que el mayor
porcentaje no recibe atencidn prioritaria peor aln especializada en razon del grado
de discapacidad que posea, lo cual dificulta su adecuada movilizacion, es decir
utilizar diferentes medios que presten las condiciones técnicas para que facilite su

accesibilidad.
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Pregunta 4. ;Qué barreras encuentra para su facil movilidad?

Cuadro N° 8 Barreras de movilidad.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Urbanisticas 9 16
Arquitectonicas 43 78
Transporte 3 6
TOTAL 55 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Flores

Barreras de Movilidad

Transporte
6%

Urbanisticas
16%

\

Arquitectodnic
as
78%

Grafico N° 8: Barreras de Movilidad.
Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 8

Andlisis de Datos.

De las 55 personas con discapacidad fisica encuestados el 16% consideran que las
barreras urbanisticas le dificultan su adecuada movilidad; el 78% se manifiestan

que no las arquitectdnicas, y un 6% expresan que el transporte.

Interpretacion de Resultados.

De los resultados obtenidos en la investigacion permite determinar que las
barreras arquitectonicas no reunen las condiciones técnicas para la accesibilidad
de las personas con discapacidad fisica lo cual dificulta su movilidad.
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Pregunta 5. ¢Las adecuaciones para ingresar a las instituciones publicas facilitan

su accesibilidad?

Cuadro N° 9 Accesibilidad a las Instituciones

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 5 9

NO 47 85

EN PARTE 3 5
TOTAL 55 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Flores

N erE-Accesibilidad a las Instituciones s
9%

Grafico N° 9 Accesibilidad a las Instituciones
Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 9

Analisis de Datos.

De las 55 personas con discapacidad encuestados el 9 % consideran que las
instituciones publicas permiten la accesibilidad; el 85 % se manifiestan que no

prestan las condiciones necesarias, y un 6% expresan que en parte son apropiadas

Interpretacion de Resultados.

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten inferir que la infraestructura
de las instituciones publicas no retne las condiciones técnicas para la
accesibilidad de las personas con discapacidad fisica que una de las principales es

la falta de rampas, encontrandose con gradas de gran obstaculo.
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Pregunta 6. ¢El area higiénica sanitaria de las Instituciones Publicas cuenta con
las dimensiones, aparatos urinarios y accesorios técnicos que facilitan su

accesibilidad?

Cuadro N° 10 Area higiénica — sanitaria facilitan la accesibilidad

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 9 16

NO 42 76

EN PARTE 4 7
TOTAL 55 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Flores

EN PARTE Area Higienica q
7% \ 17%

Gréafico N° 10 Accesibilidad a las Instituciones
Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 10

Analisis de Datos.

De las 55 personas con discapacidad encuestados el 17 % manifiestan que el area
higiénica sanitaria de las Instituciones Publicas cuenta con las dimensiones,
aparatos urinarios y accesorios técnicos que facilitan su accesibilidad; el 76 % se
manifiestan que no prestan las condiciones necesarias, el 7% expresan que en

parte son apropiadas

Interpretacion de Resultados.

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten inferir que area higiénica
sanitaria de las Instituciones Pablicas no cuentan con las especificaciones técnicas
ni con accesorios que permita una fécil accesibilidad para las personas con

discapacidad.
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Pregunta. 7 ¢El transporte publico retne las condiciones para su accesibilidad y

movilidad?

Cuadro N° 11 Transporte Publico accesible

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 2 4

NO 44 80

EN PARTE 9 16
TOTAL 55 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Flores

Transporte Publico Accesible *

(]

EN PARTE
16%

Gréafico N° 11 Accesibilidad a las Instituciones
Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 11

Analisis de Datos.

De las 55 personas con discapacidad encuestados el 4 % manifiestan que el
transporte publico provee de las condiciones necesarias para las personas con
discapacidad; el 80 % se manifiestan que no prestan las condiciones necesarias;

mientras que el 16% expresan que en parte retnen condiciones.

Interpretacion de Resultados.

De los resultados obtenidos en la investigacion se evidencian que las unidades de
transporte publico no prestan las condiciones favorables para las personas con
discapacidad, ya que no cuentan con las especificaciones técnicas ni con

accesorios.
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Pregunta. 8 ¢ Su discapacidad fisica le impide realizar actividades cotidianas?

Cuadro N° 12 Actividades Cotidianas

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 5 9

NO 47 85

EN PARTE 3 5
TOTAL 55 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Flores

Actividades Cotidianas
EN PARTE

S|

Gréafico N° 12 Actividades Cotidianas
Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 12

Anadlisis de Datos.

De las 55 personas con discapacidad fisica encuestados el 9 % consideran que su
discapacidad fisica no le permite realizar sus actividades cotidianas; el 85 % se
manifiestan que su discapacidad fisica no es impedimento para realizar sus
actividades cotidianas; mientras que un 6% expresan que en parte su discapacidad

los limita.

Interpretacion de Resultados.

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten inferir que la mayoria de las
personas encuestadas no ven como un impedimento su discapacidad fisica al
momento de desempefiar sus actividades diarias, todo lo contrario se adaptan a las

condiciones que les presente el medio que los rodea.

86



Pregunta. 9 ;Considera que existe infraestructura urbana apropiada y técnica en

la ciudad de Puyo para su accesibilidad y movilidad?

Cuadro N° 13 Infraestructura urbana apropiada.
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Sl 7 13

NO 44 80

EN PARTE 4 7
TOTAL 55 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Flores

Infraestructura Urbana
Apropiada

EN PARTE Sl
_
7% 13%

Gréafico N° 13 Infraestructura urbana apropiada
Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 13

Analisis de Datos.

De las 55 personas con discapacidad encuestados el 13 % consideran que la
infraestructura urbana de la ciudad de Puyo permite su accesibilidad; el 80 % se
manifiestan que no rednen las condiciones técnicas; mientras que un 7% expresan

que en parte facilita la accesibilidad.

Interpretacion de Resultados.

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten determinar que la
infraestructura urbana, no cuenta con normas para las personas con discapacidad,

por consiguiente dificultan su accesibilidad y movilidad.
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Pregunta. 10 ;Considera que las autoridades cumplen las normativas a favor de

las personas con discapacidad fisica?

Cuadro N° 14 Cumplimiento de Normativas

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 5

NO 50 91

EN PARTE 2 4
TOTAL 55 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Flores

Cumplimiento de Normativas

EN PARTE
4%

S|
5%

Gréafico N° 14 Cumplimiento de Normativas
Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 14

Andlisis de Datos.

De las 55 personas con discapacidad encuestados el 5% consideran que las
autoridades institucionales cumplen con normativas creadas para las personas con
discapacidad; el 91 % se manifiestan que no; mientras que un 4% expresan que

cumplen en parte

Interpretacion de Resultados.

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian que las autoridades
institucionales no cumplen con normativas creadas para las personas con

discapacidad, lo cual dificultad su accesibilidad a sus derechos.
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Analisis e Interpretacion de las entrevistas aplicadas a las Autoridades

Institucionales.

De conformidad a la entrevista realizada a las autoridades institucionales se

puede evidenciar la siguiente informacién:

1. Lainfraestructura el 40% es propia del Estado; el 60% es arrendada.

2. Las instituciones en un 92% cuenta con personal que labora en la institucién
con discapacidad fisica, con un nimero de una o dos personas maximo en

cada una de ellas

3. La afluencia de personas con discapacidad fisica a realizar tramites en la

institucion es permanente.

4. En un 60 % determinan que si existe sefializacion que orienta a los usuarios a

ubicarse en las dependencias que requieren realizar el tramite.

5. De conformidad a las respuestas, el 60% de las instituciones que tienen
arrendadas, todas no cuentan con las normas de accesibilidad de las personas
al medio fisico por personas con discapacidad o movilidad reducida. Del 40%
que son propiedad del Estado, tan solo 3 instituciones cuentan con normas de
accesibilidad; datos que son alarmantes en una ciudad, debido a que fueron
edificios construidos cuando la sociedad no consideraba los principios de
inclusién de las personas, tan solo tres edificios modernos que son: El Registro
Civil, El Hospital Puyo y la Judicatura, son incluyentes para todas las

personas.

Si las instituciones publicas no cuentan con normas de accesibilidad, qué se
podria decir de la urbe de la ciudad, donde se evidencia las calzadas no adecuadas
para las personas con discapacidad fisica; el transporte, las aceras, los parques, lo
cual permite evidenciar una probleméatica muy compleja en la ciudad en beneficio

para estas personas, que a pesar de esta dificultades se esfuerzan por movilizarse
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para no depender o ser una “carga” para la familia u otras; se espera que con la
promulgacion de la Nueva Ley Organica sobre Discapacidad y su Reglamento se
empiece aplicar esta normativa en cada una de la infraestructura de las
instituciones publicas y privadas, asi como en el ordenamiento urbano vy
transporte, es aqui donde juega un papel preponderante el Gobierno auténomo
Descentralizado del Canton Pastaza, requiriendo reformar y actualizar la
codificacion de la ordenanza para la eliminacion de barreras de accesibilidad para
las personas con discapacidad fisica, de acuerdo a la Ultima normativa y

concepcion de una sociedad incluyente.
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Analisis e Interpretacion de la Ficha de Observacion

De la Observacion a las Instituciones Publicas, referente a las condiciones de

infraestructura y condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad.

INFRAESTRUCTURA PARA ATENDER A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Cuadro N° 15

ASPECTOS fl %
SENALETICA DE ACUERDO A LA DISCAPACIDAD 3| 20
AGARRADERAS Y PASAMANOS AL INGRESO Y DENTRO DEL
EDIFICIO 3120
CUENTA CON RAMPAS DE ACCESO 3] 20
ESTACIONAMIENTO VEHICULAR 3] 20
TRANSPORTE APROPIADO 0] 0
AREA HIGIENICA SANITARIA CON DIMENSIONES Y APARATOS
URINARIOS Y ACCESORIOS TECNICOS 2| 13
CUENTA CON ASCENSORES 1) 7
ELEMENTOS DE CIERRE DE VENTANAS APROPIADAS ol o

TOTAL 15| 100

Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Ficha de Observacion.
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Gréfico N° 15

25
()]
‘o 20
2 15
o 10
2 5 l
. 0
SENALE | AGARR | CUENT ESTACI AREA
TICA | ADERA | ACON ONAMI TRANS | HIGIEN | CUENT
DE SY |RAMPA ENTO PORTE ICA A CON
ACUER | PASAM | SDE VEHIC APROPI | SANITA | ASCEN
DOA | ANOS | ACCES ULAR ADO RIA SORES
LA... AL... (0] CON...
M Seriesl 3 3 3 3 0 2
M Series2 20 23 23 23 0 15 8

Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Cuadro N° 15

Anadlisis de Datos.

De las 30 instituciones, 3 cuenta con sefialética; 3 tienen agarraderas y pasamanos;
3 cuentan con rampas de acceso y garajes adecuados; ninguna cuenta con
transporte apropiado; 2 tienen bafios con accesorios; 1 tiene ascensor y ninguno
cuenta con elementos para cierre de ventanas apropiadas para personas con

discapacidad.

Interpretacion de Resultados.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la infraestructura de las
instituciones publicas de la ciudad de Puyo, en su gran mayoria no cuenta con
elementos esenciales para la accesibilidad de personas con discapacidad, a pesar
de ofrecer sus servicios en edificios de dos o tres pisos, lo cual determina una
inobservancia a normativas legales y constitucionales de los derechos de estas

personas.
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Comprobacion de la Hipotesis
Planteamiento de la hipotesis nula y alternativa.

Hj: Las personas con discapacidad fisica son vulneradas en el derecho a la
accesibilidad a las instituciones publicas de la ciudad de Puyo, canton y provincia
de Pastaza durante el 2013.

H,: Las personas con discapacidad fisica no son vulneradas en el derecho a la
accesibilidad a las instituciones pablicas de la ciudad de Puyo, canton y provincia
de Pastaza durante el 2013.

Seleccion del Nivel de significacion.

Con la finalidad de obtener la verificacion de hipotesis Se utilizard un

nivel de 0,05. Es decir tendra un margen de error del 5%.

El valor critico de X? para un nivel de significancia de 0,05 y un grado de
libertad 8.

Especificacion Estadisticas

Se trata de un cuadro de contingencia de 4 filas por 3 columnas con la

aplicacion de la siguiente formula estadistica.

Tal recurso es la distribucion Chi cuadrado, que se denota por:
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X2=3 (O-E)?
E
X2 = Chi cuadrado
X = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = frecuencia esperada

Especificacion de régimen de aceptacion y rechazo.

Para decidir primero determinaremos los grados de libertad (gl) con el

cuadro formado por 4 filas y 3 columnas.

o= 0,05

gl= (f-1) x (c-1)
gl= (5-1) x (3-1)
gl=(4) x (2)
gl=8

Modelo matematico

Ha=O=E —& O-E=0
Ha=0O#E — O-E+O
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Cuadro N° 16

Frecuencia Observada

Variable Pregunta SI | NO EN SU
PARTE | MA
Cl| C2 C3
Vd | F1 |;Tiene conocimiento de la Ley Organica de
Discapacidades, su Reglamento y las Normas 19 | 08 8 55
INEN sobre accesibilidad para las personas
con Discapacidad Fisica?
F2 | ¢Las adecuaciones para ingresar a las
instituciones publicas facilitan 5 | 47 3 55
su accesibilidad?
F3 |¢Considera que las autoridades cumplen las
normativas a favor de las 3 | 50 2 55
personas con discapacidad fisica?
Vi F4 | ;{Recibe atencion prioritaria considerando su
grado
de discapacidad al ingresar a instituciones 1] 44 0 -
publicas?
F5 | ;Su discapacidad fisica le impide realizar 5 | 47 3 55
actividades cotidianas?
Suma 43 | 216 16 275
Valor promedio esperado por respuesta 86|432| 3.2 55

Elaborado por: Christian Flores
Fuente: Encuestas.

Simbologia

Fe: Frecuencia esperada

TC: Total columnas
TF: Total filas
TM: Total muestra

Fe= (TC)(TF)

™
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Cuadro N° 17 Calculo del coeficiente de Chi cuadrado

Calculo del coeficiente de Chi cuadrado (Chi o Xi"2)

Respuestas | Casos Casos O-E | (O-E)2 | (O-E)™2/E
Observados | Esperados
©) (E)
Sl 19 8.6 10.4 | 108.16 | 12.576744
5 8.6 -3.6 |12.96 1.5069767
3 8.6 -5.6 | 31.36 3.6465116
11 8.6 24 |5.76 0.6697674
5 8.6 -3.6 | 12.96 1.5069767
NO 28 43.2 - 231.04 | 5.3481481
15.2
47 43.2 3.8 [14.44 0.3342593
50 43.2 6.8 |46.24 1.0703704
44 43.2 0.8 |0.64 0.0148148
47 43.2 3.8 |14.44 0.3342593
EN PARTE |8 3.2 4.8 |23.04 7.2
3 3.2 -0.2 | 0.04 0.0125
2 3.2 -1.2 |11.44 0.45
0 3.2 -3.2 | 10.24 3.2
3 3.2 -0.2 | 0.04 0.0125
Coeficiente de Chi cuadrado 37.883829

X%=37.88

Elaborado por: Christian Flores

Fuente: Encuestas
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Formular la regla de decision.

Se acepta la hipétesis nula si el valor calculado de X? es menor o igual a 4,337

caso contrario se lo rechaza y se acepta la hipdtesis alternativa.

Gréafico N° 16 Campana de Gauss

Punto critico 4,337

| >

0 Reqidn de aceptacion FC

Region de rechazo

Elaborado por: Christian Flores

Fuente: Encuestas.

Decision. Se rechaza la hipétesis nula, porque 37.88 > 4,337 y se acepta la
hipotesis alternativa. Es decir, si existe diferencia significativa entre el conjunto
de frecuencias observadas y el conjunto de frecuencias esperadas, esto es, las
personas con discapacidad fisica son vulneradas en el derecho a la accesibilidad a
las instituciones publicas de la ciudad de Puyo, cantdn y provincia de Pastaza
durante el 2013.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De conformidad con los objetivos especificos, analizados los resultados de la

encuesta aplicada a las personas con discapacidad, la entrevista a los Directivos

Institucionales y la observacion a las Instituciones Publicas, se concluye:

Las personas con discapacidad fisica son vulneradas en el derecho a la
accesibilidad a las instituciones publicas de la ciudad de Puyo, canton y
provincia de Pastaza durante el 2013.

El conocimiento que tienen las personas con discapacidad sobre sus derechos,
plasmados en normativas legales como son la Constitucion de la Republica,
Ley Orgéanica de Discapacidades — su Reglamento; Ordenanza Municipal, es
muy deficiente, lo cual no permite plantear exigencias para que se les
reconozcan sus derechos de accesibilidad en diferentes areas de su convivir

social.

Las Instituciones Publicas en su infraestructura, ambientes y accesorios, no
cuentan con las exigencias técnicas para recibir a las personas con
discapacidad como se merecen, por consiguiente tienen gran dificultas de
accesibilidad; sumandose a ello que sus directivos no realizan cambios que

permitan el cumplimiento de normativas legales.

La infraestructura publica urbana; los medios de transporte publico, no retinen

las condiciones técnicas determinadas en normativas legales para la
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accesibilidad de las personas con discapacidad, evidencidndose la
despreocupacion en dar cumplimiento a normativas de los derechos que tienen

estas personas.

e EI Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pastaza, tiene en vigencia
una Ordenanza sobre Accesibilidad al Medio Fisico de las Personas con
Discapacidad y Movilidad Reducida, que no concuerda con la nueva Ley
Organica de Discapacidades y su Reglamento; y, peor aun que lo descrito en
esta Ordenanza, en la practica es “letra muerta”, por cuanto ni este mismo

organismo cumple, sino que tampoco hace cumplir a la ciudadania.

RECOMENDACIONES

e Llevar un registro de antecedentes de las instituciones pablicas, que han
tenido la iniciativa de crear formas de acceso adecuado a las personas
con discapacidad fisica dentro de sus instalaciones, a pesar que sus
edificaciones no hayan sido construido con las normas INEN
establecidas. Otorgando un reconocimiento publico por su participacién

en la inclusion a personas con discapacidad.

e Promover una campafia masiva de socializacion y capacitacion de las
normativas vigentes a las personas con discapacidad, de manera que
puedan tener conocimiento de sus deberes y derechos; de las
obligaciones de las instituciones pablicas, de sus autoridades a favor de

estas personas.

e Capacitar a las autoridades Institucionales de las unidades observadas,
sobre las normativas vigentes a favor de las personas con discapacidad,
de manera que puedan hacer las gestiones pertinentes para mejorar su
infraestructura, y crear los ambientes adecuados de conformidad a las

normas INEN, y asi facilitar su accesibilidad.
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Establecer convenios con cooperativas de taxis con sede en la ciudad de
Puyo, que cuenten con un radio operador y unidades accesibles para
personas con discapacidad fisica, que faciliten el acceso al transporte y su

movilidad libre de barreras dentro de la ciudad.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pastaza, en forma
inmediata debe reformar la Ordenanza, de manera que acoja la nueva
normativa y la participacion de los involucrados asi como de las demas
instituciones del Estado, y permita construir una ordenanza aplicable por

todas las instituciones y la ciudadania en general.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA
Titulo:
PROYECTO DE REFORMA DE LOS ARTICULOS 1,23 Y 5 DE LA
ORDENANZA MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA A LA NORMATIVA,
PARA LA ELIMINACION DE LAS BARRERAS URBANISTICAS Y
ARQUITECTONICAS PARA LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA; ASI COMO ESTABLECE LAS
SANCIONES Y MULTAS A SU INCUMPLIMIENTO.
Datos Informativos:
Institucion Ejecutora: Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Pastaza”
Beneficiarios: Personas con discapacidad fisica
Ubicacién: Parroquia: Puyo, Cantén y Provincia de Pastaza.
Tiempo de Ejecucion: Durante el Afio 2014
Equipo Técnico Responsable: Investigador: Christian Israel Flores Flores

Costo: $2650

Antecedentes
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Realizada la investigacion, se debe mencionar, como problemética
determinada en las conclusiones estd la vigencia de una Ordenanza Municipal
Sobre Accesibilidad al Medio Fisico de las Personas con Discapacidad y

Movilidad Reducida, fuera de un contexto juridico actual.

La presencia de personas con discapacidad fisica sin conocimiento de
normativas en las que determina sus derechos y la obligacidn de las Instituciones
Publicas en aplicar normativas que permitan su normal inclusion en todas las

areas de su convivir social.

La Ordenanza no recoge lo que determina la nueva Ley Organica de
Discapacidades asi como su Reglamento, peor aun practica las garantias y
derechos que establece la constitucion, vulnerando derechos ya establecidos
referente a la accesibilidad en las instituciones publicas que no cuentan en su
mayoria con edificios construidos de su propiedad, lo que ocasiona que arrienden
inmuebles sin modificaciones adecuadas a la accesibilidad, sujetas a las normas
INEN, ademas el transporte publico es ineficiente al no permitir un acceso
adecuado a estos grupos prioritarios, sumandose a ello el ordenamiento urbano
que de igual forma no aplica lo que determina estas normas, imposibilitando la

movilidad de estas personas.

Para evitar la vulneracién de derechos hacia las personas con discapacidad
fisica se debe implementar campafias de masivas de sociabilizacién y capacitacion
tanto a autoridades publicas y personas con discapacidad fisica sobre la
legislacion actual de discapacidades y sus derechos de accesibilidad. Dejando la
puerta abierta a una reforma de la actual y vigente ordenanza municipal sobre
eliminacion de barreras urbanisticas y arquitecténicas y a cualquier tipo de
convenio con servidores del medo de transporte publico que faciliten el normal

desenvolvimiento de actividades de las personas con discapacidad.
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Justificacién

La presente propuesta reviste un interés profundo para concretar el anhelo de
todos los ciudadanos, en obtener la aplicacion de normas constitucionales y en
forma particular a las personas con discapacidad, de manera que permita la
ejecucion de la Ley Organica de Discapacidades, en su real necesidad como es la
movilidad y accesibilidad a los diferentes servicios que presta la sociedad y su

entorno para su modo de vida.

Esta propuesta se realiza orientada a la importancia de evitar la transgresion
de derechos constitucionales y juridicos de las personas con discapacidad
referente a la accesibilidad y movilidad en la ciudad, en acceso a las instituciones
publicas para desenvolverse con libertad, evitando ser una “carga” para sus

familias y sociedad en general.

La factibilidad de esta reforma radica en el existente ordenamiento juridico
sobre discapacidades y su respectivo reglamento que garantiza el cumplimiento y

la no vulneracion de sus derechos.

El impacto de la presente propuesta beneficia directamente a las personas con
discapacidad, sus familiares y a la sociedad en general al poder transitar y acceder

a dependencias con mayor facilidad.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Reformar los articulos 1,2,3 y 5 de la Ordenanza Municipal que incorpora la
normativa, para la eliminacion de las barreras urbanisticas y arquitecténicas
para la accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida;

asi como establece las sanciones y multas a su incumplimiento, en el canton y

provincia de Pastaza
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Objetivos Especificos

e Investigar la ruta aceptable y legal para que se realice la reforma a la
Ordenanza Municipal referente a los derechos de accesibilidad que tienen

las personas con discapacidad fisica.

e Disefiar la propuesta de reforma a la Ordenanza Municipal, enmarcada en
la nueva norma juridica de los derechos de las personas con discapacidad
asi como la aplicacion de las normas INEN referente a la accesibilidad y

movilidad reducida.

e Buscar la aprobacién de la reforma al articulo 1,2,3 y 5 de la Ordenanza
Municipal referente a los derechos de accesibilidad que tienen las personas

con discapacidad fisica ante el Pleno del Consejo.

Andlisis de Factibilidad

La propuesta es factible ejecutarla puesto que esta direccionada a mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidad, referente a su accesibilidad
y movilidad reducida en la ciudad de Puyo, ya sea en la urbe como en las

instituciones publicas.

La factibilidad Politica de la propuesta se evidencia cuando coincide con los
lineamientos juridicos de nuestra normativa ecuatoriana a favor de las personas
mas vulnerables y ademé&s la voluntad politica de las autoridades del GAD
Cantonal.

La propuesta es ejecutable desde el punto de vista organizacional, por cuanto
el GAD Cantonal cuenta con una estructura adecuada para poner en ejecucion la
alternativa de Ordenanza Municipal como solucién planteada a la problematica

investigada; involucrando a las autoridades de las diferentes instituciones del
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Estado, con quienes se establecera lineas de coordinacion de manera que todos

asuman compromisos.

La propuesta tiene factibilidad desde el punto de vista de la equidad de
género, ya que va encaminada tanto a hombres como a mujeres; para que sean
tratados por igual, sin discriminacién alguna y aprendan a vivir en comunidad y
democracia, tengan iguales derechos y oportunidades de desarrollarse como

ciudadanos.

La propuesta es factible ejecutarla desde el aspecto Econdmico-financiero, ya
que la aplicacion de la misma no representa un costo elevado el mismo que sera

sumido por parte del investigador o a traves de la autogestion.

La presente propuesta, sustenta su factibilidad legal en el respeto a la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en la Ley Organica de Discapacidades,
en el COOTAD, y el Reglamento de la Ley Organica de Discapacidades; Normas
INEN para discapacidades en accesibilidad y otras normas conexas.

Fundamentacién Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

’

“...Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos...’

“...Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:

1

3. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa...’

“...Art. 102.- Las ecuatorianas y ecuatorianos, incluidos aquellos domiciliados
en el exterior, en forma individual o colectiva, podran presentar sus propuestas y
proyectos a todos los niveles de gobierno, a través de los mecanismos previstos en

la Constitucion y la ley...”

105



“...Art. 103.- La iniciativa popular normativa se ejercera para proponer la
creacion, reforma o derogatoria de normas juridicas ante la Funcion Legislativa

1

o cualquier otro organo con competencia normativa...’

“...Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones

especiales de mejoras...”

En marcandonos en estos articulos el estado permite la presentacion de
proyectos de reforma en este caso a la ordenanza municipal sobre la eliminacion
de barreras urbanisticas y arquitecténicas para el cumplimiento del derecho de
accesibilidad a las instituciones publicas a las personas con discapacidades fisica,
a toda ciudadana ecuatoriana y ciudadano ecuatoriano en ejercicio de sus derechos
politicos, que considere que por la falta o ineficaz aplicacion de una norma se
estan vulnerando derechos consagrados en nuestra carta magna. En especial

vulneraciones de derechos a grupos considerados como de atencién prioritaria.

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

“...Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado

municipal las siguientes:
b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y

legales;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la

Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir
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la obra publica cantonal correspondiente con criterios de calidad, eficacia y

eficiencia, observando los principios de accesibilidad... ”

“...Art. 55.- Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir ordenanzas...”

Los anteriores articulados manifiestan que el Gobierno Auténomo
Municipal del Cantdon Pastaza tiene competencia de modificar cualquier
ordenanza que considere necesaria para el correcto desempefio de sus funciones
como es la fomentacion de politicas inclusivas sin discriminacion de discapacidad
y sobre todo la responsabilidad de construir edificaciones publicas accesibles para

todos.
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PROYECTO DE REFORMA DE LOS ARTICULOS 123 Y 5 DE LA
ORDENANZA MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA A LA NORMATIVA,
PARA LA ELIMINACION DE LAS BARRERAS URBANISTICAS Y
ARQUITECTONICAS PARA LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA; ASI COMO
ESTABLECE LAS SANCIONES Y MULTAS A SU INCUMPLIMIENTO.

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PASTAZA

CONSIDERANDO:

Que el Art. 35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que las
personas con discapacidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos puablico y privado.

Que el Art. 47 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, numeral 10
concretamente establece que es deber del Estado implementar politicas a favor de las
personas con discapacidad y ademas reconoce el derecho al acceso adecuado a todos

los bienes y servicios. Se eliminaran las barreras arquitectdnicas.
Que el Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, numeral 5, otorga

a los gobiernos municipales la competencia de crear, modificar o suprimir

ordenanzas.

108



Que el Art. 54 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, literal f, es funcion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal prestar servicios publicos y construir la obra publica cantonal

correspondiente observando concretamente el principio de accesibilidad.

Que cada vez es mayor el niumero de personas que presenta una discapacidad
fisica y por ende mayor los casos de incumplimiento al derecho de accesibilidad a

las instituciones publicas de la ciudad de Puyo.

Que las edificaciones de las instituciones publicas con domicilio en la ciudad de
Puyo en su mayoria aun no cuentan con adecuaciones que permitan el correcto
cumplimiento del derecho de accesibilidad.

Que la actual ordenanza municipal para la eliminacién de barreras urbanisticas y
arquitectonicas, expedida en el 2009, no ha tenido los resultados esperados y
peor aln un seguimiento y sancion ejemplar a sus infractores.

El Concejo GAD del Canton Pastaza; En uso de las facultades:

Afadase al articulo 1 los incisos siguientes

“El comisario de construccion verificara periédicamente las edificaciones donde
se deban realizar soluciones de accesibilidad, emitiendo informes de progreso y
finalizacion de las adecuaciones pertinentes”.

“Se dictaran cursos y charlas de capacitacion por parte de las instituciones
publicas a todos sus servidores, con la finalidad de orientarlos y guiarlos a un

correcto trato y servicio de las personas con discapacidad”.

Aféadase al articulo 2 el inciso siguiente

109



“Asi mismo serén responsables y sujetos a las sanciones legales correspondientes,
los empleados publicos que en el ejercicio de sus facultades, arriende
edificaciones para el uso de sus instituciones, y estas no cumplan con las normas

INEN de accesibilidad al medio fisico”.

Sustitiyase en el Art. 2 en el inciso cuarto respecto a las sanciones “seran
sancionados con TREINTA DOLARES vy en caso de reincidencia SESENTA
DOLARES”, por “seran sancionados con CIEN DOLARES y en caso de
reincidencia DOS CIENTOS DOLARES”.

Sustitayase en el articulo 3 en el inciso segundo “El plazo maximo para realizar
las adecuaciones que permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad
sera de un afio calendario.”, por “El plazo maximo para realizar las adecuaciones
gue permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad sera de doscientos
cuarenta y dos dias después de practicada la inspeccién a la edificacion publica o

privada.”.

Agréguese luego del articulo 5 el siguiente enumerado:

Art. 5.1.- “Que el Departamento de Planificacion del Canton Pastaza previa la
obtencion del permiso de construccién, de cumplimiento a la presente ordenanza y

la Comisaria de Construccion de seguimiento de la ejecucion de la misma.

Art. 5.2.- “La negativa a permitir el acceso al Comisario 0 a la Comisaria de
Construcciones o0 a los agentes de dicha autoridad durante el ejercicio de sus
funciones, asi como impedir u obstaculizar de cualquier modo su actuacion seré

sancionada con una multa de diez salarios minimos vitales”.

Enviese a los organismos competentes para su promulgacion.
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Organigrama Estructural de la Propuesta

Grafico N° 17
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Cuadro N° 18

Metodologia Operativa de la Propuesta.

Obijetivo: Disefiar la propuesta de reforma a la Ordenanza Municipal, enmarcada en la nueva norma juridica de los derechos de las

personas con discapacidad asi como la aplicacion de las normas INEN referente a la accesibilidad y movilidad reducida.

- Tiempo . .
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Responsables Materiales Participantes Costo
Internet, Libros,
Impresiones,
o - Copias, .
Recaudar Informacion | X |X |X Christian Flores Investigador | 400 USD
Cuerpos
Legales y
Transporte
Profesionales y
Asesoramiento legal para : funcionarios
" - Nominas de .
la elaboracion de la X|X|X Christian Flores publicos 500 USD
personal .
reforma a la ordenanza especialista en la
materia
o X | X | x Christian Flores | TOMaS 08 |y estigador | 200 USD
Gestionar Financiamiento credito
Computadora,
El i6 I . Internet, I i
aboracion de la % | x| x Christian Flores n erpe nvestigador y 200 USD
reforma a la ordenanza Impresiones, | colaboradores
Talento Humano

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Christian Flores
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Cuadro N° 19

Metodologia Operativa de la Propuesta.

Objetivo: Buscar la aprobacion de la reforma al articulo 1,2,3 y 5 de la Ordenanza Municipal referente a los derechos de

accesibilidad que tienen las personas con discapacidad fisica ante el Pleno del Consgjo.

o Tiempo . .
Actividades Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Responsables Materiales Participantes Costo
Gestion de Materiales C'c;mput::dor,
para la sociabilizacié de X Christian Flores royector, Investigador 100 USD
Pantalla, Lazer,
la propuesta .
Impresiones
. Guia de
Localizar a los contactos Investigador
beneficiarios de la X Christian Flores L 9 y 100 USD
telefénicos, colaboradores
reforma a la ordenanza
Internet
Elabo_raCIon (_jel Oficios,
repectivo oficio e L
L Invitaciones,
invitacion al Sr. Alcalde, Gigantografias Investigador
Srs. Consejales, X | X | X[ X Christian Flores 9 9 ’ 9 Y 500 USD
ersonas con Pancartas, colaboradores
P - - Medios de radio
discapacidad fisica y [P
. . difusion
ciudadania en general
Gestion del auditorio
munlu!:):?\! para la X[ X] X Christian Flores Oficios Investigador 50 USD
exposicion de la
propuesta
Exposicion de la
propuesta de reforma a .
Impresiones,
la ordenanza ante Sr. Propuesta Investigador
Alcalde, Srs. Consejales, X Christian Flores P ’ 9 Y 100 USD
Cuerpos colaboradores
personas con Legales
discapacidad fisica y
ciudadania en general

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Christian Flores
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Administracion.

La reforma y emision de la ordenanza Municipal sobre Accesibilidad al
medio Fisico de las Personas con Discapacidad y Movilidad Reducida, se
sujetara a la responsabilidad de la direccion del investigador, la cual sera
planteada al Alcalde y al Concejo Municipal, siguiendo los pasos

administrativos correspondientes.

Serd socializada en los organismos que se asocian a las personas con
discapacidad para que ejerzan sus derechos para su aprobacién y no quede en

lo tedrico sino que la comunidad se beneficie de la misma.

Prevision de la Evaluacién.
Cuadro N° 20

¢A quién? Alcalde, Miembros del Concejo
Municipal.
¢Por qué? Para verificar el impacto de Ila
propuesta
¢Para que? Verificar el avance hasta su aprobacion
¢Qué? La Ordenanza Municipal
¢Quién? El investigador: Christian Flores
¢Cuando? Durante el afio 2014
¢Cémo? Observacion y verificacion de procesos
administrativos
¢Con qué? Ficha de observacion
¢En ddénde? En el GAD cantonal de Pastaza

Fuentes de informacion

Secretaria recepcionista; Concejales;

Asesor Juridico

Indicadores

Cuantitativos y cualitativos

Fuente: Administracion

Elaborado por: Christian Flores
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Anexo 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

Encuesta aplicada a Personas con Discapacidad

OBJETIVO: La encuesta tiene por objetivo conocer criterios de accesibilidad a
las Instituciones Puablicas de las personas con discapacidad fisica en la ciudad de
Puyo.

INSTRUCCION: La encuesta es anénima, por lo que solicito se digne contestar
lo mas pegado a la verdad, marcando una X en el recuadro que usted considere la
respuesta acertada.

CUESTIONARIO

1. ¢Tiene conocimiento de la Ley Organica de Discapacidades su Reglamento y
las Normas INEN sobre accesibilidad para las personas con Discapacidad
Fisica?

( )Sl
( )NO
( ) EN PARTE

2. ¢Tiene conocimiento de alguna Ordenanza Municipal a favor de las personas
con Discapacidad Fisica para facilitar la accesibilidad a las instituciones
publicas?

()SsI
( YNO
( ) ENPARTE
3. ¢Tiene vehiculo propio para movilizarse?
()Ssl
( YNO

4. ¢Las adecuaciones para subir a los buses de transporte en las paradas facilita
su movilidad?

()sl
( )NO

( ) ENPARTE
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10.

¢Las adecuaciones para ingresar a las instituciones publicas facilita su
accesibilidad?

()sl
( )NO

( ) ENPARTE

¢El darea higiénica sanitaria de las Instituciones Puablicas cuenta con las
dimensiones, aparatos urinarios y accesorios técnicos que facilitan su
accesibilidad?

()sl
( )NO
( ) ENPARTE

¢El transporte puablico retne las condiciones para su accesibilidad vy
movilidad?

()Sl
( )NO
( )EN PARTE

¢Cuando asiste a una institucion publica, existe garaje apropiado para
estacionamiento y accesibilidad?

()sSl
( YNO
( )EN PARTE

¢Considera que existe infraestructura urbana apropiada y técnica en la ciudad
de Puyo para su accesibilidad y movilidad?

()sl
( )NO
( ) ENPARTE

¢Considera que las autoridades cumplen las normativas a favor de las personas
con discapacidad?

()SI
( )NO

( )EN PARTE

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

Entrevista a las Autoridades Institucionales

OBJETIVO: La encuesta tiene por objetivo conocer criterios de accesibilidad a

las Instituciones Publicas de las personas con discapacidad fisica en la ciudad de

Puyo.

ASPECTOS A ENTREVISTAR

RESPUESTAS

1. ¢Lainfraestructura es del Estado o se
arrienda?

2. ¢Cuenta con personal que labora en la
institucién con discapacidad fisica?

3. ¢Acuden personas con discapacidad
fisica a realizar tramites en la
institucion?

4. ¢Lainstitucion cuenta con sefiales para
indicar la condicion de accesibilidad a
todas las personas?

5. ¢Lainstitucion cuenta con las normas de
accesibilidad de las personas al medio
fisico por personas con discapacidad o
movilidad reducida? ¢Si tiene cuales?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

INSTRUMENTO DE OBSERVACION

ASPECTOS A OBSERVARSE

ASPECTOS OBSERVADOS

1.

10.

11.

¢Cuantas instituciones pablicas existen
en la ciudad de Puyo?

¢Cuenta con mostradores para personas
con discapacidad fisica?

¢Las puertas son de facil acceso?

¢Los pasillos permiten la fécil
movilidad?

¢Las escaleras y ascensores cuentan con
las normas basicas para personas con
discapacidad?

¢Las baterias sanitarias estan disefiadas
de acuerdo a normas técnicas para
personas con discapacidad?

¢ Las baterias sanitarias cuentan con los
elementos basicos?

¢ Los buses tienen rampas de acceso?

¢El terminal y paradas estan adecuadas
para personas con discapacidad?

¢ Las aceras estan libres de obstaculos
para la movilizacion?

¢Las aceras son entrecortadas o con
altos y bajos que impiden la movilidad?
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12. ;Existen rampas de acceso de la calle a
las aceras?

13. ¢ Los pasos peatonales permiten el
acceso y movilidad de las personas con
discapacidad?

Observador: Christian Flores
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Anexo 4

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pastaza, emite una Ordenanza
Municipal Sobre Accesibilidad al Medio Fisico de Las Personas con Discapacidad

y Movilidad Reducida, que consiste en:

El Concejo Municipal del Cantén Pastaza;

CONSIDERANDO:

Que las barreras arquitectonicas presentes en todas las ciudades del pais, han
contribuido a que las personas con discapacidad en general, se hayan visto

excluidas de su participacion plena en las actividades de la vida comunitaria.

Que los municipios tienen por ley, la responsabilidad social frente a los
ciudadanos en general y las personas con discapacidad en particular, puedan
ejercer sus derechos y participar en igualdad de oportunidades, de las actividades
consideradas como comunes para todas las personas que viven dentro de una

comunidad.

Que es necesario establecer normas que determinen las facilidades para eliminar
todas las barreras arquitectdnicas, urbanisticas y de acceso al transporte, para que

las ciudades del pais, sean accesibles para las personas con discapacidad.

El Municipio del Cantén Pastaza, ha establecido como politica municipal, de
fortalecimiento de las acciones e implementacioén de normativas en beneficio de
los sectores vulnerables del canton; y, en particular de las personas con

discapacidad.

En uso de las facultades que le concede el Art. 264, numeral 5 de la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador y Art. 63 numeral 1ro de la Ley Orgénica de

Régimen Municipal,
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EXPIDE: LA ORDENANZA MUNICIPAL QUE INCORPORA LA NORMATIVA,
PARA LA ELIMINACION DE LAS BARRERAS URBANISTICAS Y
ARQUITECTONICAS PARA LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA; ASI COMO ESTABLECE LAS
SANCIONES Y MULTAS A SU INCUMPLIMIENTO.

Art. 1.- DE LA NORMATIVA.- La presente normativa, permite la accesibilidad
funcional y el uso de lugares publicos y privados de la ciudad a las personas en
general y a aquellas con discapacidad y movilidad reducida permanente o
circunstancial, al suprimir obstaculos imprevistos tanto en el plano horizontal
como en los cambios de nivel y al incorporar elementos auxiliares que dificultan
la libre circulacion, en cumplimiento al Art. 4 lit. b) y h) Art. 19 lit. a), e) y ) de
la Ley Reformatoria Codificada sobre Discapacidades del Ecuador, Registro
Oficial No. 301 del 3 de abril del 2001 y a los Arts. 8, 78 y 79, del Reglamento
General, constante en el Registro Oficial No. 27 del 21 de febrero del 2003.

En las edificaciones ya construidas y sometidas a rehabilitacion donde
existe imposibilidad estructural o funcional, se adoptaran las soluciones que
dentro del espiritu de la misma sean posibles, con la asistencia de la tecnologia

especializada para el efecto.

Se observaran las siguientes normas en los edificios y areas publicas o privadas:

Norma NTE INEN - 2 239:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico

sefalizacion.

Norma NTE INEN - 2 240:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Simbolo grafico. Caracteristicas generales.

Norma NTE INEN - 2 241:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultades sensoriales.

129



Norma NTE INEN - 2 242:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Simbolo de no vidente y de baja vision.

Norma NTE INEN - 2 243:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Vias de la circulacién peatonal.

Norma NTE INEN - 2 244:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico;

Edificios. Agarraderas, bordillos y pasamanos.

Norma NTE INEN - 2 245:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios, rampas fijas.

Norma NTE INEN - 2 246:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Cruces peatonales a nivel y a desnivel.

Norma NTE INEN - 2 247:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Corredores y pasillos, caracteristicas generales.

Norma NTE INEN - 2 248:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Estacionamiento.

Norma NTE INEN - 2 249:2000 - Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Escaleras.

Norma NTE INEN - 2 291:2000 - Accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico. Transito y sefializacion.

Norma NTE NEN - 2 292:2000 — r-\cce3 uniuau u6 iS3 personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Transporte.

Norma NTE INEN - 2 293:2000 -Accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico. Areas higiénico-sanitarias.
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Norma NTE INEN - 2 299:2000 -Accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico. Ascensores.

Norma NTE INEN - 2 300:2000 - Accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico. Espacio, dormitorios.

Norma NTE INEN - 2 301:2000 - Accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico. Espacio, pavimentos.

Norma NTE INEN - 2 309:2000 - Accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico. Espacios de acceso, puertas.

Norma NTE INEN - 2 312:2000 - Accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico. Elementos de cierre, ventanas.

Norma NTE INEN - 2 313:2000 - Accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico. Espacios, cocina.

Norma NTE INEN - 2 314:2000 - Accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico. Mobiliario urbano.

Norma NTE INEN - 2 315:2000 - Accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico. Terminologia.

Art. 2.- DE LAS SANCIONES AL INCUMPLIMIENTO.-

Responsables.- Son responsables de las infracciones el propietario y los
que hayan incurrido directamente o a través de otras personas, l0os que hayan
coadyuvado a su ejecucion de modo principal y a los que indirectamente

participen en la ejecucion de la infraccion quienes responderan solidariamente.

Si la responsabilidad recayere en una persona juridica, habra solidaridad

entre esta y las personal naturales que actuaron a su nombre o por ella.
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Agravantes.-

- Son agravantes la falta de comparecencia ante la autoridad competente una vez

que han sido citados; y, la reincidencia en la inobservancia a las normas vigentes.
Sanciones aplicables.-

- Los que colocaron vehiculos y otros objetos en las calles, aceras y demas lugares
publicos que dificulten el normal acceso de personas con discapacidad, seran
sancionados con TREINTA DOLARES y en caso de reincidencia SESENTA
DOLARES, misma que sera impuesta por el Comisario Municipal con la
presentacion de pruebas evidentes y recaudada a través de Tesoreria Municipal en

el caso de no pago oportuno se procedera por la via coactiva.

Sin perjuicio que se impongan simultdneamente, “se aplicaran a los infractores las
siguientes penas:

a) Suspension de la obra.

b) Revocatoria de la autorizacion de los planos.

¢) Revocatoria del permiso de construccion.

d) El derrocamiento.

e) Multa.

Art. 3.- DE LA MULTA A APLICARSE.- La multa a aplicarse equivale al 100%
del fondo de garantia que el contratista, constructor o propietario de la obra
entrega al municipio al inicio de la misma. La sancién aplicada equivale a una
construccion sin permiso o que es lo mismo a una construccion sin someterse a

planos aprobados por el municipio.

El plazo maximo para realizar las adecuaciones que permitan la accesibilidad de

las personas con discapacidad sera de un afio calendario.

Art. 4. DESTINO DE LAS MULTAS
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a) El 50% de lo recaudado estara destinado a la partida municipal de las
discapacidades, que servira para el desarrollo de los proyectos en beneficio de las
personas con discapacidad; de preferencia en temas de accesibilidad al medio
fisico, eliminacién de barreras urbanisticas arquitecténicas y de transporte, en

tanto que,

b) El restante 50%, en concordancia al lit. d), del Art. 16 de la Ley Codificada de
Discapacidades, publicada en el Registro Oficial No. 301 del 3 de abril del 2001,
seran depositadas en la cuenta del Consejo Nacional de Discapacidades para el
desarrollo de planes, programas y acciones sobre accesibilidad.

Art. 5.- APLICACION Y SANCIONES.- El encargado de exigir el cumplimiento de
las disposiciones de la presente ordenanza, en forma directa es el sefior Comisario

de Construcciones, asi como de imponer las multas previstas.

Las resoluciones del Comisario de Construcciones, no seran susceptibles de

apelacion.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Se establece el tiempo de seis meses para que
todos los propietarios y constructores de viviendas o edificaciones en la ciudad de
Puyo, eliminen todo tipo de barreras arquitectonicas que imposibiliten la
circulacion de personas con incapacidades fisicas, transcurrido este tiempo se

implementaran las sanciones establecidas en esta ordenanza.

Dado y firmado en la sala de Sesiones del Gobierno Municipal del Canton

Pastaza.
LCDO.OSCAR LEDESMA DR. WILLIAM ZUNIGA ZAMBRANO
ALCALDE DEL CANTON PASTAZA SECRETARIO GENERAL

Puyo 6 de enero del 2009.
Fuente: Secretaria del Municipio de Pastaza

Normativa para Sectores VVulnerables.
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