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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del tema de tesis de grado denominado “La Gestion de Produccion y su
relacion con la optimizacion de recursos materiales en la empresa KARITEX, del canton
Pelileo”, se enfoca en determinar de qué forma el proceso productivo tiene relacion con el

uso de recursos materiales.

La gestion de la produccién a través de la planificacion y organizacion de los procesos
internos direcciona a las actividades de la empresa, convirtiéndose en una guia de acciones
tanto para los empleados como a los propietarios, puesto que les permite tomar decisiones

oportunas.

Estas decisiones se basan en el beneficio de la empresa que por supuesto se refleja en la
rentabilidad que obtiene, con ello puede dar cabida a su crecimiento econémico y también

para que se pueda expandir en el mercado nacional.

El analisis de la Optimizacion de recursos materiales sirvié para que las empresa
productora de Jeans en el canton Pelileo, observe que su economia crece Si se usa
adecuadamente el recurso material, sin desperdicio y con la participacion de los empleados
de forma eficiente en sus actividades productivas, porque la participacién de las empresas

pequefias o medianas es importante para el crecimiento del cantdn.

PALABRAS CLAVES:

Gestién de la produccion, Optimizacion de recursos materiales, Procesos, Actividades

productivas

XVi



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se efectud con la autorizacion y respaldo de la
empresa KARITEX, para identificar la Gestion de la Produccion y su relacion con la
Optimizacion de recursos materiales en la misma. Con este proposito el trabajo se

encuentra detallado de la siguiente manera:

Capitulo 1. Se identifica y se plantea el problema, contextualizacion, analisis critico,
prognosis, formulacion del problema, interrogantes (subproblemas), delimitacion del
objeto de investigacion, justificacion, objetivo general y especificos.

Capitulo 2. Esta compuesto por el marco teorico, aqui se detalla los antecedentes
investigativos, fundamentacion  filoso6fica, fundamentacion legal, categorias

fundamentales, hipdétesis, sefialamiento de las variables.

Capitulo 3. Metodologia, contiene; modalidad bésica de la investigacion, nivel o tipo de
investigacion, poblacion, Operacionalizacion de las variables, plan de recoleccion de

informacion, plan de procesamiento de la informacion.

Capitulo 4. Contiene el analisis e interpretacion de resultados obtenidos en la encuesta,
la verificacion de la hipdtesis y su interpretacion que sirve para sustentar el presente
estudio en la empresa KARITEX.

Capitulo 5. Se realizan las conclusiones y recomendaciones logradas en la

investigacion.

Capitulo 6. Se plantea la propuesta de un Plan de produccién para la empresa
KARITEX, pues servird como base para que la empresa sea mayormente competitiva en

el mercado y pueda controlar sus recursos sin desperdicios de tiempo y dinero.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema

La Gestion de Produccion y su relacion con la optimizacion de recursos materiales en

la empresa “Karitex” del Canton Pelileo.

1.2.Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Macro

Segun datos del censo econdmico realizado en el afio 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), la economia en el Ecuador esta hiper concentrada, la

concentracion de las ventas se encuentra con un porcentaje de 95,81% en los grupos de



establecimientos de mayores ventas, tienen un total de 140.693 millones de dolares. Las
provincias de Guayas y Pichincha concentran el 72% del volumen en ventas. Los
resultados indican que en el pais existen 269.751 establecimientos dedicados al

comercio, 47.867 a la manufacturay 181.427 a servicios.

El valor de los activos fijos de las empresas de manufacturas es de 6.223.376.376
délares, los mismos que se distribuyen en la zona sierra 3.988.991.406 doblares y en la
costa con 2.203.173.549 vy el resto en el Oriente 30.151.539 ddlares, con lo cual la
mayor concentracion de este tipo de empresas manufactureras se concentra en la zona

sierra.

Segun datos del censo nacional economico del INEC, realizado en el afio 2010 con la
Encuesta de Manufactura y Mineria, la produccion nacional se distribuyd con el 86% en
la manufactura y el 14% correspondio al sector de la mineria. La fabricacion de prendas
de vestir que se encuentra en la Manufactura, tiene una produccion total de
240.738.188ddlares. Como se observa, este sector tiene un aporte importante en la

economia del pais.

En la década del afio 90, las empresas manufactureras, afrontaron una grave crisis, por
cuanto en esos afos, se produjo la mayor competencia con la ropa China que ingresaba

al pais, la oferta de ropa con bajos precios, perjudico a la produccién nacional.

Los propietarios de las fabricas pequefias, no invertian, por el riesgo que ocasionaba

esta inversion y con la alta incertidumbre durante esos afios de inestabilidad politica.

La fabricacion de prendas de vestir, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y censos
en el afio 2010 es de 379.292.790 millones de dolares, como produccién total; el valor
agregado a los precios del productor es de 128.320.679 millones de ddlares, este rubro

contiene también la produccion de Jeans.



Meso

En la provincia de Tungurahua, segun los datos obtenidos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos del afio 2010, realizado en el censo econdémico, se obtuvo que
existe 2.773 establecimientos de manufactura con un total de 13.667 personas ocupadas,

lo cual significa que alrededor de 5 personas trabajan en este tipo de establecimientos.

En el canton Pelileo se encuentran 1917 establecimientos dedicados a la confeccion de
prendas de vestir, segun datos del censo econdmico del INEC, realizado en el afio
2010.Este canton con una poblacion total de 56.573 habitantes y una poblacion
econdémicamente activa de 12.382 habitantes contribuye con su productividad en el

desarrollo de la provincia.

Los productores de este canton, enfrentan actualmente los altos precios del algodon,
pues su importacion del principal importador India, suspendio desde el 2012 sus ventas
para precautelar su produccion local, esto incidio en los costos de produccion, pues su
precio se ha incrementado considerablemente, desde 0,85 a 2,29 y 2,50. (El

comercio.com negocios)

Micro

La empresa de produccion y comercializacion de prendas de vestir en Jeans, Karitex,
ubicada en el canton de Pelileo, tiene problemas debido al costo de la materia prima,
pues sus ventas han decrecido por este factor, el costo de la tela ha producido también

un impacto negativo en el producto, pues la calidad no es la misma.

El proceso de produccién se ha afectado, debido al despido de trabajadores, pues para
compensar los altos costos se ha reducido al personal. Otro factor que se considera en la
produccion de Jeans, son los accesorios como botones y cierres, estos son importados de

China y cuando se utiliza este tipo de material la calidad disminuye, por tanto las



decisiones en la produccion deben ser tomadas de acuerdo a las necesidades del

mercado y de la rentabilidad de la empresa.

1.2.2. Analisis critico

La deficiente optimizacién de recursos materiales en la empresa “Karitex”, es el
principal problema que se presenta, las causas se deben a que en la empresa no existe
un debida planificacion de produccidn, ya que sus resultados no se basan en la demanda
que existe, la carencia de un estudio de mercado no le ha permitido crecer en la
organizacion de la produccion y su efecto es que sus empleados no tienen las metas y

objetivos claros, lo cual incide de forma negativa en la produccion.

El limitado estudio de los proveedores ocasiona desabastecimiento de materiales y
materia prima, pues el desconocimiento de la cadena de suministros y la falta de
manejo de requisiciones de material, conlleva a que la produccion no se desarrolle de

una manera continua.

El insuficiente andlisis de los procesos de produccion, se origina por el desconocimiento
de cuales son los resultados obtenidos en cada proceso, ya que no existe un debido
control en la produccion. Esto produce elevados costos en la produccion, lo cual afecta

la rentabilidad de la empresa.

1.2.3. Prognosis

b

Si la empresa “Karitex” no propone una correcta gestion de la produccion, la
optimizacion de los recursos materiales no se aprovecharia de manera adecuada, pues la
optimizacion de los recursos tiene que ver con la eficiencia, es decir el uso de los

recursos con el mayor aprovechamiento de sus beneficios.



Al no darse una solucion adecuada a la Gestion de Produccion, en la empresa “Karitex”,
se produciria un desequilibrio en la productividad de la empresa, repercutiendo en su
rentabilidad, rendimiento del personal y en general en lo concerniente a su desarrollo
empresarial, afectando no s6lo su economia interna sino que ya no seria una fuente de

empleo para muchas familias del sector que viven de esa actividad productiva.

1.2.4. Formulacion del problema

¢De qué manera se relaciona la Gestion de la produccion con la optimizacion de

recursos materiales en la empresa “Karitex” del Canton Pelileo?

1.2.5. Preguntas directrices o interrogantes

(Cual es la situacion actual en la Gestion de produccion de la empresa “Karitex™?

(Qué herramientas usa la empresa “Karitex” para la optimizacion de recursos

materiales?

(Cual es la alternativa de solucidon para mejorar la productividad en la empresa “Karitex

del canton Pelileo?

1.2.6. Delimitacién

CAMPO: Administracion
AREA: Gestion de la Produccién

ASPECTO: Optimizacion de recursos materiales



1.2.6.1.Delimitacién Espacial

La presente investigacion se realizo en la empresa “Karitex” ubicada en la Via. Bafios

Km.3 sector el Tambo del cantén Pelileo

1.2.6.2.Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realiz6 durante el periodo 2013

1.3.Justificacién

El tema relacionado para la investigacion es importante por la relevancia que tiene con
respecto al analisis de los procesos de produccion, considerando que la productividad es
la relacion de los resultados que la empresa obtiene con los insumos que se utilizan para
la produccion, los indices de productividad le brindan al propietario de la empresa una
herramienta veraz para que pueda tomar decisiones adecuadas a las necesidades internas

y del mercado local o el mercado objetivo a donde se quiere dirigir.

El tema tiene factibilidad, pues se tiene el apoyo del propietario de la empresa y el
conocimiento sobre los factores y caracteristicas de la actividad, ademas se tiene los

recursos disponibles para efectuar el estudio.

El tema contribuye al crecimiento empresarial, pues se realizara un diagndstico para
analizar las falencias de la produccién y de acuerdo a estos resultados se lograra mejorar

la productividad de la misma.

El estudio es importante, porque justifica el problema de la empresa “Karitex”, la
deficiente optimizacién de recursos en esta, se analizard en el diagnostico de la

investigacion, con lo cual se contribuird a desarrollar herramientas administrativas para



que la propietaria tome decisiones y el uso de sus recursos sea manejado de forma

eficiente y eficaz.

La Universidad Técnica de Ambato, exige la elaboracion de un proyecto de
investigacion, que justifique los conocimientos adquiridos y su relacion con la practica,

previa la obtencion del titulo de Ingeniero de Empresas.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General

Establecer cual es la Gestion de produccion y su relacion con la optimizacion de

recursos materiales en la empresa “Karitex” del Canton Pelileo.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Diagnosticar la situacion de la productividad en la empresa “Karitex” del canton

Pelileo, con el fin de analizar su eficiencia.

¢ ldentificar cuéles son los procedimientos que se relacionan con la optimizacién

de recursos materiales en la produccion, para utilizarlos adecuadamente.

e Diseflar un plan de produccion como una alternativa de solucién para el

problema presentado en la empresa “Karitex”.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Con respecto al tema se encuentran las siguientes investigaciones que han servido

significativamente para la investigacion.

Segun Lopez, U. J. (2010). El proceso de planeacién de la produccion de cuero en la
curtiduria Solis de la ciudad de Ambato. (Tesis de Ingeniero de Empresas). Facultad de

ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato. Cantén Ambato.

El presente trabajo responde a una necesidad de mejora en el proceso de planeacién de
la produccién de cuero en la curtiduria Solis de la ciudad de Ambato. La elaboracion de
los productos se realiza sin mayores inconvenientes, sin embargo para tener un
cumplimiento excelente ante los clientes, se incurre en costos que pueden ser

eliminados y/o disminuidos con una mejor planeacion de la produccion.



El proceso para la planeacion comienza con un pronostico mensual que arroja la técnica,
calculad con un promedio simple de los datos histéricos de las cantidades que han sido
despachadas en las Gltimas semanas. Esto le da al administrador una idea global de las
cantidades de materia prima y materiales que se deberian tener. Con ello, los
administradores empleando programacion de base de datos de la empresa, en una hoja
de calculo pueden realizar la sistematizacion de la capacidad disponible de la planta y se

hace un alistamiento de recursos para dicha produccion ya sean maquinas o personal.

Con la orden de produccion ya realizada, un dia cada semana se hace una programacion

con los datos de pedidos de los recursos que son necesarios para la produccion.

A su vez, se hace la revision de las existencias previas de produccién y de acuerdo a la
diferencia entre lo que hay que producir en forma neta se controla el ritmo de la planta

para cumplir con los pedidos correspondientes.

Dependiendo de la cantidad de producto terminado que soliciten, se realizan uno
calculos que relacionan la cantidad de pedidos con la cantidad que producen por turno

para determinar el nUmero de turnos necesarios.

Para la priorizacién de los pedidos, el Administrador se comunica con el cliente
informandole el tiempo de entrega. Si se cuenta con varios pedidos se da atencion a
todos mediante la teoria de colas, “ el primer pedido en llegar, es el primer pedido en ser

entregado”.
Toda la programacién es realizada con el apoyo de herramientas sistematizadas que

facilitan la comunicacion de informacion entre lo que se requiere tales como compras,

mantenimiento, etc.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar un modelo de gestion de la produccion para mejorar las ventas en la

Curtiduria Solis de la ciudad de Ambato

Objetivos especificos

e Identificar los factores que influyen en la planificacion realizando un estudio de
los campos requeridos que nos permita realizar una planeacion funcional y asi

garantizar la produccion y su venta.

e Analizar los tipos de prediccion existentes e identificar el que mas se acoge a la

realidad de la empresa realizando varias pruebas.

e Diseflar un metodo técnico que tome en consideracion varis factores de
produccion para determinar la cantidad y tipo de un lote de produccién para la
toma de decisiones.

Segun Franco, A. M. (2011). “El Talento humano y su incidencia en la productividad
en la empresa de “Carrocerias Vargas” (Tesis de Ingeniero de empresas). Facultad de

ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato. Canton Ambato.

El presente Trabajo de investigacion contempla el Talento humano y su incidencia en la
productividad en la empresa de “Carrocerias Vargas”. Por tal razon se ha determinado o
propuesto un plan que identifica las caracteristicas que influyen en los valores y
principios del personal de la empresa, mismos que fueron analizados y sistematizados

en base a varios capitulos que identificaron el contexto real de la empresa, asi como
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tambien sustentaron el marco teorico, y determinaron el comportamiento del Talento
humano con la propuesta en la aplicacion de una evaluacion para conocer las
necesidades de capacitacion propuesto a los directivos. Al terminar el trabajo de
investigacion, se concluyo que la empresa de carrocerias metalicas, necesita un plan de
capacitacion previo de una evaluacién del desempefio laboral con la finalidad de
mejorar su productividad y lograr un mejor posicionamiento estratégico de la empresa

en el sector de carrocerias.

Objetivos

Objetivo general

Gestionar el Talento Humano para mejorar la Productividad en la empresa de
Carrocerias Vargas.

Objetivos especificos

= Diagnosticar la situacion y el manejo de la Gestion del Talento Humano, para

conocer las dificultades por las que enfrenta la empresa.

» Analizar las exigencias y expectativas del Talento Humano, aplicando una
investigacién de campo, con el propdsito de incrementar la productividad en

Carrocerias Vargas.

= Disefiar un modelo de gestién para aplicar al Talento Humano de la empresa
en valores y formacion técnica, para obtener una mayor competitividad en el

mercado de carrocerias metalicas.
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Segun Flores, Z. A (2012) “El Clima Organizacional y su incidencia en la
Productividad en la empresa Jeans Loren del canton Pelileo” (Tesis de Ingeniero
de Empresas) Facultad de ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de

Ambato. Cantén Pelileo.

Particularmente la empresa Jeans Loren, ha enfrentado una problematica
relacionada con la actitud del Talento Humano, basado en la insatisfaccion del
Clima Organizacional, debido a que no existe un eficiente direccionamiento, el
cual influye en el Rendimiento y por ende en la Productividad, evidenciando asi
ineficiencia y baja Productividad limitando el Desarrollo Organizacional. La
importancia del conocimiento del clima laboral se basa en la influencia que este
ejerce sobre la comportamiento de los trabajadores, siendo fundamental su
diagnostico para el disefio de instrumentos de gestion de Recursos Humanos,
entonces el clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano, el cual influye en la satisfaccion y por lo tanto en la
productividad, y que esta relacionado con el saber hacer del directivo, con los
comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con
su interaccién con la empresa, por tanto la alta direccion, con su cultura y con sus
sistemas de gestion, debe establecer pardmetros de cambio que determinen no solo
un alto rendimiento empresarial, sino también competitividad, entonces la empresa
debe ser proactiva para maximizar los recursos organizacionales enfocandolos a
incrementar la rentabilidad, proyectando asi una imagen de competitividad y si
poder generar en el medio un referente de eficiencia empresarial en el medio y asi
lograr la consecucion de los objetivos. La metodologia utilizada en la investigacion
permitié recurrir a la empresa para conocer sus falencias en clima laboral y sus
efectos en la productividad, mediante la aplicacion de las encuestas evidenciando
que no existe motivacion y por ende el recurso humano limita el desarrollo de las

destrezas y habilidades.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer un sistema de comunicacion a traves de la socializacion para mejorar el

Rendimiento Laboral en el Personal en la Empresa Jeans Loren del Cantdn Pelileo.

Objetivos Especificos

* Determinar las clases de conflicto en el Personal mediante una consulta mutua

para conocer los requerimientos de cambio de actitudes en la empresa.

» Elaborar un Modelo de Motivacion interna a través de los niveles de adaptacion

para minimizar la Rotacion del Personal.

2.2 Fundamentacion filosofica

Para el desarrollo de la investigacion se ha decidido aplicar el paradigma critico-
propositivo, segun el autor Yuni, indica que: el paradigma critico postula el
compromiso socio-historico de los actores. La subjetividad, sostiene, es fruto de la
experiencia, del influjo de las relaciones sociales y del marco socio-cultural en el que se
desenvuelven, y también de las interpretaciones subjetivas sobre esas condiciones
objetivas. La construccion de significados individuales y la apropiacion del conoci-
miento son la resultante de la interaccion sujeto-sujeto y sujeto-objeto en un marco
historico y cultural dado, por ello tanto el conocimiento como el significado son de
naturaleza esencialmente social. En resumen, el paradigma critico propone que toda
accion social, todo significado social supone una cuota de reproduccion, de repeticién y
de rutina, y a la vez, representan una posibilidad de creacion y de reconstruccion de

nuevos significados.
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Con lo cual en la investigacion se relaciono la incidencia de las dos variables desde la

construccion de las necesidades de la investigacion.

2.2.1 Fundamentacién epistemoldgica

Con el criterio del autor (Vargas, 2006, pag. 23), indica que el fundamento
epistemolégico es la preocupacion con el interés desarrollado por adoptar la
epistemologia como fundamento de la did4ctica, entonces, tiene que ver con el hecho de
estar privilegiando las disciplinas, en cierto modo, desde su caracter autbnomo, cuando
las exigencias de la época son precisamente, por la interdisciplinareidad y la basqueda

de convergencias entre diversas areas del saber.

La limitacidn es visible si se comprende que la epistemologia, en cierto modo, empieza
a mostrar sus fracturas o sus insuficiencias, toda vez que desde la intradisciplinariedad
es imposible abordar la solucion de problemas que demanda el nuevo contexto de

referencia.

Con relacion al tema, la fundamentacion epistemoldgica en la investigacion se realizd
considerando las variables de estudio, en ellas se demuestra los conocimientos

multidiscliplinarios existentes.

2.2.2 Fundamentacion axiologica

Segun las autoras Brenes, Eugenia; Porras, (Martha, 2007, pag. 45) indica que: la
fundamentacién axiolégica sélo puede darla una axiologia metafisica, condicion de la
gue no disfrutan todas las axiologias contemporaneas. La axiologia se toma teleologia,
si los valores se convierten en fines educativos. Las pedagogias anti finalistas, en lugar

de buscar el apoyo en escalas objetivas de valores, se entregan a los impulsos

15



emocionales carentes de valor cientifico. No puede aplicarse una escala de valores a los
medios educativos, en lugar de apreciar los fines, ni puede convertirse el fin en medio,

cuando se dice que una cosa es valiosa, si es adecuada a un fin.

En base a este criterio, en la investigacion la fundamentacion axiolégica tiene el fin de

demostrar los conocimientos cientificos del tema propuesto.

2.3 Fundamentacion legal

La investigacion se fundamenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
promulgada en el afio 2008.

CAPITULO CUARTO
SOBERANIA ECONOMICA
SECCION PRIMERA

Sistema econdémico y politica econdmica

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémica, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de produccion y
empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable
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CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
TITULO PRELIMINAR

Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en

cualquier parte del territorio nacional.

El &mbito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la transformacion
productiva, la distribucién y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento
de las externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades
negativas. Asi también impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos
sus niveles de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la
produccion de bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la
produccion en la economia, reconocidas en la Constitucion de la Republica. De igual
manera, se regird por los principios que permitan una articulacién internacional
estratégica, a través de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicacién
y aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de un régimen aduanero moderno

transparente y eficiente.

2.4 Categorias fundamentales

La Gestién de produccién y su relacion con la optimizacién de recursos materiales en la

empresa “Karitex” del Canton Pelileo.
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Variable independiente: La Gestion de produccion

Grafico N° 1 Variable independiente
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Elaborado por: Marco Bladimir Chugcho Chugcho

Fuente: Bibliografica

18



Grafico N° 2 Subordinacion de la variable independiente
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Variable dependiente: Optimizacion de recursos materiales

Gréafico N° 3 Variable dependiente
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Grafico N° 4 Subordinacion de la variable dependiente
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2.4.1 Definicién de Categorias

2.4.1.1 Variable Independiente

DIRECCION DE LAS OPERACIONES

Segun (Luque & Garrido, 2008, pag. 6) La direccion de Operaciones trata de la
administracion y gestion de los procesos de creacion de bienes y servicios, procesos
que estan relacionados con la primera razén de ser las empresas y con el papel que
juegan, con unidades de produccion frente a las de consumo, en los sistemas

econdémicos de mercado.

Segun (Anonimo, 2008, pag. 1) Se entiende por Direccion de operaciones al conjunto
de actividades los recursos en bienes y servicios; el termino produccion suele aplicarse
a la creacion de productos tangibles mientras se suelen conocer como”Operaciones” a

la actividad de produccion que tiene lugar en empresas de servicios.

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

Segun (Munch Galindo, 2007, pag. 196) La administracion de la produccién consiste
en planear, coordinar y controlar todos los procesos productivos para convertir los

insumos en productos de alta calidad.

Segun (Chase & Jacobs, 2009, pag. 7) La administracion de operaciones y suministro
(AOS) se entiende como el disefio, la operacion y la mejora de los sistemas que crean y
entregan los productos y los servicios primarios de una empresa. La AOS, al igual que
el marketing y las finanzas, es un campo funcional de la empresa que tiene una clara
linea de responsabilidades administrativas. Este punto es importante porque la

administracion de operaciones y suministro muchas veces se confunde con la
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investigacion de operaciones y la ciencia de la administracion (I0/CA) y la ingenieria
industrial (I1).

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Segun (Chase & Jacobs, 2009, pag. 516) La planeacion de ventas y operaciones es un
proceso que ayuda a ofrecer un mejor servicio al cliente, manejar un inventario mas
bajo, ofrecer al cliente tiempos de entrega mas breves, estabilizar los indices de
produccion y facilitar a la gerencia el manejo del negocio. El proceso se basa en el
trabajo de equipo entre los departamentos de ventas, operaciones, finanzas y desarrollo
de productos. El proceso esta disefiado para ayudar a una compafiia a equilibrar la oferta
y la demanda, y mantenerlas asi a traves del tiempo. Este equilibrio es esencial para el

buen manejo de un negocio.

El proceso de planeacion de ventas y operaciones consiste en una serie de juntas, que
culminan en una junta a alto nivel donde se toman las decisiones clave a mediano plazo.
La meta final es un acuerdo entre los distintos departamentos sobre el mejor curso de
accion para lograr un equilibrio éptimo entre la oferta y la demanda. La idea es alinear

el plan de operaciones con el plan de negocios.

La planeacion a largo plazo se lleva a cabo anualmente, enfocandose en un horizonte

de mas de un afo.

La planeacion a mediano plazo casi siempre cubre un periodo de 3 a 18 meses, con

incrementos de tiempo semanal, mensual y en ocasiones trimestrales.

La planeacion a corto plazo cubre un periodo que va desde un dia hasta seis meses,

con incrementos diarios o semanales.
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Segun (Chiavenato, 2009, péag. 185) La planeacion operacional se preocupa
basicamente por el "qué hacer" y por el "cdmo hacer". Se refiere de manera especifica a
las tareas y operaciones realizadas en el nivel operacional. Al estar fundada en la logica
del sistema cerrado, la planeacién operacional se orienta hacia la optimizacion y
maximizacion de los resultados, mientras que la planeacion téctica se orienta hacia

resultados satisfactorios.

GESTION DE LA PRODUCCION

Segun (Luque & Garrido, 2008, pag. 12) La gestion de la produccion es una de las
actividades bésicas de la direccion de Operaciones de cualquier organizacion. Para
realizarlas existen diferentes sistemas que pueden ser empleados en funcion de los
factores como la periocidad de la toma de decisiones, la naturaleza de la demanda, las

costas de inventario o el tiempo de suministros, entre otros.

ENFOQUES DE PRODUCCION

ENFOQUE POR PRODUCTO

Segun (Chase & Jacobs, 2009, pag. 593) El enfoque por productos conocidos que
hacen pedidos especificos, como los que genera el personal de ventas, o de
transacciones entre departamentos. Estos pedidos tienen, por lo regular, una fecha de

entrega prometida.

No hay que pronosticar estos pedidos: simplemente se agregan. La segunda fuente es la

demanda pronosticada, que abarca los pedidos de demanda independiente.

Segun (Munch Galindo, 2007, pag. 203) En mercadotecnia un producto es el conjunto

de atributos y cualidades tangibles, tales como: presentacion, empaque, disefio,
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contenido; e intangibles, como: marca, imagen, ciclo de vida y prestigio, que el cliente
acepta para satisfacer sus necesidades y expectativas.

Producto basico. En términos de algo que resuelve un problema o sea la funcionalidad

del producto.

Producto real. En cuanto calidad, caracteristicas, marca y empaque.

Producto y el valor agregado. Servicios y beneficios adicionales que el cliente recibe
al adquirir el producto, tales como entrega, crédito, garantia e instalacion.

ENFOQUE POR PROCESO

Segun (Munch Galindo, 2007, pag. 197) En el proceso de produccién intervienen
instalaciones, insumos, equipos, maquinaria, tecnologia y mano de obra. Los sistemas
de produccion mas utilizados son: El producto pasa a través de una secuencia de

procesos Yy se produce de manera intermitente.

Segun (Chase & Jacobs, 2009, pag. 160) Un proceso se refiere a una parte cualquiera
de una organizacion que toma insumos y los transforma en productos que, segun
espera, tendran un valor méas alto para ella que los insumos originales. Piense en
algunos ejemplos de procesos. Honda Motors produce el Accord en una planta

armadora en Marysville, Ohio.

Segun (Munch Galindo, 2007, pags. 36,37) Un proceso es el conjunto de pasos o
etapas necesarios para llevar a cabo una actividad. Cuando se administra cualquier

empresa existen dos fases: una estructural, donde se determina su finalidad y rumbo, asi
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como las alternativas para conseguirlos; y otra operativa, en la que se ejecutan todas las

actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.

ENFOQUE COMBINADO O REPETITIVO

Segun (Chapman, 2010, pag. 53) Este método es, por mucho, el mas comun. Como
indica su nombre, las compafias que utilizan este método “mezclan y ajustan”,
alterando la demanda y los recursos de manera que se maximice el desempefio segun
sus criterios establecidos, que incluyen utilidades, inversién en inventarios e impacto

sobre la gente.

TIPOS DE SISTEMAS DE PRODUCCION

Sistemas de produccidn justo a tiempo (JIT)

Segun (Chapman, 2010, pag. 195) Como en los sistemas JIT la capacidad debe ser
cuidadosamente planificada debido a la falta de “capacidad almacenada” o inventario

(vea el anélisis sobre la capacidad al principio de este capitulo),

El sistema pull (o de arrastre)

El sistema MRP suele llamarse también sistema push (o de empuje), lo que significa
que es preciso calcular con antelacion el material que requerird la operacion

(liberaciones planificadas de pedidos).

El sistema kanban
En virtud de que la meta constante de los sistemas JIT consiste en reducir los tiempos
de espera, es preciso contar con un mecanismo que nos indique cuando se alcanza el

punto de orden.
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PROCESOS DE PRODUCCION

Segun (Chase & Jacobs, 2009, pag. 165) Espacio de almacenamiento entre etapas, en
el cual se coloca el producto de una etapa antes de que se use en una etapa que se

encuentra mas adelante.

La amortiguacién permite que las etapas operen de forma independiente. Si una etapa
alimenta a una segunda etapa sin un amortiguador intermedio, entonces se supone que
las dos etapas estan ligadas directamente. Cuando un proceso esta disefiado asi, los

problemas que se pueden presentar con mas frecuencia son el bloqueo y la privacion.

El blogueo se presenta cuando las actividades de la etapa se deben detener porque el

articulo recién terminado no se puede depositar en ningun lugar.

La privacion se presenta cuando las actividades de una etapa se deben detener porque

no hay trabajo.

PROCEDIMIENTOS DE PRODUCCION

Segun (Chiavenato, 2009, pag. 186) Constituyen la secuencia de pasos o etapas que se
deben seguir con rigurosidad para ejecutar los planes. Son una serie de pasos detallados
que indican cémo cumplir una tarea o alcanzar un objetivo preestablecido. En
consecuencia, los procedimientos son sub planes de otros planes mayores. Debido a su
naturaleza de tallada, generalmente estan escritos y a disposicion de quienes deben

usarlos.
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Los procedimientos constituyen guias de accion y son mas especificos que las politicas.
En conjunto con otras formas de planeacion, tratan de evitar la confusion por medio de

la direccidn, coordinacion y articulacién de las operaciones.

Segun (Bravo Carasco, 2009, pag. 29) Un procedimiento es una descripcion detallada
de una parte del hacer de la organizacién, puede ser un macroproceso, un proceso o
algunas actividades. Por ejemplo: el procedimiento de contestar una llamada telefénica,

abrir la caja, atender un cliente, levantar un muro o qué hacer cuando “se cae” el sistema

computacional.

FLUJOGRAMAS DE PRODUCCION

Flujograma vertical

Flujograma vertical refleja la secuencia de una rutina mediante filas que representan
diversas tareas o actividades necesarias para ejecutar la rutina, y columnas que

representan, respectivamente, los simbolos de las tareas u o operaciones, los empleados.

Flujograma horizontal

El flujograma horizontal utiliza los mismos simbolos del flujograma vertical y hace
énfasis en los 6rganos o las personas involucradas en de terminado procedimiento o

rutina.

Flujograma de bloques

El flujo grama de blogques se basa en una secuencia de bloques encadenados entre si,

cada uno de los cuales tiene un significado. Este flujo grama presenta dos ventajas:
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utiliza una simbologia més amplia y variada y no se restringe afilas y columnas

preestablecidas en la grafica.

DIAGRAMAS DE FLUJO

Segun (Chase & Jacobs, 2009, pag. 162) Las actividades asociadas a un proceso con
frecuencia se afectan unas a otras, por lo cual es importante considerar el desempefio
simultaneo de una serie de actividades que operan todas al mismo tiempo. Una forma
aconsejable de empezar a analizar un proceso es haciendo un diagrama que muestre los
elementos béasicos de un proceso, por lo general, las tareas, los flujos y las zonas de
almacenamiento. Las tareas se presentan en forma de rectangulos, los flujos como
flechas y el almacenamiento de bienes o de otros articulos como tridngulos invertidos.
A veces, los flujos que pasan por un proceso se dirigen en distintos. Sentidos,

dependiendo de ciertas condiciones.

Segun (Chase & Jacobs, 2009, pag. 162) El disefio del flujo de los procesos de
manufactura es un método que sirve para evaluar los procesos especificos a los que son

sometidas las materias primas, las piezas y los subensambles a su paso por la planta.

Los instrumentos de la administracion de la produccion que se usan con mas frecuencia
para planear y disefiar el flujo de los procesos son los planos de la pieza, las graficas de
ensamble, las hojas de ruta y las gréficas de flujo del proceso.

Cada una de estas gréaficas es un instrumento de diagnostico muy atil y se emplea para
mejorar las operaciones durante el estado constante del sistema de produccion. De
hecho, normalmente el primer paso para analizar todo sistema de produccién es
representar los flujos y las operaciones mediante una o varias de estas técnicas. Son

como los “organigramas” del sistema de manufactura.
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2.4.1.2 Variable Dependiente

CALIDAD TOTAL

Segun (Cuatrecasas Arbds, 2012, pag. 234) De acuerdo con lo expuesto, la gestion de
la calidad total ira encaminada a gestionar lodos los procesos de una empresa,
basandose en la calidad, y permitira obtener el maximo de ventajas competitivas y la

satisfaccion total de los clientes.

La gestion de la calidad ha evolucionado con los Gltimos artos a un ritmo vertiginoso, y
queda ya muy lejos de aquel concepto de acuerdo con el cual la calidad suponia

exclusivamente entregar al cliente productos y servicios funcionalmente correctos.

En la actualidad la calidad no puede desligarse de la competitividad y, por tanto, del
coste de los productos o servicios y del tiempo de entrega de los mismos. Calidad, coste
y tiempo son, en la actualidad, los tres grandes pilares de la competitividad, ya que esta
supone, no solo entregar productos correctos, sino a un coste razonable y en un tiempo
asimismo razonable, de forma que ambos (coste y tiempo) deben ser lo suficientemente
reducidos para que no excedan de lo que sean capaces de reducirlos los competidores.
De hecho, el término «competitividad» significa que el sistema productivo debe estar

capacitado para alcanzar, por lo menos, los niveles que pueden asumir los competidores.

La calidad significa pues, en la actualidad, entregar productos y servicios
funcionalmente correctos, como ha sido siempre, pero ademas no puede eludir otras
nuevas exigencias en aras de la competitividad, que estdn marcando la tendencia en la

gestion de la calidad en este siglo xxi.
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Segun (Sosa Pulido, 2003, pag. 18) Los japoneses han creado una frase para orientar
los esfuerzos de todo su personal diciendo: "Cada vez mejores productos y mas
econdmicos para nuestros clientes y usuarios"”, y para organizarse y llevar a cabo tareas
y actividades ordenadas para lograrlo han tomado como bandera la calidad. De esta
manera, se ha generalizado en el mundo el modelo que se ha llamado calidad total. Lo
importante es mejorar continuamente nuestro trabajo, aplicando la voluntad y
creatividad para hacerlo cada vez mejor. ;Como es que los japoneses pudieron y

Nnosotros no?

El modelo de calidad total se basa en el principio de que todos los seres humanos
sentimos una gran satisfaccién por contribuir en el mejoramiento de nuestra propia vida,
la de nuestros hijos y familiares y la de nuestro pais, a través de nuestra participacion,
en donde nos toca laborar, estudiar, actuar como vecinos, como trabajadores, como
estudiantes, como padres de familia; todo lo que nos toca hacer en la vida, lo debemos
hacer con responsabilidad y siempre buscar la manera de hacerlo mejor. Esto es hacer

un compromiso con la calidad y la productividad.

Segun (Cuatrecasas Arbds, 2012, pag. 7) La calidad puede definirse como el conjunto
de caracteristicas que posee un producto o servicio, asi como su capacidad de

satisfaccién de los requerimientos del usuario.

La calidad supone que el producto o servicio debera cumplir con las funciones y
especificaciones para las que ha sido disefiado y que deberan ajustarse a las expresadas
por los consumidores o clientes del mismo. La competitividad exigira, ademas, que todo
ello se logre con rapidez y al minimo coste, siendo asi que la rapidez y bajo coste seran,
con toda seguridad, requerimientos que pretendera el consumidor del producto o

servicio.
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Atendiendo a las definiciones ele interés que pueden encontrarse acerca del concepto de

calidad, exponemos a continuacién algunas de ellas:

Segun la norma ISO 8402 la calidad es «la totalidad de caracteristicas de un ente que le
confieren la aptitud de satisfacer necesidades implicitas o explicitas». El concepto de
ente engloba una variedad extensa de actividades, situaciones u objetos tales como

productos, servicios, sistemas, procesos, personas, organizaciones, etc.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Segun (Pérez Fernandez de Velasco, 2009, pag. 300) La Mejora Continua tiene una

triple componente:

1. Técnica. Los proyectos de mejora continua han de tener un enfoque a proceso al
tiempo que son un elemento singular del Sistema de Gestion de la Calidad.

2. Organizativa. La mayor parte de las empresas estan organizadas para la
ejecucion de procesos repetitivos; son pocas las que estdn organizadas
adecuadamente para gestionar de manera sistematica los proyectos de mejora.

3. Humana, de comportamiento de las personas. La mejora continua tiene una
componente actitudinal relevante. La eficacia reside en contar con personas
adecuadamente formadas y motivadas que se organizan de la manera mas

eficiente y utilizan con rigor técnicas contrastadas.

La Mejora Continua, para ser eficaz, ha de tener un multiple enfoque:

e A Proceso. Secuencia de actividades de ejecucion sistematica.
e De Proyecto. En la medida en que cada proceso sea Unico.

e De Gestion. Aplicar sistematicamente el cicloP D C A.
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e Sistémico. Ver el o los procesos de Mejora Continua como un elemento del

sistema de Gestion de la empresa (de la Calidad).

Segun (Krajewski, 2000, pag. 218) EI mejoramiento continuo, basado en un concepto
japonés llamado kaizett, es una filosofia que consiste en buscar continuamente la forma
de mejorar las operaciones. A este respecto, no se refiere tnicamente a la calidad, sino
también se aplica al mejoramiento de los procesos. EI mejoramiento continuo implica la
identificacién de modelos (benciimarks) que hayan exhibido excelencia en la préctica, e

inculcar en el empleado el sentimiento de que el proceso en su totalidad le pertenece.

El objetivo puede ser la reduccion del tiempo necesario para la tramitacion de las
solicitudes de prestamo en un banco, la cantidad de chatarra generada por una maquina
troqueladora, o el namero de empleados que resultan lesionados durante la construccion

de un edificio.

El mejoramiento continuo también suele enfocarse en los problemas que surgen con
dientes o proveedores, como cuando los clientes solicitan cambios frecuentes en las
cantidades de un embarque, o los proveedores no logran mantener su alta calidad. Las
bases de la filosofia del mejoramiento continuo son las convicciones de que
practicamente cualquier aspecto de una operacion puede mejorar y que las personas que
participan mas de cerca en una operacién estan en la mejor situacion para identificar qué

cambios se deben hacer en ella.

Segun (Restrepo, 2005, pag. 18) Siguiendo la escuela de Imai, el nombre genérico con
el que se identifica al mejoramiento es “kaizen". Desde de la dptica japonesa significa
"mejoramiento continuo de la vida personal, familiar, social y de trabajo”. Cuando se
aplica al lugar de trabajo, kaizen significa un mejoramiento continuo que involucra a

todos: gerentes y trabajadores por igual.
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OPTIMIZACION DE RECURSOS MATERIALES

Segun (Santillan, 2004, pag. 128) Sefiores empresarios, en todas las épocas, pero
particularmente en tiempos dificiles, tenemos la imperiosa necesidad de optimizar los
recursos materiales, financieros y tecnoldgicos, por lo que no debemos olvidar que

unicamente podremos lograrlo con efectividad apoyados en el factor humano.

Con suma frecuencia, como empresarios o directivos, nos quejamos con amargura de la
falta de material humano de calidad para alcanzar nuestros elevados propdsitos, pasando
por alto que “todo directivo suele tener los colaboradores que se merece". ;Por qué esta
fuerte aseveracion?; simplemente porque como directivos tenemos el privilegio de
seleccionar, capacitar, entrenar y motivar a nuestros colaboradores, y si después
de tener tal privilegio, resulta que no funcionan, debe mos preguntarnos con honestidad
¢en quién reside fundamentalmente el problema? Sefiores empresarios, si deseamos
transitar permanentemente por la senda del crecimiento, debemos reconocer con
humildad que como regla general, “no hay malos soldados, sino malos generales”.
Desde esta perspectiva, puede afirmarse que el tamafio de un directivo de alto nivel,
como el de su empresa, puede medirse por la estatura de sus colaboradores.

Segun (Martinez G. , 2013, pag. 144) Cualquier empresa necesita de una serie de
recursos para desarrollar sus actividades y conseguir un rendimiento econémico. Estos

recursos seran de tipologia y origen diverso y pueden clasificarse, por ejemplo en:

Recursos materiales: son bienes tangibles de los que dispone la empresa para ofrecer sus
servicios, elaborar sus productos o desarrollar su actividad.

Dentro de esta categoria se encuentran, por ejemplo: Edificios, Herramientas,

Magquinaria, Vehiculos.
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Segun (Martinez M. , 1999, pag. 3) Todo proceso empresarial se puede definir como
una combinacion de recursos materiales, humanos y financieros. Esta suma “carece” de
valor conforme se aplica al conjunto el empuje dispositivo de la direccion de la
empresa, que actla sobre el comportamiento humano y que, a su vez, interviene en la

optimizacion de los recursos materiales, monetarios, etc.

Asi pues, y para alcanzar los fines propuestos por el empresario, dos notas

caracterizaran, en principio, la actuacion de la direccion empresarial:

e Su papel en la coordinacion de recursos materiales, humanos y financieros.

e Lanecesidad de maximizar el valor futuro de la empresa.

Para llevar a cabo estas misiones, la direccion debe estar investida de suficiente
autoridad para influir sobre el resto del personal, asi como para distribuir sus tareas y

negocios en cada grupo de recursos humanos incluidos en la organizacién empresarial.

De este esquema elemental se deduce que existen unos factores “coordinadores” de la

actuacion del resto.

MATERIALES DIRECTOS

Segun (Lester & Enrick, 1989, pag. 127) Los materiales pueden clasificarse en
directos e indirectos. Materiales directos son aquellos que llegan a formar parte
verdaderamente del producto final, mientras que los materiales indirectos son aquellos
que se utilizan en la preparacion del producto. Por ejemplo, una chapa metalica que se
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corta y a la que se le da forma, formara parte del producto final, tal como una
conduccion de aire acondicionado. El lubricante para cuchillas que se utiliza en una
operacion mecanizada es un material indirecto. Tanto los materiales directos como los
indirectos afectan a la calidad del producto. Ambos han de tenerse en cuenta a la hora
de desarrollar los planes de calidad. Las materias primas pueden considerarse como
materiales directos que han de ser refinados y procesados para convertirse en piezas

componentes o en producto final.

Segun (Horngren & Foster, 2007, pag. 517) Los materiales se calculan de manera
separada para cada insumo de materiales y posteriormente se suman. El analisis de
variaciones induce a Delpino a investigar las variaciones desfavorables en precio y
eficiencia. ¢Por qué razén pagd la empresa una cantidad mayor por los tomates y por
qué usaron mas cantidades de lo presupuestado? ¢Fueron mas altos los precios reales de
mercado de los tomates, en general, o podria el departamento de compras haber
negociado precios mas bajos? ¢Fueron las ineficiencias el resultado de tomates de clase

inferior o de problemas en su procesamiento?

COMPRA

Segun (Vaughn, 1990, pag. 329) Una compra es la obtencion de bienes y servicios a
cambio de dinero. El éxito con que se lleva a cabo esta funcion es uno de los principales
determinantes de los beneficios de una empresa. Muy pocas compafiias pueden
permitirse el lujo de afrontar durante mucho tiempo una mala politica de compras 0 una

mala gestion de compras.

Cualquier empresa en funcionamiento debe comprar grandes cantidades de bienes y
servicios. No solo debe comprar materias primas que se van a convertir en sus

productos finales, sino que debe realizar un nimero casi ilimitado de otras compras. Por
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ejemplo, una tipica lista de las compras hechas por la empresa Sport S.A. en un dia
cualquiera podria incluir articulos tales como diferentes tipos de acero, impresos de
oficina, jabon para los vestuarios, servicios de un consultor, un recambio de una
ventana, tornillos, neumaticos para las motocicletas y muchisimos otros. Cada
comprador del departamento de compras tiene sobre sus hombros la responsabilidad de

gastar cada dia varios cientos o miles de monedas.

Los ingenieros industriales estan afectados por la funcion de compras de una empresa,
fundamentalmente desde el punto de vista del funcionamiento eficaz de la compafiia. La
calidad de los productos comprados debe ser suficiente para evitar problemas
inesperados en la produccidn; la cumplimentacién de las especificaciones generalmente
contribuye a que este objetivo sea alcanzado. La cantidad comprada debe ser lo
suficientemente grande como para evitar innecesarias repeticiones de pedidos de un
articulo determinado, pero no tanto como para que bloquee grandes cantidades de
dinero en stocks durante periodos de tiempo excesivamente largos. Las entregas deben
estar programadas para evitar trastornos en la produccién. El precio pagado debe ser

consistente con el funcionamiento continuo y beneficioso de la compafiia.

Segun (Perrotin & Heusschen, 2002, pag. 13) ElI comprador ha sido considerado
durante mucho tiempo como un ejecutor. Su papel consistia en encontrar, en el plazo
mas corto y al precio mas bajo, productos definidos previamente. De ello resultaba una

imagen de empleado administrativo.

En nuestros dias, la funcién de compras ha adquirido un lugar decisivo en la empresa; a
menudo depende de las direcciones generales, lo que le asegura los medios de hacer

realidad sus ambiciones:
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Convertirse en un centro de beneficio para la empresa. En efecto, segun los sectores
economicos, el peso de las compras representa de un 30 a un 70% de las ventas de la
empresa. Este peso no hace mas que crecer ya que, cada vez mas, las empresas dedican
sus esfuerzos al ejercicio de su «verdadero oficio»: lo que ellas fabricaban antes, lo
compran ahora a proveedores externos. La gestion de las compras es, por tanto, capital,

ya que cada punto ganado representa un margen neto.

Las exigencias de esta tarea imponen al comprador desarrollar sus intercambios con el

exterior de su empresa.

CONTROL DE CALIDAD

Segun (Verdoy & Mahiques , 2006, pag. 18) Es una estrategia de gestion que tiene
como objetivo lograr de una manera equilibrada la satisfaccion de los clientes,
empleados, accionistas y sociedad en general. Representa la calidad de la gestion de

empresa contemplada en su totalidad.

COSTES QUE GENERA LA CALIDAD. COSTES QUE GENERA LA NO
CALIDAD

Este apartado pretende demostrar que la aplicacion de los sistemas de calidad genera
costes. Por otra parte, la no calidad en la empresa genera también costes, entre ellos el
despilfarro que hemos visto en uno de los apartados anteriores. Como premisa
fundamental, se deberd lograr un aumento de beneficio claro y medible cuando se

pongan en marcha los planes de la calidad.
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Segun (Lester & Enrick, 1989, pag. 3) El termino control de calidad se refiere a un
sistema dentro de una planta de fabricacion u otra organizacion, por medio del cual se
busca que los productos fabricados sean conformes con los parametros especificos que
definen la calidad del producto o servicio. Un programa de control de calidad eficaz no
solo garantiza a la direccion que se puede conseguir y mantener una buena calidad en el
producto; también reduce los costes e incrementa la productividad. Se requiere una
organizacion efectiva como marco dentro del cual una compafiia puede trabajar hacia
estos objetivos. Esta incluye una comunicacion adecuada y que se eviten las lagunas o
conflictos en las actividades y responsabilidades. Es por tanto adecuado comenzar este
libro considerando los principios de la buena organizacion para el control de la calidad.

Hacemos hincapié en la idea de una organizacion autodirigida.

ALMACENAMIENTO

Segun (Escudero, S.f, pag. 40) La zona de almacenaje es el lugar donde la mercancia
guedara depositada hasta el momento de su expedicion. El almacenaje en esta zona

puede ser en el suelo, en estanterias o en instalaciones complejas.

El almacenamiento en el suelo, sin ningun tipo de instalacion o soporte, se utiliza para
mercancias de gran resistencia como ladrillos, blogues de hormigon, etc. Otras
mercancias como sacos de cemento o piensos también se pueden almacenar en el suelo,

pero precisan paletas o soportes.

El almacenamiento en estanterias se realiza cuando tenemos que almacenar en altura y
las unidades de carga no resisten el apilamiento de unas sobre otras. Las estanterias son
estructuras metalicas formadas basicamente por pilares y travesanos debidamente
instalados, que pueden ser: estanterias convencionales (racks), estanterias compactas

(drivers) y estanterias en voladizo (cantilevers).

39



El espacio para almacenaje se divide en funcion del indice de rotacion de la mercancia o

las caracteristicas del producto. Las zonas principales son:

e Zona de baja rotacion. Las mercancias de rotacion baja se solicitan en grandes
cantidades pero pocas veces. Para este tipo de productos se necesita mucho
espacio, pero no es necesario que sea de gran accesibilidad ya que las salidas no

son muy frecuentes.

e Zona de media rotacion. Las mercancias de rotacion media necesitan mucho
espacio y con gran accesibilidad. Los productos de rotacion media,
generalmente, se solicitan por palés completos y los clientes emiten el pedido
con frecuencia periddica. ElI almacenaje puede ser en bloque o estanterias,

destinando un nivel o ubicacion para cada referencia del mismo producto.

Segun (Karl, 2014, pag. 63) Mientras existe como capital-mercancias o permanece en el
mercado, es decir, mientras se encuentra en el intervalo entre el proceso de produccién de
que procede y el proceso de consumo a que se destina, el producto es mercancia
almacenada. Como mercancia en el mercado y, por tanto, en estado de almacenamiento,
el capital-mercancias aparece dos veces en cada ciclo: una vez como producto-mercancia
del capital en funciones cuyo ciclo se estudia; otra vez, en cambio, como producto-
mercancia de otro capital, que tiene que encontrarse en el mercado para poder comprarse
y transformarse en capital productivo. Cabe, ciertamente, la posibilidad de que este
segundo capital-mercancias se produzca expresamente por encargo. En este caso, se
interrumpira el proceso mientras se produzca. Sin embargo, la marcha del proceso de
produccion y reproduccion exige que una masa de mercancias (medios de produccion)
Figure constantemente en el mercado; es decir, que se halle constantemente almacenada.
El capital incluye, asimismo, la compra de fuerza de trabajo, y la forma dinero no es,

aqui, mas que la forma valor de los medios de vida, que el obrero necesita encontrar, en
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su mayor parte, en el mercado. En esto nos detendremos mas adelante, conforme

avancemos en el presente apartado. Por ahora, basta con dejar sentado este punto.

MATERIALES INDIRECTOS

Segun (Sinisterra & Polanco, 2007, pag. 107) Los costos del producto comprenden,
ademas de los materiales directos y la mano de obra directa, los costos indirectos de
fabricacion. Los costos indirectos incluyen todos los costos de produccion necesarios
gue no se pueden clasificar ni como materiales directos ni como mano de obra directa.

Los costos indirectos no son de facil identificacion con los productos especificos.

Existen dos aspectos relacionados con la aplicacion de los costos indirectos a los
productos: el primero hace referencia al momento en que el costo indirecto se debe

asignar a los productos, y el segundo se refiere a como se los debe asignar.

Los costos indirectos se van registrando a medida que se van incurriendo. Contabilidad
los registra, como se ha hecho para los materiales indirectos y mano de obra indirecta,
en la cuenta Costos indirectos- Reales. Esta cuenta incluye adicionalmente los costos

generales de fabricacion que se derivan de la utilizacion de la fabrica.

Segun (Mercado, 2006, pag. 52) Materiales indirectos o auxiliares son aquellos que
basicamente auxilian o prestan un servicio al proceso de Produccién y consisten

principalmente en suministros.

Tomando en consideracién los conceptos de materiales directos, indirectos o auxiliares

y considerando también las necesidades de produccion se determinara la cantidad que se
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debera adquirir de uno y otro tipo de material, los precios y vencimientos de pago. Esta
determinacién proporciona una ayuda directa dirigida al presupuesto de Finanzas a
efecto de que en éste aparezca la programacion de los pagos de las cantidades fijadas,

asi como los precios y vencimientos establecidos.

REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

Segun (Barry, 2004, pag. 529) Un plan de requerimientos netos de materiales incluye
los requerimientos globales, el inventario actual, los requerimientos netos, la recepcion
planeada de la orden y la liberacion planeada de la orden para cada articulo.
Comenzamos con Ay trabajamos lodos los componentes hacia atrés. En la tabla de la

pagina 530 se muestra el plan de requerimientos netos de materiales para el producto A.

La elaboracién de un plan de requerimientos netos de materiales es semejante a la del
plan de requerimientos de materiales global. Para determinar lo* requerimientos netos
de todos los articulos, comenzamos con el articulo A y trabajamos hacia atrés. Para
realizar estos célculos, nos referimos a la estructura del producto, el inventario actual y
los tiempos de entrega. Si el requerimiento total para A es de 50 unidades en la semana
8. y hay 10 articulos en existencia, los requerimientos netos y la recepcién planeada de

la orden son de 40 articulos en la semana.

Como el tiempo de entrega es una semana, la liberacion planeada de la orden es 40
articulos en la semana 7(observe la flecha que conecta la recepcion de la orden con la
liberacion de la misma). Al referimos a la semana 7 y a la estructura del producto en el
ejemplo 1, observamos que se requieren 80 (2 X 40) articulos de B, y 120(3 X 40)en la
semana 7 para tener un total de 50 articulos de A en la semana 8. El superindice a la
derecha de la cifra global para los articulos B y C se gener6 como resultado de la

demanda para el padre, A. Al realizar este mismo tipo de analisis para B y C, se
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obtienen los requerimientos netos de D, E, F y G. Observe que el inventario en el
renglon E de la semana 6 es cero. El inventario es cero porque los articulos (10
unidades) se usaron para hacer B en la semana 5. En el mismo sentido, el inventario de

D se uso para hacer F.

ESPECIFICACIONES

Segun (Copanys Pascual, Fonollosa, & Guardiet, 1989, pag. 33) Los datos técnicos
de produccion son el conjunto de Informaciones que precisa la empresa para saber como
fabricar los productos: una parte de ellos existe de manera formalizada, con formatos
compactos codifica- dos, en forma textual o grafica, mientras que otra esta incluida en el
knowhow ambiental, propio de la empresa o de los oficios y especialidades que

intervienen en la fabricacion. Estos datos pertenecen a dos familias:

1) Los relativos a la estructura o definicion del producto.

2) Losrelativos a la forma de fabricar o procesos.

En la primera familia se encuentra la lista de materiales que describe la composicion de
los productos a fabricar (lista de componentes y enlaces para dar la estructura de
subconjuntos) asi como los documentos técnicos que concretan la definicién de cada
articulo (planos, fichas de definicion, especificaciones técnicas y de calidad, etc.). La
gestion de la produccion utiliza la lista de materiales, pero tanto los talleres como los
proyectistas se sirven principalmente de los planos, por lo que es fundamental conservar

la coherencia entre ambos conceptos.

En la segunda familia se encuentran los ciclos (procesos, gamas,...) que describen el

modo de fabricacion de cada articulo asi como los medios necesarios para ello:
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maquinas, Utiles, etc. También aqui la gestion de la produccion trabaja sobre
informacion condensada relativa a secuencias de operaciones codificadas, mientras que
los talleres utilizan principal- mente la ficha de operacién y las de las caracteristicas de

cada uno de los medios utilizados.

PRESUPUESTO

Segun (Burbano, 2011, pag. 8) Es la estimacion programada, de manera sistematica, de
las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un

periodo determinado.

El empresario debe planear con inteligencia el tamafio de sus operaciones, los ingresos,
costos y gastos, con la mira puesta en la obtencion de utilidades, cuyo se subordina a la
coordinacion y relacién sistematica de todas las actividades empresariales. E compete
ademas instaurar procedimientos que no ahoguen la iniciativa delas personas y que
auspicien la determinacion oportuna de las desviaciones detectadas frente a los
prondsticos, con el proposito de evitar que en el futuro las estimaciones se reflejen en

calculos excesivamente pesimistas u optimistas.

Segun (Cardenas Néapoles, 2002, pag. 2) Es el de utilizacion mas frecuente. Debe ser
preparado con base en la estructura de la organizacién, involucrando vy
responsabilizando a los gerentes o encargados de area en la consecucion de los objetivos
planteados en el mismo. Se presupuestan las ventas, compras, costos y gastos hasta

Ilegar a las posibles utilidades futuras.

Ademas, puede incorporar la técnica de los presupuestos variables o flexibles

determinando resultados basados en diferentes volumenes y niveles de actividad, previa
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definicion de las bases de variacion de dichos volimenes y el andlisis de las operaciones

reales con base en el rango pronosticado.

COSTOS DE MATERIALES

Segun (Horngren & Foster, 2007, pag. 347) Los sistemas de costeo basado en las
actividades (CBA) concentran la atencion en las actividades individuales tales como el
disefio del producto, la preparacion de las maquinas, el manejo de los materiales, la
distribucién y el servicio al cliente como los objetos fundamentales del costo. Para
implementar los sistemas de CBA, los administradores deben identificar una causante
del costo para cada actividad. Por ejemplo, usando los méetodos que se describieron en
este capitulo, los administradores deben decidir si la cantidad de cargas desplazadas o el
peso de las cargas desplazadas es la causante del costo de los costos por manejo de

materiales.

Para elegir la causante del costo y usarla al estimar la funcion del costo en nuestro
ejemplo del manejo de materiales, el administrador debe recopilar datos acerca de los
costos por manejo de materiales y las cantidades de las dos causantes del costo en
competencia a lo largo de un periodo razonablemente largo. ¢Por qué se debe elegir un
periodo largo? Porque en el corto plazo, los costos por manejo de materiales deben ser
fijos y, por lo tanto, no variaran con los cambios en el nivel de la causante del costo. Sin
embargo, en el largo plazo, existe una clara relacion de causa y efecto entre los costos
por manejo de materiales y la causante del costo. Suponga que la cantidad de cargas
desplazadas es la causante del costo de los costos por manejo de materiales. Los
aumentos en la cantidad de cargas desplazadas requeririan de mas mano de obra para el
manejo de los materiales y de mas equipos; las disminuciones daran como resultado que

el equipo se venda y que la mano de obra sea reasignada a otras tareas.
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Segun (Mendoza , 2004, pag. 68) El presupuesto de costo de materiales se expresa en
términos monetarios la cantidad de recursos econémicos que se deben destinar a los

materiales para alcanzar el nivel de produccidn presupuestado.

Es importante tener en cuenta que dentro del costo de los materiales no sélo se
debe tener en cuenta el precio béasico sino también algunos otros desembolsos
relacionados con la compra de la materia prima, como son: los fletes y los seguros, los

cuales incrementan sustancialmente su costo.

La importancia de este presupuesto se manifiesta en lo siguiente:

e Es esencial para determinar el costo del primer elemento del costo de un
producto, es decir, el costo de los materiales directos

e Permite analizar las variaciones que se presenten entre el costo de los materiales
presupuestados y el costo real y determinar si se deben a precios o a cantidades

e Eselemento importante en el calculo del costo total del plan de produccion.

La elaboracion de este presupuesto es de suma importancia, puesto que el costo de los
materiales es sumamente relevante en el costo del producto, y un elevado costo de
produccion le quita competitividad a la empresa, fe funcién de la administracion de la
produccion mantener el costo de los materiales dentro de los estandares establecidos por
la empresa, pero manteniendo los estandares de calidad de los mismos, para asegurar la

fabricacién de un producto que pueda competir con calidad y costos.

COSTOS DIRECTOS

Segun (Garcia Colin, 2008, pag. 231) Son aquellos costos que se pueden identificar o

cuantificar plenamente con los productos terminados o areas especificas.
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Segun Rayburn (1988, pag. 213) Las listas de las cinco medidas diferentes de actividad
que se pueden emplear como base de aplicacion de los gastos generales de fabricacion
no tienen en cuenta los costos directos, a pesar de que algunas empresas lo utilizan
como base de distribucion. El costo directo se compone de los costos de los materiales
directos y de mano de obra directa. Pero este costo presenta los mismos problemas en

los materiales o los de mano de obra directa.

COSTOS INDIRECTOS

Segun (Garcia Colin, 2008, pag. 59) Son aquellos costos que no se pueden identificar o

cuantificar plenamente con los productos terminados o areas especificas.

Segun (Furlan & Provenzali, 2009, pag. 59) Son costos indirectos aquellos que no

pueden ser imputados directamente a la unidad y al conjunto de produccion obtenida.

COSTOS DEL PRODUCTO

Segun (Cuevas, 2010, pag. 16) Algunos costos estan mas unidos a los productos que al
tiempo, y permanecen unidos a ellos hasta que la venta del articulo ocurre. Al momento
de la venta, estos costos son retirados de algin inventario y unidos a los ingresos del
periodo. Los costos de este tipo Ilamado costo del producto, incluyen los costos de los
bienes comprados 0 manufacturados. En el caso de los articulos fabricados involucran
los costos de materiales directos, mano de obra directa y costos indirectas de
fabricacién, y mientras no se realice su venta forman parte del inventario de productos

terminados.
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Segun (Diaz, 2010, pag. 15) Llamado costo bruto o comercial, es el que resulta de

sumarle al costo de fabricacion los gastos administrativos y financieros.

Se denomina gastos de oficina y administrativos aquellos gastos en que se incurre en la
direccion, control y administracion de la empresa. Estan incluidos dentro de estos gastos
los gastos de secretaria, contabilidad y control financiero. Como ejempla puede citarse
los gastos que se tiene en la oficina por alquiler, teléfono, correo, luz, depreciacién de

edificios administrativos, pagos de empleados administrativos.

Se denominan gastos financieros, aquellos en que se incurre para conseguir dinero.

2.5 Hipotesis

Una adecuada gestion de la produccion permitird optimizar los recursos materiales en la

empresa “Karitex” del canton Pelileo

2.6 Sefalamiento de variables

2.6.1 Variable independiente: Gestion de la produccién

2.6.2 Variable dependiente: Optimizacion de los recursos materiales
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Modalidad bésica de la investigacion

Para efectuar este trabajo se utilizo las siguientes modalidades:

Investigacion Bibliografica o Documental

La investigacion se apoyo en esta modalidad ya que la informacion se obtuvo de libros,
revistas, folletos técnicos, Internet, tesis de grado; relacionados al problema de la

Gestién de la produccion y optimizacion de recursos.

Investigacion de Campo

Esta modalidad de investigacion permitié el contacto directo del investigador con la
realidad para obtener la informacién desde el lugar de los hechos, a través de las

entrevistas, observacion y la recoleccion de informacion en la empresa “Karitex”
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3.2 Nivel o tipo de investigacion

Investigacion Explorativa

Se realizd la investigacion exploratoria porque se averigua las causas del problema, para
relacionarlas con el efecto, es exploratoria por las particularidades de la investigacion

para descubrir las caracteristicas de la misma.

Investigacion Descriptiva

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se considerd la investigacion
descriptiva, ya que permitio analizar de una manera concreta cada uno de los resultados

de la investigacion en la empresa “Karitex”

3.3 Poblacion y muestra

Para la realizacion de la presente investigacion se considerd la totalidad de los clientes

internos en la empresa que son 37 personas.

Cuadro N° 1 Distributivo de personal

KARITEX
DISTRIBUTIVO DE PERSONAL

DEPARTAMENTO PERSONAS
GERENCIA 1
SECRETARIA 1
DISENO 1
VENTAS 5
BODEGA 1
PRODUCCION 23
TERMINADO 5
TOTAL 37

Fuente: Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho
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3.4 Operacionalizacion de variables

Cuadro N° 2 Operacionalizacién variable independiente (Gestion de la Produccién)

CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR ITEM TECNICASE
INSTRUM.
“La gestion de la produccion | Actividad Procesos ¢La empresa cuenta con procesos
se puede describirla como el efectivos de produccion?

conjunto de actividades

ordenadas que permiten
que p ¢Considera que la capacidad

hacer un manejo eficiente de .
los recursos cojn gue cuenta . . productiva c,on_la que cuenta la Encuesta
Eficiente Capacidad empresa es 6ptima?
la empresa, y que a su vez
nos asegura entregar al Instrumento
cliente, un pedidoenla ¢Considera que la cantidad insumos
cantidad y calidad requerida . :
por él yen el momento Recursos Insumos que se guarda en la bOdega es | Cuestionario
oportuno, es decir suficiente para los requerimientos de
cumpliendo en las fechas produccion?
pactadas.”
Cliente Personas
¢Cree Ud. Que el producto terminado
satisface las expectativas del cliente?
Calidad Estandares

¢Considera que la calidad del producto
es?

Elaborado por: Marco Bladimir Chugcho Chugcho
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Cuadro N° 3 Operacionalizacién variable dependiente ( Optimizacidn de Recursos Materiales)

TECNICAS E

CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS

Son los bienes Requerimientos ¢Cuales son los requerimientos para la
. . . adquisicién de la materia prima?

tangibles con los que Materia Prima ‘ P
cuenta la empresa Calidad ¢Usted cree que la calidad de la materia
donde se halla la prima es la adecuada?

N Encuesta
materia prima,
) ) (Considera que los  suministros Instrumento
insumos, herramientas, | Insumos cantidad utilizados en la empresa cubren las ) _
los desperdicios que necesidades de produccién? Cuestionario

suelen ocurrir y
¢Cree usted que las herramientas que se

ademas se da por la Herramientas Optimas utiliza son las méas 6ptimas?

“forma” estructura del
(,La empresa cuenta con procesos para

producto. Desperdicios Manejo : .
el manejo de desperdicios?

¢El producto cuenta con un control de
calidad?

Producto Control

Elaborado por: Marco Bladimir Chugcho Chugcho
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3.5 Plan de recoleccién de la informacion

Para el cumplimiento del presente proyecto fue necesaria la siguiente informacién que

se detalla a continuacion:

Cuadro N° 4 Plan de recoleccion de la informacién

PREGUNTAS ESPECIFICACIONES
1. Paraqué Para solucionar el problema a investigar
2. A qué personas 0 sujetos Clientes internos
3. Sobre qué aspectos Sobre produccion y optimizacion de

recursos materiales

4. Quién Investigador: Marco Chugcho

5. Cuando Septiembre 2013-mayo 2014

6. Donde Pelileo Tungurahua. Empresa
“KARITEX”

7. Cuantas veces Las veces que amerite la investigacion

8. Qué técnica de recoleccion Encuesta
Entrevista

Observacion

9. Conqué Cuestionario
Guia de entrevista

Guia de observacion

10. En qué situacion En el momento méas oportuno en el cual

la empresa brinde su informacion.

Elaborado por: Marco Bladimir Chugcho Chugcho

Para la recoleccion de informacion se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos de

investigacion:

53



Cuadro N° 5 Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de la investigacion

Instrumentos de recoleccién de la

informacion

1. Informacion primaria

1.1 clientes internos

1.1.1 encuestas

1.1.2 cuestionarios

2. Informacion secundaria

2.1 observacién

2.1.1 textos relacionados con la gestion

de la produccién.

2.1.2 tesis de grado de la facultad de
Ciencias Administrativas.

Elaborado por: Marco Bladimir Chugcho Chugcho

Para la presente investigacion se utilizo para la tabulacion de datos, el programa SPSS

version 19, permitié obtener de una manera eficaz los resultados de la investigacion
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CAPITULO IV
INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Andlisis de los Resultados
4.1.1 Encuesta aplicada a los Clientes Internos
Los siguientes son los resultados del cuestionario de preguntas aplicado a los clientes

internos en la Empresa “Karitex”, que se realizé con el objeto de recopilar informacion

respecto a la Gestion de produccion y la Optimizacion de recursos materiales.

Lo que permitira tener informacion muy relevante para la estructuracion de las

conclusiones y recomendaciones.
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1.- ¢ Tiempo laborado?

Tabla N° 1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
1 mes a 12 meses 10 27,0 27,0 27,0
1 afio a 3 afios 13 35,1 35,1 62,2
Mas de 3 afios 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho

Analisis e Interpretacion:

Correspondiente a las encuestas realizadas a los clientes internos la mayoria de ellos es

decir un 37,84% de los encuestados opinaron que el tiempo que laboran en la Empresa

Grafico N° 5 Tiempo laborado

M1 mes a 12 meses

1 afio a 3 afios
Cmvias de 3 afios

es mas de 3 afos, el 35,14% de 1 afio a 3 afios, mientras que un 27,03% de los

encuestados llevan laborando de un mes a 12 meses.

Los clientes mientras mas tiempo laboran en su plaza de trabajo mas opciones de subir

de posicidn tienen.
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2.- ¢ Materia prima?

Tabla N° 2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Casi siempre 17 45,9 45,9 45,9
A veces 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho

Gréfico N° 6 Materia prima

W cCasi siempre
B A veces

Andlisis e Interpretacion

Tal como se muestra en al cuadro con respecto a la materia prima , el 45,95% de los
clientes internos encuestados afirmaron que casi siempre la materia prima esta a
adecuada a las necesidades del trabajo, mientras que un 54,05% opinaron que la materia
prima a veces esta adecuada a las necesidades del trabajo que realizan.

La cantidad de materia prima debe estar adecuada, en disposicion y de acuerdo a las

labores que realiza cada cliente interno.
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3.- ¢ Insumos requeridos?

Tabla N° 3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Siempre 2 54 54 54
Casi siempre 10 27,0 27,0 32,4
A veces 22 59,5 59,5 91,9
Nunca 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho

Grafico N° 7 Insumos

M siempre

B casi siempre

A veces
5.11% Wrunca

Andlisis e Interpretacion:

Visualizando el cuadro la minoria de los encuestados es decir un 5,41% considera que

los insumos siempre cubren los requerimientos de la produccion, mientras que el

27,03% manifestaron que casi siempre, el 59,46% opino a veces, y un 8,11% dijeron

que nunca.

La empresa debe tener stock suficiente de insumos, ya que estos logran sacar a flote la

produccion.
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4.- ¢Cantidad de produccion?

Tabla N° 4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Casi siempre 2 54 54 54
A veces 28 75,7 75,7 81,1
Nunca 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”

Elaborado por: Marco Chugcho

Analisis e Interpretacion:

Grafico N° 8 Cantidad de produccién

B casi siempre
M A veces
Crdunca

Observando el cuadro anterior se demuestra que el 5,41% consideran que la cantidad de

produccién con la que cuenta la empresa es suficiente para cubrir la demanda existente,

mientras que un 75,68% manifestd que a veces y un 18,92% considero que nunca se

cubre la demanda.

La planificacion de la produccion debe ser una estrategia que la empresa debe tener en

cuenta para no perder clientes.
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5.- ¢Suministros utilizados en la empresa?

Tabla N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Siempre 1 2,7 2,7 2,7
Casi siempre 7 18,9 18,9 21,6
A veces 24 64,9 64,9 86,5
Nunca 5 13,5 135 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”

Elaborado por: Marco Chugcho

Analisis e Interpretacion:

Como se muestra en el cuadro anterior referente a que si los suministros utilizados en la
empresa cubren las necesidades de produccion el 2,70% de los encuestados

manifestaron que siempre, mientras que un 18,92% considero que casi siempre, el

Grafico N° 9 Suministros guardados en bodega

64,86% opino que a veces, y un 13,51% considero que nunca.

Los suministros utilizados en la empresa deben cubrir las necesidades de la produccion

para que esta no se paralice por falta o falla de estos.
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6.- ¢Maquinaria y equipo?

Tabla N° 6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Siempre 2 54 54 54
Casi siempre 12 32,4 32,4 37,8
A veces 20 54,1 54,1 91,9
Nunca 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho

Gréfico N° 10 Maquinaria y equipo

Msiempre

M casi siempre

A veces
8.11% Wrunca

Andlisis e Interpretacion:

El 5,41% de los encuestados afirmo que siempre la maquinaria y equipo son apropiados
para realizar su trabajo, mientras que un 32,43% asintié que casi siempre, el 54,05%
dijo que a veces y el 8,11% opino que nunca la maquinaria y el equipo son apropiados

para ejercer a la perfeccion su trabajo.

Todo trabajado necesita la maquinaria y el equipo apropiado para realizar sus labores ya

que de alli parte la buena produccion de la Institucion.
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7.- ¢Distribucion de Maquinaria y equipo?

Tabla N° 7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Casi siempre 14 37,8 37,8 37,8
A veces 18 48,6 48,6 86,5
Nunca 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho

Grafico N° 11 Distribucién de Maquinaria y equipo

W Casi siempre
HEA veces
CMunca

Analisis e Interpretacion:

Con respecto a la distribucién de maquinaria y equipo en el area de produccion el
37,84% de clientes internos opinaron que casi siempre, mientras que un 48,65%

definieron que a veces y 13,51% opino que nunca es adecuada la distribucion.

Toda maquinaria y equipo debe contar con una adecuada distribucién en donde los

colaboradores se sientan a gusto y puedan desarrollar sus labores con eficiencia.
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8.- ¢ Cronograma de actividades?

Tabla N° 8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
A veces 11 29,7 29,7 29,7
Nunca 26 70,3 70,3 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho

Gréfico N° 12 Cronograma de actividades

Andlisis e Interpretacion:

El 29,73% de los clientes internos encuestados designa que a veces se efectlan
cronogramas para que cada colaborador realice sus actividades en el departamento de

produccion, mientras que el 70,27% afirmaron que nunca se realizan tales cronogramas.

Los cronogramas deben realizarse y especificar para que area, ya que es una

herramienta para que el personal trabaje en orden y bajo reglas y aumente la

produccion.
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9.- ¢ Procesos de produccion?

TablaN°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Casi siempre 1 2,7 2,7 2,7
A veces 17 45,9 45,9 48,6
Nunca 19 51,4 51,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”

Elaborado por: Marco Chugcho

Andlisis e Interpretacion:

Como se muestra en el cuadro en base al uso de procesos de produccién, el solamente el
2, 70% de los clientes manifestaron que casi siempre se utilizan procesos, mientras que
el 45,95% consideraron que a veces se utilizan a diferencia de un 51,35% que
confirmaron que nunca se utilizan proceso de produccion. La empresa debe tener un

cronograma de trabajo para la atencion a los clientes, en donde se visualices las horas

de atencién.

Grafico N° 13 Procesos de produccién
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10.- ¢ Control de calidad?

Tabla N° 10
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Casi siempre 5 13,5 13,5 13,5
A veces 14 37,8 37,8 514
Nunca 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”

Elaborado por: Marco Chugcho

Analisis e Interpretacion:

En base a las encuestas realizadas el 13,51% de los clientes internos encuestados creen
que casi siempre se realiza control de calidad al producto, mientras que un 37,84%

opinaron que a veces y la mayoria el 48,65%dijeron que nunca se realiza un control de

calidad al producto.

El control de calidad es un factor que no se debe pasar por alto para ofertar un buen
producto a los clientes.

Gréfico N° 14 Control de calidad
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11.- ¢Plan de produccion?

Tabla N° 11
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
A veces 2 54 54 54
Nunca 35 94,6 94,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho

Gréfico N° 15 Plan de produccién

Analisis e Interpretacion:

Tal como se muestra en el cuadro en base al plan de produccién con el que cuenta la

empresa, el 5,41% afirmo que a veces se desarrolla un plan de produccién, a diferencia

de un 94,59% asinti6 que la empresa nunca realiza planes.

Toda entidad necesita un plan de produccion dirigido a sus colaboradores ya que ese

M A veces
Erunca

plan ayuda a especificar las tareas para una buena produccién con calidad.
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12.- ¢ Capacidad productiva?

Andlisis e Interpretacion:

Como se muestra en el cuadro anterior referente a que si la implementacion de un plan
de produccién mejorara la capacidad productiva de la empresa 83,78% de los

encuestados que siempre un plan ayudara a que la empresa mejore su capacidad,

Tabla N° 12
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Siempre 31 83,8 83,8 83,8
Casi siempre 5 13,5 13,5 97,3
A veces 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
Gréfico N° 16 Capacidad productiva
W siempre
B casi sismpre
Oa veces

mientras que un 13,51%considero que casi siempre y el 2,70% opino que a veces.

El plan de produccion debe ser un elemento que la organizacion debe tomar en cuenta

muy seriamente para alcanzar la eficiencia y la optimizacidn de recursos.
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Después de haber establecido el problema e identificar la variable que compone la
hipbtesis, materia de la actual investigacion se procedio a verificarla con la utilizacién

de una herramienta estadistica para probar la hipétesis.

La hipotesis que se verifica es: “Una adecuada gestion de la produccion permitira

optimizar los recursos materiales en la empresa “Karitex” del canton Pelileo”

Las variables que intervienen en la hipotesis son: Variable Independiente: Una
adecuada gestién de la produccion. Variable Dependiente: Optimizar los recursos

materiales en la empresa.

4.2.1 METODOS ESTADISTICOS

Para comprobar la hipétesis se utilizd el método estadistico de distribucién CHI
CUADRADO.

4.2.1.1 Planteamiento de la hipotesis

El modelo légico aplicado en el planteamiento de la hipdtesis para que sea aprobado por

el método estadistico, se establece asi:

Ho= Hipotesis Nula

Afirmacién enunciado tentativo que se realiza acerca del valor de un pardmetro
poblacional. Por lo general es una afirmacion de que el parametro de la poblacion tiene

un valor especifico.
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Hi= Hipdtesis Alternativa o de Investigacion

Afirmacion o enunciado que se aceptara si los datos muéstrales proporcionan amplia

evidencia de la hipétesis nula es falsa, y se la designa por Hi.

Para el presente estudio:

Ho= “Una adecuada gestiéon de la produccion NO permitird optimizar los recursos

materiales en la empresa “Karitex” del canton de Pelileo”

Hi= “Una adecuada gestion de la produccion SI permitira optimizar los recursos

materiales en la empresa “Karitex” del canton Pelileo”

4.2.1.2 Determinacion del Nivel de Significacion de Riesgo

El presente estudio tiene un nivel de confianza de 0.95 (95%), por lo tanto un nivel de
riesgo del 5% a= 0.05.

4.2.1.3 Prueba de Chi cuadrado

Se aplico la siguiente formula:

(0-E)

x(=3

X2= Chi Cuadrado
> = Sumatoria
O= Datos Observados

E= Datos Esperados
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4.2.1.4 Identificacion de las preguntas para comprobar la hipdtesis

3. ¢Considera que los insumos cubre los requerimientos de la produccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Siempre 2 54 54 5,4
Casi siempre 10 27,0 27,0 32,4
A veces 22 59,5 59,5 91,9
Nunca 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”,
Elaborado por: Marco Chugcho

¢Laempresa cuenta con procesos de produccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Siempre 0 0 0 0
Casi siempre 1 2,7 2,7 2,7
A veces 17 459 459 48,6
Nunca 19 51,4 51,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes Internos de la Empresa “Karitex”,

Elaborado por: Marco Chugcho
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4.2.1.5 Frecuencias Observadas

Cuadro N° 6 Frecuencias Observadas

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Pregunta Siempre [ Casisiempre| A veces Nunca TOTAL
Pregunta 3. Considera
que los insumos cubren 9 10 99 3
los requerimientos de 37
produccion.
Pregunta 9. La empresa
cuenta con procesos de 0 1 17 19 37
produccion.
TOTAL 2 11 39 22 4
Elaborado por: Marco Chugcho
Cuadro N° 7 Datos analizados de la frecuencia
- 2

o E o€ | (©-gp ©F

2 1,0 1,0 1,00 1,00

0 1,0 -1,0 1,00 1,00

10 55 45 20,25 3,68

1 55 -4,5 20,25 3,68

22 19,5 2,5 6,25 0,32

17 19,5 -2,5 6,25 0,32

3 11,0 -8,0 64,00 5,82

19 11,0 8,0 64,00 5,82

X2c 21,641

Elaborado por: Marco Chugcho
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4.2.1.6 Zona de Aceptaciéon o Rechazo

Para calcular la zona de aceptacién o rechazo, se necesita calcular los grados de libertad.
Gl=(c-1) (h-1)
Gl= Grados de Libertad
c= Columnas de la tabla

h= Hileras de la tabla

Caélculo de Grados de Libertad
Gl= (4-1) (2-1)
Gl=(3) (1)

Gl=3

El valor de X2 Tabulado = 7.81

4.2.1.7 Interpretacion

Decision:

El Chi Cuadrado calculado 21,64 es > que el Chi Tabulado 7,81; por lo que se rechaza
la hipétesis nula, aceptandose la hipdtesis alternativa que dice:

Hi= “Una adecuada gestion de la produccion SI permitira optimizar los recursos en la

empresa “Karitex” de la ciudad de Pelileo”
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Grafico N° 17 Campana de gauss

Zona De Rechazo

Zona De Aceptacién

R

I I | I

0 781 21.64

Elaborado por: Marco Chugcho
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
e La empresa cuenta con una produccion en exceso debido a la creencia de
prondsticos de produccidn, por lo cual existe una gran cantidad de stock dando

origen a gastos innecesarios y desperdicios de materiales.

e Laempresa no cuenta con procesos relacionados a la produccion, con los cuales

se logra optimizar los recursos materiales.

e La utilizacién de cronogramas en la produccion es bajo ya que nunca se basan en

los pedidos de los clientes para la planificacion.
e Se observa que la distribucion de la maquinaria y equipo para desarrollar la

produccion en la empresa, no es el adecuado debido a que existen problemas al

momento de la realizacion de la produccion de Jeans.

74



e La planificacién de la produccion es una debilidad de la empresa, con ello se
desperdicia tiempo y recursos materiales, porque la produccion no se basa en

ordenes.

5.2 Recomendaciones

e Realizar pronoésticos de produccion para disminuir el stock optimizando la

materia prima e insumos para lograr una mayor rentabilidad.

e Establecer procesos de produccidn para optimizar los recursos materiales ya que
se llevara de manera ordenada la misma, de igual forma determinar programas

de produccion mensuales para no tener demasiado stock.

e Desarrollar de manera permanente cronogramas de produccion, que se realicen
bajo los pedidos de los clientes, esta planificacion ahorrara tiempo y evitara los

desperdicios de materia prima.

e Establecer una distribucion de la maquinaria y equipo de acuerdo a la
funcionalidad de la empresa con el objeto de permitir un flujo adecuado de

materiales y del personal que labora en la planta.

e Realizar un plan de produccion para la empresa Karitex, a fin de dotar de un

esguema que muestre los recursos necesarios y los valores reales de produccion.
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6.1 DATOS INFORMATIVOS

Tabla N° 13 Datos informativos

CAPITULO VI

PROPUESTA

Tema:

“Plan de produccion de la empresa
Karitex del canton Pelileo” para la
optimizacion de recursos materiales.

Institucion Ejecutora:

Empresa “Karitex” del canton Pelileo

Ubicacién: Pelileo
Beneficiarios: Clientes internos
Tiempo Estimado: 3 meses

Inicio - Fin:

Septiembre — Noviembre del 2014

Equipo Tecnico Responsable:

Gerente General

Costo de la propuesta:

$4200

Elaborado por: Marco Chugcho
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En la ciudad de Pelileo en el barrio Tambo se encuentra la fabrica “KARITEX” la cual
surge, por iniciativa de la Sefiora Silvia Llamuca Carrasco, que actualmente es la
persona quien se encuentra a cargo de la administracion de esta empresa, cuya
actividad principal es la produccion de prendas de vestir en Jeans para damas y
caballeros en la linea casual, dicha empresa se ha constituido en una de las primeras
empresas por su prestigio en la marca “Purpura” y “Efecto Uno” lo cual se ve reflejado

en una buena imagen y rentabilidad.

Actualmente la empresa “KARITEX”, no posee investigaciones precedentes acerca del
tema planteado, no cuenta con un sistema de produccion innovado, esto se debe a que,
no existe un estudio acorde con las necesidades de crecimiento de la empresa y por una
falta de vision a futuro que le permita determinar un proceso eficiente de produccion,
que no solo sea rentable por el momento sino que sea sostenible a largo plazo, de la
investigacion realizada a los empleados de la empresa Karitex, es fundamental rescatar
la calidad del producto, el proceso de calidad se debe cumplir desde la planificacion
hasta las acciones para obtener la materia prima, por ello es importante esta propuesta
del Plan de produccidn, pues se detalla cuales son los recursos necesarios para producir
y se compromete ademas con el cumplimiento de cada una de las fases del proceso de

produccion por parte del personal involucrado.

La empresa realiza sus actividades de produccion de forma anti técnica debido a que no
existe una planificacion de la produccion lo que ha llevado a tener retrasos en los plazos
de entrega de sus productos y pérdida de tiempos en los procesos, actualmente este
problema ha ocasionado la disminucién de las ventas por no contar con un plan de
produccion adecuado que satisfaga los requerimientos de la empresa como de los

clientes.
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Los procesos productivos en la empresa se encuentra atravesando una infinidad de
problemas debido que no existe una herramienta que permita guiar y asignar los
recursos materiales optimos que permita disminuir los tiempos de fabricacion, los
materiales y sobre todo el desperdicié de la materia prima que en un forma general

representa perdida a la empresa.

6.3 JUSTIFICACION

La presente herramienta que se propone a continuacion cumple con todos los
requerimientos técnicos necesarios para poder mejor el proceso de produccion de las
prendas de vestir, sirviendo de guia para la compra de materia prima y las diferentes
actividades y procesos, lo cual permitird tener con mejor control de inventarios pérdida

de clientes por incumplimientos de las entregas pactadas.

El plan de produccion en una empresa es de gran importancia, porque sirve para
determinar como se va a fabricar el producto en base a los pedidos de los clientes, el
esquema ordenado del plan a través del detalle de los recursos y las acciones que se
deben efectuar en el proceso de produccién contribuira al mejoramiento de la obtencion

de productos.

La programacion ordenada de las actividades contribuye a la eficiencia en la
productividad, la misma que se refiere a la obtencion de resultados positivos con el uso
de los recursos de forma adecuada, sin desperdicio de materiales o materia prima, el
plan de la produccion para la empresa es importante con el fin de obtener informacion

adecuada de los procesos convenientes para el crecimiento economico de la empresa.

El plan de produccion a emplear en la empresa sera sin duda un factor predominante
para el crecimiento y desarrollo organizacional debido que con un mayor control de la
produccion se puede ampliar el mercado e incrementar los indices de rentabilidad,

dando origen a un produccion ordenada y eficiente.
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El plan de produccion estara compuesta de diferentes factores como: La descripcion de
los productos detallados de una forma técnica, la descripcién de los procesos en la cual
es especifican los diferentes procesos que se realizan antes de contar con nuestros
productos, el programa de produccion sin duda es uno de los factores predominantes
debido que en el se establecen la capacidad dtil, la demanda, las unidades a producirse
el talento humano optimo necesario y finalmente la gestion de existencia y

aprovisionamiento que ayuda a mejorar los inventarios.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 General

Desarrollar el plan de produccion para la empresa Karitex con el fin de obtener

resultados eficientes con el uso de sus recursos

6.4.2 Especificos

v' Diagnosticar la situacion actual de la empresa.

v Realizar los diagramas de proceso de produccién necesarios con el fin de

visualizar de mejor manera sus actividades

v Realizar un prondstico de la demanda de la empresa Karitex, con el fin de
determinar los niveles de stocks necesarios de insumos y materia prima para la

produccion
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Econdmica
En la parte econdmica esta propuesta es viable, 10s recursos son provenientes de parte
del estudiante Marco Chugcho y la propuesta a mediano plazo si es de implementarse

cuenta con el respaldo de la propietaria de Karitex.

Tecnolodgica

El recurso tecnoldgico con el que cuenta la empresa es el mas adecuado y a la vez el

mas importante la cual permite implementar la propuesta de manera rapida.

Organizacional
En la parte organizacional esta propuesta es viable, ya que la implementacion de esta

mejorara la comunicacion organizacion de igual forma se alcanzara la eficiencia por

medio de los procesos.

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA

Plan de operaciones

Segun (Ollé, 1997, pag. 44) El Plan de Operaciones, una parte fundamental del Plan de
empresa, comparte naturalmente muchos de los motivos y objetivos generales de este
plan indicados en el primer capitulo del libro. Sin embargo, conlleva algunos otros de

caracter mas especifico.
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El contenido de todo Plan de Operaciones gira alrededor del ;como? y ¢;con qué?, ya
que de muy poco nos serviria haber identificado y definido un producto o servicio tan
interesante y atractivo que nuestros clientes potenciales estuviesen todos ellos
«ansiosos» de poseerlo, utilizarlo y disfrutarlo si después no fuésemos capaces de

fabricarlo, comercializarlo y prestarlo.

Plan Maestro de produccién

Segun (Gracia Ramos, 2007, pag. 119). El Plan Maestro de Produccion (PMP)
permite establecer la planificacion de la produccion de la gama de productos finales de
un sistema productivo, para un horizonte temporal al largo plazo, en clase, cantidad y
momento para cada uno. En definitiva, determina las cantidades y fechas en que deben
estar dispuestos los inventarios de distribuciéon de la empresa. En este sentido, al plan
maestro de produccion solo le conciernen los productos y componentes sujetos a la

demanda externa a la unidad productiva. Una vez definido nos permitira:

Programar:

e Las necesidades de produccion.
e Las necesidades de los componentes.
e La capacidad productiva necesaria: determinar el nimero de horas por maquina

asi como el personal necesario.

Determinar.

e Las fechas de entrega a los clientes: gracias a un conocimiento de aquello que
vamos a fabricar y cuando lo vamos a fabricar nos permitird informar a los

clientes.
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¢ Financiacion de los stocks: dado que se establece una prevision de la evolucion de
los stocks, esto nos permitira conocer las necesidades de financiacion.
¢ La rentabilidad: podremos conocer con cierta facilidad los flujos financieros de

entrada, salida asi como las inmovilizaciones financieras, lo que permitira

establecer una medida dela rentabilidad.

La gestion de la produccién y su proceso

Segun (Cuatrecasas Arbos, 2012, pag. 79) La actividad productiva que desarrolla
una empresa debe estar organizada de manera que logre los objetivos previstos
optimizandolos en lo posible, técnica y econdmicamente, con el empleo de los

sistemas de gestion mas adecuados y avanzados.

El efecto, tan importante como obtener el producto adecuado, es hacerlo con el
minimo empleo de recursos, por medio del proceso oportuno, convenientemente
gestionado, con unos costes, tiempo y volumen de stocks minimos y la méaxima
calidad posible. En lo referente a los costes, habra que tener en cuenta no solo los
derivados del proceso y consumo de recursos, sino también los fijos y las
amortizaciones de las inversiones correspondientes. En este aspecto, debemos hacer
hincapié en que una produccion técnicamente correcta pero con un coste mas alla de
lo admisible, no tendra interés alguno para la empresa. De ahi, que los aspectos
técnicos de la empresa, desarrollados normalmente por ingenieros, estén
estrechamente vinculados con los econdmicos, y que a los responsables técnicos de

la produccion se les exija ante todo un control sobre el coste y las inversiones.

La gestion de la produccion. Modelos

Segiin (Llaneza Alvarez, 2009, pag. 357). Aunque bien pueden encontrarse

antecedentes, incluso en épocas remotas, acerca de técnicas organizativas aplicadas a la

produccion, no es basta que se impuso la revolucion industrial y se cred el clima
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propicio para la aparicion de la llamada «direccion cientifica» y en definitiva, el
desarrollo de métodos sintéticos de trabajo. A partir dc F. W. Taylor, que se considera
entrada la era de la implantacion de la organizacién y gestion de la produccion y sus
espectaculares avances. El principal precedente lo impuso Adam Smith, con la divisién
del trabajo y especializacion consiguiente, que preconizaba en su obra «La riqueza de
las naciones» en 1776. Las ventajas que de ello se derivaban de un claro precedente de
la organizacién y los métodos aplicados a los procesos de produccién, y muy
especialmente a los organizados en cadena. Las mejoras técnicas que ello propiciaba
fueron, asimismo, terreno abonado para la revolucion industrial. Otro precedente
importante lo podemos encontrar en Charles Babbage, que propone ya aplicar el método
cientifico a problemas de organizacion y, en especial, el estudio dc tiempos de trabajo y
su aplicacion al establecimiento de incentivos econdmicos (claro precedente para

Taylor). Esencialmente los principios basicos dc la direccion cientifica eran:

* Organizacion: funcional aunque Taylor partia de la estructura lineal.

¢ Meétodo: cientifico.

Ambos se aplican separadamente de acuerdo con la dicotomia ya citada:
e Trabajo: division del trabajo, especializacion y métodos cientificos.

e Control: andlisis de tiempos e incentivos.

* Organizacion y responsabilidad: direccion «profesionalizadas.

Programa de produccion

Segun (Echevarria Garcia, 1994, pag. 363) El programa de produccion (x), esto es, los
productos y servicios que presta la empresa, constituye el elemento clave del disefio

empresarial.
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Las caracteristicas basicas de los programas de produccion son las siguientes:

El programa de produccion es la conexion entre el entorno, el mercado y la
capacidad productiva de la empresa. De su sincronizacion va a depender el éxito,
ya que definen sus costes de estructura y la eficiencia en la asignacion de los
recursos.

El programa de produccion refleja la eficiencia técnica y econdémica de la
estructura productiva en funcién de las oportunidades en el mercado.

El programa de produccion constituye el campo directivo mas importante que
tiene que resolverse para relacionar el entorno con el proceso productivo.

El programa de produccion es, asimismo, el instrumento que varia en cuanto a
su orientacién segun cual sea el orden econémico en el que actda la empresa:

Si se trata de un orden econémico administrado o planificado, el programa de
produccion se orienta a las capacidades productivas de la empresa, hacia dentro.
Cuando el entorno lo constituye un mercado dindmico, competitivo, el programa
de produccion se orienta primariamente al mercado.

Cuando se tiene una situacion de alta competitividad la orientacion del programa
de produccion es a solucionar los problemas del cliente.

El programa de produccion debe hacer converger los potenciales del mercado
con los potenciales empresariales.

Los programas de produccion son los que deciden la utilizacion eficiente de las
capacidades y de las calidades de todo el sistema productivo de una empresa.
Consiguientemente, de la definicion del programa de produccion, en particular,

en economias competitivas, depende el éxito de una empresa.

El programa de produccion se define en funcion de:

Las expectativas de ventas, como se acaba de reflejar, y

Las caracteristicas técnicas de la empresa.
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El problema que se plantea es cuales deben ser los criterios para poder ordenar los
recursos disponibles teniendo en cuenta las posibilidades de colocacion de los productos
Yy Servicios.

Debe distinguirse, en primer lugar, entre:

Un programa de produccién de un solo producto, lo que se define como la "fabricacion
en masa”. Este programa de produccion implica generalmente un concepto fuertemente
cuantitativo y disefiado para producir grandes cantidades “en masa”. Desde el punto de
vista cualitativo los productos son idénticos. Este tipo de programa, por muy amplias
que sean las dimensiones de produccién, plantea relativamente pocos problemas en el

disefio del calculo econdmico.

Cuando el programa se refiere a varios productos debe diferenciarse, a su vez, entre dos
posibles categorias:
Cuando el conjunto de productos son variantes de un producto base: se trata de

“fabricacion de diferentes clases de un producto".

Si los productos son diferentes, se plantea el problema en tres formas distintas para
generar este proceso productivo:

e Fabricacion de productos singulares, o por encargo.

e Fabricacion en series.

e Fabricacion de productos que generan, a su vez, coproductos.

Tipos de procesos de produccién

Segun (Cuatrecasas Arbos, 2012, pag. 50) Aunque los procesos de produccién
presentan diversas variantes diferenciadoras, nosotros distinguiremos los siguientes
tipos bésicos cuyas peculiaridades aconsejardn matizaciones en la aplicacion de los
principios de gestion que se abordaran en esta obra:
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Produccidn por productos:

e Con implantacion funcional o por talleres.
e Con implantacion en linea o cadena.

e Produccion por proceso

En la produccion por productos se obtienen articulos definidos unidad a unidad
(automoviles, televisores, etc.). Puede implantarse su proceso productivo en modalidad
funcional (el producto se desplaza alla donde pueda ser procesado en cada operacion) o

en modalidad linea o cadena (los puestos de trabajo se disponen ya en la secuencia.

En la produccion por proceso, el producto no se diferencia individualmente. sino que

fluye sin solucion de continuidad (cemento, petroquimicas, etc.).

Los tratamientos de tiempos y stocks difieren en algunos aspectos en cada uno de estos
tipos de produccidn. Asi, las operaciones con intervencion de mano obra, en la medida
que no se hayan automatizado, en la produccién por productos son: los tiempos de
preparacion, los de proceso y los de transferencia del material de una operacion a otra,
gue hemos definido anteriormente; en cambio, para la produccion por proceso se dan
solo, en principio, los tiempos de preparacion y, en ocasiones, los de transferencia

(alimentacion y vaciado de operaciones).

Por lo que hace referencia a la modalidad de implantacion, con la de tipo funcional se
tiende a operar con lotes de transferencias grandes, incluso iguales a los de proceso y
con implantacién en linea o cadena estos lotes son pequefios, e incluso se pretende

lograr la transferencia de producto unidad a unidad.
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Gestidn de stocks

Segun (Miguez Pérez & Bastos Boubeta , 2010, pag. 1). En esta unidad didactica
vamos a tratar de explicar el concepto de inventario, su elaboracidn, principios basicos y
finalidad. Asimismo intentaremos conocer e identificar los elementos basicos de los
sistemas de inventarios (esto es, la demanda, los reaprovisionamientos y los costes), asi
como los métodos de gestion (analisis ABC, exactitud de registros y conteo ciclico).
Ademaés, analizaremos las diferencias existentes entre inventario fisico e inventario

contable.

Definicion de inventario
El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad

actual o futura.

Finalidad de los inventarios

Las funciones mas utilizadas de los inventarios se recogen en la siguiente tabla:
Funciones

Permitir que las operaciones continlen sin que se produzcan parones por falta de

productos 0 materias primas.

Obtener ventajas por volumen de compra, ya que si la adquisicion de articulos se

produce en grandes cantidades, el coste de cada unidad suele disminuir.

Proporcionar unas reservas de articulos para satisfacer la demanda de los clientes y que

no se queden sin el deseado.

Separar los procesos de produccion y distribucion. Asi, por ejemplo, si la demanda de
un producto es elevada solo durante el invierno, la empresa puede elaborarlo a lo largo

de todo el afio y almacenarlo, evitando de este modo su escasez en invierno.
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Salvaguardarse de la inflacion y de los cambios de precio.

Protegerse de las roturas de inventario que pueden producirse por productos
defectuosos, el mal tiempo, fallos de suministro de los proveedores, problemas de

calidad o entregas inadecuadas.

Principios de los inventarios

Podemos definir los principios basicos de los inventarios como las razones para

mantener y utilizar dichos inventarios en una empresa. Estos principios son:

Ser utilizados como medio para la planificacion y el control de la produccion:

La empresa debe poseer un inventario de productos terminados para atender a la
demanda. Cuando el nivel de éste llega a un punto bajo, ya sea en términos de cantidad,
de tiempo o de ambos, se envia una orden a produccién para que se siga elaborando.
Mientras la empresa esta produciendo, utiliza el inventario de productos en curso; asi,
cuando éste alcance un determinado punto, se enviara una orden de fabricacion, con lo

que se reduce el inventario de materias primas que han de ser pedidas a los proveedores.

Permitir cierta flexibilidad en la programacién de la produccion y la independencia de

las operaciones:

Existen empresas que realizan su produccion en lotes cada cierto tiempo, en vez de

hacerlo siguiendo fielmente la demanda.

Consentir el transito de los items entre las distintas etapas del proceso:
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A veces existe la necesidad de mover las piezas de un lugar a otro para continuar el
proceso productivo, pero mientras se realiza ese movimiento las maquinas no deben
pararse, por lo que es imprescindible que haya un stock de productos en cada maquina,

para poder seguir produciendo.

e Proporcionar un buen nivel de servicio al cliente:
e Esto supone que el cliente pueda llevarse el producto cuando lo necesite.

¢ Intentar mantener la produccion a un ritmo regular:

6.7. METODOLOGIA DEL MODELO OPERATIVO

La metodologia del modelo operativo que se utiliza para el desarrollo de la propuesta es

el siguiente:

Cuadro N° 8 Fases del método operativo

FASE | FASE I FASE 111 FASE IV
Situacion actual de Procesos de Programglde Gestion de
la empresa produccion produccion existencias
- Misién
1 V'S_'oh - Proceso de fabricacion
- Objetivo del pantalén - Célculo de la
- Valores - Proceso de confeccién productividad actual
- Matriz FODA del pantalon - i (ia"iU'O de la demanda - Aprovisionamiento de
- Matriz BCG - Procefoddedtelrmlnta(ilpn acid materiales necesarios
| SR Yy arreglado del pantalon - Célculo del pronostico para la produccion
Distributivo de personal - Flujograma interno de de la demanda para el pronosticada
- Productos compras de materia prima siguiente afio
- Lineas de produccion e insumos - Célculo del recurso
- Costo de produccion - Distribucion fisica de la humano necesario

- Produccion actual planta de produccion

A Ventas mensuales ‘/ - 7y \ J & v

Elaborado por: Marco Chugcho
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FASE I

6.7.1. Situacion actual de la Empresa

La empresa Karitex de la ciudad de Pelileo, estd situada en la parte principal de El
Tambo, ubicada en la provincia de Tungurahua, su propietario es una persona natural,
cuya actividad es la fabricacion de prendas en Jeans para damas y caballeros, teniendo
la venta directa y también atiende a clientes especialmente de la costa ecuatoriana.
6.7.1.1. Mision

La empresa “KARITEX” tiene como mision la produccién y comercializacion de
prendas Jeans para damas y caballeros, logrando ser una empresa altamente productiva,

competitiva e innovadora, cuidando la relacién entre calidad, precio y cliente.

6.7.1.2.Vision

La empresa “KARITEX” para el 2018 busca ser lider en la produccion vy
comercializacion de prendas Jeans para damas y caballeros ofreciendo una gran
variedad de productos acorde a los gustos y necesidades de los clientes para asi lograr

posicionar en la mente de los consumidores.

6.7.1.3. Objetivos

v Ofrecer una variedad de prendas que se destaquen en el mercado por su
calidad, presentacion y precio con una alta eficacia en su comercializacion.
v’ Atraer y fidelizar el nimero de clientes, por medio de la continua

innovacion.
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6.7.1.4.Valores corporativos

La empresa cuenta y aplica los siguientes valores:

v" Honestidad.

v Confianza.
v’ Integridad.

6.7.1.5.Matriz FODA

Cuadro N° 9 Matriz FODA

Equipamiento de
Gltima generacion

Experiencia del
talento humano

Mercado mal atendido

Fuerte poder adquisitivo
del segmento meta

No hay prondsticos
de produccion

No hay gestion de
existencias

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
(F) ©) (D) (A)

Personal Demanda de sus No hay Planeacién Competencia
competitivo productos de las actividades

Conflictos
Buen ambiente Regulaciones a favor del | No hay procesos de | gremiales
laboral sector textil produccion

Aumento de

precio de insumos

Poco crecimiento
de la empresa

Elaborado por: Marco Chugcho

6.7.1.6. Ponderacion de la matriz FODA

Se asigno una ponderacion para cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, listadas de acuerdo a una escala establecida de 1 a 3, donde el 3 denota el

nivel mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo.
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Tabla N° 14 Ponderacién de la matriz FODA

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES | DEBILIDADES (D) AMENAZAS TOTA | %
(F) ©) (A) L
Personal 2 | Demandadesus | 3 | No hay 3 | Competenci | 2 10 27
competitivo productos Planeacion de a
las actividades
Buen 3 | Regulaciones a | 2 | No hay 1 | Conflictos 1 7 19
ambiente favor del sector procesos de gremiales
laboral textil produccion
Equipamient | 3 | Mercado mal 2 | No hay 3 | Aumentode | 3 11 30
o0 de Gltima atendido prondsticos de precio de
generacion produccion insumos
Experiencia 2 | Fuerte poder 3 | No haygestiébn | 2 | Poco 2 9 24
del talento adquisitivo del de existencias crecimiento
humano segmento meta de la
empresa
TOTAL 10 10 9 8 37
% 27 27 24 22 100

Elaborado por: Marco Chugcho

6.7.1.7. Determinacién del balance estratégico

El balance estratégico es la relacién que guardan entre si el factor de optimizacion y

factor de riesgo de una organizacion y puede tanto beneficiar como inhabilitar el

desarrollo de estrategias competitivas.

El factor de optimizacion es igual a la suma de las fortalezas mas las oportunidades e

indica la posicion favorable de la empresa. En tanto el factor de riesgo es igual a la

suma de las debilidades mas las amenazas estas pueden condicionar o limitar el

desarrollo futuro de la organizacion.

El balance estratégico ideal entre el factor de optimizacion y el factor de riesgo en cada

caso, no es del 50% y 50% entre ellos, sino que, debe superar por cierto margen el

primero al segundo, en busca de la mejor condicion para operar.
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Tabla N° 15 Balance Estratégico

F+O D+A TOTAL F+O % D+A % |TOTAL %
20 17 37 54 46 100
Elaborado por: Marco Chugcho
Grafico N° 18 Balance Estratégico
HF+0 %
HD+A %

Elaborado por: Marco Chugcho

Segun la grafica el factor de optimizacion es mayor con un porcentaje del 54%, en tanto
el factor de riesgo tiene un 46% lo que resulta favorable para formular las estrategias

para el buen funcionamiento de la organizacion en el futuro.
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6.7.1.8. Matriz cruzada

Cuadro N° 10 Matriz cruzada

DEBILIDADES (D)

FORTALEZAS (F)

No hay Planeacion de las
actividades

No hay procesos de
produccion

No hay prondsticos de
produccion

No hay gestion de
existencias

Personal competitivo
Buen ambiente laboral

Equipamiento de ultima
generacion

Experiencia del talento
humano

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

Demanda de sus productos

Regulaciones a favor del sector
textil

Mercado mal atendido

Fuerte poder adquisitivo del
segmento meta

D1, 03. Realizar una
adecuada planeacion de la
produccion para satisfacer
las necesidades del
mercado.

D3, O1. Realizar estudios
de mercado para atender
de manera oportuna a la
demanda.

F4, O4. Aprovechar la
experiencia del talento
humano para satisfacer
al segmento meta.

F3, O1. Aprovechar la
maquinaria para
obtener un producto
excelente para asi
atender la demanda de
los productos.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

Competencia
Conflictos gremiales
Aumento de precio de insumos

Poco crecimiento de la empresa

D1, Al. Realizar una
adecuada planeacién de la
produccion para
contrarrestar a la
competencia.

D3, A4. Realizar
prondsticos de produccion
para abastecer la demanda
y apoyar al crecimiento de
la empresa.

F1, A4. Mejorar la
calidad de los
productos
aprovechando al
personal competitivo
para promover el
crecimiento de la
empresa.

F4, Al. Aprovechar la

experiencia del talento

humano para afrontar a
la competencia

Elaborado por: Marco Chugcho
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6.7.1.9.Matriz BCG

Tabla N° 16 Calculo de la matriz BCG

ANO 1

ANO 2

PARTICIPACION EN EL
MERCADO %

PRODUCTOS | Afo Junio 2012/ | Afo Junio 2013/ PM ULTIMO ANO
mayo 2013 mayo 2014

Pantalén de 292732,02 349830,35 32,70

dama

Pantalon de 278447,78 313556,93 29,31

caballero

Falda 232455,24 233127,76 21,79

Chamarra de 173245,87 173339,93 16,20

mujer

TOTAL 976880,91 1069854,97 100,00

Elaborado por: Marco Chugcho

Tabla N° 17 Calculo de la tasa de crecimiento

TASA DE CECIMIENTO DEL MERCADO | %
Pantalén de dama 19,51
Pantalén de caballero 12,61
Falda 0,29
Chamarra de mujer 0,05

Elaborado por: Marco Chugcho

Tabla N° 18 Calculo de participacién relativa del mercado

PARTICIPACION RELATIVA DEL MERCADO

%

Pantalén de dama

1,7

Pantalén de caballero

1,5

Falda

11

Chamarra de mujer

0,8

Elaborado por: Marco Chugcho
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Grafico N° 19 Matriz BCG
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Elaborado por: Marco Chugcho

Mediante la matriz BCG posemos visualizar que los productos estrella de la empresa es
el pantalon de dama y el pantalon de caballero ya que cuentan con una tasa de
crecimiento del 19,51% y 12,51% respectivamente ademas de una tasa de crecimiento

del 1,7% y el 1,5% respectivamente.

La falda se ubica en el cuadrante de productos vaca con una tasa de crecimiento del
1,1,% y una participacion en el mercado del 1,1%; por ultimo tenemos a la chamarra en
el cuadrante de productos perro con una tasa de crecimiento del 0,05% y una

participacion en el mercado del 0,8%.
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6.7.1.10.

Distributivo del personal

La empresa tiene el siguiente distributivo de personal:

6.7.1.11.

Los productos de la empresa tienen las siguientes especificaciones:

Cuadro N° 11 Distributivo de personal

KARITEX
DISTRIBUTIVO DE PERSONAL

DEPARTAMENTO PERSONAS
GERENCIA 1
SECRETARIA 1
DISENO 1
VENTAS 5
BODEGA 1
PRODUCCION 23
TERMINADO 5
TOTAL 37

Fuente: Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho

Productos

Cuadro N° 12 Productos de la empresa

Producto Estandares Precio $
Pantalones Jeans de mujer | Talla 6-8 (todo color) 14
Talla 10-12 (todo color) 14
Talla 14-16 (todo color) 14
Pantalones  Jeans de | Talla 26-28 (todo color) 18
hombre Talla 30-32 (todo color) 18
Talla 34-36 (todo color) 18

Fuente: Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho
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6.7.1.12. Lineas de produccion

Cuadro N° 13 Proceso de produccion

Lineas de
produccion

Proceso

Pantalones Jeans de
mujer

Costura del bolsillo de la parte posterior izquierda

Unién del bolsillo a la parte posterior izquierda del
pantaldn, para la cual se utiliza una maquina de coser de
triple puntada

Costura del bolsillo de la parte posterior derecha y unién
de ésta a la parte posterior derecha del pantalon.

Costura del borde del bolsillo delantero derecho

Después se va a coser la cremallera utilizando una
méaquina de puntada de cerrado y va a ser realizada por los
operarios

Unidn de las dos piernas delanteras, la cual se va a realizar
en una maquina de coser de puntada de cerrado

Union de la cremallera a la parte delantera del pantalon
Costura de la basta delantera

Costura de basta y elevaciones de la parte trasera del
pantalon

La union de las piernas es realizada con una maquina de
coser de triple puntada

Union de la parte delantera y trasera

Costura de la banda o tira de la cintura

Union de la tira de la cintura al pantalon

Costura del ojal

Costura del boton

Costura de la etiqueta de cuero

Después de haber cosido la etiqueta, el siguiente paso sera
realizar el planchado tanto de la parte de la cintura como
de las piernas

Pantalones Jeans de
hombre

Costura del bolsillo de la parte posterior izquierda

Unién del bolsillo a la parte posterior izquierda del
pantaldn, para la cual se utiliza una maquina de coser de
triple puntada

Costura del bolsillo de la parte posterior derecha y union
de ésta a la parte posterior derecha del pantalon.

Costura del borde del bolsillo delantero derecho

Después se va a coser la cremallera utilizando una
méaquina de puntada de cerrado y va a ser realizada por
operarios.

Unidn de las dos piernas delanteras, la cual se va a realizar
en una maquina de coser de puntada de cerrado

Union de la cremallera a la parte delantera del pantalén
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Costura de la basta delantera

Costura de basta y elevaciones de la parte trasera del
pantalon

La union de las piernas es realizada con una maquina de
coser de triple puntada

Unidn de la parte delantera y trasera

Costura de la banda o tira de la cintura

Unidn de la tira de la cintura al pantal6n

Costura del ojal

Costura del boton

Costura de la etiqueta

Después de haber cosido la etiqueta, el siguiente paso sera
realizar el planchado tanto de la parte de la cintura como
de las piernas

Fuente: Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho
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6.7.1.13.

Para la produccién de los pantalones, la empresa Karitex maneja los costos acorde al
mercado, siendo de 11,95 délares el costo de produccion, y el precio de venta al
publico 14.00 ddélares lo cual permite que la empresa tenga un precio de venta

competitivo en el mercado local y para sus ventas en otras provincias, de acuerdo a

Costo de produccién

la siguiente informacion.

Cuadro N° 14 Costo de produccion

KARITEX )
COSTO DE PRODUCCION
DETALLE CANTIDAD |[VALOR |TOTAL
TELA/VALOR NETO 1.14 5.8 6.612
CIERRE 1 0.2 0.2
MARQUILLA
INSTRUCCION 1 0.08 0.08
MARQUILLA BANDERA 1 0.08 0.08
BOTON 3 0.07 0.21
GASTOS SUELDOS 1
REMACHE 0 0 0
ETIQUETA, CARTON 1 0.12 0.12
OTROS GASTOS LUZ,
TRAN, TEL 0.8
PLOTER 0.05
PLANCHADO 0.07
CORTE 0.08
FUNDA 1 0.1 0.1
HILO 1 0.25 0.25
CONFECCION 1 1.8 1.8
LAVADO 1 0.5 0.5
TOTAL COSTO POR
UNIDAD 11.952

Fuente: Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho
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6.7.1.14. Anélisis de la Produccion actual

Para el afio comprendido entre junio del 2013 y mayo del 2014, la empresa Karitex

tiene una produccion total de 46920 pantalones, siendo la produccién medianamente

constante.
Cuadro N° 15 Produccién mensuales
KARITEX
PRODUCCION MENSUALES

, PRODUCCION ,
ARIO MES |, AB([))IF?;DOS OBREROS [())IQFI;{ ég c)>< PROT%UTCACL'ON %
2013 | JUNIO 20 23 8 3680 8
2013 | JuLIO 23 23 8 4232 9
2013 | AGOSTO 22 23 8 4048 9
2013 | SEPTIEMBRE 21 23 8 3864 8
2013 | OCTUBRE 23 23 8 4232 9
2013 | NOVIEMBRE 21 23 8 3864 8
2013 | DICIEMBRE 20 23 8 3680 8
2014 | ENERO 19 23 8 3496 7
2014 | FEBRERO 20 23 8 3680 8
2014 | MARZO 21 23 8 3864 8
2014 | ABRIL 22 23 8 4048 9
2014 | MAYO 23 23 8 4232 9

TOTAL 255 9% 46920 100

Fuente: Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho
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6.7.1.15. Ventas actuales mensuales

Cuadro N° 16 Ventas mensuales (en miles de délares)

VENTAS MENSUALES ( en miles de délares)

- VENTA 0
ANO MES NETA DEV.NETO TOTAL NETO Y0
2013 JUNIO 17,174.21 0.00 17,174.21 491
2013 JULIO 26,437.70 1,298.76 25,138.94 7.19
2013 AGOSTO 28,204.16 1,238.05 26,966.11 7.71
2013 | SEPTIEMBRE| 28,965.22 1,446.43 27,518.79 7.87
2013 OCTUBRE 38,929.68 723.22 38,206.46 10.92
2013 | NOVIEMBRE 19,974.29 2,946.43 17,027.86 4.87
2013 | DICIEMBRE 73,031.44 5,934.88 67,096.56 19.18
2014 ENERO 24,031.40 1,168.75 22,862.65 6.54
2014 FEBRERO 37,224.90 1,603.57 35,621.33 10.18
2014 MARZO 23,932.28 1,126.80 22,805.40 6.52
2014 ABRIL 26,142.25 830.37 25,311.88 7.24
2014 MAYO 24,652.27 552.19 24,100.08 6.89

TOTAL 368,699.80 18,869.45 349,830.35 100.00

Fuente: Empresa “Karitex”
Elaborado por: Marco Chugcho

De acuerdo a las cifras proporcionadas por la empresa, el mes con mayor venta es del de
diciembre ya que se incrementa en relacion al mes anterior un 25,39%, los demas meses
tienen la particularidad de incrementos y decremento en el mes de junio y noviembre

debido a que existieron pocos pedidos.
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FASE Il

6.7.2. Procesos de produccion

6.7.2.1 Diagrama de procesos general propuesto

Cuadro N° 17 Diagrama de procesos propuesto

Diagrama del proceso de la fabricacion de pantalones

Distancia | Tiempo Simbolos del diagrama
en en Operaci_én/Transporte/Inspeccién/Demora/AI Descripcion del proceso
metros | minutos | Macenaje
1 5 Pedido de la materia
C=rED)Y;
1 30 Control de calidad de
OE:> )\/ materia prima
1 20 Envio de la materia prima
O )\/ a la bodega
1 10 Pedido de materia prima
|::> )\/ por parte del supervisor de
produccion
1 10 Entrega de los materiales
Q )V a los operarios
2 60 Proceso de corte de la
|::> )\/ materia prima
2 60 Proceso de cosido de
O= DV piezas
2 60 Proceso de lavado y
()I::> )\/ tinturado de la prenda
2 60 Proceso de terminacion
@J:Z )V del producto
1 60 Entrega de producto

o>

N/

terminado a bodega.

Fuente: Empresa “Karitex”

Elaborado por: Marco Chugcho
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6.7.2.2. Diagrama de confeccion propuesto

Cuadro N° 18 Diagrama de proceso de la confeccién del pantal6n

Diagrama del proceso de la confeccién de pantalones

Distancia Tiempo Simbolos del diagrama
en metros en Operacion/Transporte/Inspeccion/Demora/Al Descripcion del proceso
minutos | macenaje

1 5 M.P. ingresa a la planta de
O E:> )></ produccion

1 2 : )\/ Verificacion de suavidad y peso

1 4 <5/: )\/ Medicién y corte de tela

1 5 Union de bolsillos en las partes

) E:> )\/ posteriores

1 7 unién y dobladillo de bolsillos
() ::> )\/ parte delantera

1 10 Uni6n costados posteriores de las
O=>0DV

2 8 ( )\/ Costura y unién de la cremallera

2 10 Union de las piernas delanteras y
() E:> )\/ posteriores

2 5 () )\/ Basteada del pantalon

2 12 Unién y costura de la pretina al
(D E:> )\/ pantalon

1 8 C) : )\/ Costura y unién de presillas

1 7 C) : )\/ Hechura de traques

1 3 @\: )\/ Hechura de ojal

1 3 O \’\—H Dv Control de calidad

1 5 Envio a lavanderia

=1V,

Elaborado por: Marco Chugcho
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6.7.2.3. Diagrama de terminacion y arreglado propuesto

Cuadro N° 19 Diagrama de proceso de terminado y arreglado del pantalon

Diagrama del proceso de la terminacion y arreglado de pantalones

D:E'f:a :.eﬁrﬁz operacénrTransportlinspeodonDamoraial | oo P OCESe
macenaje

1 NG =l DV anders

1 3 > NV Control de calidad

1 5 ®é> )\/ Corte de hilos

1 2 DS NV Puesta de boton

IO =N D)V,

== DY, e

2 3 (D\ = V. Enfundado

2 3 S v Control de calidad

’ e =1 )Y/ g

Fuente: Empresa “Karitex”

Elaborado por: Marco Chugcho
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6.7.2.4. Flujogramas internos de compras

e Proceso de compra de materia prima e insumos
Comprende la forma como se realiza la compra principalmente de materia prima,

necesaria para la produccion de productos terminados.

Grafico N° 34: Flujogramas internos de compras
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Elaborado por: Marco Chugcho ( FIN )
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6.7.2.5.Distribucién fisica de la planta de produccion

lHustracion N° 1 Distribucion fisica de la planta de producci
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Fuente: Empresa “Karitex”

Elaborado por: Marco Chugcho

El flujo inicia en el departamento de produccion el area de corte se encarga de cortar y
entregar a los operarios, estos a su vez realizan todo el proceso de confeccion y una vez
terminado es enviado a la lavanderia. De aqui regresa al area de acabados aqui se

plancha, etiqueta y se enfunda cada una de las prendas y es entregado a bodega, esta a

su vez realiza el reporte y envia una copia a la g

se encarga de enviar la produccién al departamento comercial, después de realizar el

proceso de ventas, diariamente al terminar

departamento financiero.
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FASE 111

6.7.3. Programa de produccion
6.7.3.1. Calculo de la productividad actual de la empresa Karitex

La empresa tiene una produccién total de 46920 para el afio comprendido entre junio
del 2013 y mayo del 2014, vendié 24.988 unidades ($349,830.35/$14p.v.p), es decir el
53,26% de su produccién, con un costo total de $349,830.35 (24.988 unidades *

$14p.v.p.); obteniéndose este resultado de la aplicacion de la siguiente formula

Productividad = Resultados *100
Capacidad instalada
Productividad= 24.988  *100
46.920

Productividad = 53,25%

Es decir la empresa esta utilizando solo la mitad de su capacidad instalada.

6.7.3.2.Célculo de la demanda de la empresa Karitex

Se puede aplicar el uso de la regresion simple, para lo cual se parte de la informacion

proporcionada para el afio comprendido entre junio del 2013 y mayo del 2014.
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Cuadro N° 20 Demanda de la empresa Karitex

PERIODO
ARO MES (X) RN A X2 Xy
2013 JUNIO 1| 1207 1 1227
2013 JULIO 2| 1796 4 3592
2013 AGOSTO 3| 1926 9 5778
2013 | SEPTIEMBRE 4| 1966 16 7864
2013 OCTUBRE 5| 2729 25 13645
2013 | NOVIEMBRE 6| 1216 36 7296
2013 | DICIEMBRE 7| 4793 49 33551
2014 ENERO 8| 1633 64 13064
2014 FEBRERO 9| 2544 81 22896
2014 MARZO 10| 1629 100 16290
2014 ABRIL 11| 1808 121 19888
2014 MAYO 12| 1721 144 20652
TOTAL 78| 24988 650 165743

Elaborado por: Marco Chugcho

a= 1750
b=51

y=a+ b X
y= 1750 + 51(16)
y= 2568 UNIDADES MESUALES

La demanda para el mes de septiembre del 2014 (mes x=16) seran de 2568 unidades,

para no tener exceso de stock.
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6.7.3.3.Demanda requerida como prondstico para el afio comprendido entre junio
del 2014 y mayo del 2015 2014

Para determinar una optimizacién de los recursos, se determina que la capacidad

requerida para el afio 2014 en la empresa Karitex, es la siguiente:

Cuadro N° 21 Capacidad requerida como pronéstico para el afio comprendido entre junio del 2014
y mayo del 2015.

REFERENCIA | Meses (X) a b bx y=a+bx %
DEMANDA

JUNIO 13 1750 51 663 2413 7
JULIO 14 1750 51 714 2464 8
AGOSTO 15 1750 51 765 2515 8
SEPTIEMBRE 16 1750 51 816 2568 8
OCTUBRE 17 1750 51 867 2617 8
NOVIEMBRE 18 1750 51 918 2668 8
DICIEMBRE 19 1750 51 969 2719 8
ENERO 20 1750 51 1020 2770 9
FEBRERO 21 1750 51 1071 2821 9
MARZO 22 1750 51 1122 2872 9
ABRIL 23 1750 51 1173 2923 9
MAYO 24 1750 51 1224 2974 9

TOTAL 32322 100

*Considerando que Junio (13), Julio (14) etc. del afio 201
Elaborado por: Marco Chugcho
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6.7.3.4.Calculo del Recurso humano necesario para la produccion

Cuadro N° 22 Célculo del Recurso humano necesario para la produccion

PRODUCCION KARITEX

N , PRODUCCION
ARIO MES DIAS OBREROS PR&%%?:;(ON Pﬁgﬁgggﬂ?{'\l PRODUCCION | REQUERIDA AL | BALANCE DE
LABORADOS OBRERO OBRERO REAL AL MES | MES (VENTAS | INVENTARIO

REALIZADAS)
2013 JUNIO 20 23 8 160 3680 1227 2453
2013 JULIO 23 23 8 184 4232 1796 2436
2013 AGOSTO 22 23 8 176 4048 1926 2122
2013 |[SEPTIEMBRE 21 23 8 168 3864 1966 1898
2013 OCTUBRE 23 23 8 184 4232 2729 1503
2013 | NOVIEMBRE 21 23 8 168 3864 2648

1216
2013 DICIEMBRE 20 23 8 160 3680 4793 -1113
2014 ENERO 19 23 8 152 3496 1633 1863
2014 FEBRERO 20 23 8 160 3680 2544 1136
2014 MARZO 21 23 8 168 3864 1629 2235
2014 ABRIL 22 23 8 176 4048 1808 2240
2014 MAYO 23 23 8 184 4232 1721 2511
TOTAL 255 96 2040 46920 24988 21932

Elaborado por: Marco Chugcho
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Recurso humano necesario= Produccion requerida total/Produccion real disponible

Recurso humano necesario= 24.988
2.040

Recurso humano necesario= 12.25

Al establecer el plan de produccion, considerando los requerimientos de los clientes, se
determina que se requiere solamente 12 obreros para la produccién de los pantalones,
por lo que existe un desperdicio de recursos econémicos al contratar personal adicional

y exceso de inventarios.
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6.7.4. Gestion de existencias y aprovisionamiento
6.7.4.1.Aprovisionamiento

Cuadro N° 23 Gestion de existencias aprovisionamiento

FASE IV

PRECIO PRECIO PROYECCION x= 16 CANTIDAD PRECIO
CONCEPTO PROVEEDOR |FRECUENCIA |CANTIDAD | UNITARIO TOTAL (SEPTIEMBRE) TOTAL TOTAL
TELA INTERTEXAS MENSUAL 1,14 m|5,80% 6,619% 2568 2928 m|19.357 %
COMERCIAL
CIERRE ZUNIGA MENSUAL 1u|0,20% 0,20% 2568 2568 u|514 $
MARQUILLA | coyerciaL
NSTRUCCION | zuNiGA MENSUAL 1u|0,08% 0,08 $ 2568 2568 u|205 %
MARQUILLA | comerciaL
BANDERA ZUNIGA MENSUAL 1u|0,08% 0,08 % 2568 2568 u|205 %
BOTON MABETEX MENSUAL 3u|0,07% 021% 2568 7704u|1.618 %
REMACHE MABETEX MENSUAL 2u(0,07% 0,14 % 2568 5136 u|719 %
MARROKI
ETIQUETA IMPORTACIONES | MENSUAL 1u|0,12 % 0,12 % 2568 2568 u|308 $
MARROKI
HILO IMPORTACIONES | MENSUAL 1u|0,25% 0,25% 2568 2568 u| 642 $
FUNDA PLASTIUTIL MENSUAL 1u|0,10$ 0,10 $ 2568 2568 u | 257 $
TOTAL 23.825$

Elaborado por: Marco Chugcho
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6.8.  Administracion de la propuesta

La administracion de la propuesta estara a disposicién de los propietarios de la empresa
Karitex, bajo la colaboracion de los empleados de la misma y en especial del Sr. Marco

Chugcho como parte de la empresa.

6.8.1. Costo de la implementacion del plan de produccion.

Tabla N° 19 Costo del plan de produccién.

GASTO VALOR
Evaluador (1) 1.000,00 $
Liquidaciones 3.000,00 $
Material de apoyo 100,00 $
Varios 100,00 $
Total gastos 4.200,00 $

Elaborado por: Marco Chugcho

6.9. Prevision de la Evaluacion

Se debe hacer un seguimiento de la propuesta, para ello se debe considerar plantearse

las siguientes interrogantes:

1.- ¢ Quiénes solicitan evaluar?

Se evaluara la propuesta por pedido de la Sra. Propietaria de la empresa Karitex

2.- ¢Por qué evaluar?

Sera un indicador para el mejoramiento en la utilizacion de los recursos
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3.- ¢Para qué evaluar?

Para conocer si el plan propuesto sirve en la consecucion del mejoramiento de la

empresa con el uso de sus recursos

4.- i Qué evaluar?

Los procesos que se llevan a cabo en Karitex, considerando la propuesta planteada

5.- ¢Quién evalta?

La tesis de grado se evalta en la Facultad de Ciencias Administrativas y el documento

presentado como propuesta deben evaluar en un mediano plazo los propietarios de la

empresa Karitex

6.- ¢ Cuando evaluar?

En el momento que se aplique la propuesta en beneficio de la empresa

7.- ¢ Como evaluar?

A través del cumplimiento del plan de produccién y con la participaciéon de todos los

involucrados

8.- ¢Con qué evaluar?

Con los resultados obtenidos de las venta anteriores en la empresa y con los resultados

reales que se obtengan para el afio 2014.
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6.10. Resultados Esperados

Se espera lograr:

e Mayor utilizacién de los recursos, especialmente en la utilizacion del tiempo
por parte de los obreros de la empresa
e Menor desperdicio de los recursos materiales que utiliza la empresa en la

produccion

6.11. Conclusion final

Se determina que la propuesta sobre el Plan de produccién para la empresa Karitex,
permite visualizar de manera clara y concreta cuéles son las debilidades del area de
produccion, pues Karitex no tiene problema en la colocacion de sus productos, sino que
la utilizacion de recursos materiales que estan sobredimensionados, con la produccion
en demasiada cantidad lo cual hace que la empresa tenga un inventario muy alto y

consecuentemente es costoso para la empresa.
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Desperdicio de materia
prima y materiales en la
produccion

ANEXOS

Anexo 1 Arbol del Problema

Desabastecimiento de
materiales y materia prima

Costos elevados en
la produccion que
encarecen el
producto

Deficiente optimizacion de recursos en la

empresa “Karitex”

Desconocimiento de planes
de produccion

Limitado estudio de
proveedores de materia
prima

Insuficiente analisis de los
procesos de produccién

Realizacion de la
produccidn sin considerar
la demanda

Escaso conocimiento de la
cadena de suministros

Desconocimiento de los
resultados de cada proceso

Escaso estudio de
preferencias de los
consumidores

Insuficiente estudio de

requisiciones de materiales

Escaso control en la
produccién

Elaborado por: Marco Chugcho
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Anexo 2 Croquis de la ubicacion de la empresa “Karitex”
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Anexo 3 Cuestionario para aplicar a los clientes internos de la empresa Karitex

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ORGANIZACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CLIENTES INTERNOS

Objetivo: Proponer un plan de produccion, para incrementar la capacidad productiva

en la empresa “Karitex”.

1. ¢Qué tiempo labora usted en la empresa?

1 mes a 12 meses
1 afo a 3 afos
Mas de 3 afos

2. ¢Usted cree que la materia prima es la adecuada?

Siempre

Casi
siempre

A
Veces

Nunca

3. ¢Considera que los insumos cubre los requerimientos
de la produccién?

4. ¢Considera que la cantidad de produccion con la que
cuenta la empresa es suficiente?

5. ¢Considera que los suministros utilizados en la
empresa cubren las necesidades de produccion?

6. ¢Cree usted que la maquinaria y equipo que se utiliza
son apropiados?

7. ¢Considera que la distribucién de la maquinaria y
equipo es la adecuada, en el area de produccion?

8. ¢Se efectla un cronograma de actividades en el
departamento de produccion?

9. ¢Laempresa cuenta con procesos de produccion?

10. ¢El producto cuenta con un control de calidad?

11. ¢la empresa cuenta con un plan de produccion?

12. ;cree usted que la implementacion de un plan de
produccion mejorara la capacidad productiva de la
empresa?

Gracias Por Su Colaboracién
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