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RESUMEN

La calidad es un pilar fundamental en las industrias competitivas, por esta razon se ven
comprometidas en adoptar modelos de cambio en su estructura basados en Normas
Internacionales que consolidan los Sistemas de Gestion de Calidad que requieren para

establecer las normas y lineamientos en la fabrica.

El presente trabajo es un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma
Internacional I1SO 9001:2008 disefiado para la linea de produccién de cuero de la empresa

Promepell S.A. ubicada en el parque industrial de la ciudad de Ambato.

El Sistema de Gestion de Calidad elaborado para la empresa Promepell S.A. esta
destinado a mejorar los procesos productivos y optimizar la linea de produccion con la
estandarizacion de procesos. El sistema estd constituido de la politica y objetivos de
calidad que permitird a la empresa establecer metas y cumplir lo designado. La
estructuracion del sistema esta dada por el manual de calidad en donde se encuentran los
procedimientos basicos del Sistema de Gestion de Calidad que son el control de
documentos, el control de registros, las auditorias internas, las acciones correctivas, las
acciones preventivas y producto no conforme; adicionalmente a estos procedimientos se

afadio la satisfaccion al cliente.

Palabras clave: Calidad, Sistema de Gestion de Calidad, Politica de Calidad, Objetivo de
Calidad, Manual de Calidad, Norma Internacional 1SO 9001.
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ABSTRACT

Quality is a key pillar in competitive industries, for this reason they are committed to
adopt models of change in their structure based on International Standards which strengthen
the Quality Management Systems that required establishing standards and guidelines in a

factory.

The present work is a Quality Management System based on the International Standard 1SO
9001:2008 designed for the production line of the leather company Promepell S.A. located
in the Industrial Park in the city of Ambato.

The Quality Management Systems was developed to the company Promepell S.A. it aims
to improve the production processes and optimize the production line with the
standardization of processes. The system consists of a policy and quality objectives that
will enable the company to establish goals and meet what it was designed. The structuring
of the system is given by a manual of quality in where are the basic procedures of the
Quality Management System which are: control of the documents, control of records,
internal audits, corrective actions, preventive actions and nonconforming product; addition

to the following customer satisfaction was added.

Keywords: Quality, Quality Management System, Quality Policy, Quality Objective,
Quality Manual, International Standard 1SO 9001.

Xiv



GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema.- Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

Gestion.- Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Sistema de Gestion.- Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan
para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

Calidad.- Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos. Los requisitos son la necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

Organizacion.- Conjunto de personas e instalaciones con wuna disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Gestion de la Calidad.- Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
en lo relativo a la calidad.

Sistema de Gestion de la Calidad.- Conjunto de elementos mutuamente relacionados o
que interactlan para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos para
dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Politica de Calidad.- Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Objetivo de Calidad.- Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad. Los
objetivos de calidad se basan en la politica de la calidad de la organizacion.

Alta direccidn.- Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion.

Manual de Calidad.- Documento que especifica el sistema de gestion de calidad de una
organizacion.

Mejora continua.- Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

Norma Internacional 1ISO 9001:2008.- La ISO 9001:2008 es la base del sistema de
gestion de la calidad ya que es una norma internacional y que se centra en todos los
elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o

servicios.
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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado “Sistema de Gestion de Calidad en la linea de produccion de
cuero de la Empresa Promepell S.A.” ha sido disefiado para que el Sistema de Gestion de

Calidad esté estructurado bajo la Norma Internacional 1ISO 9001:2008.

El trabajo de tesis se encuentra constituido por cinco capitulos, partiendo desde el
problema, el marco tedrico, la metodologia, el desarrollo de la propuesta y finalmente las

conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo | se plantea el problema que surge por la necesidad de estandarizar los
procesos Yy establecer una mejora continua en la linea de produccion de cuero de la empresa
para fortalecer la calidad de los productos y obtener un minimo en el retraso de entrega
hacia los clientes.

El Capitulo Il es el marco tedrico que esta constituido de los antecedentes investigativos,
su andlisis permite visualizar las ventajas del Sistema de Gestion de Calidad; la
fundamentacion tedrica se basa en las definiciones de calidad, gestion de la calidad y

estandarizacion de procesos entre los mas destacados.

El Capitulo Il es la metodologia que se usé con las técnicas de investigacion en la
modalidad de fuentes bibliograficas de diversos autores, las entrevistas al Gerente y Jefe de
produccion fueron fundamentales para saber el estado real de la empresa y del
conocimiento de Sistema de Gestion de Calidad, y la de campo que se realizé en la

empresa con la obtencion de datos en las diferentes areas de produccion.

El Capitulo IV es el desarrollo de la propuesta que esta constituido por el analisis actual
de la empresa y el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad con el manual de calidad,
los seis procedimientos reglamentarios y uno adicional que forman todo el sistema de la

linea de produccion de la empresa.
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El Capitulo V se compone de las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos
del trabajo. Las conclusiones estan enfocadas a los objetivos planteados y realizados en la
tesis. Las recomendaciones son sugerencias que se adicionan a la tesis para acompafiar a

las conclusiones. Finalmente la bibliografia y anexo concluyen el trabajo.
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CAPITULO |

1. El Problema

1.1 Tema:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA LINEA DE PRODUCCION DE CUERO
DE LA EMPRESA PROMEPELL S.A.

1.2 Planteamiento del Problema

Cada vez se crean mas empresas en el pais, sin tomar en cuenta un factor predominante
que es la calidad y los diferentes sistemas que esta comprenden. En Ecuador las diferentes
industrias han empezado a incorporar el sistema de gestion de calidad para obtener
resultados positivos en su crecimiento en el mercado pero de una forma muy esporadica y
los efectos al no tener este sistema son: el incremento en los costos de produccion, la
deficiente calidad de los productos y su inestabilidad en el mercado. “En el pais existen
actualmente 30 grandes y medianas industrias de curtiembre, y aproximadamente 60

curtiembres artesanales [1].”

“La ministra de Industrias y Productividad, Veronica Sion, reconocié que la capacidad
productiva de los curtidores se concentra en la provincia de Tungurahua, con un 76% del
total, seqguido por Imbabura, Azuay y Cotopaxi [2].” En este sector de produccién los
procesos de fabricacién no se encuentran totalmente estandarizados, y en varios casos la
calidad no se ha potencializado como un arma estratégica para el crecimiento de estas

empresas.



La empresa Promepell S.A. ubicada en el parque industrial de Ambato es una empresa
innovadora con magquinaria eficiente y tecnologia de punta. La empresa como la gran
mayoria de curtidurias de Ambato comenzé de una forma artesanal y poco compleja, los
empleados tenian una nocion bésica de realizar los procesos o sencillamente no contaban
con todo el conocimiento para efectuar un trabajo satisfactorio. A través de los afios la
empresa ha modificado las instalaciones para implementar maquinaria, nueva tecnologia y

sofisticadas técnicas de curtiembre para adecuar la calidad que necesita el mercado.

En la actualidad Promepell S.A. no cuenta con la estandarizacion de los procesos que
ayudaria a fortalecer su presencia en el mercado reduciendo costos de operacion y
consolidando la calidad de los productos que fabrica. La empresa carece de documentacion
que proporcione datos idoneos para establecer una base real de funciones y asi poder
planificar un control adecuado de cada una de las operaciones que se desarrollan en los
procesos establecidos en la curtiembre.

La linea de produccion de la empresa Promepell S.A. se encuentra dividida en dos
zonas, la zona himeda y la seca dentro de la fabrica. Cada uno de los procedimientos que
se realiza para la elaboracién de cuero posee poca documentacién respecto a un manual de
procedimientos que facilite la labor de los obreros y operarios. La informacion que los
obreros receptan es en forma directa por los trabajadores de mayor jerarquia, lo que no

asegura un formacion idénea para el trabajador.

1.2.1 Analisis Critico

El problema que presenta la empresa Promepell S.A. es la falta de documentos y
registros de los diferentes procedimientos de la elaboracion del cuero. La ausencia de la
estandarizacion de procedimientos en la empresa Promepell S.A. deriva en la falta de
control y registros que se necesita tener en cada uno de los procesos. Al no poseer la
estandarizacion requerida de los procesos presentes en la fabricacion, la empresa pierde

competitividad y presencia en el mercado.



El desconocimiento de los procesos en la fabricacion acarrea consecuencias en la

calidad y el tiempo que se invierte en los procesos para la fabricacién del producto.

La carencia de capacitacion en los obreros y su falta de compromiso con la empresa
conlleva en la ineficiente utilizacion de los insumos que se necesitan en los procesos, el
desperdicio de estos insumos incrementa el costo de fabricacion de cada uno de sus

productos.

Todas las causas expuestas en el problema generan inevitablemente el retraso del plazo

de entrega del producto terminado.

1.3 Delimitaciéon del Problema

De Contenido
e Area Académica: Industrial y Manufactura
e Linea de investigacién: Industrial

e Sublinea de Investigacion: Sistema de Gestidn de Calidad

Espacial
El sistema de gestion de calidad se disefio para la linea de produccién de cuero. La
empresa Promepell S.A. se encuentra ubicada en el parque industrial avenida cuarta entre

avenida D y calle F (sector el Camal) de la ciudad de Ambato.

Temporal
El presente proyecto se realizd en el periodo de 10 meses a partir de la aprobacion del
mismo.
Fecha de aprobacion: 15 de Julio del 2013.
Fecha de término de la tesis: 15 de Mayo del 2014.



1.4 Justificacién

El disefio de un sistema de gestion de calidad es una herramienta fundamental en el
desarrollo de las empresas. Para que el crecimiento y desarrollo de la empresa se vea
mejorado e incrementado es necesario estructurar la calidad en cada uno de sus procesos
con la estandarizacion de los mismos, asi de esta manera la empresa tendra mas presencia

competitiva y podra establecerse en un nivel destacado en el mercado.

Promepell S.A. considera la importancia de tener un sistema de gestion de calidad en la
empresa, con el cual la calidad se vea beneficiada en cada uno de sus productos. El interés
de poseer un sistema de gestion de calidad es enteramente de toda la empresa, que a través
de la alta gerencia refleja el compromiso con comprender, disefiar e implementar el

sistema.

La estandarizacion de procesos es necesaria en la empresa, ya que ésta al no contar con
un manual de procedimientos en cada area de la empresa tendrd desperdicio de insumos y
baja en la productividad. EI control de documentos es una forma acertada y precisa para
obtener datos y registros de las operaciones realizadas en la empresa y esto a su vez servira

para llevar un control adecuado y estructurado para destacar la calidad en cada proceso.

Al tener los procesos estandarizados en la empresa, ésta adopta un orden en los
procedimientos y estructuras bésicas del correcto funcionamiento basadas en principios
fundamentales de produccion actual. Los beneficios que se alcanzan con el sistema de
gestion de calidad son varios y los beneficiarios principales son los clientes con los

productos y la empresa al posicionarse mejor en el mercado.

La investigacion realizada en Promepell S.A. sirve como justificacion para desarrollar la
estandarizacion de procesos, ya que debido a la ausencia de control de documentos,
registros, manual de procedimientos, la empresa se encuentra en gran desventaja frente al

mercado y sus mas proximos competidores.



1.5 Objetivos

Objetivo General

Disefar el sistema de gestion de calidad en la linea de produccién de cuero de la

empresa Promepell S.A.

Objetivos Especificos

e Analizar la politica empresarial aplicada en el &mbito de la calidad.
e Indagar los procesos utilizados en la curticion de cueros en la empresa Promepell
S.A.

e Determinar los documentos basicos y un procedimiento adicional para el disefio de

un sistema de gestion de calidad en la empresa Promepell S.A.



CAPITULO II

2.1 Antecedentes Investigativos

Esta investigacion toma en consideracion trabajos similares, en la biblioteca de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial de la Universidad Técnica de

Ambato, existen tesis referente al tema de sistema de gestién en calidad.

El trabajo de graduacion “Sistema de Gestion de Calidad aplicando Normas ISO 9001-
2008 para el mejoramiento de los procesos en las areas de lavado y acabado de la Empresa
Lava Jean’s” del autor Luis Morocho (2011) contiene el siguiente objetivo y las siguientes

conclusiones:

Obijetivo: Disefiar un sistema de gestion de calidad para el mejoramiento de procesos en las
areas de lavado y acabado en la empresa “LAVA JEAN’S” [3].

Conclusiones:

- La Norma Internacional ISO 9001-2008, establece dentro de sus requisitos que se
debe realizar la documentacidn necesaria para que el proceso de lavado y acabado
cumpla con las especificaciones de calidad, ademas la Norma menciona que los
procesos mandatario necesarios para el sistema de gestion de calidad son: Control
de Documentos, Control de Registros, Quejas y Reclamos, Auditorias Internas y
Acciones Preventivas y Correctivas [3].

- El manual de Calidad disefiado para la empresa LAVA JEAN’S consta de los
puntos referentes a la Norma ISO, ademas de la Mision, Vision, Politica de Calidad
en donde en cada punto se detallan lo que en las areas de lavado y acabado deben

realizar para cumplir con los estandares de calidad que la empresa brinda y ademas
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con este manual se lograra estandarizar los documentos necesarios para la mejora

continua de los procesos [3].

El trabajo de graduacion “Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma 1SO 9001-2008

en el area de produccion de la Empresa Armandiny, para el mejoramiento del proceso de

elaboracion de calzado” realizado por Andrés Lopez (2011) tiene de objetivo y

conclusiones lo siguiente:

Obijetivo: Elaborar un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001-2008 en el

area de produccion de la empresa Armandiny, para el mejoramiento del proceso de

elaboracion de calzado [4].

Conclusiones:

Para un correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad es necesario
nombrar personas idoneas dentro del Comité de la Calidad, las mismas que
aseguren el pleno desenvolvimiento del Sistema. La alta gerencia debe ser la
encargada de controlar y supervisar el Sistema continuamente para ver si se
encuentra cumpliendo las funciones delimitadas en cada uno de los procedimientos
mandatorios [4].

Las Politicas y Objetivos de la Calidad deberan ser conocidos y aplicados por todo
el personal inmiscuido en el area de Produccion de la Empresa de Calzado
Armandiny. Los Procedimientos Mandatorios fueron elaborados en base a las
exigencias de la Norma 1SO 9001-2008, por lo que se deben llevar a cabo en la
empresa siguiendo cada uno de los pasos descritos en la malla de procesos de los

mismos [4].

El trabajo de graduacion “Sistema de Gestion de Calidad para el mejoramiento de la

productividad de la fabrica vinicola Probevpa Cia. Ltda.” realizado por Andrea Acosta

(2011) tiene de objetivo y conclusiones lo siguiente:



Obijetivo: Establecer cual es la incidencia de la no implementacién de un Sistema de

Gestién de Calidad en la productividad de la fabrica vinicola Probevpa Cia. Ltda [5].

Conclusiones:

- Se logro identificar los procesos claves en la produccién factores muy importantes
para la realizacion adecuada del vino, ademas los procesos gobernantes
encabezados por la planificacién y los de soporte entre los cuales tenemos compras,
mantenimiento.  La caracterizacion del proceso productivo permitié definir
responsables, equipo a utilizar, recursos y que control se ejecutara para el desarrollo
eficaz de la elaboracion de Vino [5].

- La documentacion permite tener registros de las actividades realizadas en la
empresa, dicha informacion puede ser utilizada en el momento oportuno para el
mejoramiento continuo de la organizacion, logrando asi estandarizar los procesos y
mejorarlos. Se redacto politica, mision, vision y objetivos de Calidad lo que ayudara

a la empresa a ponerse metas a cumplir, beneficiando a su desarrollo [5].

La base de datos bibliografica de resimenes y citas de articulos de revistas cientificas
SCOPUS, ha proporcionado los siguientes articulos referentes al Sistema de Gestion de
Calidad:

El articulo “Implantacion de un sistema de gestion de la calidad: Beneficios percibidos”

de la revista venezolana Gerencia dice:

En este articulo se exponen los resultados de un estudio empirico llevado a cabo en 186
de las 566 empresas de alojamiento turistico en Espafia que estan certificados con el sello "
Q de Calidad Turistica". El objetivo del estudio es analizar el impacto de los beneficios
percibidos para las empresas derivados de la implantacion y posterior certificacion de un
sistema de gestion de calidad, en el nivel de la aplicacion de factores criticos y los

resultados obtenidos. Los resultados muestran que los beneficios de este sector se dividen



en tres grupos: los beneficios internos, los beneficios de los clientes externos y los

beneficios financieros externos [6].

El articulo “Efectos de la implantacion de un sistema de gestién de la calidad en el
proceso de elaboracion de aceite de oliva: Un estudio internacional” de Agroalimentaria

menciona:

El objetivo de este trabajo es poner a disposicion, a través de un estudio empirico, si la
introduccion de un sistema de gestion de calidad en el proceso de extraccion de aceite de
oliva de acuerdo a la norma ISO 9001:2000 tendria un impacto positivo en la calidad del
producto final. Con el fin de lograr este objetivo, los datos analizados fueron recolectados
por medio de cuestionarios enviados a una muestra de 2.800 plantas de aceite de oliva, de
las cuales 501 respondian a él. El anélisis estadistico de los datos recogidos permitio
clasificar a las plantas de aceite de oliva en cinco grupos de acuerdo a diferentes normas de
calidad, de la siguiente manera : muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo. Los resultados
obtenidos muestran que la introduccion de un sistema de gestion de calidad segun la norma
ISO 9001:2000 en el proceso de extraccion del aceite de oliva permite que un porcentaje de
incremento en la obtencion de un producto de calidad [7].

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Calidad

La antigua norma UNE-EN-ISO 8402 define Calidad como el conjunto de
caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades
establecidas y las implicitas. Otra definicion normativa de Calidad mas actual es el grado
en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con unos requisitos. UNE-EN-ISO
9000:2000 [8].



La calidad tiene diversos conceptos aportados por los grandes maestros a lo largo de la
historia. Cada uno de ellos ha expresado la calidad de las siguientes maneras segun define
Ruiz-Canela [8].

e Deming: la Calidad se refiere a “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a
bajo costo, adecuado a las necesidades del mercado”.

e Juran: la calidad como ‘“adecuaciéon al uso, satisfaciendo las necesidades del
cliente”.

e Crosby: el concepto de Calidad gira en torno a la “conformidad con las
especificaciones”.

e Feigenbaum: la Calidad se refiere a la “satisfaccion de las necesidades del cliente”.

e Taguchi: la Calidad est4 relacionada con la “pérdida econdmica que un producto
impone a la sociedad desde el momento de su expedicion”.

e Otros autores e investigadores, como Peter F. Drucker, prefieren explicar la relacion
entre la Calidad de un producto o servicio y el precio que el cliente debe pagar,
definiendo Calidad como “lo que el cliente esta dispuesto a pagar en funcion de lo

que obtiene o valora”.

Una definicion generalmente aceptada, es la que identifica la Calidad con el grado de
satisfaccion que se ofrecen las caracteristicas del producto/servicio, en relacion con las
exigencias del consumidor al que se destina, es decir, un producto o servicio es de Calidad
cuando satisface las necesidades y expectativas del cliente o usuario, en funcion de
determinados parametros tales como seguridad, fiabilidad y servicio prestado. En este
sentido, la American Society for Quality (ASQ) propuso como definicion de Calidad la
siguiente: “conjunto de caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le confieren

su aptitud para satisfacer las necesidades del usuario o cliente [8].
Los diversos conceptos de Calidad han venido evolucionando a través del tiempo y con

los diferentes autores. Cada uno de ellos ha realizado diversos trabajos para dar mayor
importancia al papel del cliente en la empresa y en la mejora continua de la Calidad.
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La calidad es la satisfaccion del cliente. “Adecuado para el uso” es una buena
definicion alternativa. Aunque una definicion tan breve tiene un punto central, debe

desarrollarse para proporcionar una base para la accion [9].

La extension de esta definicion comienza con la palabra “cliente”. Un cliente es aquel a

quien un producto o proceso impacta [9]:

1. Los clientes externos incluyen no sélo al usuario sino también a los procesadores
intermedios y a los comerciantes. Otros clientes no son compradores sino que
tienen alguna conexion con el producto, como los cuerpos regulatorios

gubernamentales.

2. Los clientes internos incluyen tanto a otras divisiones de una compafiia a las que se
proporcionan componentes para un ensamble, como a otros a los que afecta, por
ejemplo un departamento de compras que recibe una especificacion de ingenieria
para una readquisicion.

Un “producto” es la salida de un proceso. Se pueden identificar tres categorias:

1. Bienes: por ejemplo, automaviles, tarjetas de circuitos, reactivos quimicos.

2. Software: por ejemplo, un programa de computadora, un informe, una
instruccion.

3. Servicio: por ejemplo, bancos, seguros, transporte. Los servicios incluyen
también actividades de apoyo dentro de las empresas, como prestaciones para

empleados, mantenimiento de plantas, apoyo secretarial.

2.2.2 Gestién de Calidad

La gestion de la calidad se ha desarrollado durante los dltimos 100 afos,

aproximadamente [10]:
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La primera era de la gestién de la calidad se caracterizo6 por la aplicacion de técnicas
de inspeccion de la calidad. La direccion cientifica ofrecié el telon de fondo para su
necesario desarrollo. La produccion en masa cred la necesidad de producir
productos de calidad constante y esto se tradujo en una estrategia eficaz para la
inspeccidn de la calidad en los rendimientos del proceso. La calidad también se
introdujo en cada producto asegurando que los trabajadores llevaran a cabo tareas
elementales para minimizar errores. Esto se logro con el desglose de cada trabajo
en su tarea mas elemental. En consecuencia, habia un cambio de direccion
cientifica, incluso los trabajos de inspeccion fueron simplificados, descubriéndose

asi los limites de la misma.

La segunda era de la gestion de la calidad se caracterizd por el control del proceso
de fabricacion a través de la gestion de los datos. Durante esta era, Shewhart
desarrollé el gréfico del control de calidad para facilitar su logro. Shewhart aplicd
los principios y las practicas de la probabilidad a los procesos de fabricacion,
porque reconocio que la variabilidad en un proceso era inherente, y manejar ese
proceso eficazmente requeria de compafiias que manejaran la variabilidad. La gran
diferencia entre la inspeccion y el control se centra en el producto en la primera era
y en el proceso en la segunda. Durante esta era también tuvo lugar el desarrollo de

las técnicas de muestreo, pero su aplicacion se limito a operaciones de final de linea.

La tercera era de la gestion de la calidad se caracterizd por el desarrollo del sistema
que rodeaba al proceso y al producto manufacturado, para el cual se gané mas
flexibilidad. Los sistemas de calidad, tales como BS EN ISO 9000 (en Espafia,
UNE/EN/ISO 9000), fueron desarrollados y aplicados.

La cuarta era fue el desarrollo de la gestion de la calidad total. La CGT es una
filosofia que busca obtener el compromiso global de la organizacion a través de la
participacion, y gestionar eficazmente la calidad para minimizar errores y satisfacer
a los clientes de una forma constante. La CGT necesita el equilibrio de cinco

sistemas: proceso, tecnologia, personas, tareas y estructura.
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La gestion de la calidad es una filosofia de gestion empresarial que considera
inseparables las necesidades del cliente y las metas de la empresa, asegura eficacia maxima
dentro de la empresa y afianza el liderazgo comercial mediante la puesta en funcionamiento
de procesos y de sistemas que favorecen la excelencia, al tiempo que impiden los errores y
aseguran que todas las metas de la firma se logren sin despilfarrar esfuerzos. De acuerdo a
la definicion que la British Quality Association (B.Q.A.) aportd en 1989 respecto de las
técnicas comprendidas en el paradigma de Total Quality Managment (T.Q.M.) [11].

En su manual de la Gestion de la Calidad menciona, la gestion de la calidad exige una
actitud proactiva de autoanalisis y de proposicion de objetivos permanentemente. No es
necesario haber detectado un error para iniciar una accion, bastara con que no se alcancen
los objetivos propuestos. Es decir, no se actta s6lo cuando hay defectos. Para llegar a
comprender la definicion de la gestion de la calidad, es necesario comprender qué es la
politica de calidad, los objetivos de calidad asi como planificacién, control, aseguramiento

y mejora de la calidad que aparecen en la propia definicion [12].

e Politica de la Calidad / Objetivo de la calidad, establecer de antemano a qué aspira
la empresa en cuestion de calidad. Definir una politica de calidad, supone
reconocer la importancia de la calidad y supone ademas implementar las medidas
necesarias para lograr que esta preocupacion se traduzca en una realidad, una

empresa que logra ofrecer al cliente productos / servicios de calidad.

La politica de calidad es una parte de la politica de empresa, por lo que debe estar
basada en esta Ultima, es decir, la politica debe ser siempre acorde con la politica de
la empresa. Para conocer qué es politica de calidad vamos afijarnos en la definicion
que de ella nos da la UNE-EN I1SO 9000:2000 Apartado 3.2.4:

“Intenciones globales y orientacion global de una organizacion relativas a la calidad

tal como se expresan formalmente por la alta direccion.”
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Los Objetivos, los objetivos deben ser formulados de una forma sencilla (para
facilitar su comprension), y deben ser ademéas realistas (que sea posible
alcanzarlos), atractivos (para que sean una fuente de motivacion), medibles (para
que cada empleado pueda comprobar en todo momento como lo esta haciendo) y
deben fijarse unos plazos para su cumplimiento (para generar el sentimiento de
urgencia). Ademas debemos designar una persona responsable con la competencia

y medios suficientes para su logro.

Planificacion de la calidad, la definicién que la UNE-EN 1SO 9000:2000 Apartado
3.2.9 da de la calidad:

“Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de la
calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos

relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.”

Control de la calidad, evaluamos el comportamiento real de la calidad, comparando
los resultados obtenidos con los objetivos propuestos para luego actuar reduciendo
las diferencias. Se trata, de comprobar que lo realizado se ajusta a lo planificado.
El control de la calidad es imprescindible, de otro modo no podria gestionarse la
calidad. La norma UNE-EN ISO 9000:2000 Apartado 3.2.10 presenta la siguiente

definicion sobre el control de la calidad:

“Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la

calidad.”

Aseguramiento de la calidad, la definicion que nos proporciona la norma UNE-EN
ISO 9000:2000 Apartado 3.2.11 es la siguiente:

“Parte de la gestion de calidad orientada a proporcionar confianza en que se

cumpliran los requisitos de la calidad”.
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e Mejora de la calidad, la definicion que nos proporciona la norma UNE-EN 1SO
9000:2000 Apartado 3.2.12 es la siguiente:

“Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir con

los requisitos de la calidad.”

2.2.3 Manual de Calidad

El Manual de Calidad es el documento guia del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), desarrolla todos los epigrafes de la Norma ISO 9001 aplicandolos a la organizacién
e incluye todos los procedimientos y normas que se aplican en el SGC. El Manual de
Calidad contiene la descripcion detallada de todo el Sistema de Gestion de Calidad de la
Organizacion, manual de consulta bésico para la implantacién, mantenimiento y mejora
continua del SGC [13].

El objetivo del Manual de Calidad es facilitar una descripcion Sistema de Gestion de la
Organizacion, que sirva de referencia para la aplicacion de este sistema y se complemente

con el conjunto de documentacion del sistema [13].
Descripcion del Manual de Calidad

Requisitos para su elaboracion

Los contenidos

Propuesta de estructura.

Guia para elaborar un manual de calidad,
Consideraciones a tener en cuenta para la elaboracion

Usuarios del manual de calidad

N o a b~ o Dh e

La redaccion del manual

Los requisitos para el Manual de Calidad
Segun la 1ISO 9001 en su articulo 4.2.1, la Organizacion debe establecer un manual de

calidad que incluya lo siguiente [13]:
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a) El alcance del sistema de gestion de calidad, detallado. Incluyendo las exclusiones.
b) Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de calidad o
una referencia a los mismos.

Hay una serie de particularidades que hay que tener en cuenta en el momento de
elaborar el Manual de Calidad y que vienen detalladas en la UNE 66925 (directrices para

los documentos de calidad) [13]:

e Solo puede haber un solo Manual de Calidad.

e« El Manual de Calidad incluira el alcance del sistema de gestion de calidad,
explicando en detalles cualquier exclusion y su justificacion, asimismo incluira los
procedimientos documentados o las referencias de éstos y describira los procesos
del sistema de gestion de calidad y sus interacciones.

e La informacion completa de la organizacion: nombre, ubicacion, medios de
comunicacion, su linea de negocios, antecedentes, historia y tamario.

o Cada Organizacion debe definir el contenido necesario para satisfacer los requisitos
legales y reglamentarios, asi como las necesidades y expectativas de todas las partes
interesadas. Al margen de ello, la norma establece un contenido minimo para el

desarrollo del manual.

2.2.4 Estandarizacion de Procesos

Un proceso que mantiene las mismas condiciones produce los mismos resultados. Por
tanto, si se desea obtener los resultados esperados consistentemente, es necesario
estandarizar las condiciones, incluyendo materiales, maquinaria y equipo, métodos,
procedimientos y el conocimiento y habilidad de la gente [14].

Si se requiere lograr una estandarizacion efectiva, es necesario que todos los miembros
del proceso participen en la seleccién y documentacion de un método, asi como también
que reciban la capacitacion necesaria. Los aspectos claves de los estandares se muestran a

continuacién [14].

e Representan la forma mas facil, segura y mejor de hacer un trabajo.
e Ofrecen la mejor forma de preservar el conocimiento y la experiencia.
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e Proveen una forma de medir el desempefio.

e Muestran la relacion entre causa y efecto.

e Suministran una base para mantenimiento y mejoramiento.
e Proveen objetivos e indican metas de entrenamiento.

e Proveen una base para diagndésticos y auditoria.

e Proveen medios para prevenir la recurrencia de errores y minimizan la variacion.

De acuerdo con Kondo, la estandarizacion puede dividirse basicamente en la
estandarizacion de las cosas y en la estandarizacion del trabajo. La estandarizacion de las
cosas se refiere a que los objetos deben ser iguales, y es indispensable en muchos aspectos

de la vida cotidiana para ser mas eficientes [14].

La estandarizacion del trabajo consiste en establecer un acuerdo de la forma de hacer
algo, la mejor forma de hacer algo, la mejor forma que pueden imaginar quienes estan
involucrados; cada vez que se encuentre una mejor forma de hacerlo, debe modificarse el

estandar y absorber ese conocimiento en el sistema documentado del negocio.

Los formatos que se utilicen para estandarizar las actividades de la empresa deberan
incluir al menos la informacion de quien lo elaboro, quién lo aprobo, el nimero de version

y la fecha a partir de la cual entra en vigencia el documento.

2.3 Propuesta de Solucion

Se generara un sistema de gestion de calidad, tal que, con su aplicacion ayudara a la
empresa en el control de materia prima e insumos, con lo cual se evita la generacion de

desperdicios y permite reducir los costos de operacién en muchas de sus etapas.

Este sistema de gestion de calidad consolida el control de documentos en cada una de las
etapas de produccidn, lo cual incrementa la capacidad de fabricacién en la empresa. La
generacion de los registros ayuda a estructurar el manual de calidad que estandariza la

utilizacion del sistema en la empresa.
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CAPITULO IlII

METODOLOGIA

3.1 Modalidad de la Investigacion

El proyecto se enfoca en una investigacion aplicada, pues se fundamenta en los
conocimientos adquiridos durante la carrera en el ambito de gestion de proyectos y
estandarizacion de procesos. También se utilizard bibliografia documental debido a que el
proyecto debe tener bases cientificas, mediante fundamentaciones teoricas,
conceptualizaciones de los criterios de diversos autores sobre el tema propuesto, a la vez
que detecta, amplia, profundiza y deduce diferentes enfoques al tema propuesto, ya que es
necesario apoyarse en fuentes primarias y secundarias para explicar de forma tedrica y

cientifica el proceso de la investigacion planteada.

La investigacion de campo permitira entrar en contacto directo con el objeto y actores de
esta investigacion, ayudando a un conocimiento mas profundo del problema y de los
objetivos de la investigacién de tal manera que el objeto de estudio se convierte en fuente
de informacién, con lo cual se podra manejar los datos de las variables con mayor

seguridad.

3.2 Recoleccion de Informacion

La informacion es proporcionada por la entrevista al gerente y jefe de produccion. Se
utilizara también la observacién que sirve para recolectar datos que el investigador puede
reconocer y diferenciar en la empresa Promepell S.A. No fue necesario realizar la

poblacion y muestra ya que son solo dos personas las entrevistadas.
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3.3 Procesamiento y Andlisis de la informacion

Para el procesamiento y andlisis de la informacion recolectada se van a seguir los

siguientes pasos:

Revision de la informacion.

Realizacion metddica de la informacion.
El método a usarse en la entrevista es mediante preguntas cerradas previamente
elaboradas en un cuestionario. Cada una de las preguntas estan secuenciadas
para abordar el tema de sistema de gestion de calidad.
En la observacion se recopila la informacion mediante un cuadro establecido para
identificar lo que sucede en cada uno de los procesos que interviene la
elaboracion del cuero.

Interpretacion de la informacidn, conclusiones.

3.4 Desarrollo del Proyecto

El proyecto seguira el lineamiento de la gestién de la calidad con sus diferentes etapas.

Los siguientes elementos conforman el sistema.

Elaborar los procesos utilizados en la curticion de cueros en la empresa Promepell
S.A.

Diseniar la politica de calidad.

Disefiar los objetivos de calidad.

Elaborar los diagramas de procesos.

Disenfiar los procedimientos basicos de un sistema de gestion de calidad.

Crear los registros del sistema de gestion de calidad.

Adicionar el procedimiento complementario para la empresa Promepell S.A.
Elaborar el manual de calidad.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4. Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Situacion actual de la empresa Promepell S.A.

La curtiduria Promepell S.A. se dedica a elaborar cuero a partir de pieles de ganado
vacuno. La empresa procesa un aproximado diario de 200 cueros en su linea de
produccién. La empresa esta dividida en dos zonas generales, la zona himeda y la zona
seca. La zona humeda esta compuesta por 3 areas en las cuales se procesa el cuero hasta el
curtido y recurtido de las pieles. Posteriormente el proceso continla en la zona seca donde
se dan los acabados al producto que finalmente se comercializa. Actualmente la realizacion
del producto esta basada en el conocimiento de los trabajadores con mayor antigiiedad y no
se han realizado instructivos de trabajo y registros detallados, lo Unico que se encuentra en
algunos de las estaciones de trabajo son apuntes del cuero en algunos procesos. La empresa
Promepell S.A. tiene las posibilidades y capacidades para realizar una mayor produccién en
sus instalaciones con un incremento de su tecnologia como uno de los objetivos de la

empresa.

Organizacion de la Empresa

La empresa Promepell S.A. se encuentra estructurada por la parte administrativa y las
areas de produccion divididas a su vez en zona humeda y zona seca. La mano de obra que
contrata la empresa no es especializada en muchos de los procesos pero si existen operarios
en cada area que conocen bien el trabajo que realizan. En el Anexo N°1 se detalla la

organizacion actual de la empresa.
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En la figura N°1 se observa que al momento la empresa tiene la autoridad absoluta en la
junta de accionistas y posteriormente la Gerente General y el Gerente de Produccion son los
encargados de comandar la empresa con la produccion diaria establecida. El departamento
de secretariado consta de dos secretarias que son las encargadas de los estados financieros
de la empresa, mantener la informacion oportuna con los proveedores y clientes de la
empresa, manejo de inventarios y toda aquella informacién relevante que intervenga en la

produccion de la empresa.

A continuacion se detalla un organigrama de la empresa.

Junta de
Accionistas

Gerente
General

Gerente de
Produccion

Jefe de

Produccién

Zona Zona
Humeda Seca

Secretarias

—  Areal —  Area4

—  Area?2 —  Areas

—  Area3

Figura N° 1: Organigrama administrativo de la empresa Promepell S.A.

Elaborado por: El Investigador
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PROCESO DE ELABORACION DE CUERO
4.2 Procesos de Elaboraciéon del Cuero

AREA 1
Seleccidn, Clasificacion y Recepcidn de Pieles.- Recepcidn de la materia prima (pieles) en
la bodega de pieles (saladero) y clasificacion de acuerdo al tamafio y su procedencia. La

seleccion de las pieles se realiza por medio de control de calidad con verificacién visual.

Figura N°2: Seleccién y clasificacion de pieles
Fuente: Empresa Promepell S.A.
Remojo.- Tratamiento en bruto con agua que persigue la humectacion y la limpieza de la
piel de sangre, microorganismos y productos de conservacion adicionados anteriormente.
El remojo se realiza en el bombo con una partida a la vez, cada partida puede contener de
100 a 150 pieles y dura 24 horas. Para el remojo se afiade tenso activos (jabon 0.5%), que
sirve para bajar la tension superficial del agua favoreciendo la penetracién del agua en la

piel.

Pelambre.- Pelambre consiste en la eliminacion de la epidermis y el pelo de la piel. Se
afiaden los productos al recipiente sobre el ultimo bafio de remojo o sobre un bafio nuevo.
Se usa sulfuro sodico y sulfhidrato (2 a 2.5%) que saca el pelo de raiz. El tiempo de

duracion es de 24 horas.

Figura N°3: Remojo y Pelambre

Fuente: Empresa Promepell S.A.
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El Descarnado.- Consiste en limpiar el lado carne de la piel de restos de carne y grasa que
puedan haber quedado en ella. Se usa una maquina con cuchillas en “V” y el tiempo

aproximado por piel es de 30 segundos.

Figura N°4: Descarnadora

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Dividido.- Consiste en dividir la piel en dos, la flor y la carne (serraje), se utiliza una
maquina con una cinta de acero afilada y fina. Si el serraje es muy grueso se puede curtir y
usar para zapatos 0 caso contrario para colas y gelatinas. Se divide 10mm mas del espesor

que se requiere en el terminado final con un tiempo por piel de 40 segundos.

Figura N°5: Divididora

Fuente: Empresa Promepell S.A.

El Desencalado.- “El desencalado sirve para eliminacion de la cal (unida quimicamente,
absorbida en los capilares, almacenada mecanicamente) contenida en el bafio de pelambre y
para el deshinchamiento de las pieles.  Se elimina con productos solubles con el alcalis
como sulfato amonico, y el acido clorhidrico” [15]. Estos se eliminan mediante agua y Si

hace falta se hace un segundo encalado. El pH esta entre 8y 9.

El Piquel.- “Es el tratamiento de pieles en bombo con soluciones acidas y salinas en el

mismo bafio. Esto impide la accién de las enzimas del rendido y prepara la piel para la
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curticion.  Se utiliza acido formico, &cido sulfarico y cloruro sédico” [15]. Al final se deja

la piel aun pHentre 2y 3.5.

AREA 2

La Curticién.- “La curticion es por definicion una transformacién de cualquier piel en
cuero.Tiene como objetivo principal conseguir una estabilizacion del colageno respecto a
los fendmenos hidroliticos causados por el agua y/o enzimas ademas de dar a la piel una
resistencia a la temperatura superior a la que tiene en estado natural. También tiene como
objetivo la creacion de un soporte adecuado para que las operaciones posteriores puedan

tener el efecto deseado que les corresponde.

Se realiza en un bombo a un pH 3.5 (del piquel), 30% — 80% bafio salino y de un 6% a
un 12% sales de cromo. Se sube poco a poco el pH hasta volverse mas basicas, aumentan
su tamafio y reactividad por el coldgeno produciéndose la curticion. Para aumentar el pH se
usa carbonato sodico. Las cantidades son del 1-3%” [15]. El pH final se sitla entre 3.8 y
4.2. El proceso dura entre 6 y 8 horas en el bombo y finalmente se dejan reposar las pieles

apiladas de 24 a 48 horas.

Figura N°6: Curticién

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Escurrido Wet Blue.- Escurrir consiste en una maquina que pasa el cuero entre dos
cilindros rodeados de fieltro que presionan la piel provocando la salida del bafio residual de

curticion situado entre las fibras. La humedad del cuero escurrido es del 60%.
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AREA 3

Clasificacion Wet Blue.- Clasificacion del cuero wet blue posterior al escurrido. En éste
proceso es donde los cueros son clasificados y seleccionados en funcién de su calidad,
defectos naturales y medida.

Rebajado.- El rebajado consiste en pasar la piel por una méaquina que contiene dos
cilindros, uno liso y otro con cuchillas en “V”, esta operacion sirve para regular e igualar la

diferencia en grosor de una parte del mismo cuero.

Figura N°7: Rebajadora grande

Fuente: Empresa Promepell S.A.

AREA 4

La Recurticion.- Se introducen diferentes sustancias al cuero ya curtido. Se desea
modificar ciertas propiedades como tacto, relleno, firmeza, capacidad del tefiido, resistencia
al sudor, etc. “Los productos méas utilizados en cueros curtidos son: sales de cromo de
diferente basicidad (se mejora la plenitud, solidez en las tinturas, capacidad de esmerilado),

sales de circonio (articulos de alta firmeza de flor para montado de zapato)” [15].

Figura N°8: Recurticion

Fuente: Empresa Promepell S.A.
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Desvenado.- Escurre y estira la piel mediante rodillos, para eliminar arrugas de la piel por
el lado de la flor. Se procesa entre 70y 80 pieles por hora.

Figura N°9: Desvenadora

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Vacio.- La funcién es evaporar el agua que contienen los cueros. Se estira la piel sobre una

placa metalica caliente, con otra placa se cierra de forma hermética y se provoca una gran

bajada de presion. La temperatura a la cual se expone el cuero esta entre 60°y 70° C.

e oy Tty

Figura N°10: Vacio

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Secado Aéreo.- El secado aéreo consiste en colocar las pieles sobre un riel aéreo que se
encuentra instalado sobre varias areas de la zona seca. El riel se mueve a traves de un
motor situado en la parte méas baja donde se colocan las pieles separadas unas de otras por
15 cm.
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Figura N°11: Secado aéreo

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Toggling.- En este proceso se estira el cuero sobre los marcos para aumentar el tamafio y
eliminar arrugas. “Es conveniente secar los cueros manteniéndolos planos hasta alcanzar
un contenido final de humedad del orden del 10-12%, pero fundamentalmente para obtener
el mayor rendimiento posible de superficie y retirar parte de su elasticidad, alcanzando una

estabilidad de la forma, obteniendo un cuero mas armado” [16].

Figura N°12: Toggling

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Acondicionado, Ablandado.- El acondicionado se encarga de dar mas humedad al cuero y

en el ablandado se blanda el cuero para darle flexibilidad.

Figura N°13: Ablandadora

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Lijado.- Consiste en someter a la superficie del cuero a una accion mecénica de un cilindro

revestido de papel de esmerilar formado por granos de materias abrasivas. “La finalidad es
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disimular pequefios dafios de flor y mejorar el aspecto de ésta convirtiendo los poros
grandes en poros finos y parejos. Un buen esmerilado y desempolvado garantiza una buena

adherencia e uniformidad en la formacion del acabado, disminuyendo algunos problemas

durante la fabricacién de calzados, tales como quiebres o rupturas del acabado™ [16].
) Wy —

Figura N°14: Lijadora

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Compactacion de polvos.- Consiste en retirar el polvo de la lija de las superficies del
cuero, a través de un sistema de aire comprimido. “En el cuero no desempolvado, el
polvo esta fijado al cuero por una carga de estatica, el polvo de la lija empasta, se acumula
sobre el cuero dificultando las operaciones de acabado, no adhiriendo la tintura al
sustrato. La maquina de aire comprimido saca el polvo mediante el aire comprimido, éste
es inyectado por unos sopladores situados por encima y por debajo de la piel. Hay un
compresor que envia el aire a los sopladores. También hay un sistema para aspirar el

polvo” [16].

AREA5

El Acabado.- Tratamiento superficial del cuero para darle el aspecto final con el cual es
comercializado. “Se utilizan muchos productos como: pigmentos y colorantes, lacas, ceras
naturales y sintéticas, resinas, aceites. La forma de aplicacion es con pulverizacion con
pistola aerogréafica. Para acabado final se realiza: el aplanchado (flor lisa), el satinado
(satinar y brillar cueros), abrillantado (alisar el grano la flor y aumentar brillo), el pulido, el
cilindrado (compacidad al cuero)” [16].

Pintura Rodillos.- Se utiliza cuando se pone estuco (pintura mas espesa) para los cueros

que vienen con mayor cantidad de fallas.
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Figura N°15: Pigmentadora de rodillos

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Pintura Cabina.- Se utiliza la pintura de cabina para la mayoria de cueros que se procesan
que por lo general estdn en buen estado, se utiliza anilinas para el tefiido inicial. La
maquina consiste en su primera etapa de la cabina en la cual se encuentran pistolas sujetas
por una extension a un eje que rota constantemente. Al pasar por la cabina, la banda
trasportadora de hilo dirige a los cueros hacia la camara de secado (secadero) donde los

Seca con vapor.

Figura N°16: Pigmentadora de cabina

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Prensas.- Las prensas sirven para obtener una superficie con mayor sujecion para la
pintura final. En la empresa existen dos prensas, la prensa hidraulica que graba en el cuero
con placas metélicas la superficie final deseada y la prensa rota press que le da el acabado

final al cuero.
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Figura N°17: Prensa hidraulica

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Abatanado.- Se entiende por abatanado el tratamiento en seco, es decir, sin bafio, de las
pieles en un bombo. El abatanado sirve para doblar las pieles y con ello lograr ablandar la

piel, levantar la felpa de las pieles esmeriladas.

Inspeccion.- La inspeccion se realiza de forma visual para identificar posibles fallas.
También se utiliza una cinta de embalaje para determinar si el lacado esta bien hecho y si

no fue bien lacado éste se devuelve para ser re procesado.

Medicion y Empaque.- La medicion se realiza con una maquina llamada medidor, ésta
maquina utiliza sensores a lo largo de su barra principal y se moviliza el cuero a traves de la
maquina determinando su tamafio en medidas inglesas o sistema internacional. Se
acostumbra a que quede el resultado en dm? cm? o ft%. En el empaque se utiliza plastico

para envolver al cuero y se coloca la medida que tiene previamente impresa por el medidor.

Figura N°18: Medidora

Fuente: Empresa Promepell S.A.

Almacenamiento y Carga.- Ya una vez finalizado todo el proceso del cuero se lo

almacena en la bodega y se alista para la entrega al cliente.
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4.3 Resultado de la entrevista y observacion realizada en la empresa Promepell S.A.

Entrevista realizada a la Gerencia de la empresa Promepell S.A.

La entrevista fue realizada al Gerente y al Jefe de Produccion. La mencionada entrevista
estd adjunta en el Anexo N°2 con preguntas relacionadas a la gestion de calidad, control de
procesos, insumos y materia prima, que permitiran aclarar el estado actual de la empresa y

definir las soluciones para el sistema de gestion de calidad.

Las preguntas realizadas al Gerente de Produccion y al Jefe de Produccién con sus

respectivas respuestas fueron:

1. ¢Tiene la empresa un sistema de gestion de calidad?
e Gerente de Produccion: No.
e Jefe de Produccion: No.
2. ¢Posee la empresa manual de calidad para la elaboracion de los diferentes
productos?
e Gerente de Produccion: No.
e Jefe de Produccion: No.
3. ¢Posee la empresa manual de procedimientos para la elaboracion de los diversos
productos?
e Gerente de Produccion: No.
e Jefe de Producciéon: No.
4. ¢Cudles son los estandares de calidad que se aplican en los productos?
e Gerente de Produccion: Hojas de ruta e inspeccion manual en cada etapa del
proceso.
e Jefe de Produccion: Control individual de maquinaria y del cuero terminado.
5. ¢De qué manera los empleados registran los procesos realizados?
e Gerente de Produccion: Mediante formularios.

e Jefe de Produccién: Hojas de control.
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6. ¢Qué accion emprende cuando se generan desperdicios en insumos y materia
prima?

e Gerente de Produccion: Acciones preventivas en los diferentes procesos han
minimizado estos problemas. En caso de que los mismos sean por descuido del
personal, los costos son descontados.

e Jefe de Produccion: Directo al botadero de basura.

7. ¢De qué forma se registran las inconformidades de los clientes?

e Gerente de Produccion: De manera directa con produccion y mediante llamadas
telefonicas.

e Jefe de Produccion: Directamente con Gerencia.

8. ¢Conoce los beneficios que genera un sistema de gestion de calidad?

e Gerente de Produccién: Principalmente el control, la regularizacién de los

procesos Y la reproducibilidad de los diferentes articulos de la empresa.

e Jefe de Produccién: Si

Interpretacion:
Las respuestas que fueron proporcionadas por el Gerente y Jefe de Produccion de la
empresa conllevan a relacionar la falta del sistema con la incompleta informacion que se

lleva a cabo en cada una de las estaciones de trabajo.

Observacion realizada en la empresa Promepell S.A.

En la observacion realizada en la empresa en los procesos de elaboracion del cuero se

pudo apreciar las siguientes caracteristicas:

- Los procesos de produccion de la empresa se encuentran divididos en cinco areas.
Las tres primeras areas se encuentran en la zona hiumeda y las dos siguientes estan
en la zona seca. Esta es toda la linea de produccion de la empresa.

- En la zona humeda el control de los cueros que entran y salen de los procesos de
remojo y pelambre es manual, los obreros contabilizan cada uno de los cueros y los

clasifican segun su tamafio.
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- La materia prima (piel) que pasa de proceso en proceso por la zona hiumeda tiene
una cantidad limitada por partida que va de los 100 a los 150 cueros. Cada partida
sirve para establecer la cantidad de cueros y esto se evidencia mas en los
procedimientos que utilizan los bombos como remojo, pelambre, tratamientos con
alcalinos, curtido.

- En toda la zona humeda el control que se tiene de la cantidad de pieles en proceso
se lo mantiene por las facturas de la compra del mismo al proveedor, en la ruta que
sigue la materia prima por toda esta zona no se evidencia el control detallado por
hojas o registros.

- En la zona seca el control de la materia prima sigue una hoja de ruta con el detalle
de cuantos cueros estan por mano (una mano tiene en promedio 80 cueros) y el
responsable en el proceso. EI control de calidad en esta zona es mucho mas
riguroso que en la zona himeda, cada operario sabe identificar las fallas en el cuero
y la manera de rectificar y componerlas, sin embargo no existe un manual de

calidad y tampoco instructivos de trabajo en cada una de las estaciones.

La linea de produccion de Promepell S.A. esta abasteciendo al mercado del calzado y
también de la tapiceria automotriz. En promedio el volumen de producto final que sale al
mercado estd alrededor de los 4000 cueros listos y empacados sin tomar en cuenta los
cueros que llegan a la fabrica por otras empresas que alquilan servicios para ser maquilados
en determinados procesos (especialmente en la zona humeda como dividido, descarnado),
ésta cantidad de produccién no es lo suficiente para abastecer la demanda del mercado.

Los datos de la observacion han sido recopilados en el cuadro N°1 diagndstico de la

empresa.

33



PROPUESTA

4.4 Datos Informativos

Titulo: Sistema de Gestion de Calidad en la linea de produccion de cuero de la
empresa Promepell S.A.

e Institucidon Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato.

e Beneficiarios: Investigador, Empresa Promepell S.A., operarios y clientes de la
empresa, Facultad de Ingenieria en Sistema Electronica e Industrial de la

Universidad Técnica de Ambato.

e Ubicacion: Provincia Tungurahua, Canton Ambato, parque industrial avenida

cuarta entre avenida D y calle F (sector el Camal).

e Tiempo estimado para la ejecucion:
Inicio: 15 de Julio del 2013 Fin: 15 de Mayo del 2014

e Equipo Técnico responsable:
= Autor: Raul Andrés Torres Coral

= Tutor: Ing. César Rosero

4.5 Interpretacion de resultados

Luego de realizada la investigacion en la linea de produccion en la empresa Promepell
S.A. se pudo determinar que no posee una adecuada estandarizacion de procesos, asi como
tampoco un sistema de gestion de calidad que permita tener los registros y documentos de
los procedimientos normados bajo el estdndar 1ISO 9001:2008, y que influyen directamente

en la produccion de la planta.
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En la fabricacion del cuero se siguen procedimientos con determinados controles de
calidad que no estan normados adecuadamente segun el estandar ISO. Los jefes de cada
area de produccion conocen la forma de aplicar los controles de calidad segun va llegando
el producto a cada estacién pero no lo tienen debidamente registrado y documentado segun
la estandarizacion de procesos y esto genera una informacion incompleta en la
documentacion de la empresa. Los obreros a cargo de la produccion desconocen el sentido
verdadero de la calidad que ofrecen del producto al cliente debido a la falta de compromiso
que se tiene y la falta de un manual de calidad debidamente normado en la linea de

produccion.

En Promepell S.A. no se han realizado trabajos similares al propuesto y la empresa se ha
comprometido a que el Sistema de Gestion de Calidad serd una contribucion al

mejoramiento en la produccién y la calidad de sus productos.

4.6 Justificacion

En los tiempos actuales la industria se encuentra comprometida a disefiar y establecer
Sistemas de Gestion de Procedimientos mediante normas y estandares internacionales como
ISO para realizar los procesos de produccién de manera Optima y asi satisfacer las
necesidades del cliente. La calidad se encuentra formando un pilar fundamental en la
industria y ha servido en el mejoramiento continuo que necesitan las empresas en un mundo
globalizado el cual requiere de estdndares adecuados para que la empresa sea competitiva y

se sitle en lugares preferenciales del mercado.

En el presente proyecto se ha realizado en base a la norma 1SO 9001:2008 que
comprende los requisitos necesarios en un Sistema de Gestion de Procedimientos para la
estandarizacion de los procesos involucrados en la fabricacién del cuero en la empresa
Promepell S.A.

De esta forma justifico que el presente trabajo es de gran utilidad para la linea de

produccion de cuero en la empresa Promepell S.A. por el motivo que se requiere que los
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procesos se encuentren estandarizados y de ahi obtener un mejor nivel de produccién y

control en las diferentes areas de la linea de produccion de la empresa.

4.7 Objetivos

4.7.1 Objetivo General

- Elaborar un Sistema de Gestion de Calidad en la linea de produccién de cuero de la

empresa Promepell S.A. bajo la norma internacional 1SO 9001:2008.

4.7.2 Objetivos Especificos

- Establecer la politica de calidad y los objetivos de calidad en la empresa mediante
los estandares de la Norma ISO 9001:2008.

- Realizar la documentacion basica para un Sistema de Gestidn de Calidad en base a
la norma internacional 1ISO 9001:2008.

- Documentar los procesos operativos en un manual de procedimientos con el cual se

identificara los recursos, maquinaria y actividades de cada proceso.
4.8 Anélisis de factibilidad
En el presente proyecto se toma en cuenta los siguientes aspectos de factibilidad.
4.8.1 Socio-cultural
Es factible en el ambito socio cultural porque sirve como guia o fuente de

investigacion para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas

Electrénica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato.
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4.8.2 Organizacional

Es factible debido a que la alta gerencia de la empresa estd comprometida con el
Sistema de Gestion de Calidad con lo cual se estableceran responsabilidades a lo
largo de la cadena de produccion en la empresa.

4.8.3 Ambiental

En la actualidad las leyes que rigen el medio ambiente se han fortalecido para la
proteccion del medio ambiente, por lo que es factible ya que se minimizaria el
desperdicio de insumos y materia prima con la estandarizacion de procesos y mejora
la calidad de los productos quimicos para que sean amigables con el medio

ambiente.
4.8.4 Economico-financiera
Es factible econdmicamente por que este sistema permite mejorar los procesos
en la fabrica y de esta forma el costo de produccion se reduciria al manejar
adecuadamente los insumos y materia prima involucrada en linea de produccion.
4.9 Fundamentacion Cientifico Técnica
El presente proyecto esta basado en la norma internacional 1ISO 9001:2008 en la cual se
describe el Sistema de Gestion de Calidad que sera aplicado a la linea de produccion de
cuero de la empresa Promepell S.A.

4.9.1 Estructura de la Norma 1SO 9001:2008

En base a la norma internacional 1SO 9001:2008 [17], se resume los siguientes puntos

que son considerados los mas relevantes para este proyecto:
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4.- Sistema de Gestion de la Calidad

Requisitos generales.

a) Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion

b) Determinar la secuencia e interaccion de los procesos

c) Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la
operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacidn necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos.

e) Realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el analisis de estos
procesos.

f) Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.

La organizacidon debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional 1SO 9001:2008.

Requisitos de documentacion

a) Declaraciones documentas de una politica de la calidad y de los objetivos de la
calidad.

b) Un manual de la calidad.

c) Los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta Norma
Internacional.

d) Los documentos, incluidos los registros que la organizacion determina que son
necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus

procesos.
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5. Responsabilidades de la Direccién

Compromiso de la direccién.- La alta direccién debe proporcionar evidencias de su

compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la alta calidad.

Requisitos del cliente.- La alta direccion de asegurarse de que los requisitos del cliente se

determinan y se cumplen con el proposito de aumentar la satisfaccion del cliente.

Politica de calidad.- La alta direccion debe asegurase de que la politica de la calidad: sea
la adecuada al proposito de la organizacion; incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos y que mejora continuamente la eficiencia del sistema de gestion de la calidad;

proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad.

Planificacion del Sistema de Calidad.- Se realiza con el fin de cumplir los requisitos

generales y los objetivos de calidad.

Responsabilidad, autoridad y comunicacién.- La alta direccion debe asegurarse de que
las responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la

organizacion.

6. Gestion de los recursos

- Competencia, formacion y toma de conciencia.- La organizacién debe mantener
los registros apropiados de la educacién, formacion, habilidades y experiencia.

- Infraestructura.- La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad del producto.

- Ambiente de trabajo.- La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de

trabajo necesario para lograr la conformidad del producto.
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8. Medicion, analisis y mejora

Para obtener resultados del Sistema de Gestién de Calidad, la organizacion debe de
realizar una medicion y analisis para asegurar la eficacia del Sistema con la mejora
continua. Los requisitos en los cuales se debe establecer un procedimiento documentado

son:

Auditoria Interna.
- Control del producto no conforme.
- Mejora Continua.
- Acciodn correctiva.

- Accion preventiva.

Mejora continua del sistema de
gestion de calidad

Responsabilidad
de la Direccion

Usuarios

Gestion de los Medicion,
recursos analisis y mejora

Realizacién del

W —
Leyenda:

——+  Actividades que aportan valor = = =» Flujo de Informacién

Figura N° 19: Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad

Fuente: Manual de Calidad Facultad de Ciencias Universidad de Chile
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4.10 Modelo Operativo de la Propuesta

Alta Gerencia

4.10.1 Compromiso Gerencial.- El compromiso de la alta gerencia es vital para el
sistema de gestion de calidad. En ésta actividad se asegura que la empresa dispone
de los recursos necesarios para cumplir con las politicas de calidad y los objetivos
de calidad. Sin el compromiso de la Alta Gerencia no se podré realizar ningdn
sistema de gestion de calidad.

4.10.2 Capacitacion Gerencial.- En base a la Norma internacional ISO se procede
a capacitar a la Gerencia de la empresa explicando el significado y contenido de la

norma.

4.10.3 Diagnostico de la Organizacidon.- En esta actividad se analiza cémo se
encuentra la organizacion con respeto a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008.
El diagnéstico de la organizacion de los procesos productivos en la empresa
Promepell S.A. se describe en el siguiente cuadro:
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LINEA DE
PRODUCCION

El control de la
materia prima se lo
hace de forma visual

Cuadro N°1: Diagnostico de la Empresa

Falta de compromiso
y responsabilidad

Deficiencia en el

producto

Efectuar el control de la
materia prima mediante
registros que contengan los

y empirica. pardmetros de calidad
adecuados para la
produccion

El control de la | Falta de politicas que | Perdidas de materia | Efectuar el control

cantidad de pieles es | regulen la | prima e insumos mediante registros y con

sin documento

documentacién

instructivos de trabajo

El control de Ia

cantidad de pieles es

Falta de politicas que
regulen la

Perdidas de materia

prima e insumos

Efectuar el control

mediante registros y con

sin documento documentacion instructivos de trabajo
El control de Ila | Faltade politicas que | Perdidas de materia | Efectuar el control
cantidad de pieles es | regulen la | prima e insumos mediante registros y con

sin documento

documentacién

instructivos de trabajo

Aplicacion de
cantidades de

quimicos no exactas

Falta de interés

Pieles con  poca
efectividad en el

acabado

Realizar instructivos de

trabajo

S/N S/N S/N S/N
S/N S/N S/N SIN
SIN SIN SIN S/N

*Realizar una caracterizacion de
cada proceso para definir vy
estandarizar actividades, definir
responsables de los procesos,
infraestructura, los  controles
adecuados para mantener la
calidad del producto y de ser
necesario generar indicadores en

cada proceso.

*Definir una politica de Calidad
con sus respectivos objetivos
para que exista un compromiso de
la Alta Gerencia y de los

empleados para cumplir con
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Falta de registro en Falta de interés Poca efectividad en el Realizar instructivos de parametros de calidad del
cada formulacion acabado trabajo y registros producto y para la mejora
Informacion Falta de capacitacion | Falta informacién para | Realizar hojas de registros | continua.
incompleta/ registro mejoras e instructivos de trabajo
Informacion Falta de capacitacion | Falta informacion para | Realizar hojas de registros
incompleta/ registro mejoras e instructivos de trabajo
Informacion Falta de capacitacion | Falta informacion para | Realizar hojas de registros
] ) ) ] ] ) *Documentar procedimientos
incompleta/ registro mejoras e instructivos de trabajo

mandatorios de la norma y los
Informacion Falta de capacitacion | Falta informacién para | Realizar hojas de registros

gue se requieran en la empresa.
incompleta/ registro mejoras e instructivos de trabajo
Informacion Falta de capacitacién | Falta informacion para | Realizar hojas de registros
incompleta/ registro mejoras e instructivos de trabajo
Informacion Falta de capacitacion | Falta informacidn para | Realizar hojas de registros
incompleta/ registro mejoras e instructivos de trabajo
Informacion Falta de capacitacion | Falta informacion para | Realizar hojas de registros
incompleta/ registro mejoras e instructivos de trabajo
Informacion Falta de capacitacion | Falta informacion para | Realizar hojas de registros
incompleta/ registro mejoras e instructivos de trabajo
Informacion Falta de capacitacion | Falta informacion para | Realizar hojas de registros
incompleta/ registro mejoras e instructivos de trabajo
Informacion Falta de capacitacion | Falta informacion para | Realizar hojas de registros
incompleta/ registro mejoras e instructivos de trabajo

Elaborado por: Investigador
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4.10.4 Conformacién del Comité de Calidad y Equipo de Proyecto

El Comité de Calidad estara constituido por los méaximos representantes de la
organizacion, los cuales tiene la obligacién y el compromiso de implantar el Sistema de
Gestion de Calidad.

Este grupo estara integrado por los responsables de los procesos mas importantes de la
organizacion, normalmente en la definicion del equipo de trabajo estaran los futuros

auditores internos de la empresa.

El representante de la direccion del comité debe ser designado por la alta gerencia de la

organizacion.

4.10.5 Redactar la Politica y los Objetivos de Calidad

El Comité de Calidad redacta la Politica y los Objetivos de Calidad de la empresa. La
politica y los objeticos se encuentran en el Manual de Gestién de Calidad MGC-01.

4.10.6 Mapa de Procesos
Al definir los pasos para el Sistema de Gestion de Calidad se debe considerar un

formato fundamental de la documentacion para la certificacion. Esta documentacion se

debe basar en un mapa de procesos que se muestra en la figura N°20.
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Figura N°20: Mapa de Procesos

Elaborado por: Investigador

El mapa de procesos involucra los procesos directivos con los procesos operativos y los
de soporte 0 apoyo. Los procesos directivos se encuentran dirigidos por la alta gerencia de
la empresa. En los procesos operativos se realiza toda la elaboracion del cuero en la linea

de produccion. Los procesos de soporte estan encargados de ayudar a la realizacion de

todos los procesos en la fabrica.

Los procesos operativos de la linea de produccion en la elaboraciéon del cuero en la

empresa Promepell S.A. se encuentran detallados en la figura N°21.
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Se adiciona colorantes
dependiendo del pedido y
se afiade grasas para que
penetre mejor el recurtido

Tintura,
Engrase

Escurre y estira la piel
mediante rodillos, para
eliminar arrugas de la piel
por el lado de la flor

Desvenado

Recepcion en la bodega de
pieles (saladero) y
clasificacion de acuerdo al

Tratamiento con agua que
humecta y la limpia la piel de
sangre, microorganismos.
Pelambre consiste en la

Consiste en limpiar el lado
carne de la piel de restos de
carne y grasa, Se usa maquinal
con cuchillas en “V”

Se divide la piel en dos, la
flor y la carne, la maquina
posee una cinta de acero

Se elimina con productos
solubles con el &lcalis como
sulfato aménico

tamafio y su procedencia eliminacién de la epidermis y afilada y fina.
- el pelo de la piel. —
_Rl’ecepcmr_l,_ .. |~/ | Remojoy Pelambre |~ Descarnado R Dividido > Tratamlentp efluente
Seleccién y Clasificacion Alcalinos

Se obtiene el cuero mas
blando y con mejor
resistencia al agua

Recurtido

La funcién es evaporar el
agua que contienen los
cueros mediante una baja
de presion entre dos
placas metalicas

Vacio Secado Aereo Togglin -
9giing Ablandado Compactacion de polvos
. Inspeccm_nar el prodyctt_) Sirve para ablgr)dar el Las prensas sirven para Se utiliza anilinas para el
final y medir con la maquina cuero y se lo utiliza para obtener una superficie con L X
ue da el resultado en dm? un tino de cuero A SUp tefiido inicial, dependiendo
d 20852 fi ' X mayor sujecion para la de la calidad se usa los
em” o ft'y finalmente se especifico como el pintura final rodillos o la cabina
empaca y almacena calzado escolar B I
Inspeccioén, Medicion Pintura rodillos,
FIN - ’ L - Abatanado Prensas . e -]
Empaque, Almacenamiento - - Pintura cabina
7o)
e

Esta operacion sirve para
regular e igualar la
diferencia en grosor de una
parte del mismo cuero

Rebajado

Consiste en colocar
las pieles sobre un
riel aéreo

PER Clasificacion Wet Blue

Los cueros son clasificados
y seleccionados en funcién
de su calidad, defectos
naturales y medida

Consiste en hacer pasar el

cuero entre dos cilindros
rodeados de fieltro

provocando la salida del bafio

residual de curticion

Transformacion de cualquier
piel en cuero, estabilizacion

del colageno, daa la piel un
resistencia a la temperatura

-

Escurrido Wet Blue

- Curtido

Estiray seca los cueros
manteniéndolos planos
hasta alcanzar un contenido
final de humedad del orden
del 10-12%, se obtiene un
cuero mas armado

El acondicionado se encarga

de dar més humedad al

cuero y en el ablandado se

blanda el cuero para darle
flexibilidad

Acondicionado,

La finalidad es disimular
pequefios dafios de flor y
mejorar el aspecto de ésta,
y extraer el polvo de la
lijay el cuero

Lijado,

Figura N°21: Procesos operativos de la linea de produccién en la elaboracién del cuero en la empresa Promepell S.A.
Elaborado por: Investigador
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4.10.7 Planificacion y Desarrollo de la Documentacion

La norma exige documentar los siguientes procedimientos:

- Control de Documentos.

- Control de Registros.

- Auditorias Internas.

- Control de Producto No Conforme.
- Acciones Preventivas.

- Acciones Correctivas.
Y se adiciona el siguiente procedimiento a este disefio:
- Satisfaccion del cliente.
Se afiade solo un procedimiento a este sistema debido a que primero se estableceran los
procedimientos que exige la norma y con la adicion de un procedimiento mas se
evidenciara la forma en que se pueden disefiar y establecer mas procedimientos segin la
necesidad lo requiera.
Manual de Gestion de la Calidad

El documento fundamental del Sistema de Gestion de Calidad, es el manual de la

calidad, que para la linea de produccién de la curtiduria Promepell S.A. se describe en el
MANUAL DE GESTION DE CALIDAD MGC-01.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
BASADO EN LA NORMA 1SO 9001:2008

“PROMEPELL S.A.”

CURTIDURIA
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La Innovacion se abre camino!
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1. Introduccion

El Manual de Calidad de la empresa Promepell S.A. se ha disefiado para detallar la

estructura general de la norma ISO 9001:2008, el cual demostrard nuestra capacidad en la

linea de produccidn de cuero para entregar un producto de calidad a nuestros clientes.

1.1 Exclusiones

Las exclusiones para el presente Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma
Internacional 1ISO 9001:2008 son:

items:
- 7.3 Disefio y Desarrollo
- 7.3.1 Planificaciéon del disefio y desarrollo
- 7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
- 7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo
- 7.3.4 Revisién del disefio y desarrollo
- 7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo
- 7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo
- 7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo
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1.2 Términos y definiciones

Todos los términos y sus respectivas definiciones fueron extraidos de la Norma

Internacional 1SO 9000: 2005 Sistemas de gestion de calidad, fundamentos y vocabulario
[18]:

Enfoque al cliente.- Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los
requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.
Enfoque basado en procesos.- Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
Mejora continua.- Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

Procedimiento.- Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Proceso.- Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian y que
transforman elementos de entrada en resultados.

Producto.- Resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Calidad.- Es el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con los
requisitos.

Politica de calidad.- Directrices y objetivos generales de una empresa, relativos a la

calidad, expresados formalmente por la direccion general.
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Objetivo de la calidad.- Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.
Aseguramiento de la Calidad.- Conjunto de acciones planificadas y sistematicas que
son necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto satisfara
los requisitos de calidad dados.

Auditoria de calidad.- Examen metddico e independiente que se realiza para
determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen las
disposiciones previamente establecidas, y para comprobar que estas disposiciones se
Ilevan realmente a cabo y que son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.
Sistema de Gestion de la Calidad.- Conjunto de elementos mutuamente relacionados
0 que interactlan para establecer la politica y los objetivos para lograr dichos objetivos
para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Manual de Calidad.- Documento que describe el Sistema de Gestidn de Calidad de la
empresa. EI manual de calidad responde a los requisitos de la norma ISO 9001:2008.
En él se define la politica de la calidad y sus objetivos de calidad.

Especificaciéon.- Documento que establece los requisitos con los que un producto debe
estar conforme.

No conformidad.- Falta de cumplimiento de los requisitos especificados.

Registro.- Documento que proporciona resultados conseguidos o proveen evidencia de
las actividades realizadas.

Eficacia: Grado en que se realizan actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia.- Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados
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=  Satisfaccion del cliente.- Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido
sus requisitos.

= Requisito.- Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

= Qrganizacion.- Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

#= Trazabilidad.- Capacidad para reconstruir el historial de la utilizacion, o la

localizacion de un articulo o de una actividad mediante una identificacion registrada.

2. Informacion empresarial
2.1 Empresa

La empresa de curtiduria Promepell S.A. se encuentra ubicada en la provincia de
Tungurahua, en la ciudad de Ambato, sector del parque industrial avenida cuarta entre
avenida D y calle F (sector el Camal). Es una empresa que se dedica a la produccién de

cuero para calzado, marroquineria y tapiceria automotriz.

En Promepell S.A. se disefian y elaboran gran cantidad de productos de calidad con las
Gltimas tendencias de moda que se caracterizan por la textura, color y acabados. Los
productos principalmente se destinan al consumo de la industria del calzado en las
colecciones de dama, nifio, hombre, casual e industrial. Los productos que ofrecen las

colecciones son varios y se destacan napa suprema, napa élite, opaline y umbral, asi como
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la gama de colores es muy extensa y depende del pedido del cliente en las diferentes épocas

del afo.

Promepell S.A. se encuentra comprometida a producir y ofrecer cueros de la mas alta
calidad, es por éste motivo que a través de un Sistema de Gestion de Calidad podra mejorar
los diferentes procesos en la linea de produccidn para servir con excelencia a la exigente
clientela lo cual conlleva a generar réditos econdmicos que potencializan el crecimiento

empresarial.

2.2 Mision

Ofrecer productos de la méas alta calidad para satisfacer las necesidades de la selecta
clientela. Hacer del mejoramiento continuo, una herramienta eficaz para la utilizacién

correcta de los insumos, recursos humanos y tecnol6gicos.

2.3 Vision

Consolidarse como la empresa nimero uno en la elaboracion de cuero en el Ecuador con
el aval y la certificacion de la norma ISO 9001:2008, incrementando la satisfaccion al
cliente y asegurando su fidelidad, creando fuentes de empleo para el desarrollo de la

economia y sociedad en general.
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3. Mapa de procesos

El mapa de procesos tiene su enfoque principal en el cliente. El cliente se encuentra en

sus extremos el cual genera la necesidad para la realizacion del producto y finalmente

obtiene la satisfaccion de un producto de calidad.

En su parte intermedia estan los procesos directivos, operativos y de soporte 0 apoyo.

Este mapa involucra los procesos directivos con los procesos operativos y los de soporte 0

apoyo.

Los procesos directivos se encuentran dirigidos por la alta gerencia de la empresa. En los

procesos operativos se realiza toda la elaboracion del cuero en la linea de produccién. Los

procesos de soporte estan encargados de ayudar a la realizacion de todos los procesos en la

fabrica. EI mapa de procesos se encuentra en la siguiente figura N°20.
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4. Sistema de gestion de la calidad
4.1 Requisitos generales

El mapa de procesos figura N°20 de Promepell S.A. detalla cada parte necesaria para el
Sistema de Gestion de Calidad.

4.2 Requisitos de la documentacion

4.2.1 Generalidades

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad se encuentra distribuida en

niveles como se indica en la figura N° 22:

POLITICA

INSTRUCCIONES
GENERALES

/ PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES
ESPECIFICAS ¢

EVIDENCIAS
OBJETIVAS

Figura N°22: Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad
Fuente: Aseguramiento de la Calidad, http://loquunturdequalitas.mrket.net/aseguramiento-de-la-calidad-las-

normas-iso-9000/
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Nivel 1.- La politica de calidad como asegura la norma ISO 9000 de términos es directrices
y objetivos generales de una empresa, relativos a la calidad, expresados formalmente por la
direccion general. La direccion tiene el compromiso de asegurar el cumplimiento de las
politicas y objetivos de calidad y la permanente mejora continua para mantener el sistema

de gestion de calidad.

El manual de calidad estd constituido por cada una de las personas y las
responsabilidades que deben acatar segin la norma internacional para la correcta
realizacion de los procedimientos que se efectian para la obtencion del producto de calidad

y asi asegurar el sistema de gestion de calidad.

Nivel 2.- Los procedimientos requeridos por la norma son:
- Control de Documentos.

- Control de Registros.

- Auditorias Internas.

- Control de Producto No Conforme.

- Acciones Preventivas.

- Acciones Correctivas.

Nivel 3.-Instrucciones de trabajo, describen requisitos de actuacion especificos de una tarea

0 puesto de trabajo, como el secado en vacio de los cueros.
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Nivel 4.- Las evidencias objetivas son los registros de calidad requeridos por la normay los
registros necesarios a la organizacion para demostrar la conformidad con los requisitos y el

manejo eficaz de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

4.2.2 Manual de la calidad

El manual de calidad de Promepell S.A. describe las politicas, los objetivos de calidad y
los diferentes procedimientos que se estableceran para mantener el Sistema de Gestion de
Calidad. A medida que este documento sea utilizado en la empresa, éste deberd ser
revisado por el comité de calidad. En caso de encontrar irregularidades, el documento
debera ser modificado, actualizado y distribuido entre todo el personal que se encuentra

involucrado en la linea de produccion de cuero.

4.2.3 Control de los documentos

El Sistema de Gestion de Calidad tiene una lista de documentos controlados los cuales
son examinados por el representante del SGC quien es designado por la Alta Gerencia de la
empresa. Toda la documentacion estd disponible para la empresa y debe ser vigente, esto
quiere decir que cualquier documentacion obsoleta y caduca debe ser eliminada y cambiada
por el documento vigente y asi evitar confusion en el personal de la empresa. Los

procedimientos para el control de documentos se encuentran en el PCD-01.
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4.2.4 Control de los registros

El procedimiento de control de registros PCR-01 indica la forma en el que los registros
deben mantenerse en caso de necesitarlos. Los registros que se encuentran en la empresa
en especial en el area de trabajo son la evidencia que el SGC utiliza para dar conformidad
al mismo, por tal motivo siempre deben estar faciles de identificar y en un estado
presentable y comprensible.

5. Responsabilidad de la direccion.

5.1 Compromiso de la direccion

La Gerencia General de Promepell S.A., a través de su liderazgo y sus acciones, tiene el
compromiso de establecer una politica de calidad que relacione a todos los involucrados de
la linea de produccién de cuero y se ejecuten los objetivos de calidad en la empresa para
fortalecer la calidad que se entrega a los clientes a través de los diferentes productos.
También tiene la obligacion de entregar los recursos necesarios que completaran la

credibilidad del compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad.
5.2 Enfoque al cliente

El Sistema de Gestion de Calidad tiene como prioridad al cliente, de esta forma el
enfoque que se da al cliente es con la satisfaccion proporcionada por el producto entregado.

La satisfaccion del cliente se genera con el seguimiento del producto a base de visitas,

\| I ELABORADO POR: 1 REVISADO POR: [ APROBADO POR: ||
FIRMA:
NOMBRE: Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes
CARGO: Investigador Tutor Gerente General
FECHA:

61




i | || comeo || e [
: epell ;
epe’’ PROMEPELL S.A. MGC-01 Cuero 62 de 248
Razon de la
Revisién: MANUAL DE FECHA: VERSION: # REVISION:
CALIDAD 06/11/2013 1 00

reportando y detallando los requerimientos que necesitan, y receptando quejas Yy
sugerencias hacia la empresa que generan cambios para asi poder cumplir las exigencias del

cliente.

5.3 Politica de calidad

“En Promepell S.A. nos encontramos comprometidos en la elaboracion de cuero de la
méas alta calidad para lograr la satisfaccion del cliente bajo una mejora continua e
innovacion en nuestros procesos con el uso de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad
que permite cumplir con los estandares nacionales e internacionales, para lo cual contamos
con tecnologia de punta y con personal capacitado e idoneo que afianza la calidad en cada
uno de nuestros productos. De esta manera se fomenta al desarrollo de los integrantes de

nuestra organizacion y otorga un valor a nuestra imagen empresarial.”

Firma:
Ing. César Gavilanes
GERENTE GENERAL
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5.4 Planificacion

5.4.1 Obijetivos de la calidad

Los objetivos de la calidad para la empresa Promepell S.A. se definen a partir de la

politica de calidad, estos son el objetivo general y los objetivos estratégicos:

Objetivo General:

- Entregar productos de excelente calidad conforme a las exigencias del cliente y del

mercado consiguiendo el posicionamiento preferencial como la mejor empresa de

elaboracion de cuero en el centro del pais.

Objetivos de Procesos Estratégicos:

- Conservar la calidad de los productos mediante el compromiso y apoyo de todos los

miembros de la empresa.

- Fomentar la mejora continua en los procesos de elaboracion e infraestructura en la

empresa.
- Mantener capacitado y calificado al personal.

5.4.2 Planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad

La planificacion del Sistema de Gestion de Calidad esta establecida de acuerdo a los

lineamientos de la norma 1SO 9001:2008.

I ELABORADO POR: I REVISADO POR: [ APROBADO POR: |
FIRMA:
NOMBRE: Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes
CARGO: Investigador Tutor Gerente General
FECHA:

63




A || i | comeor || A [ e
g epel! -
e PROMEPELL S.A. MGC-01 Cuero 64 de 248
Razon de la
Revision: MANUAL DE FECHA: VERSION: # REVISION:
CALIDAD 06/11/2013 1 00

Esta planificacion conlleva todos los procedimientos que se necesitan para la

elaboracion de cuero en la linea de produccion de Promepell S.A. En la elaboracion de

cuero intervienen los registros que los responsables estan a cargo de identificar, llenar y

almacenar para posteriormente entregar.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

La Gerencia de Promepell S.A. ha definido e informado las responsabilidades y

autoridades sobre la base del organigrama de la figura N° 23.
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Figura N° 23: Organigrama Sistema de Gestion de Calidad Promepell S.A.
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Comité de Calidad

El Comite de Calidad, estd formado por cada uno de los departamentos descritos en el

organigrama Sistema de Gestion de Calidad Promepell S.A. Este comité estara

representado por el Coordinador del Comité de Calidad que tendré la responsabilidad de

mantener el Sistema de Gestion de Calidad.

Funciones del Coordinador de Calidad

e Mantener el correcto funcionamiento del Sistema de Gestién de Calidad.

e Asegurar la mejora continua del SGC.

e Informar a la Alta Gerencia de la empresa el desenvolvimiento del SGC en toda la linea

de produccion de cuero.

e Notificar las observaciones realizadas para mejorar e implementar procedimientos que

requiera la empresa.

e Convocar y notificar a cada una de los departamentos cuando exista cambios o

modificaciones en el sistema.

e Indicar el adecuado funcionamiento de los procedimientos requeridos por el Sistema de

Gestion de Calidad a todas las partes involucradas en el proceso.
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Funciones del Departamento de Gestién de Calidad

El Departamento de Gestion de Calidad, esta4 encargado de mantener la calidad de los
productos que la empresa realiza en la linea de produccién. La mejora continua esta
involucrada directamente para establecer la calidad en los productos como un sello de

distincion.

5.5.2 Representante de la direccion

El representante de la direccion del Sistema de Gestion de Calidad estara a cargo del
Gerente de Produccion de la empresa. El gerente a parte de sus propias obligaciones diarias
en la empresa, tiene el compromiso de cumplir las actividades necesarias para mantener el
SGC funcionando optimamente en Promepell S.A., revisando, informando y asegurando la

mejora continua en el sistema.

5.5.3 Comunicacioén interna

La comunicacion interna en Promepell S.A. se efectla en el comité de calidad con
reuniones mensuales entre los jefes departamentales de la empresa y el jefe coordinador
del SGC. Estas reuniones facilitan la comunicacion entre departamentos con intercambio

de ideas, sugerencias y problemas que serviran para perfeccionar la mejora continua del

sistema.
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En la empresa se encuentran medios de comunicacion como papeletas de sugerencia,

teléfono interno que pueden ser utilizados por cualquier obrero, trabajador, jefe para ser

expuestas en las reuniones mensuales.

5.6 Revision por la direccion

5.6.1 Generalidades

La revision del Sistema de Gestion de la Calidad se la realizara cada seis meses, en los
meses de mayo y noviembre.

5.6.2 Informacion para la revision

La revision se efectuara a partir de la siguiente informacion:

- Modificacion a documentos.

- Cambio y/o reestructuracién de procedimientos.

- Datos obtenidos de los clientes por medio de la atencion directa y reclamos.

- Resultados de las auditorias internas.

- Informacion recopilada de las acciones correctivas y preventivas.

- Informes proporcionados al coordinador de comité calidad por parte de los jefes de
cada departamento.
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5.6.3 Resultados de la revision

Los resultados que entregue la revision del SGC en la empresa son determinantes para
tomar decisiones acertadas en cuanto a la ejecucion de planes que contribuyan a fortalecer
el sistema y consoliden a la calidad que la empresa ofrece en todos sus productos. Estas
decisiones se establecen para contribuir en el cumplimiento que los clientes exigen de los
productos, y de esta forma poder designar los recursos necesarios para que la mejora

continua siga vigente en el sistema.

6. Gestion de los recursos

La Alta Gerencia de la empresa con el Gerente General son los encargados de designar
los recursos humanos, técnicos e insumos necesarios para asegurar la calidad de los

productos en la linea de produccién de Promepell S.A.

La competencia, formacion y toma de decisiones para el personal que ingresa a la planta
a trabajar esta asegurado por el debido entrenamiento y adiestramiento a cargo de los jefes
de area y operadores maestros.

La infraestructura esta debidamente proporcionada en cada area de trabajo, la empresa
se ha preocupado en incorporar a la linea de produccién tecnologia de punta con la mejor

capacitacion para su eficiente utilizacion.
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6.4 Ambiente de Trabajo

El ambiente de trabajo son todas las condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo,
éstas condiciones deben estar controladas para asegurar la seguridad e integridad del
trabajador. La empresa Promepell S.A. preocupada por el bienestar y salud de los
trabajadores, ha capacitado y designado al Jefe de Produccion como Jefe de Seguridad
siendo éste el responsable de la seguridad industrial en la fabrica y cumpliendo a cabalidad

las normas de salud e higiene vigentes.

Los procedimientos para el ambiente de trabajo se encuentran en el apartado PAT-01.

7. Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

El Gerente de Produccion junto con el Jefe de Produccion son los encargados de
elaborar el plan para la realizacion del producto. El plan incluye el pedido del cliente (tipo
de cuero, calibre, color, textura) con la fecha de entrega. A partir del pedido se pone en

consideracién los equipos necesarios y los insumos para la fabricacion del cuero.

Los departamentos son informados sobre el pedido realizado por el cliente para que

generen reportes de la capacidad en la linea de produccion y la disponibilidad para la fecha

citada.
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7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La Gerencia esta encargada de informar a produccion el pedido del cliente.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

Los requisitos que el cliente necesita para la realizacion del producto son tomados en

cuenta en base a los factores que intervienen y a sus diversos criterios para la fabricacion.

En Promepell S.A. se realiza gran cantidad de productos, por eso se toma en cuenta las
necesidades y sugerencias del cliente y se programa la produccion con todas las maquinas y

personal necesario para su realizacion.

7.2.3 Comunicacion con el cliente

Promepell S.A. informara al cliente toda la informacidn necesaria del producto. En la
atencidn al cliente se realizara pedidos y contratos. También se realizara la debida encuesta
con preguntas referentes al producto y la atencion prestada de la empresa hacia el cliente

para asi generar la informacion necesaria para el sistema.
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7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio

Promepell S.A. controla la produccién con planificacion semanal y mensual
dependiendo de la cantidad de pedidos y de la temporada. Este control se lleva a cabo con
los registros que se generan en las érdenes de trabajo en cada una de las estaciones de la

linea de produccion, los cuales son Ilenados correctamente por los operarios y/o obreros.

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

Promepell S.A. verifica que cada uno de los procesos de produccién y la prestacion de

servicio estén acorde con las exigencias que el cliente requiere.

7.5.3 ldentificacion y trazabilidad

La empresa tiene un seguimiento a los productos a través de la identificacion por medio
de su nimero de lote que se registra en la etiqueta final que se da en el momento del
empaque.

Este numero de lote es Unico, por lo que puede ser rastreado hacia el cliente y también
en cada uno de los procesos de la linea de produccion de la empresa para asi poder detectar
algun posible problema o falla relacionada con la produccion.
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8. Medicion, analisis y mejora
8.1 Generalidades
La empresa planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicién, analisis y

mejora continua para asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de calidad y su

mejora continua.

8.2 Seguimiento y Medicion

Promepell S.A. mantiene una adecuada medicion de sus procesos los cuales son
analizados con técnicas estadisticas y finalmente los resultados son verificados para el

mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad.

8.2.1 Satisfaccion del Cliente

La empresa realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente,

respecto al cumplimiento de sus requisitos.

Esta percepcion al cliente se obtiene por encuestas en el servicio al cliente, datos del
cliente en cuanto a la calidad del producto y la informacion entregada por el departamento

de ventas en cuanto a satisfaccién al cliente.
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8.2.2 Auditoria Interna

Promepell S.A. planifica y realiza auditorias internas tomando en consideracion el
estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar conforme a la Norma
Internacional 1ISO 9001:2008.

La auditoria interna tiene la direccion del coordinador del sistema de gestién de calidad,
el cual planifica y controla los parametros a tomar en cuenta, y se asegura de recopilar los
resultados para toda la organizacion. Estos resultados son revisados por la alta direccion de

la empresa y se distribuyen en todas las areas de la linea de produccion.

La realizacion de la auditoria interna serd dos veces al afio, cada responsable de las
diferentes secciones de la linea de produccion tienen la obligacion de receptar y
comprender los resultados de las auditorias para tomar las acciones necesarias y eliminar

las no conformidades existentes y documentarlas.

8.2.3 Seguimiento y medicion de procesos

El seguimiento y medicion de los procesos que intervienen en la elaboracion del
producto estd basado en los indicadores que se obtienen del sistema de gestion de calidad.
Este seguimiento sirve para identificar y evaluar los procesos, de esta manera se podra

tomar acciones para corregir o mejorar la accién e interaccion de los mismos.
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La empresa se asegura de tener a cada uno de los procesos en mejora continua y sin

retrasos en su ejecucion.

Todo lo que se efectle y realice para corregir, mantener el proceso correctamente
funcionando es documentado en el manual de procedimientos del sistema de gestion de

calidad.

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

El seguimiento y medicion del producto se lo realiza en base a las caracteristicas del

mismo verificando el cumplimiento de los requisitos del cliente.

Esto se realiza en las etapas apropiadas del proceso y se debe mantener la evidencia de

la conformidad con el registro que indica al encargado de la liberacién del producto.

8.3 Control del producto no-conforme

Los productos que sean no conformes con el requisito del producto, se los identifica y

controla para prevenir su uso o entrega no intencionada.

Los procedimientos a realizar para el producto no conforme se encuentran definidos y
especificados en el procedimiento de control de producto no conforme.
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8.4 Andlisis de datos

Promepell S.A. determina, recoge y analiza los datos apropiados para demostrar la
idoneidad y eficacia del sistema de gestion de calidad y para evaluar donde puede realizarse
la mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

La empresa mejora continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad
mediante el uso de la politica de calidad, los objetivos, los resultados de las auditorias, el

analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.
8.5.2 Accidn correctiva

Promepell S.A. toma acciones correctivas para eliminar las causas de las no
conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Se establece el procedimiento
de acciones correctivas para:

- Revisar las no conformidades.

- Determinar las causas de las no conformidades.

- Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.

- Determinar e implementar las acciones necesarias.
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- Registrar los resultados de las acciones tomadas.
- Reuvisar las acciones preventivas tomadas.

8.5.3 Accion preventiva

Promepell S.A. determina acciones para eliminar las causas de las no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia. Se establece el procedimiento para acciones
preventivas para:

- Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

- Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades.
- Determinar e implementar las acciones necesarias.

- Registrar los resultados de las acciones tomadas.

- Reuvisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.
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Levantamiento de Procedimientos
Para iniciar con el levantamiento se ejecutaron las siguientes etapas que se encuentran en el
cuadro N°2:

Cuadro N°2: Etapas del levantamiento de procedimientos en Promepell S.A.

Establecer mapa de procesos y el contenido de cada procedimiento.

Analizar formatos, impresos, registros o cualquier otro tipo de
documentacion emitida por la empresa para el Sistema de Gestion de
Calidad.

Obtener informacion de los empleados de la planta en cuanto a cada
proceso en la elaboracion del cuero.

Elaboracién del borrador para revision y analisis de cada procedimiento.

Recopilacion y analisis de los comentarios surgidos para la elaboracion de
la edicion definitiva de cada procedimiento.

Autor: Investigador
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PROCEDIMIENTO PCD-01
CONTROL DE DOCUMENTOS
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1. TITULO

CONTROL DE DOCUMENTQOS

2. FINALIDAD

El control de documentos tiene como finalidad el establecer los criterios que garanticen

el adecuado control de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de la linea de

produccion de la empresa Promepell S.A.

3. ALCANCE

Este documento es aplicable a todos los documentos del Sistema de Gestion de la

Calidad y a las areas que afectan directamente en la linea de produccion de la empresa.

4. OBJETIVO

- Asegurar el adecuado manejo y disponibilidad requeridos por el Sistema de Gestién de

Calidad.

- Establecer la adecuada generacion, actualizacion, revision, aprobacion, distribucion y

control de los documentos segln la Norma Internacional 1SO 9001:2008.
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5.

Evaluar la eficacia, eficiencia y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de
Calidad.

DEFINICION DE TERMINOS

Todos los términos y sus respectivas definiciones fueron extraidos de la Norma

Internacional 1ISO 9000: 2005 Sistemas de gestion de calidad, fundamentos y vocabulario
[18]:

Informacion.- Datos que poseen significado.

Documento.- Informacion y su medio de transporte.

Especificacion.- Documento que establece requisitos.

Registro.- Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

Requisito.- Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Documento controlado.- Es un documento que pertenece al sistema de gestion de
calidad y cumple con la Norma Internacional 1ISO 9001:2008.

Documento no controlado.- Es el documento que no es controlado en su distribucion y
no requieren de una actualizacion cuando el original sufra un cambio.

Documentos externos.- Son los documentos generados fuera del sistema de gestion de
calidad, pero que son necesarios para la operacion de los sistemas que forman parte del

mismo.

1 ELABORADO POR: 1 REVISADO POR: 1 APROBADO POR:

FIRMA:

NOMBRE:

Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes

CARGO:

Investigador Tutor Gerente General

FECHA:

83




/\ SISTEMA DE GESTION DE Cédigo: Area: pag. #:
CALIDAD PCD-01 Comité de 84 de 248
PROMEPELL S.A. Calidad
Razén dela
Revision: CONTROL DE Fecha: Version: # REVISION:
DOCUMENTOS 06/11/2013 1 00

Plan de Calidad.- Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto,
producto, proceso o contrato especifico.

Manual de Calidad.- Documento que especifica el sistema de gestion de calidad de la
organizacion.

Proceso.- Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto.- Resultado de un proceso.

Procedimiento.- Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Procedimientos documentados.- Documentos utilizados por el sistema de gestion de
calidad para describir su operacion. Los procedimientos responden a las preguntas:
queé, quiéen, con qué, cuando y dénde realizar algo.

Instructivo de trabajo.- Es el documento que describe de forma mas detallada los
procedimientos a realizar en la linea de produccion para la creacion del producto segun

0s requerimientos del cliente.

RESPONSABILIDADES

Coordinador del Comité de Calidad

e Es la persona encargada de administrar el control de los documentos que describen

todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad. El coordinador de comité de
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calidad debe guiar a la persona que elabore los procedimientos y los respectivos
instructivos de la empresa.
e Constatar la puesta en marcha de los procedimientos que correspondan a un nuevo

procedimiento y asegurar que se cumpla conforme a la norma 1SO.

Operarios

e Cumplir lo descrito en el procedimiento de su &rea de trabajo y efectuar

correctamente la labor descrita en el instructivo de trabajo.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para la descripcion del procedimiento ver el ANEXO N°4.11

8. ANEXOS.

Se adjunta formatos para los diferentes tipos de control de documentos de

procedimientos e instructivos.

ANEXO N° 4.1: Formato para encabezado y pie de pagina de procedimientos e
instructivos.

ANEXO N° 4.2: Formato para codificacion de procedimiento o instructivo.
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ANEXO N° 4.3: Formato para politicas de redaccion para procedimientos e instructivos.
ANEXO N° 4.4: Memorando de entrega — recepcion de documentos. RCD-01-00-01
ANEXO N°4.5: Formato para documentos con copias controladas. RCD-01-00-02
ANEXO N° 4.6: Formato para entrenamiento y/o capacitacion en procedimientos e
instructivos. RCD-01-00-03

ANEXO N° 4.7: Formato para distribucién de procedimientos, instructivos y documentos.
RCD-01-00-04

ANEXO N° 4.8: Listado maestro de documentos internos. RCD-01-00-05

ANEXO N° 4.9: Formato para control de documentos externos. RCD-01-00-06

ANEXO N° 4.10: Formato acta de retiro y disposicion de documentos. RCD-01-00-07
ANEXO N°4.11: Mapa de Procesos de Control de Documentos.

9. REFERENCIAS

e Todos los documentos requeridos por el Sistema de Gestion de Calidad deben

controlarse de acuerdo con el articulo 4.2.3 de la norma 1SO 9001:2008.

e Procedimiento del Control de Registros: PCR-01.

\| I ELABORADO POR: I REVISADO POR: [ APROBADO POR: |
FIRMA:
NOMBRE: Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes
CARGO: Investigador Tutor Gerente General
FECHA:

86




PROCEDIMIENTO PCR-01
CONTROL DE REGISTROS



/\ SISTEMA DE GESTION Codigo: Area: pag. #:
A DE CALIDAD ’ Comité de t
M"SMII PROMEPELL S.A. PCR-01 Calidad 88 de 248
Razén dela
Revisién: CONTROL DE Fecha: Versién: # REVISION:
REGISTROS 06/11/2013 1 00
INDICE
CONTENIDO PAGINA
Lo THTULO et 89
2. FINALIDAD. ... ..ottt bre e e e nabae e e aans 89
3. ALCANCE ... 89
A, OBJIETIVO ..ttt aesasasssasasaseaseees 89
5. DEFINICION DE TERMINOS. .....coovviieiieieiieeeeeee e 90
6. RESPONSABILIDADES .......ciii ittt 91
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ...ooviioeeeeeeeeeeeeeeeeee e 92
8. ANEXOS ... oo 92
9. REFERENCIAS . ..... ot 93
[ ELABORADO POR: | REVISADO POR: | APROBADO POR:
FIRMA:
NOMBRE: Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes
CARGO: Investigador Tutor Gerente General
FECHA:

88




/\ SISTEMA DE GESTION Codigo: Area: pag. #:

¥ NN T DE CALIDAD ’ Comité de e
M ' )

epel PROMEPELL S.A. PCR-01 Calidad 89 de 248
Razon de la
Revision: CONTROL DE Fecha: Version: # REVISION:
REGISTROS 06/11/2013 1 00
1. TITULO

CONTROL DE REGISTROS

2. FINALIDAD

El control de registros tiene como finalidad la identificacion, elaboracion,
codificacion, recuperacion, almacenamiento y proteccion de los registros que

intervengan en la linea de produccién de Promepell S.A.

3. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todos los registros que se generen en la
implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad en la linea
de produccion de Promepell S.A.

4. OBJETIVO

Asegurar la rastreabilidad, control, actualizacion, difusion, disponibilidad,
resguardo, almacenamiento, proteccién, recuperacion, consulta y mantenimiento de

todos los registros establecidos en el Sistema de Gestidn de Calidad.
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5.

DEFINICION DE TERMINOS.

Todos los términos y sus respectivas definiciones fueron extraidos de la Norma

Internacional 1SO 9000: 2005 Sistemas de gestion de calidad, fundamentos y

vocabulario [18]:

Requisito.- Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Procedimiento.- Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Documento.- Datos que poseen significado y su medio de transporte.

Registro.- Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas. En general los registros no necesitan estar sujetos al
control del estado de revision.

Identificacion.- Nombre o codigo con el que reconoce cada registro [19].
Almacenamiento.- Lugar, dispositivo y/o equipo donde se encuentra fisicamente el
registro [19].

Proteccion.- Asegurar la integridad de los registros durante todo su periodo Util
[19].

Recuperacion.- Facilidad de acceso a los registros y a la informacion contenida en
ellos, tomando en cuenta su localizacion y clasificacion [19].

Tiempo de retencidn.- Periodo de tiempo en que se tendran los registros dentro de
un archivo de papel o medio electrénico, ya sea el establecido por la ley o el

establecido por la empresa de acuerdo a sus necesidades de operacion.
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= Revision.- Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y
eficacia del tema objeto de la revisidn, para alcanzar unos objetivos establecidos.

= Verificacion.- Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos especificados.

+ Validacion.- Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacién especifica prevista.
6. RESPONSABILIDADES
6.1 Coordinador del Comité de Calidad
El coordinador del comité de calidad estd encargado de identificar, organizar,
controlar y verificar el cumplimiento de todos los registros que conforman el Sistema de
Gestion de Calidad de la linea de produccién de la empresa.
También tiene la responsabilidad de adiestrar a los jefes de &rea y operarios de la

empresa en el correcto uso de los registros para las diferentes zonas que existen en la

linea de produccién.
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6.2 Jefes de area.

Los jefes de &rea tienen la responsabilidad de reunirse con el coordinador de comité
de calidad para plantear propuestas en el disefio y estructuracion de cada uno de los
registros que las areas necesiten.

En cada una de las &reas es necesario ofrecer el adiestramiento necesario que los
jefes de area deben impartir a los trabajadores para llenar de forma correcta los
registros.

Cada vez que los registros necesiten una revision, el jefe de area tiene que asegurarse
de examinar los documentos y si el caso lo requiere actualizarlo e informar al
coordinador del comité de calidad sobre la accion tomada.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Para la descripcion del procedimiento ver el Anexo N° 5.3
8. ANEXOS

Se adjunta formatos para los diferentes tipos de control de registros.

ANEXO N° 5.1: Formato para codificacion de registros.
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ANEXO N° 5.2: Formato para Tabla de Control de Registros que forman parte del
Sistema de Calidad. RCR-01-00-01.
ANEXO N° 5.3: Mapa de Procesos de Control de Registros.

9. REFERENCIAS

e Todos los Registros requeridos por el Sistema de Gestion de Calidad deben

controlarse de acuerdo con el

articulo 4.2.3 de

la norma

ISO 9001:2008.
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1. TITULO

AUDITORIAS INTERNAS
2. FINALIDAD

La auditoria interna tiene la finalidad de la revision, verificacion, medicion y
realimentacion de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la linea de produccion
de Promepell S.A. bajo la Norma Internacional 1ISO 9001:2008.
3. ALCANCE

El alcance de las auditorias internas es para todos los procesos y procedimientos del
Sistema de Gestion de Calidad aplicado a la empresa, asi como del auditor o auditores
responsables del procedimiento.

4. OBJETIVO

Las auditorias internas sirven para prevenir defectos y detectar oportunidades de mejora

dentro de la organizacion. Mantiene al dia los sistemas de gestion de calidad e implanta la

[ ELABORADO POR: I REVISADO POR: [ APROBADO POR: |
FIRMA:
NOMBRE: Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes
CARGO: Investigador Tutor Gerente General
FECHA:

96




/\ SISTEMA DE GESTION DE Codieo: Area: Pag. #:
_ CALIDAD o Comité de o7 o e
PROMEPELL S.A. Calidad
Razén de la
Revisién: . Fecha: Versién: # REVISION:
AUDITORIAS INTERNAS || (1" o, - . 00

responsabilidad en la empresa. De esta forma las auditorias internas informan a la alta

gerencia si la empresa se encuentra preparada para solicitar la auditoria de certificacion.

5. DEFINICION DE TERMINOS

Todos los términos y sus respectivas definiciones fueron extraidos de la Norma

Internacional 1SO 9000: 2005 Sistemas de gestion de calidad, fundamentos y vocabulario

[18]:

= Auditoria.- Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar

el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

= Programa de la auditoria.- Conjunto de una 0 mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado Yy dirigidas hacia un propdsito especifico.

= Evidencias de la auditoria.- Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son

verificables.

auditoria recopilada frente a los criterios de la auditoria.

= Hallazgos de la auditoria.- Resultados de la evaluacién de la evidencia de la
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Conclusiones de la auditoria.- Resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de
la auditoria.

Auditor.- Persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar
a cabo una auditoria.

Equipo auditor.- Uno o més auditores que llevan a cabo una auditoria con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Auditoria Interna.- Auditorias llevadas a cabo por la organizacion a intervalos
planificados para determinar si el sistema de gestion de la calidad, por un lado, es
conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma y con
los requisitos del sistema establecidos por la empresa; y por otro lado, si el sistema
de gestion de calidad se ha implementado y se mantiene de manera eficaz [20].

No Conformidad.- Falta de cumplimiento de los requisitos fijados por el sistema de
gestion de calidad de la empresa. Comprende la ausencia o separacion, en relacion
con los requisitos especificados, de una o0 més caracteristicas de la calidad de uno o
méas elementos del sistema de gestion de calidad, ya sean materiales o procesos
(actividades) [20].

| ELABORADO POR: 1 REVISADO POR: | APROBADO POR:

FIRMA:

NOMBRE:

Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes

CARGO:

Investigador Tutor Gerente General

FECHA:

98




/\ SISTEMA DE GESTION DE Codigo: Area: Pag. #:
========== CALIDAD : Comité de P
. epe -
@WEP PROMEPELL S.A. PAI-01 Calidad 99 de 248
Razén de la
Revisién: . Fecha: Versién: # REVISION:
AUDITORIAS INTERNAS || /" 0, < 1 00

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Coordinador del Comité de Calidad

El coordinador del comité de calidad es el responsable de revisar y mantener
actualizadas las hojas de ruta para las auditorias internas. Es el encargado de determinar la
frecuencia de las auditorias y la necesidad de realizar auditorias extraordinarias.

Entrega los informes sobre las auditorias realizadas y colabora con los responsables de
las areas auditadas en la determinacion de acciones correctivas y preventivas para

minimizar las diferencias encontradas.

Mantiene los registros requeridos por este procedimiento actualizados.
6.2 Auditores Internos

Los auditores internos tienen que comunicar al responsable del &rea auditada el horario
y contenido de la auditoria a realizar, las areas a auditar estan asignadas segun se establece
en este procedimiento.

Los auditores se encargan de realizar un informe de la auditoria con las conformidades

y no conformidades encontradas que ayudaran a proponer las acciones necesarias para

solucionar los inconvenientes que existan en el sistema.
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Dentro de los auditores internos se encuentra el auditor lider que es la persona
encargada de guiar y asignar las labores que deben desempefiar el equipo de auditores. En
conjunto con el grupo de auditores, el auditor lider tiene que realizar el informe de la

auditoria realizada y entregar al coordinador de sistema de gestion de calidad.
6.3 Areas auditadas

En cada area auditada se encuentran los responsables que se aseguran de comprender
los motivos de las no conformidades encontradas en su area. Los responsables sugieren
acciones a tomar para levantar las no conformidades y colaboran en la proposicion de ideas
a los auditores para mejorar el sistema de gestion de calidad.
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para la descripcién de procedimiento ver el ANEXO N° 6.9

8. ANEXOS.

ANEXO N° 6.1: Programa Semestral de auditorias. RAI-01-00-01.
ANEXO N° 6.2: Comunicado.
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ANEXO N° 6.6: Reporte preliminar de auditorias. RAI-01-00-05.
ANEXO N° 6.7: Informe definitivo de auditorias. RAI-01-00-06.
ANEXO N° 6.8: Seguimiento de acciones preventivas/correctivas. RAI-01-00-07.
ANEXO N° 6.9: Malla de acciones preventivas/correctivas.

9. REFERENCIAS.

e Normas ISO 9001:2008.
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1. TITULO

PRODUCTO NO CONFORME

2. FINALIDAD

Crear una secuencia logica de actividades destinadas a receptar e identificar las quejas
y sugerencias admitidas por la no conformidad del producto.

3. ALCANCE.

Este procedimiento se aplicaré a la linea de produccién de cuero de la empresa en las
diversas areas de fabricacion existentes que estdn sujetas al Sistema de Gestién de
Calidad.

4. OBJETIVO
Establecer la secuencia de actividades para asegurar que los productos que no sean

conformes con los requisitos especificados, se identifiquen y controlen para prevenir su uso o

entrega no intencionados al cliente.
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5. DEFINICION DE TERMINOS

Todos los términos y sus respectivas definiciones fueron extraidos de la Norma

Internacional 1SO 9000: 2005 Sistemas de gestién de calidad, fundamentos y vocabulario

[18]:

Requisito.- Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Conformidad.- Cumplimiento de un requisito.

No Conformidad.- Incumplimiento de un requisito.

Defecto.- Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o
especificado.

Accion preventiva.- Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

Accibn correctiva.- Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Correccion.- Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Reproceso.- Accion tomada sobre un producto no conforme para que se cumpla
con los requisitos.

Reparacion.- Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en

aceptable para su utilizacion prevista.
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+ Desecho.- Accion tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso
previsto.

= Concesion.- Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme
con los requisitos especificados.

= Liberacion.- Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa del proceso.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Coordinador del Comité de Calidad

El coordinador tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de este
procedimiento, evaluar y analizar las no conformidades receptadas en las quejas y
reclamos al servicio al cliente y poder establecer las acciones necesarias en cumplimiento
con los estdndares de calidad. El coordinador debe mantener informado al Gerente de
produccion sobre las no conformidades encontradas en la linea de produccion y remitir el

informe sobre las acciones tomadas.

6.2 Jefe de Produccién

El jefe de produccion y los responsables de cada area en la linea de produccion tienen

que informar al coordinador del comité de calidad y al Gerente de produccion sobre los
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resultados obtenidos con las acciones correctivas tomadas por causa de las no

conformidades.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para la descripcion del procedimiento ver el ANEXO N° 7.4

8. ANEXOS

ANEXO N° 7.1: Registro de recepcion de quejas. RNC-01-00-01.

ANEXO N° 7.2: Formato de Comunicacion de no Conformidades.

ANEXO N° 7.3: Informe de eficacia de medidas correctivas.
ANEXO N°7.4: Malla de procedimiento de Producto no Conforme.

9. REFERENCIAS

e Proceso de Acciones Preventivas PAP-01.

e Proceso de Acciones Correctivas PAC-01.

e Proceso de Auditorias Internas PAI-01.
e Normas ISO 9001:2008.
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1. TITULO

ACCIONES PREVENTIVAS

2. FINALIDAD

Definir las causas de las no conformidades y establecer los métodos para realizar las
correspondientes acciones preventivas necesarias para fortalecer el Sistema de Gestién de
Calidad de la empresa.

3. ALCANCE

Aplica a todo el personal involucrado en el Sistema de Gestion de Calidad, partiendo
de la identificacion de la no conformidad hasta la comprobacion de las acciones de

mejora.

4. OBJETIVO

El objetivo de las acciones preventivas es definir los procesos y las responsabilidades para
identificar e investigar las no conformidades acaecidas por el servicio al cliente a través de
las quejas y aminorar los impactos negativos que puedan suscitarse en el Sistema de Gestion
de Calidad.
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5. DEFINICION DE TERMINOS

Todos los términos y sus respectivas definiciones fueron extraidos de la Norma
Internacional 1SO 9000: 2005 Sistemas de gestion de calidad, fundamentos y vocabulario
[18]:

+ Conformidad.- Cumplimiento de un requisito.
= Accion Preventiva.- Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable. La accién preventiva se toma

para prevenir que algo suceda.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Gerente de Produccion y Coordinador de Calidad

El Gerente junto al coordinador estan encargados de identificar y analizar el impacto

de las no conformidades como resultado de las quejas, reclamos y auditorias internas.

Los datos recopilados de este analisis son medidos y procesados para tomar las

acciones preventivas que se necesita para evitar las no conformidades.
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6.2 Responsables de Procesos

Los responsables deben realizar las acciones preventivas mediante un plan asignado

por el coordinador de calidad.

La accidon preventiva también puede generarse para

desarrollar planes de mejora que involucren la adaptacion de nuevas técnicas de trabajo y

controles en el sistema.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para la descripcion del procedimiento ver el ANEXO N° 8.2

8. ANEXOS

ANEXO N° 8.1: Registro de Acciones Preventivas. RAP-01-00-01
ANEXO N° 8.2: Malla de procedimiento de Acciones Preventivas.

9. REFERENCIAS

e Procedimiento de Producto No Conforme PNC-01

e Procedimiento de Auditorias Internas PAI-01
e Norma ISO 9001:2008.
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1. TITULO

ACCIONES CORRECTIVAS

2. FINALIDAD

Establecer los lineamientos para tomar acciones para eliminar la causa de las no

conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir.

3. ALCANCE

Es aplicable a las acciones correctivas que se empleen en el Sistema de Gestion de

Calidad de la linea de produccion de la empresa.

4. OBJETIVO

El objetivo de las acciones correctivas es actuar al momento de la deteccion de una no
conformidad. Se debe asegurar el andlisis, verificacién y evaluacion de las acciones
tomadas en la no conformidad. Las acciones correctivas tienen que estar bien definidas y
planteadas para ser utilizadas por los encargados de los procesos, y deben ser evaluadas

para la verificacion del cumplimiento en el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa.
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5. DEFINICION DE TERMINOS

Todos los términos y sus respectivas definiciones fueron extraidos de la Norma

Internacional 1SO 9000: 2005 Sistemas de gestién de calidad, fundamentos y vocabulario

[18]:

+ No conformidad.- Incumplimiento de un requisito.

= Accion correctiva.- Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable. La accidn correctiva se toma para prevenir que

algo vuelva a producirse.

# Correccion.- Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Gerente de Produccion y Coordinador de Calidad

El Gerente junto al coordinador estan encargados de identificar y analizar el impacto

de las no conformidades como resultado de las quejas, reclamos y auditorias internas.

El coordinador implementa las acciones correctivas necesarias para eliminar las no

conformidades detectadas. Comunica a la organizacién y en especial a los responsables
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del proceso sobre las acciones correctivas tomadas para eliminar las no conformidades
encontradas.

Elabora informes sobre las acciones correctivas tomadas dirigidos a la Gerencia de la

empresa.
6.2 Responsables de los Procesos

Estan encargados de efectuar las acciones correctivas que son indicadas por el
coordinador y también pueden formar parte en tomar decisiones sobre la forma y la
manera de realizar las acciones preventivas para poder ejecutar la mejor planificada.

Las acciones correctivas son consideradas como concluidas una vez que hayan sido
verificadas y evaluadas por los responsables, asi como el eliminar las causas que dieron

origen a las no conformidades.

Los responsables deben informar sobre el avance de las acciones correctivas tomadas y

los resultados obtenidos al coordinador de calidad.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para la descripcidn del procedimiento ver el ANEXO N° 9.2
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8. ANEXOS

ANEXO N° 9.1: Registro de Acciones Correctivas.RAC-01-00-01.
ANEXO N° 9.2: Malla de procedimiento de acciones correctivas.

9. REFERENCIAS

e Procedimiento de Producto no Conforme PNC-01.
e Procedimiento de Auditorias Internas PAI-01.
e Norma ISO 9001:2008.
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1. TITULO

SATISFACCION DEL CLIENTE

2. FINALIDAD

Crear una secuencia ldgica de actividades destinadas a dar seguimiento de la

informacion relativa a la percepcion del cliente y la medicion de la satisfaccion de los

clientes por parte de la empresa.

3. ALCANCE.

Este procedimiento se aplica para la realizacion de las siguientes actividades:

comunicacion con el cliente, atender todas las consultas, reclamos o sugerencias de los

clientes.

4. OBJETIVO

Definir y establecer el mecanismo de comunicacion y el método para medir la

satisfaccion de los clientes, respecto a los productos asociados al alcance del sistema de

gestion de calidad de Promepell S.A.
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5. DEFINICION DE TERMINOS

Todos los términos y sus respectivas definiciones fueron extraidos de la Norma

Internacional 1SO 9000: 2005 Sistemas de gestién de calidad, fundamentos y vocabulario

[18]:

Requisito.- Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Cliente.- Organizacion o persona que recibe un producto.

Satisfaccion del cliente.- Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos.

Sugerencia.- Toda instancia de mejoramiento propuesta por el cliente en relacion
al producto entregado por la empresa.

Reclamo.- Objecion manifestada por un cliente, con relacion a la forma de cémo
la empresa ha dado cumplimiento a lo solicitado por él.

Reclamo valido.- Toda aquella no conformidad u objecion manifestada en forma
responsable y formalizada por un cliente, ante hechos concretos, con relacién a
aspectos técnicos o generales de fondo o de forma.

Reclamo no valido.- Aquella No conformidad o comentario efectuado por un
tercero, que se demuestra con evidencia objetiva que no da a lugar.
Conformidad.- Cumplimiento de un requisito.

No Conformidad.- Incumplimiento de un requisito.
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= Defecto.- Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o

especificado.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Coordinador del Comité de Calidad

El coordinador tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de este

procedimiento, mantener informado al Gerente de produccién sobre los resultados de la

metodologia utilizada para determinar la satisfaccion al cliente.

El coordinador debe realizar en conjunto con el Gerente de produccion y el Jefe de
produccion el formato de las encuestas destinadas a los clientes. En base a los resultados

de estas encuestas, el coordinador con el comité de calidad debe sacar conclusiones y

realizar las acciones correctivas para incrementar la satisfaccion al cliente. Las acciones a

tomar seran comunicadas por el coordinador al Jefe de produccién que a su vez difundira
la informacidn a las areas que se encuentran comprometidas en la satisfaccion al cliente

en la empresa.

Los reclamos y quejas son tomadas en cuenta en el procedimiento del producto no

conforme con su respectivo analisis y elaboracion.

\| [ ELABORADO POR: [ REVISADO POR: [ APROBADO POR: |
FIRMA:
NOMBRE: Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes
CARGO: Investigador Tutor Gerente General
FECHA:

123




/\ SISTEMA DE GESTION Codigo: Area: Pag. #:
¥ NN T DE CALIDAD ’ Comité de s
M ell -
aper PROMEPELL S.A. PSC-01 Calidad 124 de 248
Razon de la
Revisién: SATISFACCION DEL Fecha: Version: # REVISION:
CLIENTE 16/11/2013 1 00

6.2 Jefe de Produccién

El jefe de produccion y los responsables de cada &rea en la linea de produccion tienen

que informar al coordinador del comité de calidad y al Gerente de produccion sobre los

resultados de las mejoras que se hagan para incrementar la calidad de los productos en

base a las exigencias de los clientes.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para la descripcion del procedimiento ver el ANEXO N° 10.2

8. ANEXOS

ANEXO N° 10.1: Formato de encuesta de satisfaccioén al cliente.
ANEXO N° 10.2: Malla de procedimiento de satisfaccion al cliente.

9. REFERENCIAS
e Normas ISO 9001:2008.

| ELABORADO POR:

[ REVISADO POR: [

APROBADO POR:

FIRMA:

NOMBRE:

Andrés Torres

Ing. César Rosero

Ing. César Gavilanes

CARGO:

Investigador

Gerente General

FECHA:

124




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA LINEA DE PRODUCCION DE
CUERO DE PROMEPELL S.A.

A continuacion se establecera el manual de procedimientos para la elaboracion del
cuero en la linea de produccion de Promepell S.A. Este documento es fundamental
en el Sistema de Gestion de Calidad y esta constituido por la informacion que se ha

recopilado de la empresa en conjunto con los operarios y jefes de area.

Primero se estableceran los elementos para identificar el proceso que en esta caso
sera el proceso de dividido, en esta identificacion de partes se establecen las entradas,

salidas, actividades, controles, recursos, indicadores y limites.

Posteriormente se realiza la caracterizacion del proceso en el cual se establecen los
indicadores y el disefio de hojas de control para cada etapa y la documentacion
necesaria que sirve para mejorar la calidad del producto en toda la cadena de

produccion.
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Identificacion del Proceso

PROMEPELL S.A.

/
CURTIDURIA
.

Nepe

Identificacion de los
Elementos del proceso
de dividido

Dividido
Operario maquina de dividido

ENTRADAS

Hoja de registro:RPR-01-00-01

ACTIVIDADES

1.- Recibir las bandas de la divididora
2.- Calibrar la maquina y prenderla

Internos i 3.- Dividir la piel en flor y carne (serraje) = Internos
Descarnadora Piel 4.- Mover y apilar las bandas Piel dividida en T AT
Descarnada 5.- Apagar la divididora flor y carne
6.- Control de calidad
7.- Limpiar el rea de trabajo \
INDICADORES
Porcentaje minimo de bandas mal ——
divididas por fallo de maquinaria
Tecnoldgicos: Divididora |
Herramientas: Llave de la maquina
Humano: Operario y ayudante
Otros: Equipos de proteccion
| INICIO | Limites | FIN |
[ Descarnado ' ! Tratamiento alcalinos|

Figura N°24: Elementos del proceso de dividido

Autor: Investigador
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CURTIDURIA

“sepe

La Innovacién se abre camino!

1.-Nombre del Proceso Dividido 2.-Cadigo

3.-Responsable Divididor

4.-Objetivo Dividir el cuero para obtener la flor y el serraje

5.-Documentos

Manual Instructivo Formato-Registro

MPR-01 IEC-04-00 RPR-01-00-01

PROCESO ANTERIOR/

PROVEEDOR

6.-ENTRADA

7.-ACTIVIDADES

9.-SALIDAS

PROCESO POSTERIOR/
CLIENTE

Descarnado

Piel
descarnada

Recibir las bandas de la divididora

Calibrar la maquina y prenderla

Dividir la piel en flor y carne (serraje)

Mover y apilar las bandas

Apagar la divididora

Control de calidad

Limpiar el area de trabajo

8.-Parametros Criticos de control

Velocidad de los cilindros

Filo de la cuchilla

Piel
dividida

Tratamiento Alcalinos

10.Recursos

Humanos Tecnolbgicos Herramientas Otros

Operario
dividido

maquina de | Divididora Llave de la maquina | Equipos de

Proteccion

Ayudante

11.-Indicadores

Indicador Férmula Responsable Valor

Actual

Porcentaje de

bandas mal (cueros divididos — cueros mal divididos) * 100 Divididor
divididas por cueros divididos

fallo de

maquinaria

Figura N°25: Caracterizacién del proceso de dividido

Autor: El Investigador
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PROMEPELL S.A

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCESOS PARA LA ELABORACION DE CUERO
MPR-01
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1. OBJETIVO

El manual de procedimientos tiene como objetivo definir los procesos que estan en
la linea de produccién de cuero en Promepell S.A. para la debida comprension del

obrero y de esta forma asignar responsabilidades en cada uno de ellos.

2. ALCANCE

El alcance del éste manual es establecer los procedimientos, recursos, insumos e
infraestructura para la elaboracion del cuero.
3. DEFINICIONES

Todos los términos Yy sus respectivas definiciones fueron extraidos del glosario del

cuero de la comunidad virtual del cuero [21]:

|| ELABORADOPOR: || REVISADO POR: | APROBADO POR:
FIRMA:
NOMBRE: Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes
CARGO: Investigador Tutor Gerente General
FECHA:

130




SISTEMA DE GESTION . Area: .
m .......... DE CALIDAD Cédigo: Linea de Pag. #:
uaepel’ PROMEPELL S.A. MPR-01 produccién de 131 de 248
cuero
Razdn dela
Revision: MANUAL DE Fecha: Version: # REVISION:
PROCEDIMIENTOS 10/02/2014 1 00

Ablandado del cuero.- El objetivo es darle al cuero la flexibilidad necesaria para
el articulo que deseamos, ya sea por palizon, ablandado a rueda o a piston
(maquina ablandadora).

Acabado del cuero.- Comprende una serie de tratamientos al cual se somete la
piel curtida para obtener determinadas propiedades. Estos tratamientos siempre
van dirigidos para proporcionar mejoras y propiedades especiales, ya sea del lado
de la flor o del lado de la carne. Con el acabado también se le proporciona al
cuero proteccion contra los dafios mecanicos, humedad, resistencia a la
elaboracion del articulo, suciedad; asi como dar el efecto de moda deseado, como
ser brillo, mate, doble tono, etc.

Acondicionado del cuero.- Son aquellas operaciones que se realizan con el fin
de devolver al cuero su flexibilidad y presentacion, quitdndoles la caracteristica
de cuero acartonado producido en el secado.

Capa Flor.- La parte de un cuero o una piel comprendida entre la superficie que
queda al descubierto al eliminar el pelo o la lana y la epidermis hasta el nivel de

las raices de los mismos.
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Carnaza.- Término utilizado en Sudamérica para denominar el serraje 0
descarne.

Crudo (cuero).- Material translicido u opaco elaborado a partir de cueros
bovinos, por secado del cuero apelambrado y descarnado, que no ha sido
sometido a proceso alguno de curticion.

Crupon.- La parte del cuero que queda después de separar el cuello y las faldas.
Cuero.- La cubierta exterior de un animal maduro o plenamente desarrollado, de
gran tamafo, por ejemplo ganado vacuno y caballar. Curtidos elaborados en
base a lo expresado en el parrafo anterior; cuando se utiliza con este sentido,
puede complementarse con el nombre del animal, tipo de curtido, uso, etc., por
ejemplo cuero de vaca; cuero de buey; cuero para correas; cuero de curticion
vegetal, etc.

Curticién.- Conjunto de operaciones fisico-quimicas, que mediante el adecuado
uso de productos quimicos, convierten a la piel (comunmente Ilamada cuero) en

un material durable e imputrescible.
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Curtido.- Un término general para cueros y pieles que conservan su estructura
natural fibrosa y que han sido tratados en forma tal que resultan imputrescibles,
incluso después de un tratamiento con agua.

Engrasado (piel o cuero).- Curtido, corrientemente vegetal, al cual se le han
incorporado en las operaciones de acabado, cantidades apropiadas de aceites y
grasas para conferirles flexibilidad y aumento de resistencia a la traccion y al
agua.

Flor.- Aspecto caracteristico de los poros visibles sobre la superficie externa de
un cuero o una piel, después de eliminar el pelo o la lana y peculiar del animal de
que se trate.

Gamuza (gamuzado).- Curtido fabricado a partir de cueros bovinos de los que
se ha eliminado totalmente la flor y que han sido curtidos al aceite, obteniéndose
un cuero flexible, que tiene una superficie color crema o blanca, acabada en
forma de felpa.

Napa.- Piel bovina dividida o piel ovina o caprina sin dividir, suave y elastica,
generalmente de plena flor, utilizada para guanteria o confecciones. Curtida al

cromo o combinada y tefiida a penetracion completa.
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Piel.- Término genérico que significa la cubierta exterior de un animal. También
se denominan asi, las pieles de peleteria curtidas y acabadas con su pelo.

Salado del cuero.- El sistema mas difundido para proteger la estructura de las
pieles, en esta etapa, por eficacia y economia, es el salado. Consiste
esencialmente en deshidratar la piel puesto que estd formada por un 60-65 % de
agua, medio en el cual la reproduccion de las bacterias se facilita.
Por experiencia se determina la cantidad de sal (cloruro de sodio) que debe
ponerse sobre la piel para obtener un buen salado o deshidratacion de la misma.
El tamafio adecuado del grano de sal, para el salado de las pieles oscila entre 1-3
milimetros.

TeRido.- Es la operacion que tiene por objeto darle un color determinado, ya sea
superficialmente, en parte del espesor o en todo él para mejorar su apariencia,
adaptarlo al estilo de moda e incrementar su valor. Es ademas la operacion donde
se veran reflejados los errores en operaciones anteriores.

Tripa (piel en).- Término que designa a la piel apelambrada, descarnada y

dividida o no, apta para su inmediato curtido.

” I ELABORADO POR: I REVISADO POR: I APROBADO POR: |
FIRMA:
NOMBRE: Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes
CARGO: Investigador Tutor Gerente General
FECHA:

134




SISTEMA DE GESTION . Area: )
m ....... DE CALIDAD Cédigo: Linea de Pag. #:
A II ~ .z
Jspew PROMEPELL S.A. MPR-01 produccién de 135 de 248
cuero
Razdn dela
Revision: MANUAL DE Fecha: Version: # REVISION:
PROCEDIMIENTOS 10/02/2014 1 00

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Gerente de produccion

Controlar todas las areas que interviene en la linea de produccion de cuero de
Promepell S.A.

Planificar la produccion semanal en base a los pedidos de los clientes y a la
capacidad de la empresa.

Tener actualizado el requerimiento de insumos para la produccion de cuero.
Inspeccionar regularmente la funcionalidad de las maquinarias de la empresa.
Mantener presente en la planta la mejora continua a toda la linea de produccién.
Responsable de la conduccién del Comité de Calidad y de su continua

actualizacion.

4.2 Jefe de produccion

Intervenir e involucrarse en la planificacion semanal de la planta.
Ejecutar las 6rdenes de produccion y vigilar los procesos que interviene en toda la

linea de produccion.
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e Solicitar los insumos necesarios para la produccion semanal de la planta asi como
los productos quimicos para las diversas zonas de la planta.

e Registrar la cantidad y peso de los cueros que ingresan como materia prima hacia
la linea de produccion.

e Realizar informes sobre incidentes e imprevistos en la planta al Gerente de
produccion de forma habitual tanto como sea necesaria.

e Control de todos los obreros de la planta y su correcto desempefio en sus labores
diarias.

e Coordinar junto con el Gerente de produccion las reuniones del Comité de
Calidad.

e Supervisar las aguas residuales que pasan por los diversos filtros hasta llegar a la

linea de desaglie.

En la empresa se utilizan maquinas diferentes en cada uno de los procesos que
interviene en la produccion del cuero, cada una de las funciones que realizan los

operarios de maquinas y ayudantes se detalla a continuacién en el cuadro N° 7.
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Cuadro N°3: Operarios y funciones
Area Operario y/o ayudante Funciones

Al

Encargado recepcion de

pieles, remojo y pelambre

pelambre.

cada operacion.

-Recepta la materia prima, realiza control de calidad y pesaje.

-Introduce las pieles en el bombo para remojo y posterior
-Introduce el quimico para realizar las operaciones segin la
formula proporcionada por el Jefe de produccion.

-Prender el motor del bombo durante el tiempo estipulado para

-Apagar el motor del bombo y vaciar el bombo.

Ayudante para transporte

-Realizar perforacién en la esquina de la piel con el cuchillo.

de pieles -Colocar sobre la linea de trasporte aérea de pieles.
-Limpiar la zona luego de colocar todas las pieles
Descarnador -Prender la descarnadora.
-Recibir las pieles que llegan por la linea aérea de transporte.
-Colocar la piel sobre la descarnadora con el ayudante.
-Accionar los pedales para que empiece la operacion.
-Retirar la piel descarnada. Apagar la descarnadora y
limpiarla.
Divididor -Recibir las pieles que llegan del descarnado.
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-Prender la divididora y calibrarla.
-Colocar la piel en la divididora.
-Retirar las pieles ya procesadas de la parte posterior de la
maquina.
-Apagar la divididora y limpiarla.
Curtidor -Introducir las pieles al bombo curtidor.

para el curtido.

-Apagar el bombo.

-Anadir los quimicos al bombo curtidor.

-Vaciar el bombo y limpiar el area.

-Prender el motor del bombo y dejar por el tiempo estipulado

Escurridor Wet Blue

-Prender la maquina y calibrarla.
-Colocar los cueros en la maquina.

-Apagar la maquina escurridora.

-Llevar el cuero wet blue hacia la maquina escurridora.

A3 Rebajador

-Apagar la maquina.

-Transportar los cueros hacia la rebajadora.

-Colocar los cueros en la maquina.

-Limpiar la maquina y el aérea de trabajo.

-Prender la maquina y calibrarla segin el articulo deseado.
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Recurtidor

A4

-Introducir los cueros al bombo recurtidor.

-Afiadir los quimicos al bombo recurtidor.

-Prender el motor del bombo y dejar por el tiempo estipulado
para el recurtido.

-Apagar el bombo recurtidor.

-Vaciar el bombo recurtidor y limpiar el area.

Desvenador

-Trasportar los cueros desde el recurtido.

-Prender la desvenadora.

-Colocar la piel sobre la desvenadora con el ayudante.
-Accionar los pedales para que empiece la operacion.
-Retirar la piel desvenada.

-Apagar la desvenadora y limpiarla.

Operador de vacio

-Colocar los cueros sobre la plancha frontal de la maquina de
vacio.

-Prender la maquina de vacio.

-Esperar que se coloque la plancha de la maquina sobre los
CUEros.

-Colocar otros cueros sobre la parte posterior de la maquina
mientras la plancha esta en la parte frontal.

-Retirar los cueros de la parte frontal de la maquina mientras la
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plancha esta en la parte posterior.

la plancha se encuentra en la parte frontal.
-Apagar la maquina de vacio.

-Retirar los cueros de la parte posterior de la maquina mientras

Operario de linea de

secado aéreo

maquina segun se vaya colocando.

-Apagar la maquina.

-Transportar los cueros hacia la linea de secado aéreo.

-Colocar los cueros en la linea de secado aéreo y prender la

Operario y ayudante del

-Transportar los cueros hacia la mesa de trabajo del toggling.

toggling -Estirar el cuero y sujetarlo a la malla de acero con las pinzas.
-Colocar la malla sobre le riel.
-Prender el motor para dirigir la malla a la cdmara de la
estacadora.
-Apagar el motor cuando se hay introducido la Gltima malla.
Ablandador y ayudante -Transportar los cueros hacia la ablandadora.
-Prender la maquina de ablandado.
-Introducir las pieles y recibir por el lado posterior la piel
ablandada.
-Colocar en el caballete los cueros ablandados.
-Apagar la ablandadora.
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Lijador y ayudante -Llevar los cueros hacia la lijadora.

-Prender la lijadora.

-Introducir los cueros y receptarlos por el lado posterior de la
maquina.

-Apagar la lijadora.

-Limpiar la maquina y el &rea de trabajo.

Operario de la maquina de

pintura y ayudante

-Trasportar los cueros hacia la maquina de pintura.

-Preparar la férmula para el pintado.

-Colocar la pintura en el contenedor de la maquina.

-Prender la maquina de pintura.

-Introducir las pieles en la maquina.

-Receptar de parte del ayudante las pieles al final de la linea de
pintado.

-Apagar la maquina.

-Limpiar la maquina y el &rea de trabajo.

Prensador -Trasportar los cueros hacia la prensadora.
-Elegir el tipo de placa que se usara en la prensadora
dependiendo del producto final a realizar.
-Colocar la placa en la prensadora.
-Prender la méaquina.
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-Colocar el cuero, prensarlo y sacarlo.

-Apagar la maquina.

Abatanador

-Trasportar los cueros hacia la abatanadora.

-Colocar los cueros en la maquina.

-Prender la maquina durante el tiempo necesario de la
operacion.

-Apagar la maquina. Sacar los cueros.

Operario de la maquina de

medicién

-Trasportar los cueros hacia la medidora.

-Prender la méaquina.

-Colocar los cueros sobre la maquina.

-Tomar el dato de la medida realizada por la maquina y anotar
en el cuero.

-Adjuntar el impreso que la maquina proporciona.

-Apagar la maquina.

-Empacar los cueros y colocar en la bodega de producto

terminado.

Nota: Todos los operarios, ayudantes y obreros en general estdn obligados a usar los equipos de

proteccion proporcionados por la empresa en todas las areas que intervienen en la linea de produccion

de la empresa Promepell S.A.

Autor: El Investigador
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5. Distribucién de la planta

La empresa Promepell S.A. se encuentra conformada por varias edificaciones en
forma de galpén industrial en el cual se distribuyen las diferentes areas de

produccion.

En forma general se divide en dos zonas, la zona himeda y la zona seca. Cada
una de estas zonas se divide a su vez en areas las cuales se detalla a continuacion en

el cuadro N° 8.
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Cuadro N° 4: Zonas y areas de la linea de produccion

Area 1l

. Remojo y pelambre.
. Descarnado
. Dividido

. Tratamiento alcalinos

. Seleccion, clasificacion y recepcion de pieles.

Area 2

Curtido

. Escurrido wet blue

Area 3

o|Q@ —SHh o o O T

. Clasificacion wet blue

. Rebajado

Area 4

- x

Recurtido, tintura y engrase

. Desvenado

. Vacio

. Secado aéreo

. Toggling
. Ablandado
. Lijado

Areas

-~ |t o o 3

4

t.

. Pintura

Prensa
Abatanado

Medicién y empaque

Autor: El Investigador
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Figura N°26: Layout de la linea de produccién en Promepell S.A. zona himeda
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Figura N°27: Layout de la linea de produccion en Promepell S.A. zona seca
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En Promepell S.A. se realizd la tesis titulada “Gestion Técnica De Seguridad
Industrial para la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales de la empresa
Promepell S.A” de la cual obtenemos el siguiente cuadro del area, factor de riesgo,

equipo de proteccion EEPP y sefalizacion.

Cuadro N°5: Cuadro de equipos de proteccion por areas y sefializacion de Promepell S.A.

Area Factor de Riesgo EFPP Sefializacion
Bodega de Pieles  Mecanico (caidas) Botas o E 6'
Biologicos Guantes, Mandil, s ==
Mascarilla
Bodega Mecamica Fisico (rudo) Protectores @ @I
Mecanicos auditrvos = Bl
Zapatos de
seguridad
Bodega Quimicos Quimicos Guantes
Mascarilla
Pelambre Mecanico (caida) Botas
Biologicos Guantes, Mandil
Ergondmicos Faja Lumbar
Descarnado, Mecanico (caida) Botas
Dividido Ergonomico Faja Lumbar
Fisico (rudo) Protectores
auditrvos
Guantes, Mandil

Curtido Ergonémico Faja Lumbar ﬁ I ] 0
Mecénico (caida) Botas A ==
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Area Factor de Riesgo EFP Senializacion
Rebajado Quimico (polvo Mascarilla
Organico) Proteccion
Fisico (rmdo) auditiva
Recurtido Mecanico (caida) Botas
Fisico Mandil. Guantes
Desvenado Fisico (rudo) Proteccion
Mecanico (caida) auditiva
Ergonomico Botas
Guantes, Mandil
Vacio Fisico Guantes gw
(Temperatura) Mandil
Pigmentador Quimicos Mascarilla. m @
Mandil =
Cabina Quimicos Mascarilla
Pulverizacion Fisico (nudo) Guantes
s 208
Protectores
auditivos
Prensa Mecanico

Guantes E

Fuente: Promepell S.A.



6. Diagrama de procesos de la linea de produccién de cuero de Promepell S.A.

ZONA HUMEDA

AREA ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Recepcion, )
seleccién de la Se recepta la materia prima proveniente del Jefe de produccion y
materia prima proveedor. El camion se descarga y se selecciona de ayudante
acuerdo a su procedencia, tamafio y estado.
¢ Posteriormente se la clasifica y se sigue el control de
calidad verificando el estado de las pieles. Ver el
instructivo IEC-01-00

Clasificacién y
control de calidad
Los parametros de calidad estan establecidos para

verificar el estado real de las pieles y su posterior
Regresa al
proveedor

uso. La procedencia es esencial porque establece el X
precio por piel (cuero serrano mejor que cuero Jefe de producciony
costefio), el tamafio también infiere directamente en ayudante
el precio y su estado se verifica visualmente si tiene
marcas, arafiazos, rasgados, perforaciones por
alambre de puas, por insectos, etc.

¢ Se cumple con los
parametros de calidad?

Ldlenar tciogumgnto Hoja de Registro Se registra en el Anexo N°1 la cantidad pieles .
€ rﬁzgg;srlma Recibida del proveedor y se entrega la factura Jefe de produccion
firmada con los datos correspondientes.
¢Materia prima a la NO Bodega de Se conserva las pieles con sal en grano para evitar su | Jefe de producciéon y
inea de produccién? pieles putrefaccion y de esta forma luego pueden ser ayudante
usadas
Utilizar Se coloca las pieles en el bombo de pelambre y
documento A posteriormente se aplican las férmulas del Operario y ayudante
documento A.Ver instructivo IEC-02-00
Se dirige las pieles por la linea aérea hacia la
Operario y ayudante

descarnadora que saca los excesos de grasa, gorduras
y filtrafas por el lado de la carne. Ver el instructivo |IEC-
03-00

La divididora separa la flor de la carnaza. Su espesor .
Operario y ayudante

dependera del tipo de cuero que se quiera
fabricar.Ver el instructivo IEC-04-00

En este tratamiento a base de quimicos se retira la cal. .
La férmula se encuentra en el documento B. Ver Operario y ayudante
instructivo IEC-05-00

Las pieles son tratadas en el bombo con soluciones
4cidas y salinas, este procedimiento prepara las pieles
para la curticién. A continuacion la curticién sirve para
obtener el cuero resistente al agua y temperatura. Las
férmulas estan en el documento B. Ver instructivo IEC-
05-00

Operario y ayudante

Consiste en pasar el cuero entre dos cilindros que
presionan el cuero provocando la salida del bafio residual Operario y ayudante
de curticién. Ver instructivo IEC-06-00.

Jefe de produccion y

En este proceso los cueros son clasificados y
ayudante

seleccionados en funcion de su calidad, defectos
naturales, medida y proveedor. Ver instructivo IEC-07-00.

Esta operacion sirve para dar el espesor deseado por el .
p p P p Operario y ayudante

Orden de
trabajo cliente al producto final. La orden de trabajo esta en el
Anexo N°2 'y Anexo N°6. Ver instructivo IEC-08-00
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ZONA SECA

AREA

A5

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Desvenado

Secado aéreo

Toggling

Ablandado

Aplicar la base

de pintura

v

Prensa
Hidraulica
v
Pintura
rodillos /
cabina

Prensa Roller

v

Laca/

\ 4

» Documento D
Y

acabados
y

Abatanado

Inspeccién, Medicion,
Empaque y
Almacenamiento

Se introducen diferentes quimicos al cuero ya curtido.
Se desea modificar ciertas propiedades como tacto,
relleno, firmeza, capacidad del tefiido, resistencia al

sudor, etc. Las férmulas se encuentran en el
documento C. Ver el instructivo IEC-09-00.

Escurre y estira la piel mediante rodillos, para
eliminar arrugas de la piel por el lado de la flor. Ver
instructivo IEC-10-00.

La funcién es evaporar el agua que contienen los
cueros en la maquina de vacio. Ver instructivo IEC-
11-00.

El secado aéreo consiste en colocar las pieles sobre
un riel aéreo que se encuentra instalado sobre varias
areas de la zona seca. Ver instructivo IEC-12-00

En este proceso se estira el cuero sobre los marcos
para aumentar el tamafio y eliminar arrugas. Ver
instructivo IEC-13-00.

Se da flexibilidad al cuero mediante los rodillos de la
maéquina. Ver el instructivo IEC-14-00

La finalidad es disimular pequefios dafios de flor y
mejorar el aspecto de ésta convirtiendo los poros
grandes en poros finos y parejos. Ver instructivo |IEC-
15-00.

La aplicacion de la base se realiza para
impermeabilizar las bandas de cuero. La férmula
se encuentra en el documento D. Ver instructivo

IEC-16-00.

La prensa hidraulica se usa para aplicar presion

y calor sobre el cuero y de esta forma estampar

el relieve deseado por el cliente. Ver instructivo
IEC-17-00.

En este proceso se da la pintura final al cuero
como se indica en el documento D. Ver instructivo
IEC-18-00

La prensa roller se utiliza para fijar a la superficie
del cuero los productos apicados previamente en
pintura. Ver instructivo IEC-19-00

Se aplican productos para la resistencia del cuero
y contra los rayones y abrasion, la formula esta en
el documento D. Ver instructivo IEC-18-00

El abatanado sirve para doblar las pieles y con
ello lograr ablandar la piel, levantar la felpa de las
pieles esmeriladas. Ver instructivo IEC-20-00

Finalmente se inspecciona el producto final para
observar algun tipo de imperfeccion. Se mide
mediante la maquina medidora cada una de las
bandas, se empacan y se procede a su
almacenamiento con el respectivo etiquetado. Ver
instructivo IEC-21-00.

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

Operario y ayudante

FRY
P epeii
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7. Instructivos de trabajo para la elaboracion de cuero en la linea de

produccion de Promepell S.A.

Cada uno de los procesos que intervienen en la elaboracion del cuero se

encuentran detallados a continuacion en los instructivos de trabajo.

LISTA DE INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

IEC-01-00 Recepcion, seleccidn y clasificacion de la materia prima.

IEC-02-00 Remojo y Pelambre.

IEC-03-00 Descarnado.

IEC-04-00 Dividido.

IEC-05-00 Tratamiento de alcalinos y Curtido.
IEC-06-00 Escurrido wet blue.

IEC-07-00 Clasificacion wet blue.

IEC-08-00 Rebajado.

IEC-09-00 Recurtido, Tintura y Engrase.
IEC-10-00 Desvenado.
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IEC-11-00 Vacio.

IEC-12-00 Secado Aéreo.
IEC-13-00 Toggling.
IEC-14-00 Ablandado.

IEC-15-00 Lijado.

IEC-16-00 Base pintura.
IEC-17-00 Prensa hidréulica.
IEC-18-00 Pintura final.
IEC-19-00 Prensa Roller.
IEC-20-00 Abatanado.

IEC-21-00 Inspeccion, Medicién, Empaque, Almacenamiento.
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\ RECEPCION, SELECCION Y CLASIFICACION DE LA

Pagina: 1/1

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a la
zona de descarga y
almacenaje

A 4

Contabilizacion
de cada piel

Control de
Calidad

A

Devolucién de

materia prima
rechazada

Y

ORDEN Y LIMPIEZA

La bodega de pieles debe
permanecer limpia cada
vez que se descargue o
se refire pieles. El piso
debe permanecer libre de
restos de sal en grano y
de sangre.

Clasificacion por
tamafio

Registrar
pieles

A 4

; Salar las pieles ;

A 4

Apilamiento y
almacenamiento

MATERIA PRIMA Fecha: 10/02/2014
Realizado por : Andrés Torres Codigo: IEC-01-00
CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
El proveedor entrega la
Recepcion de materia prima a la empresa nia
materia prima en la bodega de pieles
PERSONAL

Se cuenta cada una de las
pieles que el proveedor deja
en la empresa

En el lugar donde se
recepte la materia prima
se debe encontrar el jefe
de produccion y el
ayudante.

Se verifica visualmente y
con el tacto las pieles para
que estas no tengan
marcas, cicatrices
generadas por insectos,
alambre de puas, varas,
etc.

Observar detenidamente
las pieles y pasar la mano
buscando inperfecciones.

Las pieles que no pasan el

control de calidad son n/a
devueltas al proveedor.
El tamafio de las pieles

depende de cada proveedor.
Las pieles van desde $32 la
méas grande hasta las
pequefias de $26 y su
clasificacion sera determinada
por el jefe de produccion y el
praveedor.

Piel grande $32 - 2.6mx1.20m
Piel mediana $28 - 2.10mx0.9m
Piel pequefia $26 — 1.8mx0.8m

Las pieles que pasaron el
control de calidad son
registradas por tamafio, fecha,
proveedor en el Anexo N° 2

Verificar que los datos
anotados en el documento
sean los correctos

Cubrir las pieles con sal en
grano una a la vez.

Colocar la sal necesaria para
cubrir cada piel

El apilamiento se realiza por
los trabajadores a mano. Se
las apila dependiendo del uso
que se les va dar

Mantener la bodega de salado
cerrada y aislada de todo

posteriormente en la linea de proceso.
4 produccion.
FIN
IMPACTO NEGATIVO:
e Mal producto terminado por deficiente recepcion de materia prima, mala aplicacion de la sal en grano.
> Mo OPERACION OPERAGION Q CONECTORES
FIN |:| w MANUAL
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Alistar las
pieles
A 4
Pesar las
pieles

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a la
zona himeda y bodega

de quimicos.
A
MAQUINARIA Intr(_)ducu las
pieles al
1. Revisar que el bombo se bombo

encuentre vacio y listo

para usarse.

2. Pulsar el botén verde

luego de cerrar v

correctamente el bombo. Registrar los

3. Apagar el bombo de |

pulsando el botén rojo. dato§ e las
pieles

ORDEN Y LIMPIEZA
Preparar la receta

1. Mantener limpio el lugar
de trabajo especialmente
libre de agua y residuos
de las pieles.

2. Mantener el orden en el
sitio de trabajo, dejar las
herramientas de trabajo
como cuchillos, escobas,
recipientes para quimicos
en su lugar.

3. Mantener el orden y
limpieza en la bodega de
quimicos,  tener  los
envases bien sellados y
utilizar correctamente los
equipos de proteccion.

Remojo

.

las partes inttiles como las
ubres, la cola.

/_\ Pagina: 1/2
@M‘?Pe REMOJO Y PELAMBRE Fecha: 1010212014
Realizado por : Al‘;d;'é; l'l'orres‘ ‘ Cadigo: IEC-02-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE

SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
PERSONAL Alistar las pieles recortando | Eliminar todo lo que no

sea deseable para la
materia prima

Se pesa todas las pieles

para proceder a la
elaboracién de la receta
quimica.

Tener la balanza bien
encerada y registrar el
peso en el Anexo N°3.

Se coloca las pieles en el
bombo de una forma
manual y se las va
contabilizando para tener el
registro exacto de
produccién.

Verificar que el bombo
este libre y listo para
usarse.

Registrar todos los datos en la
hoja del anexo N°3 para poder

. Anexo N°3
realizar la receta
correspondiente.
Se elabora en base a la
formula del documento A. La
receta se elabora en la Documento A

bodega de quimicos y esta es
entregada al encargado por el
Jede de Produccion.

Tratamiento en bruto con

agua que persigue la
humectacién y la limpieza de
la piel de sangre,

microorganismos y productos
de conservacion adicionados
anteriormente. El remojo se
realiza en el bombo con una
partida a la vez, cada partida
puede contener de 100 a 150
pieles y dura 24 horas. Para
el remojo se aflade tenso
activos (jabén 0.5%), que
sirve para bajar la tensién
superficial del agua
favoreciendo la penetracién
del agua en la piel.

Controlar el agua, el tiempo y
la velocidad del motor del
bombo. Documento A.

IMPACTO NEGATIVO:

humano.

e LA bodega de quimicos debe estar en permanente ventilacion, debido a que los quimicos que se tienen son altamente

e Controlar los desechos sdlidos que proviene del proceso y proceder a su adecuada aliminacion.

perjudiciales para el ser

INICIO

O

o I:l OPERACION

L/
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/ \ Pagina: 2/2
@M@Pe REMOJO Y PELAMBRE Fecha: 10/02/2014
Realizado por : Andrés Torres Caédigo: IEC-02-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
PERSONAL

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a
la zona himeda vy
bodega de quimicos.

MAQUINARIA

1. Revisar que el
bombo se encuentre
vacio y listo para
usarse.

2. Pulsar el boton
verde luego de cerrar
correctamente el
bombo.

3. Apagar el bombo
pulsando el botén
rojo.

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo
especialmente libre de
agua y residuos de las
pieles.

2. Mantener el orden en
el sitio de trabajo, dejar
las herramientas de
trabajo como cuchillos,
escobas,  recipientes
para quimicos en su
lugar.

3. Mantener el orden y
limpieza en la bodega
de quimicos, tener los
envases bien sellados
y utilizar correctamente
los equipos de
proteccion.

Pelambre

Y

Registro del
proceso

Escurrir las
pieles

Y

Contabilizar
los cueros

Limpiar toda
el area de
trabajo

Pelambre consiste en la
eliminacién de la epidermis
y el pelo de la piel. Se
afiaden los productos al
bombo sobre el ultimo
bafio de remojo o sobre un
bafio nuevo.  Se usa
sulfuro sédico y sulfhidrato
(2 a2 2.5%) que saca el pelo
de raiz. El tiempo de
duracion es de 24 horas.

Se controla el agua,
tiempo segun se
muestra en el
documento A.

Se registran todos
los parametros del
documento A.

Documento A

Se apaga el bombo y se
abre la puerta para dejar
escurrir las  pieles  del
agua.

n/a

Contabilizar los cueros y
acomodarlos para su
posterior traslado a la
descarnadora.

nfa

Dejar toda el area limpia
sin residuos sélidos ni
liquidos sobre el piso.
Lavar el bombo por
dentro para que quede
totalmente  limpio  de
agua, quimicos y restos
de piel.

nfa

IMPACTO NEGATIVO:
e Labodega de quimicos debe estar en permanente ventilacion, debido a que los quimicos que se tienen son altamente perjudiciales para el ser

humano.

e Controlar los desechos sdlidos que proviene del proceso y proceder a su adecuada eliminacion.

C) INICIO
FIN
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Lainnovacidn se abre camino!

Realizado por : Andrés Torres

DESCARNADO

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cédigo: IEC-03-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
vidir | Las pieles que salen del
PERSONAL Dividir las pelambre se dividen en dos

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a
la zona himeda.

MAQUINARIA

1. Alistar la maquina
previamente al
descarnado, asegurar
que no exista nada
dentro de los rodillos

ni la cuchilla.
2. Encender la
maquina  pulsando

botén verde cuando
ya este prendida la
linea  aérea de
transporte de las
pieles y con pieles.

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de  trabajo
especialmente libre de
residuos de las pieles.
2. Mantener el orden en
el sitio de trabajo, dejar
las herramientas de
trabajo como cuchillos,
escobas en su
respectivo lugar.

pieles en
bandas

Transportar las
pieles por la linea
aérea

Colocar la
piel en la
descarnadora

Descarnado

A 4

Apilar las
bandas

A 4

Limpiar el
area

partes iguales formando dos
bandas iguales. Se realiza
con el cuchillo y
posteriormente se realiza un
orificio en la esquina de cada
banda para su transporte.

Mantener los cuchillos
siempre afilados.

Colocar las pieles sobre la
linea de trasporte aéreo y
encender el motor de la
linea.

n/a

Previamente se prende la
descarnadora. Se
procede a descolgar la
piel de la linea aérea y se
la ubica  en la
descarnadora.

n/a

Se activa el movimiento de
los cilindros con la cuchilla
accionando los pedales
que se encuentran en el
piso por parte del operador
y el ayudante.

n/a

Se van depositando las
bandas una sobre otra en
una pila que pasara al
otro proceso.

nfa

Finalmente se apaga la
maquina y se procede a
limpiarla con agua a
presion.  El éarea de
trabajo también se limpia
de todo residuo de carne
o piel con una escoba.

nfa

IMPACTO NEGATIVO:

e Ladescarnadora esta a una altura considerable por lo que es esencial mantener limpio el lugar para evitar accidentes.

INICIO
FIN
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Lainnovacian se abre camino!

Realizado por : Andrés Torres

DIVIDIDO

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cadigo: IEC-04-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
Transportar
PERSONAL las bandas a Se la transporta
1.- Es obligatorio el uso la divididora manualmente las bandas nla
de los Equipos de hacia el é4rea de la
Proteccion asignados a divididora que se encuentra
la zona hiimeda. vididora qu uentr
a 6 metros de distancia.
MAQUINARIA
Mediante el panel de
control ajustar la
1. Calibrar la méquina calig\::(s:itg:\ l:n a calibracion que se desea nla
en el tablero. ‘ maquina obtener segin el pedido
2. Prender I,a maquina del cliente y articulo
y tener cuidado con desead
los rodillos, evitar eseado.
tener ropa holgada
para evitar Prender la divididora.
alrapamientos. Colocar las bandas en la
divididora una por una
4 hasta que del otro lado
Dividido salgan divididas la flor y na
la carnaza. La flor se va
depositando en el lado
ORDEN Y LIMPIEZA posterior d el maquina y
la carnaza se dirige hacia
un lado de la maquina por
1. Mantener limpio el una banda trasportadora.
lugar de trabajo
especiaimente libre de v Verificar y controlar que
residuos de las pieles. ’ Tener en buen
2. Mantener el orden en Control de lasbandas fienen el funcionamiento el
el sitio de trabajo, dejar calidad grosor deseado con el calibrador.
las herramientas de calibrador manual.
trabajo en su
respectivo lugar.
Finalmente se apaga la
v maquina y se procede a
Limpiar el limpiarla con agua a
area presion.  El area de n/a
trabajo también se limpia
de todo residuo .
v
fin

IMPACTO NEGATIVO:

e Ladescarnadora esta a una altura considerable por lo que es esencial mantener limpio el lugar para evitar accidentes.

C) INICIO
FIN
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Realizado por : Andrés Torres

TRATAMIENTO DE ALCALINOS Y CURTIDO

Pagina: 1/2

Fecha: 10/02/2014

Cédigo: IEC-05-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
Las pieles son pesadas en
PERSONAL Pesar las la balanza y anotado el | Verificar que la balanza

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a
la zona hiimeda.

MAQUINARIA

1. Verificar que el
bombo este vacio y
limpio para su uso.

pieles

Introducir las
pieles al
bombo

Preparar la
formula

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de  trabajo
especialmente libre de
residuos de las pieles.
2. Mantener el orden en
el sitio de trabajo, dejar
las herramientas de
trabajo en el respectivo
lugar.

A

Tratamiento
Alcalinos
Desencalado

A 4

Registro de
datos

Piquelado

dato que servird para la
preparacion de la formula.

este bien encerada.

Se va poniendo las bandas
en el bombo y se las
contabiliza.

n/a

La formula se encuentra en
el documento B. Esta
férmula es entregada por el
jefe de produccion al
encargado de bodega de
quimicos para elaborar la
formula.

Documento B.

Luego de colocar las
pieles y los quimicos en el
bombo se procede a
prender le bombo. El
desencalado sirve para
eliminacion de la cal
contenida en el bafio de
pelambre 'y para el
deshinchamiento de las
pieles. El pH esta entre 8
y9.

Los factores que
intervienen en este
proceso se encuentran
en el documento B.

Los factores que
intervienen  en  este
proceso como pH de
agua, temperatura se
anotan en el documento B.

Documento B.

Es el tratamiento de pieles
en bombo con soluciones
acidas y salinas en el mismo
bafio. Esto impide la accion
de las enzimas del rendido y
prepara la piel para la
curticion. Al final se deja la
pielaunpHentre 2y 3.5.

Documento B.

IMPACTO NEGATIVO:

e  Eltratamiento de alcalinos o desencalado debe realizarse de una manera 6ptima, ya que una piel mal desencalada evita su correcta curticion.

C) INICIO
FIN
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Lainnovacian se abre camino!

Realizado por : Andrés Torres

TRATAMIENTO DE ALCALINOS Y CURTIDO

Pagina: 2/2

Fecha: 10/02/2014

Cédigo: IEC-05-00

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a
la zona hiimeda.

MAQUINARIA

Tener presente las
funciones de la
botonera. Boton
verde y rojo con sus
funciones.

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de  trabajo
especialmente libre de
residuos de las pieles.
2. Mantener el orden en
el sitio de trabajo, dejar
las herramientas de
trabajo en el respectivo

lugar.

Registro de
datos

Y

Preparar la
férmula

Curtido

A 4

Registro de
datos

A 4

Escurrir y
apilar las
bandas

Limpiar el
area

Los factores que
intervienen en este proceso
como pH de agua,
temperatura se los registra.

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
PERSONAL

Documento B.

La formula se encuentra en
el documento B. Esta
formula es entregada por el
jefe de produccion al
encargado de bodega de
quimicos para elaborar la
formula.

Documento B.

Colocar las formula en el
bombo y encenderlo. La
curticion tiene como
objetivo principal conseguir
una estabilizacion del
colageno respecto a los
fenémenos hidroliticos
causados por el agua y/o
enzimas ademas de dar a
la piel una resistencia a la
temperatura superior a la
que tiene en estado natural.

Los factores que
intervienen en este
proceso se encuentran
en el documento B.

Los factores que
intervienen  en  este
proceso como pH de
agua, temperatura se
anotan en el documento B.

Documento B.

Apagar el bombo y escurrir
las pieles. Vaciar el bombo
y colocar las pieles una
sobre otra para que escurran
toda el agua.

n/a

Limpiar el area y dejar
limpio sin residuos, utilizar
las  herramientas  de
limpieza.

n/a

IMPACTO NEGATIVO:

o No permitir adelantar el tiempo de curticion, pues los quimicos tienen que adherirse bien para realizar una buena curticién.

C) INICIO
FIN
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7 \ Pagina: 1/1
MPG ESCURRIDO WET BLUE Fecha: 1010212014
Realizado por : Andrés Torres Caédigo: IEC-06-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
PERSONAL Trasporte de )
' : cueros El trasporte se realiza con
1(].;: Elso(s)bh?zagzir;l)?):l uzg la transpaleta manual de
: n/a
Proteccion asignados a los  cueros hacia Ia
la zona hiimeda. escurridora.
MAQUINARIA v o )
Calibrar a La maquina se calibra
Tener presente las "

funciones _do Ia magquina dependiendo del grosor de nla

botonera. Botén los cueros que van hacer

verde y rojo con sus introducidos

funciones. -

Prender la  maquina,
colocar los cueros uno por
uno en la escurridora.
ORDEN Y LIMPIEZA Escurrir consiste en una
maquina que pasa el cuero
Escurridora entre dos cilindros a
1. Mantener limpio el rodeados de fieltro que

lugar ~ de trabajo presionan la piel

especialmente libre de .

residuos de las pieles. provocando la salida del
2. Mantener el orden en bafio residual de curticion

el sitio de trabajo, dejar situado entre las fibras. La

Itasb _herramllentas t'de humedad  del  cuero

LZ;’O en el respectivo escurrido es del 60%.

v . .
Registrar la cantidad de wa
Registro de cueros que se han
datos escurrido.
Apilar los Apagar la maquina
cueros escurridora y contabilizar los n/a
cueros ¢ irlos apilando para
la clasificacion wet blue.
Limpiar el
area Limpiar el éarea y dejar
limpio sin residuos, utilizar
las  herramientas  de n/a
limpieza.

IMPACTO NEGATIVO:
e Elconsumo de energia de la maquina escurridora es elevado, usar correctamente la maquina y evitar demoras en el escurrido.
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epe CLASIFICACION WET BLUE

Realizado por : Andrés Torres

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cédigo: IEC-07-00

CONDICIONES DE DESCRIPCION DE
PASOS
SEGURIDAD ACTIVIDAD
Clasificar ~ los  cueros
PERSONAL 100% - cuero libre de

Clasificar los

1.- Es obligatorio el uso cueros

de los Equipos de
Proteccion asignados a
la zona humeda.

Apilar los

cueros

Marcar cada

ORDEN Y LIMPIEZA
clase de cueros

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo
especialmente libre de
residuos de las pieles.
2. Mantener el orden en
el sitio de trabajo, dejar
las herramientas de
trabajo en el respectivo
lugar.

Registro de
datos

fin

dependiendo del estado en
el que se encuentren, éste
estado se mide en
porcentaje. Del total del
cuero se determina el total
de cuero libre de fallas.

defectos
90% - cuero con 10% de
defectos
60% - maximo nivel de
aceptacion para ser
procesado

Dependiendo del estado en
el que se encuentran se
van apilando por clase.

Reconocer cada pila
apilado de cuero

Cada montén de cuero

apilado de va marcando de n/a
acuerdo al tipo que se fue
clasificando.

n/a

Registrar la cantidad de
cueros que se han
clasificado.

IMPACTO NEGATIVO:
o  Capacitar mas empleados para agilitar el proceso.

INICIO .
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Realizado por : Andrés Torres

REBAJADO

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cédigo: IEC-08-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
El trasporte se realiza con Ver orden de trabajo
PERSONAL Trasporte de la transpaleta manual de Anexo 2.

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a
la zona himeda.

MAQUINARIA

1. Tener presente las
funciones de la
botonera. Boton
verde y rojo con sus
funciones.

2. Las cuchillas deben
estar bien afiladas y
su manejo es con la
maquina apagada.

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo
especialmente libre de
residuos de las pieles.
2. Mantener el orden en
el sitio de trabajo, dejar
las herramientas de
trabajo en el respectivo
lugar.

cueros

Categorizacion
de los cueros

Calibrar la
maquina

Rebajado

Registro de
datos

Apilar los
cueros

Limpiar el
area

los cueros hacia el area de
rebajado.

Se procede a categorizar

Plenaflor — 100% sin fallas

1,2-1,6mm

dependiendo de la clase de | Nubuck — 90% sin fallas
1,2-1,6mm

ro. El cuer r o

ouero cuero puefie se Cristales — 80% sin fallas

plenaflor, nubuck, cristales 0,9-1,2mm

y forros. Forros — 60% sin fallas
0,9-1,2mm

Ajustar la magquina

dependiendo del pedido del n/a

cliente.

Introducir el cuero con el
lado de la came hacia
arriba 'y comenzar a
rebajado,
hacerlo hasta que el cuero
este en el grosor deseado.
Verificar con el calibrador

el grosor.

realizar el

Tener bien encerado el
calibrador

Registrar la cantidad de
cueros que se han
rebajado.

nfa

Los cueros son apilados a
un lado de las maquinas
rebajadoras y se los cubre
con un plastico para evitar
su deterioro hasta el
siguiente proceso.

nfa

Limpiar el area y dejar
limpio sin residuos, utilizar
las  herramientas  de
limpieza.

n/a

IMPACTO NEGATIVO:

e Elproceso anterior de escurrido debe estar bien ejecutado para evitar un mal rebajado, el cuero himedo no se rebaja 6ptimamente.
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Lainnovacidn se abre camino!

Fecha: 10/02/2014

Realizado por : Andrés Torres

Cédigo: IEC-09-00

los cueros los bombos de recurtido.

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
Los cueros son transportados
PERSONAL Transportar de la zona de rebajado hacia nla

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a Pesar los
la zona seca. cueros

Se pesa con la balanza los
cueros que van hacer
recurtidos para elaborar la
receta.

Encerar la balanza

Se introduce los cueros en el

bombo y se va contabilizando
a medida que se las coloca
dentro.

MAQUINARIA Introducir los
cueros en el
bombo

n/a

1. Verificar que el
bombo este vacio y
limpio para su uso.

La férmula se prepara con al
orden que el Jefe de
produccion emite al

encargado, dependiendo del
pedido del cliente se elabora
la formula con los datos
porporcionados  de  peso,
cantidad, grosor y tipo de
cuero final.

Preparar la
férmula

ORDEN Y LIMPIEZA

Documento C

Se enciende el motor del bombo
ly se deja el tiempo predestinado
del proceso. Esta operacion
busca la eliminacion de sales de
cromo no fijada y también de los
lcidos fuertes que contiene el
las herramientas de lcuero o bien cargar estos por
trabajo en el respectivo acidos organicos. EI pH debe
lugar. llegar a 4.

1. Mantener limpio el
lugar de  trabajo
especialmente libre de Recromado y
residuos de quimicos.

2. Mantener el orden en
el sitio de trabajo, dejar

Neutralizado

Los diversos factores se
controlan con el
documento C.

v Los factores que intervienen en
este proceso como pH de
agua, temperatura son
verificados y anotados de
acuerdo al documento C.

Registro de
datos

Documento C

En el mismo bombo se
realiza el recurtido. Se sigue
con la formula del documento
C. Se desea modificar ciertas

Recurtido

propiedades como  tacto,
relleno, firmeza, capacidad
del tefiido, resistencia al
sudor, etc.

Documento C

Registro de

datos Los factores que intervienen en este

proceso como pH de agua,
temperatura  son  verificados y
anotados de acuerdo al documento
C.

Documento C

IMPACTO NEGATIVO:
o Deficiente recurticion por mala aplicacion de la formula, deficiencia en la absorcion del cuero en la tintura y engrase.
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CONDICIONES DE DESCRIPCION DE
PASOS
SEGURIDAD ACTIVIDAD
En el mismo bombo se realiza
PERSONAL la tintura, se sigue con la

1.- Es obligatorio el uso

de los Equipos de Tintura
Proteccion asignados a
la zona seca.

A

MAQUINARIA .
Registro de
Datos

1. Verificar que el
bombo este vacio y
limpio para su uso.

A

Engrase
ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo
especialmente libre de
residuos de quimicos.

2. Mantener el orden en
el sitio de trabajo, dejar
las herramientas de

Registro de

féormula del documento C.
Dependiendo del pedido del
cliente se realiza la tintura
superficialmente.

Documento C

Los factores que intervienen en
este proceso como pH de agua,
temperatura son verificados y
anotados de acuerdo al
documento C.

Documento C

En el mismo bombo se
realiza el engrase, se sigue
con la  formula  del
documento C. En esta
operacion se lubrican las
fibras del cuero con el
objetivo de obtener un cuero
que no se rompa al secarlo
y que presente la flexibilidad
y tacto adecuados.

Documento C

Los factores que intervienen en
este proceso como pH de

! ) agua,  temperatura  son Documento C
Itrabajo en el respectivo datos verificados y anotados  de
ugar. acuerdo al documento C.
Se detiene el bombo, se abre
Escurrir los la tapa y se deja escurrir el nla
cueros agua sobrante.
Apilar los Se apila los cueros sobre los n/a
cueros caballetes, de esta forma se
terminan de escurrir.
v
Limpiar el Limpiar el &rea de trabajo y
area dejar sin residuos, utilizar las n/a
herramientas de limpieza.
IMPACTO NEGATIVO:
o Deficiente engrase perjudica a la adherencia de la pintura.
INICIO ) E—
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Realizado por : Andrés Torres

DESVENADO

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cédigo: IEC-10-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
5 Los cueros son
PERSONAL | : .
Trgﬂ:f;’snsrlaos transportados  hacia la n/a
1.- Es obligatorio el uso desvenadora maquina desvenadora
de los Equipos de —
Proteccion asignados a Prender la maquina, el
la zona seca. operario sujeta de un
Colocar los extremo el cuero y el n/a
Cueros en la ayudante del otro extremo.
maquina Introducir el cuero en la
MAQUINARIA

1. Alistar la maquina
previamente al
desvenado, asegurar
que no exista nada
dentro de los rodillos.

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo.

2. Mantener el orden en
el sitio de trabajo, dejar
las herramientas de
trabajo en su
respectivo lugar.

Desvenado

Registrar los
cueros
desvenados

A 4

Apilar las
bandas

v
Limpiar el
area

4

A

- —

-~

maquina y proceder a
desvenar.

Escurre y estira la piel
mediante  rodillos, para
eliminar arrugas de la piel
por el lado de la flor.

Ajustar parametros de la
maquina seglin grosor
del cuero.

Registrar en el anexo N°5
los datos referentes al
proceso y a la maquina.

Anexo N°5

Se van depositando las
bandas una sobre otra en
una pila que pasara al
otro proceso.

n/a

Finalmente se apaga la
maquina y se procede a
limpiarla con agua a
presion.  El é&rea de
trabajo también se limpia
con los instrumentos de
limpieza.

n/a

IMPACTO NEGATIVO:

o Un mal desvenado infiere en los procesos posteriores, al no estirar bien la piel ésta puede errores.
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Cadigo: IEC-11-00

1. Asegurarse que el
contenedor de agua
esté siempre lleno.

2. Utilizar correctamente
los botones de la
maquina y cerciorarse
que la temperatura
esta correcta.

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo.

<

Vacio

Apilar las
ban

v
Registrar los
cueros
A
A

Limpiar el
area

]

pueda colocar mas cueros
en la parte frontal.

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
Los cueros son
PERSONAL | .
Trgﬂ:fé’sngrlaos transportados  hacia la n/a
1.- Es obligatorio el uso maquina méaquina de vacio
de los Equipos de —
Proteccién asignados a Prender la maquina y
la zona seca. colocar los cueros sobre la
Colocar los plancha. Hacer lo mismo n/a
Cueros en la cuando se mueva la
maquina maquina hacia atras y se
MAQUINARIA

La funcion es evaporar el
agua que contienen los
cueros. Se estira la piel
sobre una placa metalica
caliente, con otra placa se
cierra de forma hermética y
se provoca una gran bajada
de presion. La temperatura
a la cual se expone el cuero
esta entre 60°y 70° C.

Controlar la temperatura

Registrar en el anexo N°5
los datos referentes al
proceso y a la maquina.

Anexo N°5

Se van depositando las
bandas una sobre otra en
una pila que pasara al
otro proceso.

n/a

Limpiar el &rea de la
magquina y sus
alrededores  con las
herramientas de trabajo.

nfa

IMPACTO NEGATIVO:

o Elcontrol de la temperatura debe ser el adecuado, de lo contrario el secado al vacio ser4 ineficiente.
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Realizado por : Andrés Torres

Cédigo: [EC-12-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
Los cueros son
PERSONAL Transportar los transportados hacia la linea wa
. cueros a la aérea de secado
1.- Es obligatorio el uso linea aérea
de los Equipos de manualmente.
lProtecuon asignados a Colocar los cueros uno por
a zona seca. v . .
ol I uno en la linea aérea de
olocar los
n/a
cueros en la secado. Se va
linea aérea colocandolos en la seccion
MAQUINARIA frente a la maquina de
vacio en cada colgador.
1.Utilizar correctamente El secado aéreo consiste en
los dlgotones de colocar las pieles sobre un
encendido y pare. _—
yp Y riel aéreo que se encuentra
Secado A instalado sobre varias areas
ecado Aéreo )
de la zona seca. El riel se nfa
mueve a través de un motor
situado en la parte mas baja
donde se colocan las pieles
separadas unas de ofras
por 15 cm.
v Registrar en el anexo N°5
ORDEN Y LIMPIEZA ] los datos referentes al Anexo N°5
Registrar los proceso y a la maquina.
cueros
v A medida que las bandas
1. Mantener limpio el Retirar las se secan se las va na
lugar de trabajo. bandas de la reirando de la linea
linea aérea abrea.
v Se van depositando las
i bandas una sobre otra en
Apilar las i : al nfa
bandas una pila que pasara al
otro proceso.
v
fin
IMPACTO NEGATIVO:

o  Mantener el tiempo adecuado los cueros en la linea para que se sequen correctamente.
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Realizado por : Andrés Torres

CONDICIONES DE
SEGURIDAD

PASOS

TOGGLING

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cédigo: IEC-13-00

PARAMETROS DE
CONTROL

PERSONAL

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a
la zona seca.

MAQUINARIA

1.Utilizar correctamente
los botones de
encendido y pare.

Transportar los
cueros

Colocar los
cueros en las
rejillas

A

Toggling
(Estacado)

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo.

Retirar los
cueros

Registrar los
cueros

Recortar
bordes

Apilar las
bandas

Limpiar el
area

Transportar  los  cueros
hacia la estacadora
mediante los caballetes.

n/a

Colocar el cuero sobre la
rejilla metélica y asegurarlo
con las pinzas sobre le
mismo. Estirarlo de tal forma
que no quede arrugas en el
cuero y que este bien sujeto a
la rejilla metalica.

n/a

En este proceso se estira el
cuero sobre los marcos para
aumentar el tamafio y eliminar
arrugas. Es conveniente secar
los  cueros
planos hasta alcanzar un
contenido final de humedad del
orden del 10-12%. El tiempo
dentro de la  maquina
dependera del tip de cuero,
oscila en 30 minutos.

manteniéndolos

n/a

Sacar las rejilas de la
estacadora y reftirar los
CUEros.

n/a

Registrar en el anexo N°5
los datos referentes al
proceso y a la maquina.

Anexo N°5

Recortar los bordes de
los cueros en los lugares
que se pusieron las
pinzas.

nfa

Se van depositando las
bandas una sobre otra en
una pila que pasara al
otro proceso.

nfa

Dejar el éarea limpia de
todo residuo de cuero
después del recortado de
bordes.

n/a

IMPACTO NEGATIVO:

e Sujetar los cueros de una forma inadecuada por las pizas traera desperdicio al momento de hacer el recorte de bordes.
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epe ABLANDADO Fecha: 10/0212014
Realizado por : Andrés Torres Cédigo: IEC-14-00
CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
PERSONAL Transportar Transportar los  cueros
los cueros hacia la ablandadora. nfa

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a

la zona seca.
MAQUINARIA
1.Utilizar  correctamente
los botones de
encendido y pare.

2. Manejar correctamente
el panel de control de la
maquina.

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo con las
herramientas de
limpieza asignadas y
posterior a su uso
dejarlas en su lugar.

Calibrar la
maquina

<

Ablandado

Registrar los
cueros

Apilar las
bandas

SLimLi

Limpiar el
are

QD

FIEF

¢
<

En el panel de control que
posee la maquina a lado
derecho se regula la velocidad
y el calibre del cuero hacer
procesado.

Referirse al manual de la
maquina para
especificar parametros

Se enciende la maquina y se
procede a realizar el proceso.
En este proceso la banda se
introduce por el frente de la
méaquina (donde se encuentra
el tablero de control) y se la
retira del otro extremo, se
verifica que el ablandado sea
correcto.

n/a

Registrar en el anexo N°5
los datos referentes al
proceso y a la maquina.

Anexo N°5

Se van depositando las
bandas una sobre otra en
una pila que pasara al
otro proceso.

n/a

Limpiar el éarea y dejar
siempre limpia y libre de
cualquier obstaculo.

n/a

IMPACTO NEGATIVO:

o Ajuste incorrecto de velocidad de la maquina produce demasiado o poco ablandamiento del cuero.
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CURTIDURIA

Realizado por : Andrés Torres

LIJADO

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cadigo: IEC-15-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
T N Transportar  los  cueros
PERSONAL ransportar n/a

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a

la zona seca.
MAQUINARIA
1.Utilizar  correctamente
los botones de
encendido y pare.

2. Manejar correctamente
el panel de control de la
maquina.

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo con las
herramientas de
limpieza asignadas y
posterior a su uso
dejarlas en su lugar.

los cueros

Calibrar la
maquina

Lijado

Registrar

Apilar las
bandas

Limpiar el
area

hacia la lijadora.

En el panel de control que
posee la maquina a lado
izquierdo se regula la
velocidad y el calibre del
cuero hacer procesado. La
velocidad dependera si la lija
es nueva 0 muy usada. La lija
nueva se calibra a alta
velocidad y la usada a baja
velocidad.

Referirse al manual de la
maquina para
especificar parametros

Se enciende la maquina y se
procede a realizar el proceso.
La finalidad es
pequefios dafios de flor y
mejorar el aspecto de ésta
convirtiendo los poros grandes
en poros finos y parejos. Un
buen esmerilado y
desempolvado garantiza una
buena adherencia e
uniformidad en la formacion
del acabado. EI compactador
de polvos funciona al mismo
tempo que la lijadora,
permitiendo extraer todo el
polvo del cuero que ha sido
lijado.

disimular

n/a

Registrar en el anexo N°5
los datos referentes al
proceso y a la maquina.

Anexo N°5

Se van depositando las
bandas una sobre otra en
una pila que pasara al
otro proceso.

n/a

Limpiar el é&rea y dejar
siempre limpia y libre de
cualquier obstaculo.

n/a

IMPACTO NEGATIVO:

o Verificar el estado de la lija. Utilizar la lija en un estado inadecuado para el proceso podria deteriorar la calidad del cuero y por ende los

procesos siguientes de acabado.
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APLICAR LA BASE DE PINTURA

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cadigo: IEC-16-00

1.

de los Equipos de
Proteccion asignados a
la zona seca.

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
Transportar Transportar  los  cueros
PERSONAL hacia la zona de acabados. nfa

- Es obligatorio el uso

los cueros

Recibir la
orden

2.

1.Utilizar  correctamente
los botones de
encendido y pare.

el panel de control de la

MAQUINARIA

Manejar correctamente

Elaborar la
formula

lugar de trabajo con las
herramientas de
limpieza asignadas y
posterior a su uso
dejarlas en su lugar.

maquina. Calibrar la
maquina
Aplicacién de
base de pintura
ORDEN Y LIMPIEZA
1. Mantener limpio el

Registrar

Apilar las
bandas

Limpiar el
area

En la orden para el acabado,
el cliente ya especifico el
color, tipo de acabado vy
cantidad de cueros. En el
documento D se especifica lo
que se va a realizar.

Documento D

La formula se prepara
dependiendo del pedido del
cliente, la cual se detalla en el
documento D.

Documento D

La  maquina se calibra
dependiendo del cuero que se
necesite obtener. La velocidad
de los hilos y el grosor de las
bandas se ajustan en el tablero
de control.

n/a

Se enciende la maquina de
pintura y se van colocando los
cueros uno por uno sobre los
rodillos que introducen al cuero
hasta el aspersor de pintura al
otro lado. El cuero continua
hacia la cabina de secado
donde se procede a acelerar el
proceso de secado.

n/a

Registrar en el anexo N°5
los datos referentes al
proceso y a la maquina.

Anexo N°5

Se van depositando las
bandas una sobre otra en
una pila que pasara al
otro proceso.

n/a

Limpiar el é&rea y dejar
siempre limpia y libre de
cualquier obstaculo.

n/a

IMPACTO NEGATIVO:

e Aplicar la capa base de todo un lote de una forma deficiente por mala formulacion, retrasa el resto de produccion.
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de los Equipos de
Proteccion asignados a

encendido y pare.

2. Manejar correctamente
el panel de control de la
maquina.

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo con las
herramientas de
limpieza asignadas y
posterior a su uso
dejarlas en su lugar.

la zona seca. Caljbra_lr la
maquina
MAQUINARIA
1.Utilizar  correctamente
los botones de Prensado

Registrar

Apilar las
bandas

Limpiar el
area

Firary
) EL

&

dependiendo del cuero que se
necesite obtener. Se coloca la
placa y se regula la presion, el
tiempo y la temperatura.

/ \ Pagina: 1/1
MPG PRENSA HIDRAULICA Fecha: 10/02/2014
Realizado por : Andrés Torres Caédigo: IEC-17-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
Transportar Transportar  los  cueros
PERSONAL l0S cueros hacia la prensa. n/a
1.- Es obligatorio el uso
La maquina se calibra

Las variables se regulan
dependiendo del pedido
del cliente.

Se enciende la maquina y se
procede a colocar el cuero con
el lado de la flor dirigida hacia
la placa. Se procede al
prensado de una parte del
cuero, luego se sigue el mismo
proceso hasta que todo el
cuero este
correctamente.

prensado

n/a

Registrar en el anexo N°5
los datos referentes al
proceso y a la maquina.

Anexo N°5

Se van depositando las
bandas una sobre otra en
una pila que pasara al
otro proceso.

n/a

Limpiar el éarea y dejar
siempre limpia y libre de
cualquier obstaculo.

n/a

IMPACTO NEGATIVO:
e Prensar el cuero en un tiempo inferior al determinado causara una mala impresion en el cuero.
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PINTURA RODILLOS / CABINA

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cadigo: IEC-18-00

1.
de los Equipos de
Proteccion asignados a
la zona seca.

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
Transportar los cueros hacia
PERSONAL Transportar la  maquina de pintura. na

- Es obligatorio el uso

1.Utilizar  correctamente
los botones de
encendido y pare.

MAQUINARIA

los cueros

Elaborar la
formula

Calibrar la

1.

Mantener limpio el
lugar de trabajo con las
herramientas de
limpieza asignadas y
posterior a su uso
dejarlas en su lugar.

2. Manejar correctamente maauina
el panel de control de la q
maquina.

Pintura
ORDEN Y LIMPIEZA

Registrar

Apilar las
bandas

Limpiar el
area

Dependiendo si los cueros
tienen mas fallas se usa la de
rodillos y si viene en excelente
estado se usa la de cabina.

La férmula se prepara
dependiendo del pedido del
cliente, la formula se detalla
en el documento D.

Documento D

La maquina se calibra
dependiendo del cuero que se
necesite obtener. La velocidad
de los hilos y el grosor de las
bandas se ajustan en el tablero
de control.

n/a

Se enciende la maquina de
pintura y se van colocando
los cueros uno por uno
sobre la maquina (rodillos o
cabina). El cuero continua
hacia la cabina de secado
donde se procede a
acelerar el proceso de
secado.

Comprobar que las
pistolas estén en buen
estado

Registrar en el anexo N°5
los datos referentes al
proceso y a la maquina.

Anexo N°5

Se van depositando las
bandas una sobre otra en
una pila que pasara al
otro proceso.

n/a

Limpiar el é&rea y dejar
siempre limpia y libre de
cualquier obstaculo.

n/a

IMPACTO NEGATIVO:

o Utilizar inadecuadamente la cabina de pintura induce a la mala aplicacion de pintura, mantener los conductos de las pistolas limpios..
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1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a

los cueros

encendido y pare.

2. Manejar correctamente
el panel de control de la
maquina.

la zona seca. Caljbrgr la
maquina
MAQUINARIA
1.Utilizar  correctamente
los botones de Prensado

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo con las
herramientas de
limpieza asignadas y
posterior a su uso
dejarlas en su lugar.

Registrar

Apilar las
bandas

Limpiar el
area

i
) L

¢
<

/ N\ Pagina: 1/1
&M@Pe PRENSA ROLLER Fecha: 1010212014
Realizado por : Andrés Torres Cédigo: IEC-19-00

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
Transportar 7 Transportar  los  cueros
PERSONAL P ! T hacia la prensa. nfa

La maquina se calibra
dependiendo del cuero que
se necesite obtener. La
presion, la temperatura, el
grosor se controla con el
tablero y depende del
pedido del cliente.

Las variables se regulan
dependiendo del pedido
del cliente.

Se enciende la maquina, se
introduce las pieles una por
una en la prensa roller y se
las va retirando igualmente
de la misma manera al otro
lado de la maquina.

n/a

Registrar en el anexo N°5
los datos referentes al
proceso y a la maquina.

Anexo N°5

Se van depositando las
bandas una sobre otra en
una pila que pasara al
otro proceso.

n/a

Limpiar el area y dejar
siempre limpia y libre de
cualquier obstaculo.

n/a

IMPACTO NEGATIVO:
e  Mal ajuste de pardmetros en la maquina genera deficiencia en el prensado final.

C) INICIO
FIN
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Lainnovacian se abre camino!

Realizado por : Andrés Torres

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cédigo: IEC-20-00

1.- Es obligatorio el uso
de los Equipos de
Proteccion asignados a

la zona seca.
MAQUINARIA
1.Utilizar  correctamente
los botones de
encendido y pare.

2. Manejar correctamente
el panel de control de la
maquina.

los cueros

Calibrar la
maquina

Introducir las
pieles

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo con las

Abatanado

Transportar los cueros hacia
la méaquina de abatanado.

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
PERSONAL Transportar na

El bombo de abatanado se
calibra  dependiendo el
cuero que se vaya a
procesar, la velocidad en
especial se la calibra junto
a la temperatura.

Ver instrucciones del
manual de la maquina

Se introducen las pieles al
bombo.  Verificar que se
encuentre vacio y limpio.

nfa

Encender la maquina. Se
entiende por abatanado el
tratamiento en seco, es
decir, sin bafio, de las pieles
en un bombo. El abatanado
sirve para doblar las pieles y
con ello lograr ablandar la
piel, levantar la felpa de las
pieles esmeriladas.

Controlar la temperatura

herr_amientag de Registrar en el anexo N°5 Anexo N°5
I|mp|e;a asignadas y Registrar los datos referentes al
posterior a su uso proceso y a la maquina.
dejarlas en su lugar.
Se van depositando las
Apilar las bandas una sobre otra en nia
bandas una pila que pasara al
otro proceso.
Limpiar el Limpiar el &rea y dejar
area siempre limpia y libre de n/a
cualquier obstaculo.
IMPACTO NEGATIVO:
e  Elinadecuado control de temperatura en el abatanado podria derivar en el deterioro de los cueros.
D mewo [ ] operacion GO?AEAR@%N Q CONECTORES
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La Innovacion se abre camino!

Realizado por : Andrés Torres

Pagina: 1/1

Fecha: 10/02/2014

Cadigo: IEC-21-00

1.Utilizar  correctamente
los botones de
encendido y pare.

2. Manejar correctamente
el panel de control de la
maquina.

ORDEN Y LIMPIEZA

1. Mantener limpio el
lugar de trabajo con las
herramientas de
limpieza asignadas y
posterior a su uso
dejarlas en su lugar.

Calibrar la
méquina

Medir

Registrar

Limpiar el
area

embalaje para determinar
si el lacado estd bien
hecho y si no fue bien
lacado éste se devuelve
para ser re procesado.

CONDICIONES DE PASOS DESCRIPCION DE PARAMETROS DE
SEGURIDAD ACTIVIDAD CONTROL
Transportar los cueros hacia
PERSONAL Transportar la malquma -de pintura. na
los cueros Dependiendo si los cueros
1.- Es obligatorio el uso tienen mas fallas se usa la de
de |0§ ) qulpos de rodillos y si viene en excelente
rroteccmn asignados a estado se usa la de cabina.
8 zona seca. La inspeccion se realiza de
forma visual para identificar
posibles fallas. ~ También n/a
Inspeccion il i
MAQUINARIA P se utiiza una cinta de

Se calibra la  maquina
ingresando el numero de
cueros hacer medidos y las
unidades en las cuales
queremos obtener la medida,
pueden ser pies, metros o
decimetros cuadrados.

Especificar la unidad de
medida para evitar
errores en el registro.

Se enciende la maquina y
se coloca una por una las
bandas hacer medidas. El
trasportador de hilos las
moviliza a través de la
maquina.

nfa

La maquina proporciona
un ticket impreso con los
datos del cuero, éste se
coloca en cada lote de
cueros que salen y se los
envuelven.

n/a

Cada uno de los lotes se
los guarda en la bodega
de almacenaje para la
posterior  entrega  al
cliente.

n/a

Limpiar el &rea y dejar
siempre limpia y libre de
cualquier obstaculo.

nfa

IMPACTO NEGATIVO:

e Utilizar incorrectamente el tablero de control ocasiona que la unidad de medida salga alterada y por ende la medida final sera mal interpretada.

C) INICIO
FIN
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8. Anexos

ANEXO N° 11.1: Hoja de registro de materia prima.

ANEXO N° 11.2: Formato para orden de produccion.

ANEXO N° 11.3: Formato de hojas de seguimiento para bombos Al y A2.

ANEXO N° 11.4: Formato de hojas de seguimiento para bombos A4.

ANEXO N° 11.5: Formato de hojas de registro de calidad para los procesos
productivos.

ANEXO N° 11.6: Orden de trabajo.

9. Documentos para la elaboracion de las formulas en los diversos procesos de

elaboracion del cuero.

e Documento A: Formulas para Remojo y Pelambre
e Documento B: Férmulas para Curtido
e Documento C: Férmulas para Recurtido, Tintura y Engrase.

e Documento D: Pintura y Acabados.
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Documento A: Formulas para Remojo y Pelambre

EMPRESA: | Promepell S.A. MATERIAL: | Cuero Costefio Salado
FECHA: 21-may-13 ESPESOR: | Integral
PESO (kg
ARTICULO: | Remojo / Pelambre Suelas ): | 1845,000
RESP.TEC.: | César G. Gavilanes Jacome FORM. N°: | 1
NUMERO
Proveedor: | VARIOS PIELES: | 63
Kgs / Lts % PRODUCTO TIEMPO pH OBSERVACIONES
1845,0 100,00% | Agua 30 Escurrir y Repetir
1845,0 100,00% | Agua 30 °C 30
1845,0 100,00% | Agua 30 °C
3,7 0,20% | Imbirex L
Reposo noche /
55 0,30% | Sulfuro de Sodio 8H Escurrir
pH: 9-10; °Be =1,5
1476,0 80,00% | Agua 30°C
9,2 0,50% | Sulfuro de Sodio
9,2 0,50% | Cal 40 Reposa 20
9,2 0,50% | Sulfuro de Sodio
9,2 0,50% | Cal 40 Reposa 20
9,2 0,50% | Sulfuro de Sodio
18,5 1,00% | Cal 40 Reposa 20
18,5 1,00% | Sulfuro de Sodio
18,5 1,00% | Cal
3,7 0,20% | Imbirex L 40
Auto 5 min/ hora
553,5 30,00% | Agua 30 °C 30 hasta el dia
siguiente / Escurrir /
Lavar
1845,0 100,00% | Agua 30 °C
Auto 5 min/ hora
36,9 2,00% | Cal (Calero) 60 hasta el dia
siguiente / Escurrir /
Lavar
Sulfuro 51,7
Cal 92,3
Imbirex L 7,4

Fuente: Promepell S.A.
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EMPRESA: | Promepell S.A. MATERIAL: | Cuero Costefio Salado
FECHA: | 30 DE MAYO DEL 2013 ESPESOR:
ARTICULO: | Precurticién de Suela PESO (kg ): | 2000,000
RESP.TEC.: | César G. Gavilanes Jacome FORM. N°: | 1
NO
Proveedor: | VARIOS CRUPONES: | 64
Crupones | 1050
Cuellos | 650
Faldas 300
Kgs /Lts % PRODUCTO TIEMPO pH OBSERVACIONES
4000,0 200,00% | Agua 40 °C 20 Escurrir
1200,0 60,00% | Agua 40 °C
30,0 1,50% | Sulfato Amonio 30
20,0 1,00% | Bisulfito de Sodio
4,0 0,20% | Imbirex L
4,0 0,20% | Acido Férmico (1:5) 3H30 Comprobamos el corte con
fenoftaleina (transparente)
pH=8
800,0 40,00% | Agua 40 °C
2,0 0,10% | Cuirexpon 3F 40 Escurrir / Lavar con agua fria
400,0 20,00% | Agua
80,0 4,00% | Sal
6,0 0,30% | Acido Oxalico 10 °Be =6
40,0 2,00% | Acido Férmico (1:5) 4H (Reposo noche), ph =4
Corte Verde manzana al VBC
14,0 0,70% | Suprarex MMN 2H
Reposo noche, Lavar,
400,0 20,00% | Agua Quebrachada 4H Escurrir
Perchar y Rebajar
Sulfato de Amonio 30,0
Bisulfito 20,0
Imbirex L 4,0
Cuirexpon 3F 2,0
Sal 80,0
Acido Oxalico 6,0
Acido Férmico 44,0
Suprarex MMN 14,0

Fuente: Promepell S.A.




Documento B: Férmulas para Curtido

CLIENTE: | Promepell S.A. MATERIAL: | Cuero Costefio Salado
FECHA: | 31/ Nov / 2007 ESPESOR:
ARTICULO: | Curticién de Suela PESO (kg ): | 890,000
RESP.TEC.: | César G. Gavilanes Jacome FORM. N°:
NO
Proveedor: CRUPONES:
Kgs / Lts % PRODUCTO TIEMPO pH OBSERVACIONES
1780,0 200,00% | Agua 20 Escurrir
178,0 20,00% | Agua Quebrachaday 20%agua
6,2 0,70% | Rextan NR 30
89,0 10,00% | Mimosa
45 0,50% | Dermarex SUE 120
89,0 10,00% | Quebracho ATO
2,9 0,33% | Dermarex D37 (BC o D6) 60
89,0 10,00% | Quebracho ATO
2,9 0,33% | Dermarex D37 (BC o D6) 60
89,0 10,00% | Quebracho ATO
2,9 0,33% | Dermarex D37 (BC o D6) 17H
2,7 0,30% | Rextan CKD 30
1,8 0,20% | Bisulfito 90
2,7 0,30% | Acido Férmico 30 Escurir y Recoger el licor
°C =38,°Be =15
Corte atravezado, lavar,
perchar
Reposo 48 H, al aire 72 H
1,8 0,20% | Acido Oxalico 20
26,7 3,00% | Sulfato de Magnesio 60
17,8 2,00% | Melasa
8,9 1,00% | Glucosa 40
8,9 1,00% | Dermarex SUE
45 0,50% | Sulfilanrex CAO 40
8,9 1,00% | Suprarex EC (MMN) 60
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Perchar, Secar al aire,

2,7 0,30% | Bisulfito 20 Estirar

Rotopress, Secar al aire y
Cilindrar 3000 Kg.

Rextan NR 6,2

Mimosa 89,0

Quebracho ATO 267,0

Rextan CKD 2,7

Suprarex EC 8,9

Bisulfito 45

Dermarex SUE 13,4

Dermarex D 37 (BC o D6) 8,8

Sulfilanrex CAO 4,5

Acido Férmico 2,7

Acido Oxalico 1.8

Sulfato de Maganesio 26,7

Melasa 17,8

Glucosa 8,9

Fuente: Promepell S.A.
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Documento C: Formulas para Recurtido, Tintura y Engrase

ORDEN DE PRODUCCION No.4 CLASIFICACION: PIEL SERRANA
LOTE WB: PROMEPELL SELECCION: C
MEDICION WB: ESPESOR: 1,8-2
PESO ( Kg.
CANTIDAD: 120 ): 461
RENDIMIENTO: ARTICULO: FLOATER
pH del WB: 4,0 COLOR: NEGRO
OBSERVACIONES: 1.8 -2 Rebajado FECHA: 08/06/2012
BOMBO 1
PROCESO CANTIDAD % PRODUCTO D T° T pH OBSERVACIONES

LAVADO 0,922 | Its 200% | AGUA 40°

0,922 | grs. 0,2% | IMBIREX L

1,383 grs. 0,3% | ACIDO FORMICO 15 20' 3,5 ESCURRIR
RECROMADO 0,461 | Its 100% | AGUA 40°

13,830 | grs. 3,0% | CUIREXTAN B50

4,610 | grs. 1,0% | SULFITREX SL 60’ REPOSO NOCHE

] FORMIATO DE
NEUTRALIZACION 4,610 | grs. 1,0% | SODIO 20'
BICARBONATO

6,915 | grs. 1,5% | AMONIO 1:10 120 6,5-7 CORTE @ AZUL
RECURTICION 368,800 | Its 80% | AGUA 40°

4,610 | grs. 1,0% | SUPRAREX MMN

9,220 | grs. 2,0% | RESINREX AD30 20

SULFILANREX

4,610 | grs. 1,0% | CAO

4,610 | grs. 1,0% | DERMAREX FG 20

13,830 | grs. 3,0% | REXTAN NR

9,220 | grs. 2,0% | REXTAN MI
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4,610 | grs. 1,0% | REXTAN DM
6,915 | grs. 1,5% | NEGRO HUE

TINTURA 4,610 | grs. 1,0% | NEGRO NBE 40' VER PENETRACION
ENGRASE 0,461 | Its 100% | AGUA 70°
36,880 | grs. 8,0% | DERMAREX FG 15

4,610 | grs. 1,0% | SULFITREX SL 15

4,610 | grs. 1,0% | DERMAREX LT 1:5 60’

4,610 | grs. 1,0% | ACIDO FORMICO 15 20’
REMONTE 9,220 | grs. 2,0% | CUIREXTAN PLZ 1:20 20 3,6 HERVIDO

6,915 | grs. 1,5% | ACIDO FORMICO 15 20’

FLUXOGRAMA :  REPOSO CABALLETE 12HRS --> ESTIRA --> VACIO 60°C, 40' --> SECADOR toggling (Bajar con 18-20% ur) -->
MOLISSA (Regulagem: 2.5-3.0-3.5) --> LIJADO (Carnal/Flor) PAPEL 220 --> REFINADO (Flor) PAPEL 400 -->
PARA CUERO BLANCO SE CAMBIA EL NBE Y HUE POR TARA Y ANTES DEL ENGRASE SE AUMENTA 2%
DE DIOXIDO DE TITANEO Y 1 % DE PIGMENTO

Fuente: Promepell S.A.
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DOCUMENTO D: Pintura y Acabados

DECIMETROS
CUADRADOS

‘ FECHA: ‘

FORMULA DE APLICACION, CONSUMO Y COSTO (tedrico) 12/01/2012 76800
| BANDAS 480
TIPO DE PIEL VACUNO PLENA FLOR EMPRESA PROMEPELL
ACABADO TANIFLEX NEGRO NUMERO FM091111
OBJETIVO: DISIMULAR VENAS Cantidad de pies 8266,7
COSTO APLICACION
PASADA
REAL TEORICO PRODUCTOS 1 2 3 TOTAL REAL MEZCLA CARGA S
0,0 0,0 0,00 XL5422 500 8,267 1% 2 1
1 ROLLER
MEDIA 30
0,0 0,0 0,00 AA4637 200 3,307 rpm
0,0 0,0 0,00 AGUA 100 1,653 VEL 8
0,0 0,0 0,00 PLC965 100 1,653
0,0 0,0 0,00 UR1443 100 1,653
0,0 0,0 0,00 XL5422 600 9,920 29) 2 1
1 X PISTOLA
0,0 0,0 0,00 AGUA 290 4,795 Y SECAR
PASO 3 (LACAS -
GRABAR Y VUELVO AL
0,0 0,0 0,00 AT7610 10 0,165 PASO 2)
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0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

PLC965 100 1,653 1 X PISTOLA
AGUA 100 1,653
AT7610 5 0,083 3% 2
XLA040 100 1,653 1 X PISTOLA
SECAR A
FONDO
GRABAR 80-
XUR105 900 9,662 100K g, 80°C
PLC965 40 0,429
CA3002 600 6,442
47) 2
AGUA 400 6,484 1 X PISTOLA
PLANCHA
MATE S/p
XUR053 400 6,484 30Kg, 70°C
MOLLIZA
1,5/2,0/2,5/
XL5148 200 3,242 Vel 7
AT7610 10 0,162
FX0570 5 0,081 52)
PLC965 5 0,081 1 X PITOLA
0,000 CLASIFICAR
0,000
0,000
0,000 62)
0,000
0,000
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0,0 0,0 0,00 0,000
0,0 0,0 0,00 TOTALES 1000 1000 1540 1020 69,5228
COSTO TEORICO
Costo por pie = 0,000
COSTO POR dm2 0
dm2 reales

TECNICO

Fuente: Promepell S.A.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

a)

b)

El Sistema de Gestion de Calidad ha concienciado a la alta gerencia de la empresa
de la importancia de disefiar, implementar y mantener en mejora continua los
procesos involucrados en la linea de produccion de cuero. La alta gerencia debe
continuar con los siguientes pasos a disefiar e implementar referente a la calidad.

La politica de calidad ha sido constituida para garantizar la calidad del producto y la
satisfaccion al cliente, la politica de calidad define los lineamientos a seguir para
consolidar junto con los objetivos de calidad la estructura y el alcance del sistema
en la linea de produccion de la empresa. Los objetivos de calidad seran
cuantificados por los resultados que las auditorias internas entreguen y verifiquen la
eficiencia del sistema.

El presente proyecto cumple con los seis procedimientos basicos que la Norma
Internacional 1SO 9001:2008 define y son, control de documentos, control de
registros, auditoria interna, producto no conforme, acciones preventivas y acciones
correctivas. Se ha incluido el procedimiento de satisfaccién del cliente para
incrementar la calidad en los productos realizados y entregados, y de esta forma
garantizar la complacencia al cliente. El manual de procedimientos se lo disefio con
el objetivo de entregar la informacion idonea al operario y obrero sobre los procesos
que interviene en la linea de produccion de la empresa, cada procedimiento describe
los procesos a seguir para elaborar el cuero en sus diferentes etapas de las areas en

la fabrica.
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d)

El disefio y la estructuracion del Sistema de Gestion de Calidad en la linea de
produccion de cuero de la empresa Promepell S.A. hace hincapié en el control de
documentos que sistematiza su correcto uso y generar en la empresa y en los
obreros la costumbre de utilizar, actualizar y mejorar el sistema de gestion de una
forma diaria en la fabrica. De esta forma todos en la empresa piensan en funcion de

la calidad con cultura de calidad.

5.2 Recomendaciones

a)

b)

d)

El objetivo primordial del presente proyecto es ponerlo en préactica, utilizarlo y
mantenerlo en mejora continua para beneficio de Promepell S.A. y la distinguida
clientela.

Consolidar el compromiso de la Alta Gerencia con el Sistema de Gestion de Calidad
para buscar la certificacion en base a la Norma Internacional ISO. Se tiene que
establecer este sistema como permanente en la empresa y seguir capacitando al
personal en la busqueda de méas y mejores herramientas que perfeccionen la calidad
en los productos.

Informar al personal involucrado en la linea de produccion de la empresa sobre los
beneficios del Sistema de Gestion de Calidad, brindar charlas y capacitacion para
que su compromiso con el mismo sea en beneficio de toda la empresa y asimilen la
importancia de colaborar y realizar un trabajo de calidad.

La Alta Gerencia en conjunto con el coordinador de calidad y los jefes de areas
departamentales estan en la obligacién de mantener el sistema en funcionamiento y
en constante mejora a través de auditorias, reuniones, andlisis de informes,

indicadores, etc.
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ANEXO N°1: Organizacion actual de la empresa
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL EN PROCESOS DE AUTOMATIZACION

ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacién sobre el sistema de gestion de calidad en la empresa

Promepell S.A.
La encuesta consta de 8 preguntas. Lea atentamente cada una de ellas y conteste con la
mayor claridad posible. No es necesario incluir su nombre en la presente encuesta, solo el

cargo que desempefia.

Cargo

1. ¢Tiene la empresa un sistema de gestion de calidad? (Sl ()NO

2. ¢Posee la empresa manual de calidad para la elaboracion de los diferentes
productos? (O)SlI ()NO

3. ¢Posee la empresa manual de procedimientos para la elaboracion de los diversos
productos? ()SlI ()NO

4. ¢Cudles son los estandares de calidad que se aplican en los productos?
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¢De qué manera los empleados registran los procesos realizados?

¢Qué accion emprende cuando se generan desperdicios en insumos y materia

prima?

¢De qué forma se registran las inconformidades de los clientes?

¢Conoce los beneficios que genera un sistema de gestion de calidad?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N°3: Formato de distribucién de procedimientos/documentos

®’L """" T PROMEPELL S.A.

DISTRIBUCION DE PROCEDIMIENTOS/DOCUMENTOS

CODIGO: RCD-01-00-04 TITULO:

) N°.- Copias o _
Area Recibido Por: Fecha Firma
Controladas
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ANEXO 4
CONTROL DE DOCUMENTOS
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ANEXO N° 4.1: Formato para el encabezado y pie de pégina de procedimientos o

instructivos

/\ CODIGO: AREA: Pag. #:
2 sepeii

Lo oncvacion se ot caminal

Razdon dela
Revisién: FECHA: VERSION: # REVISION:
TEXTO
I ELABORADO POR: I REVISADO POR: | APROBADO POR:
Firma:
Nombre: , , . .
Andrés Torres Ing. César Rosero Ing. César Gavilanes
Cargo: Investigador Tutor Gerente General
Fecha:
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ANEXO N° 4.2: Formato para la codificacion de procedimiento o instructivo.

1.-CODIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

Para el nombre del procedimiento se considerara la letra P como la primera letra que
indica que es un procedimiento, seguido de dos letras que identifiquen al &rea a la que
corresponde el procedimiento:

e PGC: Procedimiento de Gestion de Calidad.

e PNC: Procedimiento de producto No Conforme

e PAT: Procedimiento de Ambiente de Trabajo.

e PNN: Procedimiento (cualquier area)

Para la numeracion secuencial de los procedimientos se utilizaran dos digitos
ascendentes de esta forma:
e PGC-01: Procedimiento De Gestion De Calidad # 1

e PGC-02: Procedimiento De Gestion De Calidad # 2
e PGC-## : Procedimiento De Gestion De Calidad ##

Para las revisiones de los procedimientos se utilizard dos digitos numéricos ascendentes
de esta forma:

e (00 Para la primera edicion

e 01 Para la primera revision

e (02 Para lasegunda revision

e On Para las demaés revisiones

NOTA: Si se necesita tener codificacion para una nueva area 0 departamento, se
consideraran las dos primeras letras, y en caso de haber coincidencias con un procedimiento
ya existente se asignara la tercera letra del nombre, considerando que es muy importante

que no se repitan o dupliquen los codigos.
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2.-CODIFICACION DE INSTRUCTIVOS

Para el nombre de instructivo se considerara la letra | como la primera letra que indica
que es un Instructivo, seguido de dos letras que identifiquen al area a la que corresponde el
instructivo:

e |GC: Instructivo de Gestion de Calidad

IEC: Instructivo para la Elaboracién de Cuero.

IAT: Instructivo Ambiente de Trabajo.

INN: Instructivo (cualquier area).

Para la numeracion secuencial de los instructivos se utilizaran dos digitos ascendentes:
e |GC-01 Instructivo de Gestion de Calidad # 1

e |GC-02 Instructivo de Gestion de Calidad # 2
e |GC-## Instructivo de Gestion de Calidad ##

Para las revisiones de los instructivos se utilizara dos digitos numéricos ascendentes:

e (0 Para la primera edicion
e (1 Para la primera revision
e (2 Para la segunda revision

e 0On Para las demas revisiones

NOTA: Si se requiere tener codificacion para una nueva area o departamento se lo
puede hacer tomando en consideracién del nombre del area o departamento las dos
primeras letras, y en caso de haber coincidencias con un instructivo ya existente se asignara

la tercera letra del nombre, se debe considerar que no se debe repetir o duplicar los codigos.
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ANEXO N° 4.3: Formato de politicas de redaccién para procedimientos e instructivos.

1. TITULO:
Nombre del procedimiento
2. FINALIDAD:
Descripcion del procedimiento.

3. ALCANCE:
Es la dimension real donde se utiliza el procedimiento.

4. OBJETIVOS:
Son las metas a alcanzar.

5. DEFINICION DE TERMINOS:

Es la explicacion de los conceptos relacionados con el sistema de gestion de calidad.
6. RESPONSABILIDAD:

Es la asignacidn de la personas que estaran a cargo con sus respectivas labores.
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Es la descripcion de las actividades que van a realizar, se lo hace en forma gréfica.
8. ANEXOS:

Son todos los documentos que forman parte integral del procedimiento original, como:

planos, cuadros, figuras, marcos, diagramas de flujo, etc.
9. REFERENCIAS:

Es la relacion entre partes determinadas del documento y diversas partes citadas de

diferentes fuentes.
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ANEXO N° 4.4: Formato de memorando de entrega / recepcion de documentos

PROMEPELL S.A.

La Innovacién se abre camino!

CODIGO: RCD-01-00-01
MEMORANDO N°
Ambato, Fecha

PARA:
DE:
ASUNTO:

Adjunto a la presente sirvase encontrar el documento que hace referencia al
Procedimiento/Instructivo. Solicito su revision, si es aceptado dar su aprobacion firmando
en los espacios correspondientes.

e El objetivo es

e Esta documentacion estd elaborada bajo el formato de control de documentos que se
estd proponiendo. Solicitando por esta razon su revision, analisis y la aprobacion

correspondiente de este documento, previa las observaciones que creyere conveniente.

Atentamente:

Coordinador del Comité de Calidad

Fecha Recepcion Fecha Devolucion

Otras Aprobaciones:
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ANEXO N° 4.5: Formato para documentos con copias controladas

PROMEPELL S.A.

La Innovacién se abre camino!

DOCUMENTOS CON COPIAS CONTROLADAS

CODIGO; RCD-01-00-02

Fotocopia controlada N°.-

Validada en fecha:

Concuerda con el original

Firma del responsable emisor:
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ANEXO N° 4.6: Formato de capacitacion y/o entrenamiento.

PROMEPELL S.A.

\CURTIDUR'A
°

epe

La Innovacién se abre camino!

CAPACITACION
Las personas que firmamos abajo hemos sido adecuadamente entrenados en el
Procedimiento/Instructivo/Registro.
CODIGO: RCD-01-00-03

Tema:
Fecha:
Hora:
Lugar:
DATOS GENERALES

N° Apellidos y Nombres Cargo Firma Teléfono
Responsable:

Nombre Firma
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ANEXO N° 4.7: Formato de distribucion de procedimientos/documentos

@ \ conroeers PROMEPELL S.A.

epe

La Innovacién se abre camino!

DISTRIBUCION DE PROCEDIMIENTOS/DOCUMENTOS

Cddigo: RCD-01-00-04 Titulo:

Area

N°.- Copias Controladas | Recibido Por | Fecha Firma
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ANEXO N° 4.8: Formato de listado maestro de documentos internos

LaInnovacién se abre camino!

PROMEPELL S.A.

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

CODIGO: RCD-01-00-05

Sistema

Nombre del Proceso

, Distribucién NC. o Cambios Fecha
Documento | Cod. (Areas que tienen L Fecha revision | (Descripcién de los cambios . .
) Version . vigencia
las copias) que se realizaron)
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ANEXO N° 4.9: Formato de control de documentos externos

’ 4
\ CURTIDURIA
~epe
LaInnovacién se abre camino!

PROMEPELL S.A.

CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

CODIGO: RCD-01-00-06

Cddigo

Titulo

Version

Fecha

Responsable

N° copias Ubicacion
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ANEXO N° 4.10: Formato de acta de retiro y disposicion final de documentos

PROMEPELL S.A.

\ CURTIDURIA
. mgpe
La Innovacién se abre camino!

ACTA DE RETIRO Y DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS
CODIGO: RCD-01-00-07
Con fecha del area de se procedio al

retiro del Documento “ ”, codigo el mismo que

se entrega al Responsable de aseguramiento de calidad para el fin consiguiente.

Disposicion del documento:

Destruido () Reubicado () Conservado ()

Detalles del retiro del documento:

Disposicién dada por: Fecha:

Atentamente,

Investigador del Proceso de Produccion
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ANEXO N°4.11: Mapa de Procesos del Control de Documentos

Elaboracién y Codificacién Distribucién y control Nueva revision Retiro de documentos
RESP. ACTIVIDAD RESP. ACTIVIDAD RESP. ACTIVIDAD RESP. | ACTIVIDAD
viene
C INICIO D
[ ] ]
v Coordinador X "
Identifica necesidades de calidad/ Coordln.ardor Coordln'a’dor no si
Personal/ - = hasta 5 comité licable? comité obsoleto?
15t Eiee creacion de documentos Duefio dias lidad gplicable’ lidad
] proceso calidal i calida
v Coordinador + Coordinad Investigador y y
) Comunicar al Investigador calidad/ Socializa elelrellntzlelelr | tel Proceso/ seguir utilizando disponer retiro de
Jefe area o comité —— <legible? J P
del proceso Duefio documento calidad 9 : Coord. en cada area documentos
I proceso I si Jefe area
- CarElhEEer Poner env vigencia Coordinador
Investigador calidad/ con capacitacion y/o comité ¥

no
disponible?

~ A 4
/ \ i Investigador crear acta de retiro
Analiza o
= con ANEXO N°4.10
Proceso \ / Duefio entrenamiento calidad Proceso L/\ﬁ/\'l
. proceso - A i

Coordinador

" — L
- Firma capac_ltacmn/ g Coordln'a'dor o si
Duefio entrenamiento comité
con ANEXO N° 4.6 calidad

proceso

Investigador
Proceso

Crear acta de
eliminacion con

Coordinador

- — i Coordinador
i Dispone elaboracion lidad/ si no EL
Investigador e d " calida comité conserva?
e documento A " .
Proceso Duefio calidad

ANEXO N° 4.10
proceso
A4 " ¥

Investigador Elaborar documento con Coordinador Recoge documentos Coordinador

Proceso formato de ANEXO N° 4.1y |« comité repartidos para comité A

ANEXO N° 4.3 calidad elimi‘rlarlos calidad
5 — Coordinador Recvoge Coordinador
In\éerzt;gzgor Acﬁg;gaﬁf znz comité recomendaciones comité colocar sello de
- calidad ylo corrjentarios calidad obsoleto
¥ v

Investigador Enviar a coordinador de calidad Coordinador Realiza correcciones, Coordinador

Proceso para aprobacién con — calidad/ adiciones con ANEXO N° comité Envio sitio de uso

F ANEXO N° 4.4 Inv. Proceso 44y ANESO N°4.1 calidad

Coordinador . W . PP

calidad/ Firma recepcion, memorandum Coordinador Emitir copias v

r——— con ANEXO N° 4.4 comité controladas con < FIN

proceso calidad AN§X? N°4.5
Coordinador

calidad/ v

duefio N

proceso M?'?.«
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Distribuciéon y Control

RESP.

ACTIVIDAD

Coordinador
Comité
Calidad

documentos
externos

Identificar documentos
externos y codificarlos
con ANEXO N° 4.9

4

Coordinador
Comité
Calidad

N

Entregar a Investigador de proyectos/Jefes departamentales documentos .

con copias controladas y selladas con ANEXO N° 4.5

Coordinador

N

genera registro listado maestro
con ANEXO N° 4.8

registra firma en li

sta de distribucion

segun ANEXO N° 4.7 L
Comité —_ —_ {i}
Calidad
) 4
si errores no
Personal ortograficos?
Coordinador 3
Comité o genera adedum va
Calidad para proxima revision B
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ANEXO 5
CONTROL DE REGISTROS
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ANEXO N° 5.1: Formato para codificacion de registros

Para la codificacion se utilizaran 3 digitos alfabéticos seguidos de 6 digitos numericos:
RXX-nn-mm-aa

Donde:

R:  Abreviacion de registro.

XX: Iniciales del area a la que pertenece el registro.

nn: Digitos numéricos que indican el procedimiento del cual deriva el instructivo al cual

operativiza el registro.

mm: Digitos numéricos que indican el instructivo que es operativizado por el registro.

aa: Digitos numéricos que indican el nimero secuencial de registro que operativiza el

instructivo o procedimiento del cual deriva.

Un ejemplo del uso de esta codificacion se la puede apreciar a continuacion:
RGC REGISTRO DE GESTION DE CALIDAD.

RCC REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD.

RDG REGISTRO DE DIRECCION GENERAL.

Los registros ya con sus digitos completos:

RCC-01-01-01: REGISTRO #01 correspondiente al Instructivo-01 del PCC N° 1.
RCC-01-02-02: REGISTRO #02 correspondiente al Instructivo-02 del PCC N° 1.
RCC-02-01-03: REGISTRO #03 correspondiente al Instructivo-01 del PCC N° 2.

Para Registros que no tienen o no derivan de instructivo y salen directamente del
procedimiento lo hacemos asi:
Por ejemplo: RCC-01-00-01

Donde 00 indica que no existe un instructivo relacionado con ese procedimiento. Asi en el

ejemplo se menciona al Registro # 01, que no deriva de ningun instructivo y que

corresponde PCC-01.
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ANEXO N° 5.2: Formato para tabla de control de registros que forman parte del sistema de calidad 1ISO 9001-2008

/
@;{é‘;; o CONTROL MAESTRO DE REGISTROS QUE FORMAN PARTE DEL SGC

La lnnovacién se abre camino!

CODIGO:RCR-01-00-01

Nombre Cadigo del Dpto. Fecha Tiempo Retencién | Acceso = Copias Controladas | Firma

Registro Elaboracién | Entrega
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ANEXO N° 5.3: Malla de proceso de control de registro

Identificacién / elaboracién Capacitacién y/o entrenamiento Proteccion ] Retiro de registros
ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDAD RESPONSABLE  ACTIVIDAD RESPONSABLE  ACTIVIDAD
INICIO
€
4 v y
Jefes de - . Coordinador 4 Jef SI
. Identifica necesidades de NO ) B - Jefe @
ité € 2 ; 2 r Proteger registro .
area/ creacion de registros Comlte n;;acz l?éssg?m analiza de area % 9 9 ‘ de area
personal calidad l NO
v S
Jefes de Coordinador Incorporar en tabla de control COOI.'d’. aplica registro Coord,. S|
areal analiza Comité ANEXO N° 5.2 comité : comité
Inv. Proceso calidad > calidad NO calidad NO
Jefes de NG C. calidad/ ApIGaF Coord. t v Coord.
: . o omar acciones ité
Weosaes | |ommere| | fcomte | v O || [ | et
: FIN de ~uso calidad calidad
Si
C. calidad/
Jefes 76 Codifica registro con Inv. Proceso./ Realizar registro COOll'd’- Coord'.
area, formato Jefe de areas i comité comité
(7. Eiemass de capacitacion . .
: ANEXO N° 5.1 RCD-01-00-03 calidad calidad
: | !
Jefes de - C. calidad/ i Coord.
areal Elaborakﬁ%lircc; ?\i’: fo;mato Inv. Proceso./ Crear registro de Jefe |/ umplié tiempo comit¢ |, [dentificar con
Inv. Proceso de 5. Jefe de 4reas capacitacion de area de uso? calidad sello de obsoleto %
< I
A 4 + Sl
Jeles e atdad oon memorandum | ¥ Proceso! Jefe notficar o " ara s
area/ ROD-01-00-01 Jefe de areas A coordinador de calidad de drea Coordlnadgr Comite comité enviar a sitio de uso
Inv. Proceso de calidad calidad
| .
A 4 — Coord. Reactualizar tabla Coord. v i
Personal %poner en ap"caC'O”F comité de ANEXO comité Cf;acrg‘gj gg refiro
calidad N° 5.2 calidad =
o
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ANEXO 6
AUDITORIAS INTERNAS
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ANEXO N° 6.1: Formato programa semestral de auditorias internas

PROMEPELL S.A.

Programa Semestral de Auditorias Internas

CODIGO: RAI-01-00-01

Periodo:
Programa
.| Area/Sistema Equipo
Auditoria . Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
N© Proceso Auditor
Auditado

Observaciones:

Elaborado por:
Firma:

Fecha:

Aprobado por:
Firma:

Fecha:
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ANEXO N° 6.2: Formato de comunicado de auditoria interna

PROMEPELL S.A.
Mpe
MEMON°
Para:
Asunto:
Fecha:
De mi consideracion:
Con un cordial saludo, me permito recordarle que en el dia , del mes de

, Se procederd a realizar la Auditoria Interna programada, razon por la

cual solicito se nos facilite la siguiente informacion:

o M w0 N oE

Agradeciendo su amable atencion,

Auditor Lider
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ANEXO N° 6.3: Plan de Auditoria Interna

PROMEPELL S.A.

Plan de Auditorias Internas

CODIGO: RAI-01-00-02

Proceso Auditado:

Responsable:

Clase de Auditoria:

Fecha de Auditoria:

Hora:

Objetivos:

Alcance:

Identificacion del equipo:

Auditor Lider:

Equipo Auditor:

Meétodo de Comunicacion:

Método Solucion de Problemas

Recursos e Instalaciones Necesarias

Auditor Lider

Responsable del Proceso Auditado
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ANEXO N° 6.4: Formato listas

de verificacién

epel

Lalnnovacin se abre caminol

PROMEPELL S.A.

Auditoria Interna basada en la Norma Internacional 1SO 9001:2008

Lista de Verificacion

Codigo: RAI 01-00-03

Area Auditada:

Responsable de Area:

Fecha de Inicio:

Fecha de finalizacion:

Auditor Lider:

Equipo Auditor:

NA: No aplica NE: No existe
DM: Debe mejorar AD: Adecuado
item |Actividad Punto de |Responsable | Observaciones Documentado Implementado

Norma

Puntaje

NA NE DM AD

NE DM AD
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ANEXO N° 6.5: Formato de agenda de auditorias

PROMEPELL S.A.

Agenda de Trabajo para Ejecucion de Auditorias Internas

Responsable del proceso auditado:

Fecha:

CODIGO:RAI-01-00-04

Actividad

Personal Auditado

Hora

Auditor(s)

Elaborado por:

Auditor Lider

Aprobado por:

Responsable del Proceso Auditado
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ANEXO N° 6.6: Formato de reporte preliminar de auditorias

PROMEPELL S.A.

Reporte Preliminar De Auditorias

Departamento auditado:

Proceso Auditado:

CODIGO: RAI -01-00-05

No Conformidades

Mayor

Menor Observaciones Salvada

Elaborado por:

Auditor Lider

Aprobado por:

Responsable del Proceso Auditado
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ANEXO N° 6.7: Formato de informe definitivo de auditorias

Lalnnovacidn se abre caminol

PROMEPELL S.A.

Formato de Informe Definitivo de Auditorias

CODIGO: RAI-01-00-06

Nombres Firma
Auditoria Namero: Auditor
Tipo de Auditoria: Lider:
Dpto. Auditado: Auditores:
Proceso Auditado:
Objetivo:
Alcance:
Personal Contactado Nombres Firma

Resumen de No Conformidades Mayores

No Conformidades

Acciones correctivas planteadas

Resumen de No Conformidades Menores

Observaciones:

Comunicado a:

Coordinador de Calidad: Firma:

Fecha:

Gerente:

Firma:

Fecha:
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ANEXO N° 6.8: Formato de seguimiento de acciones preventivas/correctivas

“epe

Lalnnovacién se abre caminol

PROMEPELL S.A.

Formato de Seguimiento de Acciones Preventivas/Correctivas

CODIGO:RAI 01-00-07

Auditoria Nimero:

EQUIPO AUDITOR

PERSONAL CONTACTADO

Tipo de Auditoria:

Auditor Lider:

Departamento Auditores:
Auditado:
Proceso Auditado:
No Conformidad Acciones Fecha de Fecha Acciones Accion Resultado Revision
detectada preventivas arranque propuesta | correctivas ejecutada obtenido | Conclusiéon | Observaciones | Gerencia
Dia | Mes | Dia | Mes
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ANEXO N° 6.9: Malla de proceso de Auditorias Internas

ANEXO N°6.3

. » " " . Ly . » Acciones preventivas/correctivas/
Planificacion Programacion Programacion Ejecucion Ejecucion seguimiento
RESPONSABLE ACTIVIDAD RESP, ACTIVIDAD RESP. ACTIVIDAD RESP. ACTIVIDAD RESP. ACTIVIDAD RESP. | ACTIVIDAD
viene g viene
(_INCO ) ] &) L5
v Y
Coordinador | Elaborar plan Solicitar informacion| | Elaborar agenda Comandar reunion | |, o Analizar reporte Auditores/ | | Definicion acciones
calidad semestral de auditorias a auditados ‘ g de auditoria de apertura preliminar auditados  [correctivas/preventivas
| ¥ -l I I N
Plan semestral de Solicitud de Agenvda 0o : o ¥
Coordinador auditorias informacion ' auditoria ‘Equipo 3 o " Registrar acciones
calidad ANEXON° 6.1 ANEXON°6.2 | | ANEXON°65 auditor | | Realizar la auditoria | | Auditados s aprobado? correctivas/preventivas
‘ . | Soic d{.
Coordinad - -, : ‘Analiza Envi da a auditad . . olicitud acciones
oglig?d °" | Enviar plan a aprobacin qu]tl3° @,ﬁe\n -: ZT,T':;ZEEC". 2:;;“ edes - Supervisar cumplimiento| , i-q0c - correctivas/preventivas
:au itor W.y ' ! de agenda correcciones ANEXQ N°6.8
! Definir alcance y é \ | | r . | LA
Gerente analiza . objetivos p— evisa no sl | Elaborarinforme | Responsables
| de auditoria - Reen) ‘ ‘ i definitivo deprocesos ||
| [ v
Gerente " Prgg(rj?tr::ade i L izar ai Informe definitivo Responsables | Monitorear acciones
Es aprobado? Auditados Realizar ajustes ANEXO N° 6.7 o

L

hallazgos importantes

si §
;b_cj . Discriminar No Coord. P— si no
Gerente nviar plan aprobado a Elabolrar Ils.t’a de Equipo Conformidades |4 comité [ Enviar Gerentey A E»?ocesos on efectivas las
Coordinador de Calidad verificacion audtor mayores y menores | calidad | -Coordinador Calidad acciones
- €cibe plan aprobado Lista de verificacion Prepara reporte
Gty y comunica los - ANEXO N%.4 Equipo preliminar F——
calidad auditores y auditados anghier ANEXO N° 6.6 de procesos Reportar Al Gerente
i AN A 4
va | Comandar reunion de
A | cierre. Comunicar

FIN
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ANEXO 7
PRODUCTO NO CONFORME
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ANEXO N° 7.1: Registro de recepcion de quejas.

\CURT!DUR(A
°

epe

La Innovacién se abre camino!

PROMEPELL S.A.

Registro de Recepcién de No Conformidades

CODIGO: RNC-01-00-01
Via de recepcién Proceso Firma del
No: Fechay Recibida por Reclamante | Motivo de la Queja sector responsable
hora Medio | Visitaala | Teléfono involucrado | del proceso
electrénico fabrica
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ANEXO N° 7.2: Formato de Comunicacion Producto no Conforme

PROMEPELL S.A.

\CURTIDURIA
°

epe

La Innovacién se abre camino!

Formato de Comunicacion Producto No Conforme

Para:

Asunto:

Fecha:

De mi consideracion:

Con un cordial saludo, me permito comunicar que el dia a
las horas, se receptd la queja presentada por con el
motivo

Por lo expuesto, solicito comedidamente arbitre la medida correctiva que juzgue
pertinente, de la cual deberd informar oportunamente la eficacia del correctivo
implementado.

Atentamente:

Gerente de Produccion

Medida arbitrada:

Responsable de la ejecucion de medida arbitrada:
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ANEXO N° 7.3: Informe de eficacia de medidas correctivas.

PROMEPELL S.A.

#
CURTIDURIA
°

epe

La Innovacién se abre camino!

Informe de Eficacia de Medidas Correctivas

Queja recibida el de del 201

Proceso involucrado:

Responsable:

Motivo:

Medida arbitrada:

Resultado de la medida adoptada:

Firma:

Responsable
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ANEXO NF° 7.4: Malla de Proceso de Producto No Conforme

h 4

Coordinador
Comité
Calidad

:

Crear registro de comunicacién
‘ A coordinador de calidad

seguln Anexo N° 7.2

Recepcién de no conformidades ‘ Comunicacién Ejecucion
Responsable Actividad Responsable Actividad Responsable Actividad
INICIO i
; v ‘ ‘ v
Coordinador 4 ‘ ; . . .
Comité . Receptg Gerente Comunica a sectores | ; Ejecutar medida correctiva
Calidad |nconf(1rm|dad involucrados |
\
N v
Coordinador Crear registro de recepcion - — -
Comité de quejas segun Determinan correctivos crear re’glstro de ef:CIenCIa
Calidad Anexo N° 7.1 ‘ segun Anexo N° 7.3

i o

Envi . - Coordinador
Gerente nvia copia a coprdmador d Comité Es positivo?
calidad/sectores involucrado:

Gerente
K Calidad
T v

Sl Jefe !
Gerente Procede?> De | A sector de No conformidad

Produccion ‘

Jefe
Gerente A coordinador de calidad De NO
‘ Produccion Acepta?
TS|
Coordinador A
Comité | A sector de No conformidad <
i FIN -~
Calidad
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ANEXO 8
ACCIONES PREVENTIVAS
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ANEXO N° 8.1: Formato de registro de Acciones Preventivas

m \cumtiounia PROMEPELL S.A.

epe

La Innovacién se abre camino!

Registro de Acciones Preventivas

NUmero: Cédigo: RAP-01-00-01

ASISTENTES FIRMAS

Detectado por registros:

Descripcion del problema:

Causa:

Accién a tomar:

Cambios a efectuar en documentacién (en caso de requerirlo):

ACCION RESPONSABILIDAD PLAZO (fecha)

Ejecucion accién

Verificacion

Eficacia y cierre

Controles de seguimiento (verificacion de la accién): Fecha:

Responsable:

¢ Se han realizado los cambios en los documentos ? Verificacion:
() sl ()NO () N/A
OBSERVACIONES: Fecha:

Resultado de la verificacién:
() Accién eficaz () Accién no eficaz (Cierre de la accion)

Conclusiones:

232




ANEXO N° 8.2: Malla de procedimiento de acciones preventivas

Responsable |

Planear

Hacer

Verificar

Difundir

INICIO

Se generan una o
varias causas
internas y/o externas

Auditorias Internas

v

Responsable recopila
informacion de
Auditorias Internas,
quejas, informes de
seguimiento de
acciones preventivas y
analisis de datos de
los procesos

Informes de
seguimiento de
Acciones
Preventivas

Analisis de datos
de desempefio

de procesos

|

Coordinador
de Calidad y/o
Responsable
del Proceso

Responsable identifica
causa de algun
problema real o

potencial

-

El Responsable del Proceso

» indicara las Acciones -

|

Y
Responsable del Proceso informa al Coordinador
de Calidad la causa del problema detectado

v

Responsables convoca a reunién para Acciones
Preventivas. Informacion de fecha y hora.

Responsable recurre a evidencias detectadas en:
Auditorias Internas, quejas, informes de

seguimiento de acciones preventivas y analisis de

datos en desempefio de los procesos

l—l

Responsable registra
Accion Preventiva

Accién Preventiva
ANEXO N° 8.1

Preventivas a implantar

Coordinador de
Calidad entrega
una copia del
ANEXO N° 8.1 al
Responsable del
Proceso

Acciones
Preventivas
ANEXO N° 8.1

v

Responsable determina plazo para
ejecutar la Accioén Preventiva

!

Coordinador de Calidad verifica
plazo de implantacion de Acciones
Preventivas

Espera de
tiempo de
cumplimiento

Coordinador de Calidad
verifica la Accion
Preventiva

NO
Accion Preventiva
cumplida

|

Coordinador de Calidad
cierra la Accién Preventiva

Responsable
difunde la Accién
Preventiva
a los involucrados

Acciones Preventivas
ANEXO N° 8.1
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ANEXO 9
ACCIONES CORRECTIVAS
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ANEXO N° 9.1: Formato de registro de acciones correctivas.

@ \curriounia PROMEPELL S.A.

sepe

La Innovacién se abre camino!

Registro de Acciones Correctivas

NUmero:

Cddigo: RAC-01-00-01

ASISTENTES

FIRMAS

Detectado por registros:

Descripcion del problema:

Causa:

Accion a tomar:

Cambios a efectuar en documentacion (si procede):

ACCION RESPONSABILIDAD

PLAZO (fecha)

Ejecucion accién

Verificacion

Eficacia y cierre

Controles de seguimiento (verificacion de la accion):

Fecha:

Responsable:

¢ Se han realizado los cambios en los documentos? Verificacion:
() Sl ()NO O N/A
OBSERVACIONES: Fecha:

Resultado de la verificacién:
() Accion eficaz () Accion no eficaz

(Cierre de la accion)

Conclusiones:

235




ANEXO N° 9.2: Malla de procedimiento de acciones correctivas

Responsable

Planear

Hacer

Verificar

Difundir

Coordinador
de Calidad y/o
Responsable
del Proceso

Se generan una o
varias causas internas
y/o externas

'

Responsable recopila
informacioén de
Auditorias Internas,
quejas, informes de

acciones correctivas y
andlisis de datos en
desempefio de los
procesos

{

Responsable identifica
causa de algun
problema real o

potencial

seguimiento de 1

Auditorias Internas

indicara las Acciones Correctivas
decididas a implantar ‘

Responsable de Proceso \

¥

v
Coordinador de Calidad
entrega una copia del
ANEXO N° 9.1 al
Responsable de
Proceso

Informes de
seguimiento de
Acciones correctivas

Analisis de datos

Responsable de Proceso informa al Coordinador de
Calidad la causa del problema detectado

!

Responsable convoca a reunién para tratar tema de
Accion Correctiva. Informa fecha y hora.

+

Responsable recurre a evidencias detectadas en:
Auditorias Internas, quejas, informes de seguimiento de
acciones correctivas y andlisis de datos de desempefio de
los procesos

=

Responsable registra
Accion Correctiva

Accion Correctiva
ANEXO N° 9.1

\—i

Accion Correctiva
ANEXO N° 9.1

Responsable determina plazo para
ejecutar la Accién Correctiva

l_l

Coordinador de
Calidad verifica
plazo de
implantacion de
Accion Correctiva

=

Sl

Espera de
tiempo de
cumplimiento

Coordinador de

Accion
Correctiva
lista

Calidad verifica la
Accioén Correctiva

Coordinador de
Calidad cierra la
Accioén Correctiva

Responsable
difunde la Accion
Correctiva
a los involucrados

Accion Correctiva

ANEXO N° 9.1

FIN
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ANEXO 10
SATISFACCION DEL CLIENTE
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ANEXO N° 10.1: Formato de encuesta de satisfaccion al cliente.

@WL ..... 4 PROMEPELL S.A.

Encuesta de satisfaccion al cliente

Le solicitamos de la manera més atenta, evaluar la calidad del servicio que le
proporcionamos, teniendo la seguridad de que esta informacion seré analizada y evaluada
para llevar a cabo las medidas pertinentes para el mejoramiento de la empresa

Nombre de la Empresa:

Teléfono: Fecha:

Contacto o representante: E-mail:

Direccion (ciudad):

Nombre de producto que nos compra:

Nombre del ejecutivo que lo atiende:

Calidad y Servicio

1. ¢Cuanto tiempo lleva utilizando los productos de Promepell S.A.?

2. ¢Por qué decidio6 por un producto de Promepell S.A.?

() Calidad del producto () Experiencia de uso
() Precio

3. ¢Como contacto a Promepell S.A.?

() Pagina web () Vendedor

() Por un distribuidor () Contacto a terceros

A continuacion tacha la letra que corresponda al indicador que usted considere el
apropiado.  E: Excelente B: Bueno  R:Regular M:Malo

4. ;Como fue la calidez del servicio de nuestros ejecutivos cuando realizé su pedido?

(E) B R (M)

5. El conocimiento y la habilidad del ejecutivo de ventas para contestar sus dudas
sobre el producto fue: (E) (B) (R) (M)
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6. ¢Como califica el tiempo acordado en la entrega de su producto?

(E) B) (R) (M)

7. La recepcion de su producto conforme a su orden de compra fue:

(E) B) (R) (M)

8. ¢Cdmo califica la calidad de nuestro producto?

(E) B) (R (M)

9. Considera usted que la constancia en la calidad de nuestro producto es:

(E) B) (R (M)

10. ¢(Como considera el precio de nuestros productos en relacion a la calidad?

(E) B R (M)

11. ;Como fue el tiempo de respuesta a sus quejas?

(E) B R (M)

12. ;Cémo considera nuestros productos con respecto a la competencia?

(E) B) (R) (M)

13. {Recomendaria los productos de Promepell S.A. a otras personas o empresas?

(E) B) (R (M)

Describa brevemente en que puntos podriamos mejorar, nos interesa sus observaciones o

inquietudes.

Promepell S.A. Direccion: Av. 4ta entre Av. D y calle Parque Industrial Telefax : 2854672 - 2450392
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ANEXO N° 10.2: Malla de procedimiento de satisfaccion al cliente.

Responsable

Planear

Hacer

Verificar

Difundir

Coordinador
de Calidad

INICIO

Responsable entrega
a los clientes las
encuestas
ANEXO N°10.1

}

Responsable recopila
informacioén de
consultas, reclamos,
sugerencias y
encuestas realizadas a
los clientes

i

Responsable identifica
causa de algun
problema real o

potencial

|

onsultas,
reclamos,
sugerencias

Responsable convoca a
reunion para tratar tema de
Accién Preventiva/Correctiva.
Informa fecha y hora.

v

Responsable

evidencias detectadas en
las encuestas realizadas a
los clientes.

recurre a

Accion Preventiva

Responsable registra

ANEXO N°8.1 o

decididas

Responsable de Proceso indicara las
Acciones Preventivas o Acciones Correctivas

a implantar

|

|

Responsable determi

ejecutar la Accion determinada

na plazo para

l_l

Coordinador de

de implantaciéon de
Accion desterminada

Calidad verifica plazo

]

Sl

Espera de
tiempo de
cumplimiento

Coordinador de
Calidad verifica la
Accion tomada

Accion
lista

Coordinador de
Calidad cierra la
Accion

Responsable
difunde la Accion
tomada
a los involucrados

Accién Preventiva/ Accion Corrgzctiva FIN
Correctiva segun el ANEXO N° 9.1
procedimiento PAP o N
- Mné
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ANEXO 11
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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ANEXO N° 11.1: Hoja de registro de materia prima.

\CURTIDURIA

epe

LaInnovacién se abre camino!

PROMEPELL S.A.

REGISTRO DE MATERIA PRIMA

Fecha

#Pieles

Proveedor | Responsable

Observaciones
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ANEXO N° 11.2: Formato para orden de produccion

— PROMEPELL S.A.
W@pe" ORDEN DE PRODUCCION

Lalnnovacion se abre camino!

Fecha: Cadigo:

Cliente:
R T D BT O T
Especificaciones
adicionales:
Cantidad :
Color:

Calibre

Fecha de entrega:

Especificaciones adicionales:

Recibido por: Aprobado por:

Nombre: Nombre:
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ANEXO N° 11.3: Formato de hojas de seguimiento para bombos Al y A2.

CURTIDURIA

wepell

Lalnnovacidn se abre camino!

N° Lote

Fecha

N° Pieles

Peso(Kg)

Proveedor

Responsable

Observaciones

CURTIDURIA

epel

Lalnnovacion se abre camino!

N° Lote

Fecha

N° Bandas

Peso(Kg)

Calibre

Proveedor

Responsable

Observaciones
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ANEXO N° 11.4: Formato de hojas de seguimiento para bombos A4.

CURTIDURIA

wvepel!

Lalnnovacion se abre camino!

Fecha

No

Bandas

Categoria

Peso
(Kg)

Calibre

No

Tefido

Color

Responsable

Observaciones
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ANEXO N° 11.5: Formato

productivos.

de hojas de registro de calidad para los procesos

"\ PROMEPELL S.A.
RTINS HOJA DE REGISTRO DE CALIDAD
@vy@pe ,
ZONA HUMEDA

Al-A2-A3 CODIGO: RPR-01-00-01
PROCESO:
MAQUINA:
LOTE:
CALIBRE:

N° PIELES / BANDAS:

FECHA:

RESPONSABLE:

PARAMETROS DE LA MAQUINA

Velocidad

Tiempo Temperatura pH

NUmero de cueros defectuosos:

Tipo de defecto:

OBSERVACIONES:
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’\ PROMEPELL S.A.
PPN T HOJA DE REGISTRO DE CALIDAD

A4-A5 CODIGO: RPR-01-00-02
PROCESO:
MAQUINA:
LOTE:
CALIBRE:
N° BANDAS:
TIPO DE ACABADO:
FECHA:
RESPONSABLE:

PARAMETROS DE LA MAQUINA
Temperatura Tiempo Presion | Tipo de placa N° Lija Velocidad

Numero de cueros defectuosos:

Tipo de defecto:

OBSERVACIONES:
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ANEXO N° 11.6: Orden de trabajo

@ ) conriounis PROMEPELL S.A.

”T,Le’pbem ORDEN DE TRABAJO
FECHA: N° LOTE:
CALIBRE:

TIPO DE ACABADO: OBSERVACIONES:
OPERARIO:
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