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RESUMEN EJECUTIVO

En la Universidad Técnica de Manabi, ubicada en la ciudad de Portoviejo,
provincia de Manabi-Ecuador, se realiza una investigacion sobre la gestién de
riesgos psicosociales y su incidencia en las enfermedades psicosomaticas de los
docentes, cuyo objetivo fundamental esta dirigido a reducir la incidencia de estas
patologias, y los objetivos especificos fueron: caracterizar las condiciones,
contenido y exigencias laborales; determinar las manifestaciones de enfermedades
sicosomaticas que presentan los docentes principales, utilizando el Método de
evaluacion para riesgos Psicosociales CoPsoQ Istas 21 y el Método de Evaluacion
General de Riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espafia (INSHT); e implementacion de una alternativa de solucién al problema de
los riesgos psicosociales y su incidencia en las enfermedades psicosomaticas de
los docentes de la UTM, desarrollando un programa de prevencion (Maddulo
interactivo de prevencién de riesgos psicosociales). La hip6tesis sobre la cual gird
el proceso investigativo fue: el mejoramiento en la gestion de riesgos

psicosociales a los que se hallan expuestos los docentes de la Universidad Técnica

Xiv



de Manabi campus central reducird las manifestaciones de enfermedades

psicosomaticas.

Las principales conclusiones del estudio sefialan que los riesgos psicosociales
en los docentes estan presentes en un 9,09% en la categoria de riesgo importante.
Asimismo se sefiala que las exigencias psicoldgicas cognitivas: méas desfavorables
74,2%; control de los tiempos a disposicion: mas desfavorables 56,3 %; doble
presencia: mas desfavorables 53,4%; exigencias psicoldgicas cuantitativas: mas
desfavorables 49,4 %. Las enfermedades psicosomaticas en los docentes fueron
dérmicas, musculo esqueléticas, respiratorias, circulatorias, cefalea tensional,
enfermedades gastrointestinales, enfermedades endocrinas, enfermedades

genitourinarias y del sistema nervioso

La hipétesis fue debidamente comprobada y con la aplicacion de la propuesta
de intervencidn se evidencié una reduccion significativa de la incidencia de

enfermedades psicosomaticas de los docentes de la UTM.

Descriptores: Condiciones de trabajo, Dimensiones psicosociales e
indicadores de riesgo, Enfermedad psicosomatica, Estrés, Gestién de riesgos
psicosociales, Normativa legal, Riesgo psicosocial, Salud Laboral, Seguridad

Industrial, Trastornos psicoldgicos.
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EXECUTIVE SUMMARY

At the Technical University of Manabi, located in the city of Portoviejo
province of Manabi-Ecuador, an investigation into the management of
psychosocial risks and their impact on psychosomatic diseases of teachers is done,
whose main objective is aimed at reducing the incidence of these diseases, and the
specific objectives were to characterize the conditions, content and job
requirements; determine the manifestations of psychosomatic diseases with
mainstream education, using the method of risk assessment for Psychosocial
CoPsoQ Istas 21 and General Method of Risk Assessment, National Institute for
Safety and Health at Work in Spain (ACGIH TLV); and implementation of an
alternative solution to the problem of psychosocial risks and their impact on
psychosomatic diseases UTM teachers, developing a prevention program
(interactive module prevention of psychosocial risks). The assumption on which
turned the investigative process was: the improvement in the management of
psychosocial risks that teachers at the Technical University of Manabi central

campus will reduce the manifestations of psychosomatic illnesses are exposed.
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The main findings of the study indicate that teachers in psychosocial risks are
present in 9.09% in the category of major risk. It also states that cognitive
psychological demands: worst 74.2%; time control available: worst 56.3%; double
presence: worst 53.4%; quantitative psychological demands: 49.4% unfavorable.
Psychosomatic diseases teachers were skin, musculo skeletal, respiratory,
circulatory, tension headache, gastrointestinal, endocrine, genitourinary diseases

and nervous system.

The hypothesis was duly established and the application of the proposed
intervention significantly reduced the incidence of psychosomatic illness of

teachers in the UTM was evident.

Descriptors: Working conditions, psychosocial dimensions and risk
indicators, Psychosomatic Illness, Stress, psychosocial risk management, legal
regulations, Psychosocial Risk, Occupational Health, Safety, psychological

disorders.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada versé sobre la tematica “Gestion de riesgos
psicosociales y su incidencia en las enfermedades psicosomaéticas de los docentes
en la Universidad Técnica de Manabi”, estudio con resultados relevantes que
faculté a los directivos de la Universidad contar con informacién técnica para
disefiar un sistema de gestion preventiva en enfermedades psicosomaticas,
tendiente a mejorar las condiciones de trabajo de los docentes y cumplir de esta
manera con el marco legal de las instituciones reguladoras de seguridad en el

trabajo.

El informe de la investigacion esta estructurado por capitulos: El capitulo |
denominado EL PROBLEMA, se conforma: con la contextualizacion, el arbol de
problemas donde se procede a identificar las causas y efectos del fendmeno objeto
de estudio, asi como su analisis critico, prognosis, formulacion del problema,
interrogantes de la investigacion, delimitacion del objeto de investigacion,
justificacién, objetivos general y especificos que daran solucion a la problematica

encontrada en la Universidad.

El capitulo 1l llamado MARCO TEORICO contiene: los antecedentes
investigativos, fundamentacion filosofica, tecnoldgica y legal; asi como las
categorias fundamentales que respaldan el estudio; hipétesis y el sefialamiento de

variables. Todos estos aspectos sustentan el marco cientifico de la investigacion.

El capitulo 111 hace referencia a la METODOLOGIA y esta conformada por:
modalidad y nivel de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de
variables, plan de recoleccion y procesamiento de la informacién, aqui se detalla
las técnicas utilizadas para el procesamiento de la informacién y el procedimiento

utilizado para la recoleccion de los datos.



El capitulo V correspondiente a CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
en este se recapitula los principales hallazgos de la investigacion y se sugieren las
estrategias necesarias para potenciar la aplicacion de una propuesta de

intervencion.

El capitulo VI es la PROPUESTA, misma que la conforma datos informativos,
antecedentes, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion,
metodologia, administracion y prevision de la evaluacion. Esta consistio en un
programa de prevencion de riesgos psicosociales en la Universidad Técnica de
Manabi y como estrategia de sostenibilidad de éste, la elaboracion de un Mdédulo

Interactivo.

El informe contiene ademas MATERIAL DE REFERENCIA que lo
constituyen la bibliografia y anexos, en los que se incorpora los instrumentos
aplicados durante la investigacion y material bibliografico utilizado que garantiza

el rigor cientifico del estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Tema:

Gestion de riesgos psicosociales y su incidencia en las enfermedades

psicosomaticas de los docentes en la Universidad Técnica de Manabi.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Lo que las investigaciones han identificado como “factores de riesgo
psicosocial” suelen ser condiciones de trabajo, estrechamente relacionadas con su
organizacion, que son causa de enfermedad. Salvador Moncada Yy otros -2006,

sefiala:

Detras de la jerga técnica “factores psicosociales” se esta hablando de ritmos e
intensidad de trabajo excesivos, tiempos incontrolables, desconsideracion,
trato injusto, futuro inseguro..., en definitiva de condiciones de trabajo
alienantes que no permiten el aprendizaje, el crecimiento y la autonomia, y
dificultan que “se ejerza” también en el trabajo aquello que realmente somos:
seres sociales y creativos capaces y deseosos de aprender y decidir sobre
nuestra vida cotidiana y nuestro futuro.(p.1)

En un reporte producido por Health & Safety Executive, se indica:

El avance de la actividad laboral ha traido consigo una mejora de la calidad de
vida de los trabajadores, sin embargo también es responsable de la aparicion
de una serie de efectos negativos. Asi, cabe destacar los riesgos psicosociales
en el trabajo que se refieren a aquellos aspectos del entorno laboral (demandas
del trabajo, relaciones con compafieros, estilos de supervision, etc.) con
capacidad para afectar de manera negativa a la salud de los trabajadores (HSE,
2001).

La Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT) ya en 1987

sefialaba la problematica de este concepto y lo calificaba como confuso y dificil



de entender, dado que se refiere a las interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion y las condiciones de la organizacion, por una parte, y por
la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y experiencias,

pueden influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Los factores psicosociales estan relacionados con resultados de seguridad y
salud de los trabajadores y pueden contribuir al aumento de accidentes y de
comportamientos adictivos, como el tabaquismo y el alcoholismo que merman la
calidad y la productividad por la existencia de factores psicosociales en niveles
nocivos para el empleado. Por otra parte vale la pena recordar que la evaluacion
de riesgos psicosociales forma parte de la obligacion legal, por parte de las

empresas.

Segun Blanch Ribas J. M.- 2006 la problematica asociada a la identificacion
de factores de riesgo psicosocial y su subsecuente mitigacion en la poblacién
docente universitaria, apenas hace pocos afios empezd a ser estudiada,
principalmente en Europa y recientemente en América Latina, con estudios como
“El trabajo como valor en las sociedades humanas” y en el 2010 “La doble cara de

la mercantilizacién de los servicios universitarios y hospitalarios. (Pp.80-84)

De manera tangencial se han realizado mdltiples estudios donde se clasifica al
personal docente como uno de los grupos poblacionales altamente vulnerable para
padecer el sindrome del quemado en el trabajo o sindrome de bornout, donde el
rol social del docente afecta directamente la salud mental o fisica, influyendo
directamente en las condiciones laborales y el clima laboral de la organizacion
(Jones &Kinman, 2001).

Hoy, en el Ecuador, los factores de riesgo psicosocial estan presentes en los
docentes de las instituciones de educacion superior, por los nuevos enfoques
considerados en la Ley de Educacion Superior con sus politicas de calidad y

competitividad, incidiendo en los nuevos retos que deben afrontar sectorialmente



en cuanto a la calidad y la internacionalizacion de la educacion, que en los Gltimos
afios han llevado a fuertes y profundos cambios en la manera de planificar y

operar los programas de tercero y cuarto nivel que ofrecen.

En la Universidad Técnica de Manabi la realidad no es menos diferente, sus
docentes deben enfrentar situaciones de vulnerabilidad relacionadas
principalmente con una alta carga mental, pues las exigencias relacionadas al
proceso de acreditacion universitaria le exige el incremento de tareas que deben
generarse en tiempos limitados con el consecuente agotamiento mental. En
relacion con el contenido especifico del trabajo las tareas se han incrementado
porque deben conformar comisiones y grupos de trabajo para cumplir por ejemplo
informes, matrices de cumplimento de indicadores de evaluacién institucional y

de carreras, planes de contingencia, entre otras actividades.

La falta de una adecuada planificacion educativa a nivel de la Universidad y
sus Unidades Académicas manifestada especialmente con la falta de
sistematizacion de los procesos, ha generado incremento de horas adicionales de
trabajo a los docentes hasta el punto de duplicar jornadas laborales a fin de
cumplir metas que no fueron cubiertas en los tiempos que debieron ser

efectuados, debiendo acostumbrarse al término “esta tarea es para ayer”.

Otro de los aspectos que generan conflictos en el grupo de docentes es la
desmotivacién de ciertos profesores quienes asumen que su tarea especifica es
dictar la clase, pues en la actualidad deben realizar asignaciones especificas,
situacion que le lleva a presentar conflictos personales y con el equipo de trabajo,
toda vez que no tuvieron induccion acerca de sus deberes — derechos y tampoco

fueron capacitados para cumplir con las nuevas tareas y obligaciones.

En ocasiones, debido al tiempo de contratacién del docente, la socializacién
entre ellos es baja, ocasionando malestar y egoismo entre ellos, en detrimento de
la calidad de las tareas, generando bajos niveles de interaccion entre los equipos

de trabajo.



Otro aspecto que debe considerarse es la carga laboral en clase y extra clase
genera problemas de salud, debido al estrés y las pocas horas de descanso del

docente.

Por otra parte, el docente tiene que enfrentar responsabilidades asociadas a la
calidad y nivel de aprendizaje de los estudiantes que tienen bajo su cargo,
situacion que le lleva a situaciones estresantes ya que en ocasiones los estudiantes

no responden a las expectativas didacticas planteadas por los docentes.

Existe una evaluacion colateral del estudiante — docente y docente —estudiante,
en la cual el estudiante tiene un papel critico, que en ocasiones emplea para

desquitarse o vengarse por el desempefio del profesor.

Este contexto antes descrito ha generado en los docentes la presencia de ciertas
manifestaciones de alteracion nerviosa, intranquilidad, desanimo, agotamiento,
cansancio, dolor en el pecho, tension muscular, dolor de cabeza, entre otras,

mismas que deben ser evaluadas para poder tomar las medidas correctivas.
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1.2.2. Anélisis Critico

El desconocimiento de los factores de riesgo psicosociales a los que estan
expuestos los docentes de las diferentes Facultades de la Universidad Técnica de
Manabi, genera una mayor exposicion a enfermedades de psicosomaticas
causados por un ambiente laboral que ocasiona tensiones, carencia de
motivacion, inestabilidad laboral, desconocimiento del uso de la mecénica
postural, lo que le predispone deterioro progresivo en su estado de salud, por ello
se desprende la necesidad de buscar alternativas para mejorar dicha situacién, con
el fin de fomentar una cultura de prevencion de riesgos psicosociales en el

personal docente.

La falta de evaluacion de riesgos psicosociales, impide disefiar medidas de
prevencion de enfermedades psicosomaticas acordes a las necesidades reales de
los docentes que faculte la toma de decisiones para adoptar medidas provisorias y

paliativas que mejoren las condiciones de trabajo y el entorno laboral.

El poco compromiso de las autoridades de la Universidad Técnica de Manabi
en gestién preventiva de accidentes y enfermedades laborales, ocasiona un
aumento del ausentismo laboral del docente, el mismo que ocasiona problemas en
al ambito académico con el consecuente incremento de costos para le entidad. Es
imprescindible concientizar a las autoridades sobre la prevencion de riesgos
laborales ya que debe ser al mismo tiempo objetivo y compromiso institucional
pues el capital humano es el mas importante activo con que cuenta la Universidad,
ademas es necesario, promover la toma de conciencia sobre la importancia de las
politicas preventivas que genere una cultura de proaccion en la prevencion de
riesgos psicosociales, que comprometa por igual a todos los agentes implicados
poniéndose en marcha desde todos los ambitos relacionados con el trabajo del

personal docente.



El trabajo repetitivo, exigencias de cumplimiento al que estd expuesto el
docente puede provocar un incremento de fatiga laboral, estrés, ansiedad lo que
repercutird en la calidad de ensefianza impartida a los estudiantes, por ello es
necesario se disefie intervenciones para mejorar su salud mental toda vez que el
trabajo no solo debe respetar la vida y la salud de los trabajadores y dejarles
tiempo libre para el descanso y el ocio, sino que también ha de permitirles servir a
la sociedad y conseguir su autorrealizacion mediante el desarrollo de sus

capacidades personales.

1.2.3. Prognosis:

Al continuar con el desconocimiento de los factores de riesgos psicosociales a
los que estan expuestos los docentes de la Universidad, habra mayor exposicion a
enfermedades de psicosomaticas, toda vez que estos factores acaban impactando,
de un modo u otro, negativamente en su salud y bienestar, tornandose la primera
en frecuentes sindromes, sintomas y patologias y la segunda en malestar,
especialmente si los lugares de trabajo carecen de adecuados instrumentos de

atencion, tanto preventiva como reparadora

Si no se realiza la evaluacion de riesgos psicosociales, se impide disefiar
medidas de prevencion encaminadas a mejorar las condiciones de trabajo de los
docentes acordes a sus necesidades reales que integre no solo el entorno laboral
sino la gestidn educativa, sin desconocer que en el quehacer universitario también
se presentan condiciones que favorecen, sin lugar a dudas el crecimiento personal

y profesional de los docentes

De no dar atencién al trabajo repetitivo y fuertes niveles de carga mental del
docente determinada por la cantidad y el tipo de informacion que debe manejarse
en el puesto de trabajo que involucra procesos mentales como, atencion,
concentracion, memoria, observacion, con los consecuentes problemas con su
capacidad de reaccidn, irritabilidad, desgaste general cansancio y desmotivacién

para la realizacién de actividades propias de la labor docente sumado a las



exigencias de cumplimiento al que esta expuesto, puede redundar en la calidad de

ensefianza impartida a los estudiantes.

Al persistir el poco compromiso de las autoridades de la Universidad Técnica
de Manabi en su disposicion a profundizar un desempefio preventivo que controle
y se haga cargo del impacto de sus actividades y servicios, tanto de los docentes
como de trabajadores, con el fin de minimizar los factores de riesgo y fortalecer la
proteccion de la integridad fisica y salud de sus colaboradores, se incrementara el

ausentismo del docente.

1.2.4. Formulacién del Problema:

¢Cuéles son los riesgos psicosociales y su incidencia en las enfermedades
psicosomaticas de los docentes en la Universidad Técnica de Manabi?

1.2.5. Interrogantes de la Investigacion:

e ;Cuales son los riesgos psicosociales que estan expuestos los docentes
principales de esta Universidad?

e ;Hay manifestaciones de enfermedades sicosomaticas en los docentes
principales de esta Universidad?

e ;Existen alternativas de solucion al problema de riesgos psicosociales y su
incidencia en las enfermedades psicosomaticas a la que estan expuestos los

docentes principales de la Universidad Técnica de Manabi?

1.2.6. Delimitacién del Objeto de Investigacion:

1.2.6.1. Delimitacioén del contenido:

Campo: Seguridad e Higiene Industrial y Ambiental
Area: Riesgos Psicosociales
Aspecto: Enfermedades psicosomaticas
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1.2.6.2. Delimitacion Espacial:

La investigacion se desarrollo en la matriz de la Universidad Técnica de
Manabi en la ciudad de Portoviejo, la misma que contempla las siguientes

Facultades y Carreras:

e Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas y Quimicas.
v’ Carrera de Ingenieria Industrial
v’ Carrera de Ingenieria Quimica
v’ Carrera de Ingenieria Civil
v' Carrera de Ingenieria Mecanica
v' Carrera de Ingenieria Eléctrica
e Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas.
v' Carrera de Ingenieria Comercial
v' Carrera de Auditoria
v' Carrera de Economia
e Facultad de Ciencias de la Salud
v' Carrera de Medicina
v' Carrera de Enfermeria
e Facultad de Ciencias Humanisticas
v' Carrera de Trabajo Social
v’ Carrera de Psicologia Clinica
e Facultad de Ciencias Informéticas
v' Carrera de Informatica
e Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion
v' Carrera de Educacion bésica
Carrera de Fisico Matematico
Carrera de Quimico Bidlogo
Carrera de Educacion Fisica

Carrera de Parvularia

NS NEE NI NN

Carrera de Idiomas
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1.2.6.3. Delimitacion temporal:

La investigacion de grado se tendra lugar en el periodo Enero - Diciembre
2013

1.2.6.4. Unidades de Observacién:

Docentes principales tiempo completo de las facultades pertenecientes a la

Universidad Técnica de Manabi del campus central.

1.3. Justificacién

La importancia de esta investigacion radica en que permitira a los directivos
de la Universidad contar con informacion necesaria para disefiar un programa
preventivo que le faculte eliminar o reducir las enfermedades producidas por los
riesgos psicosociales y mejorar las condiciones laborales que redundara en

beneficio de la calidad de vida del docente.

El trabajo de investigacion tiene una utilidad tedrica porque se acudird a
fuentes de informacién bibliografica actualizada y especializada sobre el tema.
Mientras que la utilidad practica se demostrara con una propuesta de solucion al

problema de investigacion.

La investigacion contribuira con el cumplimiento de la Mision y Vision de la
Universidad Técnica de Manabi que es formar académicos, cientificos y
profesionales responsables, humanistas, éticos y solidarios, comprometidos con
los objetivos del desarrollo nacional, que contribuyan a la solucion de los
problemas del pais como universidad de docencia con investigacion, capaces de
generar y aplicar nuevos conocimientos, fomentando la promocion y difusién de
los saberes y las culturas, previstos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, para ello, la Universidad debe cumplir la legislacion en el campo de

Seguridad e Higiene del Trabajo.
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La investigacion tuvo la factibilidad para realizarse porque se dispuso del
conocimiento suficiente en el campo de Seguridad e Higiene Industrial y
Ambiental, de los recursos econémicos, bibliograficos y tecnolégicos necesarios,
asi como el apoyo logistico y profesional de los especialistas. Fundamentalmente

con la facilidad para acceder a la informacion.

Los beneficiarios de la investigacion lo constituyen el colectivos de personas
que dirigen, trabajan y estudian en la Universidad, instituciones con problemas

similares y lectores interesados en investigar sobre esta tematica estudiada.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Estudiar la incidencia de enfermedades psicosomaticas en docentes de la
Universidad Técnica de Manabi, mediante la gestion de riesgos psicosociales para

mejorar sus condiciones de salud.

1.4.2. Objetivos especificos

v' Determinar las manifestaciones de enfermedades psicosomaticas que
presentan los docentes utilizando datos del servicio médico de la UTM.

v’ Caracterizar las condiciones, contenido y exigencias laborales de los
docentes de Universidad utilizando el método de evaluacién para riesgos
Psicosociales CoPsoQ Istas 21.

v" Plantear una alternativa de solucion al problema de los riesgos
psicosociales y su incidencia en las enfermedades psicosométicas de los
docentes en la Universidad Técnica de Manabi, desarrollando un programa

de prevencioén.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Realizado un recorrido por las principales bibliotecas de la Universidades que
ofertan la posgrados de Magister en Seguridad, Salud y Ambiente de la ciudad de
Quito, se encuentra la Universidad San Francisco de Quito — Ecuador y la
Universidad de Huelva Espafia existe una tesis cuyo tema es
“IDENTIFICACION, MEDICION Y EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA HALLIBURTON LATIN AMERICA S.A.
SUCURSAL ECUADOR” realizado en el afio 2008 por Alvarado Peralta Beltran.
Esta investigacion aplicé la metodologia del Instituto Navarro de Salud Laboral el
cual estudia cuatro variables como son la participacion, implicacion,
responsabilidad; formacion, informacién, comunicacion; gestion de tiempo y
cohesidn de grupo, misma que tuvo como conclusién que se lleva una inadecuada
gestion del tiempo en todas la areas de la Empresa y que se debe dar especial
atencion a temas como horarios de trabajo y establecer descansos acorde a los

trabajos que se estén realizando porque sus valores son criticos.

En otra universidad que ofertan formacion de quinto nivel en Espafia, se
encuentra la Universidad Autonoma de Barcelona existe una tesis cuyo tema es
“ORIGENES Y FUNDAMENTOS DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN ESPANA” realizada en el afio 2007 por el Dr. Guillermo
Garcia Gonzélez y su conclusion menciona que el origen de la normativa de
seguridad e higiene coinciden con la promulgacion de las primeras leyes laborales
que trataban de proteger a los trabajadores frente a las pésimas condiciones
laborales. Asimismo se indica que la evolucion de la prevencion de riesgos

laborales ha venido marcada por la extension paulatina de su ambito de aplicacion
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subjetivo y objetivo. Desde el punto de vista subjetivo la normativa preventiva se
dirige en un primer momento a los sectores mas debiles de trabajadores ampliando
progresivamente el colectivo protegido. Ateniendo a su ambito objetivo, la
prevencion frente a los accidentes de trabajo se ird ampliando por via de

interpretacion jurisprudencial a la proteccion de las enfermedades profesionales.

De la misma manera en el anteriormente citado programa de maestria de la
Universidad San Francisco de Quito — Ecuador y la Universidad de Huelva
Espaia existe una tesis con el tema “ESTUDIO DE FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES SEPRONAC S.A. ANALISIS PERSONAL OPERATIVO”
realizado en el afio 2008 por Ing. Alba Maria Cabezas Cabezas, donde su

colusién es

“...la alta exposicion a riesgos psicosociales en esta Empresa, hace que la
presencia de situaciones de estrés dentro del grupo de trabajadores operativos
de la organizacion, constituye un problema importante, sobre el cual se debe
intervenir mediante la elaboracion y puesta en marcha de un programa de
intervencion sobre la salud de los trabajadores, el mismo que se le debe dar
seguimiento y control periédico.”

De igual manera, en al afio 2010 Oscar Hernan Velasquez Arboleda y Ever de
Jesis Bedoya Bedoya de la Universidad de Antioquia presentan el articulo
cientifico “Aproximacion a los factores de riesgo psicosocial a los que estan
expuestos los docentes contratados bajo la modalidad de horas cétedra en la

ciudad de Medellin” donde se concluye que:

“...la poblacion docente vinculada bajo la modalidad de horas céatedra, por las
condiciones de la tarea, la forma de contratacion y demas factores expuestos
anteriormente, se encuentran en un nivel medio de exposicion a factores de
riesgos psicosociales, donde se destacan situaciones de vulnerabilidad
relacionadas principalmente con una alta carga mental, un mediano riesgo en
relacién con el contenido especifico del trabajo y en lo relacionado con la
organizacion del mismo, pudiendo concluir que las formas de contratacion y la
realidad que hoy viven las instituciones, afectan las condiciones fisicas y
mentales de este grupo poblacional, y que por su injerencia en los resultados de
la calidad de los estudiantes que tienen bajo su cargo, ameritan una
intervencion directa que permita la mitigacion de dichos riesgos y la
promocion de los factores protectores también identificados”
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En Ecuador en la ciudad de la Latacunga, en el afio 2012 la psicologa industrial
Patricia del Pilar Ramos Cordova de la Universidad de Cotopaxi realiza un
“Estudio de los factores de riesgo psicosocial a los que estdn expuestos los
docentes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato y
propuesta de un modulo interactivo para prevenir enfermedades psicosomaticas”,

en el cual entre otros se concluye:

“...Del analisis del riesgo se identifico la presencia de enfermedades
circulatorias, gastrointestinales, y del sistema nervioso con mayor prevalencia
como causa principal del factor de riesgo psicosocial en los docentes de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.

De la significacion de los riesgos utilizando la Matriz causa efecto se encontro
que el 48% corresponde a riesgos psicosociales, 13% de presencia de riesgos
fisicos y mecénicos, 11% riesgos ergondmicos y de accidente mayor, el 3% de
factores de riesgo quimico y el 1% de riesgo bioldgicos.

De la evaluacion del riesgo psicosocial se observa que la exposicién segun la
prevalencia en la situacion Mas Desfavorable son las siguientes dimensiones:
control de tiempos a disposicién con un 94,1%; exigencias psicoldgicas
cognitivas 70,1%; inseguridad sobre el Futuro 50%; posibilidad de relacién
social 48,8%

2.2. Fundamentacion

2.2.1. Fundamentacion Filoséfica

La investigacion se fundamenta en el paradigma critico propositivo, Critico
porque se cuestiona una realidad y propositivo porque plante una solucion a la
problematica encontrada en la Universidad Técnica de Manabi, que de acuerdo
con PINEDA, E.B. (2008) “Ontologicamente se fundamenta en el realismo
historico, realidad virtual, y esta configurado por valores sociales, culturales,
éticos, econdmicos y de género cristalizados a través del tiempo.
Epistemoldgicamente es transaccional, subjetivista, hallazgos mediados por los

valores y metodologicamente utiliza la dialogica y la dialéctica” (p.7)
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2.2.2. Fundamentacion Tecnolégica

La investigacion tiene una fundamentacion tecnoldgica porque aplicando los
conocimientos tecnoldgicos daremos solucién a los problemas que aquejan la
Universidad Técnica de Manabi, como lo menciona DIAZ, J.R. (1999) 3-10. “La
tecnologia puede definirse como la aplicacion del conocimiento cientifico a la
solucion de problemas practicos y la obtencion de metas humanas; un cuerpo de
conocimientos desarrollados por una cultura que provee métodos o medios para
controlar el entorno, extraer las fuentes, producir bienes y servicios, asi como

mejorar las condiciones de vida” (p.10)

2.2.3. Fundamentacion Legal

La investigacion, se sustentara en siguiente marco legal en:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33

“El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido
0 aceptado”. (Constitucion de la Republica del Ecuador-2008, capitulo Octavo,
Trabajo y Seguridad Social, Art. 33 p.29).

Art. 326, literal 5

“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar”. (Constitucién de la Republica del Ecuador-2008, Capitulo sexto
Trabajo y Produccion, Seccién Tercera Formas de Trabajo y su Retribucion. Art.
326, p.152)
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e Decision 584 Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores,
“Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo”, Capitulo III
Gestion de la Seguridad y Salud en los centros de trabajo - obligaciones de
los empleadores).

Art. 11

“En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberdn basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su
entorno como responsabilidad social y empresarial”. p.6
Literal b)

“Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas
de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares,
basados en mapa de riesgos”. p.6
Literal e)

“Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud
de los trabajadores™. p. 6

e Resolucion 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo, del servicio de salud en el trabajo.

Literal b)

“Proponer el método para la identificacion, evaluacion y control de los factores
de riesgo que puedan afectar a la salud en el lugar de trabajo”. p 3
Literal c)

“Observar los factores del medio ambiente de trabajo y de las préacticas de
trabajo que puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidos los comedores,
alojamientos y las instalaciones sanitarias, cuando estas facilidades sean

proporcionadas por el empleador”. p 3
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e Resolucion 390 Reglamento del Seguro General de Riesgos Trabajo,
Capitulo I Generalidades sobre el seguro de riesgos del trabajo.

Art. 3.

“Principios de la Accién Preventiva.- En materia de riesgos del trabajo la
accion preventiva se fundamenta en los siguientes principios:
c) Identificacidn, medicion, evaluacion y control de los riesgos de los ambientes
laborales;
h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo
identificados”. p. 3

e Cadigo del Trabajo del Ecuador

Articulo 38

“Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufra dafio
personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las obligaciones
de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social”. (Cddigo de Trabajo del Ecuador, Capitulo IlI:

De los efectos del contrato de trabajo, Art. 38)

Articulo 416

“Obligaciones respecto a la prevencion de riesgos.- Los empleadores obligados
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presente peligro para su
salud o su vida. Los trabajadores estdn obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por
el empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacion del contrato”.
(Cddigo de Trabajo del Ecuador, Capitulo Ill: De los efectos del contrato de
trabajo, Art. 416)

2.3. Fundamentacion Teorica
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Grafico N° 2: Categorias Fundamentales
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Gréfico N° 3: Subcategorias de la Variable independiente

Elaborado por: Investigador
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Grafico N° 4: Subcategorias de la Variable Dependiente
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Elaborado por: Investigador
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2.3.1. Marco conceptual de la variable independiente

2.3.1.1. Factores de Riesgo Psicosociales en el Trabajo

En la actualidad las condiciones de trabajo requieren de elevados niveles de
concentracion, atencién, horarios, jornadas de trabajo prolongadas y extenuantes,

ocasionando un desequilibrio en la salud del trabajador.

Steven L. Sauter, Lawrence R. Murphy, Joseph J. Hurrell y Lennart Le, autores
de capitulo 34 factores Psicosociales y de Organizacion de la Enciclopedia de
Salud y Seguridad en el Trabajo de la OIT, manifiestan “La organizacion y el
entorno de trabajo se constituyen en factores de riesgo psicosocial, que si no se
trata de manera adecuada, causard un deterioro en la salud de los trabajadores
(Steven L. Sauter, Lawrence R. Murphy,Joseph J. Hurrell y Lennart Le, 1998
p.34)

Segln el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del
Gobierno de Espafia (INSHT) “Los riesgos Psicosociales son “aquellos
condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que
se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del
trabajador”. (INSHT, 2001 p.1)

Especificamente, la Organizacion Internacional del Trabajo los define como:
“Iinteracciones entre el contenido, la organizacion y la gestion del trabajo y las
condiciones ambientales por un lado y las funciones y necesidades de los
trabajadores por el otro. Estas interacciones podrian ejercer una influencia nociva

en la salud de los trabajadores a través de sus percepciones y experiencias.” (OIT,

1986 p12).

Cox, Griffiths y Randall, 2003 en su obra WorkOrganisation&Stress, definen

a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo como “aquellos aspectos de la
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concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi como de su contexto social y
ambiental, que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos o
sociales a los trabajadores”. (Cox, Griffiths y Randall, 2003 p.1)

El UGT-Canarias, (2012) en un articulo sobre riesgo psicosocial, organizacion
del trabajo, estrés y salud sefiala “los riesgos psicosociales en el trabajo son una
de las principales causas de enfermedades y accidentes laborales, los factores
psicosociales representan la exposicion (o los factores de riesgo, la organizacion
del trabajo el origen de ésta y el estrés el precursor del efecto(enfermedad o
trastorno de salud que pueda producirse y que debemos prevenir” UGT-Canarias
(2013,11de febrero). Riesgo psicosocial, organizacion del trabajo, estrés y

salud.[Web log post]. Recuperado de http://www.saludlaboralcanarias.org/

En este articulo también se indica

“...Los efectos de la organizacion del trabajo, frente a otros factores de riesgo,
son mas intangibles e inespecificos, y se manifiestan a través de diversos
mecanismos emocionales (sentimientos de ansiedad, depresion, alineacion,
apatia, etc.), cognitivos (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la
concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.), conductuales
(abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion de riesgos innecesarios,
etc.) y fisiolégicos (reacciones neuroendocrinas. Unas condiciones
psicosociales desfavorables estan en el origen de la aparicion tanto de
determinadas conductas Yy actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo
como de determinadas consecuencias para la salud y para el bienestar del
trabajador (personalidad, necesidades, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion,
etc.),determinaran la magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de
las consecuencias que sufrird. Las consecuencias perjudiciales sobre la salud
0 el bienestar del trabajador que se derivan de una situacion en las que se dan
unas condiciones psicosociales adversas o desfavorables son el estrés (con toda
la problematica que lleva asociada), la insatisfaccion laboral, problemas de
relacion, desmotivacion laboral, etc”. UGT-Canarias (2013,11de febrero).
Riesgo psicosocial, organizacion del trabajo, estrés y salud.[Web log post].
Recuperado de http://www.saludlaboralcanarias.org/

Se puede concluir que los factores de riesgos psicosociales condicionan la

salud del trabajador.
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2.3.1.2. Clasificacion de los factores de riesgo psicosociales

Fernando Mansilla lzquierd (2012), en su obra Manual de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo: teoria y préctica sefiala que “la Taxonomia de los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo tiene que ver con la interaccion del
trabajador con el medio laboral y con la organizacion y gestion del trabajo que son
potencialmente negativos para la salud de los trabajadores y realiza en el siguiente

esquema:

Gréfico N° 5: Clasificacion de los factores de riesgo psicosociales

Disefio del
puesto de
trabajo

(» Medio Laboral

Condiciones
ambientales

Condiciones ™\ Comunicacion Horario de Pausas y

de empleo  / en el trabajo trabajo descansos
Relaciones ‘ Desarrollo Funciones Ritmo de Carga
interpersonales 4 profesional y tareas trabajo mental

Fuente: Manual de Riesgos Psicosociales en el Trabajo: teoria y practica (2012) p.11

Factores de
riesgo
psicosocial en

el trabajo
I

Monotonia

y
autonomia

\ Organizacion
y gestion del

trabajo

2.3.1.3. Factores relacionados con el medio laboral (entorno del trabajo)

Condiciones ambientales se refieren a los agentes fisicos, bioldgicos, quimicos
que estan presentes en el entorno laboral del trabajador y pueden ocasionar

insatisfaccion, incomodidad, con la consecuente afectacion a la salud.
Disefio del puesto de trabajo esta configurado por la adaptacion ergonémica

de las medidas geomeétricas del puesto de trabajo a las caracteristicas corporales

del trabajador.
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2.3.1.4. Factores relacionados con la organizacion y gestion del trabajo

A.Pausas y descansos que durante la jornada laboral pueden influir en el
desempefio de positivo o negativo de las actividades que cumple el trabajador,
con implicacién personal, institucional y en su entorno, por ello el INSHT,
2001 senala “la existencia de pausas y descansos durante la jornada de trabajo
posibilita que el trabajador se recupere de la fatiga producida por trabajos
monotonos, por esfuerzos fisicos, por las condiciones ambientales

desfavorables (elevado nivel de ruido, altas temperaturas, etc.) .

B. Horario de trabajo que en muchas empresas se ha ido fijando un periodo
laboral de horario fijo, en el cual todos los trabajadores tienen que estar
presentes; y otro horario flexible, es decir, el tiempo de inicio y final de la
jornada, que puede ser decidido libremente por los trabajadores. Estos
margenes de flexibilidad horaria suelen ser variables, dependiendo del tipo de
organizacion que tenga la empresa. Asimismo, un horario flexible favorece la
conciliacion de la vida familiar y laboral y ofrece al trabajador cierto grado de
autonomia temporal en el trabajo, lo que contribuye a la satisfaccion laboral.
Ademéas se ha afirmado que los trabajadores que tienen y perciben mas
flexibilidad en sus empresas, tanto de horarios como de lugar de trabajo, llevan
una vida mas saludable que aquellos que tienen horarios de trabajo mas rigidos

(Grzywacz, Casey y Jones, 2007).

C. Trabajo a turnos y nocturno que exige mantener al trabajador activo en
momentos en que necesita descanso, y a la inversa. Ademas, le colocan fuera
de las pautas de la vida familiar y social. Todo ello provoca un triple desajuste
entre el tiempo de trabajo, el tiempo bioldgico y el tiempo familiar y social.
También el trabajo nocturno constituye una circunstancia que incide
negativamente en la calidad de vida del trabajador, en la de su familia y en su
salud. Con caracter general se entiende que no se tolere bien el horario de
trabajo nocturno, ya que invierte la actividad del trabajador en 180°
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provocando una desincronizacién respecto al ritmo bioldgico natural e impide

el descanso nocturno.

. Funciones y tareas que hacen referencia al contenido y al significado que el
trabajo tiene para el trabajador que lo ejecuta. Un puesto de trabajo con
contenido es aquel que esta dotado de funciones y tareas adecuadas, y que
permite al trabajador sentir que su trabajo sirve para algo. Por otra parte, para
que un trabajador cumpla lo mejor posible y haga bien su trabajo necesita tener
sus Utiles de trabajo, saber qué es lo que tiene que hacer, saber como hacerlo y
que lo que hace tiene un valor significativo, que en algo esta contribuyendo a la
sociedad y que se le reconozca por ello. En cambio algunos trabajadores se
sienten cdmodos al realizar funciones y tareas sencillas y rutinarias, mientras
que otros prefieren llevar a cabo funciones y tareas mas complejas y
enriquecedoras. De manera que las caracteristicas objetivas de las funciones y
tareas son en si mismas insuficientes para explicar la satisfaccion y el estrés en
el trabajo. De ahi, que cuando las funciones y tareas se adaptan a las
expectativas y a la capacidad del trabajador, contribuye al bienestar psicoldgico
y supone un elemento motivador (INSHT, 1996%), mientras que si no se
adecuan pueden llegar a ser una fuente de insatisfaccion laboral, estrés y fatiga.

. Ritmo de trabajo que trata del tiempo requerido para la realizacion del trabajo y
puede estar determinado por los plazos ajustados, por la exigencia de rapidez
en las tareas, por la recuperacion de retrasos, por la velocidad automatica de
una maquina, por la competitividad entre compafieros, por las normas de
produccién, por la cantidad de trabajo a realizar, por el control jerarquico
directo con presiones de tiempo, etc. En los trabajos en cadena, el ritmo esta
definido por la necesidad del trabajador de seguir una cadencia que le es
impuesta. Este tipo de trabajo es problematico porque elimina totalmente la
posibilidad de autorregulacion del trabajador, ya que hace trabajar a todos de la
misma manera y al mismo ritmo, y debido a las diferencias individuales, las
posibilidades de adaptacion a este sistema de trabajo son dispares. Para los

trabajos considerados como no repetitivos, el ritmo resulta de la exigencia de
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lograr un cierto rendimiento en un periodo de tiempo dado. Pero ademas, hay
que tener en cuenta que el tiempo que se requiere para realizar una tarea varia
segun las condiciones y capacidad del trabajador y también para un mismo
trabajador, segun su estado de fatiga, etc. Por ello, el trabajador debe realizar
sus tareas a un ritmo adecuado, que le permita la recuperacion fisica y psiquica,
mediante pausas y descansos, ya que, desde un punto de vista ergonémico, el
ritmo de trabajo debe posibilitar trabajar durante toda la jornada laboral sin que

la incidencia de la fatiga sea importante. (INSHT, 2001?)

. Monotonia, Todo trabajo contiene elementos que lo pueden hacer interesante y
enriquecedor o por el contrario lo pueden convertir en desagradable, molesto y
aburrido (INSHT, 2001%). En los puestos de trabajo en que las tareas son
mondtonas, rutinarias y repetitivas, el trabajador no tiene ningln tipo de
iniciativa y disminuye su libertad. Ademas el trabajo fragmentado provoca que
el trabajador desconozca el lugar que ocupa su tarea dentro del proceso
productivo. El trabajo mondtono y repetitivo efectuado en un ambiente poco
estimulante genera insatisfaccion laboral y problemas de salud, por lo que para
que un trabajo sea adecuado debe reducirse el volumen de las tareas rutinarias,
mondtonas y repetitivas y el trabajo debe ser variado y tener una cierta
multiplicidad de tareas y de atribuciones; ademas esto favorece organizar mejor
la carga de trabajo (INSHT, 2001?).

. Autonomia que es el grado en que el trabajador puede planificar su trabajo y
determinar los procedimientos para desarrollarlo. Es decir, tiene autonomia el
trabajador que influye sobre el método de trabajo, el ritmo, las secuencias de
las operaciones y el control de los resultados, ya que el trabajador debe poder
tener la iniciativa para organizar su trabajo, regulando su ritmo, determinando
el orden y la forma de realizar las tareas. Se considera que a mas autonomia y
responsabilidad en el trabajo mayor es la probabilidad de que el trabajador
perciba que tiene control sobre el mismo, ya que el control viene dado por el
grado de iniciativa, autonomia y responsabilidad.
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Se ha observado una relacion positiva entre el grado de control que el
trabajador tiene sobre su propio trabajo y la satisfaccion laboral. Pero, tanto la
falta de control como el excesivo control pueden producir secuelas psiquicas y
somaticas negativas. Por ello, el trabajador tiene que tener la posibilidad de
tomar decisiones con respecto a las tareas que realiza y ha de tener autonomia
tanto para poder modificar el orden de las distintas operaciones y variar de
tarea, como para decidir el tiempo que dedica a cada una de ellas, ya que
constituye un factor de satisfaccion.

En el caso contrario, se puede llegar a una total dependencia tecnoldgica, a la
eliminacion total de la iniciativa e incluso a una invasion de la intimidad del
trabajador, cuando el control por el sistema se hace exhaustivo. (INSHT,
20019)

. Carga mental que es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se
somete al trabajador durante su jornada laboral (INSHT, 2002). De manera que
la carga de trabajo, tanto fisica como mental, es un factor de riesgo presente en
muchas actividades laborales.

En cambio la carga fisica es el conjunto de demandas al trabajador durante el
periodo laboral que implican tareas que obligan a un trabajo muscular y un
esfuerzo fisico, que si se sobrepasan los limites de trabajador puede producir la
fatiga fisica. Aunque no existe una definicion unanimemente aceptada de carga
mental, si se podria decir que es el resultado concreto de la interaccion entre un
trabajador especifico y una o varias tareas especificas. De modo que una
misma tarea puede resultar mas dificil para unos trabajadores que para otros.

(Gonzalez Gutiérrez Moreno Jiménez y Garrosa Hernandez, 2005)

Formacion, para llevar a cabo correctamente cualquier tarea es necesario un
nivel de formacion previo, y con frecuencia un tiempo de aprendizaje en el
puesto de trabajo. Esta consideracion lleva aparejado que cuanto mayor es el
nivel de cualificacion exigido, tanto mas rico suele ser el contenido de trabajo a
realizar y, en consecuencia, son mayores las posibilidades del trabajador de

realizar un trabajo satisfactorio y enriquecedor (INSHT, 2001%) Tanto el
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trabajador que desempefia un puesto de trabajo por debajo o por encima de su

nivel de formacion puede sentir insatisfaccion laboral.

J. Responsabilidad, la descompensacion entre la responsabilidad sobre los
posibles errores y el nivel de control del trabajo puede determinar la aparicion
de diversas alteraciones en el trabajador si éste no se encuentra suficientemente
cualificado para realizarla. Para que el trabajo sea satisfactorio el nivel de
responsabilidad del trabajador debe ser adecuado a la capacidad el mismo y a
los recursos disponibles. Ademas si el puesto de trabajo o el nivel jerarquico
que ocupa el trabajador esta por debajo de su cualificacion y de su capacidad
conduce a la insatisfaccion y a la desmotivacion, y si el puesto de trabajo esta

por encima de su capacidad genera estrés.

K. Desempefio de rol que puede ser definido como el conjunto de expectativas y
demandas sobre las conductas que se esperan de la persona que ocupa una
determinada posicion (persona focal). Esas expectativas y demandas son
emitidas por las personas o grupos que son afectados de alguna manera por la
conducta de la persona focal y tienen o pretenden tener, la capacidad de influir
sobre la conducta de aquella emitiendo para ello expectativas y demandas. Es
decir, un rol es un haz de expectativas propias y ajenas acerca del patron de
conductas que se adecua al puesto ocupado. Asi pues, el rol se elabora y se
desempefia en el marco de la interaccion social que protagonizan la personal
focal y los emisores de rol que componen el conjunto de rol (Peir6 y Gonzéalez-
Roma, 1991).

L. Comunicacion en el trabajo, la organizacion debe propiciar tanto la
comunicacion formal como la comunicacion informal entre los trabajadores en
la actividad laboral. En el medio laboral la comunicacion abarca desde las
ordenes dadas por los directivos directamente hasta las expresiones casuales

entre los comparieros.

M.Estilo de mando, que influye en el ambiente de trabajo y en las relaciones entre

los trabajadores y entre éstos y los jefes, porque las actitudes del superior o jefe
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repercuten directa o indirectamente en los trabajadores bajo su mando y en el
clima laboral. Por otra parte, los distintos estilos de direccion o del ejercicio del
mando, suelen extraerse de la combinacion de algunos de los cuatro principales
patrones o modelos: el autoritario o autocratico, el paternalista, el pasivo o

“laissez faire” y el democratico o participativo.

. Participacion en la toma de decisiones, la falta de participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones y en la organizacion del trabajo es un
factor causante de insatisfaccion laboral. Por tanto, es conveniente contemplar
tanto si los medios de participacion (buzones, reuniones, delegados, etc.), como
la participacion en la politica de incentivos/motivacion (prestaciones sociales,
ayudas, plan de pension, cheque de comida, seguro médico, premios, etc.) en la
politica de personal, en las negociaciones colectivas (despidos, contrataciones,
rotacion de plantilla, etc.), en la planificacion, organizacion y gestion del
trabajo y en los procedimientos y métodos de trabajo. Asi como es necesaria
también la participacion de los trabajadores en las acciones relativas al
ejercicio de sus derechos de informacion y formacién en materia de prevencién

de riesgos laborales.

. Relaciones interpersonales en el trabajo, las personas tienen, entre otras, la
necesidad de relacionarse socialmente, lo que es fuente de motivaciéon del
comportamiento. Por ello, las relaciones interpersonales en el trabajo (con los
superiores, con los subordinados, con los compafieros y con los usuarios o
clientes) y grupales (equipos de trabajo, de departamento, de éarea, etc.)
generalmente son valoradas positivamente, pero también pueden llegar a
convertirse en un riesgo psicosocial.

Las malas relaciones entre los miembros del equipo de trabajo, la falta de
cohesion del grupo, las presiones; asi como la reduccion de los contactos
sociales, la dificultad para expresar las emociones y opiniones y el aislamiento
en el puesto de trabajo, pueden producir elevados niveles de tension entre los
miembros de un equipo u organizacion. Por el contrario, las buenas relaciones
interpersonales, las posibilidades de comunicarse y el apoyo social en el trabajo

pueden incrementar el bienestar psicoldgico en el trabajo (INSHT, 2001?).
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P. Condiciones de empleo, la inseguridad e incertidumbre respecto al empleo o el
futuro profesional puede causarle ansiedad al trabajador, por lo que los
trabajadores necesitan tener cierto grado de seguridad y estabilidad en su
empleo. También las condiciones de empleo como el tipo de contrato (fijo,
temporal...), la posibilidad de movilidad geografica, el salario (precario...), la
posibilidad de eleccion de vacaciones y la exposicion a riesgos laborales,

ejercen un peso especifico en la motivacion y en la satisfaccion laboral.

Q. Desarrollo de la carrera profesional que es el derecho de los profesionales a
progresar, de forma individualizada, como reconocimiento a su trayectoria
laboral en base a una evaluacion objetiva y reglada, en cuanto a conocimientos,
experiencia y cumplimiento de objetivos. El contrato de trabajo lleva implicito
un contrato psicologico que ha sido definido como las creencias del trabajador
con las promesas implicitamente hechas por la organizacion y sus obligaciones

para con la organizacion (Robinson y Morrison, 1995).

2.3.1.5. Manifestaciones de los Riesgos del Trabajo

2.3.1.5.1. El Estrés

El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza
por altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacién de no
poder hacer frente a la situacion. El estrés podria afectar a todas las condiciones
de salud fisica y mental, siendo los trastornos mas susceptibles aquellos que
afectarian los sistemas cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, inmunitario,
endocrinolégico y muscular ademas de la salud mental. UGT-Canarias
(2013,11de febrero). Riesgo psicosocial, organizacion del trabajo, estrés y salud.

[Web log post]. Recuperado de http://www.saludlaboralcanarias.org/

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Gobierno
de Espafia (INSHT)
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El estrés es el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y de
comportamiento ante ciertos aspectos adversos del contenido, la organizacién o
el entorno de trabajo El estrés relacionado con el trabajo se experimenta
cuando las demandas del medio ambiente laboral exceden la capacidad de los
trabajadores para controlarlas. Los efectos del estrés son: absentismo,
problemas disciplinarios, comunicacion agresiva; disminucién de la produccién
0 de la calidad; comportamientos negativos como alcoholismo, drogas,
violencia, hostigamiento; trastornos psicoldgicos como trastornos del suefio,
depresion, ansiedad, irritabilidad. Steven L. Sauter, Joseph J. Hurrell Jr.,
Lawrence R. Murphy y Lennart Levi. (2001). Enciclopedia de la OIT | Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT): Factores de riesgo
psicosociales y de organizacion. Recuperado de
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Encic
lopediaOIT/tomo2/34.pdf

La Direccion General de Empleo y Asuntos Sociales de la Comision Europea
sefiala, “Las causas del estrés en los trabajadores estd asociada a la cultura de la
empresa, el nivel de exigencia laboral, el control de su trabajo por parte del
trabajador, las relaciones en el entorno de trabajo, funciones que cumple,
formacion para su trabajo. La respuesta que cada persona da ante una situacién de
estrés variara en funcion de la naturaleza de la demanda, de las expectativas que
cada uno haga sobre la situacion y, de las capacidades especificas de cada uno de
nosotros”. Lennart Levi. (1999) Comision Europea, Direccion General de Empleo
y Asuntos Sociales: Guia sobre el estrésrelacionado con el trabajo: ¢La «sal de la
vida» o0 el «beso de la muerte»? recuperado de
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/seas/estres_lab/informes/Informe%20eur
0peo%20Estres%20Laboral.pdf

En una situacion de estrés se produce una reaccion psicosomatica, en la que se
da la aparicién de diversos estados, se caracteriza por la presencia de un estado de
tension excesiva, en el que se mezcla el cansancio fisico y psiquico v,
dependiendo del nivel de tension al que nos veamos sometidos puede llegar al
agotamiento. El principal sintoma del estrés es la Ansiedad, siempre que haya

estrés habra ansiedad.

Pero el estrés es también un fendmeno social, asi podemos considerar las

relaciones interpersonales en el &mbito laboral como un factor productor de estrés,

33


http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tomo2/34.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tomo2/34.pdf
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/seas/estres_lab/informes/Informe%20europeo%20Estres%20Laboral.pdf
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/seas/estres_lab/informes/Informe%20europeo%20Estres%20Laboral.pdf

también son identificables consecuencias de caracter social generadas por el
estrés.UGT, Prevencion de riesgos laborales: principales riesgos relacionados con
el aspecto psicosocial. [Web log post]. Recuperado de

http://www.ugt.es/campanas/psicosocial.pdf

Este block de la web también menciona que al analizar las consecuencias
fisioldgicas del estrés se puede sefialar que la respuesta del organismo es
diferente segun se esté en una fase de tension inicial, en la que hay una activacion
del organismo y en la que la alteraciones que se producen son remisibles; o en una
fase de tension cronica o estrés prolongado en la que los sintomas se convierten en
permanentes y se desencadena la enfermedad. El cuadro siguiente presenta las

alteraciones y sus manifestaciones

Cuadro N° 1: Consecuencias fisioldgicas del Stress

Alteracion de: Tension Estrés
Cerebro Ideacion clara y rapida Dolor de cabeza, temblores, tic.
Humor Concentracion mental Ansiedad, pérdida del sentido del
humor
Saliva Muy reducida Boca seca, nudo en la garganta
Musculos Mayor capacidad Tension y dolor muscular
Pulmones Mayor capacidad Hiperventilacion, tos, asma
Estomago Secrecion acida | Ardores, indigestion
aumentada
Intestino Flujo disminuido Diarrea, célico, dolor, colitis
Vejiga Disminucion  de  la | Poliuria
miccion
Sexualidad Irregularidades Impotencia amenorrea, frigidez
menstruales
Piel Menor humedad Sequedad, dermatitis, picor
Energia Aumento  del  gasto | Fatiga facil
energético

Fuente:  Consecuencias  fisiologicas del  estrés. [Web log post]. Recuperado de
http://www.ugt.es/campanas/psicosocial.pdf

2.3.1.5.2. Modelos explicativos del estrés laboral

En los dltimos afios, se han desarrollado diversos modelos conceptuales de
estrés basados en el principio de balance entre las necesidades impuestas por el

ambiente de trabajo y los recursos que la organizacion del trabajo pone en manos
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de los trabajadores para hacerles frente. Asi, han sido formulados los modelos de
ajuste persona — ambiente, esfuerzo — distress, demanda — control, y esfuerzo —

recompensa, entre otros.

El modelo demanda-control (Roberto Karasek): este autor observd que los
efectos del trabajo, tanto en salud como en el comportamiento, parecian ser
resultado de la combinacion de las demandas psicologicas laborales y de las
caracteristicas estructurales del trabajo relacionadas con la posibilidad de tomar

decisiones y usar las propias capacidades.

Este modelo sefiala que son las exigencias psicoldgicas que el trabajo implica,
que béasicamente hacen referencia a cuanto se trabaja: cantidad o volumen de
trabajo, presion tiempo, nivel de atencidn, interrupciones imprevistas, por lo tanto

no se circunscribe al trabajo intelectual, sino a cualquier tipo de tarea.

El control hace referencia al como se trabaja, y tiene dos componentes la
autonomia y el desarrollo de habilidades propias. Segin Karasek se trata delas
oportunidades o recursos de que la organizacién proporciona a la persona para
moderar o tomar decisiones sobre las demandas en la planificacion y ejecucion del

trabajo.

Jeffrey V. Johnson amplié el modelo demanda-control introduciendo la
dimension de apoyo social, que hace referencia al clima social en el lugar de
trabajo en relacion tanto con los comparieros, como con los superiores. Tiene dos

componentes: relacion emocional y soporte instrumental.

El modelo predice, en primer lugar, riesgo de enfermedad relacionado con

estrés, en segundo lugar, predice relacion comportamiento activo/pasivo.
Estos dos mecanismos psicologicos principales, el de tension psicologica y el

de aprendizaje, son independientes, lo que constituye uno de los rasgos esenciales

del modelo.
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La combinacion de las dos dimensiones bésicas —demanda y control- genera
cuatro situaciones psicosociales, con sus correspondientes implicaciones en el
terreno de la salud y del comportamiento. Tener un trabajo con elevadas
demandas y una escasa capacidad de control predice un aumento de riesgo de
tension psicoldgica y enfermedad. Las demandas tienen consecuencias negativas
si ocurren junto con una ausencia de posibilidad de influir en las decisiones
relacionadas con el trabajo. Si las exigencias son tan elevadas que el trabajador no
puede hacerles frente, o si éste no se encuentra en posicion de ejercer influencia
en aspectos importantes de sus condiciones de trabajo y de poder adaptarlos, la
situacion genera estrés y puede aumentar la velocidad a la que se producen los
procesos corporales de desgaste, conduciendo probablemente a un mayor riesgo

de enfermedad o incluso fallecimiento.

Grafico N° 6: Modelo demanda — control
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Fuente:http://www.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-
laboral/modelo-demanda-control-apoyo-social-de-karasek/

Otro factor modificador es la cantidad y calidad de apoyo social que brindan la
jerarquia de los comparieros. Cuando existe y es adecuado puede amortiguar parte
del potencial estresor generado por altas demandas y bajo control. Si es escaso 0
falta, y el entorno picosocial se caracteriza por la discriminacion o la intimidacion,

se afiade un nuevo factor de estrés a los ya existentes.

El modelo esfuerzo — recompensa (SIEGRIST): el modelo explica que las

experiencias distresantes son consecuencia de amenazas a la continuidad de roles
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sociales esenciales, de entre los que la ocupacion es uno de los principales. En
salud laboral, interesan como variables independientes, las condiciones de trabajo

y como variables dependientes aquellas relacionadas con la salud.

Asi, el modelo esfuerzo-recompensa explica el estrés laboral y sus efectos
sobre la salud en funcion del control de las personas sobre su propio futuro (las
recompensas a largo plazo). La amenaza de despido y de paro, la precariedad del
empleo, los cambios ocupacionales forzados, la degradacion de categoria, la falta
de expectativas de promocién y la inconciencia de estatus son variables

importantes en este modelo.

Gréfico N° 7: Modelo esfuerzo — recompensa

ESFUERZO 4P RECOMPENSAS.

Cuantitativo Salario
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Exceso de compromiso Riesgo
Distrass arnm:lnr]al cardiovascular

| Apgvo social
Fuente:http://www.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-
laboral/modelos-de-investigacion-del-estres-esfuerzo-recompensa-de-siegrist/

Desde el punto de vista de la organizacion del trabajo, la interaccion entre altas
demandas y bajo control sobre las recompensas a largo plazo representa la
situacion de mayor riesgo para la salud. Las recompensas a largo plazo vendrian
determinadas fundamentalmente por tres factores: la estima (respeto,
reconocimiento, apoyo adecuado, trato justo) el control de status (estabilidad en el

empleo) perspectivas de promocion, ausencia de cambios no deseados y el salario.

2.3.1.5.3. MOBBING (acoso moral, acoso laboral psicologico)

Alfonso Riquelme en su articulo mobbing, un tipo de violencia en el lugar de

trabajo sefala:
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“... Durante la década de los 80, el psicologo Heinz Leyman ( Leyman,
1997) de la Universidad de Estocolmo, considerado la méxima autoridad
mundial sobre el tema, lo define como “una situacion en que una persona, o
varias, ejercen una violencia psicolégica extrema, de forma sistemaética y
recurrente, durante un tiempo prolongado, sobre otra u otras personas en el
lugar de trabajo con el fin de destruir sus redes de comunicacion, destruir su
reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y conseguir su
desmotivacion laboral”. En 1996, Ley manoperacionaliza su definicion: “El
psicoterror 0 mobbing en la vida laboral conlleva una comunicacion hostil y
desprovista de ética que es administrada de forma sistematica por uno o
unos pocos individuos, principalmente contra un unico individuo, quien, a
consecuencia de ello, es arrojado a una situacion de soledad e indefension
prolongada, a base de acciones de hostigamiento frecuente y persistentes (al
menos una vez por semana) y a lo largo de un prolongado periodo de tiempo
(al menos durante seis meses). A causa de la alta frecuencia y la larga
duracién de estas conductas hostiles a que es sometido un individuo, el
maltrato sufrido se traduce en un suplicio psicoldgico, psicosomatico y
social de proporciones”.Riquelme, Alfonso, (2006). MOBBING, UN TIPO
DE VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO, Ciencias Sociales
Online, julio 2006, Vol. 111, No. 2. Universidad de Vifia del Mar — Chile.
Recuperado de http://www.uvm.cl/csonline/2006 _2/pdf/riguelme.pdf

En este articulo también se sefiala “Leymann define el mobbing como aquella
situacion en la que una persona 0 un grupo de personas ejercen un conjunto de
comportamientos caracterizados por una violencia psicoldgica, ejercida de forma
sistematica (al menos una vez por semana) y durante un tiempo prolongado (méas
de seis meses) sobre otra persona en el lugar de trabajo, para disminuir su
autoestima y conseguir el abandono del puesto de trabajo. Las formas de ejercer el

mobbing se evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2: Mobbing Conductas

Organizativas

Contra la dignidad

Verbales y fisicas

Aislamiento social

No asignarles
tareas
Encomendarles
tareas inutiles
Encargarle tareas
superiores a sus
capacidades
Aislarle de los
comparieros
Asignarle tareas
desagradables

Hablar mal de él a
sus espaldas
Reirse de sus
defectos

Imitar voces y
gestos

Difundir falsos
rumores

Burlarse de su vida
privada

Burlarse de sus
creencias y valores

Criticarle
Calumniarle
Insultarle

Gritarle

Amenazas verbales

Negarle la
comunicacion
Impedir que los
compafieros les
hablen

Ignorar su presencia
Rechazar la
posibilidad de
comunicacion con
gestos, miradas, etc.
Agresiones fisicas

Fuente: Mobbing, un Tipo de Violencia en el Lugar de Trabajo, Ciencias Sociales Onling, julio 2006, Vol. IlI,
No. 2. Universidad de Vifa del Mar — Chile
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Es muy importante el saber discriminar las conductas utilizadas por él o los
acosadores de los conflictos normales que se suceden entre los miembros dentro
de una organizacion, en este sentido cobra relevancia el reiterar que el mobbing o
acoso psicolégico es un proceso deliberado y continuo el cual es dificil de
determinar cuando se inicia y porqué. (Luna, 2003; INSHT. [NTP 476].1998)

Los efectos del Mobbing o Acoso Psicologico para las victimas pueden ser
devastadoras desde el punto de vista clinico, dando origen a trastornos de
ansiedad generalizada, cuadros de estrés, estados depresivos severos pudiendo
Ilegar en grados extremos hasta el suicidio.

2.3.1.5.4. BURNOUT

De las denominaciones que circulan en la literatura cientifica sobre el burnout,
la mas utilizada es la propuesta por Gil Monte (2007) “sindrome de quemarse en
el trabajo” SQT. Esta definicién aporta mayor comprension del fendémeno porque
informa sobre la naturaleza de la manifestacion al indicar que esta circunscrito en
un conjunto de sintomas, dirige el punto de atencién en el trabajo y no en el
trabajador con lo que se evita su escarnio y permite ademas identificar el sindrome
frente a otros fendmenos psicoldgicos procedentes de las condiciones laborales
no deseables como el agotamiento, el estrés laboral, la ansiedad, el desgaste
emocional. (Gil Monte, 2007 p.21)

El SQT se la define como una respuesta al estrés laboral crénico. Se trata de
una experiencia subjetiva de caracter negativa compuesta por cogniciones,
emociones y actitudes negativas hacia el trabajo, hacia las personas con las que se
relaciona en individuo en su trabajo, en especial los clientes, y hacia el propio rol
profesional (Gil Monte, 2007 p.44)

El sindrome bernout consta de tres sintomas:

Baja realizacion personal en el trabajo cuya tendencia es que los profesionales

se evallan de manera negativa, sobre todo su habilidad para tratar a las personas
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que atienden, los trabajadores se sienten descontentos e insatisfechos con su
rendimiento y sus resultados laborales.

Agotamioento emocional, estado en el que el trabajador se siente que ya no
puede, en el ambito afectivo dar més de si. Se trata de una situacion de
agotamiento, de falta de energia o de recursos emocionales propios, debidos al
desgaste diario y continuo con personas a las que hay que asistir como objetivo
laboral y pueden presentar problemas, como es el caso de pacientes, presos,

indigentes o alumnos.

Desperzonalizacion, etapa donde se desarrollan actitudes y sentimientos
negativos, como el cinismo hacia las personas receptoras del trabajo, como
consecuencia del endurecimiento afectivo, los profesionales ven a dichas personas
con indiferencia lo que a veces conduce a culpabilizarlas, por ejemplo, al paciente
le esta bien merecida la enfermedad, al preso la condena y al indigente sus

problemas sociales.

2.3.2. Marco conceptual de la variable dependiente

2.3.2.1. Principales enfermedades psicosomaticas asociadas a riegos

psicosociales

2.3.2.1.1. Trastornos respiratorios:

Asma: es una enfermedad crénica inflamatoria en la que las vias respiratorias
se vuelven sensibles a alérgenos (cualquier sustancia que desencadene una
reaccion alérgica). Varias cosas le suceden a las vias respiratorias cuando una
persona se expone a ciertos desencadenantes: las paredes de las vias respiratorias
se inflaman; los musculos que rodean a las vias respiratorias se ponen tensos;

aumenta la produccion de mucosidad lo que produce obstruccion.
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Uno de los desencadenantes del asma son las reacciones como consecuencia
del estrés y la ansiedad se consideran mas bien un efecto, que una causa. Estas
pueden provocar fatiga, que puede afectar al sistema inmunologico y, a su vez,

incrementar los sintomas del asma o provocar un ataque de asma.

2.3.2.1. 2. Trastornos cardiovasculares:

Los efectos sobre la funcidn cardiaca, representa un aumento de la tension
arterial provocado por la presencia de hormonas como la adrenalina, la
aldosterona o el cortisol que, en circunstancias normales se resolveria solo pero,
en una situacion de estrés cronico puede conducir a una peligrosa hipertension.
Provoca también un aumento del ritmo cardiaco y vasoconstriccion lo que puede

dar lugar a bloqueos cardiacos, arritmias y otras alteraciones cardiacas.

Cardiopatias: Cuando el Sistema Nervioso Autbnomo en su rama simpatica, se
activa uno de los mudltiples efectos que se producen en el organismo es la
liberacion de catecolaminas, la mas conocida de las cuales es la adrenalina. Las
catecolaminas tienen a dosis prolongadas un efecto muy perjudicial sobre el
corazén. Altas dosis de catecolaminas inyectadas en la sangre provocan una
arritmia ventricular que desemboca en una muerte subita, esto se observa también

en situaciones sostenidas de alto estrés.

Otro dato interesante es que, aunque la activacién que se produce en
situaciones de estrés es muy similar a la que se produce durante el ejercicio fisico,
y en las dos se observa la presencia de altas cantidades de catecolaminas, las
primeras aumentan el riesgo de infarto de miocardio mientras que las segundas
tienen el efecto contrario. La clave de esta diferencia estd en la ausencia de
actividad muscular que acompafia a las situaciones de estrés, (Pockett y
Roenbaum, 1980).

Hipertension: Otro problema asociado al estres y relacionado fuertemente con

el de los problemas cardiacos es el de la hipertensién. La activacién del Sistema
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Nervioso Autonomo provoca el aumento de la presion sanguinea mediante el
aumento de la tasa cardiaca y la constriccion de los vasos sanguineos. El sistema
vascular avisa al cerebro de cuando la presion arterial esta siendo muy elevada y
lo hace por medio de los baroreceptores que se activan cuando observan
variaciones significativas de la presion. El problema es que estos receptores, ante
situaciones cronicas de presion sanguinea elevada se habittan y dejan de informar
al cerebro, pues la situacion de hipertension se ha convertido en lo habitual. Hay
otra serie de factores que agravan el problema. El principal de ellos es una dieta
alta en colesterol, pues esta grasa forma placas en los vasos sanguineos,
estrechandolos y haciendo subir la presion. El exceso de sal provoca un
incremento en la retencion de los liquidos y también favorece la hipertension. El

tabaco y el alcohol tienen un efecto perjudicial en el mismo sentido.

Enfermedad coronaria: La enfermedad coronaria (EC) es el principal
contribuyente a la mortalidad cardiovascular e incluso a la mortalidad general, en
los paises mas industrializados. Algunos factores de riesgo bien conocidos
explican cerca de la mitad de su ocurrencia. Entre ellos se incluye la edad, el sexo,
el colesterol sérico, la presion arterial, el tabaquismo y la obesidad. La otra mitad
del riesgo se atribuye a factores no tan bien establecidos, como son las variables
del estilo de vida, la inactividad fisica, el tipo de personalidad, la diabetes y el
apoyo social. También se plantean exposiciones a sustancias quimicas como el
disulfuro de carbono, los nitratos organicos, el arsénico, los disolventes organicos;
asi como riesgos de otra naturaleza, entre los que se encuentran el estrés, el estrés

caldrico, la exposicién al frio, la inactividad fisica y los trabajos por turnos.
2.3.2.1. 3. Trastornos inmunologicos:

Sobre la funcion inmune, se produce una disminucion en la actividad de las
células Natural Killer (células asesinas naturales) asi como en la respuesta de las

células T y un incremento del cortisol plasmatico lo que genera una respuesta

inmunitaria deficiente.
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Produce dafios sobre el timo, un elemento absolutamente fundamental para el
sistema inmune. Ademas esta situacion produce mayores necesidades de algunas
vitaminas lo que en determinadas situaciones puede provocar dafios sustanciales.
Por ejemplo, en una situacion de estrés se requieren dosis de calcio cuatro veces
superiores a las normales. Sucede algo parecido con el zinc, la vitamina C o la

coenzima Q-10.

2.3.2.1.4. Trastornos endocrinos:

Este es un sistema del cuerpo compuesto de o6rganos internos (glandulas
endocrinas) que secretan hormonas. Las hormonas son mensajeros (mediadores)
quimicos liberados dentro de la sangre con el fin de ser transportados hacia
células particulares (células meta) sobre las cuales regulara su funcion metabdlica.
El sistema endocrino interacciona con el sistema nervioso para coordinar e

integrar la actividad de las células corporales.

A lo largo del transcurso de las fases del estrés, las glandulas y hormonas que
participan con mayor intensidad son la glandula pituitaria (hipofisis), la glandula
suprarrenal y la glandula tiroides.

La glandula pituitaria se encuentra conectada estructural y funcionalmente con
el hipotalamo. Posee dos (2) principales I6bulos, los cuales son, el I16bulo anterior
(adenohipdfisis) y el 16bulo posterior (neurohipofisis).

La adenohipdfisis ha sido tradicionalmente conocida como la “glandula
endocrina maestra” debido a sus numerosos productos hormonales, muchos de los
cuales regulan la actividad de otras glandulas endocrinas. Agentes estresores

estimulan a la adenohip6fisis para que secrete cantidades aumentadas de ACTH.

La produccion de la hormona ACTH es consecuencia directa de un factor
hormonal liberado do por el hipotdlamo como respuesta al estresor. La ACTH
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actlia sobre la corteza 44emicranead4 para estimular la produccion de cortisol. El

cortisol es el principal regulador de las respuestas adaptativas al estrés.

La neurohipofisis se localiza en la prolongacion del hipotalamo y tiene una
relacion directa con éste. Esta formada por fibras nerviosas, células gliales y una
red capilar. Las neurosecreciones emitidas por el hipotalamo pasan por el sistema
portahipofisario a la neurohipdfisis, donde son almacenadas en las protuberancias
de las fibras nerviosas y luego liberadas en los capilares, que las distribuyen en la
circulacién general. La neurohipofisis segrega dos hormonas: la oxitocina y la

vasopresina u hormonaantidiurética.

La glandula suprarrenal son 6rganos pares, con formas de piramide, ubicadas
sobre la porcion superior de cada rifidn. Estas glandulas se componen estructural y
funcionalmente de dos (2) glandulas endocrinas, a saber: la corteza suprarrenal y

la médula suprarrenal.

La corteza adrenal produce una serie de hormonas que en colectividad se
conocen como glucocorticoides. La hormona destacada durante el estrés que
pertenece al grupo de los glucocorticoides es el cortisol. Los glucocorticoides
tienen accidn sobre el metabolismo de la glucosa y son anti-inflamatorios. En un
estrés prolongado, los glucocorticoides pueden inducir a hiperglucemia (altos
niveles de azlcar en la sangre) puesto que mantendrian una produccion constante

de glucosa.

La médula adrenal secreta dos poderosas hormonas a saber: epinefrina (o
adrenalina) y la norepinefrina (o noradrenalina). La epinefrina prolonga las
respuestas que producen el sistema simpatico. La glandula tiroides juega una
funcién importante durante el estrés un estrés de origen psicosocial o fisico
estimula a la produccion de tiroxina de la glandula tiroidea. Esta hormona
aumenta la tasa metabdlica de los tejidos del cuerpo. Tales cambios afectan el
humor, la energia, la irritabilidad nerviosa y el nivel de alerta mental. El flujo
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sanguineo aumenta marcadamente, lo que ocasiona un aumento en la presion

sanguinea.

Hipotiroidismo: es un trastorno en el que existe una deficiencia de hormona
tiroidea en el organismo y se produce cuando la glandula tiroidea no secreta
suficiente tiroxina (T4) y triyodotironina (T3). La T4 regula las funciones
esenciales, como la frecuencia cardiaca, la digestién, el crecimiento fisico y el

desarrollo mental.

El hipotiroidismo, es entre tantas otras, una de las consideradas enfermedades
epidemias de la época. Si bien al igual que el hipertiroidismo se refiere a una
disfuncion de la glandula tiroides, nos referimos a ella en particular por el hecho
de ser hoy mas comun y ser aparentemente, padecida por un alto nimero de

personas.

Cuando una persona vive en constante desequilibrio, producto de una vida de
exigencia, de estrés, desconectada de las fuentes primarias de la vida (agua, aire
puro, tierra, fuego, sol), de sus sensaciones corporales, de su sexualidad, de sus
vinculos amorosos, llevando adelante una tarea laboral no gratificante, que solo le
implica recibir el sustento econémico, es obvio que esto ha de generarle una
disfuncion, no sélo en la tiroides sino en todas sus glandulas y funciones

corporales.

2.3.2.1.5. Dolores crénicas y cefaleas continuas

Desde las primeras descripciones de la cefalea diaria de tipo cronica, de
probable origenidiopatico u ocasionada por contractura muscular cervical la
terminologia de este tipo de cefalea ha recibido diferentes nombres que entre otros
incluye: cefalea ordinaria, por estrés, psicogénica, psicomiogénica y por ultimo
cefalea tensional designada por el Comité de Clasificacion de Cefalea de la
Sociedad Internacional de Cefalea (1988). Sin embargo este término también es

motivo de controversia porque se considera que puede prestarse a equivocacion ya

45



gue no se tiene claro si esta condicion es de causa fisica primaria ocasionada por
tension muscular debido a un trastorno neuromuscular o es de causa primaria
psicolégica que bajo un estado de ansiedad provoca un exceso de contraccion
muscular o un estado depresivo es el causante de esta hipercontractilidad

muscular a nivel cervical.

Cefalea Tensional Tipo I:Se caracteriza por ser una cefalea de larga evolucion,
meses 0 afios, que se presenta en la mafiana al despertarse o0 vespertina, con
duracién de varias horas, intermitente y luego continuo, cuya distribucién en el
créneo es sefialada por el dedo indice o con la mano extendida de localizacion 46
emicranea o bilateral con sensacidén de comienzo en el cuello o region occipital e
irradiada hacia el wvertex y raras veces a la frente, Otros
mencionanhipersensibilidad al tacto en la region cervical, el calor lo alivia y el
frio lo agrava, los movimientos del cuello lo exacerban, a menudo puede ir
acompariado de bruxismo y extenderse hacia las fibras musculares superiores del
trapecio y los hombros, puede irradiarse hacia la parte anterior o posterior del
pabelldn de la oreja. Se comprueba su origen organico por su alivio parcial o total

con analgésicos.

Cefalea Tensional Tipo II: En este tipo de cefalea la caracteristica fundamental
es el dolor difuso o sensacidn depresion. La historia se extiende por meses y afios.
Los sintomas son intermitentes y aparecen tardiamente todos los dias de la
semana, desde que se levanta el paciente hasta que se acuesta, la descripcion del
dolor en estos pacientes es vaga e imprecisa a diferencia del Tipo 1 en el cual
predomina la localizacion precisa del dolor por parte del paciente. Nada alivia el
dolor excepto cuando el paciente esta distraido o en alguna actividad que lo
divierte o duerme. La exacerbacion ocurre por alguna discusion o por estar
sometido a situaciones de estrés. Si se le pregunta al paciente por una descripcién
especifica el no se queja de dolor sino de una molestia permanente tipo presion.
No responde a los analgésicos comunes, sin embargo el paciente insiste en los
mismos y los va cambiando con la esperanza de encontrar alguno que le alivie, de

este modo incurre en automedicacion y sus respectivos efectos secundarios, a
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menudo inician diferentes consultas por efectos secundarios de los analgésicos

que consumen, siendo la més frecuente la gastritis medicamentosa.

2.3.2.1.6. Trastornos sexuales:

Disfuncion eréctil: la impotencia o disfuncion eréctil es la incapacidad de
conseguir una ereccion y/o insatisfaccion con el tamafio, la rigidez y/o la duracion
de las erecciones. La disfuncion eréctil afecta a millones de hombres. Se suele

creer que se debe a problemas psicoldgicos

2.3.2.1. 7.Trastornos psicopatoldgicos:

Cuando la relacion mente-cuerpo ve alterada su armonia debido a emociones
displacenteras, sentimientos negativos, modificaciones del ciclo vital o situaciones
de alto impacto emocional generadoras de estrés (distrés), inevitablemente se
produce un impacto, que puede re-presentarse en forma de sintomas o

enfermedades psicosomaticas.

En la medida que las emociones o sentimientos negativos son méas intensos,
mas fuertes 0 mas impactantes, también lo son esas respuestas emocionales o
conductuales. Considerando y teniendo en cuenta que los acontecimientos o
dificultades ambientales desempefian un papel importante en la génesis del

trastorno.

En la aparicion de las enfermedades, la psicogénesis es un factor etioldgico tan
importante como las bacterias, las toxinas y los traumatismos. La aparicion misma
y la evolucion de la enfermedad en el orden somatico puede ser inducida por lo
psiquico del mismo modo que la enfermedad somatica tiene su incidencia en lo
animico y psicoldgico. Los estados depresivos, las situaciones de tension

emocional prolongada, el distrés, producen disminucion en las inmuno defensas.
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Cuando la respuesta inmunoldgica se halla disminuida, se pueden presentar
sintomas y enfermedades somaéticas. La influencia de los factores psicolégicos,
también constituye un vector de peso en el desarrollo y evolucion de la
enfermedad. Como asi también influye en la recuperacion o administracién de los
padecimientos, el recibir una ayuda terapéutica puntual y dirigida hacia el alivio y

mejoria.

Entre otras podemos encontrar la ansiedad, es un sentimiento de aprehension o
de miedo persistente. La fuente de este desasosiego no siempre se sabe 0 se
reconoce, lo cual se suma a la angustia. “Todo me estresa”. “Siempre estoy
preocupado”. También se le puede llamar: Nerviosismo; Estrés; Tension;

Aprehension.

2.3.2.1.8. Trastornos musculo esqueléticos

Las alteraciones musculo — esqueléticas (AME): el trabajo que exige
movimientos repetitivos, rapidos o forzados, o que requiere mantener una postura
fija durante periodos largos puede provocar alteraciones musculo — esqueléticas.
Muchos puestos de trabajo conllevan algun riesgo de AME, desde las personas
que tienen que trabajar intensivamente en ordenador hasta los obreros de la
construccidn y las cajeras en los supermercados. Todo tipo de trabajo de montaje
o0 embalaje, por ejemplo en la industria de microelectronica, de metal, de
conservas. Las lesiones dorso lumbares por manipulacion de cargas entre las
enfermeras, los albafiiles y las personas que trabajan en el campo son muy

comunes, 0 bien por causa de accidentes o por el desgaste fisico durante afios.

Las lesiones de los musculos, tendones y nervios que suelen afectar a las
manos, mufiecas, los codos u hombros. También pueden afectar a las rodillas o los
pies si el trabajo conlleva estar mucho tiempo arrodillado, o si hay que operar
pedales. Las distintas alteraciones musculo — esqueléticas tienen muchos nombres,

por ejemplo: tenosinovitis, tendinitis, sindrome del tunel carpiano, epicondilitis,
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bursitis, y muchos mas. Aqui, para referirnos a todo el rango de estas lesiones,
utilizamos la expresion Alteraciones Musculo — Esqueléticas (AME).

Los sintomas incluyen: dolor en los musculos o las articulaciones- sensacion
de hormigueo en el brazo o la mano; pérdida de fuerza y sujecion en la mano;
pérdida de sensibilidad. Los sintomas empiezan corno las molestias de la vida
normal; después de hacer un esfuerzo fisico es normal que se experimente cierta

fatiga.

Los sintomas y factores como la fatiga muscular estan relacionados con la
intensidad y duracion del trabajo, provocan dolor; normalmente la persona
afectada no informa a nadie en el trabajo; son sintomas no especificos y aparecen
y desaparecen; las causas son multifactoriales. Sin embargo, a diferencia con la
fatiga muscular, las alteraciones muasculo — esqueléticas no desaparecen sino que
son progresivas, y los sintomas se empeoran. Se dividen los sintomas en tres
etapas: 1) dolor y fatiga en las mufiecas, brazos, hombros o cuello durante el
trabajo que se mejora durante la noche y el fin de semana. Esta fase puede durar
semanas 0 meses. 2) Dolor y fatiga que empieza mas pronto en el dia y persiste
mas tiempo durante la noche, y que puede interrumpir el suefio. Esta fase puede
durar varios meses, y la gente suele tomar pastillas para el dolor, pero sigue
trabajando. 3) Dolor, fatiga, debilidad aun cuando se haya descansado. Puede
interrumpir el suefio, y la persona no puede hacer tareas ni en el trabajo ni en el
hogar. Estafase puede durar meses o afios, y algunas personas no se recuperan

totalmente.

2.3.2.1.9. Trastornos gastrointestinales

El acelerado ritmo de vida y de trabajo que se lleva en las sociedades
modernas, y sus consecuentes trastornos de orden psicoldgico (estrés), junto a la
practica corriente de ciertos habitos nocivos, como fumar y consumir café y
bebidas alcoholicas a cualquier hora son las causas mas frecuentes de los

trastornos del aparato digestivo que se registran en la actualidad. Entre éstos
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destacan con mayor incidencia la diarrea, el estrefiimiento, la dispepsia, las

Ulceras gastroduodenales y las hemorroides.

2.3.2.1.10. Salud Laboral

La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con
condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan
desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para

la mejora de las condiciones de salud y seguridad (ISTAS-2013)

Esta organizacion también sefiala que “se puede evitar que el trabajo dane la
salud, y es obligacion empresarial hacerlo asi: los mal llamados accidentes y las
enfermedades laborales son evitables si se adopta una adecuada
prevencion”. ISTAS.  (2013,8 de febrero). Salud laboral [Web log

post].Recuperado de http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=1233

En referencia a los derechos de los trabajadores y trabajadoras (ISTAS-2013)
manifiesta “la obligacion empresarial de organizar y realizar actividades
preventivas (y comprobar su eficacia) y responsabilidades publicas de promocion,
control y sancién. ISTAS. (2013,8 de febrero). Salud laboral [Web log

post].Recuperado de http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=1233

2.4. Hipotesis

El mejoramiento en la gestion de riesgos psicosociales a los que se hallan
expuestos los docentes de la Universidad Técnica de Manabi campus central
incidira en las manifestaciones de enfermedades psicosomaticas.

2.5. Seflalamiento de las Variables

2.5.1. Variable Independiente
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Factores de riesgos psicosociales

2.5.2. Variable Dependiente

Enfermedades sicosomaticas
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Modalidades basicas de Investigacion

3.1.1. Bibliografia — documental

La investigacién utilizd esta modalidad porque se acudid a fuentes
bibliograficas con informacién secundaria obtenidas en libros, revistas,
publicaciones, folletos; asi como fuentes de informacién primarias obtenidas en
documentos validos y confiables que facultan profundizar y deducir diferentes
enfoques, conceptualizaciones, procedimientos y juicios de expertos en materia de
riesgos psicosociales. La investigacion bibliogréfica documental se utilizé en el
marco tedrico y en el analisis de los hallazgos de la investigacion, asi como en la
compilacion de investigaciones de diversos autores sobre conceptos que

mantienen concordancia con las variables estudiadas.

3.1.2. De campo

Se trabaj6é con esta modalidad por cuanto se efectuaron visitas a las
instalaciones donde desarrollan las actividades académicas los docentes, con la
finalidad de corroborar informacion brindada por los mismos acerca de las
condiciones ambientales de trabajo (ruido, espacio, ventilacién, temperatura,

iluminacion)
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3.1.3. De intervencién social

La investigacion tiene también un enfoque de intervencién social y asume la
modalidad de proyecto factible porque se plantea una propuesta de solucion con

un modelo operativo viable sobre el problema investigado.

3.2. Tipos o nivel de investigacion

3.2.1. Investigacion Exploratorio

La investigacion desarrollada es de nivel exploratorio porque permite
identificar variables de interés investigativo y a la vez faculta sondear un

problema poco investigado o desconocido en un contexto explicito.

Este tipo de investigacion se aplicd en el planteamiento del problema,
formulando la hipétesis y reconociendo las variables a ser estudiadas, con la

finalidad de obtener una conceptualizacion y propiciar su medicion.

3.2.2. Investigacion Descriptiva

Segun el andlisis y el alcance de los resultados, el estudio tiene un caracter
descriptivo por cuanto permite determinar como esta la situacion de las variables
investigadas, la frecuencia y la magnitud con que ocurren los fenémenos
identificados en la etapa de problematizacion y para ello se utilizé técnicas de
recoleccion de datos como la observacion y la aplicacion de un cuestionario
estandarizado para acopiar informacion referente a los factores de riesgo
psicosociales a los que estan expuestos los docentes a tiempo completo de la
Universidad Técnica de Manabi en su campus central y a las manifestaciones de

enfermedades psicosomaticas que éstos presentan.
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3.2.3. Investigacion Asociacion de variables

La investigacion permitié medir el grado de relacion entre variables con

sujetos que pertenecen a un contexto determinado

3.3. Poblacién y Muestra

Por ser el universo finito se trabajo con una muestra calculada con el apoyo de

una aplicacion estadistica obtenida de la Web:

(http://www.colombiamercadeo.com/documentos-de-aprendizaje/4-documentos-

obteniendo

para-aprendizaje/50-calcule-su-muestra-gratuitamente.html);

tamafio maestral de n = 99 de docentes a tiempo completo de la Universidad

Técnica de Manabi en su campus central.

Ny

n= o
1+F

Donde ny, =p * (1 — p) * l@]

n0=0,5*(1—0,5)*l

ny = 0,25 * 600,25
ny = 105,06
= e
1+ N

n

105,06

n= —mmm—

105,06

1+
290

150,06
"= 150517
n= 99

N = tamarfio del universo (290)
n = tamafio de la muestra

p = probabilidad de ocurrencia (95%)
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d = error maximo de estimacion (8%)

Nivel de confianza 1- ; Z(1 - ;)
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Cuadro N° 3: Unidades de observacion y anélisis

POBLACION

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Docentes  Principales  Tiempo
Completo de la Facultad de
Ciencias Matematicas, Fisicas vy
Quimicas.

30

30,00

Docentes  Principales  Tiempo
Completo de la Facultad de
Ciencias Administrativas y
Econdmicas.

20

20,00

Docentes Principales Tiempo
Completo de la Facultad de
Ciencias de la Salud.

12

12,00

Docentes Principales Tiempo
Completo de la Facultad de
Ciencias Humanisticas

5,00

Docentes Principales Tiempo
Completo de la Facultad de
Ciencias Informaéticas

5,00

Docentes Principales Tiempo
Completo de la Facultad de
Filosofia Letras y Ciencias de la
Educacion

28

28,00

TOTAL

100

100,00

Elaborado por: Investigador
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3.4. Operacionalizacion de variables

Cuadro N° 4: Operacionalizacion de la Variable Independiente Factores de riesgos psicosociales

Los factores psicosociales | Exigencias Exigencias ¢ Tienes que trabajar muy rapido? Encuesta
son las condiciones que se | psicologicas en el | cuantitativas ¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo? Entrevista
encuentran presentes en una | rabajo

situacion laboral que estan
directamente  relacionadas
con la organizacion, el
contenido del trabajo y la

Siempre

Muchas veces
Algunas veces
Solo algunas veces

realizacion de la tarea, y que e Nunca
tienen  capacidad  para Exigencia de ¢ Tu trabajo requiere que te calles tu opinién?
afectar tanto al bienestar o0 a esconder emociones

¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Solo algunas veces

e Nunca

la salud (fisica, psiquica o
social) del trabajador como
al desarrollo del trabajo

Exigencias ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
emocionales . L
;Se producen en tu trabajo momentos o situaciones desgastadoras
emocionalmente?
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo algunas veces
Nunca
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Exigencias
cognitivas

¢ Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas?
¢ Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos?
e Siempre
e Muchas veces
¢ Algunas veces
¢ Solo algunas veces
¢ Nunca

Doble presencia

Doble presencia

¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

¢ Soy la/el principal responsable y hago la mayor

e parte de tareas familiares y domésticas

e Hago aproximadamente la mitad de las tareas

familiares y domésticas

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas
e Sdlo hago tareas muy puntuales

¢ No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a la vez?

e Siempre

e Muchas veces

¢ Algunas veces

¢ Solo algunas veces
e Nunca

Control  sobre

trabajo

el

Influencia

¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu trabajo?
¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

e Siempre

e Muchas veces

o Algunas veces

¢ Solo algunas veces

e Nunca

Posibilidades de
desarrollo

¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?
¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?
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Siempre

Muchas veces
Algunas veces
Solo algunas veces
¢ Nunca

Control sobre los
tiempos a
disposicién

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

¢Puedes coger las vacaciones mas 0 menos cuando tu quieres?

e Siempre

e Muchas veces

¢ Algunas veces

¢ Solo algunas veces
¢ Nunca

Sentido del trabajo

¢Las tareas que haces te parecen importantes?
e Siempre
e Muchas veces
o Algunas veces
¢ Solo algunas veces
¢ Nunca

Compromiso

¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?
¢ Sientes que tu empresa tiene una gran importancia para ti?
e Siempre
e Muchas veces
e Algunas veces
¢ Solo algunas veces
e Nunca

Apoyo social 'y
calidad de liderazgo

Posibilidades de
relacién social

¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus comparieros/as ?
¢;Puedes hablar con tus compafieros o comparfieras mientras estas trabajando?

e Siempre
e Muchas veces
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e Algunas veces
¢ Solo algunas veces
¢ Nunca

Apoyo social de los
comparfieros

¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compafieros?
e Siempre
e Muchas veces
¢ Algunas veces

Solo algunas veces

¢ Nunca

Apoyo social de
superiores

¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior?
e Siempre
e Muchas veces
o Algunas veces
¢ Solo algunas veces
¢ Nunca

Calidad de
liderazgo

¢se aseguran de que cada uno de los trabajadores/as tiene buenas oportunidades
de desarrollo profesional?

¢Planifican bien el trabajo?
e Siempre
¢ Muchas veces
e Algunas veces

Solo algunas veces

e Nunca

Sentido de grupo

¢Hay un buen ambiente entre ti y tus compafieros/as de trabajo?
e Siempre
e Muchas veces
e Algunas veces

Solo algunas veces

Nunca
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Previsibilidad ¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los cambios que
pueden afectar a tu futuro?

Siempre

e Muchas veces

Algunas veces

Solo algunas veces

e Nunca

Claridad de rol ¢ Tu trabajo tiene objetivos claros?
¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?
e Siempre
e Muchas veces
¢ Algunas veces
¢ Solo algunas veces
¢ Nunca

Compensaciones del | Estima

- En mi trabajo me tratan injustamente
trabajo

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento que
recibo en mi trabajo me parece adecuado
e Siempre
¢ Muchas veces
¢ Algunas veces
Solo algunas veces
e Nunca

Inseguridad sobre el | por sj te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que
futuro introduzcan el salario variable, que te paguen en especies, etc.)?

e Muy preocupado

¢ Bastante preocupado

e Mas 0 menos preocupado
e Poco preocupado

Nada preocupado

Elaborado por: Investigador
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Cuadro N° 5: Operacionalizacién de la Variable Dependiente Enfermedades psicosomaéticas

Las enfermedades
psicosomaticas, o trastornos
psicofisiologicos, son
aquellas  en que hay
presente una evidencia de
sintomatologia fisica y en la
que los estados psicolégicos
son determinantes en el
curso de la enfermedad

Enfermedades
psicosomaticas.

Porcentaje de incidencia

Afecciones Dérmicas

Dafio Muscoloesqueléticos
Afectacion Respiratorias
Problemas Circulatorios
Cambios sanguineos
Trastorno Gastrointestinales
Trastorno Endocrinos
Problemas Genitourinarios
Trastorno del sistema nervioso
Trastorno de los sentidos

Investigacion

documental (Registro de

Morbilidad
departamento
UTM)

2012
médico

Elaborado por: Investigador
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3.5. Técnicas e instrumentos

3.5.1. Cuestionario ISTAS 21.

Dirigido a los docentes principales tiempo completo de la Universidad Técnica

de Manabi.

Validez y confiabilidad.

Los instrumentos serdn sometidos a criterios de validez a través de la técnica
de “Juicio de expertos”, mientras que la confiabilidad se lo hara con la aplicacion

de una “prueba piloto” a una pequefia poblacion antes de su aplicacion definitiva,

que permitira detectar erros y corregirlos a tiempo

3.5.2. Plan de Recoleccion de Informacion

Para concretar el plan de recoleccion de informacion, conviene contestar las

siguientes preguntas:

Cuadro N° 6: Recoleccion de la Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2. ¢(De qué personas u
objetos?

Docentes Principales Tiempo
Completo de la Facultades de
Ciencias Matematicas, Fisicas vy
Quimicas, Ciencias Administrativas y
Economicas, Ciencias de la Salud,
Ciencias Humanisticas y Ciencias
Informaticas, Filosofia Letras y
Ciencias de la Educacion.

Coordinador del departamento de
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recursos humanos

3. ¢Sobre qué aspectos? Indicadores (matriz de
operacionalizacion de variables)

4. ;Quién, quiénes? Investigador

5. ¢Cuando? En el mes de Enero del 2013

6. (Dobnde? Universidad Técnica de Manabi

7. ¢ Cuantas veces? Se realizard 54 entrevistas, 101
encuestas

8.;Qué técnicas de | Encuesta

recoleccion? Entrevista

9. (Con qué? Cuestionario
Guia de la Entrevista

10. ¢En qué situacion? Dentro de las instalaciones de la

Universidad Técnica de Manabi en sus
respectivos lugares de trabajo y en

horas laborables

Elaborado por: Investigador

3.5.3. Plan de Procesamiento de Informacion

Una vez elaborado el cuestionario para la evaluacién de riesgos psicosociales

aplicado a los docentes de la Universidad Técnica de Manabi, los datos recogidos

se transforman siguiendo ciertos procedimientos.

Revision critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de la

informacidn defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hip6tesis: cuadros de una

sola variable, cuadro con cruce de variables, etc.

Manejo de informacidn (reajuste de cuadros con casillas vacias o con

datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente

en los anélisis).

Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El analisis de la informacion recolectada en instrumentos como: Estimacion de
los factores de riesgo utilizando el método de evaluacion general de riesgos del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), y el
Método de evaluacion de riesgos Psicosociales ISTAS 21, permitio relacionar la
problemética investigada, y ademas sirvio para la comprobacion de la hipotesis
planteada en el estudio y por ende al disefio de una propuesta de mejoramiento en
la gestidn de riesgos psicosociales a los que se hallan expuestos los docentes de la

Universidad Técnica de Manabi campus central.

Para la aplicacion del método de evaluacion de riesgos Psicosociales ISTAS 21

se realizo las siguientes fases:

Cuadro N° 7: Fases aplicacion del método de evaluacion de riesgos Psicosociales
ISTAS 21

Fase 1: Actividades pre evaluacion

1.- Presentacion del método a la direccién

2.- Firma de acuerdo entre la direccién y los trabajadores para
uso del método ISTAS 21

3.- Designacion del grupo de trabajo

4.- Decision de las unidades de analisis

5.- Adaptacion del cuestionario a las necesidades

6.- Generacion de cuestionario desde la aplicacion informatica.
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Fase 2: Evaluacion del riesgo psicosocial

1.- Disefio de mecanismo de distribucion de cuestionario
2.- Preparacion de proceso de informacion y sensibilizacion.
3.- Difusidn de los materiales y reuniones

4.- Distribucion y recogida de cuestionario

5.- Informatizacion de datos

6.- Analisis de datos

7.- Realizacion de informe preliminar

8.- Interpretacion de resultados

9.- Presentacion y feedback

L

Fase 3: Desarrollo de propuestas preventivas

1.- Exposiciones problematicas

2.- Propuestas de medidas preventivas
3.- Oportunidad de las intervenciones
4.- Prioridades

5.- Aprobacion y priorizacién

6.- Entrega de informe final

Elaborado por: Investigador

4.1. Resultados obtenidos

4.1.1. ldentificacion de factores riesgos utilizando el método de evaluacion
general de riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafa (INSHT):

Aplicando este método se logrd identificar los riesgos de mayor significacion.
Obteniendo la priorizacion de los factores de riesgo como se muestra a

continuacion:
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Gréfico N° 8: Estimacion de los factores de riesgo

Psicosociales

Ergonomicos

Bioldgicos

Quimicos

Fisicos

Mecanicos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B R. Trivial mR.Tolerable ®™R.Moderado ®R.Importante MR. Intolerable

Fuente: Método de evaluacién general de riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafia (INSHT)
Elaborado por: Investigador

El grafico demuestra que los riesgos psicosociales se presentan en la categoria
de riesgos importantes, razon por la cual estos deben ser controlados
prioritariamente. En cuanto a los riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos
y ergonomicos, estos se ubican en rangos de riesgos triviales, tolerables o

moderados.

4.1.2. Identificacion del perfil epidemioldégico en los docentes de la

Universidad Técnica de Manabi durante el afio 2012

Al analizar el perfil epidemioldgico del personal docente de la UTM durante
los meses de enero a diciembre del 2012, se puede identificar como patologias
mas comunes y con mayor incidencia los problemas del sistema nervioso,
musculo esqueléticos, cefalea tensional y en menor incidencia los problemas de
salud respiratorios, dérmicos, circulatorios, gastrointestinales, endocrinos y

genitourinarios.
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Gréfico N° 9: Problemas de salud que presentan los docentes de la Universidad

Técnica de Manabi, periodo enero-diciembre 2012

Diciembre
Noviembre
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Septiembre
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Julio
Junio
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Abril
Marzo
Febrero

Enero

1
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B Dermicas

B Musculoesqueleticas
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Fuente: Unidad Médica de la Universidad Técnica de Manabi

Elaborado por: Investigador

4.1.3. Resultado de Evaluacion de riesgos con el Método ISTAS 21

Datos de la muestra

Cuadro N° 8: Datos de la muestra

AREA Factor de Norma Activida Tiempo
Riesgo muestreo d Evaluacion | Técnica/Herramienta
Matriz de la | Psicosocial COPSOQ Docencia NA
Universidad ISTAS 21. Cuestionario ISTAS
NTP 703
MUESTREO MEDICIONES
Sampler Docentes tiempos
NA PUESTO completo
Condiciones NA
Criticas de mayor carga TIEMPO
de trabajo.
Caélculos Software especifico
COPSOQ ISTAS 21 AMBIENTE NA
NUmero de 101
muestras REPETICION TAREA | NA

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 8
Elaborado por: Investigador
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El método ISTAS 21 se evalud los siguientes factores (anexo 3: base de
datos):

Tasa de Respuestas

Se clasifico la tasa de respuesta segun el género, edad, antigiiedad y jornada de

trabajo como se observa en el cuadro 7.

Cuadro N° 9: Tasa de respuestas

Unidad de analisis Variable Frecuencia
Sexo Hombre 45
Mujer 54
Edad Menos de 26 afios 1
Entre 26 y 35 afios 17
Entre 36 y 45 afos 29
Entre 46 y 55 afios 29
Mas de 55 afios 25
Antigliedad Menos de 30 dias 1
Entre 1 y 6 meses 4
Mas de 6 meses y hasta 9
2 afos
Mas de 2 afios y hasta 5 18
anos
Mas de 5 afios y hasta 16
10 afnos
Mas de 10 afos 53
Jornada en contrato | Tiempo completo 80

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 8
Elaborado por: Investigador

Segun el cuadro N° 9, se observa la distribucion de 101 respuestas en la

clasificacion recomendada por el Método ISTAS 21.

Condiciones de trabajo

Caracteristicas Sociodemograficas:

e Se determind las caracteristicas socio demogréaficas en cuanto al Género.
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Cuadro N° 10: Género

Sexo Frecuencia Porcentaje (%)
Hombre 54 53,47
Mujer 45 44,55
No contesta 2 1,98
Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 10

Elaborado por: Investigador

Del cuadro N° 10 se observa que un 44,55% de docentes mujeres y un

53,47% de docentes hombres participaron en la investigacion.

Cuadro N° 11: Edad

Sexo Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de 26 afios 1 1,00
Entre 26 y 35 afios 17 16,80
Entre 36 y 45 afios 29 28,70
Entre 46 y 55 afios 29 28,70
Mas de 55 afos 25 24,80
No contesta 0 0,00
Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 10
Elaborado por: Investigador

En el cuadro N° 11 se estima 5 rangos de posibles respuestas, evidenciandose
que mas de la mitad de los profesores a tiempo completo de la UTM tienen una

edad que fluctda entre 46 y mas de 55 afios.

e Se considerd las caracteristicas en cuanto a la antigliedad de los docentes

de laUTM.

Cuadro N° 12: Antiguedad

Tiempo de trabajo Frecuencia | Porcentaje (%)
Menos de 30 dias 1 1,00
Entre 1 mes y hasta 6 meses 4 4,00
Méas de 6 meses y hasta 2 9 8,90
anos
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 18 17,80
Méas de 5 afios y hasta 10 16 15,80
anos
Mas de 10 afos 53 52,50
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No contesta 0 0,00

Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 11
Elaborado por: Investigador

En el cuadro N° 12 se determina el tiempo que laboran los docentes de la
UTM, en 6 rangos de respuestas como detalla el Método ISTAS 21. Se pudo
establecer que méas de la mitad de la planta docente participante en el estudio,

supera los diez afios de antigliedad.
Caracteristicas de la Jornada
e Se considerd las caracteristicas en cuanto al niUmero de horas laboradas

por los docentes de la UTM.

Cuadro N°13: Numero de horas trabajadas la semana pasada

Horas de trabajo Frecuencia | Porcentaje (%)

30 horas 0 menos 27 26,73
De 31 a 35 horas 6 5,94

De 36 a 40 horas 28 27,73
De 41 a 45 horas 23 22,77
Mas de 45 horas 15 14,85
No contesta 2 1,98

Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 11
Elaborado por: Investigador

En el cuadro N° 13 se establecio el nimero de horas que laboraron los
docentes de la UTM en la semana pasada, en 6 rangos de respuestas como detalla
el Método ISTAS 21, determinandose como porcentaje mas alto de respuesta de

36 a 40 horas laboradas.

e Se considerod las caracteristicas en cuanto a los dias a la semana que

laboran los docentes de la UTM.

Cuadro N°14: Dias que se trabajan en la Universidad

Dias de trabajo Frecuencia | Porcentaje (%)
De lunes a viernes 59 54,40
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De lunes a sabado 36 35,60
Solo fines de semana y 0

festivos 0,00

De lunes a viernes vy 5

excepcionalmente sabados,

domingos y festivos 5,00

Tanto entre semana como 1

fines de semana y festivos 1,00

No contesta 0 0,00

Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 12
Elaborado por: Investigador

En el cuadro N° 14 se determind los dias que se trabajan los docentes en la
UTM, estableciéndose opciones de respuestas como sugiere el Método ISTAS
21; evidenciandose que mas de la mitad de los docentes de la Universidad laboran

de lunes a viernes y més de la cuarta parte laboran de lunes a sabado.

e Se considerd los cambios que se realizan en cuanto a la jornada de trabajo

de los docentes.

Cuadro N°15: Frecuencia de cambios de los dias laborables establecidos

Frecuencia | Porcentaje (%)
Siempre 3 3,00
Muchas veces 3 3,00
Algunas veces 11 10,90
Solo alguna vez 20 19,80
Nunca 63 62,40
No contesta 0 0,00
Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 12
Elaborado por: Investigador

En el cuadro N° 15 se determind con 5 opciones de respuestas la frecuencia
de cambios de los dias laborables establecidos por la Universidad, como sugiere el
Método ISTAS 21, identificandose que un alto porcentaje de docentes sefialaron

el item “nunca se hace cambios”.
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Disefio de la Tarea

e Se considerd las caracteristicas en cuanto a la participacion directa

consultiva de los docentes.

Cuadro N° 16: Participacion directa consultiva

En el daltimo afio, ¢ Tus superiores | Frecuencia | Porcentaje (%)
te han consultado sobre cdmo
mejorar la forma de producir?
Siempre 12 11,90
Muchas veces 24 23,80
Algunas veces 34 33,70
Solo alguna vez 13 12,90
Nunca 18 17,80
No contesta 0 0,00
Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 13
Elaborado por: Investigador

En el cuadro N° 14 se establece la participaciéon directa consultiva de los
docentes de la UTM, a través del criterio “en el ultimo afio, ¢Tus superiores te
han consultado sobre como mejorar la forma de producir”; determinandose 6
opciones de respuestas como sugiere el Método ISTAS 21. En los hallazgos se
puede identificar que los items: algunas veces y muchas veces alcanzan un

significativo porcentaje.

e Se considerd las caracteristicas en cuanto a la participacion directa

delegativa de los docentes de la UTM.

Cuadro N° 17: Participacion directa delegativa

En tu dia a dia, ¢tus superiores te | Frecuencia | Porcentaje (%0)
permiten decidir cémo realizas tu
trabajo (métodos, orden de las
tareas...etc)?

Siempre 41 40,59
Muchas veces 40 39,60
Algunas veces 10 9,90
Solo alguna vez 7 6,93
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Nunca 2 1,98
No contesta 1 0,99
Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 14
Elaborado por: Investigador

En el cuadro N° 17 se determina la participacion directa delegativa de los
docentes de la UTM, a través del criterio “en tu dia a dia, tus superiores te
permiten decidir como realizas tu trabajo (métodos, orden de las tareas...etc),
estableciéndose 6 opciones de respuestas como sugiere el Método ISTAS 21. En
los hallazgos se puede establecer que los items: siempre y muchas veces alcanzan

un alto porcentaje.

Caracteristicas en Relacion con el Salario.

Cuadro N° 18: Caracteristicas en relacién con el salario.

¢Aproximadamente cuanto cobras | Frecuencia | Porcentaje (%)
neto al mes?

300 dolares 0 menos 2 1,98
Entre 301 y 450 ddlares 9 8,91
Entre 451 y 600 dolares 12 11,88
Entre 601 y 750 dolares 4 3,96
Entre 751 y 900 dolares 61 60,40
Entre 901 y 1200 dolares 8 7,92
Entre 1201 y 1500 doblares 0 0
Mas de 3000 délares 0 0
No contesta 5 4,95
Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 14
Elaborado por: Investigador

En el cuadro N°18 se determina las caracteristicas en relacion con el salario de
los docentes de la UTM a través del criterio “aproximadamente cudnto cobras
neto al mes”, identificandose que éstos en un alto porcentaje cobran neto al mes
entre 751 a 900 ddlares.

e Se considero las caracteristicas en cuanto a la correspondencia de trabajo-

salario de los docentes en porcentajes.
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Cuadro N° 19: Correspondencia trabajo — salario

¢El trabajo que realizas se corresponde con
la categoria o grupo profesional que tienes
reconocido salarialmente?

Frecuencia

Porcentaje (%)

Si 75 74,26
No, el trabajo que hago es de una 10 9,90
categoria 0 grupo superior al que tengo

asignado salarialmente (por ejemplo,

trabajo de comercial pero me pagan como

administrativa)

No, el trabajo que hago es de una 3 2,97
categoria o grupo inferior al que tengo

asignado salarialmente (por ejemplo,

trabajo de administrativa pero me pagan

como comercial)

No lo sé 11 10,89
No contesta 2 1,98
Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 15
Elaborado por: Investigador

En el

mediante el criterio “El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o

cuadro N° 19 se determina la correspondencia trabajo-salario, a

grupo profesional que tienes reconocido salarialmente” estableciéndose

opciones de respuestas como define el Método ISTAS 21. En los hallazgos del
estudio se establece que casi las tres cuartas partes de la planta docente

participante en el estudio sefialan que el trabajo que realiza “si” se corresponde

con la categoria o grupo profesional que tiene reconocido salarialmente.

e Se considerd las caracteristicas en cuanto a la composicion del salario de

los docentes en porcentajes.

Cuadro N° 20: Caracteristicas en cuanto a composicion del salario

Tu salario es Frecuencia | Porcentaje (%0)
Fijo 94 93,07
Una parte fija y otra variable 2 1,98
Todo variable (a destajo, a comision) 1 0,99

No contesta 4 3,96
Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 15
Elaborado por: Investigador

74




En el cuadro N° 20 se establece las caracteristicas en cuanto a composicion
del salario de los docentes de la UTM, con 4 opciones de respuestas como define
el Método ISTAS 21, identificandose que casi la totalidad de los docentes sefialan

que su salario es fijo.

e Se considerd las caracteristicas en cuanto a la satisfaccion del salario de

los docentes en porcentajes.

Cuadro N° 21: Caracteristicas en cuanto a satisfaccion del salario

Tu salario esté bien pagado Frecuencia | Porcentaje (%)
Si 37 36,63

No 55 54,46

No contesta 9 8,91
Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 16
Elaborado por: Investigador

En el cuadro N° 21 se determind las caracteristicas en cuanto a la satisfaccion
que tienen los docentes de la UTM sobre el salario que perciben, para ello se
utilizé el criterio “tu salario esta bien pagado”, estableciéndose para ello 3
opciones de respuestas como define el Método ISTAS 21. En el cuadro se
evidencia que mas de la mitad de los docentes sefialan que su salario no esta bien
pagado.

Caracteristicas en relacion a la promocién de los docentes

e Se considerd las caracteristicas en cuanto a la promocion de los docentes

de la Universidad Técnica de Manabi.

Cuadro N° 22: Caracteristicas en cuanto a promocién

Desde que entraste en UTM, ¢has | Frecuencia | Porcentaje (%0)
ascendido de categoria 0 grupo
profesional?

Si 77 76,94
No 21 20,79
No contesta 3 2,97
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| Total 101 100,00

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 16
Elaborado por: Investigador

En el cuadro N° 22 se establece si los docentes de la UTM han ascendido de
categoria o grupo profesional desde que entraron en la Universidad, para ello se
determind 3 opciones de respuestas como define el Método ISTAS 21;
identificandose que mas de las tres cuartas partes de los docentes participantes en

el estudio sefialan que “si”.

Cuadro N° 23: Organizacion de las exposiciones en funcién de la prevalencia

Dimensiones Situacion Mas
intermedia | favorable
Mas Exigencias psicolbgicas 237 21
problematica | cognitivas
Control de los tiempos 31,3 12,5
a disposicion
Doble presencia 386 8
Exigencias psicolégicas 292 21,3
cuantitativas
Apoyo social de los 30 32
comparfieros
Previsibilidad 44.8 19,8
Inseguridad sobre el 37 28
futuro
Posibilidad de relacion 39 28
social
Exigencias psicolégicas 354 37.4
emocionales
Influencia 36,7 38,8
Conflicto de rol 613 17,2
Estima 25,8 52,7
Apoyo social de los 31,3 51,5
superiores
Sentimiento de grupo 37 49
Claridad del rol 32,6 57.3
Menos
problematicas | Esconder emociones 354 54,5
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o desfavorable

Calidad del liderazgo

Compromiso

Posibilidad de
desarrollo

Sentido del trabajo

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 16
Elaborado por: Investigador
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Gréfico N° 10: Exposiciones psicosociales en la Universidad Técnica de Manabi.
Porcentaje de poblacion en cada nivel de frecuencia

100

[ Vs desfavorable
[ Stuacion ntermedia
I Vs favorable

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 16

Elaborado por: Investigador

En el cuadro N° 23 se establece la organizacion de las exposiciones en funcion

de la prevalencia

identificAndose como criterios mas desfavorables las

exigencias psicoldgicas cognitivas con un 74,2 %; el control de los tiempos a

disposicion con el 56,3%; la doble presencia con el 53,4%; las exigencias

psicoldgicas cuantitativas con el 49,4%.
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Exigencias psicologicas cognitivas

Se refieren al manejo de conocimientos, y no son ni negativas ni positivas por
si mismas sino que deben valorarse en funcion de las posibilidades de desarrollo.
Si la organizacion del trabajo facilita las oportunidades y los recursos necesarios,
pueden implicar la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades y favorecer
la salud en tanto que promocionan el aprendizaje y el trabajo activo. Por el
contrario, cuando hay pocas posibilidades para el desarrollo de habilidades,
pueden influenciar negativamente la salud, al igual que cuando son excesivamente

bajas, reflejando pasividad y estancamiento del trabajo.

Asimismo, tienen que ver con el disefio y el contenido de las tareas, su nivel de
complejidad y variabilidad y el tiempo establecido para realizarlas. Para que las
exigencias cognitivas sean positivas, se debe cuestionar si se tiene la formacion

necesaria para manejar la informacion que se requiere en el puesto de trabajo.

Cuadro N° 24: Exigencias psicologicas cognitivas

Tipos de exigencias Siempre + Algunas Solo No Total
psicoldgicas cognitivas Muchas veces algunavez | contesta
veces + Nunca

Flw | F|% | F|]% | F|%| F | %

¢Tu trabajo requiere | 63 | 62,4 | 26 |257| 11 |109| 1 |0,99| 101 | 100
memorizar muchas
cosas?

¢Tu trabajo requiere | 54 |535| 38 [376| 8 | 79 1 10,99 101 | 100
gue tomes decisiones de
forma rapida?

¢Tu trabajo requiere | 42 | 416 | 36 [ 356 | 21 | 20,8 | 2 | 198|101 | 100
que tomes decisiones

dificiles?
¢Tu trabajo requiere | 94 |931| 5 | 49| O 0 2 198|101 | 100
manejar muchos

conocimientos?

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 21
Elaborado por: Investigador
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A este respecto Un 74,23% de trabajadores/as de Universidad Técnica de
Manabi estd expuesto a la situacion méas desfavorable para la salud respecto a las

Exigencias psicologicas cognitivas.

Control de los tiempos a disposicion

Esta dimension identifica el margen de autonomia de los trabajadores/as sobre
algunos aspectos del tiempo de trabajo y de descanso (pausas, vacaciones,
ausencias de corta duracion, etc.). Puede contribuir a integrar con éxito las

necesidades del trabajo y de la vida privada.

Tiene que ver, por ejemplo, con la organizacion temporal de la carga de trabajo
y su regulacién, con la cantidad de trabajo asignado o con tener una plantilla muy
ajustada que impide, en la préctica, que el control teéricamente existente pueda
ejercerse efectivamente. A veces, tiene que ver con el desconocimiento o la

inexistencia del calendario anual o con el alargamiento de jornada.

Un 56,25% de trabajadores/as de Universidad Técnica de Manabi esta
expuesto a la situacién mas desfavorable para la salud respecto al Control de los

tiempos a disposicion.

Cuadro N° 25: Control de los tiempos a disposicion

Siempre + | Algunas Solo No Total
Muchas veces algunavez | contesta
veces + Nunca

F] % |[F|% | F | % | F|%| F %

¢Puedes decidir cuando | 41 | 40,6 |30 |29,7| 28 |27,7| 2 |198 ] 101 | 100
haces un descanso?

¢Puedes coger las | 10 | 9,9 16 | 158 | 72 | 71,3 | 3 |297 | 101 | 100
vacaciones mas o menos
cuando tu quieres?

¢Puedes dejar tu trabajo | 7 | 69 |29 |287 | 63 |624| 2 |[198]101 | 100
para charlar con un
comparfiero o compariera?

Si tienes algun asunto | 14 | 13,8 |34 | 336 | 51 |50,6 | 2 | 198|101 | 100
personal o  familiar
¢puedes dejar tu puesto
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de trabajo al menos una
hora sin tener que pedir
un permiso especial?

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 25
Elaborado por: Investigador

Doble presencia

Son las exigencias sincronicas, simultneas, del &mbito laboral y del &mbito
doméstico - familiar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las

familiares.

En el ambito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la
ordenacién, la duracion, el alargamiento o la modificacién de la jornada de trabajo
y también con el nivel de autonomia sobre ésta, por ejemplo, con horarios o dias

laborables incompatibles con el trabajo de cuidado de las personas o la vida

social.
Cuadro N° 26: Doble presencia 1
Soy la/el Hago mas Sélo hago No Total
principal o tareas contesta
responsable y menos una muy
hago la mayor cuarta puntuales
parte de tareas parte de + No
familiares y las tareas hago
domésticas + familiares ninguna o
Hago Y casi
Aproximada- domésticas ninguna
mente la mitad de de estas
las tareas tareas
familiares y
domésticas
F % Flw | Flw | F|]%w | F | %
;Qué parte del 48 47,5 17 | 168 | 35 | 346 | 1 |0,99 101 | 100
trabajo familiar y
doméstico  haces
t?

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 29
Elaborado por: Investigador

Un 47,50% de trabajadores/as de Universidad Técnica de Manabi esta

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a la doble
presencia, ya que son la/el principal responsable y hacen la mayor parte de tareas
familiares y domeésticas o su vez hace aproximadamente la mitad de las tareas

familiares y domésticas.
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Cuadro N° 27: Doble presencia 2

Siempre + | Algunas Solo No Total
Muchas veces algunavez | contesta
veces + Nunca

F % F| % F % F % F %

Si faltas algin dia de casa, | 25 | 24,8 | 30 | 29,7 | 35 |[346 | 11 | 109 | 101 | 100
¢las tareas domésticas que
realizarse que dan sin hacer?

Cuando estas en la empresa | 14 | 13,8 | 32| 318 | 48 (475 | 7 6,9 | 101 | 100
;piensas  en las tareas
domésticas y familiares?

¢Hay momentos en los que | 16 | 15,9 | 30 | 29,7 | 48 | 475 7 6,9 | 101 | 100
necesitarias estar en la
empresa y encasa a la vez?

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21 pg. 25
Elaborado por: Investigador

El cuadro N° 27 establece la magnitud de la doble presencia en los docentes
de la UTM, toda vez que de la muestra tomada para el estudio el 53,45 %
corresponde a docentes de género femenino a este respecto el 24,8% de
encuestados refiere que si falta algun dia de casa, las tareas domésticas que
realizas se quedan sin hacer; un 29,7% sefalaron algunas veces, el 34,6%
indicaron que Solo alguna vez + Nunca. En cuanto al criterio cuando estés en la
empresa piensas en las tareas domésticas y familiares, el 13,8% de docentes
manifestaron que siempre + muchas veces; un 31,8% sefialaron que algunas
veces; un 47,5% manifestaron que solo alguna vez + Nunca. En cuanto al item
hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a la vez el
15,9% de los docentes sefialaron que siempre + muchas veces; el 29,7% indicaron

que algunas veces; y el 47,5% manifestaron que solo alguna vez + Nunca.

4.1.4. Resultado de la entrevista

La entrevista (anexo N°1) se la realizo a los decanos, subdecanos, directores de
carrera de las distintas facultades que conforman la Universidad Técnica de
Manabi asi como su autoridades en las personas de Rector, Vicerrector
Académico, Director de Gestion Administrativa y Director del Departamento de

recursos Humanos, estableciéndose los siguientes hallazgos:
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Cuadro N° 28: Personas entrevistadas

Cargo Frecuencia | Porcentaje (%0)
Rector 1 3,45
Vicerrector Académico 1 3,45
Decanos 6 20,69
Directores de Carrera 19 65,51
Director de Gestion 1 3,45

Administrativa

Director del Departamento de 1 3,45
Talento Humano
Total 29 100 %

Fuente: Entrevista dirigida a Autoridades de la Universidad
Elaborado por: Investigador

Conoce Usted si la Universidad cuenta con un sistema de gestion de

prevencién de riesgos laborales.

Cargo Opinién

Rector Existe la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales, sin embargo en la Universidad no la aplica
porque dentro de su estructura organizativa no hay una

Unidad responsable.

Vicerrector La Gestion de prevencién de riesgos laborales es
Académico importante para desarrollar un trabajo armoénico dentro
de la Institucion pero se ha venido dando prioridad al

aspecto académico.

Decanos Si es que existe no se ha difundido al interior de la
Universidad
No ha sido un tema que la Universidad lo haya

socializado.

Directores de Carrera | No, por cuanto las Autoridades no dan importancia al
tema.

No vya que no se ha debatido al interior de la
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Universidad sobre estos temas socializado.

Director de Gestion

Administrativa

Se conoce sobre la importancia de la gestion de riesgos
laborales por lo tanto dentro del nuevo estatuto se ha
Unidad de

considerado la Seguridad y Salud

Ocupacional.

del

Departamento de

Director

Talento Humano

En la actualidad no existe, pero dentro del nuevo estatuto
por procesos se estd creando los puestos de trabajo
requeridos para la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Cree usted es necesario gestionar los riesgos psicosociales para prevenir las

enfermedades psicosomaticas en los docentes de la Universidad Técnica de

Manabi

Cargo

Opinién

Rector

Si en razén de que un personal con buena salud es un

personal gque tiene un mejor rendimiento.

Vicerrector

Si puesto la Universidad debe precautelar la salud de sus

Académico docentes, especialmente en estos tiempos de cambios
donde se exigen mayor rendimiento en ellos.
Decanos Si porgue que en esta etapa de evaluacién Universitaria

se requiere mayor trabajo de los docentes.

No por cuanto hay otras prioridades para la Universidad.
Me parece que es necesario por cuanto las jornadas
laborales son muy extensas y pueden afectar la salud

fisica y mental del docente.

Directores de Carrera

Si, porque se ha incrementado el ausentismo laboral por
parte de los docentes asociados a enfermedades.
Si, en la actualidad tenemos muchos compafieros que

serios de problemas de salud por exceso de trabajo.

Director de Gestion

Administrativa

Es necesario implementar esta Unidad ya que los

docentes estdn sometidos a sobre carga de asignaciones
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por las nuevas normativas establecidas en la Ley de
Educacion Superior.

Director del
Departamento de
Talento Humano

Si es necesario y debe estar dentro de su politica la

gestion de los riesgos laborales.

Conoce Usted si la Universidad esta desarrollando actividades para prevenir

riesgos psicosociales

Cargo

Opinién

Rector

Si, la Universidad cuenta con una Unidad Médica que
brinda servicios de bienestar a la comunidad
universitaria, en la cual se dispone de un psicélogo

clinico.

Vicerrector

Si, en nuestra Universidad existe la carrera de Psicologia

Académico Clinica, la misma que realiza campafias de prevencion de
enfermedades sicosomaticas con la ayuda de estudiantes
y docentes como parte de la vinculacion comunitaria.

Decanos En la Facultad de Ciencias Humanisticas, la Carrera de

Psicologia Clinica hace programas de prevencion con la
Comunidad con un enfoque de prevenir enfermedades
laborales.

No, pero la Universidad tiene un dispensario anexo al
IESS, donde el trabajador puede solicitar un
interconsulta al especialista.

No conozco si la Universidad estd desarrollando alguna

actividad.

Directores de Carrera

En la Carrera de Psicologia Clinica se trabajo con
programas de prevencion de enfermedades sicosomaticas
dando charlas y casas abiertas.

No, pero se puede pedir una cita en la Unidad Médica la

misma que tiene un especialista en psicologia Clinico.
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No conozco si la Universidad esta desarrollando alguna
actividad.

Director de Gestion

Administrativa

Si, mediante la educacion continua tanto a trabajadores

como a docentes.

del

Departamento de

Director

Talento Humano

Si, mediante el monitoreo a la actividad que cumple los
trabajadores y docentes y en el caso de existir algun
indicio de problema con las actividades se toma medidas

preventivas.

Sabe Usted si la Universidad ha conformado un area de prevencion de riesgos

laborales.

Cargo

Opinidn

Rector

No, sin embargo la Universidad esto orientando sus
esfuerzos a establecer esta Unidad de prevencion de
riesgos laborales, toda vez que es un requisito legal.

Vicerrector

No desconozco del tema, pero el departamento de

Académico Talento Humano debe dar las directrices para su
creacion.
Decanos No tengo conocimiento.

Sé que segun la Ley debe tener la Universidad esta
Unidad, pero no se si se ha conformado.

Me parece que el Ministerio Laboral esta exigiendo la
existencia de esta Unidad en toda Institucion con cierto
la universidad

nimero de trabajadores, pero en

desconozco si lo han conformado.

Directores de Carrera

Creo que la el Departamento de Talento Humano tiene
una area en su organizacion, pero igual desconozco.
Creo que no porque esta Unidad esta disefiada para el

sector Industrial.

Director de Gestion

Administrativa

No, pero estd contemplada en el nuevo estatuto por

proceso de la Universidad.
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Director
Departamento

Talento Humano

del
de

No, pero se ha presentado la propuesta para que se ha
considerado en la estructura organizativa de la

Universidad.

Cree usted con la implementacion de un modulo interactivo de prevencion de

riesgos psicosociales se podrad reducir la incidencia de enfermedades

psicosomaticas.

Cargo

Opinidn

Rector

Si, porque todo aprendizaje significa un cambio en el

comportamiento de la persona, en este caso del docente

Vicerrector

Si, ya que la herramienta tecnologias es una estrategia

Académico didactica que apoya significativamente aprendizaje que
esti a su vez puede reducir enfermedades
psicosomaticas.

Decanos Si, los docentes deben conocer sobre prevencion de los

riesgos psicosociales y si esta herramienta lo permite me
parece que es una buena estrategia.
Me parece que no es suficiente.

Si es una buena idea.

Directores de Carrera

Si me parece una buena estrategia, porque es
autoformacion y es de facil acceso.

Me parece que es una buena alternativa para
promocionar la cultura preventiva del docente.

Es una alternativa pero se debe completar con otras

estrategias para tener mejores resultados.

Director

Administrativa

de Gestidn

Me parece una importante estrategia preventiva y debe
colocarse en la Pag. Web de la Universidad para que se
ha de facil acceso.

Director
Departamento

Talento Humano

del
de

Es una buena estrategia sin embargo es necesario que se
cree la Unidad de prevencion de riesgos laborales para

complementar con otras estrategias.

86




4.2. Verificacion de la hipdtesis

Como parte final en el desarrollo del presente estudio se establece el
planteamiento de la hipdtesis “El mejoramiento en la gestiobn de riesgos
psicosociales a los que se hallan expuestos los docentes de la Universidad Técnica
de Manabi campus central incide en las manifestaciones de enfermedades
psicosomaticas”, con la ayuda de la estadistica mediante la prueba del Chi-
Cuadrado, en donde permite determinar el conjunto de frecuencias observadas
ajustado a un conjunto de frecuencias esperadas o tedricas, mediante la siguiente
formula:

_(0-Ey
B2l

2

Hipotesis Nula (Ho): ElI mejoramiento en la gestion de riesgos psicosociales a
los que se hallan expuestos los docentes de la Universidad Técnica de Manabi
campus central No incidira en las manifestaciones de enfermedades

psicosomaticas.

Hipotesis Alternativa (H;): El mejoramiento en la gestion de riesgos
psicosociales a los que se hallan expuestos los docentes de la Universidad Técnica
de Manabi campus central Sl incidira en las manifestaciones de enfermedades

psicosomaticas.

Para la verificacion de la hipdtesis se consideré la pregunta 2 y 5 de la

entrevista, obtenido los siguientes resultados:

Cree usted es necesario gestionar los riesgos psicosociales para prevenir las
enfermedades psicosomaticas en los docentes de la Universidad Técnica de
Manabi

Cuadro N° 29: Pregunta 2 entrevista

Descripcion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentual
Respuesta positiva en 39 73 %
la entrevista
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Respuesta negativa 15 27 %
en la entrevista
Total 54 100 %

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigador

Cree usted con la implementacion de un modulo interactivo de prevencion de
riesgos psicosociales se podra reducir la incidencia de enfermedades

psicosomaticas

Cuadro N° 30: Pregunta 5 entrevista

Descripcion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentual
Respuesta positiva 47 87 %
en la entrevista
Respuesta negativa 7 13 %
en la entrevista
Total 54 100 %

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigador

Valores reales

Cuadro N° 31: Valores Reales

B Alternativas
Poblacion i Total
Si No
Pregunta 2 39 15 54
Pregunta 5 47 7 54
Total 86 22 108

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigador

Frecuencia esperada

Cuadro N° 32: Frecuencia esperada

_ Alternativas
Poblacion i Total
Si NO

Pregunta 2 43 11 54
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Pregunta 5 43 11 54
Total 86 22 108

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigador

Nivel de significacion y grados de libertad:

El nivel de significacion se toma como el 10% = 0.10

Para el calculo de los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

V= (K-1) * (J-1), donde
V= Grados de libertad

K= Columnas de las tablas
J=Filas de las tablas
V=(2-1)*(2-1) =1

Para la determinacion del Chi-Cuadrado se relaciona los grados de libertad del

nivel de significacion como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro Ne 33: indices de Chi - Cuadrado

0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2

7,8794 |6,6349 |5,0239 |3,8415 |2,7055 |2,0722 |1,6424

10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 59915 |4,6052 | 3,7942 | 3,2189

wl N P

12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514 | 5,3170 | 4,6416

4 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 | 7,7794 | 6,7449 | 5,9886

Fuente: Roberto H Sampieri Metodologia de la Investigacion
Elaborado por: Investigador

El valor tabulado del cuadrado (X%) con un grado de libertad y un nivel de
significacion del 10% es de 2.7055
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Cuadro N° 34: Calculo Chi-Cuadrado

X2 = ¢ (0 75E)2 o) E O-E (O-E)* = (0 —EE)Z
Pregunta 2/ Sl 39 43 -4 16 0,326
Pregunta 2/NO 15 11 4 16 1,455
Pregunta 5/SI 47 43 4 16 0.372
Pregunta 5/NO 7 11 -4 16 1,455

Total 3,607

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigador

Regla de decision
Si X?< 2,7055: Aceptar Ho
Si X?> 2,7055: Rechazar Ho, y Aceptar H1, por lo tanto si obtuvo X? = 3,607

Interpretacion

Considerando lo establecido en la regla de decision, se acepta la hipdtesis
alterna (H1), es decir el mejoramiento en la gestion de riesgos psicosociales a los
que se hallan expuestos los docentes de la Universidad Técnica de Manabi
campus central Si reducird las manifestaciones de enfermedades psicosomaéticas.

Se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Del andlisis de la significaciéon de los riesgos en el personal docente de la
Universidad Técnica de Manabi utilizando el método de evaluacién general
de riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espafia (INSHT), se determind:

e En referencia a los riegos mecanicos el 14,55% de docentes esta expuesto
en una categoria de riesgo trivial, un igual porcentaje en la categoria de
riesgo tolerable y un 5,45% en la categoria de riesgo moderado.

e En referencia a los riesgos ergonémicos en un 10,91% de docentes estan
expuestos en una categoria de riesgo trivial y un 5,54% en la categoria de
riesgo moderado.

e Los riesgos psicosociales estan presentes en un 1,82% en la categoria de
riesgo trivial, un 7,27% en la categoria de riesgo moderado y un 9,09% en

la categoria de riesgo importante.

2. Los problemas de salud que presentan con mayor incidencia los docentes de
la Universidad Técnica de Manabi, periodo enero-diciembre 2012 segun su
perfil epidemiolégico son: los problemas del sistema nervioso, musculo
esqueléticos, cefalea tensional y en menor incidencia los problemas de salud
respiratorios, dérmicos, circulatorios, gastrointestinales, enddcrinos y

genitourinarios.
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3. Se valora la correspondencia trabajo-salario del docente de la UTM,
mediante el criterio “El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o
grupo profesional que tienes reconocido salarialmente” estableciéndose 5
opciones de respuestas hallandose que casi las tres cuartas partes de la planta
docente 74,26% participante en el estudio sefialan que el trabajo que realiza
“si” se corresponde con la categoria o grupo profesional que tiene reconocido
salarialmente.

4. Se evalud si los docentes de la UTM han ascendido de categoria o grupo
profesional desde que entraron en la Universidad, identificaAndose que més de
las tres cuartas partes de los docentes participantes en el estudio 76,94%
senalan que “si”.

5. Se evalud las exigencias psicoldgicas cognitivas del docente de la UTM en las
siguientes dimensiones y categorias (Siempre + Muchas veces, Algunas veces,
Solo alguna vez + Nunca):

e Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas: Siempre + Muchas
veces62,4 %, Algunas veces25,7 %, Solo alguna vez + Nuncal0,9 %

e Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma répida: Siempre +
Muchas veces53,5%, Algunas veces37,6 %, Solo alguna vez + Nunca7,9
%

e Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles: Siempre + Muchas
veces41,6 %, Algunas veces35,6 %, Solo alguna vez + Nunca20,8%

e Siempre + Muchas veces93,1%, Algunas veces4,9 %, Solo alguna vez +
Nunca 0%

6. Se valoro el control de los tiempos a disposicion del docente de la UTM en las
siguientes dimensiones y categorias (Siempre + Muchas veces, Algunas veces,
Solo alguna vez + Nunca):

e Puedes decidir cuando haces un descanso: Siempre + Muchas
veces40,6 %, Algunas veces29,7%, Solo alguna vez +
Nunca27,7%

e Puedes dejar tu trabajo para charlar con un compafiero o
compariera: Siempre + Muchas veces 9,9%, Algunas veces15,8 %,

Solo alguna vez + Nunca71,3%.
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e Puedes coger las vacaciones mas o menos cuando tu quieres:
Siempre + Muchas veces9,9%, Algunas veces 16 %, Solo alguna
vez + Nunca71,3%.

e Puedes dejar tu trabajo para charlar con un compafiero o
compariera: Siempre + Muchas veces6,9 %, Algunas veces28,7%,
Solo alguna vez + Nunca62,4%.

e Si tienes algin asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto
de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un permiso
especial: Siempre + Muchas veces 13,8%, Algunas veces 33,6%,
Solo alguna vez + Nunca 50,6 %

7. Se evaluo la doble presencia en el docente de la UTM, en la cual un 47,50%
de trabajadores/as de Universidad Técnica de Manabi esta expuesto a la
situacién mas desfavorable para la salud respecto a la doble presencia, ya que
son la/el principal responsable y hacen la mayor parte de tareas familiares y
domeésticas o su vez hace aproximadamente la mitad de las tareas familiares y
domésticas. Un 16,8% sefiala hago mas 0 menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas y un 34,6% indica ‘“sélo hago tareas muy puntuales +

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas”.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda dar intervencion al individuo utilizando técnicas generales
recomendadas en la NTP 349 y 780, intervencién a la organizacion
recomendada en la NTP 438 para disminuir la prevalencia a los factores de
estrés identificadas como desfavorables en este estudio con la ayuda de
profesionales en la rama de la Psicologia.

2. Desarrollar un plan de capacitacion dirigido a los docentes de la UTM a

fin de prevenir las enfermedades psicosomaéticas que presentan con
mayor frecuencia los catedréaticos.
3. Establecer un plan de accion inmediata para los aspectos determinados

como significativos en el anélisis de los resultados de este estudio.
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4. Organizar los puestos de trabajo de tal manera que permitan brindar
oportunidades de desarrollo de habilidades y conocimientos, evitando el
trabajo mondtono Yy repetitivo;

5. Garantizar la seguridad y la estabilidad en el empleo y en las condiciones
de trabajo (jornada de trabajo, sueldo, planes de carrera, ascensos);

6. Motivar a los docentes mediante material informativo la cultura de

prevencion de riesgos laborales.

94



CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. Datos informativos

6.1.1. Tema de la propuesta
Programa de prevencion de riesgos psicosociales en la Universidad Técnica de
Manabi

6.1.2. Institucién Ejecutora

La institucion ejecutora es la Universidad Técnica de Manabi.

6.1.3. Beneficiarios
Los beneficiarios de esta propuesta serdn la comunidad universitaria
perteneciente a la Universidad Técnica de Manabi Campus Matriz Portoviejo

(docentes con nombramiento y contratados).

6.1.4. Ubicacion
La Universidad Técnica de Manabi Campus Matriz, ubicado en:
Provincia: Manabi
Cantdn: Portoviejo
Parroquia: 12 de Marzo
Calles: Avenida Urbina y Che Guevara

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucién

El tiempo estimado para la ejecucion de esta propuesta es de 6 meses; periodo
Junio- Diciembre 2013.
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6.1.6. Equipo técnico responsable

El equipo técnico responsable que ayudara para la consecucion de los objetivos
estableciendo estrategias para una correcta ejecucion son:
¢ Ingeniero Vicente Veliz Briones Rector
e Ingeniero José Molina Molina director de General de Gestion
Administrativa
e Ingeniero Manolo Cérdova Suarez Director de tesis
e Ingeniero Alejandro Ceron Donoso Autor de la tesis

e Psicélogos del departamento de bienestar de la UTM

6.2. Antecedentes de la propuesta

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1984) se
entiende como factores psicosociales “las interacciones entre el contenido, la
organizacion, gestion del trabajo y condiciones ambientales, por un lado; y las
funciones y necesidades de los trabajadores por el otro. Estas interacciones
podrian ejercer un influencia nociva para la salud de los trabajadores a través de

sus percepciones y experiencia”.

Asi mismo la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y
de Trabajo (Paoli 1992) comprob6 que el 30 % de la fuerza de trabajo consideraba
que su trabajo era un riesgo para su salud, que habia 23 millones de personas que
trabajaban de noche mas del 25 % del total de horas trabajadas, que una de cada
tres sefialaba que su trabajo era muy repetitivo y mondétono, que uno de cada cinco
varones y una de cada seis mujeres trabajaban bajo una “presion de tiempo
constante” y que uno de cada cuatro trabajadores soportaba una fuerte carga o

trabajaba en una postura forzada o dolorosa mas de la mitad de su jornada.
Tomando en consideracion los hallazgos de la investigacion realizada, se

determind que los docentes de la Universidad Técnica de Manabi, estan expuestos

a diferentes riesgos siendo el de mayor trascendencia los riesgos psicosociales.
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La Institucion no cuenta con mecanismos de identificacion, evaluacion y
control de riesgos psicosociales predisponiendo a los docentes a padecer

enfermedades psicosomaticas.

6.3. Justificacion.

En el estudio realizado sobre Factores de Riesgo Psicosocial se ha
identificado las demandas psicosociales de los docentes de la UTM poniéndose de
manifiesto la existencia de diversos factores de riesgo, principalmente los
psicosociales que estan sobre los limites de exposicion recomendados, los cuales
contribuyen aparicion de Enfermedades Psicosomaticas. A demas el 83% de la
poblacion docente requiere intervencion y solicita una propuesta de mediacion

para resolver el problema y atenuar la situacion.

La evaluacion de riesgos psicosociales en los docentes ha puesto al
descubierto situaciones nocivas para la salud sobre las que habido la necesidad de
desarrollar medidas preventivas para la eliminacion o reduccion de los riesgos es
decir la intervencion correctiva, también ha permitido conocer aquellas
condiciones de trabajo mas o menos saludables que se debe mejorar o
intervencion preventiva, de alli la importancia de haber desarrollado esta
propuesta, toda vez que se beneficiaran no solamente los docentes que han
participado en el estudio, sino la totalidad de profesores que laboran en la
Universidad conjuntamente con el personal administrativo que trabajan en esta
entidad.

La propuesta tiene un enfoque social ya que docentes y personal administrativo
de la Universidad se beneficiaran de un programa de intervencion psicosocial que
aborda areas intervenciones de caracter preventivo orientadas a combatir los

riesgos psicosociales.

La propuesta cuenta con la colaboracion de la Unidad de Prevencion de Riesgos
de Trabajo y Salud Ocupacional de la UTM, por lo que se garantiza la

permanencia y sostenibilidad de la misma.
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6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general

Brindar una alternativa de identificacion, evaluacion, intervencion,
seguimiento, prevencién y control de los factores de riesgos psicosocial con el fin
de mejorar las condiciones de trabajo y el nivel de salud y bienestar del docente y

personal administrativo de la Universidad Técnica de Manabi.

6.4.2. Objetivos especificos

e ldentificar los principales factores de Riesgo Psicosocial a nivel del
individuo, de la organizacion y del ambiente extra laboral, que influyen en
la salud y bienestar de los docentes y personal administrativo de la
Universidad Técnica de Manabi.

e Definir un Programa de prevencion de riesgos psicosociales en la
Universidad Técnica de Manabi.

e Elaborar un mddulo interactivo de gestion de riesgos psicosociales como

estrategia del sostenibilidad del programa preventivo

6.5. Andlisis de factibilidad

La propuesta de generar un programa de prevencién de riesgos psicosociales
fue factible gracias al apoyo de las autoridades, docentes y personal

administrativo de la Universidad Técnica de Manabi.

El programa busca que el docente sea el gestor de la prevencién de riesgos
psicosociales; fomentando el cuidado de su salud que es el bienestar fisico, mental

y social y de esta manera reducir la incidencia de enfermedades psicosomaticas.
Por otra parte, la implementacion de un modulo interactivo de gestion de

riesgos psicosociales sera una estrategia importante para la sostenibilidad del

programa preventivo.
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6.5.1. Politicas

La propuesta es factible porque en la actualidad la Universidad Técnica de
Manabi tiene como linea de accion prioritaria el sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, con los lineamientos que exigen la normativa legal en esta
area, la misma que contempla la gestion de los riesgos que estdn expuestos los
docentes y personal administrativo de la UTM, uno de ellos son los riesgos

psicosociales.

6.5.2. Socio-Cultural

La factibilidad de la propuesta planteada se basa en buscar alternativas de
mejoramiento del entorno laboral, la misma que contribuye de manera directa al
correcto desenvolvimiento de docentes y personal administrativo en sus puestos
de trabajo, para mejorar su salud y desempefio laboral dentro de la Institucion que
en la actualidad estan necesario por los grandes cambios que se esta realizando en

la Educacion Superior en el Ecuador.

6.5.3 Tecnoldgica

En cuanto a la factibilidad de la propuesta desde el punto vista tecnoldgico es
que es viable puesto que la tecnologia faculta realizar una correcta gestion de los
riesgos psicosociales mediante la aplicacion de nuevas herramientas de la
informacién y comunicacion (tics), permitiendo evaluar y asi poder tomar
decisiones que puedan resolver los problemas mas importantes que estan

afectando a los docentes y personal administrativo de la Universidad.
6.5.4 Organizacién
En el ambito organizativo la propuesta es factible toda vez que es uno de los

componentes considerados en el plan de mejoras de la institucion y porque se

cuenta con el apoyo incondicional de las autoridades universitarias quienes se
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encuentran comprometidos en proteger la salud de sus trabajadores, para lo cual
estan suministrando los recursos necesarios (humanos, econémicos, tecnologicos
y de infraestructura) para cumplir con este objetivo, ademas el Departamento de
Talento Humano ha considerado como una de sus metas el que se ejecute el

programa en todas las &reas académicas y administrativas de la Universidad.

6.5.5. Estudio técnico

Para la aplicacion del programa de prevencion de riesgos psicosociales se
cuenta con la colaboracion del equipo técnico de la Unidad de Prevencién de
Riesgos de Trabajo y Salud Ocupacional de la UTM, quienes apoyan el programa
desde la etapa de: disefio de los componentes del programa de prevencién de
riesgos psicosociales y estrategias de implementacion; definicion de lineamientos
de seguimiento, control y evaluacién del programa; e implementacién del modulo
interactivo de gestion de riesgos psicosociales como estrategia del sostenibilidad

del programa.

6.5.6. Estudio operacional

La puesta en marcha de la aplicacion del Modulo Interactivo se desarrollé a
través de tres momentos: 1) disefio y aprobacion por las maximas autoridades

universitarias, 2) difusion a los docentes y 3) aplicacién del moédulo interactivo.

6.5.7. Legal

La propuesta es factible ya que se basa en el cumplimiento de la normativa
legal en el area de Seguridad y Salud Ocupacional del Ecuador, las mismas que
estan encaminadas a salvaguardar la integridad de los trabajadores; las leyes que
sustentan esta propuesta son: Constitucion Politica del Ecuador, Decision 584
Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, “Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo”, Resolucion 957 Reglamento del Instrumento
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Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo , Cddigo de Trabajo y Resolucion 390
Reglamento del Seguro General de Riesgos Trabajo

6.6. Fundamentacion

Tomando en consideracion las leyes nacionales e internacionales sobre
prevencion de enfermedades laborales y la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional de la UTM; se consideréd para el disefio del modulo interactivo la

siguiente normativa:

Notas Técnicas de Prevencibon NTP 926 Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion: En esta Nota Técnica se describen las principales
caracteristicas de la actualizacion del método de evaluacion de factores
psicosociales disefiado por el INSHT, para facilitar la identificacion y evaluacion
de los factores de riesgo psicosocial. Supone, pues, la puesta al dia de la NTP 443,
resumiendo algunos apartados contenidos en la aplicacion informatica

correspondiente.

OHSAS 18001:2007. La Norma OHSAS cubre la gestion de S&SO vy tiene el
propdsito de proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de
gestion de S&SO efectivo que se pueda integrar con otros requisitos de gestion y
ayude a las organizaciones a alcanzar sus objetivos econémicos y de S&SO. La
Norma, en el punto 4.3.1. Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y

determinacién de controles.

6.7. Metodologia del Programa de prevencion de riesgos psicosociales en la

Universidad Técnica de Manabi

Alcance

Este programa aplica al personal docente y administrativo de la Universidad
Técnica de Manabi. Con esta poblacién a trabajar, se podra determinar de manera
especifica el nivel de estrés y nivel de riesgo relacionado con las condiciones

intralaborales, extralaborales o externas de la Universidad y las caracteristicas
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intrinsecas individuales de los trabajadores, que influyen en la salud, bienes y

desempefio de los trabajadores.

Responsabilidad

Rector

Proveer los recursos necesarios para la evaluacion e intervencion del
riesgo psicosocial y el desarrollo del programa de vigilancia
epidemioldgica.

Aprobar las modificaciones del reglamento interno de trabajo y de

Seguridad y Salud Ocupacional.

De los trabajadores

Es responsabilidad del  personal docente y administrativo de la
Universidad el estar atento a la iniciacion de las actividades de
intervencion sobre el riesgo psicosocial asi como de las actividades
propias del programa de vigilancia epidemioldgica y cumplir con las
recomendaciones sobre salud mental y fisica.

Participar en los procesos de capacitacion que determine la organizacion.
Seguir los lineamientos del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
de laUTM.

Recursos Humanos y Salud Ocupacional

El area de Talento Humanos y/o Salud Ocupacional es responsable de

disponer de un listado actualizado del personal con su ubicacién respectiva dentro

de los lugares de trabajo y del profesional encargado de salud ocupacional, quien

estara pendiente de informar a todos los trabajadores acerca de las fechas y de la

ejecucion de las distintas actividades propias del programa.
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Como objeto de la Unidad de Prevencion de Riesgos del Trabajo y Salud
Ocupacional es necesario proteger al personal que labora en la Universidad contra
los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos y otros derivados de la entidad laboral que puedan afectar la

salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.

e Implementar actividades del subprograma de medicina preventiva y del
trabajo es disefiar y ejecutar los programas para la prevencion y el control
de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales.

Aspectos éticos del programa

Algunas normas bésicas de actuacion que rigen la ética de los profesionales de
salud ocupacional deben estar presentes en la préactica de quienes intervienen en el

desarrollo del programa prevencion de factores psicosociales.

Atender con prioridad a los grupos que estan expuestos a mayor namero de
factores psicosociales negativos y aquellos que padecen con mayor intensidad las

consecuencias de los mismos.

Preservar la confidencialidad de los datos y de los documentos e instrumentos
de medicion, tanto de los factores psicosociales determinantes como de sus

consecuencias.

Documentarse sobre marcos cientificos que consideren la ética y el respeto por

los valores y la individualidad humana.

Poseer una formacion profesional idonea que permita con criterios técnicos

hacer el analisis e intervencion de los factores psicosociales.

Solicitar la autorizacion de los trabajadores (consentimiento informado) para
qgue puedan ser incluidos dentro de un trabajo de investigacion en materia de

factores psicosociales.
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Terminologia

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de

otra persona natural o juridica.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafios en un

grupo dado.

Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser responsable de la

enfermedad o dafio.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajador

o0 en el trabajo.

Factor de protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la
salud y bienestar del trabajador.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extra laborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada en la produccion

de bienes, servicios y/o conocimientos.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion

de sus condiciones individuales, intralaborales y extra laborales.

Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion generalmente se
da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e
implica el uso de los componentes del sistema Osteomuscular, cardiovascular y

metabdlico.
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Carga mental: Demanda de una actividad cognoscitiva que implica la tarea,
algunas de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad,
concentracion, variedad de la tarea, apremio del tiempo, la complejidad, volumen

y velocidad de la tarea.

Carga psiquica: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en

que debe realizarlo.

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,

mental y emocional.

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o un superior jerarquico
inmediato o mediato, un compafero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacién en el trabajo, o incluir renuncia del mismo, conforme lo establece

la normativa vigente.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o

diagnéstico clinico.
Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados
del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, accidentalidad, rotacién de mano de

obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima negativo entre otros.

Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada

por un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir

de la percepcion y vivencia del trabajador.
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Experto: Psicdlogo con conocimientos en salud ocupacional, con licencia

vigente de prestacion de servicios en psicologia.

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en las que las reacciones de estres,
bien sea por su persistencia 0 por su intensidad activan el mecanismo

fisiopatologico de una enfermedad.

Primeros auxilios psicolégicos: Estrategia de tratamiento de la Intervencion en
Crisis que tiene como metas principales: disminuir el riesgo fisico de la persona,
buscar posibles soluciones al problema y canalizar al paciente a servicios de
apoyo; esta estrategia de tratamiento la puede proporcionar cualquiera que esté

capacitado para ello.

Epidemiologia: Estudio de la distribucién de la frecuencia de eventos o
enfermedades y fendmenos de salud en diferentes grupos sociales y de los factores

que determinan su ocurrencia.

Vigilancia epidemiolégica: Es un procedimiento que permite hacer
seguimiento a los factores psicosociales y a sus efectos, para conocer su
distribucion en una poblacién y las variables que influyen en su presentacion, bien

sea porque intensifiquen o debiliten la manifestacion del fendmeno.

Sinergia de los factores intra-laborales, extra-laborales e individuales:
Cualquiera de las cargas de trabajo fisicas, mentales o psiquicas estan potenciadas
por las condiciones extra laborales y los factores individuales. Por ello deben ser
objeto de valoracion por parte del experto y ser incluidas como insumo necesario

para obtener la estimacion del riesgo.

Patologias desencadenadas por los factores de riesgo psicosocial

Estres: Es la respuesta fisiologica, psicofisiologica o psicoldgica que da un

individuo ante un determinado estimulo o situacién. El estrés es un hecho habitual
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en la vida, no puede evitarse, ya que cualquier cambio al que el individuo deba
adaptarse representa estrés.

Una conceptualizacion mas comprensible de estrés se definiria como un exceso de
demandas ambientales sobre la capacidad del individuo para resolverlas,
considerando, ademas, las capacidades del sujeto con las fuentes de satisfaccion
de esas necesidades en el entorno laboral.

Estrés ocupacional: Es especifico del sitio y condiciones de trabajo utilizado
para describir la relacion ante las condiciones ocupacionales o factores de riesgo
psicosociales que causan dificultad o tension al individuo.

Burnout: Es una modalidad de estrés laboral que experimentan los trabajadores
que tiene dentro de sus funciones el trato con personas (clientes), que reciben sus
servicios de modo directo. Ocurre como consecuencia de elevadas demandas en la
atencion a personas, lo cual conduce a un proceso de desgaste, caracterizado por
cansancio emocional, agotamiento para atender las demandas del cliente. El
Burnout es el sindrome de quemarse en el trabajo. La persona se siente
emocionalmente exhausta a consecuencia de su propio valor, realizada la tentativa
de ofrecer respuestas a las demandas de su entorno laboral sin obtener ningun

éxito y percibiendo que sus propios recursos se han agotado.

Mobbing: ElI Mobbing es el hostigamiento o agresion psicoldgica. Al Mobbing
se le llama también psicoterror laboral, a causa de los efectos que originan en las
personas que sufren este tipo de hostilizacidén provenientes de jefes, comparieros e
incluso subalternos. También es una forma de estrés laboral que puede explicar la
disminucion del rendimiento laboral, el decremento de la efectividad laboral, la
conflictividad en las relaciones interpersonales, las tardanzas e inasistencias, las
renuncias voluntarias, los accidentes de trabajo, las enfermedades y, en los casos

mas graves, incluso los suicidios.

Efectos del estrés
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Las experiencias estresoras provienen del entorno (condiciones ambientales),

del cuerpo (las fisioldgicas) y de los pensamientos. Las amenazas exteriores

producen en el cuerpo cambios estresantes, por esto la forma de reaccionar esta

determinada por una aptitud innata cuando los estimulos son interpretados como

amenazantes.

Cuadro N° 35: Clases de efectos originados por el estrés

CLASE DE EFECTOS

MANIFESTACIONES

Subjetivos

Ansiedad, agresion, aburrimiento, depresion, fatiga,
frustracion, culpabilidad, vergiienza, irritabilidad,
baja autoestima, amenaza y tension, nerviosismo y

soledad.

Conductuales

Propension a sufrir accidentes, drogadiccion,
aumento o pérdida del apetito, alcoholismo,
tabaquismo, excitabilidad, conducta impulsiva,

inquietud y temblor.

Cognoscitivos

Incapacidad  para  tomar  decisiones, baja
concentracion, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a
la critica, bloqueo mental y de capacidad creativa,

bajo nivel de atencidn y percepcion.

Fisiologicos

Aumento de catecolamina y corticoides en sangre,
elevacion de los niveles de glucosa en sangre,
incremento del ritmo cardiaco y de la tension arterial,
resequedad de la cavidad bucal, exudacion, dilatacion
de las pupilas, dificultad para respirar, escalofrios

entumecimiento de las extremidades.

Organizacionales

Ausentismo, baja productividad, accidentalidad
laboral aumento en la rotacion de personal, clima

organizacional, insatisfaccion en el trabajo.

Fuente: Marcos Ruiz Soler, Movimiento colectivo coordinado: auto-organizacion y liderazgo jerarquico
[Web log post]. Recuperado de http://www.uma.es/departamento-de-psicobiologia-y-metodologia-de-las-
ciencias-del-comportamiento/info/50239/ruiz-soler-marcos/
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Cuadro N° 36: Alteraciones fisioldgicas asociadas al estrés

SISTEMAS SIGNOS Y SINTOMAS

Osteomuscular Calambres, espasmos, dolores articulares y tensién muscular

Gastrointestinal | Enfermedad  &cido  péptica,  indigestion.  Vomitos,
estrefiimiento e irritacion del colon

Cardiovascular Hipertension arterial, arritmia, enfermedad coronaria e infarto

del miocardio
Respiratorio Disnea e hiperventilacion
Hormonal Reacciones de impotencia, frigidez y dismenorrea
Inmunoldgico Disminucion de defensas y mayor tendencia para adquirir
Enfermedades

Nervioso Central | Alteraciones del suefio migrafia y mareos

Fuente: Marcos Ruiz Soler, Movimiento colectivo coordinado: auto-organizacion y liderazgo jerarquico
[Web log post]. Recuperado de http://www.uma.es/departamento-de-psicobiologia-y-metodologia-de-las-
ciencias-del-comportamiento/info/50239/ruiz-soler-marcos/

Las jornadas laborales y la programacién por turnos de trabajo

Los turnos de 24 horas se definen como aquel tipo de trabajo que garantiza la
continuidad de la produccién, tanto de bienes como de servicios, durante los
periodos de 24 horas, que incluyen los fines de semana y festivos, empleando 2,
3,4, 0 mas equipos en turnos que se alternan mafiana, tarde y noche o dia y noche.
(Razminas, 1.991)

La falta de organizacion del tiempo, en donde no se establezca la regularidad
en las horas de trabajo, el sistema de turnos, la continuidad en el trabajo, el
namero de descansos Yy el descanso obligatorio genera en el trabajador una carga
fisica elevada, con consecuencias en el ambito fisico, fisioldgico y psicoldgico

afectando la salud y la productividad de la empresas.
Los trastornos del suefio

Insomnios: Son trastornos de la iniciacion o del mantenimiento del suefio, que
se caracteriza por suefio nocturno cualitativamente alterado y reducido en su

duracion total. En general, el insomnio es causa indirecta de hipersomnia diurna o

de vigilia cualitativamente alterada.
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Hipersomnia: Suefio exagerado y profundo de aparicion repentina. Se
caracteriza por somnolencia excesiva e inoportuna durante las horas habituales de

vigilia. El insomnio es responsable de este trastorno.

Desfases: Inestabilidad de mantener suefio adecuado, despertares permanentes.
Se caracteriza por una a sincronia entre el comportamiento suefio — vigilia y el
ciclo noche — dia. Algunos son precipitados por causas externas como ocurre con
los trabajadores con turnos rotatorios y con trabajo nocturno. Este trastorno resulta

de la deprivacion de suefio y del cambio de fase de los ritmos circadianos.

Parasomnias: Son fendmenos motores 0 manifestaciones clinicas asociadas
con el suefio. Las mas comunes son el sonambulismo, la somniloquia (hablar de
noche), el Bruxismo (crujido de los dientes), la enuresis nocturna, y el terror

nocturno.

Estos trastornos pueden ocurrir en cualquier etapa de la vida del trabajador. El
suefio diurno es mas corto y en algunos casos puede llegar solamente a 3 0 4
horas. El déficit acumulativo puede llevar a la fatiga crénica y a la disminucion

del rendimiento.

Trastornos psicoldgicos

Dados principalmente por cambios como nerviosismo, excitacion, humor
cambiante, agresividad y disminucion de la libido, actitudes negativas, estrés,

tension y auto valoracion negativa.

En términos generales los efectos de los riesgos psicosociales afectan también
las facultades cognoscitivas observandose fallas en la memoria, en la
concentracion y dificultad para tomar decisiones. Se originan igualmente
trastornos psicosomaticos, insatisfaccion, cansancio, tedio, con el consecuente

deterioro de la salud mental del trabajador.
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Las personas sometidas a cambios frecuentes en los horarios del ciclo suefio-
vigilia, presentan, en forma caracteristica, suefio excesivo, alteraciones
psicolégicas como irritabilidad, errores de percepcion, falta de concentracion y

alteraciones en el comportamiento (Razminas, 1.991).

Perturbacion de la vida familiar

Consiste en la falta de comunicacion, poca participacion en asuntos y

actividades de la vida familiar.

La vida familiar se ve afectada en sus relaciones y costumbres, alterdndose de
tal forma que produce desintegracion de la familia. Se produce en el trabajador
sentimientos de culpabilidad al no poder cumplir sus funciones de esposo(a) y
padre o madre, lo que genera sentimientos de angustia, frustracion, inseguridad,

aislamiento, estrés y posibles alteraciones psicosomaticas. (Razminas, 1.991)

Asi pues las relaciones del trabajador con los miembros de su familia tienen
efectos sobre su comportamiento y actitud por la influencia que ellos generan, sea
porque contribuyen a reforzar la pertenencia y la satisfaccion con el empleo o

porque se deteriora la imagen que el trabajador tiene de este.

Adicionalmente el trabajo puede constituirse en una fuente de preocupacion en
el hogar y puede darse periodos de la vida familiar que producen tensiones en los
diferentes miembros de la familia y el trabajador, especialmente si el trabajo
obstaculiza el cumplimiento de ciertas funciones familiares o en el bienestar de
sus miembros, situacion que se observa claramente en el trabajo que obliga a
cambios en la localidad de la vivienda y cuando el sitio de trabajo impone

separacién del hogar.

El individuo que debe trabajar de noche se ve obligado a adoptar una de las

siguientes medidas con respecto a las costumbres familiares:
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e Necesidad de interrumpir su descanso y suefio para poder compartir con el
resto de la familia los momentos de reunion cotidiana.

e Lograr que todos los miembros de la familia se acomoden al horario del
trabajador, obteniéndose un desajuste y malestar entre los demas
integrantes familiares, al ver que sus horarios de actividad o costumbres se
alteran continuamente.

e Seguir un ritmo parcialmente independiente, lo que hace que los
momentos de integracién y convivencia mutua se reduzcan y como

consecuencia las relaciones familiares se alteren.

En General la familia sufre los efectos de las condiciones del trabajo al
presentarse dificultades de relacion, aislamiento social, sentimientos negativos,

desinterés y apatia.

Alteraciones en la vida social

El trabajador nocturno experimenta una sensacion de descontento y de
aislamiento frente al grupo de amigos debido a la diferencia de horario. La poca
participacion en las actividades colectivas, sociales o culturales le afectan, ya que
el trabajo le impide participar en ellas con regularidad, razén por la cual a veces se

le excluye y otra él decide abandonarlas.

En lo referente al uso del tiempo libre, dado que el trabajo le permite disponer
del dia éste crea en el trabajador un incentivo o estimulo para adaptarse a la
jornada. La mayoria ve en esto como una ventaja y ocupa este tiempo en una serie
de actividades observandose conductas de evasion del descanso sin tener en
cuenta el desgaste fisico y psicolégico que produce la jornada nocturna.

Dimensiones de la bateria de instrumentos para la evaluacion de

Modelo de Analisis de los Factores Psicosociales
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Los factores

psicosociales

comprenden los aspectos intralaborales,

extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o

caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacion dindmica,

mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las

personas.

Condiciones intralaborales:

Las condiciones intralaborales son entendidas

como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la

salud y bienestar del individuo.

El modelo seguido fue el ISTAS 21

Cuadro N° 37: Dominios y dimensiones intralaborales

Constructo

Dominios

Dimensiones

Condiciones
Intralaborales

Demandas de

Demandas cuantitativas

Trabajo. Demandas de carga mental
Demandas emocionales
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el
extralaboral.

Control Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio
Claridad de rol
Capacitacion

Liderazgo y Caracteristicas del liderazgo

Relaciones Relaciones sociales en el trabajo

Sociales en el Retroalimentacion del desempefio

Trabajo Relacion con los colaboradores
(subordinados)

Recompensa Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia a
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la organizacion y del
trabajo que se realiza

Fuente: Marcos Ruiz Soler, Movimiento colectivo coordinado: auto-organizacion y liderazgo jerarquico
[Web log post]. Recuperado de http://www.uma.es/departamento-de-psicobiologia-y-metodologia-de-las-
ciencias-del-comportamiento/info/50239/ruiz-soler-marcos/

Cuadro N° 38: Definiciones de las dimensiones psicosociales intra-laborales e

indicadores de riesgo

Dimensiones

Definicion ——

Indicadores de riesgo

Demandas
cuantitativas

Son las exigencias relativas a
la cantidad de trabajo que se
debe ejecutar, en relacién con
el tiempo disponible para
hacerlo. Se convierten en
fuente de riesgo cuando:

El tiempo del que se dispone
para ejecutar el trabajo es
insuficiente para atender el
volumen de tareas asignadas,
por lo tanto se requiere
trabajar a un ritmo muy
rapido (bajo presion de
tiempo), limitar en nimero y
duracion de las pausas o
trabajar tiempo adicional a la
jornada para cumplir con los
resultados esperados.

Demandas  de
carga mental

Las exigencias de carga
mental se refieren a las
demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea
y que involucran procesos
mentales  superiores  de
atencion, memoria y analisis
de informacion para generar
una respuesta. La carga
mental esta determinada por
las caracteristicas de la
informacion (cantidad,
complejidad y detalle) y los
tiempos de que se dispone
para  procesarla. Estas
exigencias se convierten en
fuente de riesgo cuando:

La tarea exige un importante
esfuerzo de memoria,
atencion o  concentracion
sobre estimulos o informacion
detallada o que puede
provenir de diversas fuentes.

La informacion es excesiva,
compleja o detallada para
realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera
simultdnea o bajo presion de
tiempo.

Demandas
emocionales

Situaciones  afectivas vy
emocionales  propias  del
contenido de la tarea que
tienen el potencial de
interferir con los
sentimientos y emociones del
trabajador. La exposicion a

El individuo se expone a los
sentimientos, emociones 0

trato negativo de otras
personas en el ejercicio de su
trabajo. Esta  exposicion

incrementa la probabilidad de
transferencia (hacia el
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las exigencias emocionales
demandan del trabajador
habilidad para: a) entender
las situaciones y sentimientos
de otras personas y b) ejercer
autocontrol de las emociones
0 sentimientos propios con el
fin de no afectar el
desempefio de la labor. Se
convierte en fuente de riesgo

cuando:

trabajador) de los estados
emocionales negativos de
usuarios o publico.

El individuo se expone en su
trabajo a situaciones
emocionalmente devastadoras
(pobreza extrema, violencia,
desastres, amenaza a su
integridad o a la integridad de

otros, contacto directo con
heridos 0 muertos, etc.).

El individuo debe ocultar sus
verdaderas emociones 0
sentimientos durante la
ejecucion de su labor.

Exigencias de

responsabilidad
del cargo

Las exigencias de
responsabilidad directa en el
trabajo hacen alusion al
conjunto de obligaciones
implicitas en el desempefio
de un cargo, cuyos resultados
no pueden ser transferidos a
otras personas.

En particular, esta dimension
considera la responsabilidad

por resultados, direccion,
bienes, informacion
confidencial, salud y
seguridad de otros, que

tienen un impacto importante
en el area (seccion), en la
empresa 0 en las personas.

Adicionalmente, los
resultados frente a tales
responsabilidades estan
determinados por diversos

factores y circunstancias,
algunas bajo el control y
otras fuera del control del
trabajador. La
responsabilidad por
resultados, direccion,
informacion confidencial,
bienes, salud y seguridad de
otros, se puede constituir en
fuente de riesgo cuando:

* El trabajador deber asumir
directamente la
responsabilidad de los
resultados de su é&rea o
seccién de trabajo; supervisar
personal, manejar dinero o
bienes de alto valor de la
empresa, informacion
confidencial, seguridad o
salud de otras personas; lo
que exige del trabajador un
esfuerzo  importante  para
mantener el control, habida
cuenta del impacto de estas
condiciones y de los diversos
factores que las determinan.
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Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico

Las demandas ambientales y
de esfuerzo fisico de la
ocupacion hacen referencia a
las condiciones del lugar de
trabajo y a la carga fisica que
involucran las actividades
que se desarrollan, que bajo
ciertas circunstancias exigen
del individuo un esfuerzo de
adaptacion. Las demandas de
esta dimension son
condiciones de tipo fisico
(ruido, iluminacion,
temperatura, ventilacion),
quimicas, biol6gicas (virus,
bacterias, hongos 0
animales), de disefio del
puesto de trabajo, de
saneamiento (orden y aseo),
de carga fisica y de seguridad
industrial. Las demandas
ambientales y de esfuerzo
fisico se convierten en fuente
de riesgo cuando:

Implican un esfuerzo fisico o
adaptativo que genera
importante molestia, fatiga o
preocupacion, o que afecta
negativamente el desempefio
del trabajador.

Demandas de la

jornada de
trabajo

Las demandas de la jornada
de trabajo son las exigencias
del tiempo laboral que se
hacen al individuo en
términos de la duracion vy el
horario de la jornada, asi

como de los periodos
destinados a pausas Yy
descansos  periddicos.  Se
convierten en fuente de

riesgo cuando:

Se trabaja en  turnos
nocturnos, con  jornadas
prolongadas o sin pausas
claramente establecidas, o se
trabaja durante los dias
previstos para el descanso.

Consistencia de
rol

Se refiere a la compatibilidad

0 consistencia entre las
diversas exigencias
relacionadas con los
principios de eficiencia,
calidad técnica y ética,
propios del servicio o
producto, que tiene un

trabajador en el desempefio
de su cargo. Esta condicion
se convierte en fuente de
riesgo cuando:

Al trabajador se le presentan
exigencias inconsistentes,
contradictorias 0
incompatibles  durante el
gjercicio de su cargo. Dichas
exigencias pueden ir en contra
de los principios éticos,
técnicos o de calidad del
servicio o producto.
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Influencia  del

trabajo
sobre el entorno
extra laboral

Condicion que se presenta
cuando las exigencias de
tiempo y esfuerzo que se
hacen a un individuo en su
trabajo, impactan su vida
extralaboral.

Esta condicién se convierte
en fuente de riesgo cuando:

Las altas demandas de tiempo
y esfuerzo del trabajo afectan

negativamente la vida
personal 'y familiar  del
trabajador.

Control y
autonomia

sobre el trabajo

Se refiere al margen de
decisibn que tiene un
individuo sobre aspectos
como el orden de las

actividades, la cantidad, el
ritmo, la forma de trabajar,
las pausas durante la jornada
y los tiempos de descanso.

Es fuente de riesgo cuando:

El margen de decision y
autonomia sobre la cantidad,
ritmo y orden del trabajo es
restringido o inexistente.

El margen de decisién vy
autonomia sobre la
organizacion de los tiempos
laborales es restringido o
inexistente.

Oportunidades
para

el uso y
desarrollo de

habilidades y
conocimientos

Se refiere a la posibilidad que
el trabajo le Dbrinda al
individuo de aplicar,
aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.
Esta condicién se convierte
en fuente de riesgo cuando:

El trabajo impide al individuo
adquirir, aplicar o desarrollar
conocimientos y habilidades.

Se asignan tareas para las

cuales el trabajador no se
encuentra calificado.

Participacion y
manejo del
cambio

Se entiende como el conjunto
de mecanismos
organizacionales orientados a
incrementar la capacidad de
adaptacion de los
trabajadores a las diferentes

transformaciones que se
presentan en el contexto
laboral.

Entre  estos  dispositivos
organizacionales se
encuentran la informacion

(clara, suficiente y oportuna)
y la participacion de los
empleados. Se convierte en
una fuente de riesgo cuando:

El trabajador carece de
informacion suficiente, clara 'y
oportuna sobre el cambio.

En el proceso de cambio se

ignoran  los  aportes y
opiniones del trabajador.
Los cambios afectan

negativamente la realizacion
del trabajo

Claridad de rol

Es la definicion y
comunicacion del papel que
se espera que el trabajador
desemperie en la
organizacion,

La organizacion no ha dado a
conocer al trabajador
informacién clara y suficiente
sobre los objetivos, las
funciones, el margen de
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especificamente en torno a
los objetivos del trabajo, las
funciones y resulta- dos, el
margen de autonomia y el
impacto del ejercicio del
cargo en la empresa. Esta
condicion se convierte en una
fuente de riesgo cuando:

autonomia, los resultados vy el
impacto que tiene el ejercicio
del cargo en la empresa.

Capacitacion

Se entiende por las
actividades de induccidn,
entrenamiento y formacion
que la organizacion brinda al

trabajador con el fin de
desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades.
Circunstancia que se
convierte en fuente de riesgo
cuando:

El acceso a las actividades de

capacitacion es limitado o
inexistente.
Las actividades de

capacitacion no responden a
las necesidades de formacion
para el desempefio efectivo
del trabajo.

Fuente: Marcos Ruiz Soler, Movimiento colectivo coordinado: auto-organizacion y liderazgo jerarquico
[Web log post]. Recuperado de http://www.uma.es/departamento-de-psicobiologia-y-metodologia-de-las-
ciencias-del-comportamiento/info/50239/ruiz-soler-marcos/

Condiciones extra-laborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar,

social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de

vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Las

dimensiones extralaborales que se evaltan a través de la bateria se presentan en el

cuadro:
Cuadro N° 39: Dimensiones extra-laborales
CONSTRUCTO DIMENSIONES
Condiciones Tiempo fuera del trabajo, Relaciones familiares,

extralaborales

Comunicacion y
Situacion

economica  del
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.

relaciones interpersonales,

grupo  familiar

Fuente: Marcos Ruiz Soler, Movimiento colectivo coordinado: auto-organizacion y liderazgo jerarquico
[Web log post]. Recuperado de http://www.uma.es/departamento-de-psicobiologia-y-metodologia-de-las-
ciencias-del-comportamiento/info/50239/ruiz-soler-marcos/
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Cuadro N° 40: Definiciones de las dimensiones psicosociales extralaborales e

indicadores de riesgo

Dimensioén

Definicion —»

Indicadores de riesgo

Tiempo fuera del trabajo

Se refiere al tiempo que
el individuo dedica a
actividades diferentes a
las  laborales, como
descansar, compartir con
familia y amigos, atender
responsabilidades

personales o domésticas,

La cantidad de tiempo
destinado al descanso y
recreacion es limitada o
insuficiente.

La cantidad de tiempo
fuera del trabajo para
compartir con la familia
0 amigos, o para atender

realizar actividades de asuntos persona|es 0
recreacion y ocio. domeésticos es limitada o
Es factor de riesgo | insuficiente.
cuando:

Relaciones familiares Propiedades que | La relacion con
caracterizan las | familiares es conflictiva.
interacciones del

individuo con su nucleo
familiar.

Esta condicién se
convierte en fuente de
riesgo cuando:

La ayuda (apoyo social)
que el trabajador recibe
de sus familiares es
inexistente o pobre.

Comunicacion y
relaciones

interpersonales

Cualidades que
caracterizan la
comunicacion e
interacciones del
individuo con sus

Ilegados y amigos.

Esta circunstancia se
convierte en fuente de
riesgo cuando:

La comunicacion con los
integrantes del entorno
social es escasa O
deficiente.

La relacion con amigos o
allegados es conflictiva.
La ayuda (apoyo social)
que el trabajador recibe
de sus amigos O
allegados es inexistente o
pobre.

Situacién econdémica del
grupo familiar

Trata de la disponibilidad
de medios economicos
para que el trabajador y
su grupo familiar
atiendan  sus  gastos
basicos. Se convierte en
factor de riesgo cuando:

Los ingresos familiares
son insuficientes para
costear las necesidades
basicas del grupo
familiar.

Existen deudas
econdmicas dificiles de
solventar.

Caracteristicas de la

Se refiere a las

Las condiciones de la
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vivienda y
de su entorno

condiciones de
infraestructura, ubicacion
y entorno de las
instalaciones fisicas del
lugar habitual de
residencia del trabajador
y de su grupo familiar.

Se convierten en fuente
de riesgo cuando:

vivienda del trabajador
son precarias.

Las condiciones de la
vivienda o su entorno
desfavorecen el descanso
y la comodidad del
individuo y su grupo
familiar.

La ubicacion de la
vivienda dificulta el
acceso a vias transitables,
a medios de transporte o
a servicios de salud.

Influencia del entorno
extralaboral en el trabajo

Corresponde al influjo de
las exigencias de los
roles familiares y
personales en el bienestar
y en la actividad laboral
del trabajador. La
influencia del entorno
extralaboral en el trabajo
se constituye en fuente

Las situaciones de la vida
familiar o personal del
trabajador afectan su
bienestar, rendimiento o
sus relaciones con otras
personas en el trabajo.

de riesgo psicosocial
cuando:
Desplazamiento vivienda | Son las condiciones en |« EIl transporte para

trabajo — vivienda

que se realiza el traslado
del trabajador desde su
sitio de vivienda hasta su
lugar de trabajo vy
viceversa.

Comprende la facilidad,
la comodidad del
transporte y la duracion
del recorrido.

Es fuente de
cuando:

riesgo

acudir al trabajo es dificil
0 incébmodo.

La duracion del
desplazamiento entre la
vivienda y el trabajo es
prolongada.

Fuente: Marcos Ruiz Soler, Movimiento colectivo coordinado: auto-organizacion y liderazgo jerarquico
[Web log post]. Recuperado de http://www.uma.es/departamento-de-psicobiologia-y-metodologia-de-las-
ciencias-del-comportamiento/info/50239/ruiz-soler-marcos/

Condiciones individuales: Las condiciones individuales aluden a una serie de

caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas socio-demograficas

como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesién u

oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socio-econdémica (estrato socio-
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econdmico), el tipo de vivienda y el nimero de dependientes. Estas caracteristicas
socio-demograficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de

riesgo intralaborales y extralaborales.

Al igual que las caracteristicas socio-demogréficas, existen unos aspectos
ocupacionales de los trabajadores que también pueden modular los factores
psicosociales intra y extralaborales, tales como la antigliedad en la empresa, el
cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se
indagan con los instrumentos de la bateria para la evaluacion de los factores

psicosociales .

Cuadro N° 41: Variables socio-demogréaficas y ocupacionales que se indagan con
la bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores psicosociales.

CONSTRUCTO VARIABLES

Informacion e Sexo Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Sociodemograficas Estado civil Grado de escolaridad (ultimo nivel de
estudios alcanzado)

e Ocupacion o profesion

e Lugar de residencia actual

e Estrato socioecondémico de la vivienda

e Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

e Numero de personas a cargo (se refiere al nimero de
personas que de forma directa dependen
econdémicamente del trabajador).

Informacion e Lugar actual de trabajo
Ocupacional e Antigiedad en la empresa
e Nombre del cargo
e Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u

operativo)
e Antigledad en el cargo actual Departamento, area o
seccion de la universidad donde se trabaja
e Tipo de contrato
e Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
e Modalidad de pago

Fuente: Marcos Ruiz Soler, Movimiento colectivo coordinado: auto-organizacién y liderazgo jerarquico
[Web log post]. Recuperado de http://www.uma.es/departamento-de-psicobiologia-y-metodologia-de-las-
ciencias-del-comportamiento/info/50239/ruiz-soler-marcos/

Metodologia
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Poblacion: Docentes y personal administrativo de la Universidad Técnica de
Manabi.

Instrumento: En el Ecuador existe la normativa por la que se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervenciéon y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias Esta

normativa sefiala que los factores de riesgos deben ser evaluados objetiva y

subjetivamente.

Cuadro N° 42: Ficha técnica de la bateria de prueba

Nombre Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Fecha de Julio de 2010.
publicacion

Instrumentos que
componen la

bateria

Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e
informacion ocupacional del trabajador).
Cuestionario de factores de riesgo ISTAS 21

Poblacion a quien

va dirigida

Personal docente y administrativo de la Universidad.

Obijetivo de la

bateria

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial en

poblacién laboralmente activa.

Alcance

Identificar datos socio—demograficos y ocupacionales de los
trabajadores.
Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo

psicosocial y determinar su nivel de riesgo.

Elaborado por: Investigador

Estas herramientas permitiran cualificar los procesos de evaluacion de factores

de riesgo psicosocial y contar con informacién que permita focalizar programas,

planes y acciones dirigidas a la prevencion y control.

Fases de intervencion:
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Gréfico N° 11: Modelo de intervencion riesgo psicosocial

Modelo de intervencion
psicosocial

~\
Objetivo: Brindar una alternativa
de gestion de los riesgos
psicosociales con el fin de
mejorar las condiciones de
trabajo

Dimenciones o factores a
intervinir

Condiciones intralaborales [Condicionesextralaborales [ Condiciones individuales

Fases

Identificacion y valoracion
de riesgo

[ Estrategias de intervencidn [ Evaluaicidn y seguimiento

Elaborado por: Investigador

Fuente: Marcos Ruiz Soler, Movimiento colectivo coordinado: auto-organizacion y liderazgo jerarquico
[Web log post]. Recuperado de http://www.uma.es/departamento-de-psicobiologia-y-metodologia-de-las-
ciencias-del-comportamiento/info/50239/ruiz-soler-marcos/

Fase 1: Identificacion del riesgo

Estos pasos permitiran identificaran si la Universidad Técnica de Manabi
requiere implementar un Sistema de Vigilancia en Riesgo Psicosocial, o
desarrollar un Programa de Promocién y Prevencion, por medio de la valoracion
se tendra la informacion necesaria para la toma de decisiones apropiadas para la

intervencion y gestion.

A continuacion se especificara las actividades que componen la Identificacion

y Valoracion del riesgo:

a) Sensibilizacion.
Proceso de preparacion emocional y cognitiva la cual se dara a partir de una
actividad Psico-Educativa, esta actividad da inicio a la modificacion cognitiva

teniendo los factores de riesgo Psicosocial, para esta fase se utilizara un esquema
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tedrico- empirico para mostrar los Riesgos Psicosociales que afectan la salud y
bienestar de los funcionarios de la Universidad Técnica de Manabi, ademas de

formar expectativa por medio de carteleras, tripticos y mensajes.

b) Reserva de la Informacion y Consentimiento Firmado.

La informacion utilizada para la evaluacion de factores psicosociales esta
sometida a reserva, en consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar
por escrito el compromiso de wusar la informacion obtenida, UGnica y
exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional.

Uno de los principios éticos es el de confidencialidad, segun el cual se tiene una
obligacion basica respecto a la confidencialidad de la informacién obtenida.
Revelaran tal informacion s6lo con el consentimiento de la persona o del
representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares

en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros.

c) Aplicacién de cuestionarios.
Este se realizard en cada una de las dependencias de la universidad de acuerdo

a un calendario previamente establecido.

d) Observacion de Puestos de Trabajo.

Se realizard observaciones, de caracter confirmatorio y complementario, es
decir, es un apoyo para la realizacion de analisis de condiciones de trabajo, pero
focalizadas en aspectos psicosociales para validar los hallazgos de la valoracion

del riesgo psicosocial, en los cargos y /o trabajadores identificados.

e) Entrevistas Individuales.

Otra tecnica complementaria al proceso de valoracion del riesgo, se realizaran
entrevistas individuales en los casos que de acuerdo con los resultados obtenidos
de las técnicas ya aplicadas. La entrevista consiste en una conversacién directa,
metodica y planificada entre dos o mas personas, con el fin de obtener

informacion.
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f) Analisis de la Informacion.

Con la informacion subjetiva y objetiva recopilada, obtenidas por medio del
cuestionario del ISTAS 21, las entrevistas y observaciones realizadas, se analizara
la informacion columna con el fin de evidenciar tendencias y demas aspectos,
asimismo, con la consolidacion de analisis de los resultados obtenidos, el paso a
seguir es la toma de decisiones apropiadas y especificas respecto a la intervencion

del mismo.

Fase Il: Estrategias de intervencion.

En esta fase se tiene claro y definidas las condiciones intralaborales, que
requieren intervencion inmediata lo cual es competencia y responsabilidad de la
Universidad subsanar esta necesidad hallada. También se tiene informacion de las
condiciones individuales y extralaborales, frente a las cuales se evaluara el

alcance de intervencion que la Universidad puede tener.

El paso a seguir es disefiar y estructurar un plan de intervencion acorde a las
necesidades mismas de la Universidad. Asi mismo dichos resultados se tomaran
como linea de base para la reevaluacion y medicién del impacto de la misma;
mitigando el impacto que generan aquellas condiciones de riesgo a nivel

psicosocial.

Con los resultados obtenidos se determinard la poblacion en riesgo. Se
clasificara el nivel de riesgo de la siguiente manera:
e Riesgo Alto: bajo este grupo se clasifica a toda persona que presente 2 o
mas factores de riesgo.
e Riesgo medio: bajo la categoria de riesgo limitrofe se clasifican las
personas en quienes estan presentes menos de 2 factores de riesgo.
e Riesgo bajo: como bajo riesgo aparecen los que no tienen factores de

riesgo.
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Las acciones de intervencion que se adaptaran de acuerdo a los resultados
obtenidos y las politicas de la Universidad Técnica de Manabi. Abarcando las tres
dimensiones:

1) Condiciones Intralaborales

2) Condiciones Extralaborales

3) Condiciones Individuales

Fase I11: Evaluacion y seguimiento.

La evaluacion y el seguimiento permiten conocer los resultados de las acciones
a realizar dentro del Sistema de Gestidn del Riesgo Psicosociales. En el momento
de tener los resultados y la intervencion se tendran en cuenta indicadores, como
medida que permita ver el parametro de avance del sistema de gestion de riesgo

psicosocial.

Los aspectos a evaluar son:

e EIl proceso que comprende la gestion, el sistema de informacién y la
intervencion.

e Los resultados de la vigilancia, que retroalimenta su estructura y operacion

facilitando el mejoramiento continuo del sistema.

Intervencion

1. Intervencién riesgo psicosocial basado en el panorama de riesgos
psicosociales y previa clasificacion de la poblacion

e Pautas y recomendaciones para los trabajadores por el sistema por
turnos: A los trabajadores expuestos al trabajo por turnos y nocturno es
necesario orientarlos sobre el esquema de turnos, las posibles alteraciones
que puedan sufrir y la forma de enfrentarlas. Se puede lograr una
correccion del comportamiento, aumentando los conocimientos,

mejorando las actitudes y adecuando los actos.
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e La capacitacion en Higiene del suefio: lo cual hace referencia a
recomendaciones para ayudar a los individuos con trastornos del suefio,
con el fin de que puedan hacer cambios es su conducta, habitos y estilos de

vida que estan afectando sus patrones de suefio.

e Realizar capacitacion en higiene nutricional: pues la educacion sanitaria
hace referencia a la adopcién de estilos de vida mas compatibles con la
salud y particularmente en el caso del personal que realiza un trabajo en
turnos. Una correcta adecuacion de los mends en calidad, cantidad y

horario mejora la adaptacién cronoldgica.

2. Desarrollo de Habilidades para el control de la Actividad Laboral

El control constituye la integraciéon de la posibilidad de poner en practica y
desarrollar las propias habilidades por parte del trabajador y la autonomia que la
entidad del trabajo le permite de tomar decisiones y poner en practica su

iniciativa.

El objetivo es promover el empleo de habilidades, la iniciativa, la creatividad y
la actitud proactiva del trabajador para el uso de la autonomia, toma de decisiones

y el adecuado uso de los recursos.

Desarrollo de la autonomia y participacion, Este modulo orientado a directivos
o0 jefes que tiene a su cargo un equipo de trabajo que no es eficiente o no este
motivado, o que dicha motivacion tampoco la tenga él, determinada por los
siguientes aspectos:

= No poder controlar las exigencias del medio y el volumen de trabajo

= No poder planearlo

= No poder tomar decisiones

= Sentirlo muy poco motivante o atractivo

= No es escuchado o tenido en cuenta en las decisiones que se tomen y

tengan que ver con su trabajo.
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Las intervenciones a este nivel deben ser de tipo vivencial para llegar a la
autorrealizacion, debe estar orientado al entrenamiento en adaptacion al cambio,
pro actividad, solucién de problemas y negociacion, manejo y administracion del

tiempo, sensibilizacion hacia el bienestar y autocuidado motivacion.

3. Recursos Personales y Autoconocimiento

La intervencion se enfocara en Autoestima, Crecimiento Personal y
Autoconocimiento y estilos de afrontamiento. Manejo de la desesperanza se
incluyen un grupo de trabajador especiales de alto riesgo por la zona en que
realiza su trabajo, el contenido de la tarea y que deben tener un espacio de
reconciliacion consigo mismo y la vida deteriorada por factores del orden publico
que pueden generar sentimientos de incapacidad, desproteccion y pérdida de

confianza.

4. Apoyo Social

Las relaciones interpersonales son unos de los factores de riesgos psicosociales
que mas afectan el estrés en el trabajo, los malos ambientes sociales y falta de
apoyo o ayuda de compafieros y supervisores. La intervencion se enfatiza en las
siguientes variables a fin de disminuir el agotamiento emocional:

e Mayor control del trabajador sobre el proceso del trabajo
e Estilo de afrontamiento activo cognitivo del estrés

e Seguridad laboral

e Apoyo social de colegas y superiores

e Reconocimiento en el trabajo

e Existencia de recursos para realizar el mismo

e Lasatisfaccion en el trabajo y la vida familiar

El entrenamiento implica comunicacion efectiva, relaciones interpersonales,

trabajo en equipo y apoyo social.
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Comunicacion, Relaciones interpersonales y Trabajo en Equipo: Se requiere
enfatizar sobre metas que puedan ser ambiguas, la rotacién de personal el

volumen y complejidad de la tarea.

Apoyo Social: Mejorar el apoyo social en relacion con sus comparfieros
generando asi satisfaccion laboral permitiendo mejorar los sentimientos de valia y
competencia e incrementar la sensacion de control de estas situaciones, el sentido
de pertenencia, participacion y estima social. Esto reduce la aparicion de

Enfermedad Cardiovascular.

5. Manejo de la Tension Laboral

Es necesario crear espacios de relajacion, esparcimiento y recreacion
tendientes a mejorar la calidad de vida del trabajador. La intervencién se haré por
casuistica y un andlisis de las acciones. Asi como la sensibilizacion del
automanejo de las emociones. El programa va dirigido a los trabajadores que

hayan sido evaluados y se hayan identificado los siguientes rasgos:

e Se encuentran en cargos de alto riesgo

e Con calamidades domesticas y otros focos sociales y familiares que
producen tension.

e Dificultades en las relaciones interpersonales

e Trabajador con registro de incapacidades por EPS o ausentismo frecuente

en el Ultimo trimestre

6. Vida Extra laboral y Bienestar del Trabajador

Las dificultades de la vida socio familiar afectan no solamente al trabajador
sino también a los deméas miembros del sistema familiar y no solo la dimension
personal sino también las funciones laborales como ser integral. Va dirigido a
todos los trabajadores con pareja y familia. El fin es reforzar la interaccion y

patrones de relacién del sistema familiar y otros sistemas del apoyo social extra
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laboral de los trabajadores y asesorar con el fin de minimizar situaciones

generadoras de tensién y por ende de conflictos que entorpecen el adecuado

desempefio socio familiar y laboral.

La intervencion se enfocara en:

Mejoramiento de la vida familiar, brindando un espacio reflexivo sobre la
situacion actual de cada participante, identificar dificultades problemas o
riesgos y las causas que generan conflictos de convivencia y la forma de
abordar el conflicto y mejorar sus relaciones familiares. Entrenando en
manejo de presiones del hogar, comunicacion en pareja, manejo del
tiempo familiar, solucién de problemas y adaptacién al cambio.

Redes de Apoyo y Comunicacion, brindar estrategias para mantener unos
contactos sociales, comunitarios e interinstitucionales que les apoye en
momentos criticos y en su vida diaria.

Uso creativo y recreativo del tiempo libre, brindar estrategias para
preparar, estimular y capacitar al trabajador para el buen uso del tiempo
libre; el uso creativo para solucionar problemas y reorientar actividades
con una finalidad de eficiencia sea en su proceso 0 en sus objetivos. El uso
recreativo es toda actividad ludica que tiene doble finalidad sano
esparcimiento e integrar a los miembros de un grupo disminuyendo las

tensiones y conflictos dentro del mismo.

Intervencién en crisis

7.

Principios de la Intervencion en Crisis (Primeros Auxilios

Psicoldgicos)

Oportunidad: Es el tratamiento que se elige en situaciones de crisis; el proceso

de ayuda para que las personas puedan recuperar el equilibrio después del

incidente puede tomar en promedio de 1 a 6 semanas. Puesto que la experiencia

de crisis es un periodo de alto riesgo para la persona como para su familia, se

requiere que la ayuda esté disponible de modo inmediato y en una ubicacion de
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facil acceso. Este apoyo tiene un enfoque sistémico que involucra a la red social

primaria.

Metas: Ayudar a la persona a recuperar un nivel de funcionamiento equilibrado
que tenia antes del incidente que precipito la crisis o0 potencialmente creativo que

le permita superar el momento critico.

Valoracién: Es importante que la valoracion incluya la fortaleza como la
debilidad de cada una de los sistemas implicados en la crisis. La informacion
acerca de qué estad vulnerable en la vida de una persona se complementa con la
informacién acerca de qué es aun funcional. Las fuerzas y recursos sociales

pueden y deben utilizarse para ayudar a una persona a arreglarselas con la crisis.

8. Consulta individual

La consulta individual involucra una valoracion psicoldgica previa, posterior a
esta se elabora una formulacion clinica la cual permite conocer los determinantes
o0 causas del comportamiento que dan origen al trastorno psicoldgico con el Unico

fin de desarrollar un programa de intervencion adecuado para cada persona.

Dicha formulacion deberéa incluir los factores de desarrollo, de predisposicion
y desencadenantes, los cuales se delimitaran en cuatro niveles los cuales son Nivel
| biol6gico, aprendizaje cognitivo, motivacional. Nivel Il Emocional y Afectivo,
Nivel Il Covariacion y Entidades y Nivel 1V Respuestas Especificas (Sintomas).
Asi mismo se deberan incluir los medios de obtencion de la informacion como lo

son entrevistas, cuestionarios, auto registros y observacion conductual.
9. Monitoreo psicoldgico
El Monitoreo del estado emocional del paciente y del familiar se realizaran con

la frecuencia que el caso lo amerite. La atencion Psicoldgica se otorgara a

solicitud de:
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Médico.
Paciente
Entidad

El psicélogo abordara:
Resultados de la Valoracion psicoldgica.
Estrategias de Monitoreo psicologico de paciente y/o familiar.

Pronastico psicologico.

El psicologo (a) no debe medicar a los pacientes, si se requiere debera apoyarse
en el médico. Todo paciente que se derive a otra instancia por motivo psicolégico,
debera contar con una nota de Remision del caso. Los monitoreos se harén

mensualmente y se irdn disminuyendo ante la mejoria del paciente.

10. Seguimiento psicolégico

Derivado de la terapia o la intervencion en crisis se hara segun recomendacion
meédica o como fase final del proceso de consulta individual se realizard segln
criterio del psicélogo en una frecuencia igual o mayor a la mensual y se registrara

un informe final.

11. Prevencion

En esta etapa se implementan todas las medidas establecidas en el plan de

intervencion para el control del factor de riesgo y estan dirigidas hacia:

a) Minimizacién del agente(s) de riesgo

Implementacion de metodologias para eliminar estos factores de riesgo
(estresores), e igualmente hacer participes a los docentes personal administrativo
de manera que se comprometan con el cambio y faciliten la consecucion de los
objetivos propuestos por el programa de intervencion en prevencion de los riesgos

psicosociales.
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b) Intervencion Cognitiva Conductual

Terapia Cognitivo Conductual es un enfoque metodoldgico aplicado a la
solucion de problemas psicologicos humanos, dirigida a identificar y cambiar las
ideas erroneas 0 pensamientos automaticos (aspectos cognitivos - perceptuales) y
las conductas no deseadas, limitadas o condicionadas por la ansiedad o el temor
(aspectos conductuales) que contribuyen a generar sintomas y circunstancias

propicias para el desarrollo y mantenimiento de los trastornos.

Evaluacion de resultados

Finalizada la etapa de intervencion se realiza una evaluacion mediante el
mismo instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales con el fin de medir y
cuantificar nuevamente la incidencia o ausencia a fin de determinar el cambio 0
no en el factor de riesgo y la eficacia del programa. Asi mismo mediante grupos

focales se confronta la eficacia del mismo.
Indicadores de Gestion
Se tendran como referencia los siguientes indicadores que evidenciaran los

resultados del programa:

Cuadro N° 43: Indicadores

Nombre del Objetivo Calculo Unidad
Indicador

Cobertura Medir el Porcentaje | Total de las personas que | Porcentaje
de poblacion asistieron a las sesiones /
cubierta por el N° Total de personal de la
programa Universidad x 100

Ausentismo Evidenciar mejora | total de horas hombre | Porcentaje
en perdidas * 100 / Total
el nivel de de horas hombres
ausentismo por trabajadas

somatizaciones
debidas al Factor
de Riesgo
Psicosocial
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Adherencia Medir la asistencia | # de sesiones Programadas | Porcentaje
de cada uno de los | Asistidas / # de sesiones

trabajador Programadas * 100
Impacto Comparar linea de | Comparacion linea de base | Cualitativo
base vs post test VS post test
Impacto Dar resolucion a | Procesos terapéuticos Porcentaje
Procesos programados/Procesos
Fetapeutlcos terapéuticos ejecutados
iniciales y
pendientes de la
Poblacion
trabajadora

Fuente: Marcos Ruiz Soler, Movimiento colectivo coordinado: auto-organizacion y liderazgo jerarquico
[Web log post]. Recuperado de http://www.uma.es/departamento-de-psicobiologia-y-metodologia-de-las-
ciencias-del-comportamiento/info/50239/ruiz-soler-marcos/

Seguimiento y Control

El desarrollo de esta etapa se contempla en dos tiempos: uno por medio de
controles periddicos en donde se establece la eliminacion o reduccion del factor
de riesgo el cual es responsabilidad entera de la entidad, y otro al finalizar el
programa en el cual se identifica el cumplimiento del mismo a través de las
medidas de control que han sido, establecidas previamente a la puesta en marcha

del programa de intervencion.

Esta metodologia esta orientada a identificar e intervenir en las necesidades
especificas de cada contexto laboral ya que en definitiva no resulta de todo posible
establecer una Unica metodologia de trabajo dado que toda organizacién es
diferente a las demas incluso entre las que desarrollan la misma actividad
econdmica si nos permite destacar que el estudio de los factores de psicosociales
laborales implica un proceso complejo, si se tienen en consideracion todas las
implicaciones y variables asociadas a la calidad de vida laboral, ademas de su
gran impacto en el ambito individual y entidad. No obstante, se trata de un

esfuerzo sin duda necesario para las entidades de servicios.
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6.8. Desarrollo del Moédulo Interactivo de Prevencion de Factores

Psicosociales.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

B ©,

Modulo Interactivo de Prevencion de Factores Psicosociales

Documento: 001 Referencia: Manual de Prevencion MPRL-
001

Fecha de emisidn: Revision N2:

Fecha de revision:

Aprobacion: Ing. Vicente Véliz Briones Rector-UTM

MODULO INTERACTIVO PARA PREVENIR ENFERMEDADES
PSICOSOMATICAS A CAUSA DE ESTRES EN LOS DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Introduccion

Para dar cumplimiento a la politica institucional de seguridad laboral e higiene
del trabajo de la Universidad Técnica de Manabi, se ha desarrollado este Médulo
Interactivo como instrumento de gestion de riesgo psicosociales en el personal
docente.

La identificacion de los problemas de riesgos psicosociales en el desarrollo de
las actividades laborales, la reduccion de ocurrencia, la promocion de la educacion
para la salud, son prioridades del Modulo Interactivo de Prevencion de Factores
Psicosociales asi como el cumplimiento de la Leyes Ecuatorianas, politicas y

Reglamento de Seguridad y Salud ocupacional de la UTM.

El Mobdulo Interactivo de Prevencion de Factores Psicosociales esta

estructurado en dos componentes: el primero contextual, en éste se encuentran
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los elementos introductorios, objetivos, alcance, marco referencial. El segundo
metodol6gico, aborda los componentes esenciales del mddulo como son las
definiciones generales, responsabilidades, identificacion y evaluacion de
probables riesgos, programa de medicina preventiva y  Acciones de prevencion

de los factores de riesgo psicosociales detectados.

Objetivo de modulo interactivo

Crear en el docente de la Universidad Técnica de Manabi una cultura de
gestion de riesgos psicosomaticos, mediante una accion interactiva de
identificacion, evaluacidn de estos riesgos y el cumplimiento de intervenciones
que promuevan su salud integral (fisica, mental y social), a fin de reducir la

incidencia de enfermedades psicosociales.

Responsabilidades

Rector
e Establecer el compromiso y liderazgo para proteger la salud fisica y
mental de los docentes de la UTM.
e Participacion y provision de recursos necesarios para aplicacion del

Maodulo Interactivo.

Unidades administrativas
e Unidad de prevencion de riesgos de trabajo y salud ocupacional quien
deberd Implementar, comunicar y hacer efectivo el Mddulo Interactivo,
evaluar la efectividad del Mddulo Interactivo y desarrollar y motivar la

participacion del docente de la UTM al Médulo interactivo.

e EI Servicio Médico y de Enfermeria perteneciente a la Unidad de
prevencion de Riesgos de trabajo y Salud Ocupacional de la Universidad
Técnica de Manabi  debera trabajar con el apoyo de la Unidad de

Recursos Humanos vy el Departamento de Bienestar estudiantil que ofrece
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servicios con especialistas en el &rea de Nutricion y Dietética; Medicina
Fisica 'y Rehabilitacion; Psicologia; Odontologia, Cardiologia;
Dialectologia, para la aplicacion del Mddulo Interactivo de Gestion de

Riesgos Psicosociales.

Docentes
e Cumplir con el contenido del Médulo Interactivo y recomendaciones del
Departamento Médico y de Enfermeria.

e Reportar al responsable de Seguridad y Salud Ocupacional cualquier
probable peligro, riesgo o inquietud presente en el lugar de trabajo.

Estructura del médulo interactivo de gestion de riesgos psicososciales

El Modulo Interactivo contempla:

e Identificacion de riesgos psicosociales.

e Valoracion y evaluacién de los riesgos psicosociales.

e Medidas de prevencion y control destinadas a mitigar, reducir y eliminar

los probables riesgos psicosociales.

Identificacion de riesgos psicosociales

La identificacion y conocimiento de los potenciales riesgos psicosociales debe
establecerse sobre la base del conocimiento previo de los procesos de prestacion
del servicio docente, lugares de trabajo, ambientes circundantes, materiales
utilizados, descripcién de las tareas de trabajo, para lo cual se realizara el
respectivo analisis de acuerdo a una cualificacion de los factores de riesgo

psicosociales en base a los métodos de evaluacion reconocidos.

Esta identificacion la realizara la Unidad de prevencion de Riesgos de trabajo

y Salud Ocupacional de la Universidad Técnica de Manabi.

137



Con la identificacion de los riesgos psicosociales que se encuentran en las
diferentes unidades académicas se podra establecer un mapa de riesgos

psicosociales antes de la etapa de valoracion y evaluacion de estos riesgos.

Valoracion y evaluacion de los riesgos psicosociales.

En esta fase se valorara y evaluard los riesgos psicosociales, para ello la
Unidad de prevencion de Riesgos de trabajo y Salud Ocupacional de la
Universidad Técnica de Manabi efectuard un andlisis cuantitativo del probable
riesgo, juzgando su magnitud y posibilidad de ocurrencia mediante mediciones y
muestreos. Se utilizara el método ISTAS 21 e Identificacion de Situaciones de
Riesgo (Instituto Navarro de Salud Laboral). De esta manera se tendra una vision
del estado de salud de los docentes de la UTM, los cuales ser&n confirmados a

través de examenes pre ocupacional y ocupacional.

Medidas de prevencidn y control destinadas a mitigar, reducir y eliminar los

probables riesgos psicosociales

Esta fase consiste en mitigar, reducir y eliminar los riesgos psicosociales

mediante medidas de prevencion y control.

Control Medico

Realizar exdmenes ocupacionales de inicio y periodicos a los docentes de la
UTM vy los mismos que determinara el Medico Ocupacional de la Unidad de
prevencion de Riesgos de trabajo y Salud Ocupacional de la Universidad

Técnica de Manabi.

Los objetivos del control médico son:
¢ Identificar y reconocer patologias existentes.
¢ Realizar examenes especificos orientados a reconocer enfermedades por edad,

sexo Yy lugar de trabajo.

138



e Fomentar un programa de proteccion y promociéon de la salud asi como

prevencion de enfermedades psicosomaticas.

Examenes de Inicio
Es la evaluacion de la salud que implique una exposicion a riesgos particulares
para la salud. El objetivo de este examen es hacer una vigilancia inicial de la salud

de los trabajadores.

Examenes periodicos

Es el examen médico preventivo periddico de seguimiento y vigilancia de la
salud de todos los trabajadores. El objetivo de este examen es hacer una vigilancia
programada de la salud de los trabajadores (Trastornos psicosomaticos causados

por actividades propias en la UTM).

Prevencidn del Riesgo cardiovascular y cerebrovascular
Se desenvolveran cursos y talleres sobre temas como:
e Salud y nutricién
o [Estrés
e Desnutricion y sobrepeso
e Consumo de cigarrillo

e Autoestima e imagen

Intervencidén en la Organizacion del trabajo

Sistemas de Trabajo:

a) Gestion del tiempo Se establece en el docente el nivel de autonomia para
determinar el ritmo de su trabajo y la distribucion de las pausas.

b) Ambientes de trabajo y autonomia temporal: Se controlara en las unidades

académicas de la UTM las condiciones fiscas, mobiliarios y equipos en las

labores del docente, para estas cumplan los estandares requeridos. Se
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socializara los horarios de clases los mismos que tendran la posibilidad de
modificarse de acuerdo a las necesidades del docente

Manual de funciones: La Direccion de Gestion Administrativa y de
Recursos Humanos desarrollara profesiogramas donde se detalle las
funciones, atribuciones y responsabilidades como profesional con el fin de
dejar de lado la ambiguedad del rol, desconocimiento de funciones, ademas

de los riesgos que estan expuestos y medidas de prevencion.

Sistemas de Comunicacién e Informacién

a)

b)

Comunicacion descendente: A través de comunicaciones formales escrita

como oficios, email e invitaciones.

Comunicacion Ascendente: La comunicacion se realizard directamente con
la Unidad de prevencién de Riesgos de trabajo y Salud Ocupacional de la
Universidad Técnica de Manabi quien analizard y comunicara al area

correspondiente.

Comunicacion Horizontal: A través de comunicaciones formales escrita
entre los departamentos de la UTM mediante memos, oficios, circulares,

entre otros.

Sistema de Regulacion de Conflictos

En la UTM se creard un Comité de Regulacion de Conflictos, administrado

por un profesional con conocimientos en negociacion de conflictos y psicologia

organizacional.

Objetivos

a)

Reducir: accidentes, ausentismos, bajas por enfermedad, distraccion en el

trabajo, estrés, conflictos.
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b) Incrementar: productividad, moral, relaciones interpersonales, retencion del
personal, reputacion.

c) Detectar en la organizacion comportamientos de riesgo y mejorar el
performance global de la empresa con la deteccion de conflictos internos y su
solucion.

d) Proporcionar al empleado un servicio profesional en horario diurno con
servicio telefonico gratuito e ilimitado, confidencial para aumentar la calidad

de vida del empleado.

El comité intervendra en situaciones como estrés, falta de motivacion,
contratos, desarrollo personal y laboral, violencia, divorcios, relaciones familiares,

duelos, entre otros.

Intervencién en el docente

Técnicas Generales

a) Desarrollo de buen estado Fisico

Objetivo
e Fortalecer la resistencia fisica del individuo ante situaciones de estrés.
e Mejorar las funciones cardiovascular, respiratoria y metabdlica.

e Desplazar la atencion de los problemas psicoldgicos.

Modo de uso

e Servicio de ejercicio en el gimnasio de la UTM dirigidos por especialistas de
diferentes disciplinas.

e Natacidn, basquet, futbol y pingpong sala de la Asociacién de Docentes la
UTM.

e Futbol en el complejo deportivo de la UTM.

e Caminatas al aire libre en el jardin Botanico de la UTM.

e Acceso gratuito.
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Responsables

Unidad de prevencion de Riesgos de trabajo y Salud Ocupacional de la

Universidad Técnica de Manabi.

Direccion de Gestion Administrativa y de Recursos Humanos.
Presidente de la Asociacion de Docentes de la UTM.

Director de Jardin Botanico.

Responsable del gimnasio y complejo deportivo de la UTM.

b) Alimentacion adecuada.

Objetivo

Fomentar buenos hébitos alimenticios.

Intervencioén

Capacitacion a docentes por parte de profesionales nutricionistas de la
Unidad de Bienestar Estudiantil - UTM.

Temas de capacitacion:

Alimentacion saludable.

Riesgos asociados a la mala alimentacion.

Bajo peso y sobrepeso.

Diabetes e hipertensién como enfermedades asociadas a la mala alimentacién.

Habitos nocivos (consumo de alcohol, cigarrillo, café, gaseosas Yy bebidas
energéticas.

Técnicas Cognitivas

a) Reorganizacién Cognitiva.

Objetivo

Reorganizar la percepcion del individuo ante una situacion estresante.

Ofrecer vias y procedimientos para modificar el comportamiento.
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Modo de difusion
e Tripticos informativos de :

» Afrontamiento de emociones como ira, ansiedad, desesperanza en el
docente.

> Estilos de pensamiento disfuncionales y ayudar a identificar los

pensamientos automaticos.

Responsable

e Unidad de prevencion de Riesgos de trabajo y Salud Ocupacional de la
Universidad Técnica de Manabi con apoyo del psicélogo de la Unidad de
bienestar estudiantil.

e Direccion de Gestién Administrativa y de Recursos Humanos.

b) Estrés laboral.

Objetivo

e Relajar la tension en situaciones de estrés.

Modo de difusion

e Charlas de 5 minutos (no formal) en:
> Estrés laboral y sus consecuencias en la salud.
» Afrontamiento del estrés.

> Técnicas de para identificar y controlar el estrés.

Responsable

e Unidad de prevencién de Riesgos de trabajo y Salud Ocupacional de la
Universidad Técnica de Manabi con apoyo del psicologo de la Unidad de

bienestar estudiantil.

e Direccion de Gestion Administrativa y de Recursos Humanos.

Técnicas Conductuales
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c) Técnica de solucion de problemas.

Objetivo
e Mejorar la competencia social y disminuir el malestar psicolégico a causa de

los problemas.

Modo de difusion
e Tripticos informativos sobre:
> Problemas en el lugar de trabajo.
» Métodos de solucion a los problemas.

Responsable

e Unidad de prevencion de Riesgos de trabajo y Salud Ocupacional de la
Universidad Técnica de Manabi con apoyo del psicdlogo de la Unidad de
bienestar estudiantil.

e Direccion de Gestién Administrativa y de Recursos Humanos.

6.8. Administracién

La responsabilidad directa del programa estara bajo la responsabilidad de la
Unidad de Riesgos de Trabajo y Salud ocupacional de la Universidad Técnica de
Manabi quien supervisard y evaluara cada una de las actividades contempladas en
el programa y su impacto dentro de los cronogramas y los objetivos del proyecto y
hacer los ajustes para que los objetivos principales se cumplan. El Rector del
Alma Mater pues es el encargado de dar paso a la ejecucion de la propuesta,
luego de ser analizada y aprobada por las instancias respectivas. Se contara con la
participacion del Departamento de personal, Bienestar universitario, Autoridades
de las unidades académicas, Asociacién de docentes y empleados de la
Universidad, quienes en su jerarquia apoyaran las actividades planificadas en el
programa. El encargado del proyecto debera capacitar a la comunidad universitaria
sobre el funcionamiento del proyecto en forma permanente y determinar el estado

actual del mismo.
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6.9. Prevision de la Evaluacion

Para garantizar y asegurar la ejecucion de la propuesta segin con lo
programado para el cumplimiento de los objetivos planteados, se debe realizar la
Matriz de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta, esto como un proceso de
seguimiento y evaluacién permanente, que permita anticipar contingencias que se
puedan presentar en el transcurso, a fin de implementar correctivos a través de

acciones que aseguren el cumplimiento de las metas.

145



MATERIALES DE REFERENCIA

Bibliografia

ACHIG, L. (2001). Enfoques y Métodos de Investigacion Cientifica. AFEFCE.
Quito.

ALLI, Benjamin. (2009). Principios Fundamentales de Salud y Seguridad en el
Trabajo. 22 Edicion. MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES. Madrid

ALVARADO PERALTA Beltran (2008) “Identificacion, Medicion y Evaluacion
De Riesgos Psicosocial en la Empresa Halliburton Latin América S.A. Sucursal
Ecuador”, Tesis de Posgrado, Universidad San Francisco de Quito — Ecuador;
Universidad de Huelva Espaia.

ANDER-EGG, E. (1980). Técnicas de Investigacion Social. 142, Edicién. El Cid
Editor. Buenos Aires.

BARBA, Mireia. (2006). Manual de Seguridad en Oficina. Ediciones CEYSA.

Barcelona.

CABEZAS Alba Maria (2008) “Estudio de factores de riesgos psicosociales
SEPRONAC S.A. analisis personal operativo; Tesis de Posgrado, Universidad

San Francisco de Quito — Ecuador; Universidad de Huelva Espafia.

CODIGO DE TRABAJO DEL ECUADOR, Capitulo I11: De los efectos del
contrato de trabajo.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR-2008, capitulo
Octavo, Trabajo y Seguridad Social, Art. 33. Disponible en Web:
http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion de bolsillo.pdf

146


http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf

CORTES, José. (2007). Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales.
Seguridad e Higiene del Trabajo. 92 Edicion. Tebar. Madrid.

FACTORES PSICOSOCIALES Y DE ORGANIZACION Disponible en Web:
http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.

FERNANDEZ, Javier. (2004). Guia de Asistencia Técnica 14: Como Elaborar
un Estudio Basico de Seguridad y Salud. Fundacién Cultural COAM. Madrid.

FERNANDEZ, Javier. (2010). Vigilancia de la salud de los trabajadores. Eolas

Ediciones. Leon.

FLORIDA, Mateo. (2009).Gestion de la Higiene Industrial en la Empresa. 92
Edicion. Fund. Confemetal. Madrid.

GARCIA GONZALEZ Guillermo (2007) “Origenes y fundamentos de la
prevencion de riesgos laborales en Espaiia”, Tesis de Posgrado Universidad

Auténoma de Barcelona.

GONZALEZ, Agustin. (2006). Manual para el Técnico en Prevencion de
Riesgos Laborales. 52 Edicion. Fundacion. CONFEMETAL. Madrid.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
DEL GOBIERNO DE ESPANA (INSHT) (2010) Factores y riesgos
psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas. Disponible en
Web:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%2
OPROFESIONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, TITULO VI, ART. 155 Y CONSEJO
DIRECTIVO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL,
resolucion N° C.D.390.

147


http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PROFESIONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PROFESIONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf

LOPEZ, J. (2005). Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral vy
Siniestralidad  Laboral: Aspectos Penales, Laborales, Administrativos e
Indemnizatorios. Consejo General del Poder Judicial Centro de Documentacion.
Madrid.

MANSILLA 1ZQUIERDO Fernando (2012) Manual de Riesgos Psicosociales en
el Trabajo. Disponible en Web: http://www.eae-
publishing.com/catalog/details//store/es/book/978-3-659-03249-3/manual-de-

riesgos-psicosociales-en-el-trabajo:-teoria-y-practica

NIETO. José. (2003). Manual de Auditoria de Sistemas de Prevencién. Editorial
CISS S.A. Valencia

OIT (2001) Enciclopedia de salud y seguridad en el Trabajo de la OIT, Volumen
Il, Parte V.

RAMOS CORDOVA, Pilar (2012) Estudio de los factores de riesgo psicosocial a
los que estdn expuestos los docentes de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador sede Ambato y propuesta de un moédulo interactivo para prevenir

enfermedades psicosomaticas; Universidad de Cotopaxi

REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DE TRABAJO,
Capitulo 1: Generalidades sobre el seguro de riesgos del trabajo, Art.1

UGT-Canarias, (2012) articulo: riesgo psicosocial, organizacion del trabajo,

estrés y salud. Disponible en Web: http://www.saludlaboralcanarias.org/

VELASQUEZ ARBOLEDA, Oscar Hernan & BEDOYA BEDOYA, Ever de
Jesus (2010) articulo cientifico “Aproximacion a los factores de riesgo
psicosocial a los que estan expuestos los docentes contratados bajo la modalidad
de horas catedra en la ciudad de Medellin”, Universidad de Antioquia

148



PEREZ, Javier. (2009). Manual de prevencion docente: riesgos laborales en el
sector de la ensefianza. NauLlibres. Valencia.

RUBIO, Juan. (2004). Métodos de Evaluacion de Riesgos Laborales. Ediciones
Diaz de Santos S.A. Madrid

VV, A. (2006). OHSAS 18002:2000: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo. Directrices para la Implantacion de OSHAS 18001. AENOR
(Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion). Madrid.

149



ANEXOS
ANEXO 1: Entrevista

Facultad
Nombre del entrevistado
Fecha de la entrevista

Objetivo: Analizar como incide la gestion de riesgos psicosociales en la
presencia de enfermedades psicosomaticas en los docentes de la Universidad

Técnica de Manabi

1.- Conoce Usted si la Universidad cuenta con un sistema de gestion de

prevencién de riesgos laborales

Argumente su respuesta:

2.- Cree usted es necesario gestionar los riesgos psicosociales para prevenir
las enfermedades psicosomaticas en los docentes de la Universidad Técnica
de Manabi

Argumente su respuesta:

3.- Conoce Usted si la Universidad esta desarrollando actividades para

prevenir riesgos psicosociales

Argumente su respuesta:
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4.- Sabe Usted si la Universidad ha conformado un area de prevencion de
riesgos laborales.

Argumente su respuesta:

5.- Cree usted con la implementacion de un modulo interactivo de prevencion
de riesgos psicosociales se podra reducir la incidencia de enfermedades

psicosomaticas

Argumente su respuesta:

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2: Reporte de morbilidad de la Unidad de Salud Ocupacional del
periodo Enero — Diciembre del 2013

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL DE LAUTM

REPORTE DE LA MORBILIDAD

PERIODO: Enero-diciembre del 2013

DIRIGIDO A: Vicerrector administrativo de la UTM
Jefe del Departamento de Recursos Humanos
UTM

FECHA: Enero 5 del 2014

RESPONSABLE: Dr. Yandry Moreira Villamar

1.- ENFERMEDADES DE LA PIEL

CASO DE ALOPECIA NERVIOSA:

Docente de sexo femenino, 57 afios de edad, jefe departamental.

MANIFESTACIONES:

Caida del cabello de forma difusa y homogénea en cuestion de quince dias y
presencia de parches redondeados sin pelo en el cuero cabelludo tamafio de una
pequefia moneda que cubren un 45% del cuero cabelludo. La docente sefiala que
desde que asume la jefatura departamental la carga de trabajo asociada al proceso
de acreditacion institucional se incrementa exageradamente ocasionandole

agotamiento, ansiedad e insomnio

PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO:
Interconsulta a especialista en enfermedades de la piel Hospital IESS —

Portoviejo
TRATAMIENTO SUGERIDO POR EL ESPECIALISTA:

Reposo

Infiltraciones subcutaneas de aminoacidos
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Interconsulta y tratamiento psicoterapéutico

MANEJO DEL CASO SEGUIDO POR EL DEPARTAMENTO DE SALUD
OCUPACIONAL DE LA UTM:

Negociacion con el Departamento de Recursos Humanos UTM para la dotacién
de un talento humano que colabore como apoyo a la docente durante el proceso
de acreditacion.

Monitoreo y seguimiento del tratamiento prescrito por los especialistas: en piel y
psiquiatra del Hospital IESS-Portoviejo.

Educacion pos consulta

RESOLUCION DEL PROBLEMA:

8 meses

CASO DE PSORIASIS:

Docente, sexo masculino, 36 afios de edad, centro de computo UTM.

MANIFESTACIONES:

Aparicion de lesiones rojas descamativas en la piel, codos, y rodillas. El docente
indica que la molestia al inicio se manifestaba cuando la piel se ponia roja y
aspera, luego comenzé a descamarse. El problema inicia por el estrés por largas
jornadas de trabajo para sistematizar informacion que la Universidad debe subir al
sistema para la acreditacion. Tiene una sensacién de angustia permanente,
ansiedad e insomnio, comenz6 a deprimirse por temor al rechazo de sus

comparieros.

PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO:

Interconsulta a especialista en enfermedades de la piel 1ESS
TRATAMIENTO SUGERIDO POR EL ESPECIALISTA:

Reposo
Clovate 0,05%
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Psorianol 0,5%
Interconsulta y tratamiento psicoterapéutico

MANEJO DEL CASO SEGUIDO POR EL DEPARTAMENTO DE SALUD
OCUPACIONAL DE LA UTM:

Monitoreo y seguimiento del tratamiento prescrito por los especialistas: en piel y
psiquiatra del Hospital IESS-Portoviejo.

Educacién pos consulta

Revision de carga laboral y toma de decisiones con las autoridades de la unidad

académica a la que pertenecen

RESOLUCION DEL PROBLEMA:
2 meses

ContinGa con tratamiento para evitar recidiva

2.- ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES

CASOS DE CRISIS HIPERTENSIVAS

4 docentes de género femenino de 40, 45, y 57 afios

MANIFESTACIONES:

Docentes manifiestan que como producto de la sobrecarga de trabajo, exigencia
excesiva de desempefio, jornadas de mas de 12 horas sin descanso, trabajo
adicional para ser realizado en el hogar, sumado a esto conflictos familiares por
abandono de hijos y esposos, ellas manifiestan que sienten altos niveles de
angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacién

afectando sus cifras de presion arterial

MANEJO DEL CASO SEGUIDO POR EL DEPARTAMENTO DE SALUD
OCUPACIONAL DE LA UTM:

Valoracion clinica

EKG
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Anélisis de adherencia al tratamiento de la hipertension

Reposo

Educacién pos consulta

Monitoreo y seguimiento del tratamiento prescrito

Revision de carga laboral y toma de decisiones con las autoridades de la unidad

academica a la que pertenecen

RESOLUCION DEL PROBLEMA:

1 mes

3.- ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES

CASOS DE GASTRITIS

1 docentes de género masculino y 2 docentes de género femenino

MANIFESTACIONES:

Docentes manifiestan que como producto del estrés generado por las largas
jornadas laborales, exigencia excesiva de desempefio, estrés por el temor de no
poseer la capacidad y efectividad en el trabajo, sumado al consumo de
alimentos en horarios diferentes a los usuales, consumo de comida preparada con
alto contenido de grasas, enlatados, colas, comida tipica, presentan quemazon,
dolor, ardor a nivel de la boca del estbmago y acidez al consumo de alimentos,
sefialan que la intensidad es cada vez mayor, ademas que aparecen otros sintomas

como la hinchazon, nauseas, a veces vomito, o indigestion.

MANEJO DEL CASO SEGUIDO POR EL DEPARTAMENTO DE SALUD
OCUPACIONAL DE LA UTM:

Valoracién clinica

Antiécidos

Omeprazol

Dieta especifica

Reposo
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Educacion pos consulta
Monitoreo y seguimiento del tratamiento prescrito
Revision de carga laboral y toma de decisiones con las autoridades de la unidad

académica a la que pertenecen

RESOLUCION DEL PROBLEMA:

1 mes
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ANEXO 3: Método de evaluacién general de riesgos del Instituto Nacional de

Seguridad e higiene en el trabajo de Espafia (INSHT)

Estimacion

del riesgo

Niveles de riesgo

Probabilidad

Consecuencias
Ligeramente Danino Extremadamente
Danino Daiiino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO
Media Riesgo tolerable

TO

Valoracion de riesgos: Decidir si los riesgos son tolerables

Riesgo Accion y temporizacion

Trivial (T) No se requiere accion especifica

Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo
se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
que no supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
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Lista no exhaustiva de peligros

En el proceso de identificacion de peligros, es Util categorizarlos en distintas
formas, por ejemplo, por temas: mecanicos, eléctricos, radiaciones, sustancias,
incendios y explosiones. La lista siguiente no es exhaustiva. En cada caso habra
que desarrollar una lista propia, teniendo en cuenta el carcter de sus actividades

de trabajo y los lugares en los que se desarrollan.

a) golpes y cortes

b) caidas al mismo nivel

c) caidas de personas a distinto nivel

d) caidas desde altura de herramientas, materiales, etc.

e) espacio inadecuado

f) peligros asociados con manejo manual de cargas.

g) peligros en las instalaciones y en las maquinas asociados con el montaje, la
consignacion la operacion, el mantenimiento, la modificacion, la
reparacion y el desmontaje

h) peligros de los vehiculos, tanto en el transporte interno como el trasporte
por carretera.

i) incendios y explosiones

J) sustancias que pueden inhalarse

k) sustancias o agentes que pueden dafiar los ojos

) sustancias que pueden causar dafio por el contacto o la absorcién por la piel

m) sustancias que pueden causar dafios al ser ingeridas

n) energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y
vibraciones)

0) trastornos musculo-esqueléticos derivados de movimientos repetitivos

p) ambiente térmico inadecuado

g) condiciones de iluminacién inadecuada

r) barandillas inadecuadas en escaleras
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Modelo de formato para la evaluacion general de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS Hoja 1 de 2
Localizacidn: Evaluaciin:
RilESios 8 haiio: Cinicial CPerisdica
MO de trabajadores: Adjuntar relaridn norminal Facha Evaluaciorn:

Fecha dltima evaluacidn
Peliaro ldentificati Probabhilidad Consecuencias Estimacion del Riesgo
eligro ldentificativo
! B M A LD D | ED T T0 M | IN

00 | | L] e

Para los riesgos estimados M, |, IN, y utilizando el mismo numero de identificacion de peligro, completar la

tabla:

Peligro ¢ Riesgo Controlado?
Medias de control Procedimiento de trabajo Informacion Formacidn S N

L | o
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ANEXO 4: Cuestionario FPSICO dirigido a los docentes principales tiempo

completo de la Universidad Técnica de Manabi. 2013

OBJETIVO: El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.
Facultad ...

INSTRUCTIVO: A la derecha de cada aspecto marque con una X segln

corresponda.

1. ¢ Trabajas los sdbados?
Siempre o casi siempre

10

A menudo >0

A veces 5[]

Nunca o casi nunca 0
2. ¢ Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre

10

A menudo 5[

A veces 3]

Nunca o casi nunca a0l

3. ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?
Siempre o casi siempre

1[0
A menudo >0
A veces 3]
Nunca o casi nunca 0]

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?
Siempre o casi siempre

10
2

A menudo
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A veces

30
4[]

Nunca o casi nunca

5. ¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre

10
A menudo >0
A veces 3]
Nunca o casi nunca a0l

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias
libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familiay amigos?
Siempre o casi siempre

10
A menudo >0
A veces 3]
Nunca o casi nunca a0

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida
o bocadillo)?
Siempre o casi siempre

10
A menudo >0
A veces 3]
Nunca o casi nunca a0

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Siempre o casi siempre

10
A menudo >0
A veces 3]
Nunca o casi nunca 0]

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

Siempre o casi siempre

10
A menudo

2
A veces

3
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Nunca o casi nunca

4[]
10. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a:
Siempre o A menudo A veces Nunca o
casi siempre casi nunca

1 2 3 4
Lo que debes hacer (actividades y
tareas a realizar) [ [ [ [
La distribucion de tareas a lo largo
de tu jornada O L L] O
La distribucion del entorno directo
de tu puesto de trabajo (espacio, [ O [ 0
mobiliario, objetos personales, etc.)
Como tienes que hacer tu trabajo
(método, protocolos, procedimientos [ O [ 0
de trabajo...)
La cantidad de trabajo que tienes que
realizar [ ] [ ]
La calidad del trabajo que realizas

] [ ] [

La resolucion de situaciones

anormales o incidencias que ocurren [ 0 [ 0
en tu trabajo

La distribucion de los turnos

rotativos O O O O

No trabajo en turnos rotativos []

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Puedo Se me Sélo recibo Ninguna
Decidir Consulta Informacion  participacién
1 2 3 4
Introduccion de cambios en los
equipos y materiales [ O [ 0
Introduccion de cambios en la
manera de trabajar [ O [ 0
Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o servicios [ [ [ [
Reestructuracion o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo [ ] [ ]
Cambios en la direccidn o entre tus
superiores [ ] [ ]
Contratacion o incorporacion de
nuevos empleados [ ] [ ]
Elaboracién de las normas de trabajo
] Ll L] L]

12. ;,Coémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo?

Nointerviene Insuficiente Adecuada Excesiva
1
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El método para realizar el trabajo
La planificacion del trabajo

El ritmo de trabajo

O O O O

O O o O
O 0O 0O O «
O O 0O O s

La calidad del trabajo realizado

13. ¢ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos?

No Insuficiente  Esadecuada
hayinformacion
1 2 3
Las posibilidades de formacion
] ] L]
Las posibilidades de promocién
] ] [
Los requisitos para ocupar plazas de
promocion O O ]
La situacion de la empresa en el
mercado [ [ ]

14. Para realizar tu trabajo ¢como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos?

Muy clara Clara Poco clara Nada clara
1 2 3 4

0 0
O O

Lo que debes hacer (funciones ,
competencias y atribuciones)

Como debes hacerlo (métodos,
protocolos, procedimientos  de
trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera
que hagas

La calidad de trabajo que se espera
que hagas

El tiempo asignado para realizar el
trabajo

La responsabilidad del puesto de
trabajo (qué errores o defectos
pueden achacarse a tu actuacion y
cudles no)

O
O

O
O

[ R
[ R
O 0O 0o O
[ I I R

15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

Siempre o A menudo A veces Nunca o
casi siempre casi nunca
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes
realizar por no tener los recursos [ ] [ ]
humanos o materiales
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Para ejecutar algunas tareas tienes
que saltarte los métodos establecidos
Se te exige tomar decisiones o
realizar cosas con las que no estas de [ 0 [ 0
acuerdo porque te suponen un

conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias

entre si (unos te mandan una cosa y [ 0 [ 0
otros otra)

Se te exigen responsabilidades,

cometidos o tareas que no entran O [ [ 0
dentro de tus funciones y que

deberian llevar a cabo otros

trabajadores

O
O
O
U

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o
apoyo, puedes contar con:

Siempre 0 A menudo A veces Nunca o
casi siempre casi nunca

1 2 3 4
Tus jefes

] [ ] [
Tus compafieros

] [ ] [
Tus subordinados

] L] ] L]
Otras personas que trabajan en la

] L] ] L]

empresa

17. ,Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

Buenas
10
Regulares
2 [
Malas
3 [
No tengo comparieros
4]
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
Raras veces Con Constante No existen
frecuencia mente
1 2 3 4
Los conflictos interpersonales
O] Ol Il [l
Las situaciones de violencia fisica
O] Ol Il [l
Las situaciones de violencia
psicolégica (amenazas, insultos, [ ] [ ]

hacer el vacio, descalificaciones
personales...)
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Las situaciones de acoso sexual

Ol O O O

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

10

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una

solucion al problema 20

Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 0
3

4[]

No lo sé

20. En tu entorno laboral ¢te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo,
religion, raza,formacion, categoria.....)

Buenas

1 [
Regulares

20
Malas

30
No tengo comparieros

al]

21. ¢ Alo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion
en tu trabajo? (de forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar
en cosas ajenas atu tarea)

Buenas

10
Regulares

2 [
Malas

30
No tengo comparieros

4]

22. En general, ¢cémo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?

Muy alta

10
Alta

2
Media

3
Baja

al]
Muy baja

5[]

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:
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Buenas

10
Regulares

2 [
Malas

3
No tengo comparieros

4]

24. La ejecucién de tu tarea, ¢te impone trabajar con rapidez?

Buenas

10
Regulares

2 [
Malas

30
No tengo comparieros

4]

25. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Buenas

10
Regulares

2
Malas

3
No tengo compafieros

4]

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

Excesiva

10
Elevada

2
Adecuada

3
Escasa

4]
Muy escasa

501

27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Siempre o casi siempre

10
A menudo

2 [
A veces

30
Nunca o casi nunca

4]
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28. El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre

10
A menudo > [
A veces 3]
Nunca o casi nunca a0l

29. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre

10
A menudo 5[]
A veces 3]
Nunca o casi nunca a0l

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista
Siempre o casi siempre

10
A menudo 5[]
A veces 3]
Nunca o casi nunca a0l

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucién de
tu trabajo?
Siempre o casi siempre

10
A menudo 5[]
A veces 3]
Nunca o casi nunca a0l

32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre

10

A menudo
2

A veces
30

Nunca o casi nunca
4[]

33. En qué medida tu trabajo requiere:
Siempre o A menudo A veces Nunca o
casi siempre casi nunca
1 2 3 4
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Aprender cosas 0 métodos
nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones

Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas
gue no estan empleadas en tu

trabajo  (clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc.)

O 0o oogoo
N [ I I A
O 0o oogoao
O o oogoaof

34. En tu trabajo ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...?

Siempre 0 A menudo A veces Nunca o
casi siempre casi nunca

1 2 3 4
Tus superiores jerarquicos

] [ ] [
Tus subordinados

] [ ] [
Tus compafieros de trabajo

] L] ] L]
Personas que no estan empleadas en

] L] ] L]

la empresa (clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc.)

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto a situaciones que te afectan
emocionalmente?
Siempre o casi siempre

10
A menudo >0
A veces 3]
Nunca o casi nunca a0l

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

Siempre o casi siempre

10
A menudo

2
A veces

30
Nunca o casi nunca

4[]

37. El trabajo que realizas ¢te resulta rutinario?:

No

10
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A veces

Bastante

Mucho

2
30
4[]

38. En general ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

Mucho

Bastante

Poco

Nada

10
2
30
al]

39. (,Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

No es muy importante

Es importante

Es muy importante

No lo sé

10
20
30
4]

40. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

Tus superiores
Tus compafieros de trabajo
El publico, clientes, pasajeros,

alumnos, pacientes, etc. (si los hay)
Tu familia y tus amistades

Siempre 0 A menudo A veces Nunca o
casi siempre casi hunca
1 2 3 4
] [ ] ]

] [ ] ]

] L] ] L]

] L] ] L]

41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocidn, plan de

carrera,...)?
Adecuadamente

Regular

Insuficientemente

10
2
3

No existe posibilidad de desarrollo

profesional

4[]

42. ;Cémo definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

Muy adecuada

Suficiente

10
2
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Insuficiente en algunos casos

30
4[]

Totalmente insuficiente

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresate proporciona es:
Muy adecuada

10
Suficiente

2 [
Insuficiente en algunos casos

3
Totalmente insuficiente

4]

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estas satisfecho
con el salario que recibes?

Muy satisfecho =
Satisfecho >0
Insatisfecho 3]
Muy insatisfecho 0]
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ANEXO 5: Informe de la evaluacion de riesgos psicosociales a los docentes de
la Universidad Técnica de Manabi
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1. INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo v,
concretamente, de la organizacion del trabajo para las que existe evidencia cientifica que afectan
la salud. Actian a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a los que también llamamos
estrés. En términos de prevencion de riesgos laborales, los factores psicosociales representan la
exposicion, la organizacién del trabajo es el origen de ésta, y el estrés el precursor de la
enfermedad o el trastorno de salud que hay que evitar. Son muchas las enfermedades y los
problemas de salud que se relacionan con riesgos psicosociales, pero debemos destacar, por su
importancia poblacional, los trastornos cardiovasculares y de la salud mental (ver bibliografia en el
manual del método).

La Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL) determina los principios aplicables a
los riesgos psicosociales. Como los otros riesgos para la salud, éstos deberan ser evitados y, si no
se han podido evitar, evaluados y combatidos en origen (Art. 15 LPRL).

La evaluacion de riesgos psicosociales es el primer paso de un proceso que, basado en el
conocimiento y el didlogo social, pretende lograr una organizacién del trabajo mas saludable. No
es ni una investigacion académica ni un instrumento de generacion automética de soluciones. Su
objeto es obtener informacion vy utilizarla para adoptar medidas preventivas en origen (Art. 2.3 y
3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, RSP- RD 39/1997).

La participacion de directivos, técnicos de prevencion, trabajadores/as y sus representantes es un
requisito indispensable, desde un punto de vista técnico y operativo, ademas de un imperativo
legal en cualquier proceso de prevencion de riesgos. Esta participacion permite abordar la
prevencion tanto desde la perspectiva del conocimiento técnico como del conocimiento derivado
de la experiencia, complementariedad indispensable para la eficacia de la prevencion.

Como sefiala la ley de PRL (Art. 16) la evaluacion de riesgos y la planificaciéon de la actividad
preventiva son los instrumentos esenciales para la gestion y la aplicacion del plan de prevencion,
y ambas actividades deberan estar plasmadas en sendos documentos (Art. 23 LPRL y Art. 7 del
RSP). El informe preliminar que tenemos en las manos es la herramienta que evallta (identifica,
valora y localiza) la exposicién a los riesgos psicosociales. Deberemos discutirlo en el seno del
Grupo de Trabajo para identificar las condiciones de trabajo que se encuentran en el origen de las
exposiciones detectadas y acordar las medidas de prevencién necesarias. Con el resultado de
este trabajo podremos configurar el Informe de Evaluacién de Riesgos Psicosociales que
contendré el detalle de las exposiciones y sus origenes asi como las propuestas preventivas.

Durante el proceso de evaluacion se ira acordando la puesta en marcha de medidas preventivas.
Estas se incorporaran en la planificacion de la actividad preventiva en vigor. Las medidas
preventivas acordadas que no puedan llevarse a cabo de forma inmediata seran priorizadas y
concretadas en el plan especifico de actividades preventivas.
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2. METODOLOGIA CoPsoQ-istas21

El método CoPsoQ-istas21 es la adaptacion al Estado espafiol del Copenhagen Psychosocial
Questionnaire. La base cientifica y conceptual en la que se ha basado el Instituto de Salud Laboral
del gobierno danés (National Research Centre for the Working Environment) ha convertido al
COPSOQ en un instrumento de referencia en la disciplina de Psicosociologia Laboral a nivel
internacional.

La metodologia CoPsoQ-istas21 es un instrumento de evaluacion orientado a la prevencion:
identifica los riesgos a nivel de menor complejidad posible (20 dimensiones), facilita la localizacién
de los problemas de exposicion y el disefio de soluciones preventivas adecuadas (resultados
presentados por mdultiples unidades de andlisis adaptadas a la empresa). Es una herramienta
socio-técnica que combina el método cientifico (qué hay que medir y cédmo), vision de proceso
(“paso a paso” de la prevencion) y didlogo social (acuerdo entre agentes).

Sus principales caracteristicas son:

a) Estd basado en la Teoria General de estrés, que integra los modelos conceptuales
"demanda-control-apoyo social® de Karasek, Theorell y Jonson, y "esfuerzo-
compensaciones" de Siegrist (que aportan el marco conceptual mas consolidado sobre la
relacion entre factores psicosociales laborales y salud) y otras aportaciones relevantes
como, por ejemplo, las relacionadas con el trabajo emocional (Zapf), la inseguridad
(Ferrie), los conflictos originados en la necesidad de compaginar tareas y tiempos
laborales, familiares (Chandola) y sociales.

b) Esta concebido para evaluar cualquier tipo de empleo y en cualquier sector de actividad
econdmica, y puede ser utilizado para evaluar todos los puestos de trabajo de una misma
organizacion, ya sea administracion publica o empresa privada.

c¢) Focaliza la identificacion de las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién
del trabajo que pueden ser nocivas para la salud y no las caracteristicas individuales o de
personalidad, de acuerdo con la LPRL.

d) Se centra, operativamente, en la participacion de los diferentes agentes en la empresa:
trabajadores/as y sus representantes asi como directivos/as, con el apoyo de los técnicos
de prevencioén, todos ellos integrantes de un Grupo de Trabajo (GT) vigente a lo largo de
todo el proceso: desde la preparacion y la obtencion de datos, a la posterior interpretacion
de los mismos, hasta la propuesta, implementacion y seguimiento de medidas preventivas.
Asi, se nutre de la complementariedad de los conocimientos y experiencias diversas,
fomenta la implicacion activa de todos los agentes para lograr una prevencion eficaz y
cumple con las obligaciones legales (Art. 14, 18, 33, 34, 36 LPRL).

e) Permite estimar la magnitud de los riesgos (a través de puntuaciones) y el porcentaje de
trabajadores/as expuestos (prevalencia de la exposicion) (Art. 3.1. y 8 del RSP), utilizando
un cuestionario estandarizado, el método epidemioldgico y valores de referencia que han
sido obtenidos a partir de una encuesta representativa de la poblacion trabajadora por
cuenta ajena en Espana.

f) El cuestionario utilizado estd validado, es decir, se ha comprobado que mide
efectivamente lo que dice medir; y es fiable, es decir, se ha comprobado que todas las
medidas que produce son repetibles.

g) La presentacion de los resultados se expone para distintas unidades de analisis: para el
conjunto del centro de trabajo, para cada una de las secciones que lo componen, para
cada puesto de trabajo (Art. 4.1.a RSP), sexo, edad, antigliedad, relacion laboral, jornada
en contrato, horario, dias de la semana laborables trabajados. De esta manera se localizan
los problemas y se facilita el disefio de las soluciones adecuadas (Art. 4 RSP).

h) El proceso del método garantiza la elaboracion de los documentos de evaluacion de
riesgos y de planificacion de la accién preventiva (Art. 23 LPRL, Art. 7 RSP).

175



E4CoPsoQ
istas21

version 1.5

i) “Triangula” los resultados, es decir, éstos requieren una interpretacién discutida y
acordada en el seno del Grupo de Trabajo, lo que constituye la mayor garantia de
objetividad y facilita que las medidas preventivas propuestas sean factibles y oportunas.

i) Es una metodologia de utilizacion publica y gratuita. Se obtiene en castellano a través de
la web de ISTAS, en catalan, PSQCAT21, a través de la web de la Generalitat de
Catalunya, y en gallego a través de la web de la Universidad de Santiago de Compostela.

k ) Esta metodologia acredita el cumplimiento riguroso de los requisitos legales aplicables
a la evaluacion de riesgos psicosociales y la planificacién de la actividad preventiva, los
cuales estan previstos en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento
de los Servicios de Prevencion.
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3. PROCESO DE INTERVENCION EN UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Acuerdo de Evaluacién de riesgos psicosociales y Planificacién de la actividad preventiva.

La firma del ACUERDO para la realizacion de la evaluacién de riesgos psicosociales y la planificacion de la
actividad preventiva, utilizando el método COPSOQ-ISTAS21, se ha realizado en Manabi, febrero 18 del
2013.

Dicho acuerdo contempla:

La creacién del GRUPO DE TRABAJO (a partir de ahora GT) que esta compuesto por: Ing. Vicente Felix
Veliz en calidad de Representante legal.

- NO incluir en esta fase de la evaluacion los puestos ocupados por trabajadores/as de:

Recoger la informacién de condiciones de trabajo y empleo, segin sexo, que se incluye en el anexo IV
(informacion adicional para el plan y medidas de igualdad).

Adaptacidn del cuestionario.

El trabajo de adaptacién de las preguntas contextuales del cuestionario ha sido realizado por el grupo de
trabajo.

El cuestionario puede verse en el Anexo | de este informe.
Para decidir las unidades de analisis se han tenido en cuenta los siguientes aspectos: .
El grupo de trabajo ha decidido que en el Informe Preliminar se presentaran los resultados cruzados por las

siguientes unidades de analisis: puesto de trabajo y sexo (por defecto si no ha sido eliminado), edad,
antigliedad y jornada en contrato.

Informacién, distribucién y recogida.

El trabajo de campo se ha iniciado en fecha 21/02/2013 y ha terminado en fecha 18/03/2013.
Investigador ha informado a la plantilla mediante Circulares.

Investigador ha realizado la distribucién del cuestionario.

La respuesta del cuestionario se ha realizado En casa.

Investigador ha realizado la recogida de los cuestionarios mediante En mano.

Informe preliminar para la evaluaciéon de riesgos psicosociales.

El Informe preliminar se ha generado en fecha 01/07/2013.
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El proceso de intervencién preventiva debera seguir los pasos que a continuacién se enuncian.
Estos son imprescindibles para concluir el proceso de evaluacion de riesgos psicosociales y
planificacién de la actividad preventiva. Estos pasos no cuentan con elementos de apoyo en la
aplicacion informatica, las herramientas se encuentran en este informe, el manual y la web del
método.

A. Discusion del Informe Preliminar.

El GT debe trabajar el informe preliminar: analizar los datos, discutir el origen de las exposiciones y
proponer las medidas preventivas, siguiendo las instrucciones que aparecen en este informe (ver apartado
4).

B. Elaboracion del documento de Evaluacion de riesgos.

Las conclusiones del GT entorno a los resultados del informe preliminar, el origen de las exposiciones
nocivas y las medidas preventivas para controlarlas quedaran plasmadas en las matrices de exposicién,
origen y medidas preventivas (ver apartado 4.4). El presente informe y las matrices constituiran el
documento de evaluacion de riesgos psicosociales.

C. Puesta en marcha de las medidas preventivas acordadas mientras se debate la evaluaciéon de
riesgos.

Durante el proceso de evaluacion, el GT ir4 acordando la puesta en marcha de medidas preventivas. Estas
se incorporaran en la planificacién de la actividad preventiva general que esté en vigor en esos momentos
en la empresa, identificando plazos, recursos y responsables.

D. Planificacién de la accidn preventiva.
El GT priorizard y concretara las medidas preventivas acordadas que no puedan llevarse a cabo de forma
inmediata en el plan de actividades preventivas especifico, identificando plazos, recursos y responsables.

NOTA 1: A lo largo de estas fases el GT identificara y desarrollara las acciones de informacién y
participacién de la plantilla.

NOTA 2: Los documentos de evaluacion de riesgos y planificaciéon de la actividad preventiva se
ratificardn en el comité de seguridad y salud (en las empresas con plantillas inferiores a 50
personas, mediante acuerdo especifico entre delegados y delegadas de prevenciéon y la
representacion empresarial), con el fin de dar cumplimento a la norma en cuanto a los organismos
y agentes con capacidad negociadora.
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4. RESULTADOS

4.1. TASA DE RESPUESTA

La respuesta del cuestionario es voluntaria, y la tasa de respuesta ha sido del 101,0% (contestaron 101
trabajadores/as de los 100 a los que se les suministré el cuestionario).

Una tasa de respuesta aceptable debe situarse a partir del 60% (ver manual).
La tabla siguiente muestra la tasa de respuesta de las unidades de andlisis de puesto de trabajo y sexo,

mas las unidades de andlisis que ha escogido el grupo de trabajo, determinando el alcance de la
evaluacion.

Tabla 1: Tasa de respuesta

Unidad de andlisis Tasa de respuesta
Sexo Mujer 150,0% [N=45]
Hombre 77,1% [N=54]
Puesto de trabajo Docentes 99,0% [N=99]
Edad Menos de 26 afios 0,0% [N=1] (¥)

Entre 26 y 35 afios 0,0% [N=17] (*)
Entre 36 y 45 afios 0,0% [N=29] (¥)
Entre 46 y 55 afios 0,0% [N=29] (*)
Mas de 55 afios 0,0% [N=25] (*)

Antigliedad Menos de 30 dias 0,0% [N=1] (*)
Entre 1 mes y hasta 6 meses 0,0% [N=4] (*)
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 0,0% [N=9] (*)
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 0,0% [N=18] (*)
Mas de 5 afios y hasta 10 afios 0,0% [N=16] (*)
Mas de 10 afios 0,0% [N=53] (*)

Jornada en contrato A tiempo completo con reduccion de jornada (maternidad, paternidad, estudios, discapacidad) 0,0%
[N=4] (*)

A tiempo completo 0,0% [N=76] (*)
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(*) = "La tasa de respuesta no es suficiente para garantizar la validez de la informacién, que podria ser
poco representativa por lo menos para esta categoria de analisis. El grupo de trabajo debe analizar la
situacion y decidir c6mo seguir adelante”.

COMO CONTINUAR:

1
.

Para valorar el alcance real de la evaluacién y actuar al respecto, el GT debe considerar:

¢ Tenemos una tasa de respuesta igual o superior al 60% para todas las categorias de todas las unidades
de andlisis?

Si es el caso, podemos seguir adelante con la interpretacién de los resultados.

Si una o mas tasas de respuesta son inferiores al 60%, el GT debera preguntarse dos cuestiones para cada
una de ellas:

¢, Qué explicacién tiene cada una de las tasas de respuesta inferiores al 60%? Por ejemplo, podria ser
que el trabajo de campo haya sido interferido por alguna circunstancia no prevista (personal de
vacaciones, de permiso o trabajando fuera del centro) o que la distribuciéon del cuestionario, la
informacién a la plantilla o la recogida de cuestionarios haya sido deficiente en alguna seccién, puesto
de trabajo, turno..., etc.

La causa, o causas, detectadas ¢tiene solucion?, ¢podemos repetir alguna parte del proceso? Por
ejemplo, distribuir de nuevo el cuestionario en alguna seccion o turno, entre el personal que se
reincorpora después de vacaciones, baja o permiso...

Si los problemas detectados tienen solucion, el GT debe acordar las acciones necesarias para hacerla
posible. Por ejemplo, repetir el trabajo de campo en algun puesto de trabajo, etc. En este caso, debera
darse una importancia especial a informar correctamente a la plantilla tanto del problema detectado como
de la solucion propuesta.

Si por el contrario no se encuentran causas solucionables, el GT debera decidir hasta qué punto los datos
obtenidos son vélidos y qué informacion puede utilizarse con confianza o debe ser cuestionada. Por
ejemplo, la tasa de respuesta puede ser inferior al 60% so6lo para algun puesto de trabajo ocupado por
pocas personas reacias a participar. En este caso, los datos de la evaluacion son validos para los demas
puestos, pero podrian no serlo para el puesto afectado. El GT podra seguir adelante y decidir alguna forma
de obtencién de informacién complementaria, o de contraste de la obtenida, para evaluar el puesto
afectado.
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4.2. CONDICIONES DE TRABAJO

En este apartado se describen las condiciones de trabajo y empleo. Es muy importante tener en cuenta la
informacion que nos proporcionan las tablas siguientes ya que nos dan pistas de las condiciones de trabajo
gue pueden estar en el origen de las exposiciones detectadas como problematicas.

En las tablas siguientes se muestran las CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS.

Tabla 2: Sexo

ERES N %
Mujer 45 45,5%
Hombre 54 54,5%
No contesta 2

Total 101

Tabla 3: Edad

¢ Qué edad tienes? N %
Menos de 26 afios 1 1,0%
Entre 26 y 35 afios 17 16,8%
Entre 36 y 45 afios 29 28,7%
Entre 46 y 55 afios 29 28,7%
Més de 55 afios 25 24,8%
No contesta 0

Total 101

En las tablas siguientes se muestra la distribucion por UNIDAD DE GESTION y PUESTO DE TRABAJO.

Tabla 4: Unidad de gestion

Indica en qué departamento(s) o seccion(es) trabajas en la actualidad. N %
Cuerpo Docente medio tiempo 29 28,7%
Cuerpo docente tiempo completo 29 28,7%
No contesta 0

Total 101

Tabla 5: Puesto de trabajo

Sefala el puesto de trabajo que ocupas en la actualidad. N %
Docentes 99 100,0%
No contesta 2

Total 101
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Las tablas siguientes muestran las caracteristicas de la CONTRATACION.

Tabla 6: Relacion laboral

¢Qué tipo de relacién laboral tienen con Universida Técnica de Manabi? N %
Contrato 5,0%
Nombramiento a tiempo completo 96 95,0%
No contesta 0

Total 101

Tabla 7: Antigtuedad

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en Universida Técnica de Manabi? N %
Menos de 30 dias 1 1,0%
Entre 1 mes y hasta 6 meses 4 4,0%
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 9 8,9%
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 18 17,8%
Mas de 5 afios y hasta 10 afios 16 15,8%
Més de 10 afios 53 52,5%
No contesta 0

Total 101

Las tablas siguientes muestran las caracteristicas de la JORNADA.

Tabla 8: Horas trabajadas

Indica cuantas horas trabajaste la semana pasada para Universida Técnica de Manabi N %

30 horas o menos 27 27,3%
De 31 a 35 horas 6 6,1%
De 36 a 40 horas 28 28,3%
De 41 a 45 horas 23 23,2%
Més de 45 horas 15 15,2%
No contesta 2

Total 101

Tabla 9: Jornada en contrato

Tu contrato es: N %

A tiempo completo con reduccion de jornada (maternidad, paternidad, estudios, discapacidad) 4,8%
A tiempo completo 76 91,6%
No contesta 18

Total 101
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Tabla 10: Dias de la semana laborables

¢Qué dias de la semana trabajas en Universida Técnica de Manabi? N %

De lunes a viernes 59 58,4%
De lunes a sadbado 36 35,6%
Sélo fines de semana o festivos 0 0,0%
De lunes a viernes y, excepcionalmente, sdbados, domingos y festivos 5 5,0%
Tanto entre semana como fines de semana y festivos 1 1,0%
No contesta 0

Total 101

Tabla 11: Cambios de dias laborables

¢Con qué frecuencia te cambian los dias de la semana que tienes establecido trabajar? N %
Siempre 3,0%
Muchas veces 3 3,0%
Algunas veces 11 10,9%
Solo alguna vez 20 19,8%
Nunca 63 62,4%
No contesta 0

Total 101

Tabla 12: Horario

¢Cual es tu horario de trabajo? N %
Jornada partida (mafiana y tarde) 74 77,1%
Turnos rotatorios excepto el de noche 2 2,1%
Turnos rotatorios con el de noche 16 16,7%
No contesta 5

Total 101

Tabla 13: Adaptabilidad de la jornada

¢Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida? N %

No tengo ninglin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida 61 62,9%
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 19 19,6%
Tengo hasta 30 minutos de margen 12 12,4%
Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen 4 4,1%
Tengo mas de una hora de margen 1 1,0%
No contesta 4

Total 101
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Tabla 14: Cambio de horario

¢Con qué frecuencia te cambian la hora que tienes establecida de entrada y salida? N %
Siempre 2,0%
Muchas veces 4 4,0%
Algunas veces 13 12,9%
Sélo alguna vez 27 26,7%
Nunca 55 54,5%
No contesta 0

Total 101

Las tablas siguientes muestran las caracteristicas en relacién al DISENO DE LA TAREA.

Tabla 15: Movilidad funcional

¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? N %

No 13 13,1%
Generalmente de nivel superior 43 43,4%
Generalmente de nivel inferior 0 0,0%
Generalmente del mismo nivel 14 14,1%
Tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel 27 27,3%
No lo sé 2 2,0%
No contesta 2

Total 101
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Tabla 16: Participacion directa consultiva

En el Gltimo afio, ¢la direccidn o tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de N %
producir o de realizar el servicio?

Siempre 12 11,9%
Muchas veces 24 23,8%
Algunas veces 34 33,7%
Sélo alguna vez 13 12,9%
Nunca 18 17,8%
No contesta 0

Total 101

Tabla 17: Participacion directa delegativa

En tu dia a dia, ¢tus superiores te permiten decidir como realizas tu trabajo (métodos, orden de las N %
tareas...etc)?

Siempre 41 41,0%
Muchas veces 40 40,0%
Algunas veces 10 10,0%
Sélo alguna vez 7 7,0%
Nunca 2 2,0%
No contesta 1

Total 101

Las tablas siguientes muestran las caracteristicas en relacion con el SALARIO.

Tabla 18: Salario

Aproximadamente, ¢cuanto cobras neto al mes? N %
300 euros 0 menos 2,1%
Entre 301 y 450 euros 9 9,4%
Entre 451 y 600 euros 12 12,5%
Entre 601 y 750 euros 4 4,2%
Entre 751 y 900 euros 61 63,5%
Entre 901 y 1.200 euros 8 8,3%
Entre 1.201 y 1.500 euros 0 0,0%
Entre 1.501 y 1.800 euros 0 0,0%
Entre 1.801 y 2.100 euros 0 0,0%
Entre 2.101 y 2.400 euros 0 0,0%
Entre 2.401 y 2.700 euros 0 0,0%
Entre 2.701 y 3.000 euros 0 0,0%
Més de 3.000 euros 0 0,0%
No contesta 5

Total 101
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Tabla 19: Correspondencia trabajo-salario

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocido

salarialmente?

Si

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente ( POR

EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como administrativa)

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR

EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan como comercial)

No lo sé
No contesta

Total

Tabla 20: Composicion del salario

Tu salario es:

Fijo

Una parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, a comisién)
No contesta

Total

Tabla 21: Satisfaccion salario

¢Tu salario esta bien pagado?
Si

No

No contesta

Total

Las tablas siguientes muestran las caracteristicas en relacion a la PROMOCION.

Tabla 22: Promocioén

Desde que entraste en Universida Técnica de Manabi, ¢has ascendido de categoria o grupo

profesional?
Si

No

No contesta

Total
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4.3. PREVALENCIA DE LA EXPOSICION

La tabla 23 presenta la prevalencia de exposicion, es decir, la proporcion de trabajadores/as incluidos en
cada situacion de exposicion (mas desfavorable, intermedia y mas favorable para la salud). La misma
informacion aparece en el gréfico.

Tabla 23: Organizacién de las exposiciones en funcion de la prevalencia

Dimension Situacion
Intermedia
MAS Exigencias psicoldgicas cognitivas ‘23,7

PROBLEMATICAS Control de los tiempos a disposicion

AN

31,3
Doble presencia ‘38,6
Exigencias psicolégicas cuantitativas _‘ 29,2
Apoyo social de los compafieros

Previsibilidad

Inseguridad sobre el futuro _‘ 37
Posibilidad de relacion social _‘ 39

Exigencias psicologicas emocionales ‘35,4
Influencia

Conflicto de rol _‘ 61,3
Estima ‘25,8

Apoyo social de los superiores

Sentimiento de grupo _‘ 37

Claridad de rol ‘32,6
V Esconder emociones ‘35,4

Calidad del liderazgo ‘20
MENOS Compromiso 5,3

PROBLEMATICAS Posibilidades de desarrollo

O FAVORABLES Sentido del trabajo

w
o
~
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Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas favorable para la
salud

(*) Unas altas exigencias cognitivas pueden ser beneficiosas para la salud si se dan en el marco de altas
posibilidades de desarrollo. En caso contrario pueden ser negativas.

La tabla anterior muestra las 20 exposiciones ordenadas en funcién de la situacion mas desfavorable para
la salud, es decir, la primera exposicién es la que afecta a mayor proporcion de la plantilla y, la Gltima, es la
gue concentra menor proporcion de trabajadores expuestos a la situacion mas desfavorable.

En funcion de este orden, se analizan las dimensiones en el punto 4.4.
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4.4. EXPOSICION DIMENSION A DIMENSION

En este apartado se explica como se presenta la informacion de las 20 dimensiones y como debe continuar
el proceso de evaluacion de riesgos, una vez analizados los resultados.

En primer lugar, se analizan las 20 dimensiones en funcién de la prevalencia de la exposicién, es decir, se
ordenan segun el porcentaje de trabajadores/as expuestos a la situacion mas desfavorable para la salud
(ver punto 4.3.) y, en cada una de ellas, se presenta la siguiente informacion:

DEFINICION: Se describe el factor de riesgo y se presenta el porcentaje de trabajadores/as en situacion
mas desfavorable para la salud.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS: Se particularizan las caracteristicas de la exposicion atendiendo a
la distribucion de frecuencias de las respuestas a todas las preguntas correspondientes al factor de
riesgo que se analiza. De esta manera se concreta cémo es el problema en la empresa, facilitando la
determinacién de su origen. Para ello, se presenta una tabla en la que se visualiza claramente donde se
sitia la mayor parte de la plantilla: por un lado, se suman las frecuencias de las respuestas siempre y
muchas veces y, por otro, las frecuencias de s6lo alguna vez y nunca, y algunas veces se mantiene.

RESULTADOS CRUZADOS: Para cada factor de riesgo se presentan, en forma de grafico, los datos de
exposicion para las unidades puesto de trabajo y sexo (por defecto, si no se ha eliminado sexo) y para la
o las unidades de andlisis que el GT haya escogido previamente. De esta forma puede localizarse la
exposicion, facilitando la propuesta de medidas preventivas adecuadas.

En segundo lugar, se explican las tareas a realizar por el grupo de trabajo para la correcta interpretacion y
discusién de los resultados: COMO CONTINUAR.

La interpretacion de los resultados debe realizarse siguiendo las pautas que a continuacién se plantean,
utilizando la matriz de origenes y medidas preventivas para plasmar los resultados de la discusion.

Toda esta informacion debe ser objeto de debate en el seno del grupo de trabajo a fin de concluir sobre las
caracteristicas concretas de la organizacién del trabajo origen de las exposiciones y sobre la propuesta de
medidas preventivas para eliminar o reducir dichas exposiciones.

1) En la distribucién de frecuencias... ¢qué pregunta/s concentran los mayores % de respuesta en los
extremos (siempre + muchas veces; nunca + casi nunca)? ¢Qué porcentajes se encuentran en "algunas
veces"?

- Concreta las caracteristicas de la exposicion y orienta sobre su origen.

Existe la posibilidad de obtener la distribucién de frecuencias en funcién del puesto de trabajo, lo que
proporciona la concrecién del problema para cada puesto de trabajo y facilita la determinacion del origen
de la exposicion. Estos resultados no aparecen en este informe pero se pueden generar haciendo un clic
en la aplicacion informatica (en el apartado paso a paso). El GT en la discusion de resultados decidira si
necesita estos datos y se los pedira al técnico de prevencion.

2) En los gréficos de resultados cruzados (sexo, puestos de trabajo, otras unidades de andlisis elegidas)
¢ qué columnas presentan una proporcién mayor al 50% en rojo?

- Localiza la exposicién

- Si todas las columnas sobrepasan el 50% de prevalencia en situacion desfavorable, deberemos
considerar que la exposicion es generalizada.

Informe preliminar istas21 Pagina 18
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3) ¢ En cada uno de los graficos de resultados cruzados, el % de rojo, amarillo y verde es parecido entre las
distintas categorias o hay algunas muy distintas?

- Las diferencias notables pueden dar buenas orientaciones sobre la localizacion de las exposiciones y las
posibles desigualdades de exposicidn.

4) ¢ Es suficiente toda esta informacién para entender la exposicion?

Si necesitamos mas informacién, podemos ampliarla con los resultados cruzados de las otras unidades de
andlisis y con la distribucién de frecuencias por puesto de trabajo desde el apartado “Resultados paso a
paso” de la aplicacién informatica.

5) Teniendo en cuenta la informacion analizada, ¢ qué condicion(es) de trabajo favorece(n) esta exposicién?
Es decir, ¢qué aspectos de la organizacién del trabajo hacen que la exposicion sea desfavorable para la
salud?

6) ¢ Como podemos cambiar estas condiciones de trabajo que estan en el origen de esta exposicion a fin de
evitarla o reducirla? Es decir, ¢qué medidas preventivas pueden ser Utiles?

7) Como se ha sefialado anteriormente, las conclusiones del GT derivadas de este trabajo deben quedar
plasmadas documentalmente. Para ello se propone el uso de la matriz que aparece a continuacion como
ejemplo (se descarga en formato word desde la aplicacion informatica), que debera ser rellenada
atendiendo a lo acordado en el GT. Debemos recordar que para establecer las medidas preventivas se
tendran en cuenta los requerimientos legales del articulo 15 de la LPRL:

- combatir los riesgos en su origen,

- adaptar el trabajo a la persona en lo que se respecta a la concepcién del puesto, la elecciéon de equipos y
métodos de trabajo y produccién, para atenuar el trabajo monétono y repetitivo;

EXPOSICION Y COMO SE CONCRETA LA ORIGEN PROPUESTA MEDIDAS

LOCALIZACION EXPOSICION PREVENTIVAS (y acciones
que las acompafian)

Resumir informacion del informe Resumir informacién del informe Conclusiones GT Conclusiones GT

preliminar preliminar

Exigencias psicoldgicas La OT expone a altas Plantilla ajustada 1. Liberar tiempo:

cuantitativas exigencias cuantitativas. (competitividad basada en a. mejorar equipamientos y

61,59% trabajadores/as Requiere trabajar muy rapido; la 'reducir costes, en la materia (tiles,

expuestos a la situacion mas distribucién de tareas es prima ya no es posible y ahora  b. generalizar platos mas

desfavorable para la salud. irregular y provoca acumulacion. sélo pivota en plantilla). La sencillos de preparar

Comercial y técnico (77,7%) situacion se agrava cuando 2. Redimensionar plantilla:

ayudante de cocina (63,6%) existe absentismo. a. brigada volante

administrativos/as (61,9%) experimentada para los centros

cocinero (60%) (rotativa);

jefes (59,2%) b. soporte administrativo para

camarero/a, y ayud. conductor ( técnicos.

55,56%)

Hombres (77,2%)
Mujeres (60%)
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TRAS EL DEBATE Y ACUERDO SOBRE EL ORIGEN DE LAS EXPOSICIONES Y DE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS, FINALIZARA LA EVALUACION DE RIESGOS.

LAS MEDIDAS PREVENTIVAS ACORDADAS POR EL GT SE PODRAN PONER EN MARCHA
DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS. SE INCORPORARAN EN LA
PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA GENERAL QUE ESTE EN VIGOR EN ESOS
MOMENTOS EN LA EMPRESA, IDENTIFICANDO PLAZOS, RECURSOS Y RESPONSABLES.

LAS MEDIDAS PREVENTIVAS ACORDADAS QUE NO PUEDAN LLEVARSE A CABO DE FORMA
INMEDIATA SERAN PRIORIZADAS Y CONCRETADAS POR EL GT EN EL PLAN ESPECIFICO DE
ACTIVIDADES PREVENTIVAS, IDENTIFICANDO PLAZOS, RECURSOS Y RESPONSABLES (segln
anexo 3 de este informe)

NOTA 1: A lo largo de estas fases del proceso el GT identificara y desarrollara las acciones de
informacién y participacion de la plantilla.

Nota 2. Con el fin de dar cumplimiento a la norma en cuanto a los organismos y agentes con
capacidad negociadora, tanto el documento de evaluacién de riesgos, como el de planificacién de
la actividad preventiva se ratificaran en el comité de seguridad y salud (en las empresas con
plantillas inferiores a 50 personas, mediante acuerdo especifico entre delegados y delegadas de
prevencién y larepresentacion empresarial en la empresa).
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1) Exigencias psicoldgicas cognitivas

Se refieren al manejo de conocimientos, y no son ni negativas ni positivas por si mismas sino que
deben valorarse en funcién de las posibilidades de desarrollo. Si la organizacion del trabajo facilita las
oportunidades y los recursos necesarios, pueden implicar la adquisicién de nuevos conocimientos y
habilidades y favorecer la salud en tanto que promocionan el aprendizaje y el trabajo activo. Por el
contrario, cuando hay pocas posibilidades para el desarrollo de habilidades, pueden influenciar
negativamente la salud, al igual que cuando son excesivamente bajas, reflejando pasividad y
estancamiento del trabajo.

Tienen que ver con el disefio y el contenido de las tareas, su nivel de complejidad y variabilidad y el
tiempo establecido para realizarlas. Para que las exigencias cognitivas sean positivas, debemos
ademas cuestionarnos si se tiene la formacién necesaria para manejar la informacion que se requiere
en el puesto de trabajo.

Un 74,23% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi esta expuesto a la situaciébn mas
desfavorable para la salud respecto a las Exigencias psicolégicas cognitivas.

Tabla 24: Exigencias psicoldgicas cognitivas. Distribucién de frecuencias.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢ Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas? 63,0 [N=63] 26,0 [N=26] 11,0 [N=11] [N=1]

¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma rapida? 54,0 [N=54] 38,0 [N=38] 8,0 [N=8] [N=1]

¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles? 42,4 [N=42] 36,4 [N=36] 21,2 [N=21] [N=2]

¢ Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos? 94,9 [N=94] 5,1 [N=5] 0,0 [N=0] [N=2]
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Exigencias psicologicas cognitivas por Sexo en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manabi

100

50+

I 14s desfavorable
[ Situacion intermedia

I 11as favorable

Exigencias psicologicas cognitivas por Puesto de trabajo en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Tecnica de Manabi

100

504

)

¥
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I Was desfavorable
[ situacién intermedia

I 13s favorable
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Exigencias psicologicas cognitivas por Jornada en contrato en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manabi
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2) Control de los tiempos a disposicion

Esta dimension identifica el margen de autonomia de los trabajadores/as sobre algunos aspectos del
tiempo de trabajo y de descanso (pausas, vacaciones, ausencias de corta duracion, etc.). Puede
contribuir a integrar con éxito las necesidades del trabajo y de la vida privada.

Tiene que ver, por ejemplo, con la organizacién temporal de la carga de trabajo y su regulacion, con la
cantidad de trabajo asignada o con tener una plantilla muy ajustada que impide, en la préactica, que el
control tedricamente existente pueda ejercerse efectivamente. A veces, tiene que ver con el

desconocimiento o la inexistencia del calendario anual o con el alargamiento de jornada.

Un 56,25% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi estd expuesto a la situacion mas

desfavorable para la salud respecto al Control de los tiempos a disposicion.

Tabla 25: Control de los tiempos a disposicion. Distribucion de frecuencias.

Siempre +

Muchas veces

%

¢ Puedes decidir cuando haces un descanso? 41,4 [N=41]

¢ Puedes coger las vacaciones mas o menos cuando tu quieres? 10,2 [N=10]

¢ Puedes dejar tu trabajo para charlar con un compafiero o 7,1 [N=7]

compariera?

Algunas veces

%
30,3 [N=30]
16,3 [N=16]
29,3 [N=29]

Sélo alguna No contesta
vez + Nunca

% N
283 [N=28]  [N=2]
735[N=72]  [N=3]
63,6 [N=63]  [N=2]

Control de los tiempos a disposicion por Sexo en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manab

100

50

I 14s desfavorable
[ Situacion intermedia
I 11as favorable
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Si tienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto 14,1 [N=14] 34,3 [N=34] 51,5 [N=51] [N=2]
de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un permiso
especial?
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Control de los tiempos a disposicion por Puesto de trabajo en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manabi
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3) Doble presencia

Son las exigencias sincronicas, simultaneas, del ambito laboral y del &mbito doméstico - familiar. Son
altas cuando las exigencias laborales interfieren con las familiares.

En el ambito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la ordenacién, la duracién, el
alargamiento o la modificacién de la jornada de trabajo y también con el nivel de autonomia sobre ésta,
por ejemplo, con horarios o dias laborables incompatibles con el trabajo de cuidado de las personas o
la vida social.

Un 53,41% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi estd expuesto a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto a la Doble presencia.

Tabla 26: Doble presencia. Distribucién de frecuencias.

Soy la/el Hago méas o Sélo hago No contesta
principal menos una tareas muy

responsable y cuarta parte de | puntuales + No

hago la mayor las tareas hago ninguna o

parte de tareas familiaresy casi ninguna

familiares y domeésticas de estas tareas

domésticas +

Hago

aproximadame
nte la mitad de

las tareas
familiares y
domésticas
% % % N
¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta? 48,0 [N=48] 17,0 [N=17] 35,0 [N=35] [N=1]
Siempre + Algunas veces | Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

Si faltas algun dia de casa, ¢las tareas domésticas que realizas 27,8 [N=25] 33,3 [N=30] 38,9 [N=35] [N=11]
se quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa ¢ piensas en las tareas domésticasy 14,9 [N=14] 34,0 [N=32] 51,1 [N=48] [N=7]
familiares?
¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresay en 17,0 [N=16] 31,9 [N=30] 51,1 [N=48] [N=7]

casa a la vez?
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Doble presencia por Sexo en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manabi
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Doble presencia por Puesto de trabajo en Universida Técnica de Manabi
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Doble presencia por Edad en Universida Técnica de Manabi
Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manabi
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Doble presencia por Jornada en contrato en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Tecnica de Manabi

100

50+

202



E4CoPsoQ
istas21

versién 1.5

4) Exigencias psicolégicas cuantitativas

Se definen como la relacién entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo. Son altas
cuando tenemos mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo asignado.

Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta medicién de los tiempos o la mala
planificacién, aunque también pueden relacionarse con la estructura salarial (por ejemplo, cuando la
parte variable de un salario bajo es alta y obliga a aumentar el ritmo) o con la inadecuacion de las
herramientas, materiales o procesos de trabajo (obligando a hacer mas tareas para suplir las
deficiencias). Las altas exigencias cuantitativas pueden suponer un alargamiento de la jornada laboral.

Un 49,44% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi estd expuesto a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto a las Exigencias psicologicas cuantitativas.

Tabla 27: Exigencias psicoldgicas cuantitativas. Distribucion de frecuencias.

Siempre + Algunas veces | Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ Tienes que trabajar muy rapido? 43,5 [N=40] 33,7 [N=31] 22,8 [N=21] [N=9]
¢La distribucién de tareas es irregular y provoca que se te 31,5 [N=29] 28,3 [N=26] 40,2 [N=37] [N=9]
acumule el trabajo?
¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 66,0 [N=62] 25,5 [N=24] 8,5 [N=8] [N=7]
¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 55,3 [N=52] 29,8 [N=28] 14,9 [N=14] [N=7]

Exigencias psicologicas cuantitativas por Sexo en Universida Técnica de Manabi

I 1as desfavorable
[ situacion intermedia
I 14s favorable

100
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Exigencias psicologicas cuantitativas por Puesto de trabajo en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manabi
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Exigencias psicologicas cuantitativas por Edad en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Tecnica de Manabi
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Exigencias psicologicas cuantitativas por Antigiiedad en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manabi
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Exigencias psicologicas cuantitativas por Jornada en contrato en Universida Técnica de Manabi
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5) Apoyo social de los compafieros

Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de compafieros y compaferas para
realizar bien el trabajo.

La falta de apoyo entre comparfieros puede tener que ver con las practicas de gestion de personal que
dificultan la cooperacién y la formacién de verdaderos equipo de trabajo, fomentando la competitividad
individual (por ejemplo, con salarios variables en base a objetivos individuales), o asignando las tareas,

cambios de horarios, de centro, etc., de forma arbitraria o no transparente.

Un 38% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi esthd expuesto a la situacibn mas
desfavorable para la salud respecto al Apoyo social de los compafieros.

Tabla 28: Apoyo social de los compafieros. Distribucién de frecuencias.

Siempre + Algunas veces | Sélo alguna
Muchas veces vez + Nunca
% % %
¢ Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compafieros? 63,4 [N=64] 25,7 [N=26] 10,9 [N=11]
Tus compafieros o compafieras ¢ estan dispuestos a escuchar tus 53,0 [N=53] 36,0 [N=36] 11,0 [N=11]
problemas en el trabajo?
¢Hablas con tus compafieros o compafieras sobre cémo llevas a 67,0 [N=67] 24,0 [N=24] 9,0 [N=9]

cabo tu trabajo?

No contesta

[N=0]
[N=1]

[N=1]

Apoyo social de los compafieros por Sexo en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manab

100 ----mmmmmmemme e

I 14s desfavorable
[ Situacion intermedia
I 13s favorable

Informe preliminar istas21

206

Pagina 37



E4CoPsoQ
istas 21

versién 1.5

Apoyo social de los compafieros por Puesto de trabajo en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manabi

I 14s desfavorable
H [ situacion intermedia
100 -

I 11as favorable

50+

Apoyo social de los compafieros por Edad en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Tecnica de Manabi

I Was desfavorable
[ situacién intermedia
I 13s favorable

100

50+

207



E4CoPsoQ
istas 21

versién 1.5

Apoyo social de los compaiieros por Antigiiedad en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universi

5

ida Tecnica de Manabi

1as desfavorable
100

[ Situacion intermedia
]

50+

Apoyo social de los compafieros por Jornada en contrato en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Tecnica de Manabi

100

50+

208



E4CoPsoQ
istas21

version 1.5

6) Previsibilidad

Disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de forma correcta el
trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas,
nuevos métodos y asuntos parecidos).

La falta de previsibilidad esta relacionada con la ausencia de informacién o con practicas de gestién de
la informacién y de comunicacion centradas en cuestiones superfluas y no en las cotidianas del trabajo,
por lo que no aumentan la transparencia. También tiene que ver con la falta de formacién como
acompafiamiento y apoyo a los cambios.

Un 35,42% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi estd expuesto a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto a la Previsibilidad.

Tabla 29: Previsibilidad. Distribucién de frecuencias.

Siempre + Algunas veces | Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los 42,7 [N=41] 41,7 [N=40] 15,6 [N=15] [N=5]
cambios que pueden afectar a tu futuro?
¢Recibes toda la informacién que necesitas para realizar bientu 68,4 [N=67] 23,5 [N=23] 8,2 [N=8] [N=3]

trabajo?
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Previsibilidad por Antigiiedad en Universida Técnica de Manabi
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7) Inseguridad sobre el futuro

Es la preocupacion por el futuro en relacion a la pérdida del empleo y a los cambios no deseados de
condiciones de trabajo fundamentales (horario, tareas, contrato, salario...).

Tiene que ver, de una parte, con la estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad en el
mercado laboral de residencia y, por otra parte, con la amenaza de empeoramiento de condiciones de
trabajo, bien porqué la arbitrariedad es lo que caracteriza la asignacién de la jornada, las tareas, los
pluses o la renovacion de contrato; o bien porqué en el contexto externo a la empresa existen peores
condiciones de trabajo y sea posible una re-estructuracion, externalizacion, etc.

Puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las responsabilidades familiares de cada
trabajador o trabajadora.

Un 35% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi esta expuesto a la situacibn mas
desfavorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre el futuro.

Tabla 30: Inseguridad sobre el futuro. Distribucion de frecuencias.

Muy Mas o menos  Poco No contesta
preocupado +  preocupado preocupado +
Bastante Nada
preocupado preocupado
En estos momentos , ¢ estas preocupado/a % % % N
por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te 35,6 [N=36] 18,8 [N=19] 45,5 [N=46] [N=0]
guedaras en paro?
por si te cambian de tareas contra tu voluntad? 34,0 [N=34] 18,0 [N=18] 48,0 [N=48] [N=1]

por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de 35,0 [N=35] 12,0 [N=12] 53,0 [N=53] [N=1]
entrada y salida) contra tu voluntad?

por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, 60,0 [N=60] 12,0 [N=12] 28,0 [N=28] [N=1]
que introduzcan el salario variable, que te paguen en especies,
etc.)?
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Inseguridad sobre el futuro por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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Inseguridad sobre el futuro por Jornada en contrato en Universida Técnica de Manabi
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8) Posibilidad de relacién social

Son las posibilidades reales que tenemos en el trabajo de relacionarnos con los compaferos de

trabajo. Es la condicion necesaria para que pueda existir el apoyo en el trabajo.

La falta de posibilidades de relacion social tiene que ver con el aislamiento fisico, con la existencia de
normas disciplinarias que impiden la comunicacién o con la excesiva carga de trabajo u otras

circunstancias fisicas (ruido muy elevado, por ejemplo) que dificultan la interaccion humana necesaria.

Un 33% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi esta expuesto a la situacibn mas

desfavorable para la salud respecto a la Posibilidad de relacion social.

Tabla 31: Posibilidad de relacién social. Distribucién de frecuencias.

Siempre + Algunas veces
Muchas veces
% %
¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus 8,0 [N=8] 12,0 [N=12]
comparieros/as ?
¢ Puedes hablar con tus compafieros o compafieras mientras 34,7 [N=35] 24,8 [N=25]

estas trabajando?

Sélo alguna
vez + Nunca

%
80,0 [N=80]

40,6 [N=41]

No contesta

(N=1]

(N=0]

Posibilidad de relacién social por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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9) Exigencias psicologicas emocionales

Son las exigencias para no involucrarnos en la situacion emocional derivada de las relaciones
interpersonales que implica el trabajo, especialmente en aquellas ocupaciones en las que se prestan
servicios a las personas y se pretende inducir cambios en ellas (por ejemplo: que sigan un tratamiento
médico, adquieran una habilidad...), y que pueden comportar la transferencia de sentimientos y
emociones con éstas.

En ocupaciones de servicio a las personas, la exposicién a exigencias emocionales tiene que ver con
la naturaleza de las tareas y es imposible de eliminar (no podemos “eliminar” pacientes, alumnos...),
por lo que requieren habilidades especificas que pueden y deben adquirirse. Ademas, puede reducirse
el tiempo de exposicion (horas, nimero de pacientes, etc.), puesto que las jornadas excesivas implican
una exposicion mayor y producen una mayor fatiga emocional que requerira tiempos de reposo mas
largos.

Un 27,27% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi esta expuesto a la situaciébn mas
desfavorable para la salud respecto a las Exigencias psicolégicas emocionales.

Tabla 32: Exigencias psicolégicas emocionales. Distribucién de frecuencias.

Siempre + Algunas veces | Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? 9,1 [N=9] 30,3 [N=30] 60,6 [N=60] [N=2]

¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emaocionalmente? 14,0 [N=14] 24,0 [N=24] 62,0 [N=62] [N=1]

¢ Se producen en tu trabajo momentos o situaciones 14,0 [N=14] 22,0 [N=22] 64,0 [N=64] [N=1]

desgastadoras emocionalmente?
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Exigencias psicologicas emocionales por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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Exigencias psicologicas emocionales por Jornada en contrato en Universida Técnica de Manabi
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10) Influencia

Es el margen de autonomia en el dia a dia del trabajo: en las tareas a realizar y su cantidad, en el
orden de realizacion de las mismas, en los métodos a emplear, etc.

Tiene que ver con la participacion que cada trabajador y trabajadora tiene en las decisiones sobre
estos aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano, es decir, con los métodos de trabajo empleados
y si éstos son participativos 0 no y permiten o limitan la autonomia. Puede guardar una alta relacién

con las posibilidades de desarrollo.

Un 24,49% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi estd expuesto a la situacion mas

desfavorable para la salud respecto a Influencia.

Tabla 33: Influencia. Distribucién de frecuencias.

Siempre +
Muchas veces

%

¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu 32,0 [N=32]
trabajo?

¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna? 34,0 [N=34]
¢, Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tareas? 59,0 [N=59]

¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas? 53,5 [N=53]

Algunas veces

%
31,0 [N=31]

27,0 [N=27]
26,0 [N=26]
31,3 [N=31]

Sélo alguna No contesta
vez + Nunca

% N
37,0[N=37]  [N=1]

39,0 [N=39]  [N=1]
15,0 [N=15]  [N=1]
15,2 [N=15]  [N=2]

Influencia por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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11) Conflicto de rol

Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan suponer conflictos
de caracter profesional o ético.

Es frecuente cuando el trabajador debe afrontar la realizacion de tareas con las que pueda estar en
desacuerdo o le supongan conflictos éticos (por ejemplo, expulsar mendigos de un local...), o cuando
tiene que “elegir’ entre 6rdenes contradictorias (por ejemplo, en el caso de un conductor al que se le
impone un tiempo maximo de viaje cuando hay, ademas, normas de trafico y otras circunstancias que
lo limitan).

Un 21,51% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi estd expuesto a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto al Conflicto de rol.

Tabla 34: Conflicto de rol. Distribucién de frecuencias.

Siempre + Algunas veces | Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas 47,5 [N=47] 29,3 [N=29] 23,2 [N=23] [N=2]
personas y no por otras?
¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 12,4 [N=12] 20,6 [N=20] 67,0 [N=65] [N=4]

¢ Tienes que hacer tareas que tu crees que deberian hacerse de 24,0 [N=23] 36,5 [N=35] 39,6 [N=38] [N=5]
otra manera?

¢ Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 4,1 [N=4] 33,7 [N=33] 62,2 [N=61] [N=3]

Conflicto de rol por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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12) Estima

Se refiere al respeto, al reconocimiento, y al trato justo que obtenemos a cambio del esfuerzo invertido

en el trabajo.

Tiene que ver con mdltiples aspectos de la gestion de personal, por ejemplo, con los métodos de
trabajo si son o0 no participativos (sin “voz” no puede haber reconocimiento), con la existencia de

arbitrariedad e inequidad en las promociones, asignacién de tareas, de horarios,

salario acorde con las tareas realizadas, etc.

..., Con si se paga un

Un 21,51% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi estd expuesto a la situacion mas

desfavorable para la salud respecto a Estima.

Tabla 35: Estima. Distribucién de frecuencias.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 68,7 [N=68] 17,2 [N=17] 14,1 [N=14] [N=2]

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario 71,7 [N=71] 23,2 [N=23] 5,1 [N=5] [N=2]

En mi trabajo me tratan injustamente 4,2 [N=4] 4,2 [N=4] 91,6 [N=87] [N=6]

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el 62,8 [N=59] 25,5 [N=24] 11,7 [N=11] [N=7]

reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado
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13) Apoyo social de los superiores

Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los superiores para realizar bien el

trabajo.

La falta de apoyo de los superiores tiene que ver con la falta de principios y de procedimientos
concretos de gestion de personal que fomenten el papel del superior como elemento de apoyo al
trabajo del equipo, departamento, secciéon o area que gestiona. También se relaciona con la falta de

directrices claras en relacién al cumplimiento de esta funcion y de formacién y tiempo para ello.

Un 17,17% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi estd expuesto a la situacion mas

desfavorable para la salud respecto al Apoyo social de los superiores.

Tabla 36: Apoyo social de los superiores. Distribucion de frecuencias.

Siempre + Algunas veces
Muchas veces
% %

¢ Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior? 71,0 [N=71] 23,0 [N=23]

¢ Tu inmediata/o superior esta dispuesto a escuchar tus 78,0 [N=78] 17,0 [N=17]
problemas en el trabajo?

¢ Hablas con tu superior sobre como llevas a cabo tu trabajo? 72,7 [N=72] 19,2 [N=19]

Sélo alguna No contesta

vez + Nunca

% N

6,0 [N=6] [N=1]
5,0 [N=5] [N=1]
8,1 [N=8] [N=2]

Apoyo social de los superiores por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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14) Sentimiento de grupo

Es el sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que trabajamos cada dia, y puede verse
como un indicador de la calidad de las relaciones en el trabajo; es el componente emocional del apoyo
social y estéa relacionado con las posibilidades de relacion social.

Un 14% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi esthd expuesto a la situacibn mas
desfavorable para la salud respecto al Sentimiento de grupo.

Tabla 37: Sentimiento de grupo. Distribucién de frecuencias.

Siempre + Algunas veces | Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢Hay un buen ambiente entre t0 y tus compafieros/as de trabajo? 90,0 [N=90] 8,0 [N=8] 2,0 [N=2] [N=1]

Entre compafieras/os ¢,0s ayudais en el trabajo? 73,0 [N=73] 24,0 [N=24] 3,0 [N=3] [N=1]

En el trabajo, ¢ sientes que formas parte de un grupo? 82,0 [N=82] 13,0 [N=13] 5,0 [N=5] [N=1]

Sentimiento de grupo por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo en Universida Técnica de Manabi
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Sentimiento de grupo por Antigiiedad en Universida Técnica de Manabi
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15) Claridad de rol

Es el conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar, objetivos, recursos a emplear y
margen de autonomia en el trabajo.

Tiene que ver con la existencia y el conocimiento por parte de todos los trabajadores de una definicion

concisa de los puestos de trabajo, del propio (de cada trabajador/a) y del de las demas personas de la
organizacion (superiores, compafieros y compafieras).

Un 10,11% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi esta expuesto a la situaciébn mas
desfavorable para la salud respecto a la Claridad de rol.

Tabla 38: Claridad de rol. Distribucion de frecuencias.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu 73,7 [N=73] 17,2 [N=17] 9,1 [N=9] [N=2]
trabajo?
¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 94,8 [N=91] 5,2 [N=5] 0,0 [N=0] [N=5]
¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 97,0 [N=96] 2,0 [N=2] 1,0 [N=1] [N=2]
¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 92,4 [N=85] 4,3 [N=4] 3,3 [N=3] [N=9]

Claridad de rol por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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Claridad de rol por Antigiledad en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manabi
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16) Esconder emociones

Son las exigencias para mantener una apariencia neutral independientemente del comportamiento de
usuarios o clientes, especialmente en los puestos de trabajo cuyas tareas centrales son prestar
servicios a las personas (sanidad, ensefianza, servicios sociales o de proteccion...). Aunque en menor
medida, este tipo de exigencias también pueden tener que ver con la relacibn con superiores y
comparferos de trabajo o con proveedores u otras personas ajenas a la empresa y, por lo tanto,
localizarse en otros puestos de trabajo.

En puestos de trabajo de atencion a las personas, estas exigencias forman parte de la naturaleza de
las tareas y no pueden ser eliminadas. El desarrollo de habilidades y de estrategias de proteccion para
su manejo y la disminucién del tiempo de exposicion representan vias de prevencion importantes.

En otros casos, pueden tener relacién con la politica de gestién de proveedores y clientes (por ejemplo,
por deficiente gestion de las colas de usuarios en espera de atencion...), con la falta de participacion
de los trabajadores y, en general, con deficiencias en las politicas de gestién de personal (hay que
esconder emociones cuando no se puede opinar).

Un 10,1% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi esti expuesto a la situacibn mas
desfavorable para la salud respecto a Esconder emociones.

Tabla 39: Esconder emociones. Distribucion de frecuencias.

Siempre + Algunas veces | Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢ Tu trabajo requiere que te calles tu opinion? 10,1 [N=10] 13,1 [N=13] 76,8 [N=76] [N=2]

¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 12,0 [N=12] 18,0 [N=18] 70,0 [N=70] [N=1]
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Esconder emociones por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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Esconder emociones por Edad en Universida Técnica de Manabi
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Esconder emociones por Jornada en contrato en Universida Técnica de Manabi
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17) Calidad del liderazgo

Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan los mandos inmediatos. Esta
dimensién esta muy relacionada con la dimension de apoyo social de superiores.

Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de personal y la capacitacién de los
mandos para aplicarlos.

Un 10% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi esta expuesto a la situacibn mas
desfavorable para la salud respecto a la Calidad del liderazgo.

Tabla 40: Calidad del liderazgo. Distribucion de frecuencias.

Siempre + Algunas veces Soélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
Tus actuales jefes inmediatos % % % N
¢,se aseguran de que cada uno de los trabajadores/as tiene 67,3 [N=68] 25,7 [N=26] 6,9 [N=7] [N=0]
buenas oportunidades de desarrollo profesional?
¢planifican bien el trabajo? 86,0 [N=86] 12,0 [N=12] 2,0 [N=2] [N=1]
¢resuelven bien los conflictos? 81,0 [N=81] 16,0 [N=16] 3,0 [N=3] [N=1]
¢,se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras? 85,0 [N=85] 11,0 [N=11] 4,0 [N=4] [N=1]

Calidad del liderazgo por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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Calidad del liderazgo por Puesto de trabajo en Universida Técnica de Manabi
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Calidad del liderazgo por Antigiiedad en Universida Técnica de Manabi
Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Técnica de Manabi
1004 . ! ! !
50 -
0
Calidad del liderazgo por Jornada en contrato en Universida Técnica de Manabi
Columnas d das: referente, Columnas anchas: Universida Tecnica de Manabi
s desfavorable
ua intermed
s favorable
1004
50
o

246




E4CoPsoQ
istas21

versién 1.5

18) Compromiso

Se refiere a la implicacién de cada trabajador con su trabajo, considerado como la actividad laboral y la
globalidad de circunstancias en las que ésta se desarrolla. Esta estrechamente relacionado con el
sentido y con el conjunto de intercambios materiales y emocionales que se producen entre el trabajo y

quien lo ejecuta.

Un 1,05% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi estd expuesto a la situacion mas

desfavorable para la salud respecto al Compromiso.

Tabla 41: Compromiso. Distribucién de frecuencias.

Siempre +
Muchas veces

Algunas veces | Sélo alguna No contesta
vez + Nunca

%
¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? 92,8 [N=90]

¢ Te gustaria quedarte en la empresa en la que estas para el resto 82,7 [N=81]
de tu vida laboral?

¢ Sientes que los problemas de tu empresa son también tuyos? 94,0 [N=94]

¢ Sientes que tu empresa tiene una gran importancia para ti? 96,0 [N=96]

%
7,2 [N=7]
12,2 [N=12]

4,0 [N=4]
3,0 [N=3]

%
0,0 [N=0]
5,1 [N=5]

2,0 [N=2]
1,0 [N=1]

[N=4]
[N=3]

(N=1]
(N=1]

Compromiso por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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Compromiso por Antigiiedad en Universida Técnica de Manabi
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19) Posibilidades de desarrollo

Se refieren a las oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner en practica los
conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir nuevos.

Tienen que ver, sobretodo, con los niveles de complejidad y de variedad de las tareas, siendo el trabajo
estandarizado y repetitivo, el paradigma de la exposiciéon nociva. Se relaciona con los métodos de
trabajo y produccion y el disefio del contenido del trabajo (mas rutinario, estandarizado o moné6tono en

un extremo, mas complejo y creativo en el otro) y con la influencia.

Un 0% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi estd expuesto a la situacion mas desfavorable

para la salud respecto a las Posibilidades de desarrollo.

Tabla 42: Posibilidades de desarrollo. Distribucién de frecuencias.

Siempre + Algunas veces | Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 94,1 [N=95] 5,9 [N=6] 0,0 [N=0] [N=0]

¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 92,0 [N=92] 7,0 [N=7] 1,0 [N=1] [N=1]

¢La realizacion de tu trabajo permite que apliques tus habilidades 97,0 [N=97] 3,0 [N=3] 0,0 [N=0] [N=1]

y conocimientos?

¢ Tu trabajo es variado? 88,9 [N=88] 11,1 [N=11] 0,0 [N=0] [N=2]

Posibilidades de desarrollo por Sexo en Universida Técnica de Manabi
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Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universi

ida Tecnica de Manabi
I 14s desfavorable

: [ Situacion intermedia

H I 13s favorable
L R s
L
o

Qxﬁ
Pl

Posibilidades de desarrollo por Edad en Universida Técnica de Manabi

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Universida Tecnica de Manabi

100

50+

251



E4CoPsoQ
istas 21

versién 1.5

Posibilidades de desarrollo por Antigitedad en Universida Técnica de Manabi
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20) Sentido del trabajo

Ademas de tener un empleo y obtener ingresos, el trabajo tiene sentido si podemos relacionarlo con
otros valores (utilidad, importancia social, aprendizaje...etc.), lo que ayuda a afrontar de una forma mas
positiva sus exigencias.

Tiene que ver con el contenido del trabajo, con el significado de las tareas por si mismas, y la
visualizacién de su contribucién al producto o servicio final.

Un 0% de trabajadores/as de Universida Técnica de Manabi esta expuesto a la situacion mas desfavorable
para la salud respecto al Sentido del trabajo.

Tabla 43: Sentido del trabajo. Distribucién de frecuencias.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢Las tareas que haces te parecen importantes? 100,0 [N=100] 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] [N=1]

¢ Te sientes comprometido con tu profesion? 100,0 [N=100] 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] [N=1]

¢ Tienen sentido tus tareas? 97,0 [N=97] 3,0 [N=3] 0,0 [N=0] [N=1]

Sentido del trabajo por 5exo en Universida Técnica de Manabi
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Sentido del trabajo por Antigiiedad en Universida Técnica de Manabi
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ANEXO Il. PUNTUACIONES

En este apartado analizamos las puntuaciones medianas de la empresa Universida Técnica de
Manabi. Observamos la situacion de las 20 dimensiones en relacion a la poblacion de referencia.
Para ello, utilizamos el grafico que se muestra a continuacion, el cual nos indica como es la puntuacion
mediana de Universida Técnica de Manabi. respecto a la poblacion de referencia (intervalo en azul). Se
pueden dar tres situaciones:

- Si Universida Técnica de Manabi se encuentra en peor situacion que la poblacion de referencia el punto
se representa como un circulo rojo.

- Si Universida Técnica de Manabi esta en mejor situacion que la poblacién de referencia el punto se
representa como un cuadrado verde.

- Si Universida Técnica de Manabi esta en situacién similar que la poblacién de referencia se representara
mediante un triangulo azul.
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