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RESUMEN EJECUTIVO

Industrias SWEET es una empresa dedicada a la produccion de confites con presencia
nacional, destacada por su constante innovacion y por los productos de calidad; con

talento humano calificado y un control en los procesos.

Al ser una empresa y forma parte de la sociedad; esta a su vez ha detectado un
problema ya que no se han aplicado en ningun concepto temas referentes sobre la
Responsabilidad Social, la cual al ser investigada se determina que influye en el

entorno de la empresa, que por lo cual ha incurrido en pésimas consecuencias.

Por lo tanto a partir del anélisis y tratamiento del problema, con la informacién y
antecedentes otorgados por la empresa, se ha decidido disefiar un proceso de
responsabilidad social el cual contenga actividades que fomenten la aplicacion de

valores, de cambio de cultura e integracion empresarial.

El plan de responsabilidad social de SWEET, pretende motivar al personal y a los
proveedores un cambio en la vida laboral y personal, intentando adoptar valores e
interés sobre la sociedad y el medio ambiente, al ser una empresa primeriza en esto se
han adoptado acciones que primero vayan adaptando poco a poco a todo el personal
en este tema, para que después incurran en actividades mayores y con mejores

beneficios con la sociedad.

Palabras Claves: Responsabilidad Social, Valores, Cambio de cultura, Integracion

empresarial, Cambio personal y laboral.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza debido a la necesidad de mejorar el entorno de la
empresa SWEET, y a la vez incursionar en un tema importantisimo en la actualidad que
es la responsabilidad social ya que esta no solo es adoptada por empresas sino por toda

la sociedad.

En el primer capitulo se estudia toda la problematica existente que es la carencia de una
inadecuada responsabilidad social corporativa y su incidencia en el entorno, se

establecen los antecedentes, la justificacion y los respectivos objetivos.

En el segundo capitulo se establecen los antecedentes investigativos, se fundamenta la
investigacion filosofica y legalmente y se categoriza cada una de las variables de la
investigacion, siendo la variable independiente: Responsabilidad Social Corporativa y la

independiente: Entorno.

Ademas, en el tercer capitulo se determina el enfoque, el tipo y el método de
investigacion, también se determina la poblacion y muestra. En el cuarto capitulo se
muestran los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la empresa por medio de las
tabulaciones y analisis de cada una de las preguntas. En el quinto capitulo se despliegan

las conclusiones y recomendaciones obtenidas.

Finalmente en el ultimo capitulo se propone el disefio y adecuacion de un Procesos de
Responsabilidad Social Corporativa, el cual tiene como objetivo implementar una

cultura organizacional y mejorar el entorno de la empresa.



CAPITULO I

1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

“La Responsabilidad Social Corporativa y el Entorno de la empresa Industrias SWEET
de la ciudad de Ambato”

1.2 Planteamiento del problema

Industrias SWEET con mas de 20 afios de funcionamiento y experiencia en el mercado,
ha logrado mantenerse con un crecimiento sostenido pero que en los Gltimos afios se ha
estancado notablemente, condicion que es de preocupacion para sus directivos y
ejecutivos, la empresa, ante la percepcion de esta problematica, estd empefiada en
romper toda barrera y convertir la Responsabilidad Social Corporativa en el lema de la
organizacion y en un concepto que encajara una serie de innovaciones en la
administracion de la empresa, con el objetivo principal de preocuparse mas por el
entorno que rodea a la organizacion.Industrias SWEET considera que al aplicar la
Responsabilidad Social Corporativa logrard que la empresa se presente de una manera

adecuada al cliente y se muestre preocupada por el bienestar del entorno, de ésta manera



se podra ir influyendo para que elijan el establecimiento por delante de los de la

competencia.

1.2.1 Contextualizacion

(Fernandez, 2009) Define a la Responsabilidad Social Corporativa como un concepto
con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente al logro de una sociedad mejor
y en un ambiente mas limpio. Se basa en la idea de que el funcionamiento general de
una empresa debe evaluarse teniendo en cuenta su contribucion combinada a la
prosperidad econdmica, la calidad del medio ambiente y el bienestar social de la
sociedad en la que se integra.

Toda organizacion con directivos competentes y actualizados buscan mantenerse
posicionados en el mercado, de la manera mas audaz y creativa. La mayoria sabe que
responsabilizarse por la sociedad y el entorno actualmente es una de las mejores
maneras de hacerlo, no solo por la imagen que puedan brindar sino hablando también en

términos econdmicos, teniendo una posicion y rentabilidad asegurada.

(Apoyo, Consultor, 2012)Como concepto espontaneo el 24% de los ecuatorianos piensa
que es "aquella que hace cumplir las leyes y obligaciones”, seguido por un 19% que

considera que se trata de "empresas responsables con el entorno que vivimos".

El tema ambiental y el bienestar de los consumidores ocuparon el primer lugar con un
73%, en una sociedad que claramente demuestra que estos dos puntos merecen la
atencion de las firmas presentes en Ecuador. Asimismo, el estudio encontré que los
ecuatorianos si identifican a las empresas socialmente responsables, ya que el 85% de
los consultados afirman conocer alguna compariia de este tipo. Para ellos, generalmente
son las empresas grandes (71%) y extranjeras (53%) las que méas se esmeran en este
ambito. No obstante, se advirtio la firme creencia de que es necesario un monitoreo

oficial de las empresas socialmente responsables. Por una parte, el 86% piensa que las



firmas deberian ser obligadas por ley, y por otra, esta el 81% que considera que lo mejor
seria la creacion de un ente que otorgue certificaciones. Entre los motivos principales
para estas dos perspectivas esta: que "debemos regirnos por leyes y es la manera de que
lo cumplan™ (24%), "para que exista preocupacion por los demas” (21%) y "porque hay
empresas que no lo hacen" (19%). Para contrarrestar esta situacion, el 79% aseverd que
de existir, la institucion responsable de hacer cumplir la ley o de certificar deberia ser

"publica”.

Para los ciudadanos actualmente es muy importante (67%) que una empresa sea
socialmente responsable, incluso considerandola mejor que otras (85%) y aumentando
su intencion de compra (83%). Ya en la préctica, las personas aseguraron que
acostumbran comprar productos (57%) y servicios (33%) ofrecidos por empresas
socialmente responsables, llegando a gastar en promedio y de manera mensual $193 en
productos y $154 en servicios de este tipo. En cuanto a la posibilidad de cambiar de
proveedor o marca por una socialmente responsable, los consumidores demostraron
mayor disposicion en productos (94%) que en servicios (88%), menciona (Lacamara,
2010)

(UEES, 2012)Por otro lado se ha establecido que la actividad industrial se centra en la
provincias de Pichincha con el 38% del total de empresas industriales, seguido la
provincia del Guayas con el 30%, mientras que la provincia de Azuay y Tungurahua

poseen el 9% y 6,7% respectivamente del total de empresas industriales en el Ecuador.

Esto nos indica que lamentablemente en la provincia existe un porcentaje bajo de este
tipo de empresas, las mismas que por varias razones y por desconocimiento y
despreocupacion han dejado de lado el deber de responsabilizarse socialmente
considerando que del porcentaje mencionado existen muy pocas que en realidad en
algin momento han considerado que el tema sea trascendente o que pueda ayudarle a
brindar una buena imagen o traiga consigo algun tipo de beneficio econémico, al
contrario piensan que pueden verse afectados de alguna manera y asi dejan de lado el

importante tema de la Responsabilidad Social Corporativa.



Industrias SWEET es una empresa dedica a la fabricacion de confiteria, la cual se
encuentra ubicada en Murcia 02511, en la ciudad de Ambato, durante su larga
trayectoria en servicio a la colectividad, no ha visto la necesidad de preocuparse por la
Responsabilidad Social que cumple la empresa dentro del entorno en el que se
desenvuelve, y en las ocasiones que lo ha hecho ha sido en muy poca cuantia ya que al
igual que otras empresas no ha visto la importancia y necesidad de hacerlo sin darse
cuenta de los grandes beneficios que al preocuparse por este tema les podia traer, sin

embargo se considera que aun hay tiempo para poder.

1.2.2 Andlisis Critico

El desconocimiento sobre el tema de Responsabilidad Social Corporativa dentro de las
empresas es uno de los problemas que adolece la gran mayoria de comercios y/o
empresas, bien sea de productos o servicios en la ciudad de Ambato, Industrias Sweet es
una de ellas, ya que ni directivos ni empleados durante su trayectoria empresarial se ha
visto en la necesidad de preocuparse por temas como éste, siendo asi podemos decir que

esta es una debilidad visible y palpable en la realidad empresarial de Industrias Sweet.

La carencia existente de Etica Empresarial en la provincia, y tal vez en el pais, y en la
empresa es otro aspecto negativo que estanca el crecimiento de las organizaciones
comerciales. Industrias Sweet, no cuenta con personal responsable en el tema de
Responsabilidad Social, de tal manera que el tema no ha sido tomado en cuenta y
mucho menos puesto en practica, debido al escaso conocimiento del mismo y la

despreocupacion por parte del personal de la empresa.

También podemos mencionar que la Indiferencia ante los actuales problemas del
entorno es otra causa de estancamiento de Industrias Sweet, la poblacion siempre ve con
buenos ojos a las organizaciones que se preocupan por el bienestar propio pero

sobretodo el ajeno, serd necesario provocar cambios estratégicos en la administracion



gue permitan dar un giro radical y drastico al negocio donde se vea reflejado la

preocupacién en temas del entorno.

La competencia es la mayor problematica que afecta a una empresa, mucho mas si
existen que organizaciones que al realizar la misma actividad conoce y practican
constantemente el tema de Responsabilidad Social velando por el bienestar del entorno

dentro de una ciudad y un pais que necesita de acciones como estas.

Mientras se maneje la empresa con estos desatinos, la consecuencia mas visible y
evidente serd el deterioro de la imagen corporativa, la pérdida de posicionamiento, las

repetitivas acciones carentes de ética y la mayor afectacion al entorno.

1.2.3 Prognosis

Para Industrias SWEET la decision oportuna y practica que permita solucionar un
problema sera la estrategia vital para mantenerse en el mercado, si la empresa no actla
de manera oportuna uno de los problemas que presentara es el deterioro de la imagen
corporativa, tema que se vera reflejado en la opinion y fidelidad que conserve la
poblacidn respecto a la empresa.

Las repetitivas acciones carentes de ética en la empresa es otro asunto al cual si no se le
da solucion oportuna afectard a la empresa ya que es uno de los temas de vital
importancia en el manejo de una organizacion y mas si hablamos de una
Responsabilidad Social Corporativa en la cual la ética es punto clave para hacen bien las

cosas.

Sin duda la pérdida de posicionamiento en el mercado sera un factor de relevancia para
qgue la empresa no pueda seguir surgiendo como lo ha venido haciendo hasta el
momento, poner en practica la Responsabilidad Social hara que los clientes vean con

mejores 0jos a la empresa y sus acciones y sin duda seguiran prefiriendo sus productos.



Es importante que las acciones a realizar para mejorar el tema de Responsabilidad
Social Corporativa frente al entorno de la empresa se pongan en practica de manera

inmediata si no se desea ver a la organizacion afectada por los aspectos analizados.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢De qué manera afecta la carente Responsabilidad Social Corporativa al entorno de la
empresa Industrias SWEET de la ciudad de Ambato?

1.2.5 Preguntas directrices

e (Cuél es el nivel de Responsabilidad Social Corporativa que tiene la empresa
Industrias SWEET?

e ;Qué tan importante es para la empresa preocuparse por el entorno?

e ;COmo se podria utilizar adecuadamente la Responsabilidad Social Corporativa para

mejorar el entorno de la empresa?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Delimitacion de contenido

Campo: Marketing

Area: Administracion

Aspecto: Responsabilidad Social Corporativa



Delimitacion Espacial

El presente trabajo investigativo se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa

Industrias SWEET ubicada en las calles Murcia y Barcelona sector Ciudadela Espafa.

Delimitacion Temporal

La investigacion se realizara en el transcurso de los meses de Mayo a Octubre del afio
2013.

Unidades de Observacién
En esta investigacion se trabajara con directivos, empleados y clientes permanentes de

la empresa.

1.3 Justificacion

El presente documento se realizara con el objetivo de dar solucién a uno de los mayores
problemas de la Empresa Industrias SWEET, en la misma que luego de haber realizado
un cauteloso estudio se ha determinado que la Responsabilidad Social Corporativa
afecta al entorno de la empresa, sin embargo la misma no se ha preocupado por temas
de importancia y de interés empresarial en el mundo globalizado en el que vivimos y la
mayor prioridad para ellos por lo tanto no ha sido ésta, pero que en la actualidad se
convierte en una de las maneras mas faciles e importantes de atraer clientes a una

organizacion.

En la actualidad vemos como cada vez mayor nimero de empresas ejecutan estrategias
de responsabilidad social en repuesta a las presiones que provienen de los diferentes
grupos de interés, estas presiones tienen que ver con temas sociales, medioambientales y

econémicos, entre los mas importantes. Con las buenas practicas de Responsabilidad



Social Corporativa, las empresas buscan transmitir una sefial a los interlocutores con los

que interactGan, que a su vez pueden influir en el éxito de una empresa.

Las practicas del tema van mas alla del cumplimiento de las obligaciones reglamentarias
y convencionales, sino que buscan elevar los niveles de desarrollo social,
medioambiental y respeto de los derechos humanos, adoptando un tipo de gerencia que
reconcilie los intereses de los diferentes agentes en un enfoque global de calidad y
viabilidad.

La importancia de contar con personas en la empresa que se encarguen de este tema
dentro es realmente de suma importancia pues vemos que traerd beneficios directos a la

misma.

Luego de realizado el presente trabajo buscamos que los principales beneficiados sean
los miembros y clientes de la empresa asi como también al entorno por el que se ve
rodeada, ademas que el mismo trabajo me ayudara a mi para obtener mi titulo de

Ingenieria.

La conduccion socialmente responsable de una empresa, genera decisiones de negocios
mejor informadas, construye fidelidad, enriquece la imagen corporativa y de marca, y

contribuye, en forma cuantitativa, a la rentabilidad corporativa.

Cada vez mas, los clientes y la sociedad en general esperan, e incluso exigen, que las
empresas jueguen un rol importante en el desarrollo y aumento de la calidad de vida de

sus trabajadores, de su comunidad y del pais.



Finalmente podemos anotar que la factibilidad para realizar este trabajo ya que tenemos
acceso a la informacion de la empresa y contamos con los recursos necesarios para el
desarrollo del trabajo y la resolucion del problema que presenta la empresa que traera
consigo beneficios grandes algunos de manera inmediata y otros a futuro para la misma

que es lo que se desea conseguir.

1.4 Objetivos

Objetivo General

Determinar de qué manera afecta la Responsabilidad Social Corporativa al entorno de la
empresa Industrias SWEET de la ciudad de Ambato a fin de reorientar acciones de

cambio.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el nivel de Responsabilidad Social Corporativa que maneja la
empresa Industrias SWEET.

e Analizar la importancia que le da la empresa al entorno en el que se
desenvuelve.

e Proponer acciones de Responsabilidad Social Corporativa que permita mejorar

el entorno de la empresa.
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CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

(Vega, 2012)“La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como instrumento
estratégico de comunicacion para el incremento del valor de marca: el caso de la
publicidad televisiva. Universidad Andina de Simén Bolivar. Facultad de

Administracion.
Objetivos:

Analizar el escenario general de la Responsabilidad Social Corporativa en Telefonica y

su relacién con la gestion y valor de marca.

Interpretar los mensajes expuestos en el spot “Mi papa trabaja en Movistar” difundido
por Telefénica en el 2008, mediante categorias de andlisis semidticas que posibiliten
desentrafar el mensaje connotativo del comercial en el marco de la RSC y su aporte en

el incremento de valor de la marca de la empresa.

11



Conclusiones:

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se constituye en un factor
diferenciador de competitividad no solo a nivel empresarial, también entre
organismos no gubernamentales, instituciones publicas e incluso entre paises que
buscan posicionarse en nuevos bloques comerciales. En este contexto, se ha
generado un reconocimiento por parte de la sociedad, hacia aquellas empresas que
fundamentan su forma de hacer negocios en esta filosofia, considerandolas mas
competitivas por su capacidad de afadir valor, mejor gestionadas y por ello mejor
valoradas por todos sus grupos de interés

En este moderno marco de gestion empresarial, la Comunicacion tiene un papel

trascendental, ya que precisamente, es a partir de una oportuna, coherente y
consistente comunicacion de la RSC que se construye la confianza como un
esfuerzo planificado y sostenido desde la empresa; con la finalidad de establecer y
mantener lealtad/ compromiso entre una organizacion y sus audiencias. De ahi que
la RSC a mas de ser un importantisimo elemento en la actual filosofia empresarial,
se constituye en el principal cimiento en el que se erige la estrategia de
comunicacion que la actual empresa mantiene con sus stakeholders, la misma que
permite construir y mantener valiosos intangibles como la marca, reputacion,
imagen, etc., con el objetivo de obtener reconocimiento y poder diferenciarse y

posicionarse en un mercado extremadamente competitivo.

(Cabral, 2012)“El proceso de comunicacion en el desarrollo de la responsabilidad social

empresaria como estrategia corporativa”. Universidad Nacional de Rosario, Facultad de

Ciencia Politicas.

Objetivos:

Describir las causas particulares que condujeron a Globant a construir la RSE como

una estrategia corporativa fundamental para su desarrollo.

12



Comprender de qué manera la RSE funciona como una estrategia corporativa tanto

interna como externa a la organizacion.

Indagar cémo la empresa construye el proceso de comunicacién en torno al

desarrollo de la RSE como estrategia corporativa.

Conclusion:

Hay quienes sostienen que la RSE es s6lo una cuestion marketinera para darle fama
a la empresa o para descontarse impuestos. Yo creo que la RSE es mas que una
herramienta de gestion para lograr ciertos objetivos, este concepto esta mas
relacionado a una filosofia de vida y a fines de largo plazo que son claros y
concisos, y que en definitiva se corresponden a una sola meta, la sustentabilidad del

mundo tal y como lo conocemos.

(Reyno, 2006)“Responsabilidad social empresarial como ventaja competitiva”.
Universidad de Chile.

Conclusiones:

En virtud de lo expresado a lo largo de la investigacion, la empresa socialmente
responsable es aquella que asume en todas sus decisiones el compromiso social, se
arraiga en la accion y decision de los directivos, asi como en todo su personal de
mando, para traspasar este enfoque, programas y politicas con mayor seguridad a
toda la organizacion, reafirmando el compromiso de la empresa y de quienes la
gobiernan. Transformando su cultura empresarial, incorporando de forma voluntaria
valores éticos en sus acciones, de manera de no depender del cumplimiento
obligatorio de reglamentos y normas, sino que actuar con probidad,
responsabilizandose por sus decisiones, respetando el medio ambiente y trabajando
para que sus operaciones no conlleven un impacto negativo en este. Asi también,
trabajando por entregar al mercado productos y servicios con un valor agregado, que

corresponderia a la contribucion que hace la empresa al medio y su comunidad
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externa e interna, enfocandose también al bienestar y desarrollo de las personas que
integran su grupo de trabajo, como una forma de valorarlas y considerarlas parte

fundamental para el alcance de sus objetivos.

e La empresa entonces, se integra a la comunidad de la que forma parte, haciéndose
responsable de sus acciones y trabajando por contribuir al desarrollo de ésta,

entendiendo que su propio desarrollo depende también el de su entorno.

2.2 Fundamentacion filosofica

La ejecucion del presente proyecto estd basada en el paradigma critico-propositivo ya
que el mismo permite cambiar pensamientos que ya existen ya que es el mas adecuado,

manejable, eficiente y participativo.

Dentro de la Fundamentacion Ontoldgica estd la realidad en que se encuentra la
organizacion en cuanto a la carente Responsabilidad Social Corporativa que afecta

directamente el entorno de la empresa.

La Fundamentacion Epistemoldgica habla de las relaciones entre el sujeto que conoce
de la realidad del objeto de estudio, esta relacion debe ir de la mano con el proposito de
contribuir al cambio de la organizacion, para que los directivos y empleados se
comprometan con ella a través de una utilizacion de Responsabilidad Social

Corporativa para lograr mejorar el entorno.

La Fundamentacion Axiologica permitié tener un conocimiento mas amplio de los
valores que se posee al momento de realizar la investigacion, la ciencia es libre de
valores y objetiva, siendo un factor importante en el analisis de las acciones de
Responsabilidad Social Corporativa que ayudaran a mejorar y mantener un buen

entorno en la empresa.

La Fundamentacién Metodoldgica ayudd a identificar las caracteristicas del problema
objeto de estudio, y permitid el enriquecimiento y perfeccionamiento en la medida que
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avanzo el estudio; asi también los directivos y empleados se involucran y comprometen
en dar solucion a la carente Responsabilidad Social Corporativa que afecta al entorno de
la empresa Industrias SWEET.

2.3 Fundamentacion legal

Capitulo septimo
Derechos de la naturaleza

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas
de Indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales
afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por la
explotacion de los recursos naturales no renovables, el Estado establecera los
mecanismos mas eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptard las medidas

adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias ambientales nocivas.
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2.4 Categorias fundamentales

Graéfico 1 Categorizacion Variables

Marketing
Empresarial

Marketing
ortentadoa la
socledad

VI = RESPONSABILIDD
SOCIAL CORPORATIVA

Fuente: Cecilia Abedrabbo (2013)

Caracteristicas
del Sector
Industrial

5 Fuerzas de
Porter

VD= ENTORNO
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Gréfico 2 Constelacion de Ideas Variable Independiente

Ventaja
Competitiva

Factor clave
de éxito

Calidad de
vida

Responsabilidad
Social

Bienestar
Social

Compromiso
ético

Estrategia
empresarial

Fuente: Cecilia Abedrabbo (2013)

Gréfico 3: Constelacion de Ideas Variable Dependiente

Competencia

Benchmarketing

Entorno

Macro
entorno

Herramientas
de analisis

Micro

entorno

Fuente: Cecilia Abedrabbo (2013)
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Responsabilidad Social Corporativa

Para (Mirones, 2010, pédg. 13) es sostenibilidad o desarrollo sostenible y a la
consideracion, interiorizacion y gestion de los impactos econdémicos, sociales y
ambientales generados por las compafiias. Por su parte(siteresources, 2006 ) indica que
esto implica que las empresas adopten una postura activa y responsable en torno al
impacto de sus operaciones. Esta cultura es una forma de hacer negocios que le
garantiza mayor sostenibilidad a lo largo del tiempo a la empresa y crecimiento
econdmico. Ademas (Martin, 2011, pag. 14) afiade que asumir “voluntariamente
compromisos que van mas alla de las obligaciones reglamentarias y convencionales, que
deberian cumplirse en cualquier caso”. Precisamente, la caracteristica basica de la RSC
como autorregulacion lo que persigue es el didlogo social, entendido como la
plataforma para reconciliar los intereses y las necesidades de las distintas partes de
manera aceptable par a todos ellos. Es el pacto social entre empresas y sociedad dentro
del modelo social europeo, o si se quiere, el estilo de las empresas europeas.

Etica Empresarial

Segun (Hill, 2010) “son normas y principios éticos que se utilizan para resolver los
diversos problemas morales o éticos dentro de una empresa.” Para (Monovar, 2009)
significa que es una reflexion sobre las practicas de los negocios en las que se implican
las normas y valores de los individuos, de la empresa y de la sociedad.(Ynfante, 2011,
pags. 2-3) agrega que una compafiia integra el conjunto de valores(honestidad, respeto,
justicia y otros) en sus propias politicas, practicas y en la toma de decision en todos los
ambitos de la empresa. Por el contrario(Centeno, 2007, pag. 3) agrega que es una idea
imposible unir los negocios con los valores; es decir, un negocio bueno en el sentido

moral es un mal negocio en el sentido econémico.

La ética empresarial en la actualidad todas las empresas trabajan con esto ya que es
considerada una ventaja competitiva en la empresa, porque la trabajar con
implementaciéon de valores tanto cliente interno como externo siente la confianza y

seguridad de una empresa comprometida con ellos.
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Marketing Orientado a la sociedad

(Romero L. A., 2008, pags. 3-4) Sefala que es la implementacion y control de
programas dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de
factores como la planeacion del producto, precio, comunicacion, distribucion e
investigacion de mercados. Para (Jimenez, 2009) consiste enla aplicacion de técnicas
comerciales de marketing para beneficiar a la sociedad, con el fin de producir cambios
voluntarios en el comportamiento a través del conocimiento de las necesidades, deseos
y barreras percibidas en el publico objetivo. (Davila, 2010, pags. 2-3) Recalca que
caracteriza por tomar en consideracion cuatro referencias fundamentales a la hora de
tomar decisiones de marketing: los deseos de los consumidores, el interés del

consumidor, los intereses de la empresa y los intereses de la sociedad.

El marketing social para el autor es entendido como se va a implantar lo social a los
productos, precio, promocién y plaza, con el fin de realizar un conjunto de actividades
encaminadas a la satisfaccion de necesidades y deseos del personal de la empresa y de

los clientes asi como también de mantener una relacion agradable con cada uno de ellos.

Marketing Empresarial

(Araujo, 2008, pags. 6-8) manifiesta que “el objetivo es tratar de conocer las
necesidades genéricas del consumidor o carencias basicas propias de la naturaleza y
condicion humana, analizar los deseos o formas en que cada individuo desea satisfacer
una necesidad determinada, estimular la conversion de los deseos en demanda buscando
férmulas creativas para potenciar la voluntad de compra y evitar las restricciones del
poder adquisitivo”. Por su parte (Cano, 2010, pag. 12) indica que estudio de aquellos
aspectos que determinan las relaciones entre oferentes y demandantes, para garantizar
los procesos de intercambio que se generan en los mercados; es decir, se circunscribe a
la identificacion de algunos de los aspectos socio-econdémicos, culturales, demograficos
y del comportamiento humano, que determinan la Produccion y el Consumo, para
asegurar el intercambio de unidades de valor entre la oferta y la demanda; no
necesariamente de equivalentes, tal como lo plantean los enfoques neoclasicos. (Rojas,

2008, pags. 10-11) establece que es el modo especifico de ejecutar o llevar a cabo la
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relacion de intercambio, que consiste en identificar, crear, desarrollar y servir a la

demanda.

Por ende el marketing empresarial desempefia una funcion importante en la empresa ya
que este guia al empresario en como realizar sus negocios y de qué manera va a

satisfacer las necesidades al consumidor.

Ventaja Competitiva

Para (Porter M. E., 2007, pag. 2) se trata de la toma acciones ofensivas o defensivas
para crear una posicién defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con
éxito, a las fuerzas competitivas y generar un retorno sobre la inversion. Por otro lado
(Andrade, 2005) indica que son todos aquellos elementos que se poseen y permiten
establecer diferencias con otros entes y a la vez permiten producir mejorias o
superioridades de uno con relacion al otro. Y (Noboa, 2012)hace referencia a la
rentabilidad de la empresa comparada con la rentabilidad promedio del sector. De esta
manera, la ventaja competitiva no es algo que se ‘tiene’, sino que se ‘alcanza’; no es
simplemente algo que nos hace distintos de la competencia, sino obtener una
rentabilidad mas alta que ella.

Para el autor la ventaja competitiva es una forma de sobresalir de las demas empresas, y
ademas de esto es el conjunto de acciones y actividades para adentrarse a un mercado

competitivo.

Calidad de Vida

(Vela, 2009)manifiesta que se trata de la satisfaccion con la vida se considerd6 muy
ligada a las posibilidades de tomar decisiones y elegir entre opciones diversas, se
abrieron oportunidades a las personas con discapacidad para expresar sus gustos,
deseos, metas, aspiraciones, y a tener mayor participacion en las decisiones que les
afectan. (Palomba, 2012, pag. 8) establece que es un “término multidimensional de las
politicas sociales que significa tener buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto

grado de bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccion colectiva de
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necesidades a través de politicas sociales en adicion a la satisfacciéon individual de
necesidades”. (Moreno, 2006, pags. 23-24)indica que este pasa necesariamente por el
espacio vital de las aspiraciones, expectativas, de las referencias vividas y conocidas

que se convierten en bienestar de la persona.

La calidad de vida en conclusion es encontrar un punto de equilibrio en la vida, al tener
buenas condiciones, valores, seguridad y satisfaccion en la forma en que se vive. Por

medio de la posesion de recursos necesarios para el beneficio de las personas.

Factor Clave de éxito

(Murillo, 2011, pag. 34)indica que es la busqueda de factores criticos en los negocios,
que son necesarios para plantear las estrategias de la empresa conjuntamente con las
herramientas para el andlisis del entorno. Para(Aragon, 2011, pag. 14)manifiesta que
apuesta por que las claves del éxito en las empresas no tienen fronteras ni nacionalidad
al considerar que estan basadas en conceptos y valores sencillos, que parten de una
historia y de una cultura. Por su parte (Roberto Romero Ldpez, 2009, pag. 30) sefiala
que Los FCE son variables que se deben tomar en cuenta antes y durante la realizacién
de un proyecto, ya que aportan informacion valiosa para alcanzar las metas y objetivos
de la empresa. Sin embargo, la determinacion de que es o que no es un FCE se basa en
lo general de un juicio subjetivo, ya que no existe una formula para determinar los FCE

con claridad.

Los factores de clave de éxito significan una ayuda parcial para que se entiendan las
implicaciones de sus acciones, ademas de que este no provee las herramientas para

intervenir mas efectivamente en las implementaciones o proyectos.

Compromiso ético

(Ibarra, 2004, pag. 14) indica que en este caso se adoptan compromisos Yy
responsabilidades tanto con clientes internos y externos; pero se obtienen beneficios
economicos de esta relacion. Pero (Lalama, 2006, pdg. 28) sefiala que es para convertir

una promesa en realidad; cumplir lo prometido, pactado u ofrecido formal o
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informalmente. Ademaés (Brea, 2011) afiade que el empresario es un ente de la sociedad
y un lider en el desarrollo de la comunidad y por tanto cuando se habla de la

responsabilidad de la empresa se debe mirar hacia la colectividad.

El compromiso de toda empresa debe ser ético ya que estos deben ser cumplidos para el
beneficio tanto de personal de la empresa y clientes; ya que es la forma de llevar los
negocios, la transparencia, la responsabilidad ecologica en el medio ambiente y la

responsabilidad de crear empleo y riqueza.

Estrategia Empresarial

(consulting, 2009, pag. 13) sefiala que este no es mas que una decision sobre las metas,
objetivos y acciones de la organizacion para prosperar en su entorno. La toma de estas
se produce tras un andlisis del entorno de la organizacion, sus mercados y sus
competidores.(Lopez, 2009) indica que es una actitud empresarial de respuesta al
entorno buscando obtener una posicion ventajosa respecto a sus competidores y todo
ello para cumplir sus objetivos. Y para (Cies, 2007) es un concepto de los negocios de la

empresa que provee de un elemento unificador para todas las actividades”.

La estrategia empresarial es un paso fundamental en todo proyecto plan empresarial ya
que este direcciona y encamina las actividades que se deben realizar; en el sentido de

ajustar un plan a las reacciones previsibles de aquellos a quienes ha de afectarles

Bienestar Social

(Diaz, 2011) Indica que analizadas en su conjunto, estas dos tradiciones (bastante mas la
primera que la segunda) corren el riesgo de dibujar la imagen de su concepto y
medicion un sujeto aislado del medio, un sujeto suspendido en el vacio cuya
satisfaccion general, cuya felicidad y cuyo crecimiento personal se produce al margen
de las condiciones en las que se desenvuelve su existencia. Para (Maguifia, 2008, pag.
13) esto se logra en tanto se va forjando el sujeto mismo del bienestar, conforme éste
alcanza sus objetivos y los renueva a través de su lucha. Es mas, cada pueblo tiene su

propio proyecto o modelo de bienestar, vale decir, todo bienestar social refiere a un
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sujeto concreto, a su desarrollo como tal, y no puede ser anticipado mediante la
reproduccion de paradigmas que pretendan obviar la necesidad constante de recrear el
disefio, pues este no puede quedar desligado de los procesos historicos particulares de

cada pueblo.

Entorno Empresarial

Segun(Sevilla, 2008, pag. 18)es un “medio general que rodea a una organizacion y en el
que se identifican un conjunto de factores, de distinta naturaleza, que pueden afectar o
influyen en la configuracién y resultados de aquella”. (Aldaz, 2011) sefiala que es todo
aquello que esta fuera de los limites de la empresa o bien como el conjunto de
elementos externos a la organizacion que son relevantes para su actuacion; asi, podemos
hablar de dos tipos de entornos: entorno general o genérico y entorno especifico.

a) El entorno General es aquél que afecta a todas las empresas en una sociedad dada,
englobando a todos los elementos que lo componen.

b) El entorno especifico, es aquél que afecta a la empresa considerada, de una forma
mas directa, creando su entorno competitivo.

Por su parte (Gonzales, 2010) agrega que refiere a todos aquellos factores externos a la
empresa que tengan una influencia significativa en la estrategia empresarial y que la

misma no puede controlar.

Para el autor el entorno empresarial es todos los factores externos que rodean y que
influyen en las actividades de la misma; como: el entorno social, cultural, politico,
ambiental, econdmicos, proveedores, clientes y personal interno, que por lo cual este
entorno debe estar en constante andlisis y control para que no existan problemas al

desarrollo de la empresa.

5 Fuerzas de Porter

(ESPOL, 2012) indica que segun el punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas
gue determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de
algin segmento de éste. La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y

recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial
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Pero para (Gross, 2011) es las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo holistico que
permite analizar cualquier industria en términos de rentabilidad. También llamado
“Modelo de Competitividad Ampliada de Porter”, ya que explica mejor de qué se trata
el modelo y para qué sirve, constituye una herramienta de gestion que permite realizar
un analisis externo de una empresa a través del andlisis de la industria o sector a la que
pertenece.

Ademas (Crecenegocios, 2012) afiade que esta herramienta considera la existencia de
cinco fuerzas dentro de una industria:

1. Rivalidad entre competidores

2. Amenaza de la entrada de nuevos competidores

3. Amenaza del ingreso de productos sustitutos

4. Poder de negociacion de los proveedores
5

Poder de negociacion de los consumidores

llustracion 1 Fuerzas Competitivas

GRAFICO 1. ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS

Competidores
potenciales

Amenaza de

nuevas entrantes
Poder negoclador Poder negociador
del proveedor Competidores del sector del cliente

Proveedores F—— ﬂ W —-a—— Compradores
Rivalidad existente

entre las empresas

Amenaza de productos
o servicios sustitutivos

Sustitutos

Fuente: (Porter, 2012)

Para el autor las cinco fuerzas de Porter, son una herramienta esencial en toda empresa
ya que ayuda a analizar su entorno y de qué manera se va a encaminar la empresa. Asi
ademas a establecer que es lo que puede pasar con la empresa y como va a actuar a

diferentes factores o situaciones que se le presenten.
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Caracteristicas del Sector Industrial
Segun (Caballano, 2012)indica que para que un sector sea atractivo de cara a querer
penetrarlo debe poseer ciertas caracteristicas como su crecimiento o rentabilidad
(prevalece el crecimiento a la rentabilidad). Una fuerte competencia entre empresas de
un sector, cuando estas son numerosas Yy sus productos poco diferenciados conducen a
una reduccion de precios y a una disminucion de beneficios llegando a convertirse el
sector en poco atractivo. Por el contrario, un sector con pocas empresas y productos
diferenciados pueden dar lugar a aumentos de precio y en beneficios convirtiéndose en
un sector atractivo.
Pero para(unam, capacinet.gob., 2009) debe contener las siguientes caracteristicas:
1. Composicion del sector: Que fuerzas intervienen en el sector.
2. Poder e influencia de cada fuerza: En qué forma y bajo qué condiciones cabe esperar
una mayor presion.
3. Posicion competitiva: Qué capacidad tiene la empresa para resistir o evitar las fuerzas
contrarias y cOmo mejorar su posicion.
4. Cadenas de valor: Constituye un instrumento basico para realizar el analisis interno
de la firma y de sus conexiones con el medio ambiente
5. Ventajas competitivas: Qué ventajas tiene la empresa sobre sus rivales para competir
en el mercado.
Ademas(Marcia Gioconda Caicedo, 2012) afiade que el primer determinante
fundamental para la utilidad de una empresa es lo atractivo del sector industrial. En
cualquier sector industrial las reglas de competencia estan englobadas en las siguientes
cinco fuerzas competitivas:

e Pocos competidores, por tanto baja rivalidad.

e Crecimiento lento del sector industrial.

e Producto diferenciado (calidad y seguridad).

e Competidores (Personas naturales 70%).2

e Fuertes barreras de salida.
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Sector Industrial

(Pefaloza, 2010, pag. 2) manifiesta que al referirnos a un analisis estructural de los
mercados llegando a convertirse el sector en pocos sectores industriales, hacemos
referencia atractiva. Por el contrario, un sector con pocas principalmente a la
formulacién de estrategias empresariales y productos diferenciados pueden dar
competitividad, para lo cual se debe relacionar a la lugar a aumentos de precio y en
beneficios empresa con su medio ambiente, es decir el convirtiéndose en un sector
atractivo; entorno que lo rodea, sin embargo el entorno relevante es muy amplio y
abarca tanto fuerza. Ademas que (unam, capacinet.gob, 2009) especifica que el sector
industrial estd integrado por el conjunto de firmas que ofrecen productos que son
sustituidos entre si. Esto quiere decir que los limites del sector se trazan basicamente
desde la perspectiva del cliente, quedando dentro aquellos productos por los que un
individuo pudiera optar en su decision de compra para satisfacer una necesidad o algin
deseo. También (Porter M. , 2010, pag. 178) agrega que el conocimiento de estas
facilitara el establecimiento de la estrategia competitiva de la empresa en su sector, que
tiene como objetivo el encontrar una posicion en la cual pueda defenderse mejor contra

estas fuerzas competitivas o pueda inclinarlas a su favor.

Una formula simple para identificar esos limites consiste en preguntarse hacia dénde se
dirigia la demanda ante un alza en los precios o escasez del producto, lo que lleva a

incluir tanto a competidores directos como a sustitutos.

Ahora bien, con frecuencia el mayor peligro proviene de la entrada de nuevos
competidores mas que los actuales, por lo que no se les puede ignorar, asi mismo, los
proveedores y compradores al hacer uso de su poder de negociacién también juegan un
papel importante, por lo que se les considera como dos fuerzas mas.

Benchmarketing
(Mora, 2011, pag. 21) indica que se trata de un proceso que estimula cambios y mejoras
en las organizaciones en base a informacién recopilada, midiendo asi el desempefio,

tanto propio como el de otros. Este proceso debe ser sistematico, formal y organizado
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para promover un conjunto de acciones en un orden particular, siendo una secuencia
coherente y esperada que cualquier miembro de la organizacion pueda repetir.

Pero para (Uson, 2007) es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo en las organizaciones que son reconocidas como las
mejores. (Romero, 2011)afilade que este también mide los procesos propios y los de
otras empresas para poder compararlos; sirve para comparar nuestra propia eficiencia
en términos de productividad, calidad y practicas con aquellas compafiias y

organizaciones que representan la excelencia.

Por lo cual se entiende como La recopilacion de informacion clave de la competencia se
enfocaba casi totalmente en medir los resultados o en los productos terminados. Con la
aparicion del Benchmarking el enfoque se extendio mas alla del campo del producto o

servicio terminado para concentrarse extensamente en los aspectos del proceso.

Macro entorno

Segun (Roman, 2009) el macro entorno son todas aquellas fuerzas sociales que influyen
dentro del micro entorno. Mediante el andlisis del macro entorno nos enfocaremos en el
ambiente administrativo, politico, legal, social, cultural, etc. que rigen a Maxims,
analizando el nivel de la competencia directa e indirecta, llevando de la mano el
crecimiento de las empresas en el Ecuador, la economia, demografia, estudio del
consumidor y aspectos culturales.

Ademas (Ruiz H. M., 2010, pags. 5-6) afiade que este estad conformado por un conjunto
de grandes fuerzas que afectan en forma global de la empresa. Por su parte (XXI, 2010)
manifiesta que Tiene en cuenta factores demogréaficos, econdémicos, tecnologicos,
politicos, legales y socioculturales. Estos estudios suelen estar ya publicados por la
Administracion Publica como estadisticas o informes. Internet es una buena herramienta

para encontrarlos.
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llustracion 2 Macroentorno Empresarial
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Fuente: (Martinez, 2013)

Micro Entorno

Para (Romero, 2011) este ayuda a determinar en qué posicion se encuentra la empresa
con respecto al macro entorno y si estd en posibilidades de mejorar la imagen y la
competencia en el mercado. Por su parte (Ruiz H. M., 2010) sefiala que el mismo esta
formado por todos aquellos factores y fuerzas que tienen una influencia puntual e
inmediata.

También (XXI, 2010) indica que este estd orientado al estudio de los clientes/usuarios
potenciales, la competencia, los intermediarios y los proveedores. Este analisis es
fundamental puesto que las pequefias empresas pueden influir sobre él al definir

estrategias para atraer clientes y competir.

llustracién 3 Microentorno

MICROENTORNO

PROVEEDORES |
EMPRESA/MERCADOY | INTERMEDIARIOS I

INSTITUCIONES

Fuente: (Martinez, 2013)
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Herramientas de Anélisis
Entre las herramientas que sefiala (Guitar, 2009, pags. 4-6) son las siguientes:

e Analisis FODA
El FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de
la organizacion para obtener un diagnostico preciso que permita tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados en la planificacion estratégica.
Las fortalezas como las debilidades se definen como internas a la organizacion, por lo
que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, por lo que en general resulta mas dificil modificarlas.
Sintéticamente se puede sefialar que las fortalezas son las capacidades especiales con
que cuenta la empresa que la ubican en una posicion privilegiada frente a la
competencia (ventaja competitiva); ejemplo de fortalezas pueden ser los recursos que se
controlan, las capacidades y habilidades que se poseen, las actividades que se
desarrollan positivamente, etc.
Por su parte las debilidades son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia como por ejemplo recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.
Las oportunidades son los factores de tipo socioecondémico, politico o cultural existentes
en el entorno. Se caracterizan por ser positivos, favorables y explotables. Se deben
descubrir y aprovechar para obtener ventajas competitivas. Un cambio de legislacion,
una nueva politica macroeconomica, etc. pueden considerarse oportunidades.
Finalmente las amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar o afectar a la organizacion, como puede ser la aparicién de un
competidor o un problema con un proveedor clave; en consecuencia debe ser enfrentada
con miras a evitar o minimizar los dafios potenciales sobre el desempefio y la
supervivencia de la organizacion.
El FODA debe servir para corregir los puntos débiles, mantener los puntos fuertes,

neutralizar las amenazas y explotar las oportunidades.
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e Analisis de las fuerzas competitivas de Porter.
Las fuerzas competitivas determinan la rentabilidad de largo plazo. La estrategia
competitiva debe ser fruto de una perfecta comprension de la estructura del sector y de
como esta cambiando. En cualquier mercado, la naturaleza de la competencia se
compone de cinco fuerzas competitivas que Porter describio y que se exponen en el
esquema que a continuacién se presenta. En los sectores donde las cinco fuerzas son
favorables muchos competidores ganan margenes atractivos. Dado que las empresas, a
través de sus estrategias pueden influir en las cinco fuerzas, su andlisis es clave para
definir la planificacion estratégica.
Por su parte (Osorio, 2011, pags. 23-27) indica estas herramientas:
A continuacién se indica las herramientas minimas a desarrollar, dejando a voluntad la
utilizacion de herramientas adicionales que se encuentran en las aplicaciones.

e Declaracion de la misién de la unidad de negocio.

e Andlisis del entorno general

e Andlisis de la estructura del sector (5 fuerzas de Porter)

e Andlisis de la cadena de valor

e Andlisis de los recursos internos

e Andlisis de las capacidades internas

e Andlisis DAFO

e Matriz de dimensiones agregadas

e Formulacion de fines y objetivos

e Formulacion de estrategias
Por otro lado (ONCE, 2012) indica que existe otras herramientas como las siguientes:

e Analisis de consecuencias
Mediante esta técnica se trata de ver “el final" de la situacion, de conocer las
consecuencias a corto, medio y largo plazo. Y conocer también si estas son 0 no
reversibles el como pueden afectar a las personas, a la organizacion o a los entornos

sociales.
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Esta técnica, hoy poco usada y hasta detestada, por la tendencia de empresarios y, sobre
todo los directivos, a pensar en el corto plazo que se traduce en la toma de decisiones
teniendo en cuenta tan solo las consecuencias de las mismas a futuros muy proximos,
evitaria problemas de enorme magnitud en decisiones empresariales y politicas, que no
se tomarian o se tomarian de forma diferente si se analizasen factores adicionales a los

resultados de la decision al proximo o a dos o los dos o tres proximos afios.

Esta herramienta es extremadamente valiosa para los emprendedores y las
emprendedoras, creadores de empresas 0 empresarios que son propietarios de sus
propios negocios, que por la propia esencia de sus proyectos tienen muy claro que sus
empresas no son de “usar y tirar”, que tienen vocacion de permanencia y que pueden

transmitir, como un patrimonio o un medio de vida, en el futuro, a sus descendientes.

Es evidente que si un emprendedor hace un trabajo para un cliente que quiere conservar
durante mucho tiempo lo hara de forma que lo que el cliente reciba le dure los afios para
lo que esta previsto que dure 0 algo méas y no para que muera justo cuando expire la

garantia.

Y es seguro que un emprendedor que piensa mantener su empresa en el pueblo en el que
vive y él mismo seguir viviendo alli, analizard las consecuencias de contaminar para
siempre el rio si hace vertidos de gran toxicidad y resistencia. O adquirira equipos de
seguridad para sus instalaciones que sean realmente seguros y no que sirvan tan solo

para cumplir al minimo las normas legales.

e Analisis de causas profundas

Esta es, probablemente, una de las més valiosas herramientas en el analisis de
problemas. Implica analizar el problema a partir de una reflexion profunda de sus causas
y de las causas de estas causas. ESs una herramienta en gran medida similar al diagrama
causa — efecto, ya que localizadas las causas y las causas de las causas, se hace posible

avanzar en la busqueda de soluciones.
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Un esquema tipo para uso de esta técnica puede ser el siguiente: El Proceso se inici6 en
el analisis de un problema, originado aparentemente en una Causa A, detras de ella, esta

otra Causa que la origina, y mas alla aun hay otra, la Causa Profunda

Competencia

Para (Gamero, 2010, pag. 29) es la situacién o relacion objetiva en la que se encuentran
los sujetos competidores, o batalla competitiva llevada a cabo por éstos. Ademas
(Martinez, 2011, pag. 14) sefiala que las empresas sobreviven y son exitosas si son
competitivas: con dificultad se encontrara a algun investigador que no esté de acuerdo
con esta afirmacion. El aporte econdémico en el analisis es indiscutible, pues en un
mundo competido, en donde se mezclan empresas en competencia perfecta, junto con
monopolios y oligopolios, todas tienen que lograr la mayor produccién con los recursos
gue tengan a su disposicién o, si se quiere enfocar la competitividad desde los éptimos
posibles, tienen que saber que no se puede ir mas alla de los factores de produccién con
los que se cuenta; en otras circunstancias, las empresas mueren. Por su lado (Jerusalmi,
2010, pag. 12) establece que se relaciona, generalmente en la teoria, con la habilidad de
la firma de producir bienes de mayor calidad a un menor costo que sus competidores y

con la obtencion de resultados por encima del promedio de la industria

Para el autor es la capacidad de una empresa u organizacion de cualquier tipo para
desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar y sostener

una posicion destacada en el entorno socio econémico en que actuan.

2.5 Hipotesis

La aplicacion de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa permitira mejorar el

entorno de la empresa Industrias SWEET de la ciudad de Ambato.

32



2.6 Variables de la hipétesis

VARIABLE INDEPENDIENTE

X= Responsabilidad Social Corporativa

VARIABLE DEPENDIENTE
Y= Entorno
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CAPITULO IlI

3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque

Esta investigacion es de paradigma cualitativa ya que se tiene una perspectiva desde
dentro de la empresa y sus falencias que perjudican en el problema, posee un
fundamento decididamente social para entender la realidad de la posicion idealista ya
gue se toma en cuenta las necesidades y derechos de la sociedad y el medio ambiente.
Ademas es dinamico ya que se desenvuelve en un mercado competitivo. Se estudia

caracteristicas cualitativas significativas de la investigacion que influyan.

Se dice que se utiliza en esta investigacion técnica cuantitativa como muestreo,
tabulaciones, cuantificacion por parte de las fuentes de financiamiento, se busca las
causas y la explicacion de los hechos por medio del arbol de problemas, se toma
claramente el enfoque de la realidad de la cooperativa sabiendo en si sus antecedentes.
Se orientara en la comprobacion de la hipdtesis en la que existirdn mdaltiples realidades
y soluciones. Es un proceso logico que da un seguimiento paso a paso para buscar

explicacion al hecho.
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3.2 Modalidad

Para la estructuracion de la presente investigacion se utilizara las siguientes

investigaciones.

Investigacion de Campo

El desarrollo de esta problematica, tendrd un proceso de investigacion de campo porque
se estard en contacto directo con el problema, puesto que la investigacion se desarrolla
en el lugar de los hechos, es decir en Industrias SWEET de la ciudad de Ambato, con
los clientes internos y externos, lo cual nos permite obtener informacion y antecedentes
referentes al tema, objeto de estudio las mismas que me serviran para buscar una
solucion para la empresa y por ende cumplir con los objetivos planteados de manera

eficiente.

Investigacion bibliografica

La investigacion tiene como punto de partida la documentacion que se emplea para
conocer, analizar, comparar y evaluar la problematicas que se esta investigando acerca
de teorias relacionadas con el problema, teniendo como fuentes principales libros,
articulos, revistas, y temas que se encuentren en estrecha relacion con el tema de

investigacion.

35



3.3 Tipos de Investigacion

Existen diferentes formas y métodos para hacer la investigacion, como son:

Exploratoria, descriptiva, correlacional.

3.3.1 Investigacion Exploratoria

Es un tema nuevo que nos ayudara a investigar y determinar las falencias que incurren
con frecuencia dentro de Industrias SWEET; esta investigacion aportara a tomar
decisiones y a desarrollar una adecuada Responsabilidad social Corporativa ya que esta

influencia mucho en su entorno.

Esta investigacion sirve de soporte para el tema de investigacion porque luego de
obtener una lista de los posibles problemas que existe en Industrias SWEET se podra

analizar de mejor manera el problema principal y sus factores que intervienen.

3.3.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica la de
presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios:
Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos,
De Correlacion.

Para el problema de Industrias SWEET, se ha utilizado como técnica la encuesta
semiestructurada personal para los socios, cliente internos y externos de la cooperativa
esto a través de un instrumento como es el cuestionario de preguntas de caracter
nominal politonica, las mismas que fueron entregadas en forma personal; para luego
registrarles una a una en el programa SPSS y obtener los resultados para su analisis e

interpretacion.
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3.3.3 Investigacion Correlacional

Finalmente esta investigacion nos permitird medir el grado de relacion existente entre
dos variables; es decir la variable independiente: Responsabilidad Social Corporativa y
la variable dependiente: el Entorno, que se ven reflejadas en los cuadros de

operacionalizacion de cada variable.

Nos permitié comparar entre las dos variables existentes en esta investigacion de que el
problema que existe en Industrias SWEET es un factor muy importante dentro de la
empresa ya que esta no solo influye tato en el entorno interno sino también en el
externo, por ende se tiene que tomar muy en cuenta y plasmarlos en los planes y

actividades de la empresa.

3.4 Poblacién y muestra

Para la poblacion de los clientes internos se tomara en cuenta a todos ya que Industrias
SWEET al contar con 10 personas, no se puede aplicar ninguna formula y ademas es

una muestra pequefa.

Pero para los cliente externos se aplicara la formula ya que esta cuenta con 308

personas.
= N Simbologia:
E2 (N-1) +1 n= tamarfio de la muestra
E= coefeciente de error
308 N= tamafio de |la
n= poblacion

(0.05)2 (308-1)+ 1
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308

(0.0025) (308-1) + 1

308
n=
(0.0025) (307) +1

308

n=

0.7675 +1
308

n= =174.26
1.7675

n = 174 clientes externos

Para aplicar la presente investigacion se tomara en cuenta 174 personas que son parte de

los clientes externos.
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3.5 Operacionalizacion de variables

3.5.1 Operacionalizacion Variable Independiente: Responsabilidad Social

Hipdtesis: La aplicacion de un Plan de Responsabilidad Social que permitan mejorar el entorno de Industrias SWEET, de la ciudad

de Ambato.
TECNICAS DE
CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS.
Desarrollo Satisfacer ¢Cree usted que Industrias SWEET al aplicar
Sostenible necesidades acciones de Responsabilidad Social ayudara al
Es sostenibilidad o Beneficios satisfacer necesidades de la sociedad?
desarrollo sostenible ¢Cree usted que Industrias SWEET al aplicar
y a la consideracion, Desarrollo acciones de Responsabilidad Social Encuesta /
interiorizacion y Calidad de vida integral proporcionara beneficios a la empresa? Cuestionario
gestion de los Valores ¢Con que frecuencia se fomenta un desarrollo

impactos
econémicos, sociales
y ambientales
generados por las
compafiias ya que se
tiene un compromiso
con la sociedad para
mejorar la calidad de
vida.

Gestion Ambiental

Compromiso con
la sociedad

Manejo integral
de los recursos
Apoyo ambiental
Problemas
sociales

Aportacion
voluntaria
Trabajo cotidiano
y consiente

integral en los clientes interno de Industrias
SWEET?

¢Industrias SWEET fomenta valores dentro y
fuera de la empresa?

¢Industrias SWEET realiza un manejo integral
de los recursos?

¢Industrias SWEET ha proporcionado apoyo
ambiental?

¢Industrias SWEET con qué frecuencia aporta
con soluciones a los problemas sociales?
¢Con qué frecuencia Industrias SWETT hace
aportaciones voluntarias con respecto al
compromiso social?

¢Industrias SWEET realiza trabajo cotidiano y

Clientes internos
y externo
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consiente con actividades de responsabilidad
social corporativa?

Cuadro 1. Variable Independiente: Responsabilidad Social Corporativa

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)
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3.5.2 Operacionalizacion Variable Independiente: Entorno

Hipdtesis: La aplicacion de un Plan de Responsabilidad Social que permitan mejorar el entorno de IndustriasSWEET, de la ciudad

de Ambato.
CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS N AU N TOS

Entorno politico Leyes y normas ¢Industrias SWEET se rige a las leyes
Entorno Social- Actitudes y normas sobre la responsabilidad

Son todos los factores | Cultural Valores Social Corporativa?

externos e interno que ¢Las acciones de Responsabilidad

rodean y que influyen | Entorno Presupuesto social influyen en las actitudes de los

en las actividades y el | Econémico clientes externos? Encuesta /

desarrollo de la misma ¢Industrias SWEET tiene la capacidad | cyestionario
Proveedores Impulso de autofinanciar las acciones de Clientes internos y

responsabilidad social corporativa?

Clientes interno Apoyo ¢Los proveedores de Industrias externo

Cliente Externo

Desarrollo de la
empresa

impulsan o apoyan a las acciones de
responsabilidad social corporativa?

¢ Esta usted de acuerdo con que
Industrias SWEET aplique acciones
de responsabilidad Social?

Cree Ud. qué con la aplicacion de
acciones de responsabilidad social
aportaran al desarrollo de Industrias
SWEET?

Cuadro 2 Variable Dependiente: Entorno
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)
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3.6 Recoleccién de la Informacion

Cuadro 3 Esquema de Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Para qué?

Para solucionar el problema a investigar.

2. ¢A qué personas?

Clientes internos y externos de la empresa
SWEET.

3. ¢ Sobre qué aspectos?

Responsabilidad Social y Entorno de la empresa

4. ¢ Quién? Investigador Cecilia Abedrabbo

5. ¢Cuéndo? Desde Abril hasta junio del 2013

6. ¢ Cuantas veces? Industrias SWEET

7. ¢Con que técnicas? Se realiz6 una vez a cada uno de los
encuestados.

8. ¢Con que instrumento? Encuesta

9. ¢ En qué situacién?

Cuestionario con preguntas estructuradas de

caracter nominal politdnicas.

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

42




3.7 Teécnicas e instrumentos de investigacion

Cuadro 4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

TECNICAS DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

1 Secundaria
1.1. Lectura

Cientifica

1.2. Internet

2 Primaria
2.1. Observacion.

2.2 Encuesta

Libros de: Administracion de Empresas, Ventaja Diferencial,

Responsabilidad Social Corporativa, Etica Empresarial, Estrategia

Empresarial, Marketing Social, Mercadotecnia, Analisis Empresarial;

etc.

Gonzales, E. (2010). apuntesade. Recuperado el Julio de 2013, de
http://www.apuntesade.com/APUNTES%20UCLM/preguntas
9.pdf

Gross, M. (2 de Marzo de 2011). Pensamiento imaginativo.
Recuperado el 1 de Julio de 2013, de
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/1435291/Modelo
-de-competitividad-de-las-cinco-fuerzas-de-Porter.html

Guitar, P. (2009). Algunas Herramientas de Andlisis Estratégico.
“Co-Creacion y mares azules”.

Hill, M. (Enero de 2010). mcgraw-hil. Recuperado el Julio de 2013,
de http://www.mcgraw-
hill.es/bcv/guide/capitulo/8448175646.pdf

Céamara

Cuestionario, con preguntas estructuradas, politonicas y dicotonicas

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran son las siguientes:
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ENCUESTA

Para la presente investigacion se utilizO como técnica la encuesta con preguntas
estructuradas de cardcter nominal politénicas; la misma que fue aplicada a los clientes
internos, externos y socios de la cooperativa. Una encuesta nos permite medir las
relaciones entre variables demograficas, econdémicas y sociales, evaluar periodicamente los
resultados de un programa en ejecucion, saber la opinidon del publico acerca de un

determinado tema.

3.8 Procesamiento y analisis de la investigacion

Codificacion de la informacion: Transmitir términos entendibles toda la informacion

obtenida.

Tabulacion de la Informacion: Para proceder a realizar la tabulacion de datos se la
realizara a través del programa Excel o SPS, lo que nos permitira verificar las respuestas e

interpretar de mejor manera los resultados de la investigacion.

Graficar: para esta presentacion se utilizara grafica de barras o pastel.

Analizar gréaficos estadisticos: Para proceder a analizar los datos se realizara por medio de
porcentajes que nos permitira interpretar los resultados que proyecte.

Interpretacion: La interpretacion de resultados se elaborara bajo la sintesis de los mismos
para poder encontrar la informacion necesaria para dar la posible solucion al problema del
objeto de estudio. Se aplicara el CHI CUADRADO para verificar la hipotesis en la

investigacion y demostrar la informacion entre variables.
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CAPITULO IV

4  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

En el presente trabajo de investigacion se utilizd como técnica la encuesta y su instrumento
el cuestionario, a los clientes internos y externos de la empresa Pinturas Ponce de la ciudad
de Ambato, el cuestionario consta de 15 y 8 preguntas de caracter nominal politonica, a 10
clientes internos y 174 clientes externos; y se ha procedido a la tabulacion de los
resultados, utilizando el programa SPSS, Word y Excel y con ello se ha obtenido la

siguiente informacion cuantitativa.

4.2 Interpretacion de datos

A continuacién se presentan cuadros y graficos estadisticos que sirvieron para la
interpretacion cualitativa de sus resultados. Para la presentacion se elaboraron tablas de
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contingencia con las frecuencias observadas Yy sus respectivos porcentajes, graficos en
estilo de barras, se aplicaron el Chi — Cuadrado con una variable y la prueba de

bondad, llamada asi en la Estadistica no paramétrica.

TABULACIONES CLIENTE INTERNO

Pregunta 1;Cree Ud. qué con la aplicacién de acciones de responsabilidad social

aportaran al desarrollo del entorno de Industrias SWEET?

Tabla 1Desarrollo del entorno de SWEET

Pregunta 1
Porcentaje Porcentaje
Fecuenda Porcentaje valido acumulado
Validos S 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 4Desarrollo del entorno de SWEET

Pregunta 1

Frecuencia

100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 100% manifiesta que la
aplicacion de las acciones de responsabilidad social aportara al desarrollo de la empresa.
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Con esta informacion podemos claramente que se puede implementar ciertos proyectos

para que puedan ayudar no solo a la empresa sino también a la sociedad.

Pregunta 2 ¢Esta usted de acuerdo con que Industrias SWEET aplique acciones de
responsabilidad Social?
Tabla 2Acciones de Responsabilidad Social
Pregunta?2

Porcentaje Forcentaje

Fecuencia Porcentaje valido acunulado
Vélidos Totalmente desacuerdo 7 70,0 70,0 70,0
En desacuerdo 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 5Acciones de Responsabilidad Social

Pregunta 2

Frecuencia

70.00%06

30.00%%6

T
Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

T
En desacuerdo

Analisis e Interpretacién

Del total del 100% de encuestados, el 70% responde que esta totalmente de acuerdo con la

implementacién de acciones de responsabilidad social, el 30% manifiesta que esta en
desacuerdo.
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Mediante la recoleccién de esta informacion podemos identificar que no todos los clientes
internos estan de acuerdo con que se aplique acciones de responsabilidad social, pero si se

deberia aplicar ya que contribuye con el desarrollo de la empresa.

Pregunta3 ¢Cree wusted que Industrias SWEET al aplicar acciones de

Responsabilidad Social ayudara a satisfacer necesidades de la sociedad?

Tabla 3Satisfacciéon de necesidades

Pregunta 3
Porcentaje Porcentaje
Fecuenda Porcentaje valido acumulado
Validos S 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico6Satisfaccion de necesidades

Pregunta 3

10—

100.00%

Frecuencia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretaciéon

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 100% manifiesta que la
aplicacion de las acciones de responsabilidad social ayudara a satisfacer las necesidades de
la sociedad.

La encuesta aportara informacion que constate lo que piensan los clientes externos de la
responsabilidad social lo que permitira hacer programas para ayudar al desarrollo de la

sociedad.
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Pregunta 4 ¢ Cree usted que Industrias SWEET al aplicar acciones de
Responsabilidad Social proporcionara beneficios a la empresa?

Tabla 4Beneficios para SWEET

Pregunta 4
Porcentaje Porcentaje
Fecuenda Porcentaje valido acumulado
Vélidos S 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Gréfico 7Beneficios para SWEET

Pregunta 4

100.00%

Frecuencia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 100% manifiesta que la
aplicacion de las acciones de responsabilidad social proporciona beneficios en la empresa.
Para lo cual podemos recalcar que se debe implementar acciones de responsabilidad social
porque benefician al crecimiento de la empresa y de la colectividad.
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Pregunta 5¢Con qué frecuencia se fomenta un desarrollo integral en los clientes
interno de Industrias SWEET?

Tabla 5 Desarrollo integral cliente interno

Pregunta5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acunulado
Vélidos  Anua 1 10,0 10,0 10,0
Nunca 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Graéfico 8Desarrollo integral cliente interno

Pregunta 5

10—

Frecuencia

90.00%0

| 10.00% |

T
Anual

T
Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 100% manifiesta el 10% que
el desarrollo integral es anual y el 90% manifiesta que nunca.
Por lo que se considera que se deberia fomentar programas parta el desarrollo integral de

los clientes internos ya que es muy importante el personal de la empresa.
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Pregunta 6 ¢ Industrias SWEET fomenta valores dentro y fuera de la empresa?

Tabla 6 Fomenta valores dentro y fuera de la empresa

Pregunta 6
Porcentaje Porcentaje
Fecuenda Porcentaje valido acumulado
Validos  Aveces 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 9Fomenta valores dentro y fuera de la empresa

Pregunta 6

10—

Frecuencia

100.00%

T
A veces

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo(2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 100% manifiesta que si
fomenta valores dentro y fuera de la empresa.

Por lo mencionado anteriormente se considera que el tener valores dentro y fuera de la
empresa es prioridad no solo en la empresa para beneficio de la misma si no también fuera

porque eso habla de la persona.
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Pregunta 7 ¢Industrias SWEET realiza un manejo integral de los recursos?
Tabla 7Manejo integral de los recursos
Pregunta?7

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Sienpre 5 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Frecuencia

Grafico 10Manejo integral de los recursos

Pregunta 7

50.00%

50.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 50% manifiesta que siempre
se realiza un manejo integral de los recursos y el otro 50% menciona que casi siempre.

Con esta informacion podemos decir que se deberia tener un mejor control de los recursos

Siempre

para evitar los desperdicios en la misma
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Pregunta 8 ¢ Industrias SWEET ha proporcionado apoyo ambiental?

Tabla 8 Apoyo Ambiental

Pregunta8
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acunulado
Validos Sienpre 6 60,0 60,0 60,0
Casi sienpre 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 11Apoyo Ambiental

Pregunta 8
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Frecuencia
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..... pre casi siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 60% manifiesta que siempre

ha proporcionado apoyo ambiental y el 40% menciona que casi siempre.

Con esta informacion podemos identificar que la empresa apoya al medio ambiente lo que

es importante para la imagen y el desarrollo de la misma.
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Pregunta 9 ¢ Industrias SWEET con qué frecuencia aporta con soluciones a los

problemas sociales?

Tabla 9 Solucién a los problemas sociales

Pregunta9
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje vélido acunulado
Validos Senestral 3 30,0 30,0 30,0
Anual 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 12Solucidn a los problemas sociales

Pregunta 9

70.00%0

Frecuencia

30.00%

o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

T T
Semestral Anual

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 30% manifiesta que
semestralmente da solucién a los problemas sociales y el 70% menciona que es anual.
Con esta informacion recolectada a los clientes internos podemos asegurar que la empresa

da soluciones a los problemas sociales por ende ayudan a la sociedad.
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con respecto al compromiso social?

Pregunta 10 ¢ Con qué frecuencia Industrias SWEET hace aportaciones voluntarias

Tabla 10 Aportaciones voluntarios al compromiso social

Pregunta 10
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acunulado
Vélidos Senestral 7 70,0 70,0 70,0
Anual 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 13Aportaciones voluntarios al compromiso social

Pregunta 10

Frecuencia
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

T T
Semestral Anual

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 70% manifiesta que
semestralmente la empresa hace aportaciones voluntarias al compromiso social y el 30%
manifiesta que lo hace anual.

De acuerdo a lo manifestado anteriormente podemos darnos cuenta que la empresa si

contribuye y ayuda a la sociedad.
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Pregunta 11 ¢ Industrias SWEET realiza trabajo cotidiano y consiente con actividades

de responsabilidad social corporativa?

Tabla 11 Trabajo consiente con las actividades de RSC

Pregunta 1l
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acunulado
Validos Sienpre 5 50,0 50,0 50,0
Casi sienpre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Graéfico 14Trabajo consiente con las actividades de RSC

Pregunta 11

Frecuencia

T
Casi siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 50% manifiesta que siempre
se realiza un trabajo consistente con la responsabilidad social y el otro 50% menciona que
casi siempre.

Lo cual podemos recalcar que la empresa estd preocupada por los problemas sociales y los

ayuda para el mejoramiento del mismo.
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Pregunta 12; Industrias SWEET se rige a las leyes y normas sobre la responsabilidad
Social Corporativa?

Tabla 12 SWEET se rige a las leyes y normas sobre la RSC

Pregunta 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuenda Porcentaje valido acumulado
Vélidos S 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 15SWEET se rige a las leyes y normas sobre la RSC

Pregunta 12

100.00%

Frecuencia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 100% manifiesta que si se
rige a las leyes y normas de la responsabilidad social corporativa.
Lo que permite sefialar con esta informacion es que la empresa si ayuda a la sociedad.
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Pregunta 13; L as acciones de Responsabilidad social influyen en las actitudes de los

clientes externos?

Tabla 13 Actitudes de cliente interno influenciadas por la RSC

Pregunta 13
Porcentaje Porcentaje
Fecuenda Porcentaje valido acumulado
Vélidos S 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 16Actitudes de cliente interno influenciadas por la RSC

Pregunta 13

Frecuencia

100.00%0

0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 100% menciona que las
acciones de responsabilidad social influyen en las acciones de los clientes externos.

Con la informacion recolectada podemos saber que el ayudar a la sociedad es beneficioso
no solo para la misma sociedad si no para la empresa teniendo personal que realmente sea

humanitario con los demas.
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Pregunta 14 ¢Industrias SWEET tiene la capacidad de autofinanciar las acciones de
responsabilidad social corporativa?

Tabla 14Capacidad de Autofinanciacion

Pregunta 14
Porcentaje Porcentaje
Fecuenda Porcentaje valido acumulado
Vélidos S 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 17Capacidad de Autofinanciacion

Pregunta 14
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 100% manifiesta que si
tiene la capacidad de autofinanciar las acciones de responsabilidad social.
Con esta informacion podemos conocer que la empresa no tiene ningin problema en

autofinanciar las acciones de responsabilidad social que ayudan a la imagen de la empresa.

Pregunta 15¢;Los proveedores de Industrias SWEET impulsan o apoyan a las acciones
de responsabilidad social corporativa?
59



Tabla 15 Apoyo a la RSC

Pregunta 15
Porcentaje Porcentaje
Fecuenda Porcentaje valido acumulado
Validos Cad dempre 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 18Apoyo a la RSC
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes internos el 100% manifiesta que si
existe apoyo por parte de los proveedores para la responsabilidad social corporativa
Con la informacion recolectada podemos verificar que los proveedores contribuyen con la

responsabilidad social lo cual es muy importante para el progreso de la sociedad
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TABULACIONES CLIENTE EXTERNO

Pregunta 1 ¢Cree Ud. que con la aplicacion de acciones de responsabilidad social

aportaran al desarrollo del entorno de Industrias SWEET?

Tabla 16 Desarrollo del entorno de SWEET

Pregunta 1
Porcentaje Porcentaje
Fecuenda Porcentaje valido acumulado
Vdlidos S 106 60,9 60,9 60,9
Nose 68 39,1 39,1 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 19Desarrollo del entorno de SWEET

Pregunta 1

Porcentaje

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes externos el 60.92% manifiesta que la
aplicacion de las acciones de responsabilidad social aportara al desarrollo de la empresa y
el 39.08 afirma que no sabe. Con esta informacion podemos claramente que se puede
implementar ciertos proyectos para que puedan ayudar no solo a la empresa sino también a

la sociedad.
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Pregunta 2 Esta usted de acuerdo con que Industrias SWEET aplique acciones de
responsabilidad Social?

Tabla 17 Acciones de RSC

Pregunta 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Ni de acuerdonien
desacuerdo ! 40 40 40
De acuerdo 90 51,7 51,7 55,7
Totalmente de acuerdo 77 443 44 3 100,0
Total 174 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo(2013)
Grafico 20Acciones de RSC
Pregunta 2
= ol [44.25%]
4'0|2%

T T
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de encuestados, el 4.02% responde que esta ni en acuerdo ni en
desacuerdo el 51.71 manifiesta que esta de acuerdo y el 44.25 responde que esta totalmente

de acuerdo con la implementacion de acciones de responsabilidad social

Mediante la recoleccién de esta informacion podemos identificar que no todos los clientes
externos estan de acuerdo con que se aplique acciones de responsabilidad social, pero si se

deberia aplicar ya que contribuye con el desarrollo de la empresa.
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Pregunta 3¢ Cree usted que Industrias SWEET al aplicar acciones de Responsabilidad
Social ayudara al satisfacer necesidades de la sociedad?

Tabla 18Satisfaccion de Necesidades a la sociedad

Pregunta 3
Porcentaje Porcentaje
Fecuenda Porcentaje valido acumulado
Validos S 174 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 21Satisfaccion de Necesidades a la sociedad
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes externos el 100% manifiesta que la
aplicacion de las acciones de responsabilidad social ayudara a satisfacer las necesidades de
la sociedad.

La encuesta aportara informacion que constate lo que piensan los clientes externos de la
responsabilidad social lo que permitirda hacer programas para ayudar al desarrollo de la

sociedad.
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Pregunta 4

¢ Cree usted que Industrias SWEET al aplicar acciones de

Responsabilidad Social proporcionara beneficios a la empresa?

Tabla 19 Beneficios a la empresa SWEET

Pregunta4
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Rorcentaje valido acunulado
Validos S 114 65,5 65,5 65,5
Nose 60 34,5 34,5 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Gréfico 22Beneficios a la empresa SWEET
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes externos el 100% manifiesta que la
aplicacion de las acciones de responsabilidad social proporciona beneficios en la empresa.
Para lo cual podemos recalcar que se debe implementar acciones de responsabilidad social

porque benefician al crecimiento de la empresa y de la colectividad.
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Pregunta5 ¢Industrias SWEET fomenta valores fuera de la empresa?

Tabla 20SWEET fomenta valores fuera de la empresa

Pregunta5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acurrulado
Validos Senpre 31 17,8 17,8 17,8
Casi sienpre 101 58,0 58,0 75,9
Aveces 42 24,1 24,1 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 23SWEET fomenta valores fuera de la empresa
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes externos el 117.82% manifiesta que
siempre fomenta valores fuera de la empresa, el 58.05% responde que casi siempre y el
24.14% manifiesta a veces.

Por lo mencionado anteriormente se considera que el tener valores fuera de la empresa es
prioridad no solo en la empresa para beneficio de la misma si no también fuera porque eso

habla de la persona.
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Pregunta 6¢ Industrias SWEET ha proporcionado apoyo ambiental?

Tabla 21 Apoyo ambiental por SWEET

Pregunta6
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acunulado
Validos Sienpre 76 43,7 43,7 43,7
Casi sienpre 63 36,2 36,2 79,9
Aveces 35 20,1 20,1 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Grafico 24Apoyo ambiental por SWEET
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Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes externos el 43.68% manifiesta que
siempre ha proporcionado apoyo ambiental y el 36.21% menciona que casi siempre y el

20.11% afirma que a veces.

Con esta informacion podemos identificar que la empresa apoya al medio ambiente lo que

es importante para la imagen y el desarrollo de la misma.
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Pregunta 7 ¢Industrias SWEET realiza trabajo cotidiano y consiente con
actividades de responsabilidad social corporativa?
Tabla 22SWEET trabajo consiente
Pregunta?7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acunulado
Validos Sienpre 77 44.3 44.3 44,3
Casi sienpre 63 36,2 36,2 80,5
Aveces ! 19,5 19,5 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Gréfico 25SWEET trabajo consiente
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Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes externos el 44.25% manifiesta que
siempre ha proporcionado trabajo consistente con las responsabilidad social y el 36.21%

menciona que casi siempre y el 19.54% afirma que a veces.

De acuerdo a lo manifestado anteriormente podemos darnos cuenta que la empresa si

contribuye y ayuda a la sociedad y que deberia seguir asi.
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clientes y personas?

Pregunta 8 ¢ Las acciones de Responsabilidad social influyen en las actitudes de los

Tabla 23 RSC influye en las actitudes de los clientes

Pregunta8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acurrulado
Vaélidos S 144 82,8 82,8 82,8
No 30 17,2 17,2 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

Graéfico 26RSC influye en las actitudes de los clientes
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Analisis e Interpretacion

Del total del 100% de los encuestados a los clientes externos el 82.76% menciona que las
acciones de responsabilidad social influyen en las acciones de los clientes y personas, el
17.24% manifiesta que no.

Con la informacion recolectada podemos saber que el ayudar a la sociedad es beneficioso
no solo para la misma sociedad si no para la empresa teniendo personal que realmente sea

humanitario con los demas.
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4.2.1 Verificacion de la hipotesis

Para la solucion del problema planteado y de conformidad con la hipotesis estadistica
estipulada, es necesario realizar su verificacion mediante la aplicacion con la prueba del
chi cuadrado, la misma que en esta investigacion se ha aplicado la Prueba no parametrica

con una variable, llamada Prueba de bondad de ajuste.
“Prueba de Bondad de Ajuste, consiste en determinar si los datos de cierta muestra

Corresponden a cierta distribucion poblacional. En este caso es necesario que los valores de
la variable en la muestra y sobre la cual queremos realizar la inferencia esté dividida en
clases de ocurrencia, 0 equivalentemente, sea cual sea la variable de estudio, deberemos

categorizar los datos asignado sus valores a diferentes clases o grupos.”

4.2.1.1 Planteamiento de hipotesis

Ho: Hipotesis nula: La utilizacion de un Acciones de Responsabilidad Social Corporativa

NO permitira mejorar el entorno de Industrias SWEET, de la ciudad de Ambato.

Ha: Hipotesis alternativa: La utilizacion de un Acciones de Responsabilidad Social

Corporativa S| permitird mejorar el entorno de Industrias SWEET, de la ciudad de Ambato.

4.2.1.2 Nivel de significancia

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%.

4.2.1.3 Eleccion de la prueba estadistica

Para realizar la comprobacion de la hipétesis, debemos tomar en consideracion el tipo de
método estadistico, de acuerdo al tipo de datos que tenemos, el nimero y tamafio de la
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muestra; asi, si tenemos dos o mas, debemos comprobar si estas son apareadas o
independientes; en esta investigacion contamos con una muestra pequefia por lo cual
aplicaremos el método estadistico no paramétrico, chi-cuadrado, con una variable, Prueba

de Bondad de ajuste; mediante la tabla de contingencia.

Por lo tanto tomamos una pregunta cuya variable es cuantitativa.

Pregunta N.- 4

Pregunta N.- 5

FORMULA DEL CHI - CUADRADO

X? =% (fo-fe)’
Fe
Simbologia en donde:
X?= Chi cuadrado
> = Sumatoria
fo = Frecuencia observada

fe = Frecuencia esperada
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4.2.1.4 Tabla de las frecuencias observadas y esperadas

Tabla 24. Frecuencias observadas (fo) y esperadas (fe)

Pregunta N.- 5

Pregunta 5
N obsernvado | N esperado | Residual
Siempre 31 58,0 -27,0
Casi siempre 101 58,0 43,0
Aveces 42 58,0 -16,0
Total 174

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo. (2013)

Tabla 25. Frecuencias observadas (fo) y esperadas (fe)

Fuente: Encuesta

Pregunta 6
N obsernado | N esperado | Residual
Siempre 76 58,0 18,0
Casisiempre 63 58,0 5,0
Aveces 35 58,0 -23,0
Total 174

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo. (2013)

4.2.1.5 Calculo de los grados de libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del namero de las filas menos 1 por el nimero

de las columnas menos 1.
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En este punto también es importante definir los grados de libertad los mismos que se
utilizaran para encontrar el valor del X2 en la tabla de valores percentiles a la distribucion

Chi — cuadrado, con V grados de libertad, mediante la formula.

gl = (c-D*(h-1)
En donde:

gl = Grados de libertad

¢ = Numero de columnas

h = Numero de filas o renglones

Aplicacion de la formula:

gl=(C—-1)+«(h—-1)

gl=(G—1)+(2-1)

Se establece que la probabilidad de cometer un error tipo 1 sera igual al 5% es decir a =
0,05.
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4.2.2 Calculo estadistico.

Tabla 26. Estadistico Chi-cuadrado

Estadisticos de contraste

Pregunta5 | Pregunta 6
Chi-cuadrado? 48,862 15,138
gl 2 2
Sig. asintot. ,000 ,001

a. O casillas (,0%) tienen frecuencias

esperadas menores que 5. La frecuencia

de casilla esperada minima es 58,0.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo. (2013)

4.3.9. Justificacion y decision Final

La tabla 26, nos ofrece la informacion necesaria para tomar una decision sobre la hipotesis
de bondad de ajuste: el valor estadistico chi-cuadrado es de (48,862 y 15,135), sus grados
de libertad son de 2 y su nivel critico (Sig=,000 y ,001). Puesto que el nivel critico es
menor que 48,862 y 15,135 podemos aceptar la hipotesis de bondad de ajuste y concluir
que la variable de acciones de responsabilidad social para la empresa si se ajusta, y que por
lo tanto se llega a la conclusién de que la carencia de responsabilidad social corporativa en
la empresa si son un factor que incidenen el entorno de la empresa SWEET, de la ciudad

de Ambato.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se concluye que la Industrias SWEET vy sus clientes internos estan de acuerdo con la
aplicacion de acciones de responsabilidad social, y que ademas saben que estas si satisface
necesidades tanto internas y externas; a su vez que con su aplicacion en la empresa tienen

mas beneficios para la misma.

Ademas que el apoyo integral y uso de recursos es un poco optimo, pero que se necesita
mejores resultados, y que el apoyo que ha dado a la empresa en tanto al aspecto medio
ambiental se debe incrementar ya que son pocas veces las que se ha dado y que tiene que

ser participe de soluciones contra esto tipos de problemas sociales.

Por otro lado los clientes externos de SWEET estan de acuerdo con la aplicacion De
acciones de responsabilidad social ya que saben que la sociedad es la que tiene beneficios

con esto, ademas que esto es un factor que motiva al cliente a ser parte de SWEET.
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También que la empresa si fomenta valores en la sociedad y que casi siempre SWEET
realiza un trabajo cotidiano en la que se incluye a la sociedad, que influye a las personas y a

clientes internos como a externos.

Finalmente, se concluye que IndustriasSWEET debe aplicar acciones de responsabilidad
social que motive a la aplicacion de valores con respecto a la ayuda social y mejorar asi el

entorno de la empresa; ya que este tiene grandes beneficios internos y externos.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa aproveche esta aceptacién por parte de todos, para su
aplicacion correspondiente, incentivando una aplicacion, y que deban ser acciones

responsables y frecuentes.

Por otro lado se debe aplicar un apoyo integral en la empresa y controlar que exista la
optimizacion de recursos; asi de esta manera poder tomar decisiones y exponer las mejores

soluciones referentes a todos los &mbitos empresariales.

SWEET debe aprovechar que el cliente externo apoya a todas las decisiones y temas
referentes a la responsabilidad social, con el objetivo de motivar al cliente y a su vez

fidelizarlo.

Finalmente, se recomienda que SWEET aplique un plan de Responsabilidad Social que
contenga acciones que ayuden a mejorar el entorno de la empresa, y se brinden beneficios

externos e internos.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Tema

Disefiar un Plan de Responsabilidad Social Corporativa que mejore el entorno de la
empresa SWEET.

6.2. Datos informativos

6.2.1. Titulo

Plan de Responsabilidad Social Corporativa que mejore el entorno de Industrias SWEET.

6.2.2. Institucién Ejecutora

Industrias SWEET
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6.2.3. Beneficiarios

Clientes Externos
Clientes internos

Sociedad

6.2.4. Ubicacioén

Murcia 025 -11 y Barcelona, Ambato, Tungurahua,

6.2.5. Tiempo estimado de ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion de esta propuesta es de dos meses.

6.2.6. Equipo Técnico responsable

Egresada Cecilia Abedrabbo

Propietaria.

6.2.7. Costo

El costo estimado de la propuesta es de $ 875,00
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6.3. Antecedentes de la Propuesta.

El disefio de un programa de actuacion en responsabilidad social de una empresa requiere
un proceso metodoldgico cuidadoso para que su implantacion sea un éxito. Por ello, se
distinguen tres etapas: el analisis de la situacion, la evaluacion de las responsabilidades
sociales de la empresa hacia los trabajadores y la comunidad y el disefio del propio

programa de actuacion.
Entre los puntos importantes a tratar en el plan son los siguientes:
e Garantizar la transparencia con la comunidad inversora

e Asegurar la motivaciéon y la implicacion de los recursos humanos en la mejora

continua de la empresa
e Mantener una estrecha relacion con el cliente y garantizar su satisfaccion
e Extender el compromiso de RSC a proveedores y empresas subcontratadas
e Implicarse en la comunidad y en el tejido social

e Sistematizar los canales de didlogo

Garantizar el seguimiento y control de la implantacién del Plan de RSC

Ademas se propondran politicas empresariales en las que se regule la responsabilidad social
de la empresa, como tambien objetivos, y estrategias que ayuden al cumplimiento del plan

y mejorar el entorno de la empresa SWEET.
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6.4. Justificacion.

El presente trabajo se justifica en la necesidad de fomentar y motivar a la aplicacion de una
responsabilidad social corporativa para mejorar el entorno de Industrias SWEET. Con la
aplicacion de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa en el que se hara participe

aplicacion de acciones que procuren la vinculacion con la sociedad, ambiente, etc.

La implementacién de un plan de responsabilidad social corporativa obliga a la empresa a
realizar un compromiso personal, moral, consciente y congruente conjunto de actividades
ajenas a lo que le es propio, es del empresario y de los miembros que integran la mas una
herramienta para el logro de los objetivos empresa, basada en la ética, para el cumplimiento
de estrategias de la empresa., los objetivos internos y externos en los &mbitos econdémico,
social y ambiental, logrando el desarrollo. Por medio de la integracion voluntaria de los
objetivos sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en su interaccion

con las personas interesadas”.

6.5. Objetivos

6.5.1. Objetivo General.

Proponer una Plan de Responsabilidad Social Corporativa para mejorar el entorno de
Industrias SWEET.
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6.5.2. Objetivos especificos.

e Implantar un Programa de Responsabilidad Social Corporativa para el personal y asi

promover una nueva cultura a la empresa SWEET.

e Determinar un la estructura filoséfica sobre la responsabilidad social corporativa de
SWEET.

e Crear la imagen de la empresa referente a la Responsabilidad Social Corporativa de
SWEET.

6.6. Analisis de factibilidad.

6.6.1. Socio- Cultural

La empresa SWEET con este plan pretende mejorar el aspecto socio cultural, ya que a su
vez mejorar las relaciones con la sociedad, los clientes internos y externos; ademas
promovera una cultura llena de valores, y una relacion extremadamente amplia en el

cuidado de la sociedad y su nivel de vida.

6.6.2. Tecnologica.

SWEET, posee todo los recursos tecnoldgicos necesarios para sus actividades
empresariales y por lo tanto se ha puesto a disposicion para el disefio, realizacion y

ejecucion del presente plan de responsabilidad social corporativa.
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6.6.3. Organizacional.

En este aspecto organizacional la empresa tiene una adecuada estructura organizacional, en
la cual se especifican funciones por departamento, lo cual facilita la ejecucion del plan ya

que tiene un adecuado funcionamiento.

6.6.4. Ambiental

SWEET posee de una cultura ambiental en la empresa, y por lo cual pretende aplicar este
plan ya que quieren seguir fomentandolo pero a nivel externo, ya que en el interior de la
empresa se tiene un manejo adecuado de los recursos utilizados y desperdicios para cuidar

el medio ambiente.

6.6.5. Econdmico — Financiero.

SWEET apoya en su totalidad a la aplicacion de la presente propuesta ya que al analizarlo y
estudiarlo es un plan que beneficia a la empresa; el apoyo econdémico estard sujeto a la

propuesta del plan de responsabilidad social corporativa.

6.6.6. Politico — Legal

Empresa SWEET, se rige bajo las leyes tanto como empresa para su constitucion, por lo
cual al realizar la propuesta de igual manera se rige bajo las normas de la empresa y de la

ley externa. Por lo cual su aplicacion es factible.
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6.7. Fundamentacién Cientifico — Teorico

llustracién 4 Proceso de RSC DE “SWEET”

B Mision

Vision

Politicas

Valores Corporativos

Imagen de la Campaiia

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVAINDUSTRIA "SWEET"

Programa de
—  Responsabilidad Social
INDUSTRIA SWEET

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)
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Misién

(Espinoza, pag. 417) “finalidad pretendida por una empresa o definicion del papel que
desea cumplir en su entorno o en el sistema social en el que actla, y que real o
pretendidamente, supone su razon de ser. Equivale a la palabra fin". (Granjo, 2008) indica
que la misién es mucho mas conreta y especifica que la vision, son los medios con los que
la empresava a competir en el mercado y tiene que reflejar las necesidades de los grupos de
interes.(Krell, 2010) agrega que es el propdsito: sefiala porque somos, porque estamos y

hacia donde nos dirigimos.

Para lo cual, el auto define como razén de la empresa, el porqué de su existencia, y que

hace en el mercado.

Vision

(J., 2001) “El simple hecho de establecer con claridad lo que esta haciendo el dia de hoy no
dice nada del futuro de la compafiia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de
una direccion a largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de
considerar qué debera hacer la compafiia para satisfacer las necesidades de sus clientes el
dia de mafana y como debera evolucionar la configuracion de negocios para que pueda
crecer y prosperar. Al contrario(Galindo, 2006, pag. 26) indica que es un conjunto de ideas
general que permiten definir claramente, a donde quiere llegar la organizacion en un futuro,
mediante proyecciones descriptivas y cuantitativas.. Por otro lado (J., 2001, pag. 4)
establece que es ver més alla del negocio actual y pensar estratégicamente en el impacto de
las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la

aparicion de nuevas condiciones del mercado y competitivas, etc.
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Para el auto la vision es el objetivo a largo de la empresa, hacia donde quiere llegar con que
posibilidades, este define claramente lo que la empresa quiere llegar hacer, ser o tener en

futuro.

Objetivos

(Kotler, 2007, pag. 297) sefiala que la funcidn primera y fundamental de una empresa es
establecer los objetivos a alcanzar; una definicion clara y precisa, es esencial para conseguir
los fines de la actividad de la empresa, y en su caso para lograr su supervivencia. Por su
parte(Ruiz G. , 2013)sefiala “como una meta o proposito que se desea alcanzar en un
tiempo determinado con la inversion de ciertos recursos, la definicion de objetivos es uno
de los pilares de la planificacion empresarial, hay quienes dicen que trazarse los objetivos
equivocados es fracasar antes de comenzar porque de la definicion de objetivos partira la
planificacion de las acciones y procesos de cualquier emprendimiento.” Ademas afiade que
(McCarthy, 2010) sefiala que el objetivo es cumplir las metas de una organizacion, al
anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de
mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta al consumidor o

cliente.

Para el autor el objetivo es una parte muy esencial de toda empresa, ya que por medio de
estas se determina lo que la empresa quiere alcanzar, y en si para desarrollar y llevar por un

buen camino a la misma.

Politicas

Para (Jimeno, 2011) es una declaracion de principios generales que la empresa u
organizacion se compromete a cumplir. En ella se dan una serie de reglas y directrices
basicas acerca del comportamiento que se espera de sus empleados y fija las bases sobre
como realizar las actividades de la empresa.(Stefany, 2011), indica que la politica

empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen un compromiso
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de la empresa; al desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la empresa, se refuerza

el compromiso y la participacion del personal.

Es la parte regulatoria de toda empresa, en la que se establecen normas y reglamentos a los
que se tiene que atener una persona, al nivel empresario es muy importante la ejecucion[on

para poder tener una ambiente armonios y de calidad laboral.

6.8. Modelo Operativo

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LA
EMPRESA “SWEET”

MISION

Participar activamente en la transformacion y desarrollo de nuestra sociedad y promover la
formacion integral del empresario y su responsabilidad social.

VISION

Empresa dedicada, inspirada por valores corporativos, promueve la transformacion
personal del empresario, la cultura empresarial de la excelencia, la responsabilidad social y

el fortalecimiento de la sociedad civil.
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POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE “SWEET”

Como empresa estamos conscientes que para favorecer la sustentabilidad del planeta y al
mismo tiempo ser competitivos en el corto, mediano y largo plazo, debemos comportarnos
como un ciudadano corporativo responsable, capaz de adelantarnos a las necesidades de la

sociedad, y generar soluciones que contribuyan a la armonia con nuestro entorno.

a) Salud Ocupacional y Sequridad

1.No incumplir ni alterar ninguna medida de seguridad, ni permitir que nadie lo haga

2. Las reglas sobre uso de equipos de proteccion personal correspondientes a una tarea

determinada deben cumplirse en todo momento.
3. Los procedimientos de aislamiento y bloqueo deben cumplirse en todo momento.
4.Esté prohibido trabajar bajo la influencia de alcohol y/o drogas

5.Se debe informar de todas las lesiones e incidentes ocurrido

b) Participacién de la Comunidad

SWEET busca alianzas filantropicas para estar comprometidos con la sociedad y mejorar la

calidad de vida de los mismos.

1. Educacion y medio ambiente

2. Empleo y generacion de ingresos
3. Apoyo a la gestién local

4. Construccion y mejoramiento de vivienda
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c) Relaciones con clientes y proveedores

Ofrecemos productos y servicios competitivos e innovadores que satisfagan las necesidades

de nuestros clientes, y esperamos que nuestros proveedores lo hagan de la misma manera.

e Cumplir la legalidad vigente en el pais que opera la empresa, adoptando, de forma
complementaria, normas y directrices internacionales alli donde no exista un desarrollo

legal adecuado.

e Adoptar practicas avanzadas de gobierno corporativo en linea con las recomendaciones
de buen gobierno de reconocimiento general en los mercados internacionales, basadas

en la transparencia empresarial y la confianza mutua con accionistas e inversores.

e Respetar los derechos humanos vy, en especial, aquellos cuya conculcacion degrada al

colectivo de trabajadores, rechazando el trabajo infantil y el forzoso u obligado.

e Desarrollar un marco favorable de relaciones laborales basado en la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la diversidad, promoviendo un

entorno seguro y saludable y facilitando la comunicacion con el equipo humano.

e Desarrollar practicas responsables en la cadena de valor, estableciendo procesos
transparentes, objetivos e imparciales con los suministradores y facilitando a los

usuarios toda la informacion relevante sobre los productos y servicios comercializados.

e Potenciar una cultura de respeto al entorno natural, reduciendo el impacto ambiental de
las actividades de la Sociedad, defendiendo la biodiversidad y fomentando la

informacién y formacion en esta cultura.

e Favorecer la transparencia y las reglas de libre mercado, rechazando las préacticas de
soborno, corrupcion u otro tipo de contribuciones con la finalidad de obtener ventajas

empresariales, respetando las reglas de la libre competencia.
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e Promover actuaciones socialmente responsables en aquellas empresas en las que se
disponga del control o de la capacidad de gestion, impulsandolas igualmente en las

empresas proveedoras, a través de los procesos de seleccion y contratacion.

e Impulsar las vias de comunicacion y didlogo con los diferentes colectivos relacionados
con las actividades de la Sociedad, para alcanzar una sintonia entre los valores

empresariales y las expectativas sociales.

e Difundir informacion relevante y veraz sobre las actividades realizadas, sometiéndola a
procesos de verificacion internos y externos que garanticen su fiabilidad e incentiven su

mejora continua.

VALORES CORPORATIVO DE INSDUSTRIAS “SWEET”

El enfoque al cliente, la creacion de valor, la busqueda de la excelencia en la gestion, el
compromiso social, la importancia de las personas, el liderazgo, el trabajo en equipo, la

mejora continua, la adaptacion al cambio y la innovacion.

Integridad en su gente.

¢ Respeto por el ser humano, cliente interno y externo.

e Trabajo en equipo con disciplina.

e El mejoramiento continuo en todos nuestros procesos.

e Transparencia, basada en actuacion con responsabilidad, honestidad y compromiso.
¢ Responsabilidad social y sostenible

e Responsabilidad con el medio ambiente.

e Orientacion por la calidad de nuestros productos.

e Orientacion por el logro en cada uno de sus empleados.
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e Equidad con el cliente interno
e Transparencia en tanto a la informacion que se presenta en la empresa.

e Alto desempefio en busqueda de la rentabilidad, crecimiento y supervivencia.

IMAGEN DE LA CAMPANA

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA
SWEET.
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PROGRAMA DE ACTIVIDAD FISICA LABORAL

Objetivos

e Concienciacion acerca de los beneficios de una practica fisico-deportiva regular por

parte de los miembros de la organizacion.
e Fomentar eficiencia en el trabajo y en el ambiente laboral.
e Cuidar la salud del personal que trabaja en SWEET.

e Crear una cultura de deporte en el personal de SWEET.

Beneficios

a) Beneficios Generales para la empresa “SWEET”

Una practica deportiva periddica puede suponer grandes y variados beneficios para las

empresas, a modo de ejemplo:

e Una practica deportiva periddica puede suponer grandes y variados beneficios para las
empresas, a modo de ejemplo:

e Mejora del estado de salud y de la calidad de vida de los trabajadores.
e Reduccion del ausentismo laboral.

e Mejoras en la capacidad de decision.

e Mejoras en el rendimiento y en la productividad.

e Mejoras en las relaciones de los grupos humanos.
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e Aumento de la satisfaccidn de los trabajadores.
e Ahorro para las empresas.
e Complemento a la compensacion del trabajador.

e Visibilidad de la compafiia en ambitos vinculados a la Responsabilidad Social

Corporativa.

b) Beneficios para el Personal de la empresa “SWEET”

a. Para la mejora de la calidad de vida de la persona, a través de los ya conocidos beneficios

gue una practica fisico-deportiva regular aporta a la persona.

b. Para la mejora de la satisfaccion en el trabajo, entendiendo las posibilidades de
interaccidn y socializacion que la préactica fisico-deportiva permite entre comparfieros y

compafieras de trabajo.

¢) Beneficios para la empresa “SWEET”

Se identifican cuatro posibles finalidades desde la optica de la organizacion o del
empleador:

a. Para mejorar el clima laboral.
b. Para la mejora de las condiciones de salud de los trabajadores.

c. Para la mejora de la productividad de la organizacién a través de la reduccién del
ausentismo y las bajas laborales.
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d. Para la utilizacion de la practica de actividad fisica como herramienta para el desarrollo

de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa.

Actividades

Se ejecutara actividades para el personal de la empresa SWEET, para su participacion
activa y tener una integracion optima del personal. Ademés que son actividades que no son
complejas y que no se necesitan de un gran presupuesto.

Los recursos a utilizar se obtendran mediante la colaboracion del mismo personal asistente
a cada actividad y de la misma empresa que brindara todo lo que se necesite. Siendo entre
estos instrumentos de actividades deportivas como pelotas de futbol, basquet, indor y

voéley: ademas de los juegos de mesa, y materiales necesarios.

Tabla 27 Actividades Deportivas y de Ocio EMPRESA “SWEET”

No Actividades Lugar Participantes | Responsables Dia Costo
1 | Encuentro Camara de Gerente Sabados o | $70,00
deportivo comercio Todo el Domingos
(Basquet, futbol, personal de la
voley) empresa
SWEET
2 | Actividades Parque de la | Todo el | Gerente Sabados o | $60,00
recreativas Familia personal de la Domingos
(baile de la silla, empresa
costales, SWEET
mimicas)
3 | Actividades  de | Sala de | Todo el | Gerente Sébados o | $20,00
juegos  pasivos | juntas de la | personal de la Domingos
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(ajedrez, cartas, | empresa 0 | empresa 0 Dias

damas, juegos de | lugar por | SWEET libres

mesa) acordar

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

CAPACITACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA AL
CLIENTE INTERNO DE EMPRESA “SWEET”

Satisfacer las necesidades de formacion y profesionalizacion de las empresas y de sus
empleados que estan trabajando en las areas vinculadas con responsabilidad social

empresarial y sustentabilidad.

Nuestro objetivo es fortalecer las capacidades de gestion y manejo de los asuntos de
Responsabilidad Social Empresarial y apoyar a las empresas para responder a las

necesidades del negocio y a las expectativas de los grupos de interés.
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Tabla 28 Capacitacion RSC EMPRESA "SWEET"

necesidades de

la sociedad

No Tema Objetivo Responsables Participantes Tiempo Recursos Costo $
/Lugar

1 | Valores Fomentar  una | Gerente Todo el personal | Salén de | Suministros y | 200,00
corporativos empresa con de SWEET reuniones de | Materiales,
Comunicacion valores SWEET Equipo de
organizacional corporativos 'y 2 horas Oficina

personales

2 | Cultura Implementar Gerente Todo el personal | Salén de | Suministros y | 150,00
Organizacional y | una cultura de SWEET reuniones de | Materiales,
Responsabilidad | hacia el cambio SWEET Equipo de
Social y el velar por las 2 horas Oficina

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)
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6.8.1. Programa de Accion

Estrategias Objetivos Actividades Medios Tiempo Responsables | Costo $
dentificar los f Obtener y lun lun "Gerente,
Brindar soluciones optima del |' uin:felg?arn (;slaactores analizar Suministros y | 22/07/13 | 22/07/13 40.00
problema en la empresa g informacion  de | materiales Egresada” ’
empresa la empresa
Detectar el mar mar "Egresada,
Determinar responsabilidades | Identificar los factores |Problema Y| Suministros y | 23/07/13 | 23/07/13 20.00
del problema internos de la empresa | responsables materiales Gerente" ’
Realizar una mar mié "Egresada,
Informar al gerente del Obtener los mejores reunion de junta | gyministros y | 23/07/13 | 24/07/13 3500
problema y solucion resultados conel gerente | maeriales Gerente" :
Realizar una mié lun "Gerente,
Proponer una propuesta de Solucionar el problema | Propuesta Suministros y | 24/07/13 | 29/07/13
. . " 100,00
procesos de RSC de manera eficaz materiales Egresada
Estructurar  la lun mié "Gerente,
Determinar la mision, vision y |Guiar a laempresaya |Parte filosofica| syministrosy | 29/07/13 | 31/07/13 £0.00
valore de RSC de SWEET su personal de RSC materiales Egresada” ’
o Disenar la mié vie "Gerente,
Obtener una imagen ﬁ;i?gscgg(gle nglrztfnal imagen Suministros y | 31/07/13 | 02/08/13 80.00
corporativa de RSC eficaz P Y |corporativa materiales Egresada” ’
proveedores
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necesidades de la
sociedad

personal

Establecer las vie lun "Gerente,
Fomentar una cultura | politicas de RSC - 02/08/13 | 05/08/13
Implantar reglamento sobre la o Suministros y
organizacional sobre el : Egresada” 100,00
RSC RSC materiales
o | Ejecutar lun mié "Gerente,
Crear un ambiente laboral E(i)rr:gs:]atg;i gnlrcmjteelgracmn programa  de|syministros y | 05/08/13 | 14/08/13 150.00
adecuado : Integracion Y| materiales Egresada"” ’
persona actividad fisica
Obtener un personal Establecer  un mié mar "Gerente,
i plenamente responsable | programa de - 14/08/13 | 20/08/13
Capacitar al personal sobre vinculado con las capacitacion  al Suministros y " 350,00
temas referentes al RSC y P materiales Egresada ’

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)
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6.9. Presupuesto

DESCRIPCION COSTO
Suministros y Materiales $200,00
Programa RSC SWEET $ 225,00
Plan de RSC $450,00
Total $875,00

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)

El presupuesto para la aplicacién de la propuesta del Plan de Responsabilidad Social

Corporativa es de 875,00 délares americanos.
6.10. Cronograma’

Homtre d area Qrgcin | Comenzo R |Nomtres ds s recursos Zj B Gaply  [Raphi [Bap'd | Hap'd
VTSI LK VS o LW VS o Lo XA aTolL o X ST L ST LW Y
Gerente, Earesada

=]

1| btener y analzar L YT 1 Iun 22073 Gerente Eqresada

informaciand a empress

U Defecwelpotemsy | 05! meZOTM3 mar2307HY Eresada Gerente Eqresads Gerente
resnunsabls

3 Reslzsrnarewninde | 108 mrZ3OTN  mié 4073 Eonesada Bt Egresada,Gerente
[unta con &l gerents

§ ) Reslarwnapopusste | Jds mEMOTMI \m230THY Gerents Furesaca Gerente Foresada

5 Eafruchrarla pare Tdss  WnZM0TND mié 30073 Gerente Fyresads
finscfica de R3C

B Disefer imagen Tdes  mEMOTAD  vieOZOG3 Gerenis Eyresads
cormurativa

Gerente Egresada

Gerente Egresada

7 w00 AmOSMOGM3 Gerene Eqresads Gerente Egresada

T Coiatkecer s polticasde . 1
RSC

§ | Ejscotar pogrema de Tdss  Wn0SO313 e 140813 Gerents Eyresada
integraciiny actidad

(resada

s mElOBNS mar 2008N3|Gerente Eoresada |y

b Estmeczrunpogame | 4 Gerente Eoresada
de capactaciin g

personal

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)
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6.11. Evaluacion de la propuesta y control del plan.

El Plan de Responsabilidad Social Corporativa se desarrollé previo a un analisis de su
situacion actual, identificando las necesidades y requerimientos de los clientes internos,

externos y del gerente de la Industrias SWEET, para poder mejorar el entorno de la

empresa.
Tabla 29 Matriz de Monitoreo y Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Quiénes solicitan evaluar? Gerente

¢Por qué Evaluar? Para verificar si se esta cumpliendo con la
propuesta y los objetivos

¢Para qué Evaluar? Para medir el grado de factibilidad que ha
tenido la propuesta.

¢Con que criterios? Teniendo en cuenta la eficacia, eficiencia,
calidad y desarrollo de la empresa.

Indicadores Cuantitativos y Cualitativos.

¢Qué evaluar? Los objetivos establecidos dentro de la
propuesta.

¢Quién evalta? Gerente

¢Cuando evaluar? Al final de la aplicacion del modelo

¢Como evaluar? Proceso metodoldgico.

¢Con qué evaluar? Encuesta e investigacion de campo.

Fuente: Matriz de monitoreo y evaluacion.
Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)
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ANEXOS

ANEXOS

Arbol de Problemas

Deterioro de la Acciones Carentes Pérdida de Afectacion al entorno

imagen empresarial de principios conocimiento empresarial

La carente responsabilidad social afecta al
entorno de la empresa

Desconocimiento Carente ética Indiferencia ante Posicionamiento de la
de responsabilidad empresarial problemas del entorno competencia

Elaborado por: Cecilia Abedrabbo (2013)
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ENCUESTA CLIENTE INTERNO

§oﬁ,1if.~w4 Qs%
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO : Faculiad :
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS A

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES EXTERNOS DE LA INDUSTRIAS
SWEET.
OBJETIVO: Determinar la Responsabilidad Social corporativa y su incidencia en el

Entorno de la empresa SWEET.

Instructivo: Al ser anénima la encuesta se ruega contestarla con la mayor sinceridad.
Ponga una x en la respuesta que crea conveniente.

1. ¢Cree Ud. qué con la aplicacion de acciones de responsabilidad social
aportaran al desarrollo del entorno de la Industrias SWEET?

Sl
NO
NO SE

2. ¢Esta usted de acuerdo con que la Industrias SWEET aplique acciones de
responsabilidad Social?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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3. ¢Cree usted que la Industrias SWEET al aplicar acciones de Responsabilidad
Social ayudara al satisfacer necesidades de la sociedad?

Sl
NO
NO SE

0] o [0 1= SO ST OO

4. ¢Cree usted que la Industrias SWEET al aplicar acciones de Responsabilidad
Social proporcionara beneficios a la empresa?

Sl
NO
NO SE

0] o [ 1= S TR

5. ¢Con qué frecuencia se fomenta un desarrollo integral en los clientes interno de
la Industrias SWEET?
Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Nunca

6. ¢Industrias SWEET fomenta valores dentro y fuera de la empresa?
Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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7. ¢Industrias SWEET realiza un manejo integral de los recursos?
Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

8. ¢Industrias SWEET ha proporcionado apoyo ambiental?
Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

9. ¢Industria SWEET con qué frecuencia aporta con soluciones a los problemas
sociales?
Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Nunca

10. ¢Con qué frecuencialndustrias SWEET hace aportaciones voluntarias con
respecto al compromiso social?
Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Nunca

11. ¢ Industrias SWEET realiza trabajo cotidiano y consiente con actividades de

responsabilidad social corporativa?

Siempre

Casi Siempre
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A veces

Casi Nunca

Nunca

12. ¢ Industrias SWEET se rige a las leyes y normas sobre la responsabilidad Social
Corporativa?

Si
No
No Se

13. ¢ Las acciones de Responsabilidad social influyen en las actitudes de los clientes
externos?

Si
No
No Se

14. ¢ IndustriasSWEET tiene la capacidad de autofinanciar las acciones de

responsabilidad social corporativa?

Si
No
No Se

15. ¢Los proveedores de Industrias SWEET impulsan o apoyan a las acciones de

responsabilidad social corporativa?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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ENCUESTA CLIENTE EXTERNO
R SN
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS o d

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES EXTERNOS DE LA INDUSTRIAS
SWEET.
OBJETIVO: Determinar la Responsabilidad Social corporativa y su incidencia en el

Entorno de la empresa SWEET.

Instructivo: Al ser anénima la encuesta se ruega contestarla con la mayor sinceridad.
Ponga una x en la respuesta que crea conveniente.

1. ¢(Cree Ud. qué con la aplicacion de acciones de responsabilidad social

aportaran al desarrollo del entorno de Industrias SWEET?

Si
No
No se

0] o [ 1= SRS

2. ¢Estd usted de acuerdo con que Industrias SWEET aplique acciones de

responsabilidad Social?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Cree usted que Industrias SWEET al aplicar acciones de Responsabilidad
Social ayudara al satisfacer necesidades de la sociedad?

Sl
NO
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4. ¢Cree usted que Industrias SWEET al aplicar acciones de Responsabilidad
Social proporcionara beneficios a la empresa?

S

NO

NO SE
0] o [ 1= SR

5. ¢Industrias SWEET fomenta valores fuera de la empresa?
Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

6. ¢Industrias SWEET ha proporcionado apoyo ambiental?
Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

7. ¢Industrias SWEET realiza trabajo cotidiano y consiente con actividades de

responsabilidad social corporativa?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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8. ¢Las acciones de Responsabilidad social influyen en las actitudes de los clientes

y personas?

Si
No
No Se
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