
1 

 

`UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

“CEVIC” 
FACULTAD DE: “INGENIERÍA EN SISTEMAS, ELECTRÓNICA E 

INDUSTRIAL” 

 
 

PROGRAMA:UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

 

CARRERA DE:“INGENIERÍA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 

E INFORMÁTICOS” 

 

 

 

 

 

 

 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA 

VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

 

ETAPAS: “PLANIFICACIÓN. EJECUCIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN” 

 

NOMBRE DEL PROYECTO:MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE 

CÓMPUTO DE LOS LABORATORIOS DE INFORMÁTICA DE LA UNIDAD 

EDUCATIVA  “ATAHUALPA” 

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Washington Paredes P. M.Sc. 

DOCENTES AUTORES Y PARTICIPANTES DEL PROYECTO:    

                                                   Ing. Washington Paredes P. M.Sc. 

 

ENTIDAD BENEFICIARIA: Unidad Educativa  “Atahualpa” 

COORDINADOR DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA: Ing. Christian Ulloa 

CÓDIGO DEL PROYECTO: “FISEI – IS-003-SEPTIEMBRE 2013-FEBRERO 2014” 

Ambato – Enero del 2014 

  



2 

 

 

 



3 

 

INDICE ETAPA I 

 

CONTENIDO                                                                                                             Pág. 
 

1. DATOS GENERALES  DEL PROYECTO............................................................ 4 

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: ......................................................................... 4 

1.2 ENTIDAD EJECUTORA: ................................................................................4 

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN: .............................................................. 4 

1.4 MONTO: ...........................................................................................................4 

1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN..............................................................................4 

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO: ................................................................ 4 

1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: ..............................................4 

1.8 NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: ........................................4 

1.9 ENTIDAD BENEFICIARIA ..............................................................................4 

1.10   NÚMERO DE BENEFICIARIOS.................................................................... 4 

2. DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA. .......................................................................... 5 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE  

           INTERVENCIÓN DEL PROYECTO: .............................................................5  

2.2 IDENTIFICACIÓN, DESCRIPCIÓN Y DIAGNÓSTICO DEL  

           PROBLEMA: ...................................................................................................6 

2.3 LINEA BASE DEL PROYECTO: ................................................................... 7 

2.4 IDENTIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN  

OBJETIVO (BENEFICIARIOS): .....................................................................7 

3. OBJETIVO DEL PROYECTO.................................................................................8 

3.1 OBJETIVO GENERAL…………… ........................................................ 9 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS O COMPONENTES: ........................................ 9 

3.3 MATRIZ DE MARCO LÓGICO.....................................................................10 

4. ESTRATEGIA DE EJECUCIÓN.......................................................................... 12 

4.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES……………………...12 

5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO. ........................................................... 13 

6.     5.1 PRESUPUESTO DEL PROYECTO. ..........................................................13 

7. ANEXOS ............................................................................................................... 14 

A.   INFORME PROYECTO………………………………………………………….17 

 

 

 

 

 

 



4 

 

1. DATOS GENERALES  DEL PROYECTO  

 

1.1NOMBRE DEL PROYECTO: 

Mantenimiento de los equipos de cómputo de los Laboratorios de Informática de la Unidad 

Educativa “Atahualpa” de la parroquia Atahualpa de la ciudad de Ambato  

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:  

Universidad Técnica de Ambato  

Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial  

Carrera de Ingeniería en Sistemas Computacionales e Informáticos  

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN:  

El proyecto se centraliza en brindar sus servicios de diagnóstico y mantenimiento de los 
equipos de cómputo de los Laboratorios de Informática de la Unidad Educativa “Atahualpa” 
ubicada en la parroquia Atahualpa  del cantón Ambato, provincia de Tungurahua, república 
del Ecuador.  

 
La Parroquia Atahualpa tiene una vía de primer orden para el acceso, ya sea por vehículo 
liviano o bus, tiene agua potable, cuenta con un sub-centro de salud y todas las comodidades 
propias de una parroquia prácticamente urbana. 

 

La Unidad Educativa “Atahualpa” constituye uno de los pilares fundamentales para el avance 
de la parroquia, cuenta con aproximadamente 800 alumnos de todos los sectores aledaños a 
esta parroquia, pertenecientes a  familias de todo estrato socio económico, pero que en su 
mayor parte se dedican a actividades artesanales y agricultura.  

 
Los equipos de cómputo de esta institución están distribuidos en 2 laboratorios de Informática, 
con un total de 38 computadores, existiendo otros laboratorios y equipos que no forman parte 
de este Proyecto. 
 
Los referidos equipos  no se encuentran en condiciones óptimas para su correcto 
funcionamiento, siendo el total de estos equipos los que serán revisados. 
 
 

1.4 MONTO:  

USD. 1796.04 

1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN:  

El plazo a realizarse el mencionado Proyecto en la Unidad Educativa “Atahualpa” es de  100 

horas distribuidas en 3 meses  

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO:  

Sector: Hardware, Software  

Tipo de proyecto: Estudio e Intervención 

1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES:  

En este proyecto participan un docente de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad 

de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial.  

1.8 NÚMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES:  

Participa en este Proyecto, 1 estudiante 

1.9 ENTIDAD BENEFICIARIA  

Unidad Educativa “Atahualpa” 

1.10 NÚMERO DE BENEFICIARIOS   

En forma directa, los estudiantes de INSTALACIONES ELÉCTRICAS de los últimos 

niveles. Total: 81 
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2. DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA.  

 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN DEL PROYECTO:  

 
La Unidad Educativa “Atahualpa” cuenta con una red cableada e inalámbrica, posee 1 
laboratorio es condiciones estables con necesidad de mantenimiento, y el otro 
laboratorio restante en malas condiciones. Casi todos los equipos por su uso, se 
encuentran deteriorados; los periféricos no funcionan adecuadamente; el Sistema 
Operativo de los Equipos Computacionales está desactualizado al igual que otros 
programas útiles y necesarios para el aprendizaje de la comunidad estudiantil.  
 
Los laboratorios de Informática de la Unidad Educativa “Atahualpa”, no se encuentran 
en un estado óptimo para los alumnos y por tanto sus docentes y  estudiantes carecen 
de posibilidades de utilizar en forma apropiada las bondades de las Tecnologías de la 
Información, contrariamente a lo informado por el Ministerio de Educación que 
manifiesta que las instituciones educativas cuentan con laboratorios de última 
tecnología. 
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2.2   IDENTIFICACIÓN,  DESCRIPCIÓN  Y  DIAGNÓSTICO 

 DEL PROBLEMA 

 

 

a). Esquema: 

 

 

   

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

   

 

   

 

 

b). Interpretación: 
Los equipos  de los laboratorios de Informática de la Unidad Educativa ”Atahualpa” 
se encuentran en mal estado para su utilización como consecuencia de la falta de un 
mantenimiento adecuado para cada ordenador por falta de conocimientos, iniciativa y 
recursos.  
 
Todo esto causa un impacto negativo en el proceso educativo tanto para el sector 

docente como estudiantil. 

 

SUBUTILIZACIÓN DE LA CAPACIDAD  DE LOS 

EQUIPOS 

INADECUADO 

FUNCIONAMIENTO DE LOS 

EQUIPOS DE CÓMPUTO 

 

FALTA DE RECURSOS 

TÉCNICOS  PARA REALIZAR 
MANTENIMIENTO 

FALTA  DE  UN PLAN DE 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

RIESGO DECOLAPSO EN 

LOSCOMPUTADORES 
MAL APROVECHAMIENTO EN LA 

UTILIZACIÓN DE LOS EQUIPOS 

INEFICIENTE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

INEXISTENCIA DE UN  

INVENTARIO DE EQUIPOS CON 
PROBLEMAS DE 

FUNCIONAMIENTO 
 

DESACTUALIZACIÓN  

EN EL CAMPO 

TECNOLÓGICO 
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2.3 LINEA BASE DEL PROYECTO: 

SECTOR :  
Hardware, Software  

 

TIPO DE  

PROYECTO:  

Estudio e intervención. 

INDICADORES:  

 

Reducción de problemas 

informáticos aplicando el 

respectivo mantenimiento, lo cual  

mejorará en gran medida el 

funcionamiento de los 38 

computadores 

2.4 IDENTIFICACIÓN  Y  CUANTIFICACIÓN  DE  LA 

 POBLACIÓN OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS): 

 
El nivel socio-económico de los parroquianos de Atahualpa se encuentra entre bajo y 
medio, existe una gran cantidad de familias migrantes y en general en esta parroquia 
existe mucha religiosidad, las familias se dedican a diferentes actividades, pero 
principalmente artesanales y agrícolas.  

 

Por otro lado la entidad beneficiara, la Unidad Educativa “Atahualpa”, cuenta con 
aproximadamente 800 estudiantes y 12 docentes fiscales quienes se beneficiarán  
indirectamente, pero de manera directa serán beneficiados los 81 estudiantes de los 
últimos niveles de Bachillerato en Instalaciones Eléctricas. 
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO 

 

a). Esquema: 

 

 

 

 

   

   

 

   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UTILIZAR LA CAPACIDAD TOTAL  DE LOS EQUIPOS 

ADECUADO 

FUNCIONAMIENTO DE LOS 

EQUIPOS DE CÓMPUTO 

ENTREGA DE APOYO 

TÉCNICO  PARA REALIZAR 
MANTENIMIENTO 

DESARROLLO  DE  UN PLAN DE 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

 

ELIMINAR RIESGOS DECOLAPSO 

EN LOSCOMPUTADORES 
APROVECHAR EFICIENTEMENTE 

LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO 

DESARROLLO DE UN  
INVENTARIO DE EQUIPOS CON 

PROBLEMAS DE 

FUNCIONAMIENTO 
 

EFICIENTE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

ACTUALIZACIÓN  EN EL 
CAMPO TECNOLÓGICO PARA 

EL MANTENIMIENTO 
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3.1 OBJETIVO GENERAL :  

 

Desarrollar un eficiente mantenimiento preventivo y correctivo de los 38 equipos de 

cómputo de la Unidad Educativa “Atahualpa”. 

 

 

 

 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS O COMPONENTES:  

 

 

 DESARROLLAR  UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

 

o DESARROLLAR  UN  INVENTARIO DE EQUIPOS CON 

PROBLEMAS DE FUNCIONAMIENTO 

 

 

 ENTREGA DE APOYO TÉCNICO  PARA REALIZAR 

MANTENIMIENTO 

 

o ACTUALIZACIÓN  EN EL CAMPO TECNOLÓGICO PARA EL 

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS  
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3.3. MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

Resumen narrativo de los objetivos  

Indicadores Verificables  

Objetivamente  

 

 

 

Fuentes de Verificación  

 

 

 

Supuestos de Sustentabilidad  

FIN:  

 

Indicadores del fin: 

 

Medios del fin: Supuestos del fin: 

Eficiente utilización de la capacidad 

de los equipos delos laboratorios de 

cómputo de la Unidad Educativa 

“Atahualpa” 

Mejorar  el desempeño de los 

equipos de cómputo de la 

institución. 

 

Registro mensual del 
funcionamiento de los equipos 
de cómputo.   

 

 Aceptación  del  mantenimiento  

correctivo   

PROPOSITO:  

 

Adecuado funcionamiento de los 

equipos de cómputo a Institución. 

Indicadores del Propósito:  

Incrementar en un alto porcentaje 

la motivación y la actitud de los 

estudiantes al poder trabajar con 

los equipos de cómputo sin que 

presenten inconvenientes. 

 

Medios del Propósito:  

Registro de control en los 

equipos de cómputo a utilizar. 

Supuestos del Propósito:  

Rendimiento excelente de los equipos 

computacionales 

COMPONENTES:   

 

Indicadores de Componentes:  

 

Medios del Componentes:  

 

Supuestos del Componentes:  

 

Desarrollar un plan de mantenimiento 

de equipos. 

 

Entrega de apoyo técnico para 

desarrollar mantenimiento de equipos 

 

 

Reducción de problemas 
informáticos aplicando el 
respectivo mantenimiento que 
mejorará en un 60% la relación  
con la tecnología  

 

 

Informe de funcionamiento 
de las computadoras  
 

 

 

 

 

Conflictos Informáticos  

Cambios constantes en el rendimiento 
de los equipos de cómputo  
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COMPONENTES, ACTIVIDADES 

Y SUBACTIVIDADES:   

Presupuesto:  Medios de Actividades:  Supuestos de Actividades:  

 

COMPONENTE 1: Desarrollar un 

plan de mantenimiento de equipos 

 

USD.  1796.04 

 

Comprobación de la 

efectividad del trabajo. 

 

 

 

 

Disposición de autoridades  

Disponibilidad de Laboratorios 

 

 

Actividad 1.1 Desarrollo de un 

inventario de equipos con problemas 

de funcionamiento 

 

 

 

COMPONENTE 2: Entrega de 

apoyo técnico para desarrollar 

mantenimiento de equipos 

 

 

Actividad  2.1 Actualización en el 

campo tecnológico para el 

mantenimiento de equipos 

 

 

 

 

 

 Informe 

 

 

 

 

 

 

 
Informe 

 

 

 

 

 

 

 

Disposición de Encargado 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyo de la Unidad Educativa 

“Atahualpa” 
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1. INFORME FINAL 

 

1.1. Resumen Ejecutivo  

 

Los equipos de cómputo de los laboratorios de informática de la Unidad 

Educativa “Atahualpa”,  no se encontraban en condiciones óptimas para su 

correcto funcionamiento, dificultando el trabajo de los alumnos y 

profesores.  

El trabajo realizado ha permitido dar solución a los fallos presentados.  

Se ha  utilizado técnicas que  corresponden a un mantenimiento preventivo 

como correctivo. Alcanzando así mejorar el funcionamiento de los equipos 

de cómputo de la institución. 

 

 

1.2. Antecedentes  
 

La Unidad Educativa “Atahualpa” posee 2 laboratorios de computación, el 
laboratorio 1 se encontraba en condiciones estables y el laboratorio 2 en 
pésimas condiciones. 
Se encontró a los laboratorios en pésimos estados de limpieza, máquinas 
trabajando lentamente, software desactualizados, presencia de virus, lo que 
interrumpía el continuo trabajo de los alumnos, además contaba con 5 
máquinas que estaba fuera de servicio. No se contaban con un inventario de 
los equipos existentes y no contaban con una ubicación adecuado para 
facilitar ser identificados a la hora de realizar un inventario. 
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1.3. Actividades realizadas  

 

- Desarrollar un plan de mantenimiento de equipos 

- Desarrollo de un inventario de equipos con problemas de 

funcionamiento 

- Entrega de apoyo técnico para desarrollar mantenimiento de equipos  

- Actualización en el campo tecnológico para mantenimiento de equipos  

- Mantenimiento correctivo y preventivo 

- Informe final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. Resultados e Impactos  

 

Las actividades realizadas dan como resultado que ahora los equipos 

operen en mejores condiciones de seguridad y rendimiento. Alcanzando 

así el mejor funcionamiento de todos los equipos de cómputo, dando 

solamente a uno de baja. Esto permite que los estudiantes puedan utilizar 

una máquina individualmente cuando el número de alumnos no sobrepase 

a los equipos existentes por laboratorio. Las computadoras ahora no 

presentan fallas continuas lo que permite a los alumnos un trabajo 

ininterrumpido, logrando culminar sus tareas sin impedimentos. Además 

al mejorar las condiciones de limpieza de los equipos y laboratorios, se 

crea un mejor ambiente de trabajo para los estudiantes.  
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