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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacion se basdé en proponer la reforma al
reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja, para el tratamiento de
castigo de la cartera vencida. La modalidad fundamental de la presente
investigacion se basa en textos, tesis de grado, registros oficiales y
acuerdos a las que estd inmersa la entidad. La investigacion de campo
permitié6 tener un contacto directo con los servidores publicos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja, permitiendo
ver la realidad del problema, y la obtencién de datos que facilitd formular
la hipétesis frente al problema que se presenta y poder desarrollar una
propuesta de solucion. Los resultados esperados estan basados en los
cuadros estadisticos, que determinan el cumplimiento de metas y
objetivos. El estudio determina la necesidad de una reforma al
Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones y la inexistencia de un
procedimiento para castigar la cartera vencida, ocasiona tener un
elevado porcentaje del indice de morosidad de la cartera vencida que se

encuentra heredada de Andinatel y Pacifictel.

Descriptores: Reforma al Reglamento, Procedimiento inexistente.
Facturacion Cursada no Cobrada, Castigo de Cartera Vencida, Elevado
Porcentaje de Morosidad.
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ABSTRACT

The research project is based in proposing a regulation reform for the
enforcement of coercive jurisdiction of the Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones - Agency Loja and the treatment of punishment of
nonperforming loans. The main mode of the present research is based on
texts, thesis, official records and agreements to which the entity is
immersed. Field research allowed having direct contact with public
employees of the Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - Agency
Loja, which permitted to see the reality of the problem and to collect
information that helped to formulate the hypothesis and to develop a
proposal for solving the problem. The expected results are based on the

statistical tables, which determine the fulfillment of goals and objectives.

The study determines the need for a reform of the rules for the
enforcement of coercive jurisdiction of the Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones and the absence of a procedure for punishing the
nonperforming loans, which causes to have a high percentage of bad

debts of NPL that have been inherited from Andinatel and Pacifictel.

Key Words: Regulation reform, absence of procedure, uncollected billing,

non-performing loan punishment, high Percentage of bad debts.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se analizé la facturacion cursada
no cobrada y su efecto en la gestion administrativa de la Corporaciéon
Nacional de Telecomunicaciones, Empresa Publica Loja, con el fin de

castigar la cartera vencida y bajar los indices de morosidad.

Al establecer el procedimiento de castigo de cartera vencida con la
reforma al reglamento para el ejercicio de la jurisdiccién coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja, contribuira al

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Para analizar la problematica es necesario mencionar las causas, una de
ellas es la inaplicabilidad del reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, siendo esta parte
del direccionamiento estratégico de la Institucion para la recuperacion del
porcentaje elevado de cartera vencida, por lo se requiere de un control
oportuno, con las reformas al reglamento adaptadas a la realidad de la
empresa, el propdsito fundamental que el servidor publico cumplan con
los procedimientos en forma agil y eficiente establecidos en la ley, a fin

de aplicar el ejercicio coactivo instituido.

Consta de seis capitulos en los que se estudiaron distintos topicos, que se

programaron al inicio del estudio.

En el capitulo uno se describe el problema y su planteamiento, donde se
detalla la contextualizacion macro, meso y micro, andlisis critico,
prognosis, formulacién del problema, justificacion y los objetivos a los que

la investigacion esta dirigida.

El capitulo dos describe en su totalidad al marco tedrico, en el que consta
la base legal que sustenta el manejo de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones, asi como conceptualizando, con precision, todos los



elementos que intervienen con la facturacion cursada no cobrada y la

gestion administrativa, con la finalidad de tener una orientacion apropiada.

El capitulo tres y cuatro, hace una descripcion de la metodologia de la
investigacion, se estructura la poblacion y la muestra, se operacionaliza
las variables y el procesamiento de la informacion, en donde se grafica

sus resultados con su interpretacion.

El capitulo cinco, se presenta las conclusiones y recomendaciones para la

investigacion.

En el Capitulo seis, se fundamenta la propuesta, datos informativos,
antecedentes a la propuesta, justificacion, se establece el objetivo general
y los objetivos especificos, asi como las actividades, los recursos y el

presupuesto para la propuesta

Al final se adjuntan anexos, importantes respaldos a la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. TEMA

“Facturacion cursada no cobrada y su efecto en la gestion administrativa

de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP Loja”.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El 30 de octubre de 2008, se constituye la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONESS.A, resultado de la fusion de las ex -
empresas Andinatel S.A. y Pacifictel S.A; sin embargo, luego de alrededor
de un ano, el 14 de enero del 2010, la CNT S.A, se convierte en Empresa
Plblica, y pasa a ser, desde ese momento, la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, empresa lider en el

mercado de las telecomunicaciones del Ecuador.

La Ley Organica de Empresas Publicas segun el Registro Oficial 48 del 16
de diciembre de 2009, oficializ6 legalmente su participacion como
Empresa Publica, debiendo actuar con eficiencia, racionalidad,
rentabilidad y control social, y estar destinada a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econdémicas que corresponden al Estado.

Para potenciar la cartera de productos, el 30 de julio del 2010 se oficializé
la fusién de la corporacién con la empresa de telefonia movil ALEGRO,
permitiendo de esta manera, enfocar esfuerzos empresariales en el
empaguetamiento de servicios y en convergencia de tecnologias, en

beneficio de los ecuatorianos.



La fusidén de las ex-empresas en el area de las telecomunicaciones, ha
provocado un problema persistente en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones agencia Loja, respecto a la facturacion de los
servicios que viene brindando a partir de la fusion de Andinatel y
Pacifictel, provocando que en la institucibn se mantenga facturaciones
cursadas no cobradas que han afectado directamente a los recursos

disponibles de la agencia.
1.2.1. Contextualizacién
Macro Contextualizacion

Las industrias de las telecomunicaciones en América Latina han sufrido
importantes transformaciones a largo de los afios 1999 al 2009, ya que se
implementaron reformas favorables al mercado, lo que permitié que estas

empresas se privaticen en la mayoria de los paises de la region.

En los actuales momentos, América Latina es la region con mas
tendencia al crecimiento en telecomunicaciones, las estrategias de las
telecomunicaciones moviles en contenidos y aplicaciones sin lugar a
duda, hace que América Latina esté llamada a ser la de mayor
crecimiento en esta area, sustentada en la telefonia mévil e Internet
banda ancha.(Andrade, 2011)

Segun Ortiz (2012: 47),América Latina esta viviendo un buen momento
economico en lo que a telefonia mévil se refiere, y estas empresas de
telecomunicacion estan convencidas que el desarrollo va a ir
incrementdndose cada dia hasta alcanzar un promedio regional de
penetracién o densidad de telefonia mévil en un 85%, por lo que este

posicionamiento vaha ir variando sustancialmente.

América Latina se encuentra en pleno proceso de expansion de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Caracterizado



por el creciente niumero de usuarios de Internet y sobre todo, por la
explosion de la telefonia mévil celular. De hecho, es la region que mas
crece en esta tecnologia de los paises emergentes hasta alcanzar mas de

370 millones de usuarios en 2008.(Cevallos, 2012)

El vasto territorio de América Latina ha obligado a que los despliegues de
las redes de telefonia celular se concentren en las zonas mas pobladas,
esencialmente urbanas, en buena parte de los paises, logrando niveles de
cobertura demogréfica cercanos al 80% en la regidn, pero con coberturas
geogréficas relativamente agrupadas. El proceso de extensiéon de la red
movil ha ido aparejada a una democratizacion del servicio, alcanzando en
gran medida los hogares de rentas bajas, lo que de nuevo apuesta a una
oportunidad de emplear el celular como herramienta para llevar servicios

financieros a amplias capas de poblacién.

Segun Cevallos (2012: 19), es necesario sefalar, a partir del 2005 han
desaparecido gran parte de las empresas de telecomunicaciones por las
reformas ejecutadas. En efecto, las grandes empresas estadounidenses
abandonaran el mercado latinoamericano. Sin embargo, hoy en dia, dos
empresas, Telefonica de Espafia y Telmex-América Movil aparecen como
las dos Unicas grandes ofertantes en el mercado de las

telecomunicaciones.

A partir de las reformas implementadas aparece el liderazgo de la
telefonia movil, caracterizada por el Internet de banda ancha y se
observa una reorganizacion interna de las empresas frente a la
convergencia tecnolégica y se da una reorganizacion es decir una
homogeneizacion sobre los marcos regulatorios en Ameérica
Latina.(Cevallos, 2012)

Es asi como las empresas publicas en telecomunicaciones buscan ser

competitivas, entre sus estrategias esta la de interconectar sus redesy



negociar la compra conjunta de insumos, a fin de poder competir con las
empresas privadas del sector. Estas Empresa Publicas son: Arsat de
Argentina, Telebras de Brasil, CanTv de Venezuela, CNT de Ecuador,

Copaco de Paraguay yEntel de Bolivia. (Andrade, 2011)
Meso Contextualizacion

En el afio 2012, la Republica del Ecuador ha tenido un extraordinario
crecimiento de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion
y comunicacion, (TIC), por los proyectos realizados por el Ministerio de
Telecomunicaciones (MINTEL) y las empresa privadas, el mercado de las
telecomunicaciones ha crecido desde el afio 2009 al 2012 de manera
acelerada nivel nacional, para varios representantes de esta area
econdmica, es un fendmeno que ha producido una modificacion en las
estrategias de mercado a partir del 2009, tomando como base la mejora
de los diferentes productos y servicios.

Segun Ortiz (2013: 15),el presidente de la Republica, Rafael Correa,
sefialé que las empresas publicas han logrado regular el mercado. Un
caso son los resultados obtenidos con la recientemente creada
“Importadora Publica” o la participacion de empresas estatales cuando
compiten con las privadas, como lo hace la aerolinea Tame que logra
bajar precios de pasajes aéreos, al igual que Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones bajando costos para acceder a mayor cantidad de

ciudadanos con servicios de telefonia e Internet.

Segun Andrade (2011: 6), el presidente de la Republica, Rafael Correa
exhorta a que las empresas publicas mantenga un mismo modelo de
medicion de gestion publica, con la finalidad de alcanzar indices
aceptables de rendimiento en cada uno de los sectores estratégicos y
que las utilidades obtenidas vayan a incrementar el presupuesto general
del Estado.



En la Republica del Ecuador, la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) efectud una evaluacion a las empresas publicas
en funcion a tres aspectos: el desarrollo organizacional, direccionamiento
estratégico y la gestion financiera contable para el sector de
telecomunicaciones, obteniendo como resultado diferentes escenarios de
gestion dependiendo cada una de las areas que se estudia, producto de
este andlisis se establecio que lo correcto es implantar un solo modelo de
medicion de la gestion empresarial el mismo que sera desarrollado por la

Senplades y sera presentado a en el ultimo trimestre del 2013.

En el Ecuador, en el afio 2012, las empresas del sector de las
telecomunicaciones tuvieron ingresos facturados por servicios, siendo las
mas representativas América Mdovil (Claro) y Telefonica (Movistar)

aumento su ingreso en USD $2,160 millones.(Cevallos, 2012)

e Claro reporto que sus ingresos en el afio 2012 fueron de USD
$1,519 millones, lo que representd un incremento del 5.6% con
respecto al afio 2011 que fue de USD $1,439 millones.

e Movistar informd que sus ingresos fueron de USD $641 millones,
un 11.1% adicional frente al afio 2011. Los servicios fueron su
mayor ingreso, luego estan los contenidos multimedia y la venta de

equipos.
Micro Contextualizacion

En la provincia de Loja, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
(CNT) pone a disposicion de la comunidad lojana seis nuevos centros
integrados de servicio al cliente, estas instalaciones buscan ofrecer al

usuario una atencion diferente y de soluciones inmediatas.

Enla agencia Loja se tuvo los siguientes datos:



» En el afio 2006 la provincia contaba con 28,062 lineas telefonicas y
cerr6 el 2012 con 60,256 lineas, lo que significé un crecimiento de
114.72%.

» En el servicio de Internet, en el afio 2008 se inicio con la
implementacion de 270 puertos y hasta diciembre de 2012 se
instalaron 20 mil, dando importancia a las cabeceras cantonales

de la provincia.(Pefa, 2012)

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Empresa Publica (CNT
EP) agencia Loja, trabaja para que todos los ciudadanos de Loja tengan
un buen servicio de comunicacién y en las mejores condiciones, la
implementacién de seis nuevos Centros Integrados de Servicio al Cliente,
permite dar soluciones inmediatas a los clientes de la CNT EP, en
servicios como: averias, compra de lineas nuevas, traspaso, compra de

equipos de telefonia movil, television satelital o Direct-to-Home (DTH)

La falta de gestion en la recuperacion de la facturacion cursada no
cobrada aproximadamente desde el afio de 2002 ha ocasionado que la
entidad no cuente con los recursos disponibles para la ejecucion y
contratacion de mas obra publica asi como también el mejoramiento del

servicio y crecimiento de la planta externa.

El deficiente software en el proceso de fusion entre Andinatel y Pacifictel,
ocasiond que no se cuente con una informacion oportuna y actualizada
de la cartera vencida. Ademas la empresa no cuenta con un profesional

especialista en el manejo de cartera vencida.

Lo expuesto demuestra, que la facturacion cursada no cobrada afecta la
gestion administrativa para el cumplimiento de objetivos y metas
enunciadas en la planificacion empresarial de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones EP Loja.



1.2.2. Analisis critico

Efecto

Arbol de Problemas

Insuficiente
gestion
administrativa

Reducido Elevado indice
INgresos por de morosidad en
recuperacion de los abonados de
cartera vencida agencia Loja

Causa

Limitada informacién de
datos informativos de los
abonados.

Elevado porcentaje de cartera vencida

Procesos inadecuados de

cursada no cobrada

recuperacion de la facturacion

Gréfico 1 Arbol de problemas
Fuente: CNT EP Loja (2012)
Elaborado por: Byron Salinas

El reglamento para el
ejercicio de la jurisdiccion
coactiva de la Corporacion
Nacional de
Telecomunicaciones es
incongruente con la
realidad de la provincia

I

Lentitud en el
proceso coactivo de
recuperacion de
cartera

Incompatibilidad
entre el software de
Andinatel y Pacifictel

El personal
encargado para
ejercer la accién
coactiva es limitado.




Determinada la problematica en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones de la agencia provincial Loja, se establece que los
procesos de recuperacién inadecuados de la facturaciébn cursada no
cobrada por los servicios prestados, da lugar a la disminucion de los
ingresos o recursos econdémicos provenientes de la venta de servicios,
afectando directamente a la gestion administrativa de la agencia
provincial Loja, consecuentemente esto ha provocado que no se

pueda cumplir con los objetivos empresariales.

Se evidencia también incompatibilidad de software entre Andinatel y
Pacifictel lo que no permite tener una informacién actualizada debido a
que la migracion de los sistemas al momento de la fusién entre las dos
empresas no utilizaba los mismos sistemas informéticos tanto contables y
de facturacion, provocando el incremento mensual de la facturacion

cursada no cobrada

Igualmente el reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones es incongruente con la
realidad de la provincia esto ha provocado un alto indice de morosidad de

los abonados de la agencia Loja

Ademas la inexistencia de profesionales para ejercer las actividades de
la funcibn coactiva causa el estancamiento de los procesos de
recuperacion de cartera vencida, porque al no existir personal con
funciones propias asignadas para las actividades de recuperacion esta
son delegadas a personal que dentro de la corporacion ejecutan otras
actividades.

Tales deficiencias dieron lugar a que la agencia provincial Loja
mantenga problemas desde el afio 2002, las unidades administrativas
no cumplen con el rol que les corresponde, incidiendo en la gestion

administrativa de la institucion. Lo que ha ocasionado que la
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Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Loja no cumpla en el
tiempo previsto y en las condiciones establecidas los objetivos vy

servicios institucionales planificados.
1.2.3. Prognosis

En el caso de no establecerse una solucion al problema de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Loja, con respecto a la
facturacion cursada no cobrada, puede presentarse un panorama

desalentador por iliquidez financiera.

De no darse una solucion al problema, la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones Loja, se vera imposibilitada de ejecutar proyectos
para ampliar redes de cobertura y compra de nuevo equipamiento de
altima generacion, para dar un mejor servicio de cobertura y calidad a

los usuarios lojanos.

Al no establecerse, una solucién a la facturacion cursada no cobrada,
se creara en los ciudadanos de Loja un estereotipo de una cultura de
no pago referente a los servicios publicos como la que presta la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
1.2.4. Formulacién del problema

¢ De qué manera incide los procesos inadecuados de la recuperacion de
la facturacién cursada no cobrada en el elevado porcentaje de cartera
vencida, lo que conlleva a una deficiente gestion administrativa en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja durante el
afo 20127
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1.2.5. Preguntas directrices

¢ Es incongruente con la realidad de la provincia, el reglamento para
el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones?

¢, Qué causa los reducidos ingresos de la cartera vencida y el
limitado personal encargado de la accion coactiva en la
recuperacion de la facturacibn cursada no cobrada de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de Loja?

¢De qué manera afecta la incompatibilidad entre el software de
Andinatel y Pacifictel en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones de Loja en la informacion de datos de los
abonados que se encuentran en cartera vencida y en qué afecta el

proceso coactivo de recuperaciéon de la misma?

1.2.6. Delimitacién del problema

Campo: Administrativo-Financiero

Area: Cobranzas

Aspecto: Facturacion cursada no cobrada, Gestion Tributaria.

Delimitacion Espacial: La investigacion se efectu6 en la: Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones Agencia Provincia Loja durante el afo

2012, ubicado en la Avenida Manuel Agustin Aguirre y Venezuela. (Ver
anexo 1 — RUC)

Delimitacion Temporal: El periodo del problema se realizé desde el 01

de Enero al 31 de diciembre del 2012. Y el tiempo establecido para el

desarrollo de la investigacion fue durante el afio 2013.
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1.3. JUSTIFICACION

La investigacion “FACTURACION CURSADA NO COBRADA Y SU
EFECTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP LOJA” es de
trascendental importancia, por cuanto permitira contar con los
procedimientos y disposiciones legales pertinentes que regulen la
recuperacion de la facturacion cursada no cobrada, y asi respaldar las
acciones que tome la Gerencia con los abonados que se encuentran en

morosidad.

A este grupo de abandonados se les han aplicado varias estrategias de
cobro, tales como: juicios coactivos, llamados de atencién, notificaciones,
con el fin de recuperar los valores que adeudan a la CNT EP Loja, cabe
indicar que el 70% corresponde a personas naturales que no pueden
cancelar, es por ello que esta investigaciéonde la facturacion cursada no
cobrada busca presentar una propuesta para solucionar el problema

planteado.

Con los resultados de la evaluacién de las estrategias de cobro, se
contara con el conocimiento efectivo y con este conocimiento se puede
trabajar en la reforma a las disposiciones actuales, para normar con este

procedimiento, cualquiera sea su problematica.

Tiene gran relevancia social, por cuanto la entidad puede contar con una
herramienta legal, para superar los problemas de cartera vencida, lo cual
impide mejorar el manejo organizacional y administrativo de la entidad, lo
gue en muchas ocasiones no permite crecery ser mas productivos dentro

de la competitividad a las que estan expuestos.

La presente investigacién, es original porque a la fecha no existe un
trabajo investigativo desarrollado en la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones agencia Loja, que facilite buscar alternativas para
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la recuperacion de la cartera vencida resultado de la facturacion cursada

no cobrada.

Esta propuesta es factible de realizar, porque actualmente el autor del
trabajo investigativo presta sus servicios en la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones de Loja y existe la predisposicion del personal de la

empresa en facilitar todos los documentos necesarios para realizarlo.

Esta investigacion responde a la realidad actual de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja, porque se dispone de la
base de datos de clientes o abonados que se encuentran con valores
pendientes de pago con la empresa Yy luego de ser analizados e
interpretados se establecera la estrategia mas adecuada para solucionar

el problema de la cartera vencida.

Este trabajo tiene contenidos practicos y reales, cuyo conocimiento
permitira conocer de mejor forma como estan constituido la cartera
vencida que la actual CNT heredo6 por esta fusion de entidades. Con este
trabajo tanto los abonados, autoridades nacionales, autoridades
provinciales, autoridades locales, pueden tomar medidas para mejorar la
situacion en la que se encuentran por estos aspectos administrativos

suscitados.

En cuanto a la utilidad metodolégica, es de vital importancia porque se
crea disposiciones legales para aplicar en otras agencias y sirve como

referencia para trabajos futuros.

Este trabajo investigativo ademas permitira realizar una propuesta de
reforma al Reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de la facturacion cursada no cobrada en la Gestidn

Administrativa de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

agencia Loja durante el ano 2012, para el establecimiento de

procedimientos apropiados de recuperacion de cartera.

1.4.2. Objetivos Especificos

Efectuar un diagndstico de la situacion actual de Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja para identificar el
grado de conocimiento en la aplicaciéon de los procedimientos que
se han utilizado en la recuperacion adecuada de la facturacion
cursada no cobrada y el tipo de riesgos financieros, para el
establecimiento de posibles estrategias.

Evidenciar el estado de la gestion administrativa de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja, para el
establecimiento de puntos criticos de control.

Proponer la reforma al reglamento para el ejercicio de la
jurisdiccibn  coactiva de la  Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones agencia Loja, para el tratamiento de castigo a

la cartera vencida.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun Morales y Sierra (2007: 59), en su tesis “Disefio de la estructura
de la cartera vencida para la empresa de Ventas Directas” concluye, que
el problema de la empresa es la falta de un modelo de gestién financiera
dentro del Departamento Financiero, misma que se ha ido generando la
acumulacion de valores por cobrar en cuanto a la cartera vencida, como lo
manifiestan directivos y empleados de la empresa, quienes en su totalidad
dicen no contar con el modelo de gestion financiera, para que exista una
excelente recuperaciéon las empresas deben constar con un sistema que
contenga procesos Yy procedimientos claros que lleve implicito en lo que
se quiere y se debe hacer todo fundamentado en la razén de ser de la

empresa.

Las autoras manifiestan que el problema de la empresa es la falta de un
modelo de gestién que causa la acumulacion cartera vencida, ademas
concluye que para que exista una excelente recuperacion debe la
empresa tener un sistema de contenga procesos Yy procedimientos

claros.

Segun Zambrano y Veintimilla (2007: 59), en su tesis “Desarrollo de
un plan de recuperacion de cartera vencida por concepto de trasmision de
energia en Transelectric S.A” concluyen, que el principal problema que
enfrenta Transelectric S.A. en relacién a la cartera vencida que mantiene
surge directamente de la relaciéon comercial de la compafia con la
Empresa Eléctrica de Distribucion que por el mismo hecho de ser publicas
estan sujetas, por un lado a la presién politica que impide el desarrollo y
por otro a los proceso administrativos deficientes que hace que la mayoria

de negocio de la distribucion y venta de energia sea poco rentable que
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incluso muchas enfrentan problemas de quiebra e inminente liquidacion,

por el simple hecho de no transparentar su cartera vencida .

Resultado de su trabajo de investigacion las autoras elaboraron una
propuesta para dar de baja la cartera vencida que constaba en los libros

contables y a la fecha de investigacion (2007) esta habia prescrito.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia provincial Loja
a partir del afio 2010 ha venido trabajando como Empresa Publica y
arrastra el problema de la cartera vencida de las ex empresas Andinatel

y Pacifictel.

Segun, Cedefio (2007: 11), menciona textualmente “considero que es de
mucha importancia realizar un estudio y analisis minucioso a los
procedimientos que actualmente dispone la EMAAP-Q con la finalidad de
buscar nuevas alternativas de solucion para la recuperacion de la cartera,
cuyo valor servira para ampliar el servicio de agua potable e invertir en
mas obras que beneficie a la poblacion del Distrito. Quito, ciudad
cosmopolita y capital del Ecuador, ha tenido un incremento de su
poblacion y de zonas urbanas y suburbanas en los ultimos afios,
crecimiento que obligara a la EMAAP-Q a extender sus servicios a nuevas
zonas pobladas. La Empresa Municipal de Alcantarillado y Agua Potable
del Distrito Metropolitano de Quito tiene como desafio mantenerse como
una empresa eficaz y eficiente para poder satisfacer las demandas de

agua potable que la ciudad capital tendra en los proximos afios”.

Segun Mufiz (2008: 23), en su trabajo, “Cémo implementar un sistema
de control de gestion en la practica”’, sefiala que la gestion a nivel
administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos
empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de
lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en

los estados financieros.
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Mufiiz concluye, que el propoésito de la gestion administrativa se la puede

resumir en los siguientes puntos:

e Dar soporte en la planificacion y control de las actividades

empresariales.

e Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad

financiera y analitica).

e Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de
los productos, presupuestos, recuperacion de cartea, cartera

incobrable, cartera coactiva, etc.
2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El modelo paradigmatico en la cual se sustenta esta investigacion es el
critico propositivo, ya que una vez analizado la problematica generada en
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja, el mismo
gue segun Herrera, Medina y Naranjo (2004: 123), es una alternativa
para la investigacion social debido a que privilegia la interpretacion,
compresion y explicacion de los fendmenos sociales.Critico porque
cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion comprometidas con
la l6gica instrumental del poder. Propositivo debido a que se platea
alternativas de solucion construidas en un clima de sinergia y proactividad
como finalidad del trabajo investigativo.Se estableceran alternativas que
promuevan la solucion de la cartera vencida, por tanto la construccién de

una propuesta dinamica permitira el cumplimiento de esta filosofia.

En la presente investigacion, este paradigma guiara en: problematizacion,
construccion de la teoria del objeto de estudio, recoleccién de la

informacion procesamiento de informacion, reconstruccion de la totalidad
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concreta (analisis—sintesis), redaccion del informe y propuesta de la

solucién.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La base legal que sustenta el manejo de la Corporaciéon Nacional de

Telecomunicaciones se enumera a continuacion

» La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador con fecha
20 de octubre de 2008 en el Registro Oficial 449 basado en el
art. 315 dispone que el estado constituird empresas publicas para
la gestion de los sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales
o de los bienes publicos y el desarrollo de las actividades no
economicas.

» Ley Organica de Empresas Publicas publicada en el Registro
Oficial Suplemento 48, del 16 de Octubre de 2009, en los
articulos del 1 al 5 de la LOEP, sefala que la Empresa
PublicaCorporacién Nacional de Telecomunicaciones, CNT EP, se
crea mediante Decreto Ejecutivo No. 218 de 14 de Enero del 2010,
publicada en el Registro Oficial No. 122 de 3 de febrero del 2010.

» En la Constitucién de la Republica del Ecuador, Registro
Oficial 449 del 20 de Octubre de 2008 en el art. 52, consta el
marco normativo referencial sobre la calidad de los servicios
publicos, en el que se establece que las personas tienen derecho
a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engafosa sobre
su contenido y caracteristicas

» Normas Generales de Control Interno para entidades vy
organismos del sector publico como son: Fundamentos de
Control Interno, Componentes del Control Interno,  Herramientas

de Evaluacion de los Componentes del Control Interno y Normas
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Gerenciales de Control Interno, de que seran concordantes con el
marco legal vigente y estan disefladas bajo principios
administrativos, disposiciones legales y normativa técnica que rige
a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

El reglamento para el ejercicio de la jurisdiccién coactiva de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, que regula el
procedimiento coactivo para el cobro de cartera vencida, tiene
como objetivo normar el ejercicio de la accion coactiva por parte de
la corporacion de telecomunicaciones Yy su alcance es reglamentar
la recaudacion de los valores adeudados por los clientes, usuarios
0 consumidores, de la  Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, en lo referente a la jurisdiccion y
competencia el gerente general actuara como representante legal
quien ejerce la jurisdiccion coactiva por si o por medio de su
delegado en cada provincia actuando como jueces provinciales de

coactiva dentro de su circunscripcion territorial.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Administracion financiera .. ., L.
Administracion estratégica

o _ Planificacion estratégica
Planificacion financiera,

Facturacién
cursada no
cobrada

Gestién
administrativa

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Grafico 2 Super —ordinacién (Variable Independiente — Variable Dependiente)
Fuente: Marco Teorico

Elaborado por: Byron Salinas
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Variable independiente: Facturacion Cursada No Cobrada

CARTERA

Facturacion cursada
no cobrada

Gestion de
riesgo

COBRANZA

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Pre judicial

Objetivos
financieros

Recuperacion
de cartera

Grafico 3 Infra — ordinacidon conceptual (Variable Independiente)
Fuente: Marco conceptual
Elaborado por: Byron Salinas
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Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Capacidad
institucional

Proceso
administrativo

Coordinar

Planeacién

Disponibilidad

recursos

Permite
evaluar

Propositos y

objetivos

Grafico 4 Infra — ordinacion conceptual (Variable Dependiente)
Fuente: Marco conceptual
Elaborado por: Byron Salinas
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2.4.1. Vision didactica de conceptualizaciones
Marco conceptual variable independiente
a. Administracion financiera

Segun Castro (2003: 12),el campo de las finanzas abarca muchas sub
areas, la funcién financiera incluye una amplia variedad de
responsabilidades, como la preparacion de presupuestos e inversion de
fondos, contabilidad fijacion de precios, prondsticos, etc. La funcion
financiera se ha desarrollado hasta el punto de convertirse en
coordinadora de todas las aportaciones que hacen las diferentes areas de
una empresa. Cada vez que alguna area propone un proyecto que le
parece atractivo, el ejecutivo de finanzas debe compararlo con los que
han propuesto otros departamentos hasta determinar cual es mejor

proyecto que permita un beneficio para la empresa en conjunto.
b. Planificacion financiera

Segun Van Horne (1993: 815), la planificacion financiera incluye el
analisis de los flujos financieros de la empresa en general; proyectar las
consecuencias de las diversas inversiones, financiamientos, decisiones de
dividendos y ponderar los efectos de varias alternativas. La idea es
determinar donde ha estado la empresa, donde se encuentra ahora y a
donde va — no solo el curso de los acontecimientos mas probables, sino
las desviaciones de los resultados mas posibles -. Si las cosas se tornan
desfavorables, la empresa debe tener un plan de respaldo de modo que

no la tomen desprevenida, sin alternativa financiera.

Mintzberg y otros (1997: 57), considera que es proceso analitico muy
formal, subraya la descomposicién, es decir, la division de partes
menores. El resultado es que se presta mucha atencion a técnicas

operativas como la calendarizacion, programacion y presupuestos, lo que
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a su vez conduce a acentuar un enfoque “numérico” para la estrategia. En
razén del enfoque de descomposicion formal de la planificacion, las
estrategias creadas tienden a estar segmentadas a nivel de empresa y
corporativo, asi como en jerarquias de objetivos, programas, planes de

accion y controles de los resultados
c. Facturacién cursada no cobrada

Las facturas de venta son un instrumento que sirve como constancia para

el vendedor y para el comprador de una operacion realizada:

e Describe en ella lo que se ha comprado, por ende vendido y el
precio pagado. En este caso el hecho descrito es la operacion de

compraventa.

En ella se encuentra los datos personales del comprador y del vendedor,
su domicilio e impuestos, se deben también dejar anotados los datos de
los productos o servicios vendidos (cantidad, descripcion de los mismos

para identificarlos, precio unitario y precio total).

En consecuencia la facturacién cursada y no cobrada es una obligacién
no cumplida por parte de una persona natural o juridica que ha recibido
un servicio, la misma que se encuentra impaga o con saldo pendiente,
provocando que la empresa pueda ejecutar gestiones de recuperacion
de los valores pendientes de cobro a favor de la empresa.

d. Cartera

Segun Cabanelas de Torres(2012: 147), el vocablo comercial, valores o
efector comerciales de curso legal que conforman parte del activo de un
comerciante, banco, sociedad, y, por extensién de un particular. Puede

ser no solo valores sino también de seguro, titulos de crédito.
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La cartera vencida generalmente es "calificada” de acuerdo a la
sensibilidad del retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago,
desde la menos riesgosa (una o dos parcialidades (generalmente
mensualidades) vencidas), pasando por la cartera ya litigiosa (que se
encuentra en pleito ante los tribunales para intentar recuperar lo
adeudado o ejecutar las gel garantias), hasta la que se considera
practicamente incobrable (aquella que a pesar de gestiones judiciales, no
pudo obtenerse la recuperacion del adeudo y se la considera un

quebranto, esto en referencia a lo que afirma (Altamirano, 2013)
e. Perspectiva financiera

Segun Kaplan y Norton (2005: Internet), la perspectiva financiera tiene
como objetivo el responder a las expectativas de los accionistas. Esta
perspectiva esta particularmente centrada en la creacion de valor para el
accionista, con altos indices de rendimiento y garantia de crecimiento y
mantenimiento del negocio, esto requerira definir objetivos e indicadores
que permitan responder a las expectativas del accionista en cuanto a los
pardmetros financieros de: crecimiento, beneficios, retorno de capital, uso

del capital.
f. Gestion de riesgo

Segun Miranda (2012: Internet), el riesgo su puede definir como un
evento o condicién incierta que, en caso de ocurrir, tiene un efecto
negativo sobre los objetivo de un proyecto. Debe existir la capacidad de
gestionar esta incertidumbre y por lo tanto manejar los riesgos de forma
activa y eficiente, y no simplemente lamentar por las cosas que no
ocurren y aparentemente estaban fuera de control. La correcta gestion de
riesgos puede hacer que el proyecto esquive estos problemas o, al

menos, evite que estos afecten negativamente.
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g. Objetivos financieros

Segun Pifieiro De Llano Monelos (2009: 78), por tanto se caracteriza por
sus flujos de caja. El objetivo se relaciona tanto con valores contables,
como con la renta, beneficio, solvencia, autonomia administrativa

crecimiento, etc.
h. Recuperacion de cartera

Segun Rios (2010: 16) en la Revista Enlace de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 29 de Octubre, la funcion de recuperacién de cartera consiste en
ofrecer productos de reestructura adecuados a la capacidad de pago del
acreditado o a su vez buscar los mecanismos de recuperar sea esta via

prejudicial o judicial.
i. Cobranza

Portas (2003: Internet), un activo exigible - documentado o no - (créditos)
en un activo liquido (disponibilidades). Comienza con la existencia de un
derecho representado en una cuenta o un documento a cobrar, y trae
como resultado el ingreso de dinero o algun titulo representativo de
dinero-cheque u orden de pago. También se interpreta como Cobranza a

la documentacion de un crédito que ya existe.
j.  Prejudicial

Segun Cabanelas de Torres(2012: 752), define el concepto y naturaleza
juridica de la prejudicialidad este término deriva del latin “prae judicium”
que significa antes del juicio, y, por prejudicial se entiende aquello “que
requiere decision previa al asunto o sentencia principal. De examen y

decision preliminar, referido a ciertas acciones y excepciones”.
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k. Judicial

Segun Cabanelas de Torres (2012: 510) entiéndase judicial a todo lo

concerniente a la administracién de la justicia.

Marco conceptual variable dependiente

a. Administracion estratégica

Segun Michael A, (2006:8), significa actuar en direccion hacia el logro de
una meta para realizar las tareas: Por consiguiente, no efectla
actividades elegidas al azar, sino actividades con un proposito y una
direccidon bien definidos. Este propésito y direccién podrian ser los del
individuo, la organizacién o, lo mas usual, una combinaciéon de los ambos.
Comprende los esfuerzos necesarios para completar las actividades
propuestas y para que los resultados correspondan a los niveles

deseados.
b. Planificacion Estratégica

Segun Mintzberg y otros (1997 :15), la planificacion estratégica se la
puede considerar como una pauta de accidén, una maniobra para ganar la
partida al contrincante o competidor, la planeacion estratégica es una
herramienta que permite a las organizaciones prepararse a enfrentar las
situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar
sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso

de planeacion.
c. Gestion administrativa

Chiavenato, (2000:586), concluye que la gestion administrativa es
primordial para los procedimientos elementales de la empresa. Las

operaciones se enfrentan a obstaculos cuando se presentan las
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omisiones administrativas. Es por ello que la gerencia promueve
encaminar la organizacion con paradmetros mas eficiente, trabajando en
coordinacién con los otros departamentos para asegurar que las diversas
actividades no se trunquen, los departamentos de gestion administrativa
trabajan para lograr la sinergia e implementar las metas de una

organizacién profesional, sistemética, transparente y responsable.
d. Capacidad institucional

Hintze, (2002: Internet), define a la capacidad institucional como “el
potencial de las organizaciones para producir valor para terceros o
transformarse ellas mismas”; vale decir que, en las organizaciones
estatales, el desarrollo de capacidades institucionales esta relacionado
con la combinacion del valor externo y del organizacion al necesario para

cumplir con la mision y los objetivos principales.
e. Evaluar

Segun Joint Comité (1988:152), entiéndase que la evaluar es un
“enjuiciamiento sistematico sobre el valor o mérito de un objeto, para
tomar decisiones de mejora”. Tres cuestiones pueden resaltarse en esta
definicion. La primera es que la idea de enjuiciamiento sistematico lleva a
una concepcion procesual de la propia evaluacion. La segunda es la que
otorga verdadera potencia a la concepcion educativa de la evaluacion,
definida aqui en su objetivo dltimo, cual es la toma de decisiones de
mejora. La tercera que el enjuiciamiento no se refiere exclusivamente al
producto (valor) sino que se extiende al mérito, es decir a los

condicionantes de diversa indole que han intervenido en el proceso.
f. Coordinar

Segun José Veciana (1999:54), definié que coordinar significa ordenar y

armonizar las partes de un todo unitario, lo que se trata de armonizar son
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objetivos parciales, actividades, medidas, etc., que estan relacionadas
entre si, con el fin de conseguir una sincronizacion y concordancia en

funcién de un objeto o criterio principal.
g. Disponibilidad de recursos

Segln Angel Prieto (2008:49), la disponibilidad de recursos es el tiempo
o la capacidad de trabajo que se programa para un recurso en una tarea.

La disponibilidad de recursos esta determinada por:

e Los periodos laborables especificados en el calendario de
recursos.

e Las fechas de comienzo y fin del proyecto.

e La disponibilidad por unidad de recurso (por ejemplo, 50%, 100% o

300%) durante un periodo concreto.

La disponibilidad de recursos se aplica sélo a recursos de trabajo, no a los

recursos materiales.
h. Proceso Administrativo

Segun Stoner y Wankel C (1990), un proceso es el conjunto de pasos o

etapas necesarias para llevar a cabo una actividad.

La administracion comprende varias fases, etapas o funciones, cuyo
conocimiento exhaustivo es indispensable a fin de aplicar el método, los

principios y las técnicas de esta disciplina, correctamente.

En su concepcion mas sencilla se puede definir el proceso administrativo

como la administracion en acciéon, o también como:

» El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectda la administracion, mismas que se interrelacionan y forman

un proceso integral.
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» Cuando se administra cualquier empresa, existen dos fases: una
estructural, en la que a partir de uno o mas fines se determina la
mejor forma de obtenerlos, y otra operativa, en la que se ejecutan
todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante

el periodo de estructuracion.

A estas dos fases se les llama: mecanica y dinamica de la administracion.
Para este autor la mecanica administrativa es la parte tedrica de la
administracion en la que se establece lo que debe hacerse, y la dinamica

se refiere a como manejar el organismo social.
i. Planeacion

Segun Stoner y Wankel (1990) la planeacion o planeamiento es un
accionar que esta vinculado a planear. Este verbo, por su parte, consiste
en elaborar un plan. A través de la planeacion, una persona u
organizacion se fija alguna meta y estipula qué pasos deberia seguir para
llegar hasta ella. En este proceso, que puede tener una duracién muy
variable dependiendo del caso, se consideran diversas cuestiones, como
ser los recursos con los que se cuenta y la influencia de situaciones

externas.

La planeacion consta de distintas etapas, ya que es un proceso que
supone tomar decisiones sucesivas. Es frecuente que la planificacion se
inicie con la identificacion de un problema y continte con el analisis de las
diferentes opciones disponibles. El sujeto o la compafia deberan escoger
la opcion que le resulte mas propicia para solucionar el problema en

cuestion e iniciar la puesta en marcha de un plan.
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J- Objetivos

Segun Stoner y Wankel C (1990), los objetivos son los resultados
deseados para individuos, grupos o hasta organizaciones enteras. Dan
direccion a todas las decisiones gerenciales y forman el criterio contra el

cual los logros pueden ser medidos.
2.5 HIPOTESIS

La facturacion cursada no cobrada incide significativamente en lagestion
administrativa de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia

Loja.

2.6 VARIABLES

2.6.1 Variable Independiente

Facturacion cursada no cobrada.

2.6.2 Variable Dependiente

Gestion administrativa.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

Segun Hernandez, (2003: 10), “Establece que se utiliza secundariamente
la recoleccion de datos fundamentada en la medicion, posteriormente se
lleva a cabo el andlisis de los datos y se contestan las preguntas de
investigacién, de ésta manera probamos las hipotesis establecidas
previamente, confiando en la medicidon numérica, el conteo, y en el uso de
la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una
poblacién. Por ejemplo, un censo es un enfoque cuantitativo del estudio

demografico de la poblacion de un pais.

De igual manera, Sampieri establece que durante el proceso se busca el
maximo control para evitar posibles explicaciones distintas a la propuesta
de estudio (hipétesis), y que en caso de ir surgiendo estas puedan ser

desechadas, se excluya la incertidumbre y minimice el error.

El enfoque cuantitativo de la investigacibn pone una concepcion global
positivista, hipotética-deductiva, objetiva, particularista y orientada a los
resultados para explicar ciertos fendmenos. Se desarrolla mas
directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias por medio de
estudios muéstrales representativos. Aplica los test, entrevistas,
cuestionarios, escalas para medir actitudes y medidas objetivas, utilizando
instrumentos sometidos a pruebas de validacién y confiabilidad. En este
proceso utiliza las técnicas estadisticas en el andlisis de datos y

generaliza los resultados.

La investigacion cuantitativa se realiza con la finalidad de probar la teoria
al describir variables (investigacion descriptiva). Examinar relaciones entre

las variables (investigacion correlacional). Determinar interacciones
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causa-efecto entre variables (investigacion cuasi experimental y

experimental)”.

La presente investigacion es predominante el enfoque cuantitativo ya que
cumplen las caracteristicas descritas en la informacion presentada, se
desarrolla el tema que representa gran importancia para la técnica de
investigacion y elaboracion del proyecto a investigar como es la
“Facturacion cursada no cobrada y su efecto en la gestion administrativa

de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP Loja.”

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion

de la cual toda muestra procede.(Hernandez, 2003)

Se dice también que es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables, es decir estudia la asociacion o relacion

entre variables cuantificadas.

Ademas permite obtener una comprensiéon amplia del problema, objeto de
estudio a través del andlisis de los hechos en el lugar en donde se

producen los acontecimientos, siendo necesario:

» Recopilar los datos,

» Indagar las causas que afectan al desarrollo de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja,

» Y obtener informacién del problema dentro del contexto de acuerdo

con los objetivos del proyecto.
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3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Investigacion bibliografica - documental

Céaceres, Christen, Jaramillo, Villasefior, & Zamudio (1999: 19),
establece que la investigacion documental consiste en el andlisis de la
informacion que se obtiene del material bibliografico, del cual no se altera
su contenido o naturaleza, los cuales aportan informacion a la realidad a

estudiar.

En consecuencia la investigacion estd basada a la bibliografia citada,

relacionada con las variables de estudio.
3.2.2 Investigacion de campo

Sabino (1992), sefiala que la investigacion de campo se basa en
informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al
investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se han
conseguido los datos, entonces la investigacion de campo es el estudio
sistemético en el lugar de los hechos, en el lugar en el que se producen

los acontecimientos.

Esta investigacion, se desarrollé con el aporte de los servidores publicos
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Loja, la informacion
que ellos facilitaron fue importante, para establecer la propuesta de
solucién al problema planteado.

La investigacion se realizé a través de encuestas a los funcionarios del
area administrativa financiera y area comercial de la Corporaciéon

Nacional de Telecomunicaciones Agencia Provincial Loja.
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1. Investigacién exploratoria

Segun Ander — Egg y Aguilar (1977: 35),este tipo de investigaciones
presenta una vision general del tema de estudio, sin llegar a desarrollar
mas que conceptos basicos o caracterizar una situacion o problematica

determinada.
Dos son las caracteristicas generales de este tipo de investigaciones:

e El poco estudio del tema elegido, lo cual limita la formulacién de
hipotesis precisas o elaborar una descripcion detallada; y,
e La escasa contribucion de la teoria existente a la comprension del

fendmeno o conjunto de fendmenos estudiados.

La investigacion exploratoria de primer nivel constituye un estudio
preliminar, una primera aproximacion al problema objeto de estudio como

base del primer nivel en la investigacion.

En esta investigacion, mediante el estudio de la facturacién cursada no
cobrada y su incidencia en la gestion administrativa, se da un

acercamiento al problema.
3.3.2. Investigacién descriptiva

Segun Van Dalen y Meyer; (2006), la investigacion descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes
a través de la descripcion exacta de las actividades, objetivos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o0 mas

variables.
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades de personas
que trabajan en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones agencia
Loja como fuente de segundo nivel en el proceso investigativo, por tanto
se evalud la precision posible diversos aspectos que afectan a la cartera

vencida.
3.3.3 Investigacién de asociacion de variables

Solanas, Salafranca, Fauquet y Nufez; (2005: 33), ofrecen otra
propuesta de definicion general de lo que significa la asociacion entre dos
variables: la existencia de asociacion entre dos variables indicaria que la
distribucion de los valores de una de las dos variables difiere en funcion

de los valores de la otra.

En este tipo de estudio se tienen como proposito medir el grado de

relacion que existe entre:

¢ Variable Independiente: Facturacion cursada no cobrada (causa).

e Variable Dependiente: Gestién administrativa (efecto).
3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacién

Fracica (1988: 36), sefiala, que la poblacién es el conjunto de todos los

elementos a los cuales se refiere la investigacion.

La poblacion de estudio en esta investigacion esta conformada por los 40
servidores publicos, que comprende el &rea comercial, financiera y
administrativa de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT

EP. Agencia Provincial Loja, mismo que se detalla en la tabla 1.
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TABLA 1 Listado de servidores publicos de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones agencia Loja

No. CARGO

1 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

2 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

3 Analista De Soporte Informatico Regional
4 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

5 Analista Financiero Provincia Mediana

6 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

7 Analista Inclusion Social Prov. Mediana
8 Analista De Post Venta Masivos

9 Asistente Administrativo

10 Analista De Compras Provincia Mediana
11 Analista De Post Venta Masivos

12 Analista De Proyectos Provincial Mediana
13 Analista Financiero Provincia Mediana
14 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

15 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

16 Analista De Compras Provincia Mediana
17 Analista Juridico Provincia Mediana

18 Analista Financiero Provincia Mediana
19 Analista Servicios Corpor Prov. Mediana
20 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

21 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

22 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

23 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

24 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

25 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

26 Asistente

27 Jefe Comercial Provincia Mediana

28 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

29 Jefe Financiero Administrativo Prov.

30 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

31 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

32 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

33 Proyectista Red Planta Externa Prov. Med
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TABLA 1

Listado de servidores publicos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

agencia Loja (Continuacién)

34 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

35 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

36 Analista Administrativo Provincial

37 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

38 Jefe Técnico Provincia Mediana

39 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

40 Asistente De Servicio Al Cliente Cis

Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones

Elaborado por: Byron Salinas

3.4.2. Muestra

Segun Webster(1999: 9),muestra es la porcidn representativa de la
poblacion que se selecciona para su estudio por que la poblacion es
demasiado grande para analizar en su totalidad.

En el presente estudio investigativo no fue necesaria la aplicacion de

una muestra.
3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Herrera y otros (2008: 108-109), la operacionalizacién de las
variables de la hipétesis es un procedimiento por el cual se pasa del plano
abstracto de la investigacion (marco tedérico) a un plano operativo,
traduciendo cada variable de la hipotesis a manifestaciones directamente
observables y medibles, en el contexto en que ubica el objeto de estudio,

de manera que oriente la recoleccion de informacion.
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Del marco tedrico inicial se deriva la conceptualizacion de la variable, la
cual se escribe en la primera columna de la matriz. La conceptualizacion
incluye solo las dimensiones que interesa operacionalizar. Responde a la
pregunta ¢Cuales son las dimensiones esenciales de la variable

conceptualizada? Las dimensiones se escriben en la segunda columna.

Para cada dimension se determinan sus indicadores, es decir elementos
directamente observables y medibles que reflejan la presencia y accion de
la dimensiébn en el contexto en el que se encuentra el problema
investigado. Los indicadores que se acogen deben ser significativos para

la investigacion. Se escriben en la tercera columna.

Para cada indicador se formulan items basicos, que serviran de
referencias empiricas para disefar los instrumentos de recoleccion de

informacioén. Estos se escriben en la cuarta columna.

En la dltima columna se recomienda fijar las técnicas e instrumentos de
recoleccion. Responden a las preguntas ¢Qué técnica e instrumentos se
aplicaran y a quienes? Es el proceso por medio del cual se pasa del plano
abstracto de la investigacion a un plano concreto, transformado la varia a
categorias, las categorias a indicadores, los indicadores a items para
facilitar la recoleccién de informacién por medio de un proceso de
deduccién logica. Todo esto para probar la hipbtesis para la

operacionalizacion de las variables.
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3.5.1. Variable Independiente

Tabla 2 Variable Independiente: Facturacion cursada no cobrada

Conceptualizacion Categorias Indicadores ftems Basicos Técnicas e
Instrumentos
Facturacién cursada no cobrada: Cartera 50 % de | ¢Existe control interno en cada una de las
cumplimiento de | actividades desarrolladas por el personal | Técnica: Encuesta
Es una obligacion no cumplida por parte procedimientos encargado del manejo de la facturacién cursada no
de una persona natural o juridica que ha internos cobrada? Instrumento:
recibido un servicio, la misma que se . _— L Cuestionario aplicado
encuentra impaga o con saldo | Cobranza: Existe un 20% de ¢C‘?”°.C? los procedlmlentos ;je la funcion a los servidores
pendiente, provocando que la empresa eficiencia y prejudicial y coactiva de la CNT EP? publicos de la
pueda  ejecutar gestiones  de efectividad en el | ; Considera usted que en la empresa la informacion | agencia de la
recuperacion de los valores pendientes proceso de | de la facturacién cursada no cobrada afecta de la | Corporacion Nacional
de cobro a favor de la empresa. cobranza. ejecucion de proyectos? de
. Telecomunicaciones,
¢Considera usted que _’el monto de USD Agencia Loja
Incremento del 10% | 1-020.356,02 de facturacion no cobrada desde
Financiera anual en la cartera 1999, afecta la disponibilidad financiera?

vencida.

El 80% de
disminucién de los

riegos por alcanzar.

¢Considera usted apropiado que exista en la
empresa diferentes periodos de facturacion dentro
de un mismo mes dependiendo el numero de
cédula de cada abonado?

¢ Qué tipo de riesgo considera usted que disminuye
al tener una recuperacion adecuada de la
facturacién cursada no cobrada?

Fuente: CNT EP. Loja (2012)
Elaborado por: Byron Salinas
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3.5.2. Variable Dependiente

Tabla 3. Variables Dependiente: Gestién Administrativa.

Conceptualizacion Categorias Indicadores ftems Basicos Técnicas e
Instrumentos
Gestion administrativa es la | Coordinacién Cero (0) | ¢Cree Ud. que los recursos humanos asignados para la
organizacion con parametros mas personasdesignad | gestion de recuperacion de cartera vencida
eficiente, trabajando en coordinacion as para el | sonsuficientes en la empresa? Técnica: Encuesta
con los otros departamentos para departamento
asegurar que las diversas actividades coactivo. Instrumento:

no se trunquen

Organizacion

Estructura

Direccion

El 20% de
eficiencia y eficacia
en la toma de
decisiones.

13 millones de
ddlares invertidos
en infraestructura
de comunicaciones
en la CNT — Loja.

Hasta el afio 2008
el 0,5% de
recuperacion  de
cartera.

¢;Desde el afio 2002 hasta el afio 2012 cuantos
gerentes de Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones han estado a cargo del manejo
administrativo?

¢Considera Ud. que la fusion entre Andinatel y
Pacifictel es una decision adecuada tomada por el
gobierno?

¢Qué es mas importante para mejorar la eficiencia
competitiva de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones frente a las empresas privadas?

¢Se ha realizado una reforma al manual de procesos
de recuperacion de cartera basado en la nueva Ley
Orgéanica Empresas Publicas?

Cuestionario
aplicado a los
servidores
publicos de la
Corporacion
Nacional de
Telecomunicacion
es agencia Loja

Fuente:
Elaborado por:

CNT EP. Loja (2012)
Byron Salinas
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Durante el proceso de la investigacion se utilizé la encuesta, para lo cual
se us6 un instrumento muy importante como es el cuestionario, el mismo
gue consiste en un documento escrito con un listado de preguntas, las

cuales se les aplic6 a las personas a encuestar.

Valderrama (2002: 191), establece que la técnica para la recoleccion de
informacion viene a ser un conjunto de mecanismos, medios y sistemas
de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. Es
también un sistema de principios y normas que auxilian para aplicar los
métodos, pero realizan un valor distinto. La técnica de investigacion se
justifica por su utilidad, que se traducen en la optimizaciéon de los
esfuerzos, la mejor administracion de los recursos y la comunicabilidad de

los resultados.

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los
objetivos e hipétesis, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando

los siguientes elementos.

e Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser

investigados

Para la investigacion se identificO un universo: La ndmina total de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja que esta

constituido por 40 servidores publicos. (Ver Tabla 1).

e Técnicas a emplearse en el proceso de recoleccién de

informaciéon
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La técnica empleada para la recoleccion de la informacién fue por medio
de encuestas a los servidores publicos de la Corporaciéon Nacional de

Telecomunicaciones agencia Loja (Ver Anexo 2).

e |Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la

técnica escogida para la investigacion

Segun Aguilar (1996: 191), el instrumento para la recoleccion de
informacion es el cuestionario que no es otra cosa que un junto de
preguntas, preparado cuidadosamente sobre los hechos y aspectos que
interesa en una investigacion, para que sea contestado por su poblacion o

Su muestra.

El instrumento de investigacion que se utilizé para la recoleccién de la
informacion fue a través de un cuestionario dirigido para los servidores
publicos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja.

(Ver anexo 2)
3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
3.7.1. Plan de procesamiento de informacién

La informacion fue recolectada mediante una encuesta, luego se procedio
con la tabulacién de datos, se elaboraren los gréficos estadisticos por
cada una de las preguntas, finalmente se establecieron las conclusiones y

recomendaciones respectivas, para lo cual se siguio el siguiente orden:

» Presentacion de los datos.
» Interpretacién de los resultados, analisis de los datos para proceder
con el disefio del resumen.

» Comprender la magnitud de los datos.

A\

Describir los resultados.

» Trabajar cada uno de los resultados independientemente.
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» Preparar un resumen de los resultados.

3.7.2. Plan de analisis

Para la fase del plan de analisis se procedi6o a realizar un andlisis
estadistico, con el objetivo de resaltar las tendencias y relaciones entre
las variables estudiadas.

e Andlisis de los resultados estadisticos.- Destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.
Segun(Herrera, Medina, & Naranjo, Investigacion Cientifica, 2004)

¢ Interpretacion de los resultados.- con apoyo del marco tedrico, en el
aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipotesis.- Los datos obtenidos a través de la
encuesta aplicada, permiten realizar la comprobacion de la
hipotesis, para ello se utiliza la herramienta estadistica Zeta (2),
pudiendo determinar si el conjunto de frecuencias observadas se

ajusta al conjunto de frecuencias esperadas.

Prueba Estadistica de Z

De donde:
Z = estimador “z”
p1 = Probabilidad de aciertos de la VI
p2 = Probabilidad de aciertos de la VD

7 = = Probabilidad de éxito conjunta
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g = = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)

n: = NUmero de casos de la VI

n, = NUmero de casos de la VD

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.- Las
conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los
objetivos especificos de la investigacion., las recomendaciones se
derivan de las conclusiones establecidas.
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CAPITULO IV
ANALISIS EN INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS

En el presente capitulo se analizan cada una de las respuestas obtenidas
con la aplicacién de la encuesta planificada segun anexo dos, a los 40
servidores publicos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
EP de la Agencia Loja, las mismas que se las desarrollaron mediante la

utilizacién de un sistema estadistico.

Seguidamente se encontrara los resultados obtenidos mediante la
encuesta desarrollada, mismos que se describen en cada item con un

cuadro de frecuencia, su representacion grafica y el analisis respectivo.

El graficonos permite visualizar la ilustracion porcentual de cada una de
las respuestas investigadas, consecuentemente el andlisis de los
resultados estardn dados en base a la hipotesis planteada y a los
objetivos propuestos al inicio de la investigacibn, mismas que se
desarrollaran en cada una de las interrogantes planteadas a fin de tener

fundamentaciones concisas.
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Pregunta 1¢Existe control interno en cada una de las actividades
desarrolladas por el personal encargado del manejo de la facturacion

cursada no cobrada?

Tabla 4 Control interno

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 33 82.5%
NO 7 17.5%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta (2013)

Elaborado: Byron Salinas

CONTROLINTERNO

HS|

ENO

Gréfico 5. Control Interno
Fuente: Tabla 4 Control Interno
Elaborado: Byron Salinas

Andlisis.-El grafico muestra que un 82.5% considera que existe control
interno en cada una de las actividades desarrolladas por el personal
encargado del manejo de la facturacion cursada no cobrada, mientras que
el 17.5% de los encuestados indican que no se ejecuta un control
interno.
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Pregunta 2¢Conoce los procedimientos de la funcidon prejudicial y
coactiva de la CNT EP?

Tabla 5 Funcion prejudicial y coactiva

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORTCENTAJE
Sl 21 52,5%
NO 19 47,5%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta (2013)
Elaborado: Byron Salinas

FUNCION PREFUDICIAL Y COACTIVA
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Graéfico 6 Funcion Prejudicial y Coactiva
Fuente: Tabla 5 Funcién Prejudicial y Coactiva
Elaborado: Byron Salinas

Analisis.-El grafico muestra que un 52.5% de los servidores publicos
encuestados  conoce los procedimientos de la funcion prejudicial y
coactiva de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones agencia
Lojay el 47.5% lo desconoce.
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Pregunta 3¢Considera usted que en la empresa la informacién de la
facturacion cursada no cobrada afecta la disponibilidad de la ejecucion
de proyectos?

Tabla 6 Disponibilidad de proyectos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 22 55%
NO 18 45%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta (2013)
Elaborado: Byron Salinas

DISPONIBILIDAD DE PROYECTOS
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Gréfico 7 Disponibilidad de Proyectos
Fuente: Tabla 6 Disponibilidad de Proyectos
Elaborado: Byron Salinas

Andlisis.-El grafico muestra que un 55% de los servidores publicos
encuestados considera que la informacion en la empresa de la
facturacion cursada no cobrada si afecta la disponibilidad de la ejecucion
de proyectos y el 45% restante de los encuestados considera que no
afecta

50



Pregunta 4¢Considera usted que el monto de USD 1.020.356,02 de
facturacibon no cobrada desde afio 1999, afecta la disponibilidad

financiera?

Tabla 7 Disponibilidad financiera

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 45%
NO 22 55%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta (2013)
Elaborado: Byron Salinas

Disponibilidad Financiera
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Gréfico 8 Disponibilidad Financiera
Fuente: Tabla 7 Disponibilidad Financiera
Elaborado: Byron Salinas

Analisis.-El grafico muestra que un 55% de los servidores publicos
encuestados no considera que en la empresa la informacion de USD
1.020.356,02 de facturacién no cobrada desde afio 1999, no afecte la
disponibilidad de la ejecucion de proyectos y el 45% de los encuestados

contestan que si afecta.
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Pregunta 5 ¢Considera usted apropiado que exista en la empresa
diferentes periodos de facturacion dentro de un mismo mes dependiendo

el nimero de cedula de cada abonado?

Tabla 8 Diferentes periodos de facturacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 8,33%
NO 55 91,67%
TOTAL 60 100%
Fuente: Encuesta (2013)
Elaborado: Byron Salinas

Diferentes Periodos de Facturacion
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Gréfico 9 Diferentes periodos de facturacion
Fuente: Tabla 8 Diferentes periodos de facturacion
Elaborado: Byron Salinas

Andlisis.-El grafico muestra que un 91.67% de los servidores publicos
encuestados considera apropiado que no exista en la empresa
diferentes periodos de facturacion dentro de un mismo mes dependiendo
el nUmero de cedula de cada abonado y el 8.33% considera que hay

gue mantener la facturacion con la metodologia actual.
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Pregunta 6¢Qué tipo de riesgo considera usted que disminuye al tener

una recuperacion adecuada de la facturacion cursada no cobrada?

Tabla 9 Tipos de riesgo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
RIESGO MERCADO 4 10%
RIESGO FINANCIERO 35 87.5%
NINGUNO 1 2.5%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta (2013)
Elaborado: Byron Salinas

Tipos de Riesgo

3%

W RIESGO MERCADO
m RIESGO FINANCIERO
NINGUNO

Gréfico 10: Tipos de riesgo
Fuente: Tabla 9 Tipos de riesgo
Elaborado: Byron Salinas

Analisis.-El grafico muestra que un 87.5% de los servidores publicos
encuestados considera que el riesgo financiero disminuye al tener una
recuperacion adecuada de la facturacién cursada no cobrada, mientras
que 10% consideran que se disminuye el riesgo de mercado y el 2.5%
aduce que no afecta a ningun tipo de riesgos propuesto.
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Pregunta 7¢Cree usted que los recursos humanos asignados para la

recuperacion de la cartera vencida es suficiente en la empresa?

Tabla 10 Recurso humano

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 5
NO 38 95
TOTAL 40 100
Fuente: Encuesta (2013)
Elaborado: Byron Salinas

Recurso Humano
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Gréfico 11: Recurso Humano
Fuente: Tabla 10 Recurso Humano
Elaborado: Byron Salinas

Andlisis.-El grafico muestra que un95% los servidores publicos
encuestados considera que los recursos humanos asignado para la
gestion de recuperacion de la cartera no es el adecuado en la empresay
el 5% del restante de los encuestados considera que el personal asignado

es el adecuado.
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Pregunta 8¢ Desde el afio 2002 hasta el afio 2012 cuantos gerentes de
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones han estado a cargo del

manejo administrativo?

Tabla 11 Numero de gerentes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Dela3 7 17.5%
De4 a6 32 80%
De6a9 1 2.5%
Méas de 10 0 0%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta (2013)
Elaborado: Byron Salinas
Numero de Gerentes
3% r0%
|
BDela3
BDedab
De6a?9
B Més de 10

Gréfico 12; NuUmero de gerentes
Fuente: Tabla 11 NGmero de gerentes
Elaborado: Byron Salinas

Analisis.-El grafico muestra que un 80% de los servidores publicos
encuestados considera que durante los ultimos diez afios han existido de
4 a 6 gerentes de CNT han estado a cargo del manejo administrativo, el
17.5% de estima que han estados de 1 a 3 gerentes en la empresa y el
2.5% que equivale a una sola persona a firma que han estado en el cargo

del manejo administrativo de entre 6 a 9 gerentes.
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Pregunta 9 ¢ Considera usted que la fusién entre Andinatel y Pacifictel es

una decision acertada tomada por el gobierno?

Tabla 12 Fusion Andinatel y Pacifictel

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 36 90

NO 4 10
TOTAL 40 100
Fuente: Encuesta (2013)

Elaborado: Byron Salinas

Fusion Andinatel y Pacifictel
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Gréfico 13: Fusién Andinatel y Pacifictel
Fuente: Tabla 12 Fusién Andinatel y Pacifictel
Elaborado: Byron Salinas

Andlisis.-El grafico muestra que un 90% de los servidores publicos
encuestados considera que la fusién entre Andinatel y Pacifictel es una
decision acertada tomada por el gobierno, a diferencia que 10%

considera ha sido una decisién incorrecta.
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Pregunta 10 ¢;(Qué es mas importante para mejorar la eficiencia
competitiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones frente a

las empresas privadas?

Tabla 13 Eficiencia Competitiva

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Tecnologia 7 17,5%
Cobertura 5 12,5%
Cambio de personal 2 5%
Costo por minuto 26 65%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta (2013)

Elaborado: Byron Salinas

Eficiencia Competitiva

17%

H Tecnologia

0,
13% M Cobertura

Cambio de personal

0
% m Costo por minuto

Gréfico 14: Eficiencia Competitiva
Fuente: Tabla 13 Eficiencia Competitiva
Elaborado: Byron Salinas

Andlisis.-El grafico muestra que el 65% de los servidores publicos
encuestados considera que es mas importante para mejorar la eficiencia
competitiva de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones agencia
Lojafrente a las empresas privadas es el costo por minuto, mientras que
17.5% opinan que es la tecnologia, adicionalmente el 12.5% de los
encuestados aducen que es la cobertura y un 5% indican que
cambiando de personal podra la Corporacibn Nacional de

Telecomunicaciones agencia Lojaser mas competitiva.
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Pregunta 11¢Se han realizado reformas al reglamento del ejercicio de la
jurisdiccion coactiva la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones,

para recuperar la facturacién cursada no cobrada?

Tabla 14 Reformas al reglamento

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 2,50
NO 39 97,50
TOTAL 40 100
Fuente: Encuesta (2013)

Elaborado: Byron Salinas

Reformas del Reglamento
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Gréfico 15: Reformas al reglamento
Fuente: Tabla 14 Reformas al reglamento
Elaborado: Byron Salinas

Analisis.-El grafico muestra que un 97.5% de los servidores publicos
encuestados consideran que no se ha realizado ninguna reforma al
reglamento del ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, mientras que el 2.5% de los encuetados
aduce que si se han realizado reformas al agencia Loja al reglamento del

ejercicio de la jurisdiccién coactiva.
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4.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez realizado el proceso investigativo de la Facturacion Cursada no
Cobrada de la CNT - Agencia Provincial Loja; con respecto a la pregunta
N° 1, nos permite interpretar que la mayoria de servidores publicos
encuestados afirman que existe control interno en cada una de las
actividades desarrolladas por el personal encargado del manejo de la

facturacion cursada no cobrada.

Se evidencia que los resultados obtenidos de los encuestados la mayoria
conoce los procedimientos de la funcidon prejudicial y coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja.

Los resultados exponen que en un namero considerable de los servidores
publicos encuestados afirman que la informacion en la empresa de la
facturacion cursada no cobrada si afecta la disponibilidad de la ejecucion

de proyectos.

Se evidencia que los resultados obtenidos en las encuestas la mayoria no
considera que en la empresa la informacion de USD 1.020.356,02 de
facturacion no cobrada desde afio 1999, no afecte la disponibilidad de la

ejecucion de proyectos.

Los resultados de la mayoria de los servidores publicos encuestados
considera apropiado que no exista en la empresa diferentes periodos
de facturacibn dentro de un mismo mes dependiendo el nimero de

cedula de cada abonado.

Se muestra en los resultados de las encuestas que un ndamero
considerable de servidores publicos afirma que el riesgo financiero
disminuye al tener una recuperacion adecuada de la facturacion cursada

no cobrada.
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Se evidencia en los resultado obtenidos que un numero considerable de
encuestados considera que los recursos humanos asignado para la

gestion de recuperacion de la cartera no es el adecuado en la empresa.

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los servidores
publicos encuestados considera que durante los ultimos diez afios han
existido de 4 a 6 gerentes de CNT que han estado a cargo del manejo

administrativo.

Los resultados procesados reflejan que la mayoria de los servidores
publicos encuestados considera que la fusion entre Andinatel y Pacifictel
es una decisién acertada tomada por el Gobierno.

La gran mayoria de los servidores publicos encuestados considera que es
mas importante para mejorar la eficiencia competitiva de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja frente a las empresas

privadas es el costo por minuto.

Observando lo resultados se interpreta que la mayoria de los servidores
publicos encuestados consideran que no se ha realizado ninguna reforma
al reglamento del ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la Corporacién

Nacional de Telecomunicaciones.

4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
1.- Planteo de hipétesis

a) Modelo l6gico

Ho: No hay diferencia estadistica significativa entre la facturacion cursada
no cobrada y la gestidbn administrativa de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones agencia Loja
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H,: Si hay diferencia estadistica significativa entre la facturacion cursada
no cobrada y la gestion administrativa de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones agencia Loja.
b) Modelo matematico

Ho: p1=p2

Hi: p1 # p2

c) Modelo estadistico

ol 1)

De donde:

7 =

Z = estimador “z

p: = Probabilidad de aciertos de la VI

p> = Probabilidad de aciertos de la VD

p = = Probabilidad de éxito conjunta

= = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)

n; = NUmero de casos de la VI

n, = NUmero de casos de la VD

2.- Regla de decision

1-0,05=0,95; a de 0,05
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Z al 95% y con un a de 0,05 esigual a 1,96

Se acepta la hipétesis nula si, Z calculada (Z;) esta entre 1,96 con un

ensayo bilateral

3.- Calculode zZ

Tabla 15: Datos de la Encuesta

Considera usted que en la empresa la Sl 22
informacion de la facturacion cursada no NO 18
cobrada afecta la disponibilidad de la TOTAL 40
ejecucion de proyectos
VI
Cree usted que los recursos humanos Sl 2
asignados para la recuperacion de la cartera NO 38
vencida es el adecuado en laempresa TOTAL 40
VD
Fuente: Encuesta (2013)
Elaborado: Byron Salinas
Tabla 16: Célculo de Proporciones
Vi SI 22 0,55
NO 18 0,45
TOTAL 40 1
VD Sl 2 0,05
NO 38 0,95
TOTAL 40 1
TOTAL GENERAL 80 2
Fuente: Encuesta (2013)
Elaborado: Byron Salinas
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4=1-0.30=0,70

7= 0.55-005 = 4,8795

(0,3*0,7 1.2
40 40

zr zr

Za

-1,96 +1,96 4,88
Graéfico 16: Campana de Gaus

Fuente: Niveles
Elaborado: Byron Salinas (2013)

4 .- Conclusién

Como el valor del Z calculada es de 4,8795, que es un valor superior a
1,96, se RECHAZA la hipétesis nula (Ho) y se ACEPTA la alterna, (H,) es
decir, “Si hay diferencia estadistica significativa entre la facturacion
cursada no cobrada y la gestidbn administrativa de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1.

3.

Como resultado de la investigacion y su analisis estadistico, se
concluye que la facturacién cursada no cobrada, si incide en la
gestion administrativa de la Corporacibn Nacional de
Telecomunicaciones agencia Loja.

La conclusion de la pregunta 1 de la encuesta realizada a los
servidores publicos de laCorporacion Nacional de
Telecomunicaciones agencia Loja, es de que existe control interno
en cada una de las actividades desarrolladas por el personal
encargado del manejo de la facturacion cursada no cobrada en un
82.50%, mientras que el 17.50% de los encuestados indican que
no se ejecuta un control interno; ademas el resultado de la
pregunta 2 concluye que el 52.50% de los servidores publicos
encuestados conoce los procedimientos de la funcion prejudicial y
coactiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
agencia Loja y el 47.50% lo desconoce.

De acuerdo a los datos de la pregunta 3 muestran que un 55% de
los servidores publicos encuestados considera que en la empresa
la informacidén de la facturacion cursada no cobrada si afecta la
disponibilidad de la ejecucion de proyectos y el 45% restante de
los encuestados considera que no afecta; también los datos de la
pregunta 4 indican que un 55% de los servidores publicos
encuestados no considera que en la empresa la informaciéon de
USD 1.020.356,02 de facturacion no cobrada desde afio 1999, no
afecte la disponibilidad de la ejecucién de proyectos y el 45% de
los encuestados contestan que si afecta, al analizar la pregunta 5

los datos muestran que un 91.67% de los servidores publicos
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encuestados considera apropiado que no exista en la empresa
diferentes periodos de facturaciéon dentro de un mismo mes
dependiendo el nimero de cedula de cada abonado vy el 8.33%
considera que hay que mantener la facturacion con la
metodologia actual, por consiguiente los datos que refleja la
pregunta 6 arroja que un 87.50% de los servidores publicos
encuestados considera que el riesgo financiero disminuye al tener
una recuperacion adecuada de la facturacién cursada no cobrada,
mientras que 10% consideran que se disminuye el riesgo de
mercado y el 2.50% aduce que no afecta a ningun tipo de riesgos
propuesto.

. Los datos que reflejan la pregunta 7 sobre los recursos humanos
asignado para la gestion de recuperacion de la cartera es el
adecuado en la empresa da como resultado que el 95% de los
servidores publicos encuestados responden no es el personal
adecuado y el 5% restante de los encuestados considera que el
personal asignado si es el adecuado a su vez en la pregunta 8 los
datos indican que un 80% de los servidores publicos encuestados
considera que durante los ultimos diez afios 2002-2012 han
existido de 4 a 6 gerentes de CNT agencia Loja que han estado a
cargo del manejo administrativo, el 17.50% responde que han
estado de 1 a 3 gerentes en la empresa y el 2.50% que equivale a
una sola persona afirma que han estado en el cargo del manejo
administrativo de entre 6 a 9 gerentes.

. Basados en los resultados de la pregunta 9 se concluye que un
90% de los servidores publicos encuestados considera que la
fusion entre Andinatel y Pacifictel es una decision acertada tomada
por el gobierno, a diferencia que el 10% considera ha sido una
decision incorrecta, ademas la pregunta 10 muestra que el 65%
de los servidores publicos encuestados considera mas importante

para mejorar la eficiencia competitiva de la Corporacion Nacional
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de Telecomunicaciones agencia Loja frente a las empresas
privadas es el costo por minuto, mientras que 17.5% opinan que
es la tecnologia, adicionalmente el 12.5% de los encuestados
aducen que es la cobertura y un 5% indican que cambiando de
personal podra la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
agencia Loja sera mas competitiva, asi también en la pregunta 11
da como resultado un 97.5% de los servidores publicos
encuestados consideran que no se ha realizado ninguna reforma al
reglamento del ejercicio de la jurisdiccibn coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja,
mientras que el 2.5% de los encuestados aduce que si se han
realizado reformas al reglamento del ejercicio de la jurisdiccion

coactiva.
5.2. RECOMENDACIONES

1. Socializar y capacitar continuamente a los servidores publicos la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja en
actividades de Control Interno y procedimientos de funcion
prejudicial y coactiva con el fin de mejorar el grado de conocimiento
y poder establecer estrategias de recuperacion de la facturacion
cursada no cobrada.

2. Sugerir a la administracién provincial establecer un solo periodo de
facturacion para los abonados de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones agencia Loja y descartar el sistema de
facturacién que actualmente se utiliza, esto le permitird disminuir el
riesgo financiero el cual se esta afectando a la empresa y
solucionar el monto de USD 1.020.356,02 de facturacion cursada

no cobrada desde el aflo 1999.
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3. Proponer a la administraciébn provincial la creacién del
departamento coactivo con cada uno de sus integrantes el mismo
gue tendra funciones definidas y no como se maneja actualmente
haciendo doble funcion ocasionando una falta de control interno y
manejo adecuado de los procedimientos correctamente, ademas
plantear que la gestion administrativa mejoraria si la rotacion de la
gerencia provincial es mas permanente con el fin de que puedan
planificar el desarrollo adecuado de metas y objetivos
empresariales.

4. Sugerir a la gerencia provincial Loja proponga la reforma al
reglamento de jurisdiccion coactiva, el mismo que sera solicitado
via proyecto de reforma a la gerencia general en la Ciudad de
Quito ya que el hecho de ser una Empresa Publica puede ejercer el
ejercicio coactivo, el mismo que no podia ser ejecutado cuando era
Andinatel y Pacifictel porque eran sociedades andénimas, esta
reforma tiene como fin de dar el tratamiento adecuado de castigo

para la cartera vencida.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo:

“‘Reforma al reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones”

6.1.2. Institucion Ejecutora:

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Agencia Loja, ubicacion
edificio matriz Av. Manuel Agustin Aguirre y Venezuela, teléfono (072)

588-199, www. cnt.gob.ec,

6.1.3. Beneficiarios:

Cliente interno y externo de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, al igual que se beneficia la empresa al trasparentar
los valores de los balances e indices de la cartera vencida, que realmente

se podran realizarse la ejecucién de cobro.
6.1.4. Equipo técnico responsable:

Para la presente investigacion se ha designado los cargos de los
servidores publicos que ejerceran las actividades dentro del ejercicio

coactivo:

» Gerente provincial Loja que realiza las actividades de juez de
coactivas provincial
» Abogado provincial Loja que realiza las actividades de Secretario

de juzgado

68



» Financiero provincial Loja que realiza las actividades de liquidador
de coactivas

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion:
Inicio: Enero 2014 Fin: Junio 2014

6.1.6 Costo:

USD $ 13,100 (ver pagina 85)

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La necesidad de la creacion de la reforma al reglamento para el ejercicio
de la jurisdiccion coactiva de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, tiene su origen en una investigacion de campo
realizada por el autor de la presente investigacion realizada en el afio
2012, la misma que se realiz6 en base a encuestas que se efectuaron a
los servidores publicos de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones agencia Loja que hayan tenido o que tengan
relacion directa con el procedimiento coactivo, llegandose a la conclusion
gue la reforma al reglamento para el ejercicio de la jurisdicciéon coactiva
es necesaria para que se establezca a través de un marco legal los actos
de ejecucion para las Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Agencia Loja que garantizaria un mejor desarrollo; y dicho procedimiento
gue norme; y se establece el castigo de la cartera vencida.

Ademés, basado en los antecedentes de los resultados obtenidos de la
encuesta efectuada a los servidores publicos de la agencia Loja, se indica
que el 90% de los encuestados considera que la fusion entre Andinatel y
Pacifictel es acertada, porque desde el momento de la conformacion de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones tiene la facultadque
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establece la LOEP en el ejercicio derecho coactivo que tiene las

empresas e instituciones publicas.

Asi también en la encuesta efectuada, la pregunta 11 da como resultado
un 97.5% de los servidores publicos encuestados consideran que no se
ha realizado ninguna reforma al reglamento del ejercicio de la jurisdiccion
coactiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja,
es por ello que la propuesta es sugerir a la gerencia provincial Loja la
reforma al reglamento de jurisdiccion coactiva, que serd solicitada via
proyecto de reforma a la Jefatura Nacional Financiera de la ciudad de
Quito. Esta reforma tiene como fin dar el tratamiento adecuado de castigo

para la cartera vencida.

La  Jurisdiccion  coactiva  para  Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones agencia Loja es de considerable relevancia, ya que
hoy en dia esta se ha convertido en un procedimiento Util y eficaz en la
recuperacién no solo de los tributos e impuestos que se le adeudan a la
empresa, sino que ha ayudado al Estado Ecuatoriano a recuperar los
créditos concedidos por medio de sus Instituciones y empresas publicas
facultadas para el efecto del ejercicio coactivo.

Se entiende por jurisdiccion coactiva o procedimiento coactivo, a la
potestad que tiene la Corporacidon Nacional de Telecomunicaciones
agencia Loja para cobrar acreencias directamente, sin necesidad de
recurrir al Poder Judicial. Tomado del Reglamento para el ejercicio de la

Jurisdiccion coactiva de la CNT-EP.

Con la trascendencia que se destaca el tema de la reforma al
reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, para que rija el proceso coactivo, se
pretende analizar la determinacion del tratamiento de castigo de la

cartera vencida, porque el estudio de investigacion asi lo arroja.
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Nuques (2011:128) en su investigacion “REFORMA AL PROYECTO DE
LEY ORGANICA DE PROCEDIMIENTO COACTIVO” concluye, que
quienes estan por su actividad profesional e institucional, vinculados a la
aplicacion del procedimiento coactivo para el cobro de obligaciones del
Estado, estdn en su mayoria de acuerdo en que la coactiva es un
procedimiento predominantemente administrativo, dentro del cual se
aplican normas procesales que rigen para ciertas acciones
jurisdiccionales. Esta conclusion se puede explicar por el hecho de que se
prioriza para la definicion en relacién a lo administrativo, por el hecho de
que no son jueces de derecho los que ejercen la jurisdiccion coactiva,
sino funcionarios publicos ajenos a la funcion judicial, mas aun si
actualmente la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador se
refiere a la Funcion Judicial como un sector de la estructura del Estado
gue en forma exclusiva tiene a su cargo la administracion de justicia, sin

gue ningun otro 6rgano pueda asumir esa funcién en todo o en parte.

Realizando un analisis critico al proyecto de Ley de Nuques (2011:128)
en su investigacion “REFORMA AL PROYECTO DE LEY ORGANICA DE
PROCEDIMIENTO COACTIVO, es viables su propuesta basadas en la
doctrina y consultas sobre la controversia si el juez de coactiva administra
justicia o es un servidor publico que recauda lo que se le debe al Estado.
La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 167, determina
qgue la potestad de administrar justicia se ejerce por los 6rganos de la
Funcion Judicial y por los demas 6rganos y funciones establecidos en la
Constitucion. El articulo 168 numeral 3 de la referida Constitucion
establece que en virtud de la unidad jurisdiccional, “ninguna autoridad de
las demas funciones del Estado podra desempefar funciones de
administracion de justicia ordinaria, sin perjuicio de las potestades
jurisdiccionales reconocidas por la Constitucidon”, la constitucion no
denomina a la jurisdiccion coactiva como parte de esa unidad
jurisdiccional por lo tanto los empleados recaudadores no podrian ser
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denominados jueces de coactiva ya que ellos no desempeian funciones

de administracion de justicia ordinaria.
6.3. JUSTIFICACION

La propuesta se justifica, porque la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones agencia Loja Empresa Publica encargada de
proveer servicios de telecomunicaciones y responsable del adecuado
manejo de los recursos economicos producto de la venta de sus
servicios, requiere imperiosamente la necesidad de mejorar cada dia la
gestion del manejo de la cartera vencida donde confluya la vision y la
mision, con la estrategia a seguir de las actividades que desempefa la
CNT EP.

La Unica via para ejecutar la solucién al estudio de investigacion es la via
legal en la cual se delifie los puntos criticos de la reforma al reglamento
para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones para su insercion y/o cambio de los vigentes.

Por el vacio juridico que se ha producido en la expedicion del
reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones que se encuentra actualmente vigente y
gue no ha normado el establecimiento del castigo de la cartera vencida, ni

su procedimiento a seguir en los tramites respectivos.

Para poder alcanzar sus objetivos, se requiere que las distintas unidades
que la integren colaboren cada uno en el ambito de sus competencias,
por lo que en este contexto es en donde se basa la propuesta, establecer
la reforma al reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; y este proceso, se inicia

con una vision personal profesional corporativo.
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Con la creacién de esta reforma al reglamento para el ejercicio de la
jurisdiccion coactiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones,
en las que se establece el castigo de la cartera vencida, previa la
aprobacion por parte de la Jefatura Nacional Financiera se daria paso al

establecimiento del planteamiento de reforma.

Es de suma importancia la reforma para el procedimiento coactivo, donde
se contemplen todos los parametros en los que se va a desarrollar la
reforma al reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, dandose como
consecuencia el origen a una sola guia legal, evitando que exista

multiplicidad criterios legales del procedimiento.

La presente investigacion, es original porque no existe a la fecha ningun
trabajo investigativo desarrollado en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones agencia Lojacon una reforma al reglamento para el
ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones.

La investigacion actual responde a una realidad que vive la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja, a mas de ello disponemos
de la base de datos de clientes o abonados los mismos que se
encuentran con valores pendientes de pago, que sera analizados
mediante la reforma al reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones sus valores

adeudados podran ser castigados.
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6.4. OBJETIVOS
6.4.1. Objetivo General

Definir  la reforma al reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones, en las que

se establezca el castigo de la cartera vencida.
6.4.2 Objetivos especificos

» Analizar la doctrina legal ecuatoriana en el campo coactivo sobre
la materia del castigo de la cartera vencida.

» Elaborar el esquema de implementacion del tratamiento de
castigo de la cartera vencida, que permita dar de baja los valores
pendientes de cobro.

» Delinear los puntos criticos de la reforma al reglamento para el
ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones para su insercion y/o cambio de los vigentes.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Para implementar el tratamiento de castigo de la cartera vencida de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja es necesario
analizar requerimientos de factibilidad tales como: politica, organizacional,

legal y econdémico financiero.
6.5.1. Factibilidad politica

Segun Dror (2001:91) se refiere a que el sistema o proyecto propuesto
debe respetar los acuerdos, convenios y reglamentos internos de tipo
empresarial, industrial, sindical, religioso, partidista, cultural, deportivo u

algun otro relacionado con el ambito del proyecto.
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Existe factibilidad politica de las autoridades para implantar las reformas
al reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja, en las que se

establece el castigo de la cartera vencida.

La factibilidad politica se establece por la predisposicién de la gerencia
general, jefes departamentales, autoridades seccionales de control que
buscan una solucién al interior de la empresa, en la cual se ejecutara
la investigacion, para llevar adelante el esquema de implementacion del
tratamiento de castigo de la cartera vencida, que permita dar de baja los
valores pendientes de cobro, ademas busca a través de su equipo

técnico ser capaz de disefiar y llevar adelante un plan.

Este equipo ademas debera ejercer el liderazgo e involucrar al resto de
los servidores publicos de la empresa de los diferentes departamentos o
areas de trabajo, de tal forma que genere actividades proactivas en torno

a objetivos trazados de la investigacion.
6.5.2. Factibilidad organizacional

Segun Fierro(2013), determina si existe una estructura funcional y/o
divisional de tipo formal o informal que apoyen y faciliten las relaciones
entre personal, sean empleados o gerentes, de tal manera que provoquen
un mejor aprovechamiento de los recursos especializados y una mayor
eficiencia y coordinaciéon entre los que disefian, procesan, producen y

comercializan los productos o servicios.

Es factible de ser ejecutada por cuanto se puso en consideracién vy
aprobacion del responsable de la regional 7 de la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones, quien permitio contar con la informacién referente
al marco legal de la entidad, reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, la

planificacién estratégica, los objetivos empresariales.
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6.5.3. Factibilidad legal

Segun Van Horne (1993: 757), se refiere a que el desarrollo del proyecto
o sistema no debe infringir alguna norma o ley establecida a nivel local,
municipal, estatal o federal.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 227 determina
qgue la Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquias
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion , participacion,

planificacion , transparencia y evaluacion.

Reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones registro oficial N.- 730 del viernes 22 de
junio del 2012, en el articulo 8 Atribuciones del Juez Provincial de
Coactiva, inciso e) Proponer a la Gerencia Nacional Financiera
Administrativa, la depuracion de cartera incobrable, conforme la
legislacion ecuatoriana, las normas internas de la empresa y demas
situaciones particulares en cada caso, quien a su vez procedera

conforme lo determina el literal e) del articulo 6 de este reglamento.
6.5.4. Factibilidad econdmica financiera

Segun Van Horne (1993: 11), se refiere a que se dispone del capital en
efectivo o de los créditos de financiamiento necesario para invertir en el
desarrollo del proyecto, mismo que debera haber probado que sus
beneficios a obtener son superiores a sus costos en que incurrira al
desarrollar e implementar el proyecto o sistema; tomando en cuenta la
recesion econdmica y la inflaciébn para determinar costos a futuro. Los
estudios de factibilidad econdmica incluyen analisis de costos y beneficios
asociados con cada alternativa del proyecto. Con analisis de
costos/beneficio, todos los costos y beneficios de adquirir y operar cada

sistema alternativo se identifican y se hace una comparaciéon de ellos.
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Primero se comparan los costos esperados de cada alternativa con los
beneficios esperados para asegurarse que los beneficios excedan a los
costos. Después la proporcion costo/beneficio de cada alternativa se
compara con las proporcionan costo/beneficio de las otras alternativas
para identificar la alternativa que sea mas atractiva en su aspecto
economico. Una tercera comparacion, por lo general implicita, se
relaciona con las formas en que la organizacién podria gastar su dinero

de modo que no fuera en un proyecto de sistemas.

Para poder analizar la situacion de la cartera vencida en la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja es necesario primeramente

estudiar su evolucién anual.

Evolucién de la cartera afios 2008 — 2012

Tabla 17 Evolucion de la cartera afios 2008 — 2012

Ao USD Cartera vencida Total clientes activos
2008 775.663,15 35.000
2009 792.384,44 42.500
2010 801.708,30 52.600
2011 911.032,16 56.350
2012 1.020.356,02 62.541
Fuente: Balance Anual 2012 CNT EP

Elaborado. Byron Salinas (2012)
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Gréafico 19: Evolucion de la cartera vencida afios 2008 — 2012

Fuente: Balance Anual 2012 CNT EP
Elaborado. Byron Salinas (2012)

Al realizar un analisis en funcién de los afios se observa que el afio 2008

la empresa Pacifictel S.A mantiene un valor en mora de USD775,663.15

valor con el cual se registra su ingreso al momento de su trasformacion

en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones S.A., en ese periodo

la empresa por ser un empresa sociedad anénima no dispone del ejercicio

de la accién coactiva, a diferencia que la cartera del afio 2010 $

801,708.30 la empresa pasa a ser Empresa Publica (EP.) en la cual ya

dispone del ejercicio coactivo al igual que los afios siguientes.

Para ampliar el ambito de investigacion se realizé un andlisis crecimiento

de los clientes en funcidon de los afios 2008 - 2012
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Gréfico 20: Evolucion Clientes afos 2008 — 2012
Fuente: Balance Anual 2012 CNT EP
Elaborado: Byron Salinas (2012)

Al realizar el analisis de los clientes en funcién se puede apreciar que
estos han crecido en un 78% de crecimiento en relacion al afio 2008 lo

gue demuestra un crecimiento importante dentro del mercado.

Para la investigacion propuesta es importante determinar que el monto de
cartera y bajo qué condiciones se ha de realizar el proceso para castigar,

para ello se presenta los siguientes graficos y analisis.

Tabla 18 Desagregacion de la cartera a castigar

Valores USD Porcentaje

Monto total de la cartera 1.020.356,02 100%
Cartera heredada mayor a 15 afios Bay Pass 37.957,24 3,72%
Cartera clientes mayor a 15 afios de personas 101.627,46 9,96%

mas 65 afos edad

Cartera clientes mayor a 15 aifios con valores 207.336,34 20,32%
entre $0,01y $ 15,00

Juicio coactivo gue debera seguir 673.434,97 66%

manteniendo la empresa

Fuente: Balance Anual 2012 CNT EP
Elaborado. Byron Salinas (2012)
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Gréfico 21: Desagregacion de la cartera a castigar
Fuente: Balance Anual 2012 CNT EP
Elaborado: Byron Salinas (2012)

Totalizando la cartera a ser castigada que realizara la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones por una sola vez, para diferenciar en

relacion al monto total.

Tabla 19 Cartera consolidada clasificada a castigar

Valores Porcentaje
Monto total de la cartera afo 2012 1.020.356,02 100%
Cartera a Castigar 346.921,05 34%
Juicio Coactivo a seguir CNT EP Loja 673.434,97 66%

Fuente: Balance Anual 2012 CNT EP
Elaborado: Byron Salinas (2012)
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Cartera Consolidada Clasificada a Castigar

| Cartera a Castigar

M Jucio Coactivo a seguir CNT EP
Loja

Gréfico 22: Cartera consolidada clasificada a castigar
Fuente: Balance Anual 2012 CNT EP
Elaborado: SALINAS, Byron (2012)

Andlisis e interpretacion: El total del monto en la cartera vencida del afio
2012 corresponde a USD 1,020,356.02, mientras que el valor de
USD346,921.05 representa un 34% del monto total, este 34% sera el
gue se solicite castigar via reforma el reglamento del ejercicio coactivo y
esta compuesto por: cartera heredada mayor a 15 afios Bay Pass, cartera
clientes mayor a 15 afios de personas mas 65 afios edad, Cartera
clientes mayor a 15 afios con valores entre USD 0,01 y USD 15.

La diferencia que corresponde al valor de USD673.434,97 que
representa un porcentaje del 66% la empresa tendra la obligacion de
recuperar mediante la gestion de la via coactiva propia de las empresas

publicas.
Presupuesto

El proceso de evaluacion debe contar con los recursos econémicos de
$13,100 USD, la tecnologia a utilizarse sera la compra de licencias del

software con el fin de optimizar el proceso de recuperacion, la comisién
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se transforma en el ente técnico de aplicacion, seguimiento y evaluacion

de los procesos.

Tabla 20 Presupuesto

Recursos materiales (USD)

RUBROS CANTIDAD | VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO uUSsSD

Pago de licencias de | 3 700 2,100

software

Utiles de Oficina 2,500

Total $ 4,600

Recursos Humanos (USD)

RUBROS CANTIDAD | VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO USD

Juez provincial | 1 3,500 3,500

coactivas

Secretario abogado 1 2,500 2,500

Liquidador de |1 2,500 2,500

coactivas

Total $ 8,500

Fuente: Investigacion de tesis (2012)

Elaborado: Byron Salinas

PO = Recursos materiales + recursos humanos

PO = 4,600 USD + 8,500 USD

PO = 13,100 USD
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6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

6.6.1. Primer paso: Definir el sector, describir su desarrollo y el papel

de laempresa

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a todos los ecuatorianos, y
conectar a todo el pais con redes de telecomunicaciones, nace, el 30 de
octubre del 2008, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, CNT S.A, resultado de la fusion de las
extintas Andinatel S.A.y Pacifictel S.A.; sin embargo, luego de un poco
mas de un afio, el 14 de enero del 2010, la CNT S.A., se convierte en
Empresa Publica, y pasa a ser, desde ese momento, la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, empresa lider en el

mercado de las telecomunicaciones del Ecuador.
a. Mision empresarial

“Unimos a todos los ecuatorianos integrando nuestro pais al mundo,
mediante la provision de soluciones de telecomunicaciones innovadoras,

con talento humano comprometido y calidad de servicio de clase mundial.”
b. Vision empresarial

“Ser la empresa lider de telecomunicaciones del pais, por la excelencia en
su gestion, el valor agregado que ofrece a sus clientes y el servicio a la
sociedad, que sea orgullo de los ecuatorianos.”

c. Valores empresariales

Trabajamos en equipo.
Actuamos con integridad.
Estamos comprometidos con el servicio.

Cumplimos con los objetivos empresariales.

YV V V V V

Somos socialmente responsables.
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d. Estrategia empresarial- alineamiento

Alingamiento Estrategico

Plan nacional para el buen vivir Plan estratégico empresarial CNT EP.

Estrategia:
Conectividad y

telecomunicaciones
para construir la
sociedad de la
informacion.

201 /2013

Estrategia:

Innovacion y
Transformacién
Empresarial

° Mejorar las capacidades Crecimiento:

» y potencialidades de la v Coberturay accesoa
| poblacién. . los ciudadanos a la
E ' comunicacion.

° Establecer un sistema ° Productividad:
econdmico social, Provision de servicios

i solidario y sostenible. ' innovadores y de
5 . calidad.

o Construir un Estado Sostenibilidad:
democratico para el Eficiencia productiva y
buen vivir. gestion socialmente

responsable.
Gréfico 23: Estrategia Empresarial — Alineamiento
Fuente: Memoria Anual 2012 CNT EP

Elaborado: Byron Salinas (2012)
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e.

Tecnologia
BackBone

Somos propietarios de la red de fibra Optica mas grande a nivel
nacional, con mas de 10 mil Km de fibra Optica instalada en todo el
territorio Ecuatoriano.

La fibra Optica de mayor calidad del Ecuador.

Nuestra Fibra Monomodo y anillada, permite mayor calidad en la
transmision de datos y garantiza una alta disponibilidad en la red.
Nuestra fibra dptica incluye triple proteccion en el cable, chaquetas
de seguridad, material anti-roedores y con alma de acero.
Implementacion a través de canalizacién subterranea, brindando
mayor seguridad para garantizar el servicio.

Implementacion y  operacion  conforme a  estandares

internacionales, tales como el 568B.3.1.

Red de transporte

Disponemos de tecnologia de Ultima generacién con IP/MPLS TE y
DWDM

La red nacional IP/MPLS TE de CNT es una red de ultima
tecnologia, una de las mejores a nivel de toda Sudameérica,
implementada en su totalidad con

tecnologia CISCO, que se encuentra a la vanguardia de
innovacion, utilizada en los paises mas desarrollados, lo cual da
garantia de calidad de servicio.

Capacidad en la red de Transporte de hasta 192 Lambdas.

Interfaces de conexion con capacidades de hasta 10 Gbps
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- Red de acceso

» Mediante la aplicacion de las siguientes tecnologias, estamos en
capacidad de ofrecer las soluciones de telecomunicaciones que
nuestros clientes requieren, posibilitando alcanzar alta capacidad,
calidad y eficiencia en su empresa. Las tecnologia de CNT EP
permite configurar las opciones de acuerdo a las necesidades
especificas que tenga cada empresa.

» Disponemos de la mejor tecnologia para llegar con la mayor

velocidad de Internet a hogares y empresas.

- Conectividad internacional

» CNT posee nivel de TIER 2 (gran capacidad de acceso a ISP), por
lo tanto la mejor conectividad internacional del pais con una
capacidad de transporte de datos internacional de 192 STM-1.

» CNT posee actualmente 5 mega puntos para conexion
internacional a Internet: tres cables submarinos (Cable
Panamericano, Emergia y Américas 2); y, dos cables terrestres

(Telecom y Transnexa).
f. Beneficios para clientes de CNT

La tecnologia de Ultima generacion aplicada en todos los servicios,
garantiza el desarrollo 6ptimo de las telecomunicaciones en el

Ecuador: un avance importante para nuestra sociedad actual y futura.
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FSTRATEGIA ENPRESARIAL

! Crecimiento Productividad Sostenibilidad

Financiera Sociedad Cliente Proceso clientes Desarrollo aprendizaje

Gréfico 24: Estrategia Empresarial - direccionamiento Empresarial
Fuente: Memoria Anual 2012 CNT EP
Elaborado: Byron Salinas (2012)
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6.6.2. Soporte tedrico de la propuesta.

Segun el Art. 941del Codigo de Procedimiento Civil, la Jurisdiccion
Coactiva tiene por objeto hacer efectivo el pago de lo que, por cualquier
concepto, se deba al Estado y a las demas Instituciones del Sector
Publico que por ley tienen esta jurisdiccion; al Banco Central del Ecuador
y a los Bancos del Sistema de Crédito de Fomento, por sus créditos; y al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Segun Falcon (1989:503 ), la jurisdiccion Coactiva la establece la Ley a
favor del Estado y las demas instituciones del Sector Publico y de ahi que,
ademas, toda deuda a esas Instituciones es solidaria (Art. 957 Cddigo

Procesal Civil) entre los herederos del deudor.

Segun el cadigo civil, Libro IV DE LAS OBLIGACIONES EN GENERAL Y
DE LOS CONTRATOS / Titulo XL DE LA PRESCRIPCION/Paragrafo 1o.
DE LA PRESCRIPCION EN GENERAL.

Art. 2392.- Prescripcion es un modo de adquirir las cosas ajenas, o0 de
extinguir las acciones y derechos ajenos, por haberse poseido las cosas,
0 no haberse ejercido dichas acciones y derechos, durante cierto tiempo,

y concurriendo los demas requisitos legales.

Una accion o derecho se dice que prescribe cuando se extingue por la

prescripcion.

Segun el codigo civil, Libro IV DE LAS OBLIGACIONES EN GENERAL Y
DE LOS CONTRATOS / Titulo XL DE LA PRESCRIPCION/Paragrafo 20.
DE LA PRESCRIPCION POR LA QUE SE ADQUIEREN LAS COSAS.

Art. 2411.- El tiempo necesario para adquirir por esta especie de
prescripcion es de quince afios, contra toda persona, y no se suspende a

favor de las enumeradas en el Art. 2409.
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El Procedimiento del reglamento para el ejercicio de la jurisdiccién
coactiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
segun registro oficial N.- 730, del viernes 22 de Junio del 2012.

Art. 3.- Delegaciéon.- ElI Gerente General de la CNT EP como
representante legal de la empresa, en uso de sus atribuciones legalmente
conferidas, Delega el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva, en forma
expresa y sin necesidad de ningun otro documento, a nivel nacional, al
Jefe Nacional de Coactiva, a denominarse para efectos del proceso
coactivo, el Juez Nacional de Coactiva; y, a nivel provincial, a los
Administradores de las Agencias Regionales o0 Provinciales, a
denominarse para efectos del proceso coactivo, Jueces Provinciales de
Coactiva, quienes seran responsables de sus actuaciones. Esta
delegacidén expresa, sera suficiente para el Ejercicio de la Jurisdiccion
Coactiva por parte de los Jueces Nacional y Provinciales de Coactiva, a

nombre de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

En caso de ausencia temporal del Juez Nacional de Coactiva o del Juez
Provincial de Coactiva, actuaran en estas calidades los servidores que
fueren encargados para el ejercicio de las funciones de Jefe Nacional de
Coactiva o de Administrador de la Agencia Regional o Provincial, segun

corresponda

Art. 8.- Atribuciones de los jueces provinciales de coactiva.- Son

atribuciones de los Jueces Provinciales de Coactiva, las siguientes:

a) Ejercer en el ambito provincial a nombre de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP, la jurisdiccion coactiva;

b) Informar por escrito mensualmente al Juez Nacional de Coactiva sobre:
juicios coactivos iniciados, estado de cada juicio coactivo, recuperacion

total mensual efectuada, resultados de su gestidon, retenciones,
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secuestros, embargos, remates y otras medidas efectuadas; y, juicios

coactivos concluidos y archivados;

c) Supervisar el aspecto procesal y administrativo en las acciones de

juzgamiento coactivo a nivel provincial;

d) Llevar un inventario actualizado de los procesos de coactiva a nivel

provincial;

e) Proponer al Jefe Nacional de Coactiva, la depuracién de la cartera
incobrable, conforme la legislacién ecuatoriana, las normas internas de la
empresa y demas situaciones particulares de cada caso, quién a su vez
procedera conforme lo determina el literal e) del articulo 6 de este

Reglamento;

g) Supervisar el registro del ingreso de Ordenes de Cobro y demas
documentacion pertinente para el inicio de la accidon coactiva, en su

jurisdiccién;

g) Remitir a la Jefatura Nacional de Coactiva, copias de las actas o

cualquier documentacion o informacidn que le sea requerida; vy,
h) Las demas que le faculta la ley y este Reglamento.

6.7. METODOLOGIA

6.7.1. Modelo Operativo

a. Planteamiento de reforma al reglamento para el ejercicio de la
jurisdiccién coactiva de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, en las que se establece el castigo de la

cartera vencida
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El objetivo el presente reglamento es normar el ejercicio de la accion

coactiva por parte de la CNT EP.

El alcance es la recaudacién de los valores adeudados por los clientes,
usuarios o consumidores de la CNT EP.

La jurisdiccion y delegacibn de competencia en su calidad de
representante legal de la empresa, ejerce la jurisdiccidon coactiva por si o
por su delegado, a través del presente reglamento se delega, sin la
necesidad de otro documento, el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, quien
actuara como Juez Nacional de Coactivas y a, los administradores de la
agencias regionales y provinciales, quienes actuaran como Jueces

Provincial de Coactivas.

b. Propuesta de reforma al reglamento para el ejercicio de la
jurisdicciéon coactiva de la corporacion nacional de

telecomunicaciones

Art. 8. Atribuciones de los jueces provinciales de coactivas. En su inciso e)
Proponer al jefe nacional de coactivas, la depuracion de la cartera
incobrable, conforme a la legislacion ecuatoriana normas internas
de laempresay de mas situaciones particulares de cada caso, quien
a su vez procedera con forme lo determina el literal e) del articulo 6 de

este reglamento

El reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones dira:

Art. 8. Atribuciones de los jueces provinciales de coactivas. En su inciso e)
Proponer al jefe nacional de coactivas, la depuracion de la cartera
incobrable, conforme a la legislacién ecuatoriana normas internas

de la empresa y de mas situaciones particulares, en_caso de la

prescripcion del valor adeudado por el cliente 0 abonado sométase
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al procedimiento establecido de la cartera a castigar, quien a su vez

procederd con forme lo determina el literal e) del articulo 6 de este

reglamento
c. Procedimiento de cartera a castigar

Que, al amparo de lo dispuesto en el articulo 315 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y, lo establecido en el numeral 1 del articulo 5 de
la Ley Organica de Empresas Publicas, se cre6 la Empresa Publica
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT EP, mediante Decreto
Ejecutivo No. 218 de 14 de enero del 2010, publicado en el Registro
Oficial No. 122 de 3 de febrero del 2010;

Que, el inciso final del articulo 942 de la Codificacién del Cdodigo de
Procedimiento Civil, agregado por la Tercera Disposicién de la Ley de
Fomento Ambiental y Optimizacién de los Ingresos del Estado, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 583 de 24 de noviembre de
2011, entre otras reformas, dispone y ratifica que los servidores y
servidoras recaudadores que ejercen el procedimiento coactivo tienen la

calidad de Jueces Especiales, denominandoselos Jueces de Coactiva;

Que, la Ley Organica de Empresas Publicas, faculta al Gerente General
en el articulo 11, numeral 16, el ejercicio de la jurisdiccién coactiva en

forma directa o a través de su delegado;

Que, la Disposicion General Cuarta de la Ley Organica de Empresas
Publicas, establece que las empresas publicas, para la recaudacion de los
valores adeudados por sus clientes, usuarios 0 consumidores, gozan de
jurisdiccién coactiva, que se la ejercera de conformidad con la

reglamentacion interna de la Empresa Publica y demas normativa conexa;

Que, es necesario reformar el Reglamento para el Ejercicio de la

Jurisdiccion Coactiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
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- CNT EP, expedido mediante Resolucién No. GG-024-2011, publicado en
el Suplemento del Registro Oficial No. 432 de 21 de abril del 2011, vy,

En ejercicio de las atribuciones previstas en el articulo 11, numeral 8, de

la Ley Organica de Empresas Publicas, resuelve expedir el siguiente:

- Objetivo

El presente Reglamento tiene como objetivo normar el ejercicio de la
accion coactiva por parte de la Corporacibn Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP.
- Alcance

El alcance del presente Reglamento es la recaudacion de los valores
adeudados por los clientes, usuarios o consumidores, de la Corporaciéon

Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP, en adelante CNT EP.

- Propésito

Determinar las herramientas, pasos y actividades para el cobro de la
cartera vencida que se encuentre en mora y se decida cuales se

castigaran como cartera de dificil cobro al cierre del afio contable.
- Definiciones

e Cartera vencida: Es la parte del activo constituida por los
documentos y en general por todos los créditos o valores

econdémicos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento.

d. Jurisdiccion, delegaciéon y competencia

El Gerente General de la CNT EP, en su calidad de representante legal

de la empresa, ejerce la Jurisdiccion Coactiva por si o por medio de su
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delegado. A través del presente Reglamento se delega, sin necesidad de
ningun otro documento, el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP, al Jefe Nacional
de Coactiva, quien actuara como Juez Nacional de Coactiva; y, a los
Administradores de las Agencias Regionales y Provinciales, quienes
actuaran como Jueces Provinciales de Coactiva, dentro de su respectiva

circunscripcion territorial provincial.

Un valor pendiente de cobro podra ser susceptible de castigo, en los

siguientes eventos:

1. Cuando el proceso de cobro juridico demuestre su irrecuperabilidad
total.

2. Desde el cobro administrativo sin necesidad de haber sido enviado a
cobro juridico y Habiéndose agotado todos los recursos necesarios,
por los siguientes hechos:

e Por consideraciones del monto y antigiiedad mayor a 15 afos.

e Ausencia total del deudor y deudores solidarios.

e Incapacidad econdémica del deudor demostrada insolvencia
econdmica (perdida de los derechos de ciudadania).

e Desmejoramiento, pérdida o destruccion de la garantia,
inexistencia de los contratos y demas documentos.

e Imposibilidad de ubicacion y localizacién del deudor o codeudores
solidarios. (codeudores en caso de herederos que han recibiod
herencia con beneficio de inventario).

e Cuando opera el fendbmeno de la caducidad y prescripcion de las
obligaciones basados Cédigo Civil ecuatoriano Art. 2411.

e Cuando evaluada y establecida la relacion costo beneficio resulte
mas oneroso adelantar el proceso de dar de baja en funcién del

costo de recuperacion de la cartera.
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El juez provincial sera el encargado de proponer al jefe nacional coactivo
la depuracion de la cartera incobrable, de los valores a castigar,

anexando la siguiente informacion:

» Clasificar por edades a la cartera con el fin de encaje en la
prescripcion de la misma.

» Concepto del abogado ejecutor si se encuentra en cobro juridico o
prejuridico.

» Correspondencia enviada y tramites efectuados en el proceso de

Cobranza.

Aprobacion del castigo de cartera

El Jefe Nacional Financiero de coactivas recibira el informe lo analizara y
dard paso siempre y cuando se haya seguido el respectivo procedimiento
establecido en la reforma al reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion

coactiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

Documentos asociados

¢ Informe de clientes para castigo de cartera

e Soporte del sistema contable
6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA
6.8.1 Administracion

La siguiente propuesta estara administrada por el sefior gerente provincial
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja quien
velara la ejecucion y cumplimiento en relacion a sus atribuciones en
calidad de juez provincial de coactivas, la reforma al reglamento para el
ejercicio de la jurisdiccion coactiva en las que se establece el castigo de

la cartera vencida.
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El secretario para el ejercicio de esta funcion de secretario abogado en
necesario tener titulo de abogado o doctor en jurisprudencia del juzgado
de coactivas quien dirigira e impulsara los procesos coactivos, e informar

de su actuacion el juez provincial de coactivas.

El liguidador de coactivas serd el financiero provincial quien entregara al
juez provincial de coactivas, un informe mensual de su gestion cuando

sea requerido.

El juez nacional de coactivas quien sera el Gerente nacional financiero
administrativo, y se encargara de supervisar, coordinar y evaluar el
aspecto procesal y administrativo en las acciones de juzgamiento
coactivo, que llevan adelante los juzgados provinciales a través de sus

jueces.
a. Organigrama funcional

Del personal que ejecutara el analisis para delinear los puntos criticos de
la reforma al reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones para su insercion y/o

cambio de los vigentes.
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Financiero Nacional
{ Juez Nacional de
Coactivas

Gerente / Juez de
coactivas provincial

Financiero provincial
{liquidador de
juzgado coactivas

7

Abogado / Secretario

—

Gréfico 25 Organigrama Funcional
Fuente: Memoria Anual 2012 CNT EP
Elaborado. Byron Salinas (2012)

b. Juez nacional de coactivas
Son atribuciones las siguientes:

- Ejercer en la provincia de Pichincha, a nombre de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, la jurisdiccion coactiva y
en las demas provincias a nivel nacional, cuando éste asi lo
resuelva.

- Supervisar el aspecto procesal y administrativo en las acciones de
juzgamiento coactivo a nivel nacional.

- Supervisar que se lleve un inventario actualizado de los procesos de
coactiva a nivel nacional.

- Presentar periédicamente a la Gerencia Nacional Financiera

Administrativa, los resultados de la gestién coactiva.
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- Proponer a la Gerencia Nacional Financiera Administrativa, la
depuracion de la cartera incobrable, conforme la legislacion
ecuatoriana, las normas internas de la empresa y demas situaciones
particulares de cada caso.

- Supervisar el registro del ingreso de las 6rdenes de cobro y demas
documentacién pertinente para el inicio de la accién coactiva, en la
provincia de Pichincha.

- Designar al Secretario-Abogado y demas servidores necesarios para
el desarrollo del proceso coactivo conforme al presente Reglamento;

y las demas que le faculta la ley y este Reglamento.
c. Juez provincial
Son atribuciones de los Jueces Provinciales de Coactiva, las siguientes:

- Ejercer en el ambito provincial a nombre de la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP, la jurisdiccion coactiva.

- Informar por escrito mensualmente al Juez Nacional de Coactiva
sobre: juicios coactivos iniciados, estado de cada juicio coactivo,
recuperacion total mensual efectuada, resultados de su gestion,
retenciones, secuestros, embargos, remates y otras medidas
efectuadas.

- Supervisar el aspecto procesal y administrativo en las acciones de
juzgamiento coactivo a nivel provincial.

- Llevar un inventario actualizado de los procesos de coactiva a nivel
provincial.

- Proponer al Jefe Nacional de Coactiva, la depuracion de la cartera
incobrable, conforme la legislacion ecuatoriana, las normas internas
de la empresa y demas situaciones particulares de cada caso, quién
a su vez procedera conforme lo determina el literal e) del articulo 6

de este Reglamento.
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- Supervisar el registro del ingreso de Ordenes de Cobro y demas
documentacién pertinente para el inicio de la accion coactiva, en su
jurisdiccion.

- Remitir a la Jefatura Nacional de Coactiva, copias de las actas o
cualquier documentacion o informacion que le sea requerida.

- Las demas que le faculta la ley y este Reglamento.
d. Secretario

En el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, actuaran en calidad de
Secretarios-Abogados de Coactiva, el Secretario del Juzgado Nacional de
Coactiva y/o los Secretarios — Abogados de los Juzgados Provinciales de
Coactiva y/o los Secretarios — Abogados Externos de Coactiva, quienes
dirigiran e impulsen los procesos coactivos, e informaran de su actuacion
al Juez Nacional o Provincial de Coactiva, correspondiente; y, para el
caso de los Secretarios-Abogados Externos de Coactiva contratados,

reportaran ademas al Administrador del Contrato.

Secretarios—Abogados de los demas Juzgados Provinciales de Coactiva,
seran los Analistas Legales de las Agencias Regionales o Provinciales o
el profesional de Derecho designado por el Juez Provincial en
coordinacién con el Juez Nacional de Coactiva, para el cumplimiento de

esta actividad.

Para el ejercicio de la funcibn de Secretario-Abogado del Juzgado
Nacional de Coactiva y de Secretario-Abogado de cada Juzgado
Provincial de Coactiva, se requiere tener el titulo de abogado o doctor en
Jurisprudencia. Para el ejercicio de la funcion de Secretario-Abogado
Externo por honorarios, ademéas del titulo de abogado o doctor en
Jurisprudencia, se requiere estar habilitado para el libre ejercicio de la

profesion.
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Es obligacion del Secretario-Abogado de Coactiva, guardar absoluta
reserva y sigilo respecto a los procesos que conozca en razon de su
gestion. En caso del Secretario-Abogado Externo de Coactiva, la
obligacion de reserva y sigilo no aplica con respecto a la informacion que
debe ser proporcionada al Juez Nacional o Provincial de Coactiva o su
delegado, a los Secretarios de los Juzgados de Coactiva y a los

Administradores de los Contratos.
e. Liquidador

Actuaran en calidad de Liquidador del Juzgado Nacional de Coactiva y
Liquidadores de los Juzgados Provinciales, seran los Jefes

Administrativos Financieros de las Agencias Provinciales.

El Liguidador de Coactiva, entregara al Juez Nacional o Provincial de

Coactiva, un informe mensual de su gestion o cuando sea requerido.
6.9. PLAN MONITOREO Y EVALUACION
a. Prevision parala Evaluacion

Una vez concluido con la reforma al reglamento para el ejercicio de la
jurisdicciéon coactiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones,
en las que se establece el castigo de la cartera vencida, hay que evaluar,
para saber cudndo una determinada accion implantada ha tenido éxito y
cuando no, la informacion obtenida sera muy valiosa para poder realizar

los ajustes adecuados.
b. Evaluacién del proceso

Se aplicara peridodicamente para ver el comportamiento del procedimiento
adoptado, de castigo de la cartera vencida, registrandose los
mecanismos de monitoreo mensual, ya que la cartera vencida esta

compuesta por varios valores econdémicos producto de los servicios
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otorgados por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia
Loja a varios abonados o clientes y las fechas de incumplimiento de pago
son distintas, por con siguiente la evaluacion serd mensual,
permitiéndonos mantener la correccion de las deficiencias en la

aplicacién del mismo.
C. Evaluacién anual

Luego de haber cumplido el primer afio de implementacién de la reforma
al reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja,se realizara la
evaluacion anual con la finalidad de saber los resultados esperados, se
analizaran el comportamiento de los indicadores de cartera para evaluar
el grado de implantacion y cumplimiento de politicas en las que se
establece el castigo de la cartera vencida y procedimientos, en el que se
debe realizar actualizacion de la medida los mismos que seran
presentados de forma estadistica, financiera y graficados de forma
oportuna para comunicar a todos sus servidores publicos de la empresa.
(Ver tabla 21)
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Tabla 21 Monitoreo de la ejecucion de la propuesta

| Enero | Febrero | Marzo | abrit | Mayo | aunio | moicagores

Etapa Descripcion Responsable 1(2|13|4(1|12|3|4|1]2|3|4]1|/2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3]|4]| Evaluaci6n
Se determinara de
acuerdo al tiempo Cartera total
. . trascurrido (mayor a 15 |Juez provincial de vencida, 33,33%
Determinar clientes | _ - . ) .
afos), que clientes seran | coactivas de avance
castigados para castigar mensual
la cartera
Informe de

Aprobar castigo

Se presenta a la Gerencia
Financiera el informe con:
nombre del cliente y valor

Gerente Financiero
Juez Nacional de

autorizacion
para clientes de
castigo de
cartera vencida,

a castigar para su Coactivas 7 semanas para
aprobacion realizar la
gestion del
informe
Area contable 2
Ingresar al sistema | Jefe Financiero semanas para
Sistema Contable |Contable y hacer el|Provincial / éarea de revisar
registro. Sistemas documentacion
del informe
Sistema contable
Con base en la Ingreso a
s sistema, 4
aprobacion, se entrega al Jefe Financiero semanas ara
Entrega de | departamento Contable el I X p
. Provincial/ contador de realizar el
soportes registro efectuado en el S
- la empresa ejercicio contable
sistema y el soporte de
N . del total de
autorizacion del mismo. -
clientes para dar
de baja
Fuente: Memoria 2012 CNT EP
Elaborado: Byron Salinas (2012)
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ANEXO 1

A |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES B
NUMERO RUC: 17 68152560001
RAZON SOCIAL: mwum-mv
NONBRE CONERCIAL:
CLASE CONTREBUYENTE: oTRO8
REP. LEGAL | AGENTE DE SETENGON-SE AL ADO IGLESIAS CESAR AL FREDO EFRAIN
CONTADCR: CHAVEZ MDRALES LIS EDUARDO
FEC. IEI0 ACTIMDADES: 50N FEC. CONSTITUCION: 281206
FTC NSCRIPCON: 26072000 FECHA DE ACTUALIZALCION: A0 2010
ACTIVIDAD ECONORMICA PRINCPAL:
BERVIGIO DE TELECOMUNICACIONES.
DIRECCIaN PRINCIPAL

Provncix PICHINCHA  Conien: QUITO  Pasrorulsc SANTA PRISCA  Caller VEINTIMILLA.  Nimere: EA-60
Bismacciin: AV. AMAZONAS Edfico STUDICZ Pl S Rolerencs GHGse0T JUNTO A LA PEZERIA EL HORNERD
Tedefene: Trabolo: 020965100

DELIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXD RELAGION DEFENDENGIA

© ANEXD TRANSACCIONAL SINSLISMCADD

* DECLARACION DE RETENCONES 1DV LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

4 OF ESTABLECINIENTOS REGISTRADOS: diteT s 10 ABIERTOS:
JURISDACCION: \ REGIONAL NORTE) PICHINGWA CERRADOS: 0
o

SO
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO '@\

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN TRIBUTACION Y DERECHO
EMPRESARIAL

Objetivo. Determinar la incidencia de la facturacién cursada no cobrada

en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones agencia Loja

Presentacién: La presente encuesta se aplica con fines exclusivamente
académicos, con el propésito de recolectar informacion la incidencia de
la facturacién cursada no cobrada aplicada en su Entidad, por lo que se

solicita contestar las siguientes preguntas.

Nivel: Colaboradores de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

agencia Loja

Cuestionario No. Fecha:

Pregunta 1

¢ Existe control interno en cada una de las actividades desarrolladas por

el personal encargado del manejo de la facturacion cursada no cobrada?

S ( )

NO ( )
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Pregunta 2

¢, Conoce los procedimientos de la funcién prejudicial y coactiva de la CNT
EP?

Sl ( )
NO ( )
Pregunta 3

¢, Considera usted que en la empresa la informacion de la facturacion

cursada no cobrada afecta la disponibilidad de la ejecucion de

proyectos?
S ( )
NO ( )
Pregunta 4

¢, Considera usted que el monto de 1.020.356,02 USD de facturacion no

cobrada desde afio 1999, afecta la disponibilidad financiera?

Sl ( )
NO ( )
Pregunta 5

¢Considera usted apropiado que exista en la empresa diferentes
periodos de facturacion dentro de un mismo mes dependiendo el nimero

de cedula de cada abonado?

S ( )
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NO ( )
Pregunta 6

¢, Qué tipo de riesgo considera usted que disminuye al tener una

recuperacion adecuada de la facturacion cursada no cobrada?

RIESGO DE MERCADO ( )
RIESGO FINANCIERO ( )
NINGUNO ( )

OTROS ESPECIFIQUE ...
Pregunta 7

¢,Cree usted que los recursos humanos asignados para la recuperacion

de la cartera vencida es el adecuado en la empresa?

Si ( )
NO ( )
Pregunta 8

¢Desde el aflo 2002 hasta el afio 2012 cuantos gerentes de Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones han estado a cargo del manejo

administrativo?

Dela3 ( )
De4ab6 ( )
De6a9 ( )
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Mas de 10 ( )

Pregunta 9

¢, Considera usted que la fusion entre Andinatel y Pacifictel es una

decision acertada tomada por el gobierno?

NO «C )
Si ( )
JPorqué?...................

Pregunta 10

¢ Qué es mas importante para mejorar la eficiencia competitiva de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones frente a las empresas

privadas?

Tecnologia ( )
Cobertura ( )
Cambio de Personal ( )
Costos por minuto ( )

Pregunta 11

¢ Se han realizado reformas al reglamento del ejercicio de la jurisdiccion
coactiva la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, para recuperar

la facturacion cursada no cobrada?
NO ( )

S ( )
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ANEXO 3

REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA JURISDICCION
COACTIVA DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

(Resolucion No. CNT EP-GG-00020-2012)

EL GERENTE GENERAL DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP

Considerando:

Que, al amparo de lo dispuesto en el articulo 315 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y, lo establecido en el numeral 1 del articulo 5 de
la Ley Orgénica de Empresas Publicas, se cre6 la Empresa Publica
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT EP, mediante Decreto
Ejecutivo No. 218 de 14 de enero del 2010, publicado en el Registro
Oficial No. 122 de 3 de febrero del 2010;

Que, el inciso final del articulo 942 de la Codificacion del Cédigo de
Procedimiento Civil, agregado por la Tercera Disposicion de la Ley de
Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del Estado, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 583 de 24 de noviembre de
2011, entre otras reformas, dispone y ratifica que los servidores y
servidoras recaudadores que ejercen el procedimiento coactivo tienen la

calidad de Jueces Especiales, denominandoselos Jueces de Coactiva;

Que, la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, faculta al Gerente General
en el articulo 11, numeral 16, el ejercicio de la jurisdiccion coactiva en

forma directa o a través de su delegado;
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Que, la Disposicién General Cuarta de la Ley Organica de Empresas
Publicas, establece que las empresas publicas, para la recaudacion de los
valores adeudados por sus clientes, usuarios o consumidores, gozan de
jurisdiccién coactiva, que se la ejercera de conformidad con la

reglamentacion interna de la Empresa Publica y demas normativa conexa;

Que, es necesario reformar el Reglamento para el Ejercicio de la
Jurisdiccion Coactiva de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
- CNT EP, expedido mediante Resolucion No. GG-024-2011, publicado en
el Suplemento del Registro Oficial No. 432 de 21 de abril del 2011, vy,

En ejercicio de las atribuciones previstas en el articulo 11, numeral 8, de
la Ley Organica de Empresas Publicas, resuelve expedir el siguiente:
REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA
DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT
EP

| OBJETIVO

El presente Reglamento tiene como objetivo normar el ejercicio de la
accion coactiva por parte de la Corporacibn Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP.

I ALCANCE

El alcance del presente Reglamento es la recaudacion de los valores
adeudados por los clientes, usuarios o consumidores, de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP, en adelante CNT EP.

Il JURISDICCION, DELEGACION Y COMPETENCIA
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El Gerente General de la CNT EP, en su calidad de representante legal
de la empresa, ejerce la Jurisdiccion Coactiva por si o por medio de su
delegado. A través del presente Reglamento se delega, sin necesidad de
ningun otro documento, el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP, al Jefe Nacional
de Coactiva, quien actuard como Juez Nacional de Coactiva; y, a los
Administradores de las Agencias Regionales y Provinciales, quienes
actuaran como Jueces Provinciales de Coactiva, dentro de su respectiva

circunscripcion territorial provincial.

IV REGLAMENTO

Titulo |

DE LA JURISDICCION COACTIVA

NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA

Art. 1.- La CNT EP goza de la jurisdiccion coactiva para hacer efectivo el
cobro de los valores adeudados por sus clientes, usuarios o
consumidores, sean eéstos personas nhaturales o juridicas, publicas o

privadas.

Art. 2.- El ejercicio de la jurisdiccion coactiva, se aplicara con sujecion a la
Disposicion General Cuarta de la Ley Organica de Empresas Publicas, a
las disposiciones pertinentes de la Seccion 30a., de la Jurisdiccion
Coactiva de la Codificacion del Cbédigo de Procedimiento Civil y sus
reformas, a este Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva
de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP; y, de
manera supletoria a las demés disposiciones aplicables.
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Titulo 1l

DE LA DELEGACION Y CONFORMACION DEL JUZGADO NACIONAL
Y JUZGADOS PROVINCIALES DE COACTIVA

Capitulo |

DE LA DELEGACION

Art. 3.- Delegacion.- ElI Gerente General de la CNT EP como
representante legal de la empresa, en uso de sus atribuciones legalmente
conferidas, Delega el Ejercicio de la Jurisdiccibn Coactiva, en forma
expresa y sin necesidad de ningun otro documento, a nivel nacional, al
Jefe Nacional de Coactiva, a denominarse para efectos del proceso
coactivo, el Juez Nacional de Coactiva; y, a nivel provincial, a los
Administradores de las Agencias Regionales o0 Provinciales, a
denominarse para efectos del proceso coactivo, Jueces Provinciales de
Coactiva, quienes seran responsables de sus actuaciones. Esta
delegacion expresa, sera suficiente para el Ejercicio de la Jurisdiccion
Coactiva por parte de los Jueces Nacional y Provinciales de Coactiva, a

nombre de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

En caso de ausencia temporal del Juez Nacional de Coactiva o del Juez
Provincial de Coactiva, actuaran en estas calidades los servidores que
fueren encargados para el ejercicio de las funciones de Jefe Nacional de
Coactiva o de Administrador de la Agencia Regional o Provincial, segin
corresponda.

Capitulo II
DE LA CONFORMACION

Art. 4.- Conformacion.- El Juez Nacional de Coactiva, conformarda el

Juzgado Nacional de Coactiva.
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El Juez Nacional de Coactiva, conjuntamente con los Jueces Provinciales
de Coactiva, conformaran y designaran al equipo responsable de ejercer,
planificar, controlar y supervisar los juicios coactivos en la respectiva

provincia.
Paragrafo |

DEL JUEZ NACIONAL Y DE LOS JUECES PROVINCIALES DE
COACTIVA

Art. 5.- Juez nacional de coactiva.- El Juzgado Nacional de Coactiva
estara liderado por un Juez Nacional de Coactiva con nivel de Jefe
Nacional, el mismo que reportard a la Gerencia Nacional Financiera
Administrativa y se encarga de supervisar, coordinar y evaluar el aspecto
procesal y administrativo en las acciones de juzgamiento coactivo, que
llevan adelante los Juzgados Nacional y Provinciales de Coactiva, a

través de sus jueces.

Art. 6.- Atribuciones del juez nacional de coactiva.- Son atribuciones

del Juez Nacional de Coactiva, las siguientes:

a) Ejercer en la provincia de Pichincha, a nombre de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, la jurisdiccion coactiva; y, en

las demas provincias a nivel nacional, cuando éste asi lo resuelva;

b) Supervisar el aspecto procesal y administrativo en las acciones de

juzgamiento coactivo a nivel nacional;

c) Supervisar que se lleve un inventario actualizado de los procesos de

coactiva a nivel nacional;
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d) Presentar periédicamente a la Gerencia Nacional Financiera

Administrativa, los resultados de la gestion coactiva;

e) Proponer a la Gerencia Nacional Financiera Administrativa, la
depuracion de la cartera incobrable, conforme la legislacion ecuatoriana,
las normas internas de la empresa y demas situaciones particulares de

cada caso;

f) Supervisar el registro del ingreso de las Ordenes de Cobro y demas
documentacion pertinente para el inicio de la accién coactiva, en la

provincia de Pichincha;

g) Designar al Secretario - Abogado y demas servidores necesarios para

el desarrollo del proceso coactivo conforme al presente Reglamento; vy,
h) Las demas que le faculta la ley y este Reglamento.

Art. 7.- Jueces provinciales de coactiva.- Los Juzgados Provinciales de
Coactiva estaran liderados por los Jueces Provinciales de Coactiva,
quienes reportaran al Jefe Nacional de Coactiva y se encargaran de
supervisar, coordinar y evaluar el aspecto procesal y administrativo en las
acciones de ejecucién del procedimiento coactivo, que llevan adelante sus
respectivos Juzgados Provinciales de Coactiva.

Art. 8.- Atribuciones de los jueces provinciales de coactiva.- Son

atribuciones de los Jueces Provinciales de Coactiva, las siguientes:

a) Ejercer en el &mbito provincial a nombre de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP, la jurisdiccion coactiva;

b) Informar por escrito mensualmente al Juez Nacional de Coactiva sobre:
juicios coactivos iniciados, estado de cada juicio coactivo, recuperacion

total mensual efectuada, resultados de su gestion, retenciones,
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secuestros, embargos, remates y otras medidas efectuadas; y, juicios
coactivos concluidos y archivados;

c) Supervisar el aspecto procesal y administrativo en las acciones de

juzgamiento coactivo a nivel provincial;

d) Llevar un inventario actualizado de los procesos de coactiva a nivel

provincial;

e) Proponer al Jefe Nacional de Coactiva, la depuracién de la cartera
incobrable, conforme la legislacién ecuatoriana, las normas internas de la
empresa y demas situaciones particulares de cada caso, quién a su vez
procedera conforme lo determina el literal e) del articulo 6 de este

Reglamento;

g) Supervisar el registro del ingreso de Ordenes de Cobro y demas
documentacion pertinente para el inicio de la accidon coactiva, en su

jurisdiccién;

g) Remitir a la Jefatura Nacional de Coactiva, copias de las actas o

cualquier documentacion o informacién que le sea requerida; vy,
h) Las demas que le faculta la ley y este Reglamento.

Art. 9.- El ejercicio de la accién coactiva sera apoyada por los servidores
qgue conforman las Unidades de Coactiva de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP y otras personas que intervengan en el
proceso coactivo, conforme a lo que se establece mas adelante, sean

contratados o designados para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva.
Paragrafo Il

DE LOS SECRETARIOS - ABOGADOS DEL JUZGADO DE COACTIVA
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Art. 10.- En el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, actuaran en calidad de
Secretarios — Abogados de Coactiva, el Secretario del Juzgado Nacional
de Coactiva y/o los Secretarios — Abogados de los Juzgados Provinciales
de Coactiva y/o los Secretarios — Abogados Externos de Coactiva,
quienes dirigirdn e impulsen los procesos coactivos, e informaran de su
actuacion al Juez Nacional o Provincial de Coactiva, correspondiente; v,
para el caso de los Secretarios-Abogados Externos de Coactiva

contratados, reportaran ademas al Administrador del Contrato.

Art. 11.- Actuaran en calidad de Secretario-Abogado del Juzgado
Nacional de Coactiva y Secretarios-Abogados de los Juzgados
Provinciales de Coactiva de Guayas y Manabi, los servidores designados
para el efecto; para el caso de los Secretarios — Abogados de los demés
Juzgados Provinciales de Coactiva, seran los Analistas Legales de las
Agencias Regionales o Provinciales o el profesional de Derecho
designado por el Juez Provincial en coordinacion con el Juez Nacional de

Coactiva, para el cumplimiento de esta actividad.

Para los casos en los cuales la empresa contrate Secretarios-Abogados
Externos de Coactiva, mediante la modalidad de prestacion de servicios
profesionales por honorarios, le corresponde tal contratacion al Gerente
General o0 su delegado que sera el Jefe Nacional de Coactiva. Dicha
contratacion, no generara relacion de dependencia con la CNT EP, y
percibiran honorarios de acuerdo con lo establecido en el presente
Reglamento. No tendrdn derecho a ningun tipo de indemnizacion, ni a
iniciar cualquier accion judicial o extrajudicial en contra de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP o0 sus servidores. Las

condiciones contractuales seran fijadas por la CNT EP.

El Juez Nacional de Coactiva establecera los criterios y parametros para
la seleccion de los Secretarios-Abogados Externos de Coactiva; el Juez

Nacional o Provincial de Coactiva, establecera los criterios para la
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asignacion de Ordenes de Cobro y Titulos de Crédito, a uno o varios
Secretarios-Abogados Externos de Coactiva.

Art. 12.- Para el ejercicio de la funcion de Secretario-Abogado del
Juzgado Nacional de Coactiva y de Secretario-Abogado de cada Juzgado
Provincial de Coactiva, se requiere tener el titulo de abogado o doctor en
Jurisprudencia. Para el ejercicio de la funcion de Secretario-Abogado
Externo por honorarios, ademéas del titulo de abogado o doctor en
Jurisprudencia, se requiere estar habilitado para el libre ejercicio de la

profesion.

Art. 13.- Es obligacion del Secretario-Abogado de Coactiva, guardar
absoluta reserva y sigilo respecto a los procesos que conozca en razon de
su gestion. En caso del Secretario-Abogado Externo de Coactiva, la
obligacién de reserva y sigilo no aplica con respecto a la informacion que
debe ser proporcionada al Juez Nacional o Provincial de Coactiva o0 su
delegado, a los Secretarios de los Juzgados de Coactiva y a los

Administradores de los Contratos.

Art. 14.- La designacion del Secretario-Abogado de Coactiva, tendra
vigencia hasta que el proceso coactivo concluya o hasta que el Juez
Nacional o Provincial de Coactiva dicte la respectiva providencia,
disponiendo el reemplazo del mismo. Para el caso especifico de
Secretarios Abogados Externos, el contrato por honorarios profesionales
podra terminarse en cualquier momento, por las causas que en dicho
contrato se determinen, luego de lo cual el Juez Nacional o Provincial de
Coactiva procederd a la emision de la correspondiente providencia que

dispone su reemplazo.
Parégrafo Il

DEL LIQUIDADOR DE COACTIVA
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Art. 15.- Actuaran en calidad de Liquidador del Juzgado Nacional de
Coactiva y Liquidadores de los Juzgados Provinciales de Coactiva de
Guayas y Manabi, los servidores designados para el efecto; para el caso
de los Liquidadores de los deméas Juzgados Provinciales de Coactiva,
seran los Jefes Administrativos Financieros de las Agencias Regionales o

Provinciales.

Art. 16.- El Liquidador de Coactiva, entregard al Juez Nacional o
Provincial de Coactiva, un informe mensual de su gestién o cuando sea

requerido.
Paragrafo IV
DEL DEPOSITARIO JUDICIAL

Art. 17.- Actuara en calidad de Depositario Judicial, el servidor designado
para el efecto, quién procedera con la ejecucion de las medidas
cautelares y otras diligencias legales que disponga el Juez Nacional o

Provincial de Coactiva, en los juicios coactivos.

Art. 18.- El Juez Nacional o Provincial de Coactiva, también podra
designar como Depositario Judicial Externo, a personas que no
pertenezcan a la CNT EP, en cuyo caso los derechos se fijaran
considerando lo establecido en este Reglamento, valores que se cargaran

a la cuenta del coactivado.

Art. 19.- Los Depositarios Judiciales observaran las atribuciones y
responsabilidades previstas en la Ley y especificamente las constantes en
el Capitulo Ill del Reglamento para el Funcionamiento de las Oficinas de
Alguaciles y Depositarios Judiciales y Normas para la Fijacion de los
Derechos que corresponden a los Depositarios Judiciales, publicado en el
Registro Oficial No. 453 de 24 de octubre del 2008, vigente a la fecha.
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Art. 20.- El Depositario Judicial entregara al Juez Nacional o Provincial de

Coactiva, un informe mensual de su gestion o cuando sea requerido.

Art. 22.- El Juez Nacional o Provincial de Coactiva, removera
inmediatamente al Depositario Judicial, que haya actuado en forma
negligente en el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de las acciones

legales a las que hubiere lugar.
Paragrafo V
DEL RECAUDADOR DE COACTIVA

Art. 22.- Actuara en calidad de Recaudador de Coactiva, el servidor
designado para el efecto, quién debera realizar la recaudacion de los
valores que consten en las respectivas liquidaciones realizadas por el

Liquidador de Coactiva.

Art. 23.- El Recaudador de Coactiva, entregara un informe mensual de su

gestion al Juez Nacional o Provincial de Coactiva o cuando sea requerido.
Paragrafo VI

DE LOS AUXILIARES DEL PROCESO COACTIVO

Seccion |

DE LOS AGENTES JUDICIALES

Art. 24.- De ser el caso, el Juez Nacional o Provincial de Coactiva
designarad a agentes judiciales, los cuales no podran tener relacion de
dependencia con la CNT EP y percibiran sus honorarios de acuerdo a las
diligencias encomendadas y con sujecién a lo determinado en el articulo

71 de este Reglamento.
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Cuando sea necesario, el Juez Nacional o Provincial de Coactiva, podra
expedir 6rdenes de descerrajamiento y solicitar el auxilio de la Fuerza

Publica, para el cumplimiento de su cometido judicial.
Seccion Il
DEL PERITO AVALUADOR

Art. 25.- La designacion de los Peritos Avaluadores, la realizara el Juez
Nacional o Provincial de Coactiva, tomando en cuenta la especializacion y

el bien materia del avalto.

Art. 26.- Los honorarios de los Peritos se sujetaran a la Normativa que
rige las Actuaciones y Tabla de Honorarios de los Peritos en lo Civil,
dentro de la Funcion Judicial, constante en el Registro Oficial No. 21 de 8
de septiembre del 2009.

Titulo 1l

DEL TRAMITE PREVIO A LA EJECUCION COACTIVA

Capitulo |

DE LA EMISION Y NOTIFICACION DE LOS TiTULOS DE CREDITO

Art. 27.- Para agotar la etapa de recuperacion extrajudicial de cartera, la
Gerencia Financiera, Gerencia Regional Financiera o Jefatura Financiera
Administrativa, segun corresponda, o su delegado quién actuard por
instruccion u orden expresa del delegante, emitira el correspondiente
Titulo de Crédito. Tanto el delegante como el delegado, seran
solidariamente responsables, por lo que observaran para la emisién de
Titulos de Crédito, el cumplimiento de lo determinado en el Instructivo de
Cartera, Crédito y Cobranza de la CNT EP, fundamentados en los

siguientes documentos:
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a) Facturas;

b) Titulos Ejecutivos;

c) Instrumentos Publicos;

d) Cartas de Pago;

e) Asientos y Libros de Contabilidad; vy,
f) Los demas que determine la ley.

Art. 28.- Contenido del titulo de crédito y notificacién.- El Titulo de

Crédito contendra los siguientes requisitos:

a) Denominacién de la Empresa Publica emisora del Titulo de Crédito
"Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP" y del &rea que lo
emite "Gerencia Financiera”, "Gerencia Regional Financiera” o "Jefatura

Financiera Administrativa", segun corresponda;
b) Lugar y fecha de la emision y nimero que le corresponda;

c) Nombres y apellidos de la persona natural, razén social o denominacion
de la persona juridica de derecho privado o publico, que se identifique

como usuario, cliente o consumidor, deudor;

d) El domicilio del usuario, cliente o consumidor, deudor, que consta en

los registros de la CNT EP;
e) Concepto o servicio por el que se emite;
g) Valor de la obligacion;

g) La indicacion de que se cobraran los intereses, si éstos se causaren; y,
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h) Firma original o digitalizada del Gerente Financiero, Gerente Regional
Financiero o Jefe Financiero Administrativo, segun corresponda 0 su

respectivo delegado conforme lo indicado en este Reglamento.

La falta de los requisitos establecidos en los literales d) y g), no causaran
la nulidad del Titulo de Crédito.

La notificacion del Titulo de Crédito se la realizara por cualquier medio y
en la direccion que consta en los registros de la CNT EP u otra, de ser

conocida, concediéndole el plazo perentorio de ocho (8) dias para el

pago.

El Titulo de Crédito original se mantendrd en las unidades financieras
correspondientes. El Gerente Financiero, Gerente Regional Financiero o
Jefe Financiero Administrativo, segun corresponda o su delegado quién
actuara por orden expresa suscrita por la referida autoridad, certificara
con firma original o digitalizada la copia del Titulo de Crédito y sus

anexos, para el inicio del juicio coactivo.
Capitulo Ii
DE LA EMISION DE LAS ORDENES DE COBRO

Art. 29.- Toda Orden de Cobro para el ejercicio de la jurisdiccidon coactiva,
serd emitida por el Gerente Financiero, Gerente Regional Financiero o
Jefe Financiero Administrativo, segun corresponda o su delegado quién
actuara por instruccion u orden expresa del delegante. Tanto el delegante
como el delegado, seran solidariamente responsables, por lo que
observardn el cumplimiento de los requisitos previos a emitir las
respectivas Ordenes de Cobro, documentos que llevaran la facultad de

proceder al ejercicio de dicha jurisdiccion.
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Art. 30.- Contenido de la orden de cobro.- La Orden de Cobro contendra

la siguiente informacion:

a) Denominacion de la Empresa Publica emisora de la Orden de Cobro
"Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP" y del area que lo
emite "Gerencia Financiera", "Gerencia Regional Financiera" o "Jefatura

Financiera Administrativa", segun corresponda”;
b) Numero que corresponda, lugar y fecha de la emision;

c) Determinacion del Juez Nacional o Provincial de Coactiva

correspondiente al cual se remite;

d) Nombres y apellidos de la persona natural, razén social o
denominacién de la persona juridica de derecho privado o publico, que se

identifique como usuario, cliente o consumidor, deudor;
e) Valor de la obligacion;
f) La indicacion de que se cobraran los intereses, si éstos se causaren;

g) Certificacion con firma original o digitalizada de que se ha agotado la

etapa extrajudicial de cobro; vy,

h) Firma original o digitalizada del Gerente Financiero, Gerente Regional
Financiero o Jefe Financiero Administrativo, segun corresponda, 0 su

respectivo delegado conforme lo indicado en este Reglamento.
Capitulo IlI
DEL TRAMITE PREVIO A LA EMISION DEL AUTO DE PAGO

Art. 31.- La Gerencia Financiera, Gerencia Regional Financiera o Jefatura

Financiera Administrativa, conforme corresponda o su delegado, previo a
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remitir al Juez Nacional o Provincial de Coactiva el Titulo de Crédito y la
Orden de Cobro, verificara, bajo su responsabilidad, en los sistemas
transaccionales de la empresa, archivos fisicos y otros, si el valor de la
obligacion contenida en el Titulo de Crédito, ya fue cancelada, si ha
existido canje de cartera, sustitucion de deudor o facilidades de pago, si
ha variado o no la direcciéon o domicilio y la razén social del deudor, si no
existen otras cuentas activas del deudor y otras circunstancias relevantes;
y si el Titulo de Crédito y la Orden de Cobro han sido correctamente

emitidos.

Art. 32.- Recibida la Orden de Cobro y el Titulo de Crédito por el Juez
Nacional o Provincial de Coactiva, éste dispondra que se verifique que
éstos contengan los datos sefialados en los articulos 28 y 30 de este

Reglamento.

De detectarse datos incompletos o inconsistencias en las Ordenes de
Cobro y Titulos de Crédito, el Juez Nacional o Provincial de Coactiva,
devolvera dichos documentos a la respectiva Gerencia Financiera,
Gerencia Regional Financiera o Jefatura Financiera Administrativa, segun

corresponda, o su respectivo delegado.

Una vez verificada y aceptada la Orden de Cobro y el Titulo de Crédito,
por el Juez Nacional o Provincial de Coactiva, se asentara el ingreso de

estos documentos, en un registro que se llevara por orden numérico.
Titulo IV

DEL PROCESO COACTIVO

Capitulo |

DE LA EMISION DEL AUTO DE PAGO
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Art. 33.- En conformidad con lo dispuesto en el articulo 946 de la
Codificacion del Cédigo de Procedimiento Civil, la jurisdiccién coactiva se
ejercera aparejando el respectivo Titulo de Crédito y fundado en la Orden
de Cobro legalmente emitidos por la Gerencia Financiera, Gerencia

Regional Financiera o Jefatura Financiera Administrativa, o su delegado.

Art. 34.- El Juez Nacional o Provincial de Coactiva, procedera a distribuir
las Ordenes de Cobro y sus respectivos Titulos de Crédito, a los
Secretarios-Abogados de Coactiva, para la iniciacibn de los juicios
coactivos; de dicha distribucion, se dejara constancia mediante la

suscripcién de cuatro ejemplares del acta de entrega-recepcion.

Art. 35.- Cumplido lo anterior, el Juez Nacional o Provincial de Coactiva
dictara el respectivo Auto de Pago, conforme lo dispone la Seccion
Trigésima de la Jurisdiccion Coactiva, de la Codificacion del Codigo de

Procedimiento Civil.

Art. 36.- En el Auto de Pago o en cualquier tiempo antes del remate, se
podra dictar las medidas cautelares que estime necesarias, previstas en
los articulos 421 y 422 de la Codificacion del Codigo de Procedimiento
Civil.

Art. 37.- Contenido del auto de pago.- El auto de pago contendra al

menos los siguientes datos:

a) Denominacion de la Empresa Publica emisora del auto de pago
"Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP";

b) NUmero de juicio coactivo que corresponda,;

c) Identificacion del Juzgado Nacional de Coactiva o Juzgado Provincial

de Coactiva, segun corresponda;
d) Lugar, fecha y hora de emision;
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e) ldentificacion del deudor o deudores;

f) Concepto de la deuda;

g) Cuantia de la deuda;

h) Determinacién de las medidas cautelares;

i) Designacion y posesion del Secretario-Abogado de Coactiva o

Secretario Abogado Externo de Coactiva;

j) Firma del Juez Nacional o Provincial de Coactiva;, y,

k) Firma del Secretario-Abogado de Coactiva o Secretario-Abogado

Externo de Coactiva.
Capitulo Il

DE LA CITACION Y NOTIFICACIONES EN EL PROCEDIMIENTO
COACTIVO

Art. 38.- Emitido el Auto de Pago se procederd con la citacion al
coactivado, que se llevara a efecto, conforme a los preceptos de la
Codificacion del Cédigo de Procedimiento Civil, debiendo sentarse las
correspondientes razones en el proceso. En los casos en que deba
citarse por la prensa, en forma individual o colectiva, el extracto del Auto

de Pago seré claro y preciso.

Art. 39.- El Juez Nacional o Provincial de Coactiva, en el ambito
especifico de sus competencias, dispondra se realicen las notificaciones
respectivas, de conformidad con lo establecido en la Codificacién del

Caddigo de Procedimiento Civil.
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Art. 40.- La falta de sefialamiento de casillero judicial por parte del
coactivado, imposibilitara la notificacion de las providencias y demas actos
procesales posteriores y la accién continuara en rebeldia, sefialando en
cada providencia la imposibilidad de notificacion por el no sefialamiento

de casillero judicial.
Capitulo Il
DE LA DIMISION DE BIENES

Art. 41.- Citado con el Auto de Pago, el coactivado puede pagar o dimitir
bienes; en este caso, el Juez Nacional o Provincial de Coactiva, a su juicio
y precautelando los intereses de la empresa, se reserva la facultad de

aceptar o no dicha dimisién de bienes.

Art. 42.- El Juez Nacional o Provincial de Coactiva, en el caso de no
aceptar los bienes dimitidos por el coactivado, podra ordenar el embargo

de otros bienes de propiedad del coactivado, en los siguientes casos:

a) Si éste considera que los bienes dimitidos no son convenientes para

los intereses de la CNT EP;

b) Si el valor de los bienes dimitidos no alcanza a cubrir el monto total de

la deuda;

c) Si la dimision fuere maliciosa; o,

d) Si de la constatacion fisica y visual se determinare un evidente

deterioro o ruina de dichos bienes.

Una vez aceptada la dimision de bienes, el Juez Nacional o Provincial de
Coactiva continuara con el trdmite previsto en la Codificacion del Codigo
de Procedimiento Civil y en este Reglamento, referente al remate de

bienes o venta al martillo.
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Capitulo IV
DE LA LIQUIDACION

Art. 43.- El Liquidador del Juzgado Nacional o Provincial de Coactiva,
practicara las correspondientes liquidaciones. En la liquidacién, se hara

constar con precision:

a) Nombres completos del coactivado;

b) Numero del Titulo de Crédito cuyo pago se persigue;

c) Fecha de vencimiento de la obligacion;

d) Fecha de corte de la liquidacion;

e) Detalle del valor adeudado, cortado a la fecha de liquidacion;
f) Intereses;

g) Costas procesales y gastos judiciales, en lo que corresponda,

h) Honorarios profesionales, derechos y aranceles, de lo que

corresponda; y,

i) Otros valores adicionales que genere la obligacion.
Capitulo V

DE LA RECAUDACION

Art. 44.- El Juez Nacional o Provincial de Coactiva, a través del
Recaudador de Coactiva designado, es el Unico competente para recibir
todo ingreso dentro del juicio coactivo. No podran efectuar recaudaciones
directas los Secretarios-Abogados de Coactiva, ni los demas encargados
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del juicio coactivo. Todo ingreso proveniente de la recaudacion del juicio
coactivo debera ser en dinero en efectivo o cheque de Gerencia girado a
la orden de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
valores que seran depositados en la cuenta bancaria y registrados en los
sistemas transaccionales, de la CNT EP, dentro de las veinte y cuatro (24)
horas contadas desde su recepcion.

La CNT EP podra implementar otras modalidades de pago,
procedimientos y canales de recaudacion; y, acreditacion de los valores
adeudados. Para estos casos, el Recaudador de Coactiva verificara que
los valores se encuentren acreditados en la cuenta bancaria de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP y registrados en

los sistemas transaccionales empresa.

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
articulo, el Recaudador de Coactiva responsable, asumira el interés por
mora generado por cada dia de retraso en la acreditacion y registro de los

valores recaudados.

Art. 45.- En los abonos que realicen los coactivados a través de las
facilidades de pago, autorizadas mediante providencia, estos pagos

parciales se destinaran a los siguientes rubros, en el orden que se indica:

a) Intereses;

b) Honorarios profesionales;

c) Gastos procesales y costas judiciales;
d) Valor por capital; y,

e) Multas.
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Lo dispuesto en el literal b) de este articulo se aplicara con sujecién a lo
sefialado en el articulo 69 de este Reglamento.

Capitulo VI
DEL EMBARGO, AVALUO Y REMATE DE BIENES

Art. 46.- Si no se pagare la deuda o no se hubiere dimitido bienes en el
término ordenado en el Auto de Pago, o si la dimisién fuere maliciosa, o
no alcanzare para cubrir la obligacion, el Juez Nacional o Provincial de
Coactiva ordenara el embargo de bienes muebles e inmuebles, para lo
cual se preferirdn los bienes muebles y los que fueron materia de las

medidas cautelares ordenadas.

Art. 47.- El Juez de Coactiva, podra decretar el embargo de bienes
inmuebles, de acuerdo a lo previsto en el articulo 423 de la Codificacion

del Cadigo de Procedimiento Civil.

Art. 48.- Para el caso de bienes previamente embargados, se observaran
las reglas del articulo 956 de la Codificacién del Codigo de Procedimiento
Civil, que faculta solicitar la cancelacion del embargo anterior recaido
sobre un inmueble y la cancelacién de embargo de muebles, con sujecion

a lo previsto en esa norma procesal.

Art. 49.- En el secuestro de titulos valores, alhajas u objetos preciosos, el
Depositario entregard a la Gerencia Financiera, Gerencia Regional
Financiera o Jefatura Financiera Administrativa, segun corresponda, de la
CNT EP, para que los mantenga en custodia. Cuando se aprehenda
dinero se depositard en la cuenta de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP, dentro de las veinte y cuatro (24) horas,

contadas desde su aprehension.

136



Art. 50.- Las actas de embargos y secuestros se elaboraran en un original
y tres copias, las que debidamente suscritas por el Depositario Judicial y
el Agente Judicial de haber sido designado, se incorporaran, el original al
proceso, la primera copia para el Depositario Judicial, la segunda copia
para el coactivado y la tercera copia para la Gerencia Financiera,
Gerencia Regional Financiera o Jefatura Financiera Administrativa, segun

corresponda.

Art. 51.- Con la copia del acta de secuestro y embargo, e inventarios
remitidos a la Gerencia Financiera, Gerencia Regional Financiera o
Jefatura Financiera Administrativa, segun corresponda, ésta procedera de
inmediato a implementar los mecanismos para la administracion y control
de los bienes embargados o secuestrados, sin perjuicio de lo ordenado
por el Juez de Coactiva a los depositarios judiciales para la entrega

recepcion de los bienes embargados o secuestrados.

Art. 52.- Al tenor del articulo 955 de la Codificacion del Cédigo de
Procedimiento Civil, el procedimiento para el embargo, avalio y remate de

bienes, sera el establecido en el de la via de apremio del juicio ejecutivo.

La calificacion de postores para el remate, previsto en el articulo 457 del
Cédigo de Procedimiento Civil, se efectuara en conformidad con el
instructivo que para el efecto expida la CNT EP.

Art. 53.- Practicado el embargo de bienes muebles en el juicio de
coactiva, puede procederse al remate conforme a las normas generales, y
sera también facultativo de la CNT EP, optar por la venta al martillo, en los
términos sefalados en el Cédigo de Comercio. En este caso, el Juez de

Coactiva dispondré que se notifique a un matrtillador publico.

Art. 54.- Los gastos y costas incurridos en la administracion, custodia y
control de los bienes embargados y secuestrados en el juicio coactivo,

seran cargados a la cuenta del coactivado, lo que se informara al Juez de
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Coactiva para que se incorpore al expediente del proceso coactivo y se

incluyan en la liquidacion respectiva.
Capitulo VII

DE LAS RESPONSABILIDADES, ADMINISTRACION Y CONTROL DE
LOS BIENES EMBARGADOS

Art. 55.- El embargo de los bienes que se haya decretado por el Juez
Nacional o Provincial de Coactiva, lo realizara el Depositario Judicial
quien, previo inventario en el que se hard constar el estado en que se
encuentran esos bienes, los mantendrd& en su custodia. Ademas
proporcionard una copia del acta de embargo, al Juzgado Nacional o
Provincial de Coactiva para los fines de registro y control que le

competen.

Art. 56.- En relacién a los bienes embargados por el procedimiento
coactivo, la Gerencia Financiera, Gerencia Regional Financiera o Jefatura
Financiera Administrativa, prestara las facilidades al Depositario Judicial,
para preservar la integridad y buen estado de dichos bienes.

La Gerencia Financiera, Gerencia Regional Financiera o Jefatura
Financiera Administrativa, segun corresponda, sera la responsable del
control y seguimiento de las pélizas de seguros de los bienes embargados
en los juicios coactivos, no asegurados por los coactivados y que se

estimen necesarios contratarlas.

Art. 57.- Le corresponde al Depositario Judicial, la responsabilidad de
elaborar y mantener los inventarios actualizados de bienes embargados y
secuestrados, su preservacion, salvaguardia y proteccion adecuada.
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En los casos que los bienes embargados y secuestrados, sean negocios
en marcha, el Depositario Judicial vigilara que se mantengan rentables y

con flujos permanentes hasta el remate o venta al matrtillo.

El Depositario Judicial, sera responsable de solicitar al Juez Nacional o
Provincial de Coactiva, proceda con el tramite de remate de los bienes
embargados que se encuentran bajo su custodia, inmediatamente de

realizada la diligencia del embargo.
Titulo V
DEL JUICIO DE EXCEPCIONES A LA COACTIVA

Art. 58.- El coactivado, sus herederos o fiadores, podran proponer
excepciones a la coactiva ante el Juez competente, acompafnando prueba

de la consignacion.

La consignacion debe hacerse a érdenes de la autoridad competente.

Art. 59.- La consignacion debe comprender la cantidad a que asciende la
deuda, los intereses y costas, de acuerdo al articulo 968 de la
Codificacion del Coédigo de Procedimiento Civil. La consignacién no

significa pago.

Art. 60.- Los juicios de excepciones a la coactiva, seran patrocinados por
los abogados de las Gerencias de Procedimientos Judiciales, en los casos
gue se presenten en las provincias de Pichincha y Guayas; o, por el
Analista Legal de la Agencia Regional o Provincial o por el abogado
contratado por el respectivo Administrador de la Agencia, para el resto del

pais.
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Art. 61.- Mientras el Juez Nacional o Provincial de Coactiva, no sea citado
legalmente con el juicio de excepciones a la coactiva, continuara el juicio

coactivo.

Art. 62.- La caducidad del juicio de excepciones a la coactiva se produce
si no se cita al Juez Nacional o Provincial de Coactiva con la demanda de
excepciones a la coactiva, dentro de seis dias posteriores a la

presentacion de la demanda de excepciones a la coactiva.

Producida la caducidad, el Juez Nacional o Provincial de Coactiva, hara
efectiva la consignacion realizada por el coactivado y declarara concluida
la coactiva, como si la consignacion hubiera sido en pago efectivo.

Art. 63.- La conclusién del juicio de excepciones a la coactiva por
suspension de tramite a favor de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, se produce si se suspendiera el juicio de
excepciones por treinta (30) dias habiles, antes de la sentencia de primera

instancia.

Art. 64.- En los demas casos, se tendra por no interpuesto el recurso y
ejecutoriada y vigente la sentencia de que se ha recurrido, quedando, por
tanto, terminado el juicio a favor del litigante a quien favorece la

sentencia, con derecho a que se le entregue el deposito.

Art. 65.- Para la tramitacion del juicio de excepciones a la coactiva, los
defensores de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
en su intervencion observaran el cumplimiento del procedimiento previsto
desde los articulos 968 a 978 en la Seccion 30a., del Titulo Il del Libro Il

de la Codificacion del Cédigo de Procedimiento Civil.
Titulo VI

DE LAS TERCERIAS EN EL JUICIO COACTIVO
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Art. 66.- Para efectos de terceria coadyuvante que se propusiere dentro
del juicio coactivo, el Juez Nacional o Provincial de Coactiva observara la

norma contenida en la Codificacion del Cédigo de Procedimiento Civil.

Art. 67.- Propuesta terceria excluyente de dominio el Juez Nacional o
Provincial de Coactiva observara taxativamente lo que se exige para su

procedencia y tramite la Codificacién del Codigo de Procedimiento Civil.

Si la proposicidn de terceria excluyente se la ha deducido para retardar el
juicio coactivo, se solicitara al Juez competente que imponga una sancion

al tercerista y a su abogado patrocinante.
Titulo VII

DE LOS GASTOS, COSTAS JUDICIALES Y HONORARIOS
PROFESIONALES

Capitulo |

DE LOS GASTOS Y COSTAS JUDICIALES

Art. 68.- Los gastos y costas que se generen en el trdmite del juicio
coactivo y los honorarios, sean estos de abogados externos, peritos,
depositarios y otros, seran cargados a la cuenta del respectivo deudor, al
tenor de lo que dispone el articulo 1587 de la Codificacién del Cédigo Civil
y el articulo 965 de la Codificacion del Codigo de Procedimiento Civil,
debiendo en cada caso adjuntarse los justificativos legales
correspondientes.

Los gastos en que incurran los secretarios-abogados externos, necesarios
para la gestion de cobro, tales como pero sin limitarse a: movilizacion,
personal a su cargo, recursos intelectuales y tiempo empleado, recursos
materiales utilizados, impresiones, copias, estaran considerados dentro de

los honorarios a percibir. De tal manera que para el respectivo reembolso

141



al Secretario-Abogado Externo, solamente se consideran costas y gastos
judiciales generados por la accidn coactiva, a los siguientes justificativos:
certificados, copias notariadas, certificadas y compulsas, derechos de
certificacion y de inscripcion en los correspondientes registros; y, otros

documentos de caracter legal, debidamente justificados.

Los justificativos originales por gastos y costas judiciales, deberan ser
presentados al Juzgado de Coactiva, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas posteriores de haberse generado.

Capitulo Il
DE LOS HONORARIOS DEL SECRETARIO -ABOGADO EXTERNO

Art. 69.- El Secretario-Abogado Externo, percibira como honorarios los
valores correspondientes al porcentaje para cada uno de los niveles de la
siguiente tabla y calculados en base al valor total recuperado por

concepto de capital vencido e intereses, por cada proceso coactivo:

Valor Recuperado USD. _ Honorario Fijo
Honorario ) o
- Porcentaje de Comision
Minimo Maximo Fijo USD. .
por Honorarios
10% sobre el valor
Desde 0,01 Hasta 500,00 25, 00

recaudado

9% sobre el excedente
Desde 500,01 Hasta 5.000,00 75,00 .
del valor minimo

8% sobre el excedente
Desde 5.000,01 |Hasta 10.000,00 /480,00 ]
del valor minimo

7% sobre el excedente
Desde 10.000,01 Hasta 50.000,00 /880, 00 _
del valor minimo

En 6% sobre el excedente
Desde 50.000,01 3.700,00 .
adelante del valor minimo
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Si la recuperacion se diere mediante formulas de arreglo como facilidades
de pago a través de pagos parciales u otras a favor de la CNT EP, el valor
del honorario sera el establecido en la tabla antes indicada. En este caso,
la cancelacion de honorarios al Secretario-Abogado Externo, se lo
realizard una vez ingresada la Ultima cuota de los pagos parciales

otorgados.

Sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido en el articulo 68, inciso
final, de este Reglamento, estos valores y honorarios profesionales seran
cancelados a la culminacion del juicio coactivo, lo cual ocurrirh cuando la
recuperacion fuere de la totalidad de la deuda y siempre que se
encuentren tales valores efectivamente ingresados en la cuenta
designada por la CNT EP y registrados en los sistemas transaccionales

de la CNT EP, previo el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Providencia de archivo de la causa,;

b) Levantamiento de medidas cautelares;

c) Presentacion del informe correspondiente;

d) Presentacion de la factura por concepto de honorarios; vy,

e) Presentacion de la factura por concepto de reembolso de costas y

gastos judiciales, con las copias de los justificativos correspondientes.

Las respectivas facturas por concepto de honorarios y reembolso de
gastos, serdn presentadas por los Secretarios-Abogados Externos de
Coactiva y pagadas por la CNT EP, en la fecha fijada por esta ultima y de
acuerdo a los procedimientos determinados en el correspondiente

contrato de prestacion de servicios profesionales por honorarios.

Para el caso de cartera incobrable, por cualquier causa determinada por

la CNT EP, el Juez de Coactiva, con el correspondiente informe
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sustentado del Secretario-Abogado Externo que impulsé el proceso
coactivo, dispondra el pago del honorario del cinco por ciento (5%) de la
cuantia establecida en el auto de pago y el reembolso Unicamente de
valores incurridos por el Secretario-Abogado Externo, por concepto de

gastos y costas judiciales, debidamente comprobados vy justificados.

En la terminacibn de los contratos de prestacion de servicios
profesionales por honorarios, el Secretario-Abogado Externo de Coactiva,
tendrd derecho al reembolso de gastos y costas judiciales y a los valores
por honorarios profesionales, debidamente comprobados y justificados, de

acuerdo a lo establecido en este Reglamento.

Se prohibe a los servidores de la Corporacibn Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, ordenar o autorizar pagos anticipados por
concepto de honorarios, asi como valores generados por gastos, costas
judiciales y otros, a los Secretarios-Abogados Externos de Coactiva.

Capitulo IlI

DE LOS HONORARIOS, DERECHOS Y ARANCELES DE
DEPOSITARIOS JUDICIALES EXTERNOS, AGENTES JUDICIALES,
MARTILLADORES Y PERITOS

Art. 70.- Derechos y aranceles de los depositarios judiciales.- El
Depositario Judicial Externo, designado por el Juez Nacional o Provincial
de Coactiva, percibird en calidad de Derechos y Aranceles por cada
diligencia en la que intervenga dentro del proceso coactivo, los valores
constantes en el Capitulo IV del Reglamento para el Funcionamiento de
las Oficinas de Alguaciles y Depositarios Judiciales y Normas para la
Fijacion de los Derechos que corresponden a los Depositarios Judiciales,

que se cargaran al Coactivado.
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Art. 71.- Honorarios de los agentes judiciales.- EI Agente Judicial
designado por el Juez Nacional o Provincial de Coactiva, por cada
diligencia de acompafiamiento a secuestro y embargo de bienes, percibira
los valores establecidos para el Depositario Judicial, constantes en el
Capitulo IV del Reglamento para el Funcionamiento de las Oficinas de
Alguaciles y Depositarios Judiciales y Normas para la Fijacion de los
Derechos que corresponden a los Depositarios Judiciales, que se

cargaran al Coactivado.

Art. 72.- Honorarios de los martilladores y peritos.- Para el pago de

honorarios a martilladores y a peritos, se estara a lo dispuesto en:
a) Reglamento de martilladores; vy,

b) Normativa que rigen los honorarios de los peritos de la Funcién Judicial

en lo relacionado a materia civil y afines.
DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- No podran ser contratados como Secretarios-Abogados
Externos, Depositarios Judiciales Externos, Agentes Judiciales y Peritos,
personas que tengan vinculacién por parentesco dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, con servidores de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

Segunda.- Los Abogados de las Gerencias de Procedimientos Judiciales,
en los casos de las provincias de Pichincha y Guayas; o, los Abogados
designados o contratados por los Administradores de las Agencias
Regionales o Provinciales, para el resto del pais, patrocinaran los juicios
civiles o penales que se puedan seguir contra servidores de la CNT EP,
como consecuencia de la accion coactiva. Asimismo, patrocinaran los
juicios de excepciones, insolvencia o0 quiebra, tercerias y otros de

naturaleza administrativa, judicial, constitucional e incluso arbitral, que

145



puedan seguirse 0 generarse como consecuencia del ejercicio de la

jurisdiccién coactiva.

En el caso de que la Gerencia Nacional Juridica, resuelva patrocinar
dichos juicios a través de abogados externos, estos contratos seran
autorizados conforme la reglamentacion interna, y seran elaborados y
administrados por dicha Gerencia Nacional, de acuerdo a la normativa

aplicable.

Tercera.- En las obligaciones de tracto sucesivo o pagos parciales a favor
de la CNT EP, para la determinacion del "plazo vencido", se establece
que, con el vencimiento y no pago de una cuota, se entendera por

vencida la totalidad de la obligacion.

Cuarta.- El Juzgado Nacional o Provincial de Coactiva, para efectos del
tramite de los juicios coactivos, observara las disposiciones del
Reglamento sobre Arreglo de Procesos y Actuaciones Judiciales,
expedido por la entonces Corte Suprema de Justicia y publicado en el
Registro Oficial No. 20 de 19 de junio de 1981, en lo que fuere procedente
y aplicable, especialmente en lo que se refiere al arreglo de los procesos,
al desglose de documentos y actuaciones de jueces, secretarios, peritos y

depositarios.

Quinta.- En el caso de que no sea dirigido el procedimiento coactivo por
un Secretario-Abogado Externo de Coactiva contratado, y que lo tramite el
Secretario-Abogado, servidor de CNT EP, se cargaran al coactivado
también los valores establecidos en el articulo 69 del presente
Reglamento, y los valores cancelados por el coactivado se ingresaran a
las cuentas de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,

asignadas al Juzgado de Coactiva.
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Sexta.- Los valores correspondientes a costas, no podran ser cargados a
personas juridicas de derecho publico, en conformidad con la disposicion

del articulo 285 de la Codificacion del Codigo de Procedimiento Civil.

Séptima.- En el caso de que el Depositario Judicial designado,
pertenezca a la nomina de la CNT EP., se cargaran al coactivado también
los valores establecidos en el articulo 70 del presente Reglamento y los
valores cancelados por el coactivado se ingresaran a las cuentas de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, asignadas al

Juzgado de Coactiva.
DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Los casos de duda que se presenten en la aplicacion de este
Reglamento, seradn resueltos por la Gerencia Nacional Financiera

Administrativa, o por su Delegado.

Segunda.- Se dispone a la Secretaria General de la CNT EP, la inmediata
publicacion en el Registro Oficial del presente Reglamento para el
Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP; vy, la publicacién y distribucién interna a

nivel nacional.

Tercera.- Se encarga el cumplimiento del presente Reglamento, a la
Gerencia Nacional Financiera Administrativa, al Juzgado Nacional de

Coactiva y a los Juzgados Provinciales de Coactiva de la CNT EP.

Cuarta.- Se deroga el Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccidon
Coactiva de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
expedido mediante Resolucion No. GG-024-2011, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 432 de 21 de abril del 2011.
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FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO PARA EL
EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

1.- Resolucion CNT EP-GG-00020-2012 (Suplemento del Registro Oficial
730, 22-VI-2012).
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ANEXO 4

&
W;une!

corparation nacional de telecomunicationss

Loja junio 20,2013

Ingeniero
Byron Vinicio Salinas Salinas

Ciudad

ASUNTO: EMITESE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESiS

De mi consideracion:

Estimado Ingeniero, atendiendo su peticion, me permito indicarle que en mi calidad de Jefe
Financiero Administrativo de la CNT EP., Agencia Provincial Loja por mis facultades
AUTORIZO a Usted, realice la Investigacion para su Proyecto de Tesis de Posgrado de la
Universidad Técnica de Ambato, con el tema “FACTURACION CURSADA NO COBRADA Y SU
EFECTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP LOJA”.

Seguro de que sp trabajo de tesis aportara con su tema a nuestra Corporacién, me es grato

\[E‘FE FINANCIERO ADMINISTRATIVO AGENCIA LOJA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
RMY.
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