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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo determina la incidencia de las familias en el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A, del cantén Salcedo,
provincia de Cotopaxi, un 90% de los directivos ecuatorianos manifiestan que un buen
equilibrio entre vida profesional y familiar mejoraria su rendimiento, el problema se basa
en que existe deficiente rendimiento del personal cuando tienen problemas en sus
hogares, en el trabajo es esencial que el individuo tenga una buena estabilidad puesto
gue influye los problemas familiares en su rendimiento. Es una investigacion cualitativa-
cuantitativa, bibliogréfica, descriptiva, correlacional, de campo, la muestra en estudio son
los 30 miembros del personal de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A., se
desarrolla dos instrumentos un test de evaluacién de desempefio y uno de convivencia
familiar, se establecié que un porcentaje significativo tiene una familia funcional, con un
porcentaje similar hay empleados en cambio con una familia moderadamente funcional,
en cambio en menor incidencia presenta caracteristicas de una familia disfuncional, y
solo pocos trabajadores son parte de familia severamente disfuncional, también el
rendimiento de laboral no es el mas 6ptimo aunque la causa no solo es los problemas
familiares sino los pocos incentivos que tienen en la empresa, las familias funcionales
tienen buenas relaciones entre sus miembros, existe comunicacion, en el caso contrario
las disfuncionales presentan casos de violencia intrafamiliar y conflictos, por ello se
establecié como propuesta un plan de satisfaccion laboral para el mejoramiento de la
estabilidad familiar de los trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar
S.A, los beneficiarios de la propuesta son los empleados de la empresa y sus familias,
tiene las siguientes estrategias para el fortalecimiento de relaciones interpersonales entre
compafieros, para motivar y estimular al personal de la empresa, para el mejoramiento
del clima laboral y la comunicacién interna, de capacitacion y formaciéon para la
motivacién y afrontamiento de problemas en el hogar, de conciliacién trabajo familia, de
estimulos e incentivos para el personal de la empresa, se cuenta con el apoyo de los
directivos para su ejecucion, se evalla en base a las actividades desarrollada, se incluye
los anexos de las herramientas de campo.

Palabras Clave: convivencia, comunicacion, familias disfuncionales, rendimiento laboral,
evaluacion de desempefio, estrategia

XV



INTRODUCCION

La presenta investigacion tiene como objetivo analizar Las familias
disfuncionales y su incidencia en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A

Capitulo I, Problema, se determina el Contexto mundial - latinoamericano,
la prognosis la delimitacion del problema poblacional y de contenidos, con

la justificacion, analisis critico con el arbol de problemas y los objetivos.

Capitulo II, Marco Teorico, contiene los Antecedentes de Investigacion, de
varios autores, la Fundamentacion legal con la Constitucién del Ecuador
del 2008, se incluye las categorias fundamentales, con la fundamentacion
tedrica de las variables de investigacion, se define la hipdtesis de
investigacion y la coherencia légica de variables independiente y

dependiente.

Capitulo Ill, Metodologia, se especifica el enfoque, la modalidad basica de
campo, bibliografico - documental, el tipo de investigacion fundamentado
en una Correlacion de Variables y de caracter descriptivo, con una
muestra de 57 personas, se determina la Operacionalizacion de la
Variables Independiente y Dependiente, ademas del plan de recoleccion y

procesamiento de informacion.

En el Capitulo IV, Marco Administrativo, se establece los Recursos,
Institucionales, Humanos, los Materiales de Oficina y Equipos de

Computo, con el Presupuesto y Cronograma.



Capitulo V; Conclusiones y Recomendaciones, se establece las
principales Conclusiones y recomendaciones de la investigacion en base

a los resultados de la encuesta.

El Capitulo VI, Propuesta, se plantea el disefio de un plan de satisfaccion
laboral para el mejoramiento de la estabilidad familiar de los trabajadores
de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A, se detalla objetivos,
Estrategias, plan de mejora, recursos y presupuesto.

En los Anexos se incluye la Guia de encuesta para la ejecucién de la

investigacion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA

1.1. Temade investigacion

Las familias disfuncionales y su incidencia en el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A, del

canton Salcedo, provincia de Cotopaxi.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion.

Macro

En Ecuador, se dice, que existen muchas familias disfuncionales las
cuales no dan a conocerse ya que tienen temor a ser juzgadas o por
temor a perder sus trabajos, por lo general estas familias se los
encuentran en hogares que no se criaron con sus padres tal vez por

emigracién o por abandono de sus progenitores

Segun expertos ecuatorianos la inseguridad y la incertidumbre hacen que
las condiciones laborales sean cada vez mas insalubres, lo que genera
estrés en los empleados, y desarrolla problemas emocionales, hace

algunos afios, varios paises han implementado planes de salud laboral,



en el que se ofrece a los trabajadores varias actividades con el fin de que

el desempefio laboral vaya de la mano con la buena salud.

Meso

En la provincia proyectos de este tipo poco a poco empiezan a ganar
terreno. Industrias NOVACERO ha sido una de las primeras empresas en
lanzar oficialmente el plan de salud integral para sus trabajadores.

Un desafio crucial del ser humano en la sociedad moderna consiste en
compatibilizar en su agenda, la creciente demanda laboral con sus
tiempos personales, donde la familia cumple un lugar preponderante. La
sensacion de que el trabajo invade cada vez mas las ocupaciones
familiares, se esta instalando en la mentalidad de muchos directivos de

empresas, mientras la solucion al dilema parece lejana.

Micro

La empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A., se proyecta como una
empresa de renombre Internacional por la calidad de productos, su
personal de gran calidad humana e igual cualidad profesional, quienes al
igual que sus directivos se comprometen para minimizar los impactos
ambientales que la industria de la curtiembre genera, con una rentabilidad

en crecimiento que garantice su permanencia.

Ecuatoriana de Curtidos Salazar es una empresa dedicada a la
elaboracién del cuero, con proyeccion nacional e internacional, siempre
con el afdn de cumplir con los requerimientos y expectativas de sus
clientes manteniendo el liderazgo del sector curtidor, para lo cual cuenta
con equipos, maquinaria y personal capacitado, asegurando un

mejoramiento continuo, proteccién medio ambiental y una rentabilidad
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sostenible, la misma que brinda estabilidad laboral a todo el personal ya
gue son el recurso mas importante dentro de empresa, aportando con sus

conocimientos habilidades y destrezas para el cumplimiento de objetivos.



llustracion 1Arbol de problemas

Despreocupacion

Efecto Desmotivacion Depresmn y por =
ol e Enae abora ansiedad en la actividades
- sires - fabora realizacion de diarias en el
diario contintio . ;
su trabajo trabajo
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Deficiente rendimiento laboral de los trabajadores
Problema
a 3 a
Familias Violencia Deficiencias en los Adicciones de unos
disfuncionales de intrafamiliar en procesos para de los miembros de
Causa los trabajadores el hogar vincular a la la familia al alcohol
familia y el trabajo o0 drogas

Grafico N. 1_: Arbol de problemas.
Elaboracién: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo




1.2.2. Anélisis Critico

La familia es la base de la sociedad sin ella se pueden presentar diversos
problemas algunos de caracter social y psicologico, en el trabajo es
esencial que el individuo tenga una buena estabilidad puesto que influye

los problemas familiares en su rendimiento.

Usualmente los divorcios o abandono de la pareja influyen negativamente,
causando baja autoestima y desmotivacion, que es llevada al trabajo

causando molestias permanentes.

Otros casos presentan violencia intrafamiliar es un problema preocupante
por el impacto desfavorable que produce sobre la calidad de vida de la
salud de las personas y las familias, sobre todo causan estrés laboral,
depresion en quienes son victimas no solo influyendo de manera negativa

en el trabajo, sino causando incluso que la persona lo abandone.

Los conflictos en el hogar son otra problematica muchos peleas entre
miembros del hogar son llevadas al puesto de trabajo, creando ansiedad y
un ambiente tenso, la persona no puede realizar sus actividades, incluso
un mal momento en el hogar tiene como consecuencia algun conflicto
entre empleados, discusiones, causado porque el empleado busca
desquitarse con alguien, o permanece enojado debido a las peleas en su

hogar.

Otras familias sufren de una adiccion de algunos de los miembros de su
familia, son alcohdlicos, o consumen drogas, lo cual ocasiona que no

asistan a su trabajo, de manera continua.



Ademas las empresas no se preocupan por la estabilidad emocional de
sus trabajadores incluso en ocasiones no se preocupan si tiene algun
problema, es visto como un recurso productivo, no como seres humanos
con problemas, no se cuenta con planes para mejorar la satisfaccion

laboral y la motivacion de los trabajadores.

1.2.3. Prognosis

En el caso de que la empresa no conociera y evaluard la incidencia de las
familias sobre el rendimiento de los trabajadores, ocasionaria
desmotivacion puesto que un empleado que no se encuentre en un hogar
estable llevara los problemas a su trabajo causandoles estrés de manera
mas frecuente, causando un bajo rendimiento que ocasionaria a corto y

mediano plazo la pérdida del trabajo.

Existira desmotivacion, estrés, baja productividad por ende insatisfaccion,
se sentirdn solo como fuente de recursos econdmicos para la empresa no
como parte esencial para el crecimiento de la empresa, la familia debe ser
parte integral para lograr satisfacer todas las necesidades de los
trabajadores, por ello se debe velar por mejorar las relaciones de los

hogares de los empleados.

1.2.4. Formulacién del Problema.

¢, Como inciden las familias disfuncionales en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A?

1.2.5. Interrogantes de la Investigacion



e (Cuales son las caracteristicas de las familias de los trabajadores de
la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A?
e (Cuél es el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores de la

empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A?

e (Qué propuesta ayudara a mejorar la estabilidad familiar para elevar
el rendimiento de los trabajadores de la empresa Ecuatoriana de
curtidos Salazar S:A

1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion

De contenido

Campo: Psicologia Organizacional

Area: Gestion de Talento Humano

Aspecto: Familias Disfuncionales, Rendimiento Laboral.

Espacial:

El estudio se Realizé enla empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A.

ubicada en Barrio Chipolo Calle Principal 329, Salcedo Cotopaxi

Ecuador.

Temporal:

El estudio se delimito temporalmente desde el mes de octubre 2012 hasta

enero del 2013.

Poblacional:



La investigacion se delimito a los trabajadores de la empresa Ecuatoriana
de Curtidos Salazar S. A,

1.3. Justificacién

El presente estudio tiene como importancia analizar, la incidencia de las
familias disfuncionales en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A.

La empresa no solo es una entidad que brinda trabajo a sus empleados
sino un lugar donde se deben analizar las necesidades y sus problemas,
para lograr de ellos el mejor rendimiento a corto y mediano plazo, por eso

se convierte en una necesidad la realizacion de la investigacion.

Es factible porque se cuenta con el apoyo de la entidad para el desarrollo
de entrevistas, encuestas que enfoquen las dos variables de la
investigacion, ademas se cuenta con la informacién y las herramientas

necesarias tecnoldgicas para su ejecucion.

Los resultados esperados son datos concretos de evaluacion de
desempeiio que se establezca el tipo de familia de los empleados,
analizando su vinculacion a la empresa, para lograr una propuesta que

solucione a largo plazo el problema

Es original puesto que no se ha desarrollado en la empresa este tipo de
investigaciones, ademas no es frecuente investigar sobre la familia y el

trabajo.

Se analizaran los conceptos que involucran el rendimiento laboral sobre
todo como la familia influye sobre la motivacién y la autoestima de los

trabajadores reconociendo que es un pilar fundamental para la sociedad.
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Es de impacto puesto que se contard con datos reales para plantear una
propuesta factible con la mision de conocer la realidad de la empresa, y la
vision de solucionar la probleméatica trabajando en conjunto con la
entidad.

Nuevos tiempos corren en al ambito empresarial. La familia ya no puede
ser vista como un ente casi antagonico con la productividad de la
empresa, sino por el contrario, como uno de los mayores valores

agregados y he aqui una de sus claves.

Los beneficiarios de la propuesta son las familias de los trabajadores
como elementos clave en el desarrollo estratégico de las empresas, al
igual que los empleados, vy jefes que contaran con personal mas

comprometido.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Determinar la incidencia de las familias disfuncionales en el rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar
S.A, del canton Salcedo, provincia de Cotopaxi.

1.4.2. Especificos.

e Diagnosticar las caracteristicas de las familias de los trabajadores de
la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A
e Analizar desde el punto de vista teodrico acerca de las familias

disfuncionales en relaciéon al rendimiento laboral.

11



e Proponer la propuesta mas adecuada para lograr estabilidad familiar
y mejorar el rendimiento de los trabajadores de la empresa
Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A

12



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

No se encontraron trabajo parecidos en la Biblioteca de la Universidad,
por lo cual para los antecedentes incluyen las dos variables de

investigacion.

Tema: Monografia “Familias Disfuncionales”

Autor: Maria de los Angeles Pérez

Conclusiones: Una familia que no satisface las necesidades emocionales
de sus integrantes, no cumple con sus funciones, o sea es una familia
disfuncional. Un aspecto de la disfuncionalidad, es la falta de
comunicacion, los miembros no pueden expresar libremente sus

sentimientos, la unién no es productiva.

La comunicacion defectuosa, lleva a un deterioro en el relacionamiento de
sus miembros, que provoca discusiones, frustraciones, hostilidades.
También podemos encontrar como manifestacion tipica de estas familias,

la confusion de roles dentro de la misma

Tema: Las familias disfuncionales y su influencia en la conducta agresiva
entre estudiantes de Séptimo afio de Educacion Bésica de la Escuela
Fiscal Mixta” UNIDAD NACIONAL”, en la provincia de Tungurahua
Cantén Ambato sector Bellavista. Afio 2012.

Autora: Sanchez Calvopifia Alexandra Elizabeth.
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Conclusiones: En esta investigacion existe un alto porcentaje de
ausencia paterna en la poblacién investigada esto se da a que son hijos
de madres solteras padres divorciados y en ciertos casos por que
emigraron sus padres a otros paises y quedan a cuidado de sus abuelos,

tios o incluso al cuidado de sus vecinos.

Otro de los factores que sobresalen es la deficiente comunicacién entre
padres e hijos esta es una causa por la cual se deterioran los lazos
afectivos y por ende la relacion interpersonal. Ademas otro agente de la
disfuncionalidad familiar es la agresividad verbal que presencian los hijos
cuando discuten sus padres por lo tanto los mismos patrones de conducta

familiar afectaran en su comportamiento.

Tema: La Comunicacion Interpersonal y su incidencia en el Rendimiento

Laboral del H. Municipio del Cantén Mocha, afio 2011.

Autor: Nufiez Castillo, Veronica Viviana

Conclusiones: Existe muy poca aplicacion de charlas de motivacion y no
hay un canal de comunicacion especifico en el que se basen los directivos
para realizar su trabajo y que lleve a los funcionarios a sentirse
comprometidos por el trabajo en grupo, especialmente los funcionarios del
area de contabilidad. Cada funcionario se ha limitado hacer su trabajo sin
compromiso y desmotivados; cada uno de ellos piden que se aplique
estrategias de caracter dinamico, que se les impartan charlas de
relaciones humanas para un mejor desempefio y trabajar en grupo,
sintiéndose parte principal de la organizacion en la cual puedan emitir sus

opiniones y criterios para que sean analizados y aplicados.
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Los encargados del rendimiento laboral de los funcionarios en cada una
de sus areas, se han basado a emplear métodos tradicionales en el que
la alta direccion es el poseedor absoluto de las ideas a aplicar, sin tomar
atencion las inquietudes y opiniones de cada uno de los funcionarios, ya
gue cada uno de ellos son parte importante en el desarrollo de los

servicios que entrega el municipio.

Fundamentacién: Filoso6fica.

Desde la perspectiva del paradigma Critico Propositivo, se analizara a
fondo sobre Las Familias Disfuncionales y su incidencia en el
Rendimiento Laboral , con la participacion de los colaboradores de la
Empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S. A analizando todas sus
necesidades, sus problemas, para lograr establecer una solucion al

problema.

Es critico porque se analizara a fondo la tematica, en base a los valores
del investigador, segun sus puntos de vista, es propositiva porque
ayudard a generar herramientas que permitan mejorar la realidad
buscando investigar para llegar a la accién y a la solucion.

2.3 Fundamentacion legal

Constitucion del Ecuador 2008

Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho

economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
15



Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art- 34 El derecho a la seguridad social es de todas las personas, y sera

deber y necesidades individuales y colectivas

El Estado garantizaré y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
segundad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el
campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en

situacion de desempleo.

Cddigo del trabajo

Art 24

e Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los
trabajadores, cuando se trate de centros permanentes de trabajo
ubicados a mas de dos kilometros de distancia de las poblaciones y
siempre que la poblacion escolar sea por lo menos de veinte nifios, sin
perjuicio de las obligaciones empresariales con relacion a los
trabajadores analfabetos;

e Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez o mas
trabajadores, establecer almacenes de articulos de primera necesidad
para suministrarlos aprecios de costo a ellos y su subsistencia. Las
empresas cumplirdn esta obligaciéon directamente mediante el
establecimiento de su propio comisariato o mediante la contratacion de
este servicio conjuntamente con otras empresas o con terceros. El
valor de dichos articulos le sera descontado al trabajador al tiempo de
pagarsele su remuneracion. Los empresarios que no dieren

16



cumplimiento a esta obligacion seran sancionados con multa de 4 a 20
dolares de los Estados Unidos de América diarios, tomando en
consideracion la capacidad econdémica de la empresa y el nimero de
trabajadores afectados, sancidén que subsistird hasta que se cumpla la
obligacién;

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles

maltratos de palabra o de obra;

llustracidon 2Red de inclusién
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Variable Independiente Variable Dependiente

Desempefio
laboral

Elaboracion: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo.
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llustracion 3Constelacion de ideas de la variable independiente

Elaborado: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo.
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llustracién 4 Constelacion de ideas variable dependiente.

20 Elaboracién: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012



2.4 Fundamentaciéon Tedrica

Familia disfuncional

Concepto:

Una familia disfuncional se lo considera al nucleo social o célula social
donde el desarrollo del potencial de sus integrantes se ve afectado
negativamente, debido a relaciones o situaciones conflictivas en esta
célula, es una familia en la que los conflictos, la mala conducta, y muchas
veces el abuso por parte de los miembros individuales se producen
continuamente y regularmente, lo que lleva a otros miembros a

acomodarse a tales acciones.

Es que en realidad habria que redefinir el término disfuncional o sustituirlo
por otro, ya que este término alude a que no se cumple con una funcion o
gue la familia, en este caso, no puede cumplir con el rol o la funcion
encomendada por la sociedad. Este enfoque de familia disfuncional lo
considero no apropiado para designar una problematica familiar y lo que
sucede entonces, es que se debe denominar en todo caso, familia

conflictiva o con problemas.

Por supuesto que los problemas y los conflictos suceden en todas las
familias pero se tienen grados o niveles mayores o menores de conflicto o

de situaciones conflictivas como por ejemplo:

« Violencia familiar
e Drogadiccion
e Problemas de salud mental

« Situaciones de relacionamiento conflictivo entre los miembros, etc.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Familia
http://es.wikipedia.org/wiki/Conflicto
http://www.innatia.com/s/c-organizacion-familiar/a-definicion-de-familia.html
http://www.innatia.com/s/c-organizacion-familiar/a-roles-de-la-familia.html
http://www.innatia.com/s/c-organizacion-familiar/a-como-cuidar-la-salud-flia.html
http://www.innatia.com/s/c-organizacion-familiar/a-como-cuidar-la-salud-flia.html
http://libros.innatia.com/libro-violencia-familiar-a-10179.html
http://crecimiento-personal.innatia.com/c-autoayuda-para/a-autoayuda-drogradiccion.html

Este grupo familiar va a ser el nexo entre el individuo y la sociedad y en
este sentido es que los problemas familiares se pueden trasladar hacia
afuera, la sociedad. En este punto es que se podria hablar de
disfuncional.
(http://www.innatia.com/s/c-organizacion-familiar/a-una-familia-

disfuncional.html)

Caracteristicas comunes de las familias Disfuncionales

Las siguientes caracteristicas se presentan en las familias mas

disfuncionales:

e La falta de empatia, comprension y sensibilidad hacia ciertos
miembros de la familia, mientras que, por otra parte, la expresion de
empatia extrema hacia uno o mas miembros de la familia (o incluso
mascotas) que tienen "necesidades especiales” (reales o percibidas).

e Negacion (la negativa a reconocer el comportamiento abusivo, también
conocida como el "elefante en la habitacion").

e Inadecuados o inexistentes limites para uno mismo (por ejemplo,
tolerar el tratamiento inadecuado de los demas, fallar en expresar lo
gue es un tratamiento aceptable e inaceptable, tolerancia de abuso
emocional o sexual, o fisico).

o La falta de respeto de los limites de los otros (por ejemplo, deshacerse
de objetos personales que pertenecen a otros, el contacto fisico que
no le gusta a otra persona, romper promesas importantes sin causa
justificada, violar a propdsito un limite que otra persona ha expresado).

e Extremos en conflicto (ya sea demasiada lucha o argumentacion
insuficiente entre los miembros de la familia).

e Desigualdad o trato injusto de uno o mas miembros de la familia
debido a su sexo, edad (por ejemplo, las personas mayores, nifios),

habilidades, raza, posicion econdémica, etc. (puede incluir frecuente
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actitud de apaciguamiento de un miembro a expensas de otros, 0 una

desigual aplicacion de las normas).

Sintomas de las familias disfuncionales:

e Niveles anormalmente altos de celos u otros comportamientos
controladores.

o Padres divorciados o separados en conflicto permanente, o padres
gue se deben separar, pero no lo hacen (en detrimento de sus hijos).

o Falta de tiempo compartido, sobre todo en actividades recreativas y
eventos sociales ("Nunca hacemos nada como una familia™).

e Anormal comportamiento sexual como el adulterio, la promiscuidad, o
incesto.

e Los niflos tienen miedo de hablar de lo que estad sucediendo en el
hogar (dentro o fuera de la familia), o tienen de otra manera miedo de
sus padres.

e Miembros de la familia (incluyendo a los nifios) que reniegan unos de
los otros, y/o se niegan a ser vistos juntos en publico (ya sea unilateral

o bilateralmente).

Causas de las familias disfuncionales

En muchos casos lo siguiente podria causar que una familia sea

disfuncional.

Familia con padres muy viejos o padres inmigrantes que no pueden hacer
frente a los nuevos tiempos o0 a una cultura diferente.
Uno de los padres del mismo sexo nunca intercede en las relaciones

padre- hija madre hija en nombre del hijo.
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Uno o mas hijos no sigan el ejemplo con las exigencias de tener la misma
orientaciéon sexual (homosexuales, heterosexuales, etc.)

Mas alla de la mera discrepancia, un cisma intenso entre los miembros de
la familia respecto a la religion y/o ideologias por ejemplo: los padres

apoyan que su pais esté en guerra mientras que los nifios no lo hacen.

Tipos de familia disfuncional.

Segun Eric Ericsson que se basa en los patrones de relacién del mundo

exterior de Herlm Stierlin, estas familias disfuncionales se dividen en:

Familias centripetas:

En este tipo de familia se caracteriza la dificultad de sus miembros para
desprenderse o de tener un alto grado de inversion emocional fuera de la
familia consideran a la familia como la fuente mas importante de
satisfaccion en la vida. Se ocultan los problemas que se manifiestan en la
privacidad del hogar mostrando una figura de familia perfecta al mundo,
los sentimientos negativos y problemas son encubiertos y defendidos por
cada miembro de la familia en forma particular, debido a esto los roles y
patrones son por lo general estables. Como resultado los hijos se
desprenden de la familia mas tarde de lo esperado y en ocasiones esto

nunca sucede.
Familia centrifuga:
En estos casos la independencia o al menos la apariencia de ella es

estimulada, las satisfacciones provienen del ambiente exterior; la molestia

el enojo y sentimientos similares son expresados.
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La relaciones dentro de la familia por lo general son inestables con
conflictos nocivos es por ello que los miembros de la familia se van

desprendiendo y cada uno va buscando paz y tranquilidad.

En ambos casos se debe tener en cuenta para una adecuada evaluacién
y abordaje que la principal fuente de obtencion de informacion va a ser la
comunicacion que existe entre sus miembros a continuacion explicaremos
las caracteristicas de los problemas de comunicacién en la familias las
mas comunes y que brindaran un gran apoyo para delimitar el tipo de
familia, el nivel de disfuncionalidad que poseen y asi mismo el adecuado

tratamiento para con ellos.

Caracteristicas de la familia centrifuga:

Doble vinculo: En estos casos en primer lugar se emite un determinado
mensaje y este es deformado por otra persona y en la interaccion familiar
se va deformando el mensaje completamente hasta ser desentendido y
generar un conflicto con todo el sistema. Esto en primeras instancias
pasara desapercibido pero luego puede llegar a desarrollar un doble
vinculo en toda y cualquier interaccion que tenga la familia. Ejemplo no

hagas esto o te castigare. Si no haces esto te castigare.

Transmision de la irracionalidad: En estos casos se distorsionan casi
por completo y en cada momento la comunicacion y tienden a prestar mas
importancia a ideas y comentarios externos a ellos. Algo bastante
particular en estos casos es que uno de los progenitores posee un
problema psicologico de gravedad, los padres y madres creen que solo
ellos pueden entender a sus hijos y que no existen nadie ni modo ni

método que los pueda ayudar.
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Incapacidad del progenitor para percibir u oir las necesidades de sus hijos
centrandose solo en la idea que ellos creen adecuadas, enmascaran sus

problemas para no ver soluciones.

Cerco de goma: En estos casos se presenta un limite inestable pero
continuo que rodea a la familia; se extiende para incluir lo que se
considera complementario y se contrae para excluir lo que no lo es .Este
problema de comunicacion genera una subcultura familiar en base a
mitos, leyendas e ideologias que forman y generara una estructura

familiar problemética.

(Blogspot.com, 2009)
(Blogspot.com, http//vision
psicolégica.blogspot.com/2009/05/familias<disfuncionales.html, 2009).

Dinamica de las familias disfuncionales

El miembro aislado de la familia (ya sea un padre o un hijo contra el

resto de la familia de otro modo unido).

o Padre versus padre (peleas frecuentes entre los adultos, casados,
divorciados o separados, llevada sin atencion a los nifios).

e La familia polarizada (un padre y uno o mas hijos a cada lado del
conflicto).

e Los padres versus los nifios (brecha generacional o disfuncién choque
cultural).

o La familia balcanizada (nombrado en referencia a la guerra triangular
de los Balcanes, donde las alianzas iban y venian).

e Todos contra toda (una familia que lucha en un estilo todos contra

todos, aunque puede llegar a ser polarizada cuando el rango de

opciones posibles es limitado).

http://es.wikipedia.org/wiki/Familia disfuncional)
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Rendimiento Laboral.

Concepto

La capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y
generar trabajo en menor tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad,
estando dirigido a la evaluacion la cual dara como resultado su
desenvolvimiento, es la eficiencia de los trabajadores, medida en

volimenes de produccion.

Antes deciamos que la gran mayoria de las actividades que los
profesionales de los Recursos Humanos llevan a cabo en sus respectivas
organizaciones estan dirigidas a la consecucion de un impacto positivo

sobre el rendimiento de sus trabajadores.

Profundizando un poco mas en el término, a la hora de conceptualizar el
rendimiento, nos encontramos que existe una doble perspectiva. Por un
lado, algunos autores y profesionales consideran el rendimiento en
términos de resultados u outputs del trabajador (como por ejemplo, el

namero de clientes conseguidos o la cantidad de productos fabricados).

Asi, por ejemplo, para Campbell, McCloy, Oppler y Saer (1993), la
eficacia de un individuo se refiere a la evaluacion de los resultados de su
rendimiento. Desde una perspectiva histérica, la conducta del empleado
ha sido considerada una de las causas de estos outputs, siendo éste uno

de los medios para evaluar la eficacia del rendimiento (Waldman, 1994).
En las organizaciones se emiten juicios acerca de la eficacia de los

trabajadores en funcién de los resultados que alcanzan o los outputs que

producen. Por esto, se podria decir que medir el rendimiento es cuantificar
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lo que el empleado ha hecho y su evaluacidn consiste en asignar un juicio

del valor o la calidad de esa medida cuantificada del rendimiento.

Valoracién del Rendimiento Laboral

Es crucial el proceso, de valoracién y recompense que vincula a los pagos
extrinsecos por la contribuciones de los empleados y los beneficios que
generan para los demas, es esencial, concentrase en la “mision por
encima del dinero” si la relacion es estrictamente trasnacional, sin
ninguna calidad compensatoria de rendimientos a estandar mas elevado”
0 construccion de un mundo mejor el resultado tendra una escala de

longevidad.

Evaluaciéon del rendimiento laboral

La evaluacion del rendimiento de los trabajadores tiene como objetivo
conocer de la manera mas precisa posible como esta desempefiando el

empleado su trabajo y si lo esta haciendo correctamente.

Estas evaluaciones se utilizan para tomar decisiones acerca de los
aumentos de sueldo, promociones, ascensos, despidos, etc. También
pueden utilizarse con fines de investigacion, para saber hasta qué punto
es efectivo un instrumento de evaluacion del rendimiento o de seleccion

de personal.

Una evaluacién cuidadosa del rendimiento de una persona puede aportar
informacion sobre sus deficiencias en conocimientos o habilidades. Al
identificar dichas deficiencias, pueden corregirse mediante programas de
entrenamiento apropiados. Asi mismo, la evaluacién del rendimiento
puede utilizarse también para conocer la efectividad de los programas de

entrenamiento.
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La evaluacion de rendimiento aporta también a los trabajadores
informacion acerca de su competencia y progreso en el trabajo. Este tipo
de informacion es muy importante para mantener la motivacién de los
trabajadores. Estas evaluaciones pueden usarse también para sugerir a
los empleados los cambios en comportamientos o actitudes que deberian
hacer para mejorar su eficiencia laboral.

Por dltimo, la mayoria de las personas piensan que si tienen un
rendimiento superior al del resto de las personas, deberian ser
recompensadas por ello. Las evaluaciones del rendimiento pueden usarse
para establecer de un modo mas cuidadoso y sistematico qué persona
merece un ascenso, aumento de sueldo u otro tipo de privilegio por su
trabajo.

(http://lwww.cepvi.com/trabajo/rendimiento5.shtml)

Técnicas de evaluacion del rendimiento

Técnicas objetivas

1. Medidas de produccion

Para medir la produccién podemos, por ejemplo, contar el nimero de
palabras que un trabajador puede escribir por minuto usando un
procesador de textos y un ordenador. No obstante, incluso en este caso
tenemos que tener en cuenta también otras medidas, como el nimero de
errores que comete al escribir, para tener una visibn mas exacta de su
productividad. Ademas, puede ser importante considerar otros factores,
como el ambiente en que se realiza el trabajo. Por ejemplo, si el
trabajador que comete demasiados errores al escribir se encuentra en un

ambiente con demasiada gente y un ruido excesivo.
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Por tanto, para ser justos en la evaluacion es necesario tener en cuenta y
corregir las diferencias en el ambiente de trabajo y la dificultad de la tarea
(no es lo mismo escribir un texto simple que escribir uno lleno de

tecnicismos y palabras mas inusuales y complicadas).

Cuantas mas influencias de este tipo sea necesario tener en cuenta,
menos objetiva sera la evaluacion del trabajo, mientras que si todos los
trabajadores realizan el mismo tipo de trabajo, con el mismo nivel de

dificultad y en condiciones similares, la evaluacion sera mas obijetiva.

2. Monitorizacion por ordenador

Muchas personas utilizan el ordenador habitualmente para realizar su
trabajo. Esto ha permitido que muchas empresas programen sus

ordenadores para monitorizar el trabajo de sus empleados.

Por ejemplo, los ordenadores pueden medir el nUmero de pulsaciones por
minuto al usar el teclado, la incidencia de errores, el ritmo de trabajo, o el
tiempo de descanso para las comidas. Los ordenadores se utilizan
también para monitorizar a empleados de trabajos relacionados con la

comunicacion, como tele operadores.

La mayoria de las personas se sienten cémodas con este tipo de
monitorizacion, sobre todo cuando se utiliza para ayudarles a realizar
mejor su trabajo en vez de para castigarles por tomarse demasiado

tiempo para comer, por ejemplo.

Por otra parte, todas las técnicas de evaluacion de rendimiento resultan
un tanto estresantes para los trabajadores, e igualmente ocurre con la

monitorizacion por ordenador. Las personas que trabajan solas
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experimentan mas estrés con el uso de esta técnica que quienes trabajan
en grupo, incluso aungue sean evaluados individualmente. Esto es debido
al apoyo social que proporciona el grupo del que forman parte cuando
dicho grupo esté unido.

Datos personales relacionados con el trabajo

Otra forma de evaluacién del rendimiento consiste en utilizar datos como
nivel de absentismo, accidentes, historial de ganancias, etc. Estos datos
pueden aportar poca informacion acerca de la competencia del trabajador
al hacer su tarea, pero pueden usarse para distinguir a los buenos

empleados de los malos.

Técnicas subjetivas

Los trabajos en los que los empleados no producen algo que pueda
contarse y medirse objetivamente, han de ser evaluados mediante
técnicas algo mas subjetivas. Los psicologos industriales han de evaluar a
estos trabajadores no en funcion de la cantidad de unidades producidas,
sino mediante la observacién del comportamiento laboral durante un
determinado periodo de tiempo, emitiendo después un juicio acerca de su

calidad.

Informes de rendimiento

Consisten en breves ensayos describiendo el rendimiento del trabajador.
Tienen la desventaja de que pueden ser muy ambiguos a la hora de
describir el comportamiento del empleado, y pueden estar influenciados

por las preferencias del supervisor que escribe el informe.

Técnicas de valoracion de mérito
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Estas técnicas se disefiaron para intentar reducir la ambigledad y

alcanzar una mayor objetividad.

a) Escalas de valoracion.

Consiste en hacer una lista con los aspectos mas importantes para la
realizacion de ese trabajo (por ejemplo, cooperacion, habilidades de
comunicacion, etc.) y especificar hasta qué punto un trabajador posee
cada una de esas caracteristicas (suele usarse una escala de 1 a 5). Los
supervisores pueden anotar también alguna fortaleza particular del
trabajador o explicar alguna circunstancia que pueda haber influido en su
rendimiento. Algunas empresas permiten que los propios trabajadores

anadan también sus comentarios en el formulario de evaluacion.

b) Ranking

Los supervisores hacen una lista de los trabajadores, ordenandolos en
funcién de su nivel en determinadas caracteristicas y en el rendimiento
general. En esta técnica, cada trabajador se compara con todos los
demas en cada una de las caracteristicas evaluadas, situandolo en un
lugar del ranking. Sélo sirve para numeros reducidos de trabajadores,
pues de lo contrario puede resultar tedioso. Debido a su simplicidad,
proporciona menos informacion que otras técnicas. Ademas, resulta dificil
especificar similitudes entre trabajadores, pues no puede situarse a dos
en el mismo puesto del ranking.

(http://lwww.cepvi.com/trabajo/rendimiento5.shtml)

c) Comparacion de pares.
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Las comparaciones se hacen entre dos personas cada vez y cada
persona se va comparando con todas las demas. Si han de evaluarse
varias caracteristicas, la comparacion ha de realizar para cada una de

ellas.

d) Distribucién forzada.

Los supervisores valoran a los empleados en proporciones fijas, de

acuerdo con una distribucion predeterminada. Por ejemplo:

Superior: 10

Por encima de la media: 20%
En la media: 40%

Por debajo de la media: 20%
Pobre: 10%

De este modo, un 10% de los trabajadores se situaria en el grupo de
rendimiento superior, un 20% en el grupo de rendimiento por encima de la

media, etc.

e) Eleccion forzada.

Los supervisores tienen que elegir entre dos frases positivas o dos
negativas, aquella que mejor describa al trabajador o la que peor lo

describa. Por ejemplo:

Elegir la que mejor describa al trabajador:

Es confiable / Es agradable

Elegir la que peor describa al trabajador:

Es arrogante / No le interesa trabajar bien

33



Cuando aparece un determinado numero de frases, es dificil distinguir
entre los rasgos que representan una caracteristica deseable y los que
representan una caracteristica indeseable; por tanto, hace menos
probable que se designen valoraciones positivas o negativas deliberada e
injustamente. Es una técnica costosa de desarrollar porque requiere que
cada frase correlacione con una medida de éxito en el trabajo y ha de
tener validez predictiva. Ademas, las instrucciones pueden ser dificiles de

entender.

f) Escalas de valoracion conductual.

Estas escalas se usan para evaluar el rendimiento laboral en términos de

conductas especificas que son importantes para el éxito en el trabajo.

Para diseflar una escala de este tipo, los supervisores o personas
familiarizadas con el trabajo en cuestion observan la ejecucion de los
trabajadores y anotan las conductas necesarias para realizar el trabajo
satisfactoriamente. De este modo se crean una lista de conductas,
algunas de ellas asociadas con el éxito en el trabajo y otras con el
fracaso. Luego se anota hasta qué punto un trabajador presenta cada una
de esas conductas, dandole una puntuaciéon que puede ir, por ejemplo, de
labs.

Buena parte del éxito de esta escala depende de la capacidad de los
supervisores para identificar las conductas que son necesarias para el

éxito en ese trabajo.

g) Escalas de observacién conductual.

34



En estas escalas, los empleados son evaluados también en términos de
conductas criticas, pero lo que se evalla en este caso es la frecuencia de

dichas conductas durante un periodo de tiempo determinado

Gestion en funcion de objetivos

Implica que haya un acuerdo entre trabajadores y supervisores para
establecer una meta que el empleado debe cumplir en un plazo de tiempo
determinado, generalmente un afio. Luego se evalla lo bien que los
trabajadores han cumplido esos objetivos. Las metas deben ser realistas y
especificas, descritas con la mayor claridad posible. Durante la
evaluacion, los supervisores y los empleados discuten hasta qué punto se

han logrado esos resultados.

El problema que puede presentar esta técnica es que con frecuencia a los
empleados se les exige cada afio una meta mas alta, de modo que esos
objetivos pueden llegar a ser muy poco realistas o inalcanzables.
(http://lwww.cepvi.com/trabajo/rendimiento5.shtml)

2.5. Hipotesis.

Las familias disfuncionales inciden en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S. A,

2.6. Sefalamiento de Variables

« Variable Independiente: Familias disfuncionales (causa)

« Variable dependiente: Rendimiento laboral (efecto)
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuali — cuantitativo, puesto que se
utilizaran ambas en todo el proceso de la investigacion, la primera para
desentrafiar las causas y efectos del problema en base a opiniones,
criterios y teorias de profesionales en el area de estudio, la segunda
permitira la obtencion de datos estadisticos claros sobre la problematica,
determinando niveles de rendimiento, el tipo de familia de los
trabajadores, siempre en base al desempefio laboral como una tematica

integradora.

Segun Pita Fernandez, Pértigas Diaz (2008), “La investigacion cualitativa
evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros
narrativos de los fenbmenos que son estudiados mediante técnicas como
la observacion participante y las entrevistas no estructuradas”, analizara el

contexto donde se presenta la problematica actual’.
3.2. Modalidad Basica de la Investigacidon
La modalidad de investigacion es de caracter bibliografica — documental y

de campo.
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Bibliografica — documental, porque se enfocaré en teorias, definiciones y
conceptos de autores incluidos en el marco tedrico, que ayudaran un
analisis completo de la problemética, y la categorizacion de la variables de
investigacion, detallando estudios, investigaciones, de tesis, libros,
monografias, fuentes de internet, libros, articulos online, revistas, entre

otras herramientas tedricas y de consulta.

De campo permitira un analisis del problema en el mismo lugar de los
hechos, es decir, con los empleados de la empresa Ecuatoriana de
Curtidos Salazar S. A, no se conformara solo en buscar teorias sino
indagar el tipo de familias, la motivacion de los trabajadores, su nivel de
rendimiento en base a sus necesidades y caracteristicas poblacionales,
gue seran establecidas en el test y la evaluacion de desempefio que se

realizara.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

Nivel Exploratorio

Es de caracter descriptivo, porque analizara todas las caracteristicas de la
poblacibn en estudio, sus motivaciones, el tipo de familias, para
establecer cuantas familias funcionales y disfuncionales se encuentran en
el grupo, y como los problemas en el hogar influyen sobre su nivel de

rendimiento.

Nivel Descriptivo

Esta investigacion es de nivel descriptivo ya que se busca detallar causas
y consecuencias del fendbmeno en estudio como es las familias

disfuncionales y el rendimiento laboral.
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Nivel Correlacional.

Ademas la correlacion o asociacion de Variables de investigacion pues
analizard la relacién de las dos variables de la investigacion en base a sus
caracteristicas, mediante la aplicacion de dos instrumentos de evaluacion.
3.4. Poblacion y Muestra

Poblacioén:

La poblacién en estudio es el personal de la empresa Ecuatoriana de
Curtidos Salazar S.A

Muestra:

La muestra en estudio es el personal de la empresa Ecuatoriana de
Curtidos Salazar S.A.

Tabla 1: Personal de empresa

Area de produccion 25 90%
Administrativo 5 10%
Total 30 100%

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo.
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3.5. Operacionalizacion De Variables

Una familia disfuncional nucleo
social o célula social donde el
desarrollo del potencial de sus

integrantes se ve afectado
negativamente, debido a
relaciones o] situaciones

conflictivas en esta célula, es
una familia en la que los
conflictos, la mala conducta, y
muchas veces el abuso por parte
de los miembros individuales se
producen  continuamente vy
regularmente, lo que lleva a
otros miembros a acomodarse a

tales acciones.

Tabla 2Variable Independiente: Familias disfuncionales

Estructuras y
funciones
errébneas

Poca interaccion

Imposibilidad de
desarrollo

Desunién

Incumplimiento

de roles

Poca
comunicacion
Frialdad

Conflictos
Impermeabilidad

Rigidez

Se toman decisiones entre todos para cosas importantes de la
familia.

Cuando alguien de la familia tiene un problema los demas
ayudan.

En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades.

Se distribuyen las tareas de forma que nadie este
sobrecargado.

Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa.
Podemos conversar diversos temas sin temor.

Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida
cotidiana.

Nos demostramos el carifio que nos tenemos.

En mi casa predomina la armonia.

Los intereses y necesidades de cada cual son respetados por
el nucleo familiar.

Tomamos en consideracion las experiencias de otras familias
ante situaciones diferentes.

Ante una situacion familiar dificil somos capaces de buscar
ayuda en otras personas.

Podemos aceptar los defectos de los demas y sobre llevarlos.
Las costumbres familiares pueden modificarse ante
determinadas situaciones

Cuestionario De
Funcionamiento
Familiar

Elaboracién: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo
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CONCEPTUALIZACION

Tabla 3Variable Dependiente: Rendimiento laboral

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS
INSTRUMENTOS

La capacidad de una
persona para  producir,
hacer, elaborar, acabar y
generar trabajo en menor
tiempo, con menor esfuerzo
y mejor calidad, estando
dirigido a la evaluacién la
cual dard como resultado su
desenvolvimiento, es la
eficiencia de los
trabajadores, medida en
volimenes de

produccion.

Capacidad de una
persona

Evaluacién

Volumen de

produccion.

Cumplimiento de tareas.
Supervision.

Profesionalismo, respeto
Cortesia.
Orientacion a clientes.

Procesos, Nuevas ideas.
Accesibilidad al cambio.

Resolucién de problemas.

Planificacion. Indicadores.

Volumen adecuado de

trabajo. Metas.

Termina su trabajo oportunamente.
Cumple con las tareas que se encomienda.
Realiza un volumen adecuado de trabajo.

No comete errores en el trabajo.
Hace uso racional de los recursos.
Requiere de supervision frecuente.

Se muestra profesional en el trabajo.

Se muestra respetuoso y amable en el trato.

Se muestra cortes con los clientes y con sus compafieros.

Brinda una adecuada orientacion a los clientes.
Evita los conflictos dentro del equipo.

Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos.
Se muestra asequible al cambio.
Se anticipa a las dificultades.
Tiene gran capacidad para resolver problemas.
Muestra aptitud para integrarse al equipo.

Se identifica facilmente con los objetivos del equipo.
Planifica sus actividades.
Hace uso de indicadores.

Se preocupa por alcanzar las metas.

Cuestionario
estructurado para la
evaluacion de

desempefio
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Tabla 43.6. Plan de Recoleccién de Informacién

¢Para qué?

¢A quiénes?
¢ Sobre qué aspectos?
¢Quién va a
recolectar?
¢Cuando?
.Donde?

¢ Cuantas veces?

¢Con que técnicas de

recoleccion?

;Con que

instrumentos?

Lograr los objetivos del estudio

Personal de la empresa Ecuatoriana de
Curtidos Salazar S.A.

laboral

» Las familias « Rendimiento

disfuncionales de los trabajadores

La investigadora

Octubre 2012 hasta enero del 2013.

Empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.

A,

30 encuestas a los empleados

1 entrevista

Cuestionario estructurado para la evaluacion
de desempefio

Cuestionario De Funcionamiento Familiar

Guia de encuesta y entrevista

Elaboracién: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo

3.7. Procesamiento de la Informacién

Para el andlisis de datos vamos a seguir el siguiente proceso:

Limpieza de datos

=l A e

Repeticion de la Recoleccion en caso de fallas.
Codificacion de datos

Tabulacién a cuadros segun variables de cada hipotesis

41



® N o o

Graficacion
Interpretacion de datos (Manejo de informacion)
Un modelo estadistico (Estudio)

Sacar conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados de la encuesta
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Datos de los evaluados

Analisis e interpretacion.

20 -

26 -

31-

36 -

41 -

46 -

51-

56 -
61 -

25

30

35

40

45

50

55
60
65

Total

Tabla 5: Edad
Frecuencia Porcentaje

7 23,3%
3 10,0%
3 10,0%
2 6,7%

3 10,0%
3 10,0%
5) 16,7%
3 10,0%
1 3,3%

30 100,0%

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo 2012

llustracion 5Edad

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo2012

Todos los trabajadores son mayores de edad estan entre el rango de 20 a

65 afos.
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Formacion académica

Tabla 6: Formacién académica
Frecuencia Porcentaje

Educacion Basica 9 30,0%
Bachillerato 7 23,3%
Superior Tercer Nivel 14 46,7%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo2012

llustracion 6Formacién académica

zzzzzzzzz

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo2012

Andlisis e interpretacion

La mayor parte de trabajadores han aprobado el nivel superior y
bachillerato pero hay un cierto grupo de empleados que solo han
aprobado la instruccion basica.
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Afios que labora en la empresa

Tabla 7: Ailos que labora en la empresa

Frecuencia Porcentaje
30 1 3,3
15 3 10,0
17 1 3,3
1 3 10,0
18 1 3,3
25 2 6,7
-de 1 afo 3 10,0
6 3 10,0
33 1 3,3
31 1 3,3
26 1 3,3
27 1 3,3
35 1 3,3
24 2 6,7
1 1 3,3
3 2 6,7
2 2 6,7
19 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo2012

llustraciéon 7Afios que labora en la empresa

Fuente: Evaluacién de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo2012

46



Cargo

Tabla 8: Cargo
Frecuencia Porcentaje

Obrero 9 30%
Bodeguero 1 3,3%
Mecanico 1 3,3%
Area de terminado 2 6,7%
Medidor 2 6,7%
Varios 1 3,3%
Supervisor 1 3,3%
Auxiliar de oficina 1 3,3%
Contadora 1 3,3%
Auxiliar de Contabilidad 3 10,0%
Jefe de Ventas 1 3,3%
Chofer 2 6,7%
Guardia 1 3,3%
Asistente de produccion 1 3,3%
Area Técnica 1 3,3%
Control de calidad 1 3,3%
Jefe de Bodega 1 3,3%
Total 30 100%

Fuente: Evaluaciéon de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo2012

llustracién 8: Cargo

Cargo

W obrero
H Bodeguero
ClMecanico

M Area de terminado

O Medicor

W varios

[E supervisor

O Ausiliar de oficina

[H Contadora

W Ausiliar de Contabilidad
[ Jsfe de Ventas

O Chofer

W Guardia

] asisterte de produccin
W Area Técnica

IH control de calidad

M J=fe e Bodega

Fuente: Evaluaciéon de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012
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Estado Civil

Tabla 9: Estado Civil
Frecuencia  Porcentaje

Soltero 9 30%
Casado 20 66%
Unioén 1 3,3%
Libre

Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 9Estado Civil

Estado_civil

M Sottero
[ casado
Ourién Libre

Fuente: Evaluacién de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012
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Numero de hijos

Tabla 10: Namero de hijos

Frecuencia Porcentaje
1-2 12 40%
3-4 9 30%
Ningun 9 30%
0
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracién 10 Numero de hijos

Hijos

W12
H3-4
O Minguno

Fuente: Evaluacién de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012
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Resultados Evaluacion de desempefio

Pregunta 1: Termina su trabajo oportunamente

Tabla 11: Termina su trabajo oportunamente

Frecuencia
Muy Bajo 1
Bajo 5
Moderado 15
Alto 7
Muy Alto 2
Total 30

Porcentaje
3,3%
16,7%
50%
23,3%
6,7%
100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 11Termina su trabajo oportunamente

M 1uy Bajo
HEaje
CModerada
Ao
Owmuy Ato

Analisis e interpretacion

Fuente: Evaluaciéon de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

La mayor parte de los trabajadores terminan su trabajo oportunamente
pero también existen trabajadores que se retrasan en el trabajo lo que
significa que su rendimiento no es lo mas oOptimo para que la empresa

prospere.
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Pregunta 2: Cumple con las tareas que se le encomienda

Tabla 12: Cumple con las tareas que se le encomienda

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 3 10%
Bajo 4 13,3%
Moderado 14 46,7%
Alto 7 23,3%
Muy Alto 2 6,7%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 12Cumple con las tareas que se le encomienda

Wiy Bajo
H Eaio
ClModerada
Hate
CmMuy Ao

Fuente: Evaluaciéon de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayor parte de trabajadores lo cumplen con sus funciones
rdpidamente pero existen trabajadores que lo no ejecutan sus funciones
de la misma manera lo que significa un retraso en los procesos por lo
tanto no se cumple en forma eficiente y eficaz el trabajo de todo el

personal.
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Pregunta 3: Realiza un volumen adecuado de trabajo

Tabla 13: Realiza un volumen adecuado de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 2 6,7%
Bajo 6 20%
Moderado 12 40%
Alto 8 26,7%
Muy Alto 2 6,7%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 13Realiza un volumen adecuado de trabajo

W Muy Bajo
Ebao

O moderado
W ato
CMuy At

Fuente: Evaluaciéon de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

Con respecto al volumen de trabajo parte de los trabajadores cumplen
con lo encomendado eficiente y eficazmente pero por otro lado hay ciertos
trabajadores que no rinden lo mismo por lo que demuestran una

despreocupacion por cumplir con lo encomendado.
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Calidad
Pregunta 4: No comete errores en el trabajo

Tabla 14: No comete errores en el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 4 13,3%
Bajo 7 23,3%
Moderado 15 50%
Alto 4 13,35%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 14No comete errores en el trabajo

M ruy Bajo
H Baio
OnModerado
W ato

Fuente: Evaluacién de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayor parte de trabajadores consideran que si cometen errores en sus
lugares de trabajo por lo tanto requieren de supervisiones frecuentes para
superar esta falencia, pero por otro lado hay ciertos trabajadores que

dicen que su trabajo es perfecto es decir ellos no cometen errores.
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Pregunta 5: Hace uso racional de los recursos

Tabla 15: Hace uso racional de los recursos
Frecuencia Porcentaje

Muy Bajo 3 10%
Bajo 4 13,3%
Moderado 14 46,7%
Alto 7 23,3%
Muy Alto 2 6,7%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracién 15Hace uso racional de los recursos

M muy Bsjo
Bajo

O Moderado

W atto

Onuy Ato

Fuente: Evaluaciéon de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayoria de personal utiliza adecuadamente los materiales que se los
proporciona para el cumplimiento de sus funciones pero hay ciertas
personas que no lo hacen de la misma manera ya que no conocen como

usarlos.
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Pregunta 6: Requiere de supervision frecuente

Tabla 16: Requiere de supervision frecuente

Frecuencia
Muy bajo 3
Bajo 9
Moderado 13
Alto 3
Muy alto 2
Total 30

Porcentaje

10%
30%
43,3%
10%
6,7%
100%

Fuente: Evaluacion de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 16 : Requiere de supervision frecuente

Requiere de supervision frecuente

Fuente: Evaluaciéon de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

Casi la mayoria de trabajadores requieren de que un supervisor este

presente para cumplir correctamente con las tareas encomendadas, esto

significa que deberian estar

supervisando en cada éarea para que el

trabajo se culmine con mayor rapidez mediante ello se llegue a concluir

con un trabajo de calidad.
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Pregunta 7: Se muestra profesional en el trabajo

Tabla 17: Se muestra profesional en el trabajo
| Frecuencia Porcentaje

Muy Bajo 5 16,7%
Bajo 3 10%
Moderado 10 33,3%
Alto 10 33,3%
Muy Alto 2 6,7%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 17Se muestra profesional en el trabajo

W tuy Bajo

M Baio

O moderado
fto

Oy Atto

Fuente: Evaluacién de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

Casi la mitad de trabajadores se sienten profesionales en su trabajo es
decir conocen como se debe realizar y lo que se debe utilizar para que el
mismo salga bien, pero también hay personas que aun no se familiarizan
con el puesto que desempefian por lo tanto no se consideran
profesionales en el ‘area que se desempefian y necesitan de tiempo para

cumplir a cabalidad con todas sus funciones.
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Pregunta 8: Se muestra respetuoso y amable en el trato

Tabla 18: Se muestra respetuoso y amable en el trato

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 2 6,7%
Bajo 4 13,3%
Moderado 13 43,3%
Alto 6 20%
Muy Alto 5 16,7%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 18Se muestra respetuoso y amable en el trato

M muy Bajo
Bajo

O Moderado

W Ato

Oiuy Atto

Fuente: Evaluaciéon de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Andlisis e interpretacion

La mayor parte de trabajadores demuestran los valores que han
aprendido en sus hogares y lo van poniendo en practica pero por otro
lado hay personas que no saben tratar a los demas no demuestran un
respeto a sus compafieros, esto se debe a que no sienten seguridad en el
lugar que estan y les falta interrelacionarse para carecer de mas confianza
y desenvolverse de mejor manera aun que lo que estan viviendo dentro

de los hogares también influyen mucho en la actitud que presentan.
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RELACIONES INTERPERSONALES

Pregunta 9: Se muestra cortés con los clientes y con sus
comparneros

Tabla 19: Se muestra Cortés con los clientes y con sus comparfieros

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 6 20%
Bajo 2 6,7%
Moderado 8 26,7%
Alto 9 30%
Muy Alto 5 16,7%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 19Se muestra Cortés con los clientes y con sus comparfieros

] Muy Bajo
Bajo
Cmoderade
M At
Onuy Ao

Fuente: Evaluaciéon de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

Cada persona tiene su forma de ver las cosas pero en este caso hay
personas que si saben demostrar amabilidad hacia los demas ya que
sienten que los clientes son los principales factores para que ellos sigan
trabajando, pero si hay ciertos trabajadores que no demuestran actitudes
positivan en esta situacion es decir no demuestran cortesia por lo tanto

se sienten mas aislados.
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Pregunta 10: Brinda una adecuada orientacién a los clientes

Tabla 20: Brinda una adecuada orientacion a los clientes

Frecuencia
Muy Bajo 4
Bajo 5
Moderado 13
Alto 6
Muy Alto 2
Total 30

Porcentaje
13,3%
16,7%
43,3%

20%
6,7%
100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracidn 20: Brinda una adecuada orientacion a los clientes

W 1y Bajo
Bajo
Omoderaco
W Ato
Cnuy Atto

Andlisis e interpretacion

Fuente: Evaluaciéon de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Algunos de los trabajadores no conocen lo suficiente de la empresa es

por ello que no se sienten capaces para brindar una informacion

contundente a los clientes esto se debe a que no estan totalmente

capacitados y no conocen en su totalidad las politicas de la empresas, a

la vez hay personas que si carecen del suficiente conocimiento para

poder brindar informacion a los clientes esto se debe a que manejan la

responsabilidad y la antigledad que se desempefia en la empresa.
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Pregunta 11: Evita los conflictos dentro del equipo

Tabla 21: Evita los conflictos dentro del equipo
Frecuencia  Porcentaje

Muy Bajo 4 13,3%
Bajo 5 16,7%
Moderado 9 30%
Alto 8 26,7%
Muy Alto 4 13,3%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 21Evita los conflictos dentro del equipo

M riuy Bajo
H Baio
Choderado
At
Cruy Ako

Fuente: Evaluacién de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mitad de trabajadores trata de aislarse de problemas que se presentan
entre compafieros para evitar problemas y mediante esto no perjudicar a
la empresa y no perjudicarse la propia persona pero por el otro lado hay
personas que les gusta involucrarse en conflictos ya que sienten que

enfrentando la situacién van a tratar en el momento.
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INICIATIVA
Pregunta 12: Muestra nuevas ideas para mejorar 10S procesos

Tabla 22: Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 2 6,7%
Bajo 5 16,7%
Moderado 16 53,3%
Alto 5 16,7%
Muy Alto 2 6,7%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Grafico 22: Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

1] Muy Bajo

Bajo
Cloderado
M ato
Cmuy Ate

Fuente: Evaluaciéon de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayor parte de los trabajadores aportan con sus ideas a la empresa
para mediante ello buscar alternativas para mejorar la calidad y seguir
manteniéndose en un alto nivel en el mercado pero algunos se
demuestran su egoismo o0 se sienten mas reservados para opiniones
dentro del grupo ya que solo se dedican a cumplir funciones y no se

involucran en otras situaciones que necesita la empresa.
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Pregunta 13: Se muestra asequible al cambio

Tabla 23: Se muestra asequible al cambio

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 5 16,7%
Bajo 4 13,3%
Moderado 12 40%
Alto 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 22Se muestra asequible al cambio

M Muy Baijo
E Bajo
O Moderado
W 2o

Fuente: Evaluaciéon de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayor parte se van adaptando a los cambios que se van presentando
dia tras dia en la empresa muchas de las veces tiene que cambiarse de
funciones en forma rotativa algunos si sienten satisfechos pero hay
personas gue no se sienten bien y se sienten frustrados y no cumplen con

eficiencia las labores que se lo encomiendan.
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Pregunta 14: Se anticipa a las dificultades

Tabla 24: Se anticipa a las dificultades
Porcentaje

Frecuencia
Muy Bajo 2
Bajo 5
Moderado 16
Alto 7
Total 30

6,7
16,7
53,3
23,3

100,0

Fuente: Evaluacion de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 23Se anticipa a las dificultades

Se anticipa a las dificultades

Wy Bajo
E Bajo
O moderado
|

Fuente: Evaluaciéon de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

Muchos de los trabajadores planifican ante situaciones que con el tiempo

se pueden presentar para estar preparados y poder afrontar alguna

dificultad o cambio pero hay otros trabajadores que viven el presente y

tratan de ser mejores para que con el tiempo sean reconocidos por sus

esfuerzos.
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Pregunta 15: Tiene gran capacidad para resolver problemas

Tabla 25: Tiene gran capacidad para resolver problemas

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 6 20%
Bajo 2 6,7%
Moderado 10 33,3%
Alto 8 26,7%
Muy Alto 4 13,3%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 24Tiene gran capacidad para resolver problemas

M nuy Bajo
H Baio
Cmoderado
W Ao
CInuy Atte

Fuente: Evaluaciéon de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayoria tienen la capacidad para resolver problemas esto significa que
estdn lo suficientemente capaces para resolver problema que se
presenten en el trabajo y fuera del mismo , por otro lado hay personas
gue son capaces pero les gana la inseguridad por lo tanto se sienten

débiles y presienten no poderlo afrontar.
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Trabajo en equipo
Pregunta 16: Muestra aptitud para integrarse al equipo

Tabla 26: Muestra aptitud para integrarse al equipo

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 5 16,7%
Bajo 4 13,3%
Moderado 10 33,3%
Alto 7 23,3%
Muy Alto 4 13,3%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 25Muestra aptitud para integrarse al equipo

W Muy Bajo
Baio
Cmoderado
W Ao
CInuy Ato

Fuente: Evaluaciéon de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayor parte de los trabajadores se integran al grupo con gran facilidad
lo cual significa que estan inmersos en un buen ambiente de trabajo, pero
por otro lado hay personas que se les dificulta un poco en relacionarse
con las demas personas pero con el tiempo van cogiendo confianza

dentro del grupo.
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Pregunta 17: Se identifica facilmente con los objetivos del equipo

Tabla 27 : Se identifica facilmente con los objetivos del equipo
Frecuencia  Porcentaje

Muy Bajo 5 16,7%
Bajo 4 13,3%
Moderado 11 36,7%
Alto 8 26,7%
Muy Alto 2 6,7%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 26Se identifica facilmente con los objetivos del equipo

W vy Bajo
Eeajo

[ Moderada
Wato

OMuy Atte

Fuente: Evaluaciéon de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Andlisis e interpretacion

Mas de la tercera parte de los trabajadores considera que se identifica
facilmente con los objetivos del equipo es decir aportan con ideas y a la
vez tienen un claro conocimiento lo cual va a servir para que los objetivos
gue tienen planeados se cumplan satisfactoriamente , por otro lado hay
personas que no se identifican con los objetivos del grupo por lo tanto no
se interesan en que la empresa salga es decir ellos estdn ya por que
necesitan la parte econdémica para salir adelante mas no por compromiso

con la empresa.
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Organizacion
Pregunta 18: Planifica sus actividades

Tabla 28: Planifica sus actividades

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 6 20%
Bajo 5 16,7%
Moderado 10 33,3%
Alto 7 23,3%
Muy Alto 2 6,7%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 27Planifica sus actividades

W vy Bsjo
W Bsjo
O moderada
M Ao

COhuy Ato

Fuente: Evaluaciéon de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

Ciertos trabajadores suelen planificar sus actividades antes de realizarlo
para que de esta manera lo realicen de forma ordenada y lleguen a
cumplir todas , a la vez otro grupo inferior no planifican sus actividades lo
realizan lo que se presente en el momento ya que muchas de las veces

las cosas cambian y no se pueden cumplir.
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Pregunta 19: Hace uso de indicadores

Tabla 29: Hace uso de indicadores

Frecuencia
Muy Bajo 6
Bajo 5
Moderado 11
Alto 6
Muy Alto 2
Total 30

Porcentaje
20%
16,7%
36,7%
20%
6,7%
100%

Fuente: Evaluacion de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustraciéon 28Hace uso de indicadores

B vy Baio
EBajo
[ Moderado
W Ato

CMuy Atto

Andlisis e interpretacion

Fuente: Evaluaciéon de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Dentro de la empresa frecuentemente se aplica indicadores para que las

actividades se cumplan satisfactoriamente la mayor parte de trabajadores

se inclinan a utilizar los mismos pero también hay pocos trabajadores que

no lo utilizan es decir hace a su manera muchas de las veces desafiando

a sus superiores.
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Pregunta 20: Se preocupa por alcanzar las metas

Tabla 30: Se preocupa por alcanzar las metas

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 6 20%
Bajo 3 10%
Moderado 9 30%
Alto 8 26,7%
Muy Alto 4 13,3%
Total 30 100%

Fuente: Evaluacion de desempefio

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 29Se preocupa por alcanzar las metas

Se preocupa por alcanzar las metas

Fuente: Evaluaciéon de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Andlisis e interpretacion

La mayor parte de trabajadores se esmeran por alcanzar las metas lo cual
significa que estan cumpliendo sus funciones con satisfaccion y mediante
ellos la empresa esta prosperando dia tras dias, por otro lado en la
minoria hay trabajadores que no se esfuerzan y cumplen un trabajo a
medias es decir no llegan a cumplir en su totalidad en las funciones
encomendadas por lo tanto se debe presionarlos e incentivarlos para que

su productividad aumente.
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4.1.2. Resultados cuestionario de funcionamiento familiar

Pregunta 1: Se toman decisiones entre todos para cosas importantes

de la familia.

Analisis e interpretacion

Casi Nunca
Pocas Veces

Muchas Veces
Casi siempre

Tabla 31: decisiones familiares

Frecuencia Porcentaje

6 20%
1 3,3%
5 16,7%
8 26,7%
10 33,3%
30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracién 30Decisiones familiares

M CasiMunca
Hrocas Veces
A veces
Wiuchas Veces
[casi siempre

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

En la mayor parte de las familias de los trabajadores de la empresa
participan todos los miembros de la familia para tomar decisiones cuando
se presente en la familia lo que significa que dentro de estos hogares
prevalece la armonia y por otra parte hay pocos hogares que cada uno
toma sus decisiones sin consultar con los miembros se considera que
aqui no tienen una buena comunicacion por lo tanto deberian compartir
criterios ya que son una familia y por lo tanto deben compartir y estar al
tanto de las cosas que pasan en el hogar y tratar de sobrellevarlo todos

juntos.
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Pregunta 2: Cuando alguien de la familia tiene un problema los
demas ayudan.

Tabla 32: Problemas familiares
Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 2 6,7%
Pocas Veces 4 13,3%
A veces 8 26,7%
Muchas Veces 5 16,7%
Casi siempre 11 36,7%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustraciéon 31: Problemas familiares

M casi Nunca
Erocas Veces
O a veces

W wuchas Veces
O casi siempre

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayor parte de los trabajadores cuando existe un problema dentro de
sus familias estan apoyandoles para tratar de resolverlo juntos esto quiere
decir que estas son familias unidas, también hay pocas familias que no
colaborar dentro de los hogares cada uno vive su vida sin importar las
situaciones que otros lo estan pasando en estas familias hace falta la

comprensién para que funcionen.
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Pregunta 3: En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades.

Tabla 33: En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades.
Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 1 3,3%
Pocas Veces 5 16,7%
A veces 5 16,7%
Muchas Veces 10 33,3%
Casi siempre 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracién 32En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades.

B casi Munca

[ Pocas eces
O a veces
MMuchas vVeces
Ccasi siempre

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Andlisis e interpretacion

En la mayor parte de los hogares cada uno cumple sus funciones sin
contar con la colaboraciéon de sus miembros es decir cada uno se dedica
a su trabajo a la vez hay hogares que si se apoyan en sus
responsabilidades especialmente en la situacion de la casa ya que hay
muchas cosas que hacer que una sola persona no lo alcanzaria a
realizarlo. Esto deberia hacer todos los hogares colaborar para concluir

de una manera mas rapida sin dejar a una sola persona.
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Pregunta 4. Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté
sobrecargado.

Tabla 34: Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté

sobrecargado.

Frecuencia Porcentaje
Pocas Veces 7 23,3%
A veces 8 26,7%
Muchas 8 26,7%
Veces
Casi siempre 7 23,3%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 33Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté
sobrecargado

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mitad del personal distribuyen sus tareas equitativamente con la
finalidad de que nadie sobrecargue su trabajo y todos cumplan con
satisfaccion pero a la vez existe otro grupo que no realiza el trabajo en
forma equilibrada es decir unos hacen mas que los demas sin importarles
las sobrecargas de trabajo. Es importante que los directivos de la
empresa verifiquen las funciones de cada uno para que no exista un

sobrecargo de trabajo para ciertos trabajadores
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Pregunta 5: Nos expresamos sin insinuaciones, de forma claray

directa

Tabla 35: Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa

Casi Nunca
Pocas Veces

Muchas Veces
Casi siempre

Frecuencia  Porcentaje

2 6,7%
9 30%
4 13%
12 40%
3 10%
30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 34Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa

Analisis e interpretacion

Menos de la mitad de

Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

los trabajadores considera que se expresan sin

insinuaciones, de forma clara y directa; la mayor parte de trabajadores

consideran que no se expresan de una forma clara y directa es decir hace

uso de insinuaciones para dirigirse a cualquier tema sin atreverse a

decirlo de frente. Es importante decir las cosas de frente sea lo que sea

sin algan temor ya que tienen derecho a expresar lo que siente
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Pregunta 6: Podemos conversar diversos temas sin temor.

Tabla 36: Podemos conversar diversos temas sin temor.
Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 3 10%
Pocas Veces 3 10%
A veces 11 36,7%
Muchas 10 33,3%
Veces

Casi siempre 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 35Podemos conversar diversos temas sin temor.

Podemos conversar diversos temas sin temor.
M casiNunca

Hrocas Veces
O A veces

O casisiempre

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Andlisis e interpretacion

La mayor parte de trabajadores sienten un temor de expresar algunos
temas con sus familias 0 amigos ya que son un poco reservados prefieren
guardarse y no divulgar ante los demas. Por otro lado hay personas que
practican con sus amigos y familia todos los temas que se presente en la
situacion sin sentirse mal al respecto. Se puede notar que dentro de la
empresa existen personas introvertidas y extrovertidas; se deberia brindar
confianza a estas personas para que se sientan como familia y no tiendan
a temer cuando entablan conversaciones y puedan expresarse Yy
compartir con el grupo para conocerse mejor y expresarse con la familia
sin miedo a equivocarse..
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Pregunta 7: Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra

vida cotidiana.

Tabla 37: Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida

cotidiana.

Casi Nunca
Pocas Veces

A veces
Muchas
Veces

Casi siempre

Total

Frecuencia Porcentaje

20%
3,3%

13,3%
33,3%

30%
100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 36Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida

cotidiana.

Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida cotidiana.

M casiNunca

W Pocas Veces
O A veces
Wtiuchas Veces
D casi siempre

Analisis e interpretacion

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

La mayor parte consideran que las expresiones de carifio es algo
fundamental para seguir adelante y crecer como familia ya que el apoyo
de los demas ayuda ,mucho para afrontar problemas que se presentan
en la vida , pero a la vez hay personas que al carifio no le dan un
significado importante en la vida . Si no existe carifio amor y comprensién
en la familia no va funcionar como deberia ser y estarian expuestos a
muchos conflictos dentro del hogar es por ello importante demostrar el
lado afectivo para que se viva dentro de armonia.



Pregunta 8: Nos demostramos el carifio que nos tenemos

Tabla 38: Nos demostramos el cariiio que nos tenemos
Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 4 13,3%
Pocas 6 20%
Veces

A veces 2 6,7%
Muchas 7 23,3%
Veces

Casi 11 36,7%
siempre

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 37Nos demostramos el carifio que nos tenemos

Nos demostramos el carifio que nos tenemos

M casi Nunca
EPocas Veces
Oa veces

M Muchas Veces
O casi siempre

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayor parte suelen demostrar su carifio en cualquier momento sin
temor a equivocarse 0 a que les juzguen la gente pero hay otros que no
demuestran su carifio prefieren mantenerse reservados. Es importante
brindar afectividad para que los demas se sientan seguros junto a ellos y

crean un ambiente armonioso.

77



Pregunta 9: En mi casa predomina la armonia.

Tabla 39: Armonia.
Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 2 6,7%
Pocas Veces 6 20%
A veces 3 10%
Muchas 11 36,7%
Veces

Casi siempre 8 26,7%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012
llustracién 38Armonia.

En mi casa predomina la armonia.

M casi Nunca

eeeee
Wtiuchas Veces
O casi siempre

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Andlisis e interpretacion

En la mayoria de familias prevalece la armonia es decir estas familias se
sienten felices en comparacion con otro grupo de personas que en su
familia no viven bien siempre se presentan diferencias lo que hace que se
presenten conflictos. Es importante ponerse de acuerdo ya que la
comunicacion es algo fundamental para que prospere el hogar y
mediante ello dejara un lado las diferencias y vivir en paz y tranquilidad

lo que ayuda a que en todo lugar se sienta bien.
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Pregunta 10: Los intereses y necesidades de cada cual son

respetados por el nacleo familiar.

Tabla 40: Los intereses y necesidades de cada cual son respetados por el
nacleo familiar.

Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 10%
Pocas Veces 13,3%
A veces 16,7%
Muchas 40%
Veces
Casi siempre 20%
Total 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 39Los intereses y necesidades de cada cual son respetados
por el nucleo familiar

M casi hunca
EPocas Veces
O veces

M iuchas Veces
D casisiempre

Analisis e interpretacion

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

La mayor parte de familias respectan sus necesidades y a la vez son

apoyadas por otro lado hay personas que se involucran en todo de la

familia sin dejar que cada uno vea sus necesidades e intereses. Es

importante apoyar controlar pero darles un espacio para que cumplan con

sus necesidades y aprendan afrontar ya que si no se los da se los esta

ensefiando a ser comodos y esperar que todo se les dé en la mano esto

con el tiempo traeria problemas en el hogar.
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Pregunta 11: Tomamos en consideracion las experiencias de otras
familias ante situaciones diferentes.

Tabla 41: Tomamos en consideracion las experiencias de otras familias
ante situaciones diferentes.
Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 4 13,3%
Pocas Veces 12 40%
A veces 4 13,3%
Muchas 6 20%
Veces

Casi siempre 4 13,3%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012
llustracion 40Tomamos en consideracion las experiencias de otras
familias ante situaciones diferentes.

I casi hunca

Erocas vVeces
A veces

W iuchas Veces

O casi siempre

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayor parte toman como referencias de otras familias asimilando que
tales situaciones podrian pasar en sus hogares sintiendo un temor; pero
pocas familias viven sus vidas sin complicaciones y sin ver los fracasos y

felicidades de los demas y salen adelante por sus propios meéritos.
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Pregunta 12: Ante una situacion familiar dificil somos capaces de

buscar ayuda en otras personas.

Tabla 42: Ante una situacion familiar dificil somos capaces de buscar

ayuda

Frecuencia Porcentaje
Pocas Veces 8 26,7%
A veces 9 30%
Muchas Veces 8 26,7%
Casi siempre 5 16,7%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 41Ante una situacion familiar dificil somos capaces de buscar

ayuda

Ante una situacién familiar dificil somos capaces de buscar ayuda en otras
personas.

Analisis e interpretacion

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

La mayor parte de trabajadores no buscan ayuda para resolver sus

problemas Yy tratan de resolverlos ellos mismo a su manera; en cambia un

porcentaje un poco mas baja si buscan ayuda para resolver sus

problemas ya que muchas de las veces hay situaciones las que no se las

puede resolver solos siempre se cuenta con el apoyo de

familiares,

amigos vecinos que de una u otra manera aportan con algo y ayudan a

gue las familias afronten sus problemas.
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Pregunta 13: Podemos aceptar los defectos de los demas y

sobrellevarlos.

Tabla 43: Podemos aceptar los defectos de los demas y sobrellevarlos.

Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 3,3%
Pocas Veces 5 16,7%
A veces 10 33,3%
Muchas Veces 6 20%
Casi siempre 8 26,7%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracion 42Podemos aceptar los defectos de los demas y

sobrellevarlos

aceptar los defectos de los demas y sobrellevarlos.
a

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Analisis e interpretacion

La mayor parte aceptan los defectos sin criticar y tratan de sobrellevarlo

pero hay unos pocos trabajadores que no aceptan los defectos de los

demas en vez de apoyar tratan de criticar y burlarse de eso. Se deberia

respetar a los demas ya que ahi se estid practicando los valores y

fomentando un buen clima familiar como laboral.
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Pregunta 14: Las costumbres familiares pueden modificarse ante
determinadas situaciones.
Tabla 44: Las costumbres familiares pueden modificarse ante
determinadas situaciones.
Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 1 3,3%
Pocas Veces 7 23,3%
A veces 13 43,3%
Muchas Veces 3 10%
Casi siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012
llustracion 43Las costumbres familiares pueden modificarse ante
determinadas situaciones.

M Casitunca
WPocas Veces
veces

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Andlisis e interpretacion

Un porcentaje significativo consideran que las costumbres familiares
pueden modificarse ya que no se vive en un mundo intacto es decir se
puede cambiar costumbres y tradiciones de acuerdo al entorno que le
rodea, pero a la vez pocos trabajadores manifiestan que no se puede
cambiar sigue manteniendo sus costumbres ya que lo consideran como
una herencia de sus antepasados la cual tiene que seguir con futuras
generaciones.
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Resultados finales tipos de familia

Tabla 45: Tipos de familia

De 70 a 57 puntos. Familias
funcional

De 56 a 43 puntos. Familia
moderadamente funcional
De 42 a 28 puntos. Familia
disfuncional

De 27 a 14 puntos. Familia
severamente disfuncional

Total

Frecuencia Porcentaje
9 30%
9 30%
8 26,7%
4 13,3%
30 100%

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

llustracién 44 Tipos de familia

Familia

De 70 a 57 puntos. Familias

u funcional

[m] De 56 a 43 puntos. Familia
moderadamente funcional

o De 42 a 28 puntos. Familia
disfuncional

] De 27 a 14 puntos. Familia
severamente disfuncional

Analisis e interpretacion

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

Se establece que un porcentaje significativo tiene una Familia funcional,
con un porcentaje similar hay empleados en cambio con una Familia
moderadamente funcional, en cambio en menor incidencia presenta
caracteristicas de una Familia disfuncional, y solo pocos trabajadores son

parte de Familia severamente disfuncional
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4.2. Verificacion de hipotesis

El método estadistico para comprobar las hipétesis fue chi-cuadrada (x?)

Planteamiento de la hipotesis

Ho: Las familias disfuncionales NO inciden en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S. A,

H,: Las familias disfuncionales inciden en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S. A,

Nivel de significanciay regla de decision.

Ademas se hizo uso de un margen de error del 5% el cual se convierte en
un nivel de confianza de 0.05 con el que se buscan los datos en la tabla
chi-cuadrado.

El nivel de significacion es de 5% = 0.05

a = 0.05 (nivel de significancia) 1-a =1-0.05=0.95

Gl = (1) (c-1)

Donde:

Gl = grado de libertad

c = columna de la tabla
h = fila de latabla
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Para el célculo del X* tomaremos las preguntas de las encuestas 6 en

total

Remplazando tenemos:
gl=(10-1)(5-1)

gl =(9) (4)

gl= 36

/a =0.05\

X2t:  50.9985 X2 t= 50.9985

Tgi=50.0085"

Si X2 ¢ > a X2 t= 50.9985 se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la

hipétesis alterna H1

Tabla 46: Tabla de Distribucién del Chi-cuadrado

Probabilidad de un valor superior

Grados de 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
libertad

1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7,81 9,35 | 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 | 12,83 | 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,44 16,81 18,54
36 50.9985

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar y evaluacién del desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012
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Tomando en cuenta el nivel de significacion que es del 5% y analizando
el grado de libertad que es 36 ( segun la tabla), se toma el valor de
50.9985 como valor de referencia para la regla de decision.

Célculo de Chi Cuadrado (X2 c)

Datos obtenidos de la Investigacion

Frecuencias observadas

Con los datos obtenidos de las encuestas se procede a calcular las
frecuencias esperadas a partir de las frecuencias observadas. Para poder
obtener el cuadro de las frecuencias observadas se toma como modelo

los resultados de dos preguntas formuladas en las encuestas aplicadas
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Tabla 47Frecuencias observadas

PREGUNTAS Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy alto Total
Requiere de supervision directa. 3 9 13 3 2 30
CUESTIONARIO No comete errores en el trabajo. 4 7 15 4 0 30
EVALUACION — —
DEL DESEMPENO Planifica sus actividades. 6 5 10 7 2 30
Hace uso de indicadores. 6 5 11 6 2 30
Hace uso racional de los recursos. 4 5 13 6 2 30
Casi nunca Pocas veces A veces Muchas veces | Casi siempre Total
Tomamos en consideracion las experiencias de 4 12 4 6 4 30
CUESTIONARIO otras familias ante situaciones diferentes.
FAMILIAR Nos expresamos sin insinuaciones, de forma 2 9 4 12 3 30
clara
y directa
Podemos conversar diversos temas sin temor. 3 3 11 10 3 30
Cuando alguien de la familia tiene un problema 2 4 8 5 11 30
los
demas lo ayudan.
Se distribuyen las tareas de forma que nadie 0 7 8 8 7 30

este sobrecargado.

TOTAL 34 66 97 67 36 300

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012
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Frecuencias esperadas
Para obtener las frecuencias esperadas multiplicamos el total de cada

columna total de cada fila entre el total de fila y columna de la tabla de

frecuencias observadas.
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Tabla 48Frecuencias esperadas

PREGUNTAS Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Requiere de supervision directa. 3,4000 6,6000 9,7000 6,7000 3,6000
CUESTIONARIO | No comete errores en el trabajo. 3,4000 6,6000 9,7000 6,7000 3,6000
EVALUACION = g
DEL Planifica sus actividades. 3,4000 6,6000 9,7000 6,7000 3,6000
DESEMPENO Hace uso de indicadores. 3,4000 6,6000 9,7000 6,7000 3,6000
Hace uso racional de los recursos. 3,4000 6,6000 9,7000 6,7000 3,6000
Casi nunca | Pocas A veces | Muchas Casi
veces veces siempre
Tomamos en consideracion las experiencias de 3,4000 6,6000 9,7000 6,7000 3,6000
CUESTIONARIO otras familias ante situaciones diferentes.
FAMILIAR Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara 3,4000 6,6000 9,7000 6,7000 3,6000
y directa.
Podemos conversar diversos temas sin temor. 3,4000 6,6000 9,7000 6,7000 3,6000
Cuando alguien de la familia tiene un problema los 3,4000 6,6000 9,7000 6,7000 3,6000
Demas lo ayudan.
Se distribuyen las tareas de forma que nadie 3,4000 6,6000 9,7000 6,7000 3,6000

este sobrecargado.

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012
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Calculo de chi cuadrado

Estimador estadistico

Chi cuadrado

X2 — 2:[(O EE)2
En donde:
X? = Chi Cuadrado.
> = Sumatoria.
O = Frecuencia Observada.

E = Frecuencia Esperada.

FO-FE= Frecuencia observada — frecuencias esperadas

FO-FE?*= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al
cuadrado.

FO-FE? E= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al

cuadrado dividido para las frecuencias esperadas.

Tabla 49 Calculo de chi cuadrado

Frecuencias | Frecuencias ni-ni* (ni-ni*)2 ((ni-ni*)/ni
observadas | esperadas
ni ni*

3 3,4000 -0,4000 0,16 0,047058824
4 3,4000 0,6000 0,36 0,105882353
6 3,4000 2,6000 6,76 1,988235294
6 3,4000 2,6000 6,76 1,988235294
4 3,4000 0,6000 0,36 0,105882353
4 3,4000 0,6000 0,36 0,105882353
2 3,4000 -1,4000 1,96 0,576470588
3 3,4000 -0,4000 0,16 0,047058824
2 3,4000 -1,4000 1,96 0,576470588
0 3,4000 -3,4000 11,56 3.4
9 6,6000 2,4000 5,76 0,872727273
7 6,6000 0,4000 0,16 0,024242424
5 6,6000 -1,6000 2,56 0,387878788
5 6,6000 -1,6000 2,56 0,387878788
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Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

0,387878788
4,418181818
0,872727273
1,963636364
1,024242424
0,024242424
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Regla de Decision
Si X?c > X* se acepta la hipétesis de investigacion (H1)

Como X%c= 67.0754> X*=50.9985se rechaza Ho y se acepta la hipétesis
de investigacion (H;): Las familias disfuncionales inciden en el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Ecuatoriana de
Curtidos Salazar S. A,

llustraciéon 45Comprobacion de Hipotesis

Zona de Aceptacion

H]/
HO /

\

X2t=

X2 c= \ 50.9985

67.0754

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar y evaluacién de desempefio
Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012
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5.1

CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las familias disfuncionales tienen una clara incidencia en el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa, puesto que
segun los resultados se ven influenciados por los malos momentos
gue presentan en su familia, el 40% tienen familias disfuncionales

segun lo detectado.

Las familias no conviven en un ambiente armonico ya que no existe
una buena comunicacion y comprension entre los miembros cada uno
resuelve sus situaciones a su manera es decir cada uno vive su
mundo sin compartir con sus familias es por ello que se refugian con

SuUS amigos 0 en sus trabajos para evitar conflictos.

Las familias de los trabajadores no carecen de una buena
comunicacion entre sus miembros lo cual los lleva a tomar decisiones
individuales sin medir las consecuencias que con el tiempo puede

pasar.
El rendimiento laboral no es el mas 6ptimo aunque la causa no solo es

los problemas familiares sino los pocos incentivos que tienen en la

empresa.
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El rendimiento de los trabajadores sera mas eficiente y eficaz si
existiera una mejor induccién para conocer los procesos sin tener que
esperar que un supervisor este frecuentemente indicandoles las

funciones que deberian realizar.

Las familias disfuncionales conllevan sus problemas a el trabajo lo cual
no les permiten una concentracion adecuada para realizar sus
funciones por lo tanto siempre requieren del apoyo de un superior para

cumplir a cabalidad.
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5.2

Recomendaciones

Capacitar al personal sobre cdmo manejar los problemas del hogar
y afrontarlos, sin riesgo de la salud psicologia de sus familias, para

evitar que estos influyan en el trabajo y en su rendimiento.

Establecer estrategias y actividades para mejorar las relaciones en

el hogar a través la conciliacion entre el trabajo y la familia.

Socializar con el personal sobre charlas motivacionales para

mejorar la comunicacion del hogar.

Delegar funciones con la finalidad de evitar la confusion de roles
para que mediante esto todos cumplan sus trabajos en forma

equitativa sin sobrecargar trabajo a ciertos trabajadores.

Implementar un plan de estabilidad laboral para mejorar las
relaciones entre la familia y el trabajo, con la misién de lograr
empleados motivados que afronten los problemas de su hogar,

desde un enfoque humano.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Titulo:

Plan de estabilidad familiar para mejorar el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A.

Datos informativos

Institucion beneficiaria: Empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A

Dirigido a: Personal de la empresa.

Ubicacion

Provincia: Cotopaxi Ecuador
Canton: Canton Salcedo

Direccion: Barrid Chipoalo Calle Principal 329

Poblacién: 30 empleados

Tiempo estimado para la realizacion: Un afio

Equipo técnico responsable: Jefe de Recursos Humanos
Sonia Janeth Sanchez Hidalgo.

Costo: $ 3980,00
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6.2 Antecedentes de la propuesta.

La siguiente propuesta se establecio mediante los resultados obtenidos
con la investigacion los cuales muestran una clara incidencia de un bajo
rendimiento laboral debido a diferentes causas como la falta de
comunicacion, la insatisfaccion, las deficientes relaciones interpersonales
pero sobre todo los problemas familiares, situacion por la cual algunos de

los empleados de esta empresa se encuentran atravesando.

Es importante tomar en cuenta que las familias son el espacio donde se
estructuran las primeras relaciones interpersonales, pautas morales y
sociales de conducta y en donde se vive la solidaridad, la gratitud y la
cooperacion en concordancia con el desarrollo individual y la realizacion

personal.

Cuando una persona no se ha formado correctamente en valores,
costumbres y creencias positivas en un futuro pertenecera a una familia
destruida lo que repercuta significativamente en su desarrollo laboral
especialmente en su rendimiento , como es el caso de diferentes
trabajadores de la empresa investigada, por lo que se ha visto la
necesidad de crear estrategias que ayuden a un facil enfrentamiento de
los problemas familiares para mejorar el bienestar emocional del personal

y de esta manera beneficie a su rendimiento laboral.

6.3 Justificacion

El propésito de la propuesta es dar los lineamientos necesarios para
mejorar la satisfaccion laboral de los empleados, a través de la

implementacion de actividades que ayuden a mejorar la comunicacion y la

motivacion de los trabajadores.
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La mision de la propuesta es lograr satisfacer las necesidades de los
empleados con relaciébn a mejorar y superar los problemas familiares en
su hogar, trabajando no solo en la dimensién de formacién, sino en la

humana como parte esencial para lograr empleados satisfechos.

La vision es largo plazo que el personal mejore su calidad da vida y sus
actitudes con relacion al manejo de los problemas en la hogar, logrando
estrategias para el afrontamiento de los mismos, en base a claras
estrategias que ayuden al personal a mejorar sus actitudes en su puesto
de trabajo y con sus compafieros.

Los beneficiarios de la propuesta son los empleados de la empresa y sus
familias, puesto que es necesario un personal comprometido con la
empresa y su hogar.

La utilidad es crear claras estrategias de trabajo con los empleados y sus
familias, mejorando las relaciones familiares, motivando estrategias de
afrontamiento de los problemas, trabajando en casos donde se presentan
casos de violencia intrafamiliar, y fuertes conflictos familiares.

6.4 Objetivos.

General

Mejorar la satisfaccion laboral mediante un plan de desarrollo familiar de

los trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A.

Especificos

e Socializar el plan de estabilidad familiar para mejorar el rendimiento de

los trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A.
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e Ejecutar Plan de estabilidad familiar para mejorar el rendimiento de los
trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A.
e Evaluar Plan de estabilidad familiar para mejorar el rendimiento de los

trabajadores de la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A.

6.5 Anéalisis de factibilidad

Factibilidad Técnica

Es factible porque se cuenta con las herramientas tecnoldgicas para su
ejecucion y desarrollo final, es decir, con computadoras y equipos para la
realizacion de talleres de capacitacion.

Factibilidad Economica

La empresa cuenta con rubros especificos para el mejoramiento de la
empresa, basado en un estudio financiero por lo cual se considera factible
su implementacion luego de la aprobacion de sus directivos

Factibilidad Operativa

Es factible porque se cuenta con el apoyo de los directivos de la empresa,
con la colaboracion del personal para la ejecucion de las actividades
segun el taller determinado a corto y mediano plazo durante un afo.
Factibilidad legal

CODIGO DE TRABAJO

De jornadas y descansos
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Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada maxima de trabajo sera de
ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas
semanales, salvo disposicion de la ley en contrario.

El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas
diarias y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias
o de recuperacion, podrd prolongarse por una hora mas, con la

remuneracion y los recargos correspondientes.

Art. 126.- Consideraciones para las fijaciones de sueldos, salarios y
remuneraciones basicas minimas unificadas.- Para la fijacion de sueldos,
salarios y remuneraciones basicas minimas unificadas las comisiones
tendran en cuenta:

1. Que el sueldo, salario o remuneracién basica minima unificada baste
para satisfacer las necesidades normales de la vida del trabajador,
considerandole como jefe de familia y atendiendo a las condiciones
econdmicas Yy sociales de la circunscripcion territorial para la que fuere a
fijarse;

2. Las distintas ramas generales de la explotacion industrial, agricola,
mercantil, manufacturera, etc., en relacion con el desgaste de energia
biosiquica, atenta la naturaleza del trabajo;

3. El rendimiento efectivo del trabajo; vy,

4. Las sugerencias y motivaciones de los interesados, tanto empleadores

como trabajadores.

6.6. Fundamentacion teorica y cientifica.

Plan de mejoramiento:

Concepto:
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Para que una empresa pueda responder ante los cambios que presenta
su entorno y cumplir con los objetivos de su empresa, debe implantar un
plan de mejora con la finalidad de detectar puntos débiles de la empresa,
y de esta manera atacar las debilidades y plantear posibles soluciones al
problema. El desarrollar un plan de mejora permite definir mecanismos
qgue le permitiran a la empresa alcanzar aquellas metas que se ha
propuesto y que le permitiran ocupar un lugar importante y reconocido

dentro de su entorno.

Pasos para hacer un plan de mejoramiento:

Para poder hacer un plan de mejora se deben de seguir los siguientes

pasos:

Paso 1. Identificar el proceso o problema a mejorar: Con base en la
informacion que se derivo de la planeacion estratégica, esto es: Entorno
Interno: Fortalezas y Debilidades Entorno Externo: Oportunidades y
Amenazas. Tomar aquellos elementos que sean mas relevantes para la
empresa, ya sea para incrementar una fortaleza, subsanar una debilidad,

contrarrestar una amenaza u aprovechar una oportunidad,

Paso 2. Identificar las causas que originan el problema: Se debe de
emplear un método que permita analizar la mejor manera posible el
problema con el fin de encontrar la causa que lo provoca. Dentro de los

métodos que se sugieren se encuentran: Lluvia de ideas.

Paso 3. Definir Objetivos: Generales Una vez que se han detectado los
problemas y sus posibles causas, es necesario definir la manera en que
se solucionaran a grandes rasgos, es decir es necesario definir objetivos

generales.
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Los objetivos generales son enunciados que contienen los fines que se
quieren lograr y el motivo (¢ para qué?) y deben contemplar elementos
como el tiempo y el responsable.

Generalmente dan respuesta a una estrategia de la empresa.

Para el logro satisfactorio de los objetivos generales es necesario definir
proyectos especificos que lleven a la accion aquella situacion deseada.
Es decir, que nos lleven de la situacion actual a la situacion deseada.

Paso 4. Definir los Proyectos y Acciones de Mejora

Requerimientos para crear un proyecto de mejora:

e Contar con un enunciado que describa con claridad el proyecto.

e Objetivo del Proyecto: Los fines que se quieren lograr y para qué.

e Metas del Proyecto: Qué se va a lograr, como y cuando.

e Justificacion del Proyecto. Porqué es necesario.

e Definir las Acciones que se requieren para lograr los objetivos y
cumplir con las metas.

e Calendarizar las acciones para llevar una secuencia logica.

e Asignar Responsables. Designar a la persona que sera responsable
de las acciones requeridas en las fechas calendarizadas, debera

existir un compromiso bien definido.

Etapas en el Desarrollo de Proyectos de Mejora
e Conceptualizacion

e Operacion.

e Maduracion
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e Lanzamiento

e Identificar e involucrar al responsable

e Afinar objetivos y acciones

e Asegurar el apoyo de los involucrados

e Identificar la fuente de financiamiento.

e Realizar ajustes al plan de trabajo

e Apoyar el lanzamiento del proyecto.

e Conseguir los recursos.

e Dar seguimiento al lanzamiento.

e Dar seguimiento al desempeiio

e Vigilar y asegurar la concretizacion de las primeras acciones y
resultados

e Vigilar que los recursos se estén asignando oportunamente

e Dar seguimiento a los objetivos y resultados del proyecto

e Evaluar el ciclo de vida: Formalizarlo como permanente

e Darla cierre formal.

e Ajustar el rumbo.

e Redefinir y relanzar el proyecto.

Paso 5. Planear y dar Seguimiento a los Proyectos y Acciones

Al momento de planificar es importante que las acciones mas urgentes se
lleven a cabo primero, por lo que es necesario priorizar tanto los proyectos

como las acciones, dicha priorizacién puede ser:

e En términos de importancia y urgencia.
e En términos de plazo.
e En el tiempo para el arranque de proyectos

e En Términos de Importancia y Urgencia Inmediato.
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Al plan de mejora se le debera dar un seguimiento cercano en base a los
indicadores de impacto y de desempefio. Dicho seguimiento se debera
realizar en un periodo establecido por el lider del proyecto, donde se

revisara el cumplimiento de las metas y el impacto de las acciones en la
empresa.
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Estrategia

1. Estrategia para
el fortalecimiento
de relaciones
interpersonales
entre compaifieros

2. Estrategia de

capacitacion y
formacion para la
motivacion y

afrontamiento  de
problemas en el
hogar

Tabla 50Plan de Mejora

Actividad

Realizacion de paseos anuales entre
empleados

Reuniones entre empleados una vez al
mes.

Realizacion de eventos de integracion
entre empleados: Campeonatos
deportivos y actividades culturales.

Crear un buzén de sugerencias y quejas
para empleados.

4 talleres de capacitacion

Temas:

Comunicacion interna en el trabajo y en la
familia

Resolucién de conflictos en el trabajo y en
el hogar

Relaciones Humanas

Estrés Laboral.

Afrontamiento de problemas en el hogar y
el trabajo
Violencia
genero

Intrafamiliar y enfoque de

FECHAS

INICIO FINALIZACION
Diciembre Enero 2014
2013
Diciembre Febrero 2014
2013
Diciembre Febrero 2014
2013
Diciembre Noviembre
2014 2014
Marzo 2014 Mayo 2014
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Responsable

Gerente RR-HH

Sonia Janeth Sanchez
Hidalgo.
Gerente RR-HH

Sonia Janeth Sanchez
Hidalgo.

Gerente RR-HH

Sonia Janeth Sanchez
Hidalgo.

Gerente RR-HH
Sonia Janeth Sanchez Hidalgo

Gerente RR-HH Sonia Janeth
Sanchez Hidalgo.

Costo

$400,00

$ 100,00

$ 500,00

$ 100,00

$ 800,00



3. Estrategias de | Actividades de Integracion

conciliacion
trabajo familia.

4. Estrategia de
estimulos e
incentivos para
el personal de
la empresa.

Dia Libre: Se propone como incentivo con
un dia libre para convivir con la familia

Evento en Ila empresa denominado
“Celebremos la vida y la familia”

Implementar terapia familiar
Entrega de premios y certificaciones al
mejor empleado del afio

Eleccion del Empleado del Mes

Pequefios festejos por fechas especiales.

Mayo 2014

Mayo 2014

Junio 2014

Julio 2014

Noviembre

2014

Julio 2014

Noviembre
2013
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Mayo 2014

Mayo 2014

Junio 2014

Julio 2014

Noviembre

2014

Julio 2014

Octubre
2014

Gerente
Sonia
Hidalgo.
Gerente
Sonia
Hidalgo.
Gerente
Sonia
Hidalgo.
Gerente
Sonia
Hidalgo.
Gerente
Sonia
Hidalgo
Gerente
Sonia
Hidalgo
Gerente
Sonia
Hidalgo

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012

RR-HH
Janeth

RR-HH
Janeth

RR-HH
Janeth

RR-HH
Janeth

RR-HH
Janeth

RR-HH
Janeth

RR-HH
Janeth

Sanchez

Sanchez

Sanchez

Sanchez

Sanchez

Sanchez

Sanchez

$ 400,00

$ 600,00

$ 400,00

$ 400,00

$100,00

$50,00

$80,00



Estrategias, Objetivos y actividades del plan

1. Estrategia para el fortalecimiento de relaciones interpersonales

entre compafieros

Objetivo: Mejorar las relaciones interpersonales para optimizar el

rendimiento.

Actividad:

e Realizacion de paseos anuales entre empleados.

e Reuniones entre empleados una vez al mes.

e Realizacion de eventos de integracion entre empleados: Campeonatos
deportivos y actividades culturales.

e Crear un buzén de sugerencias y quejas para empleados.

Insumos:

e Transporte

e Complejo deportivo

e Saldn de actos.

e Buzon de sugerencias.
e Dinero.

e Alimentacion.

Resultados esperados: Mejorar las relaciones interpersonales del

personal.
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2. Estrategia de capacitacion y formacion para la motivaciéon y

afrontamiento de problemas en el hogar

Objetivo General: Capacitar al personal con el fin de mejorar su

rendimiento laboral y el afrontamiento de problemas en el hogar.

Actividades.

4 talleres

Temas:

e Comunicacion interna en el trabajo y en la familia

e Resolucion de conflictos en el trabajo y en el hogar
e Relaciones Humanas

e Estrés Laboral.

e Afrontamiento de problemas en el hogar y el trabajo
e Violencia Intrafamiliar y enfoque de género.

e Comunicacion interna en el trabajo y en la familia

e Resolucion de conflictos en el trabajo y en el hogar
e Relaciones Humanas

e Estrés Laboral.

e Afrontamiento de problemas en el hogar y el trabajo

e Violencia Intrafamiliar y enfoque de genero

Insumos:

e Equipos de computo

e Infocus

e Material didactico para la socializacion.
e Papel bond

e Esferos.
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Pizarréon
Tisa liquida

Marc adores

Resultados esperados:

Mejorar la comunicacion en el hogar y en el trabajo.

3. Estrategias de conciliacion trabajo familia.

Objetivo: Mejorar las relaciones en el hogar a través de la conciliacion

entre el trabajo y la familia, motivando el afrontamiento de problemas.

Actividades:

Actividades de Integracion:

Se realizara actividades que involucren a la familia del colaborador con
la empresa, como: “El Dia de la Familia”, El propdsito es la integracién
del personal con la empresa y familia de los colaboradores

Dia Libre: Se propone como incentivo con un dia libre al mejor
colaborador por departamento. Se lo elegird de manera mensual, el
propdsito es que disfruten de un dia con su familia.

Evento en la empresa denominado “Celebremos la vida y la familia”.
Implementar terapia familiar: orientacion y tratamiento de las

disfunciones familiares.

Insumos:

Sala de actos.
Alimentacion

Transporte

110



e Un dialaborable
e Dinero en efectivo.

e Complejo turistico.

Resultados esperados:

Mejorar las relaciones en el hogar a través de la conciliacion entre el

trabajo y la familia, motivando el afrontamiento de problemas.

4. Estrategia de estimulos e incentivos para el personal de la
empresa.

Objetivo: Mejorar los estimulos e incentivos para el personal de la

empresa logrando personal satisfecho con la calidad laboral.

Actividades:

e Entrega de premios y certificaciones al mejor empleado del afio
e Eleccion del Empleado del Mes.

e Pequenios festejos por fechas especiales.

Insumos:
e Saldn de actos

e Certificados

e Medallas
e Dinero
e Tarjetas

Resultados esperados:

Mejorar el rendimiento laboral y prevenir el ausentismo laboral.
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Inicial

Inicial

Central

Final

Socializacion

Planificacion

Ejecucion.

Evaluacion

Socializacion de la
propuesta

Discusion de su
propdsito
Presentacion definitiva
de la propuesta

Realizar el plan de
satisfaccion segun la
evaluacion y

diagndstico realizado

Ejecutar las
estrategias
planificadas con sus
actividades en base a
fechas de realizacion
y finalizacién
Comprobar mediante
evaluacién los logros
que se ha conseguido
con la ejecucion del
plan

Tabla 51Modelo Operativo

Presentacion
Socializacion

Discusion de la propuesta

Dialogos abiertos
Disefio de diapositivas

Disefio de

y presupuesto

Ejecucion de: Estrategias y
actividades establecidas en

el plan.

v’ Entrevistas.
v" Observacion.
v"  Mesas de discusion

112

los objetivos,
estrategias y actividades.
Establecimiento de recursos

Disefio

preliminar de

la propuesta

Materiales
de oficina.
Plan de
Propuesta
Computador.

Plan y

propuesta
Computador

Plan y

propuesta
Computador

Departamento de
RR-HH
Sonia
Sanchez
Hidalgo.

Janeth

Departamento de
RR-HH
Sonia
Sanchez
Hidalgo.
Departamento de
RR-HH
Sonia
Sanchez
Hidalgo.

Janeth

Janeth

Gerente General
Area de recursos
humanos
Investigadora

Septiembre
2013

Septiembre
Octubre
2013

Noviembre
2013
Noviembre
2014

Noviembre
del 2014

Aceptacion de
jefesy
Trabajadores.

plan
desarrollado

Participacion de
trabajadores y
jefes

80% de
personal
satisfecho

Elaborado por: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo, 2012



6.7Administraciéon de la propuesta
La presente propuesta lo llevara a cabo la investigadora Sonia Janeth

Sanchez Hidalgo bajo la coordinacion del departamento de Recursos

Humanos de acuerdo al siguiente organigrama.
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6.8 Recursos y presupuesto

Tabla 52Recursos y presupuesto

Recursos Costo
Materiales de Oficina

Pizarra y tiza liquida $ 5,00
Hojas INEN A4 $ 5,00
Agenda de Trabajo $ 8,00
Utiles de Escritorio (Esferos, Lapices) $ 5,00
Papeleria $ 5,00
Suministros para Actividades $ 10,00
Equipos y material visual $0000
Equipo de computo $0,00
Proyector $ 0,00
Grabadora $0,00
Camara digital fotografica $ 0,00
Discos CD y Flash memory $ 15,00
Laptop personal $ 0,00
Diapositivas sobre el tema de exposicion $ 5,00
Videos sobre cada uno de los temas $1,00

Estrategias -

Estrategia para el fortalecimiento de relaciones | $1100,00
interpersonales entre comparneros

Estrategia de capacitacion y formacion para la & $800,00
motivacion y afrontamiento de problemas en el

hogar.

Estrategia de conciliacion trabajo familia. $ 1800,00

Estrategia de estimulos e incentivos para el $ 230,00
personal de la empresa.

Total

Costo Total

$ 5,00
$5,00
$ 8,00
$ 5,00
$ 5,00
$ 10,00
$0000

$ 0,00
$0,00
$ 0,00

$ 0,00
$ 15,00

$ 0,00
$ 40,00

$ 8,00
$ 1100,00

$ 800,00

$ 1800,00

$ 230,00

$ 3.989,00

Elaborado: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo
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6.9

Prevision de la evaluacion

Tabla 53 EVALUACION

PREGUNTAS BASICAS
¢Quiénes solicitan evaluar?

¢Por qué evaluar la

propuesta?

¢Para qué evaluar?

¢Qué evaluar?

¢Quién evalta?
¢Cuando evaluar?

¢Como evaluar?

¢Con qué evaluar?

EXPLICACION

e Personal que labora en la empresa
Directivos y Area de Recursos Humanos.
Comunidad en general

éxito de las
la satisfaccion

Para establecer el
implementadas para
personal

estrategias
laboral del

Para establecer el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la propuesta basado en las necesidades
del personal de la empresa

Se evaluara las actividades del modelo operativo, del
plan de accion, segun las fechas de ejecucion.

e Sonia Janeth Sanchez Hidalgo.

La evaluacion sera permanentemente, se realizara de
manera periddica, mensual y cuando se cumplan las
actividades determinadas segun las estrategias.
Mediante una investigacion sobre la ejecucion del
proyecto con:

v' Encuestas

v’ Entrevistas.

v’ Observacion.

v’ Con los instrumentos: una grabadora, cuestionario
de preguntas, guias de observacion.

Elaborado: Sonia Janeth Sanchez Hidalgo
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ANEXOS

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

UNIDAD/DPTO. -----==mmmmmmmmmmmee AREA/SERV . -------=memmmmmmmeeee
EVALUADOQ--nnmmmmmmmmme e
211 =1} @ FECHA DE INGRESOQ-------------=-----
EVALUADOR------=mm e e

FECHA DE LA EVALUACION ---nrseremmerer oo

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las
competencias que se presentan a continuacion.- Marque con una X el
namero que refleja su opinidn

INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las
instrucciones
2. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

3. En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

4. Recuerde que en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada
puntaje corresponde a un nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo : 1 ---Inferior.- Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo 2 ---Inferior al promedio.- Rendimiento laboral regular.
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Moderado: 3 ---Promedio.- Rendimiento laboral bueno.
Alto 4 ---Superior al promedio.- Rendimiento laboral muy bueno.

Muy Alto :5  ---Superior.- Rendimiento laboral excelente.

5. En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo
adicional que usted quiere remarcar.

6. No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.

Datos Generales

Edad

Formacion académica

Afos que labora en la
empresa

Cargo

Estado Civil

Numero de hijos

MODE-

MUy BAJO ALTO MUY
AREA DEL DESEMPERO BAIO RADO ALTO | PUNTAJ
1 2 3 4 5

ORIENTACION DE RESULTADOS

1. Termina su trabajo
oportunamente

2. Cumple con las tareas que se
le encomienda

3. Realiza un volumen
adecuado de trabajo
CALIDAD

4. No comete errores en el
trabajo

5. Hace uso racional de los
recursos

6. Requiere de supervision
frecuente

7. Se muestra profesional en el
trabajo

8. Se muestra respetuoso Yy
amable en el trato

RELACIONES INTERPERSONALES
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9. Se muestra cortés con los
clientes y con sus
compafieros

10. Brinda una adecuada
orientacion a los clientes

11. Evita los conflictos dentro del
equipo

INICIATIVA

12. Muestra nuevas ideas para
mejorar los procesos

13. Se muestra asequible al
cambio

14. Se anticipa a las dificultades

15. Tiene gran capacidad para
resolver problemas

TRABAJO EN EQUIPO

16. Muestra aptitud para
integrarse al equipo

17. Se identifica facilmente con
los objetivos del equipo

ORGANIZACION

18. Planifica sus actividades

19. Hace uso de indicadores

20. Se preocupa por alcanzar las
metas

PUNTAJE TOTAL:
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CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTC FAMILIAR

En un articulo anterior (Jgué ha de obzarvar en la familia el Orientador Familiar?), os
hacia referancia a un sencillo cuestionario que nos puade dar algunas pistas para centrar
la problematica dentro del sistema familiar: el FF-5IL, cuestionario de funcionamiento
familiar, con s6lo 14 items. (referenciados va sus autoras én articulos anterioras)

Antes, creo necesario aclarar gue nosotros, los Orientadores Familiar, no somos
paicologos v por anto no podemoes pasar tests ni baremarlos, aungue en mi caso, al
tener un equipo muoltidisciplinar que estd integrado también por Licenciados en
Psicologia expertos en familia, ese problema no lo tengo, pero en caso de ne disponer
de un psicdlogo clinico, podemos acudir a recursos, cuestionarios adecuados para que
nos puedan faciliter el nicio de las sesiones v saber, tener algin dato, para iniciar la
Crientacidn en los aspectos én los que, eén principio, la familia presents alpuna
disfuncionalidad v sobre todo en qué area. Paso directamente a ofreceros este sencillo
cuestionario ¥ la forma de valorarlo para conseguir inicialmente el hilo conductor del
posible tratamiento de ese sistema familiar disfuncional.

CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR (FF-SIL)
A continuacion les presentamos una serie de situaciones gque pueden ocurrir
o no en su familia. Necesitamos que Ud. Clasifique, PUNTUE su respuesta

segun la frecuencia en que ocurre la situacion.
Casinunca (1), Pocas veces (2), A veces (3), Muchas veces {4), Casi siempre (5]

. Setoman decisiones entre todos para cosas importantes de la familia.
2. En mi casa predomina la armonia.

En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades.
4. Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida cotidiana.

b

L

mexpresmnn-s sin insinuacionas, de forma clara v directa.
Podemos aceptar los defectos de los demds v sobrallevarlos.
Tomamos en consideracidn las experiencias de otras familias ante
situaciones diferentes.

8. Cuando alguien de la familia tiene un problema los demés ayudan.

i

9. Ee distribuyen las tareas de forma que nadie esté sobrecarpado.

1. Las costumbres familiares pueden modificarse ante determinadas
situaciones.

1. Podemos converser diversos temas sin temor.

12, Ante una situacidn familiar dificil somoes capaces de buscar ayuda
&l OLras Personas.

13, Los interases v necesidades de cada cual son respetados por el niclea
familiar,

4. MNos demostramos &l carifio gue nos tenamaos.
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BAREMO

De 70 a 37 puntos. Familias funcional

De 36 a 43 puntos. Familia moderadamente funcional
De 42 a 28 puntos. Familia disfuncional

De 27 a 14 puntos. Familia severamente disfuncional

Nimero de pregunta ¥ las Situaciones Variables que mide

P B e Cohesidn
23 e Armonia

ST Comunicacion
I Permeabilidad
Awld Afectividad
IV Rolzs

6w 10 Adaptabilidad

Cohesidnm: unidn familiar fisica v emocional al enfrentar diferentes situaciones v en la
toma de decisiones de las tareas cotidianas. drmomfo: correspondencia entre los
intereses y necesidades individuales con los de la familia en un eguilibrio emocional
positive. Comumicacidn: los miembros de la familia son capaces de trasmilic sus
experiencias de forma clara v directa. Permeabilided: capacidad de la familia de brindar
v recibir experiencias de otras familias e instituciones. Afecthided: capacidad de los
miembros de la familia de vivenciar v demostrar sentimientosg ¥ emociongs positivas
unos a log otros. Rofes: cada miembro de la familiz cumple las responsabilidades v
funciones negociadas por el micleo familiar. Adaprabifided: habilidad de 12 familia para
cambiar de estructura de poder, relacion de roles v reglas ante una situacidn que lo
requiera.

Logicamente podeis adaptarlo a vuestras necesidades. En mi equipo se pasa el
cuestionario a todas las personas atendidas v asi podemos tener los datos de las distintas
visiones que teng cada elemente del sistema familiar sobre una misma cuestion, Os
asombrareis de los resuliados en ocasiones, va que en familias en gue la comunicacion
es casi nula, puede ser un buen instrumente para comenzar a confrontar las opiniones a
través de la situacidn que podemos provocar. No podemos decir gue tenga un valor
diagnosticoe claro v fijo, sino, como dije al principio, una base por la gue empezar a
coger el principio del hilo de los conflictos familiares, una base por la que empezar a
trabajar con la familia.

JUAN JOSE LOPEZ WICOLAS. Orientador Familiar
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