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RESUMEN

Gracias a la investigacion bibliografica, a los criterios vertidos de autores que tienen vasto
conocimiento del tema y a la extensa informacion que proporciona el sitio oficial de
Moodle, se ha podido planificar, disefiar e implementar la Plataforma Moodle, pero antes
se ha querido hacer un repaso de la fundamentacion legal que aborda el tema y que se
refiere a textos extraidos de la Constitucion de la Republica, sobre la educacion y la
responsabilidad del estado de incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion
(T.I.C.) en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales.

En la Ley de Educacién Superior, las instituciones de educacion superior obligatoriamente

deben incorporar el uso de programas informaticos con software libre.

El uso de las TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es tratado cuidadosamente
en los siguientes subcapitulos, que finaliza con una interesante explicacion sobre E-
learning: educacion y capacitacion a través de Internet. Este tipo de ensefianza online
permite la interaccién del usuario con el material, mediante la utilizacion de diversas

herramientas informaticas. Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria
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modalidad de capacitacién que posibilitd Internet, y que hoy se posiciona como la forma
de capacitacién predominante en el futuro. Este sistema ha transformado la educacion,

abriendo puertas al aprendizaje individual y organizacional.

De entre las diferentes plataformas E-learning se menciona a Moodle que aparte de ser
software libre, es la mejor herramienta y la mas utilizada por la gran cantidad de recursos
y modulos que se integran, y la que se ha seleccionado para el proyecto. Es asi que en el
capitulo Ill se describe cada uno de los elementos que conforman un Sitio Moodle como:
categorias, cursos, semanas y temas, actividades, bloques, roles, grupos, y el sistema de

evaluacion que ofrece esta potente e interesante plataforma de educacion virtual.

Este trabajo concluye con una propuesta para la planificacién, disefio e implementacién de
la Plataforma Virtual Moodle. Se establece la estructura para la creacion de los cursos
virtuales, las categorias para la organizacion, se definen politicas para el disefio de cursos
y finalmente se crea el curso Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Aplicadas a la
Educacion. El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), comunmente conocido como Aula
Virtual, es la nueva herramienta pedagdgica y académica que facilitara los procesos de
aprendizaje en nuestros estudiantes y mejoraran las tendencias comunicacionales de

nuestra Institucion.
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SUMMARY

Thanks to the research literature, the criteria for discharge of authors who have extensive
knowledge of the subject and the extensive information provided by the Moodle websites, it
has been planning, designing and implementing Moodle, but first it has wanted to do a
review the legal foundation that addresses the issue and referred to texts from the
Constitution of the Republic, about education and responsibility of the state to incorporate
information technology and communication (ICT) in the educational process and promote a

teaching link with productive or social activities.

In the Law on Higher Education, higher education institutions must necessarily incorporate

the usage of free software.

The use of ICT in the teaching-learning process, it is treated carefully in the following
subsections, which ends with an interesting explanation of E-learning: education and
training through the Internet. This kind of online education allows user interaction with the
material, using several tools. This new educational idea is a revolutionary form of training
that enabled Internet, and today is positioned as the dominant form of training in the
future. This system has transformed the education, opening doors to individual and

organizational learning.
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Between different E-learning platforms is mentioned Moodle that apart from being free
software, it is the best and most used tool for the large amount of resources and modules
that are integrated, and it has been selected for the project. So that, in Chapter I
describes each of the elements that make up a Moodle site as: classes, courses, weeks,
themes, activities, blocks, roles, groups, and the evaluation system that offers this powerful

and interesting virtual education platform.

This work concludes with a proposal for planning, designing and implementation of Moddle
Virtual Platform. It is established a framework to create online courses, some categories to
organize, determine politics to design courses and finally setting up the course of
Information Technology and communication applied to education. The virtual learning
environment (EVA) commonly known as Virtual Classroom, it is a new tool which will
facilitate learning processes in our students and improve communication trends in our

institution
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INTRODUCCION

Es un hecho que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, en especial lo relacionado con las
tecnologias de la informacion y la comunicacién han impactado a la educacion en general, al
estar la informacion que se genera mas disponible en cantidad y tiempo, pero también al
encontrar una mayor diversidad de medios para difundirla como son la television, radio, telefonia
e Internet entre otros. Esta diversificacion de medios y posibilidad de acceso a la informacion ha
permitido que se den procesos de formacion informal, las escuelas han dejado de ser el unico
espacio donde las personas se educan para su incorporacion a la sociedad como para el trabajo,
ya que al interactuar el estudiante en este ambiente va adquiriendo elementos para ver e

interpretar la realidad donde se desarrolla.

Dentro de esta nueva dindmica, la construccion de conocimiento recobra importancia, se trata
que las personas produzcan con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad, lo que tendra como consecuencia el desarrollo personal pleno al aprovechar las

posibilidades que ofrece la educacién a lo largo de la vida.

Lo anterior ha reorientado los fines de la educacion en especial en el nivel superior, en donde,
los procesos educativos de formacion de profesionales se encuentran en transformacion, debido
al efecto que ha tenido el desarrollo de la denominada sociedad del conocimiento, la cual ha
generado una nueva forma de organizacién social a partir de reformar y difundir nuevas
competencias requeridas por el empleo, en donde el conocimiento de los sujetos cobra mayor
plusvalia, en la que se dan nuevas exigencias de cualificacién en un mercado de trabajo
cambiante y en donde los empleos exigen una alta calificacion y versatilidad, asi como una

capacidad de adaptacion a nuevas estructuras de organizacion y condiciones laborales.

Asi, la educacion superior se reorienta a la preparacion de las nuevas generaciones con las
habilidades, actitudes y conocimientos que le permitan hacer frente a la diversidad de problemas

que se le presenten, tanto de manera individual como en equipo.

Las exigencia por lo mismo a las instituciones de educacion superior es mayor, debido a que las
condiciones actuales no permite continuar en procesos tradicionales, ya que la funcion de formar
estudiantes, exige que se le permita a traves de procesos educativos no solo una especializacion

en un area de conocimiento, sino que pueda desarrollar una multi e interdisciplinariedad.
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En este contexto, el tutor en la educacion abierta en el nivel superior juega un papel dirigido
principalmente a motivar, guiar, acompafiar al estudiante en la construccion del conocimiento de
manera autdnoma e independiente, al desarrollar en el mismo conocimientos, habilidades y
actitudes diferentes a las habituales, que le permitan contar con las estrategias necesarias para
incorporarse, entender y atender, no sélo a las necesidades de un mercado de trabajo que esta

en constante reorganizacion, sino a un contexto social cambiante.

El objeto primordial de este trabajo es implementar la Plataforma Virtual Moodle, como un
proyecto piloto que inicialmente dara servicio al departamento de Ciencias Exactas con la
gestién del curso: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Aplicadas a la Educacion
dirigida a los docentes del departamento con el fin de dar a conocer el uso de las TIC, como
herramienta de ensefianza-aprendizaje utilizando la plataforma Moodle, lo que permitira
complementar la educacidén presencial, llevando procesos de aprendizaje con atencion mas

individualizada, interactivo, cooperativo y constructivista.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

11 TEMA

IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE PARA LA GESTION DEL
CURSO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION APLICADAS A LA
EDUCACION PARA EL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXACTAS DE LA ESCUELA
POLITECNICA DEL EJERCITO EXTENSION LATACUNGA.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La difusién del uso del computador como instrumento para impartir contenidos académicos

caracteriza de forma cada vez mas indiscutible todos los ambitos de la ensefianza.

Este hecho no solo esta relacionado con factores puramente tecnoldgicos, como la reduccion de
los precios del hardware, el aumento de la oferta de programas informaticos o el vertiginoso
desarrollo de la Web, sino que también deriva de la urgente necesidad que tienen las
universidades y centros de formacion de ampliar su oferta educativa, adaptarla a las

necesidades de la sociedad y hacerla accesible a un mayor numero de estudiantes.

Las universidades estan adoptando el uso de plataformas virtuales. Hay datos estadisticos que
indican que un buen porcentaje de universidades utilizan plataformas virtuales de ensefianza. En
el caso de Ecuador, en su gran mayoria utilizan plataformas tecnoldgicas y portales digitales,
mientras que un porcentaje menor no tiene aun una plataforma, sin embargo, hacen uso de
paginas Web y software adicionales que les permite realizar comunicacion sincrénica (chat) y

asincrénica (foros de discusidn, correo electronico, listas de discusion).

En la Institucion objeto de estudio: Escuela Politécnica del Ejército Extensiéon Latacunga,
provincia de Cotopaxi-Ecuador, se han manifestado iniciativas en materia del uso de las T.1.C.,
evidenciandose el interés en utilizar como un complemento en el &rea de docencia, investigacion
y extension. Los docentes contintan aplicando en el aula de clases, estrategias de aprendizaje
tradicionales, tales como: desarrollo de capacidades creativas de los estudiantes, uso de
comunicacién verbal y escrita, clase magistral y practica, dinamicas de grupo, seminarios,

tutorias de trabajo, trabajo en equipo, asesorias personalizadas y presenciales, métodos de



caso, modelos de simulacién, visitas a empresas, programas de nivelacién para estudiantes

aspirantes a ingresar a la Institucion mediante cursos presenciales, entre otros.
Sin embargo, resulta necesario implantar las T.I.C., que a través de plataformas virtuales mas

centradas en el estudiante y sus necesidades, conlleven a procesos de aprendizaje con atencion

mas individualizada, interactivo, cooperativo y constructivista.

1.21 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Area: Sistemas

Campo: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Aspecto: Plataforma Virtual

Tema: Implementacion de una Plataforma Virtual Moodle para la gestion del curso

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién aplicadas a la educacion para el
departamento de Ciencias Exactas de la Escuela Politécnica del Ejército
Extension Latacunga”

Delimitacion Espacial: Esta investigacion se va a realizar en la Escuela Politécnica del Ejército
Extensién Latacunga; Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(UTIC), ubicada en las calles Quijano y Ordofiez y Hermanas Péez.

Delimitacion Temporal: Agosto 2010-Febrero 2012

1.3 JUSTIFICACION

Actualmente, la ESPE Extension Latacunga es una universidad que afio a afio aumenta su
poblacion estudiantil dentro de un campus universitario de superficie limitada lo que acarrea
problemas y saturacion en las aulas, por este motivo se hace urgente, imprescindible y necesaria

la implementacién de una plataforma virtual para el aprendizaje universitario.

Con esta herramienta de educacion virtual, la universidad podra expandir sus fronteras
pedagdgicas mas alla del espacio fisico y no serd preciso acoger dentro de su campus
politécnico a los cientos de estudiantes de diferentes regiones que precisan estudiar en esta

universidad, para impartir sus conocimientos.



Es necesario recalcar que los cursos de nivelacion (Prepo 0) son cursos piloto cuya iniciativa
pertenece a la ESPE Extension Latacunga, destinados a nivelar académicamente a los
bachilleres que aspiran a ingresar a las escuelas politécnicas del pais, por lo tanto se
beneficiaran de esta plataforma virtual no solo los estudiantes contemplados en este proyecto;
sino también las deméas universidades afines a la ESPE. Ademas a futuro se utilizara como
herramienta de apoyo para la educacion presencial de los demas departamentos que conforman

la ESPE Extensidn Latacunga.

La tendencia actual de los paises desarrollados es que la educacion siga paralela a las
tecnologias del futuro. No hay impedimento en nuestro pais para seguir con este procedimiento.
La juventud ecuatoriana esta preparada para el reto que impone las nuevas tecnologias de la
informacién. La educacién del futuro implica que las plataformas virtuales continten creciendo e
innovandose en la medida de las necesidades educativas. En el futuro proximo, éstas seran el
recurso indispensable al momento de dar clases y se cambiaran las aulas tradicionales por

equipos computarizados que facilitaran la comunicacién entre el estudiante y el profesor.

Por este motivo, la Escuela Politécnica del Ejército, Extension Latacunga implementa este tipo
de ensefianza virtual, logrando para si, y para la comunidad educativa del ecuador, grandes

beneficios.

1.4 OBJETIVOS

141 General
Implementar la Plataforma Virtual Moodle para la gestion del curso “Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon Aplicadas a la Educacién” para el Departamento de Ciencias

Exactas de la ESPE Extension Latacunga

1.4.2 Especificos
e Mejorar la calidad de la educacion.
e Crear una estructura ideal para el disefio del curso virtual “Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién Aplicadas a la Educacion” que permita capacitar a los docentes en el
uso de la plataforma virtual Moodle.
e Facilitar tanto la labor del docente en las clases presenciales como la colaboracién y

participacion activa de los estudiantes en el proceso ensefianza-aprendizaje.



CAPITULO Il
METODOLOGIA

La presente investigacion se basé en los siguientes aspectos claramente definidos:

21 RECOPILACION DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA

Para localizar y seleccionar con mayor facilidad la informacion precisa de entre toda la masa
documental que existe se revisd libros, tesis, revistas y el Internet; encontrando valiosa
informacién sobre las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, E-learning,
plataformas virtuales y demas informacion que se encuentra en el capitulo Il Fundamentacion
Teorica. Ademas se encontrd trabajos y aportes relevantes de otros autores de los cuales se

tomd como referencia los resultados y conclusiones para este trabajo de investigacion.

Se pudo observar las herramientas de hardware y software que utilizan otras instituciones para
gestionar la Educacién Virtual, la metodologia que utilizan para el disefio produccion e

implementacion de cursos virtuales. Las fuentes visitadas fueron las siguientes:

a. Fuentes bibliogréaficas:

e Biblioteca de la ESPE Extensién Latacunga:
e Biblioteca Universidad Técnica de Cotopaxi

e Biblioteca Universidad Técnica de Ambato
b. Fuentes Tecnoldgicas:

e Escuela Politécnica del Ejército

e Fundacién para la Actualizacién Tecnoldgica de Latinoamérica
c. Internet:

e CAMACHO Pedro, Fundacion para la actualizacién Tecnol6gica para
Latinoamérica. Extraido el 23 de febrero del 2011, desde www.fatla.org
e CEBRIAN, M. (Coord.) (2005).Tecnologias de la informacién y de la

comunicacion para la formacion de docentes. Edit. Piramide, Madrid.
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http://www.fatla.org/

e Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe, 2008, un modelo para integrar las tic al
curriculo escolar docentes otras areas, Extraido el 05 de marzo del 2011, desde
http://www.eduteka.org/TemaEducadores.php

e HERNANDEZ, J (2004), "Experiencia de utilizacién de las TIC en el proceso de
formacion pedagdgica de tutores". Extraido el 03 de marzo del 2011, desde

http://www.ateneonline.net/datos/45 03 Hern%E1ndez Julieta.pdf.

e LARA, Luis Rodolfo , Andlisis de los recursos interactivos en las aulas virtuales,
SEGUNDO CONGRESO VIRTUAL "Integracion sin Barreras en el Siglo XXI".

e RUBIO, M.J. (2003)."Enfoques y modelos de Evaluacion de E-learning”. Revista
Electrénica de Investigacion y evaluacion educativa. Extraido el 06 de marzo del
2011, desde http://www.uv.es/RELIEVE/N9n2/RELIEVEVIN2 1.htm.

2.2 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

e Se anotd las ideas relevantes de cada autor sobre los temas seleccionados en el
Trabajo de Investigacion, en tarjetas nemotécnicas.

e Se hizo una anotacién de los datos textuales en fichas bibliograficas.

e Los datos recogidos se agruparon en un bloque central para poder ser clasificados y
procesados.

e El control de los resultados obtenidos v la verificacion de éstos a manera de filtro, sirvio
para que sblo la informacion util e importante pueda ser transcrita al Trabajo de
Investigacion.

e Luego de una revisidn exhaustiva entre las diversas plataformas virtuales de codigo
abierto como: dokeos, sakai, bazaar, claroline, Moodle entre otros, se mantuvo la

seleccionada inicialmente (Plataforma Virtual Moodle).
2.3 DISENO DE LA PROPUESTA

En base a la evaluacion de los resultados, se ha podido disefiar € implementar la plataforma
virtual propiamente dicha de acuerdo al siguiente esquema: Antecedentes, justificacion,
objetivos, analisis de factibilidad y la siguiente estructura: elaboracion de requerimientos de
hardware y software para la instalacion de la Plataforma Virtual Moodle, definicion de roles,

arquitectura de la propuesta, organizacién de los cursos virtuales, la estructura del sitio, la


http://www.eduteka.org/TemaEducadores.php
http://www.ateneonline.net/datos/45_03_Hern%E1ndez_Julieta.pdf
http://www.uv.es/RELIEVE/v9n2/RELIEVEv9n2_1.htm

instalacion del sistema Moodle y su configuracién, la estructura y definicién de politicas para la

creacion de los cursos virtuales.



CAPITULO llI
FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 BASES JURIDICAS

En el presente Trabajo de Investigacion también se inserta, para dar solidez a lo que se
pretende consolidar la base legal sin la cual no tendria legitimidad el quehacer de la ESPE
Extensién Latacunga, y que responde a textos extraidos de la Constitucion de la Republica, en
los articulos y capitulos que se refieren a la educacion y responsabilidad del estado. En este
caso, también se ha incluido la Ley Organica de Educacion Superior afio 2010; los capitulos y
articulos relacionados con los derechos de los estudiantes y docentes, funciones del sistema de
educacién superior, sobre el patrimonio y financiamiento de las instituciones de Educacion
Superior, etc., se los ha transcripto textualmente para dar a conocer al lector las normativas que

rigen al pais sobre el particular.

3.1.1  Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Seccion primera-Educacion
Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento permanente
de la calidad, la ampliacién de la cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento
necesario de las instituciones educativas publicas.

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-
alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la superacién de rezago
educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo y

propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacion, formacién continua y mejoramiento pedagdgico y académico; una
remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacién, desempefio y méritos académicos. La ley
regulara la carrera docente y el escalafon; establecera un sistema nacional de evaluacién del
desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas de promocion,

movilidad y alternancia docente.



Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de

soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

3.1.2 Ley de Educacion Superior

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.

C) Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacién superior;

garantizados por la Constitucién;

Art. 6.- Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras.

h) Recibir una capacitacion periodica acorde a su formacion profesional y la catedra que

imparta, que fomente e incentive la superacion personal académica y pedagdgica.

Art. 8. Seran Fines de la Educacion Superior.

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion

cientifica y a la promoci6n de las transferencias e innovaciones tecnolégicas.

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnoldgico que
coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo

sustentable nacional.

Art. 13. Funciones del Sistema de educacion Superior.

b) Promover la creacién, desarrollo, transmision y difusién de la ciencia, la técnica, la
Tecnologia y la Cultura.
C) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y solidarios,
comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para que sean capaces de
generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la creacidon y

promocién cultural y artistica.
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Art. 32.- Programas informaticos.

Las empresas que distribuyan programas informaticos tienen la obligacién de conceder tarifas
preferenciales para el uso de las licencias obligatorias de los respectivos programas, a favor de
las instituciones de educacién superior, para fines académicos.

Las instituciones de educacion superior obligatoriamente incorporaran el uso de programas

informaticos con software libre.

3.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

La enorme difusién de las computadores personales y la necesidad de ampliar el mercado,
atrayendo a usuarios que frecuentemente rechazaban computadoras con interfaces de
comandos monoétonas, fueron las que dieron un gran impulso a la busqueda de interfaces
graficas de usuario que permitan una interaccién persona-computador mas natural, utilizando
para ello metaforas de un contexto familiar que evitaran la necesidad de tener que aprender y

utilizar conceptos puramente informaticos.

Con anterioridad el tener acceso a Internet, la educacion a distancia hacia uso de los medios
tradicionales, el teléfono, la television, el correo postal, entre otros. Los profesores hacian llegar

sus ensefianzas de forma asincrona a los estudiantes matriculados a distancia.

Desde hace algunos afios, la educacién a distancia utiliza una nueva tecnologia, Internet, que ha
llegado a ser ampliamente aceptada en instituciones de educacion superior. La Word Wide Web
(www), se ha mostrado como un medio poderoso, para distribuir los cursos de formacion.
Aunque la creacion de materiales para la Web es relativamente mas facil y flexible, y menos
costosa que el desarrollo de programas para otros entornos, la elaboracion y gestion de cursos o

maodulos didacticos online sigue siendo una actividad que exige mucho esfuerzo.

Con el objeto de facilitar esta actividad y abaratar sus costos, desde mediados de los afios
noventa han empezado a proliferar las plataformas integradas para la creacion de cursos
completos para la Web, conocidas también como “plataformas virtuales” o “entornos de
aprendizaje integrados”. El rapido aumento que han experimentado el nimero de plataformas
que pueden agruparse bajo este rétulo habla a favor de su alto grado de aceptacion e

implantacion.
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3.21 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacioén (TIC)

Las TIC, se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la
informatica y las telecomunicaciones. Las TIC, son el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacién presentada en diferentes

codigos (texto, imagen, sonido)

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias, es sin duda el computador y mas
especificamente, Internet. Como indican diferentes autores, Internet supone un salto cualitativo

de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.

Podemos diferenciar los programas y recursos que podemos utilizar con el computador en dos
grandes categorias: recursos informaticos, que nos permiten realizar el procesamiento y
tratamiento de la informacion y, los recursos telematicos que nos ofrece Internet, orientados a la

comunicacion y el acceso a la informacion.

3.22 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como recurso para la

Educacion

El gran desarrollo tecnoldgico que se ha producido recientemente ha propiciado lo que algunos
autores denominan la nueva “revolucidén” social, con el desarrollo de "la sociedad de la
informacién y el conocimiento". Con ello, se desea hacer referencia a que la materia prima "la
informacion" sera el motor de esta nueva sociedad, y en torno a ella, surgiran profesiones y

trabajos nuevos, que se ajustaran a las necesidades actuales.

Las TIC y su aplicacién en la Educacion

La evolucion constante de las nuevas tecnologias produce un impacto en el concepto de
educacion, replanteandose los objetivos de la misma y, en consecuencia, el proceso propio de
aprendizaje. Al mismo tiempo, se produce la necesidad de la formacion continua, de los
profesionales, para estar al dia en los avances tecnoldgicos y cientificos relacionados con su

actividad profesional.

En contraposicion, en la sociedad actual, denominada por muchos autores como la "sociedad

de la informacién”, el objetivo fundamental de la educacion es posibilitar que el estudiante sea

capaz de construir sus propios conocimientos a partir de sus conocimientos previos, de las
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experiencias y de las informaciones a las que puede acceder. Es necesario distinguir, por
tanto, entre informacion y conocimiento, que seria la informacion interiorizada por la persona
que aprende. Por ello, la mera disponibilidad de informaciones no garantiza la adquisicion de
conocimientos, es necesario que el estudiante, apoyado y guiado por el profesor, sea capaz de
“‘aprender a aprender”, esto es acceder a la informacion, comprenderla, resaltar las ideas
fundamentales, estructurarla, y tener una vision critica sobre la misma. La ensefianza sera
individualizada, de tal modo que, teniendo en cuenta las diferencias entre los estudiantes,
puedan cada uno de ellos seguir su propio proceso de aprendizaje. El profesor
actuarad tutorizando el aprendizaje de los estudiantes y favoreciendo la puesta en comun de
los conocimientos, reflexionando y planteando visiones criticas sobre el mismo. Los
estudiantes, por su parte, se convierten en los auténticos protagonistas de su aprendizaje. Por
lo que, resulta muy importante la creacion de entornos que faciliten el aprendizaje, como el

aprendizaje cognitivo basado en el aprendizaje de oficios propuesto por Collins.

En este nuevo contexto, el uso de computadores facilita el proceso de aprendizaje,
favoreciendo la adquisicion de conocimiento de forma individualizada, pero permitiendo la

comunicacion y colaboracidn entre las personas.

3.2.3 Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion y el aprendizaje

La educacion y la formacién continua son uno de los pilares sobre los que se sustenta la
sociedad de la informacion. En esta época de cambio, las transformaciones sociales y culturales
estan cuestionando muchos de los planteamientos educativos, al mismo tiempo que se solicita
de la Educacion un protagonismo indiscutible en el desarrollo de la nueva sociedad. Pero, al
igual que ocurre en todos los estamentos sociales, la educacion se ha embarcado también en la
busqueda de nuevas formas para adecuarse a las nuevas necesidades. Las TIC, se estan

mostrando como un recurso educativo potente.

Integracién de las TIC en la educacion.

La evolucion de los computadores ha permitido disponer de herramientas cada vez mas
potentes y versatiles. La evolucion de determinados aspectos relacionados con el computador

como:

e Menor costo junto a mayor potencia

e Entornos mas amigables y sencillos
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e Proceso de informacion multimedia
e Acceso a Internet y los servicios telematicos, y hacen de los computadores

instrumentos con grandes posibilidades en multiples ambitos o sectores sociales.

A pesar del esfuerzo realizado para destinar amplios recursos a la informatizacion de los
centros educativos, actualmente el problema de la integracion de las TIC en la educacion, no
se establece tanto en relacién al equipamiento fisico de los computadores, como a la
utilizacion que de los mismos se haga en el proceso educativo y la influencia que los mismos
tendran sobre la estructura organizativa de los centros. A pesar de que los recursos TIC, han
sido répidamente asumidos por la administracion y gestion de los centros, esta influencia ha
sido muy limitada en los centros de educacion formal, debido principalmente (Cabero, 1998) a
la oposicién de las caracteristicas que presentan las TIC a las caracteristicas de los centros
educativos tradicionales. En este sentido, la integracion del computador en el sistema
educativo, supone en muchos casos un cambio en los modos de impartir la docencia y en los
valores y roles que durante siglos han prevalecido, por lo que es dificil de lograr. No obstante,
los sistemas educativos han ido adaptandose a las necesidades de las diferentes etapas o

modelos sociales.

Existen diversos factores que tienen una influencia directa sobre el proceso de integracion de
las TIC.

e Politicas y proyectos institucionales que doten de recursos y dinamicen la integracion
de las TIC, en la educacion.

e Centros facilitadores del proceso que alienten y promuevan la innovacion a través de
las TIC.

e Profesores innovadores formados en TIC y en su uso pedagogico.

Todos estos factores tienen gran importancia, pero para M. Grané (1997) "la importancia del
apoyo institucional a los centros escolares debe centrarse cada vez mas en el apoyo a
maestros y estudiantes. Mas alla de la dotacion de recursos, existen, por un lado, necesidades
de formacion del profesorado que deben ser resueltas, y, por otro, cuestiones relativas al
disefio y la produccion de materiales validos para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Y
es que la cuestion clave del uso de los medios informaticos y audiovisuales en educacion

recae directamente sobre los usos concretos y no sobre los medios en si mismos".
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Para muchos docentes, es un gran reto la implantacion de las nuevas tecnologias informaticas
en el mundo educativo. Pero el papel del aprendizaje es basicamente lograr el desarrollo
integral de la persona preparandola para el mundo que le corresponde vivir. Segun esto, la
introduccion de la tecnologia informética en la educacién tendria por objetivo preparar a los
estudiantes en su adaptacién al mundo tecnoldgico en el que estan inmersos. Por ello, la
alfabetizacion informatica deberia ser uno de los objetivos de la ensefianza basica, pero como
indica Cabero: (1994)

“El concepto que usualmente tiende a manejarse de alfabetizacion
informatica es que el estudiante domine algun lenguaje de programacion, lo
cual creo que es un error, ya que la alfabetizacion informatica debe de
perseguir objetivos mas amplios, y me atreveria a decir que utiles: formacion
en una cultura general de las diversas actividades que pueden realizarse
por medio del computador, formacion en usos especificos de la informatica,
formacion en su utilizacion como herramienta para la resolucion de
problemas, procesamiento y andlisis de datos, hoja electronica, formacion
en la cultura de la informatica, limitaciones de los computadores, capacidad

para manejar distintos programas...”

Repercusiones de las TIC en la Educacion

La ensefianza tradicional tenia por objetivo fundamental la adquisicion de conocimientos,
basandose para ello en los procesos de memorizacion, impartiéndose la ensefianza de forma
colectiva en el que el profesor actuaba como el emisor de conocimientos y el estudiante el
receptor de los mismos. Este tipo de ensefianza sigue un modelo conductista para la
adquisicién de conocimientos. En contraposicion, en la sociedad de la informacion, el objetivo
fundamental de la educacién es posibilitar que el estudiante sea capaz de construir sus propios
conocimientos a partir de sus conocimientos previos, de las experiencias y de las
informaciones a las que puede acceder. Es necesario distinguir, por tanto, entre informacién y
conocimiento, la mera disponibilidad de informaciones no garantiza la adquisicién de
conocimientos, es necesario que el estudiante, apoyado y guiado por el profesor, sea capaz de
“‘aprender a aprender”, esto es acceder a la informacion, comprenderla, resaltar las ideas
fundamentales, estructurarla, y tener una vision critica sobre la misma. El estudiante pasa a
ser el centro del proceso de aprendizaje, es el que construye el conocimiento, a través del

apoyo y guia del profesor. En este contexto son de gran importancia el uso de entornos y
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metodologias facilitadoras del aprendizaje que permitan al estudiante aprender y convertir las

informaciones en conocimientos. Las TIC, son elementos adecuados para la creacién de estos

entornos por parte de los profesores, apoyando el aprendizaje constructivo, colaborativo y por

descubrimiento.

El uso de las TIC, presenta ventajas en su comparacién con los recursos utilizados en la

ensefianza tradicional. La mayoria de estas ventajas estan relacionadas directamente con las

propias caracteristicas de las TIC. Entre ellas cabe destacar:

Informacién variada.- Es posible acceder a gran cantidad de informacion sobre
diferentes @mbitos. Esto permite que el estudiante deba realizar un anélisis de la
misma que le permitan valorar la calidad y credibilidad de la misma.

Flexibilidad instruccional.- El ritmo de aprendizaje y el camino a seguir durante el
proceso puede ser diferente para los distintos estudiantes adecuandose a las
necesidades diversas que se presentan en el aula.

Complementariedad de cédigos.- Las aplicaciones multimedia, que utilizan diversos
codigos de comunicacion, permiten que estudiantes con distintas capacidades y
habilidades cognitivas puedan extraer un mejor provecho de los aprendizajes
realizados.

Aumento de la motivacion.- Diversos estudios muestran que los estudiantes se
muestran mas motivados cuando utilizan las TIC, este efecto que aun se produce,
puede ser efecto de la novedad, aunque personalmente, opino que el aumento de la
motivacidn esta muy relacionado, tanto con el mayor atractivo de las presentaciones e
interfaces multimedia sobre las tradicionales, como por la mayor implicacion del
estudiante en su proceso de aprendizaje.

Actividades colaborativas.- El uso adecuado de las TIC, en trabajos de grupo, puede
potenciar las actividades colaborativas y cooperativas entre los estudiantes y también
la colaboracidn con otros centros o instituciones por medio de la red.

Potenciar la innovacion educativa.- La nueva sociedad utiliza nuevas tecnologias
que favorecen nuevas metodologias. Si bien no es una relacion causa-efecto, es
indudable que los profesores que conocen nuevas tecnologias tienden a buscar
nuevas formas de ensefiar y nuevas metodologias didacticas mas adecuadas a la
sociedad actual y a los conocimientos y destrezas que deben desarrollar los
estudiantes para su adaptacion al mundo adulto.
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Sin lugar a duda, el uso de la TIC, con fines educativos deberé atender a posibles riesgos que

pueden influir negativamente en la adquisicién de conocimientos. Entre ellos deberiamos

destacar:

Pseudoinformacioén.- El poder acceder a gran cantidad de informacion, no significa
estar mejor informado o formado, es necesario, por tanto, dotar al estudiante de
herramientas que le permitan seleccionar la informacion relevante de la que no lo es,
asi como, distinguir la informacién con fines tendenciosos o manipuladores.
Sobrecarga de informacion.- Internet nos ofrece la posibilidad de obtener mucha
informacién en un corto espacio de tiempo, por ello, es posible que el estudiante no
disponga del tiempo para poder reflexionar e interiorizar la informacion relevante,
produciéndose en algunos casos sobrecarga de informacion dando lugar al efecto de
saturacion cognitiva, que impediria el aprendizaje. Para evitar estos efectos negativos,
los sujetos deben ser conscientes de este proceso, de modo que les permita
establecer una temporalizacién o sincronia entre la informacion externa y sus procesos
mentales cognitivos. Asimismo, es aconsejable dotar a los sujetos de herramientas
(organizadores graficos) que les faciliten el andlisis de las informaciones para una
mejor comprension e interiorizacion de las mismas —ej. Mapas conceptuales-. Por otro
lado, el conocimiento de este efecto de saturacién, que alguna vez hemos sentido al
navegar por Internet, debe llevar a los programadores de aplicaciones educativas
hipermedia a disefiarlas atendiendo a que faciliten el aprendizaje y la comprensién de
los conceptos relevantes, creando estructuras que no propicien, la pérdida o la
sobrecarga cognitiva.

Dependencia tecnolégica.- Otro de los riesgos de la aplicacion de las TIC, como
indica J.M.Sancho (1995) es el hecho de que con el uso de los sistemas informaticos
en la educacion se de un mayor valor al “saber como” sobre el “saber que o sobre
que’, con el consiguiente problema de la construccién de significados, del aprendizaje
auténomo, de la dotacién de sentido, la comprension y el aprender a aprender. Sélo un
uso adecuado de los medios tecnoldgicos al servicio de la educacion y la construccion
de conocimientos evitara esta dependencia tecnoldgica. En conclusion, deberiamos
indicar que los medios y recursos utilizados deben estar subordinados al proceso

educativo, no a la inversa.
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3.24 Uso de las TIC en la enseiianza presencial

Existen diferencias en relaciéon al uso que se ha realizado de las TIC, en la modalidad de
ensefianza presencial y la ensefianza a distancia, puesto que las caracteristicas propias de
cada una de las modalidades ha llevado al uso de determinadas aplicaciones y servicios. No
obstante, la influencia de la TIC, ha dado lugar a sistemas de ensefianza semipresenciales
(blendeglearning) que suponen cambios organizativos y estructurales de gran calado en

relacion a las ensefianzas presenciales y a distancia.

En la ensefianza presencial el uso de las TIC, produce una ruptura de las limitaciones fisicas
del espacio ‘aula’, actuando como un espacio de comunicacion e intercambio de informaciéon
entre los miembros de la comunidad educativa (padres, profesores, estudiantes). El uso
pedagogico de las redes de comunicacion puede propiciar que la relacion entre educadores y
educandos encuentre un ambiente que estimule la funcion del estudiante, como un agente
activo de su propia instruccion, y la del maestro, como un guia mas como una autoridad
inapelable. En suma, Internet no solo provee herramientas, medios, recursos y contenidos
sino, principalmente, entornos y ambientes que promueven interacciones y experiencias de

interconexion e innovacion educativa.

El computador puede ser en el aula una ventana a la sociedad, en donde el estudiante acceda
a informacion y contenidos relevantes para su formacién. Asimismo, el profesor puede utilizar
en su aula una fuente importante de recursos educativos de gran calidad y con un alto
contenido multimedia, lo cual resulta extraordinariamente motivador para los estudiantes. Por
ejemplo, podemos acceder a paginas tan interesantes como el museo del Louvre, la pagina
Web de la NASA, documentales interesantes de National Geographic, etc., muchas de las

cuales disponen de apartados especificos destinados a los escolares.

Sin embargo, se acentla la necesidad de que el profesor realice una tarea como tutor,
apoyando el proceso de aprendizaje, para que los estudiantes realicen un aprendizaje
constructivo, que les permita utilizar de una forma comprensiva y adecuada las informaciones
a las que acceden, evitando el riesgo que plantea J. Sculley (en Poole, 1999) "Pienso que
tenemos una sobrecarga de datos y, sin embargo, hay muy pocas personas que son capaces
de utilizar la informacion de una forma satisfactoria" (pag.167). La ayuda del profesor,
constante y flexible, para que los estudiantes desarrollen estrategias de acceso e integracion
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de la informacion, de resoluciéon de problemas complejos, de interaccidén con otros, etc.,

resultara clave en el desarrollo de estas posibilidades.

La introduccién de los computadores en la educacion produce una serie de efectos, que como

indica Collins (1998), favorecen el enfoque constructivista y en consecuencia la renovacion del

concepto de educacion. Asi, el autor plantea los siguientes cambios:

3.25

Cambio de la instruccion global a la instruccién individualizada. Observandose una
reduccion de las actividades dirigidas por el profesor del 70% al 10% cuando se
utilizan los computadores en el aula.

Cambio de la clase magistral y la exposicion oral al entrenamiento y la instruccion. El
uso de los computadores favorece que el profesor asuma el rol de instructor,
encontrando un incremento del 20% al 50% en las actividades facilitadas por los
profesores.

Cambio de trabajar con los mejores estudiantes a trabajar con los estudiantes menos
aventajados.

Cambio hacia estudiantes mas comprometidos con las tareas.

Cambio de una evaluacién basada en exdmenes a una evaluacion basada en
productos, en el progreso y en el esfuerzo del estudiante.

Cambio de una estructura competitiva a una estructura cooperativa.

Cambio de programas educativos homogéneos a la seleccion personal de contenidos.
Cambio de la primacia del pensamiento verbal a la integracion del pensamiento visual

y verbal.

Uso de las TIC en la formacidn a distancia: Teleformacion

El uso de las TIC, presenta ventajas en su comparacioén con los recursos utilizados en la

ensefianza tradicional. La mayoria de estas ventajas estan relacionadas directamente con las

propias caracteristicas de las TIC. Entre ellas cabe destacar:

Sin lugar a duda, una de las potencialidades mas importantes de Internet en el proceso de

educacién y formacion de las personas, se produce en la ensefianza a distancia,

convirtiéndose la red en la herramienta que, actualmente, facilita tremendamente el

aprendizaje y la realizacion de cursos a distancia, hasta el punto de aproximar en gran medida

la ensefianza a distancia a la ensefianza presencial (ej. Videoconferencias).
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La educacion y/o formacion por medios telematicos ha tenido gran implantacion para atender
las necesidades de la educacion continua y a distancia de las personas adultas. Puesto que
presenta las caracteristicas y ventajas propias de la ensefianza a distancia, junto con las

posibilidades de la intercomunicacion a través de los servicios de Internet. Asi:

e Los usuarios deciden cuando realizan el proceso de aprendizaje. Este sistema ha
tenido gran aceptacion entre los estudiantes universitarios y en el mundo de la
empresa, pues el estudiante no dispone de todo su tiempo por tener otras
obligaciones, y puede adecuar el horario de formacion a sus propias necesidades.

e Los estudiantes que tienen dificultad para asistir a centros de ensefianza presencial,
por vivir en zonas rurales alejadas de los mismos, 0 por sus caracteristicas
psicofisicas, pueden acceder a cursos de formacion a través de la red desde sus
propios domicilios.

e La comunicacion entre tutor-estudiante y entre los propios estudiantes del curso
mejora ampliamente en los cursos basados en la red, sobre los cursos de ensefianza a

distancia tradicionales.
Algunos autores hablan de un nuevo paradigma, la educacién en linea, que:

o Destruye las distinciones conceptuales entre educacion a distancia y presencial;

o Cambia los roles tradicionales desempefiados por profesores, administradores, tutores
y personal de apoyo; y, finalmente,

e Ofrece una oportunidad que hasta la fecha jamas habia existido de crear un "espacio”
para el pensamiento colectivo y el acceso a la comunicacién entre iguales para la

socializacion y el intercambio de ideas.

Los términos Tele-educacion y Teleformacién son utilizados por algunos autores como
sinbnimos, para hacer referencia a la ensefianza a distancia mediante medios telematicos; sin
embargo, otros autores, diferencia entre "tele-educacion”, cuando la ensefianza por medios
telematicos se ubica dentro de la ensefianza reglada y "Teleformacion" cuando se hace

referencia a la ensefianza no reglada (formacién continua, adultos, etc.).

La red, ademas de servir como fuente de informacién constantemente actualizada, permite ser

integrada en la formacién a través de las "aulas virtuales”. Estas aulas virtuales han sido
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desarrolladas tanto para cubrir objetivos de la educacion formal “Tele-educacion” como para la

educacion no formal “Teleformacion”.

Estas caracteristicas hacen que la Tele-educacién sea una opcidn muy adecuada para los
universitarios que, por diversas causas no pueden asistir a cursos presenciales y, proporciona
una clase alternativa mejorada frente a las opciones tradicionales de educacién a distancia.

Los centros de educacion superior a distancia han optado claramente por esta opcion.

La Teleformacion ha tenido gran auge en el mundo empresarial, en donde existe la necesidad
de que los empleados se formen a lo largo de su vida adaptandose a los nuevos sistemas y
realizando una actualizacion constante de sus conocimientos, ya que, los trabajadores pueden

realizar procesos de formacidn continua necesarios para su desarrollo personal y profesional.

Existen diferentes tipologias en la formacion a distancia. Asi, tenemos:

e Cursos en linea: Estos cursos, desvinculados de la idea de centro virtual, permiten
realizar cursos de aprendizajes concretos, generalmente en el &mbito no formal. En
estos cursos, el profesor crea paginas Web o documentos en donde informa sobre el
contenido del curso y el estudiante puede acceder a él directamente desde la pagina
Web o "bajarse" el contenido de los cursos (temas, ejercicios, etc.) via FTP. Ademas el
profesor utiliza su pagina Web para informar a los estudiantes sobre notas, informacion
general sobre el curso, etc. La comunicacion a nivel de tutoria entre el profesor y el
estudiante se realiza esencialmente a través del correo electrdnico.

e Centros virtuales: Un desarrollo mas completo se ofrece a través de los denominados
centros virtuales, con los que se pretende que el estudiante pueda cubrir todas sus
necesidades para realizar un curso a distancia por la via telematica. Asi, en los centros
virtuales de formacidn, el estudiante puede recibir informacion administrativa sobre los
cursos Y realizar la matricula de los mismos via Internet. Una vez matriculado, se le
asigna un tutor que respondera a todas sus dudas a través del correo electrénico,
implementado dentro del centro de formacion virtual. Los profesores pueden
conectarse al centro para recibir informacién de sus estudiantes y también para dejar
la informacion de los diferentes cursos. Las mediaticas de estos centros hacen la
funcion de bibliotecas en las que ademas de documentacion se puede acceder a
recursos electronicos variados. Existe también la posibilidad de asistir a clases a

distancia a través de la audioconferencia y/o videoconferencia. La comunicacion entre
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los estudiantes y de los estudiantes con el profesor puede ser dinamizada a través de
foros de discusion relativos a los contenidos del curso. Asimismo, el centro virtual
puede contar con foros orientados al ocio y a las relaciones personales que harian las
funciones que la cafeteria o de crear foros de discusion de diferentes temas, y otros
servicios que se aproximan a los que el estudiante encontraria en un centro ordinario

(Ej. cafeteria, mediateca, etc.).

3.26 E-Learning

¢ E-Learning?. ¢ Educaciéon en Linea?. ;Educacion Virtual?. ;Educacion con soporte en TICs?.
¢ Educaciéon con componentes virtuales?. ;Educacién con tecnologia Interactiva?, etc., son
nombres que han inundado poco a poco la nueva tendencia educativa de usar la tecnologia
informatica y la comunicacion para mejorar sus estrategias pedagoégicas y académicas, pero
realmente es necesario que conozcamos las gigantescas diferencias que existen entre cada una

de éstas etiquetas.

El término E-Learning es el mas conocido, pero su significado no alcanza a describir ni un 5% de
su real potencial, pues el aprendizaje electronico no incluye solamente los medios
correspondientes, sino que acumula en forma secuencial todas las herramientas pedagdgicas,
hasta las Ultimas en las que se incluye la tecnologia, pero no sdlo el Internet, sino el fax, el
correo electranico, el correo convencional, el teléfono convencional, la telefonia celular, etc. Se lo
relaciona directamente con el Internet porque una gran cantidad de elementos usados en la
actualidad nacen desde alli como son: los foros en linea, los avatares, salones de investigacion
virtual, talleres on-line, salas de chat, Wikis, mensajeria celular, video digital, video conferencia y
muchas, muchas mas... En Internet podremos encontrar informacion variada sobre las
diferentes posiciones en relacion al E-Learning, especialmente los ultimos estudios que tratan

sobre ésta tematica y sus areas afines.

Educacion en Linea

Educacion en linea es aquella que usa Internet y a sus diferentes servicios como una
herramienta pedagdgica que inicialmente se dedicé a duplicar electronicamente todos los
procesos aulicos, virtualizando la educacion convencional, pero lastimosamente también duplicd
sus falencias. Esta educacion no usa medios convencionales de comunicacion y tampoco usa la

presencialidad como un medio eficaz.

22



Educacion Virtual

¢ Educacion Virtual?.... si analizamos el significado, seria imposible, pues las variables que
intervienen en los procesos son reales, tanto estudiantes como profesores, pero en la Ultima
cumbre de Virtual Learning en Otawa Canada, se definié a la "Educacion Virtual" como aquella
que virtualiza los procesos de interaccion social de la educacion mediante la tecnologia de

Internet y las comunicaciones, no sus procesos hi metodologias.

Sin entrar en discusiones filoséficas sobre conceptos, raices, vocablos, etc., la educacion no esta
conformada solo por estudiantes y tutores, sino por las actividades que éstos realizan con los
contenidos y en las plataformas... jcabe entonces otra pregunta....! La Educacién Virtual, ;no es
entonces simplemente educacién?... la respuesta es muy discutida, pero basicamente la

educacion es una sola, la diferencia es la modalidad con la que se desarrolle.
Educacion con TIC

Educacion con soporte en TIC, (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) donde los
procesos presenciales de la educacion se mantienen, pero los recursos pedagogicos y

académicos cambian para acoplarse a la tecnologia.

Algo parecido la educacion con componentes virtuales tiene algo que ver con las TIC, pero en
este modelo cada uno de los docentes deciden sobre la metodologia o pedagogia a usar tanto a
nivel presencial como a nivel virtual (en el Internet), respetando asi la libertad de cétedra y
permitiendo duplicar no los procesos de aprendizaje sino la originalidad y creatividad de los

docentes que guian estos procesos en los estudiantes.

Viene entonces la educacion con tecnologia interactiva, que tiene gran similitud con la de soporte
en TIC, pero que no permite la comunicacién asincrénica, sino sélo aquella que puede

desenvolverse en tiempo real.

Para aclarar un poco este detalle, asincronico significa que puede desarrollarse entre varios
integrantes, pero sin necesidad de que se encuentren todos al mismo tiempo, es decir un trabajo
en equipo pero a tiempo compartido; tiempo real en cambio exige que todo este grupo se

coordine un mismo tiempo horario para su trabajo.
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En definitiva el E-Learning no es mas que la reunion de todas las herramientas pedagogicas y
académicas que facilitan los procesos de aprendizaje en el estudiante y, si nos preguntamos
¢qué tipo de educacién vamos a practicar con nuestras aulas virtuales...?, la respuesta debe
estar de acuerdo a la forma en la que queramos llevar una clase en linea, pero sobretodo en
relacion al tipo de asignatura de la que nos han hecho responsables o de los objetivos de

nuestros programas educativos.

Elementos del E-Learning

El aprendizaje mediante E-Learning es extremadamente efectivo, gracias a que los diferentes
elementos que lo componen alteran el comun de la estructura de sus componentes, aqui el
usuario pasa a ser el centro del proceso de aprendizaje, frente al tutor o profesor en la
ensefianza tradicional. Esto unido a la estructuracién de los contenidos en "pildoras de
conocimiento”, bloques cortos y faciles de asimilar, mejora de forma sustancial las tasas de

retencion de lo aprendido.

De acuerdo a cifras presentadas por el Grupo SATEC Qs-media: “La tasa de retencion media de
lo aprendido mediante la ensefianza presencial tradicional ronda el 58% mientras que en el caso
de cursos impartidos en modalidad de E-Learning tutorizado las cifras se elevan entre un 25% al
60%, alcanzandose tasas de retencion de los conocimientos adquiridos del orden del 72.5% al
92.8%.”

Los elementos del E-Learning son:

e Sistema para la Gestion del Aprendizaje en inglés Learning Management System
(LMS).
e Courseware o Contenidos

e Sistemas de comunicacion sincrona y asincrona
Learning Management System o LMS
Es el nucleo alrededor del que giran los demas elementos. Basicamente se trata de un software

para servidores de Internet/Intranet que se ocupa de:

e Gestionar los usuarios, altas, bajas, control de su aprendizaje e historial, generacién

de informes, etc.
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e Gestionary lanzar los cursos, realizando un registro de la actividad del usuario: tanto
los resultados de los test y evaluaciones que realice como de los tiempos y accesos
al material formativo.

o Gestionar los servicios de comunicacidn que son el apoyo al material online, foros de
discusion, charlas, videoconferencia, programarlos y ofrecerlos conforme sean

necesarios.

Courseware o Contenidos

Los contenidos para E-Learning pueden estar en diversos formatos, en funcién de su adecuacion
a la materia tratada. El mas habitual es el Web Based Training (WBT), cursos online con
elementos multimedia e interactivos que permiten que el usuario avance por el contenido

evaluando lo que aprende.

Sin embargo, en otros casos puede tratarse de una sesion de “aula virtual’, basada en
videoconferencia y apoyada con una presentacion en forma de diapositivas tipo PowerPoint, o
bien en explicaciones en una “pizarra virtual”. En este tipo de sesiones los usuarios interactuan
con el docente, dado que son actividades sincronas en tiempo real. Lo habitual es que se
complementen con materiales online tipo WBT o documentacion accesoria que puede ser

descargada e impresa.

Otras veces el contenido no se presta a su presentacion multimedia, por lo que se opta por
materiales en forma de documentos que pueden ser descargados, complementados con

actividades online tales como foros de discusién o charlas con los tutores.

Sistemas de comunicacion sincrona y asincrona
Un sistema sincrdnico (o sincrono) es aquel que ofrece comunicacién en tiempo real entre los

estudiantes o con los tutores. Por ejemplo, las charlas en chat o la videoconferencia.

Los sistemas asincronicos no ofrecen comunicacion en tiempo real, pero ofrecen como ventaja
que las discusiones y aportaciones de los participantes quedan registradas y el usuario puede
estudiarlas con detenimiento antes de ofrecer su aportacion o respuesta, como el foro de la

cartelera o la cafeteria virtual que hemos usado en el curso.
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La diferencia fundamental entre el E-Learning y la ensefianza tradicional a distancia esta en esa

combinacion de los tres factores, en proporcidn variable en funcién de la materia a tratar:

seguimiento + contenido + comunicacion.

Plataformas E-Learning

La proliferacion de plataformas educativas o de soluciones Web para la educacion han
abaratado los costos de esos procesos, pero hoy en dia las instituciones han analizado los
fracasos millonarios de empresas y entidades educativas sobretodo europeas y norteamericanas
que le apostaron todo al "e" y se descuidaron del "learning" por lo que han intentado desarrollar
sus propias plataformas, pero ¢por qué invertir en una solucion que ya existe? y para

escoger....!!!

Muchas de estas plataformas son de distribucién gratuita, sin embargo las instituciones
educativas no pueden hacer nada con el software, si no tienen la capacidad econdmica y
tecnoldgica para ponerlas en funcionamiento con la fidelidad necesaria y ademas continuar con
los procesos para su desarrollo y sobre todo para su administracion, sin embargo, la

preocupacion latente es....

iestamos listos para afrontar el reto?.....

Tipos de Plataformas

Pero realmente ;qué es una plataforma?, ;qué caracteristica las diferencia?, la respuesta esta
en el tipo de plataformas: CMS*2, plataformas administradoras de Cursos, LMS*3, plataformas
de administracion del aprendizaje y VLE*4 plataformas de entornos virtuales de aprendizaje.

La primera administra los cursos en base a directrices tecnolégicas y no pedagogicas, la
segunda administra las herramientas que facilitan el aprendizaje y la tercera esta formada por la
fusion de las cualidades de las dos primeras y con la eliminacion de los factores negativos que

mostraron durante su funcionamiento.
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Ejemplos de Plataformas

En la actualidad existe un nimero bastante amplio de plataformas, a continuacion se presenta un

listado de las plataformas méas conocidas agrupadas por el tipo de licencia:

Plataformas Comerciales

Son herramientas por las que hay que pagar una cuota de instalacion y/o mantenimiento que
suele variar en funcién del numero de usuarios y que hay que renovar cada cierto tiempo

(normalmente anual), entre las mas conocidas tenemos:

ANGEL Course Ware.

Es un LMS capaz de gestionar, y proporcionar una comunicacion rapida y efectiva. Esta pensado

originalmente para el apoyo a clases presenciales mediante Internet.

Blackboard

Es un sistema de administracion de cursos que permite desarrollar, administrar y entregar

materiales instruccionales en Web.

E-educativa

La herramienta estd orientada a resolver todas las situaciones que se generan en la relacion
Docente-Alumno-Institucion. Presenta soluciones para que el docente administre su propia
Catedra On-Line y/o Cursos presenciales y por supuesto a distancia, minimizando la
dependencia del area de sistemas, sin la necesidad de conocer lenguajes o técnicas de
programacion. También se pueden implementar actividades de Comunidad como Grupos de
Trabajo para Investigadores, Directivos, Sala de Profesores, etc., y también permite configurar

Seminarios o Jornadas Virtuales.
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Virtual Profe.

Es la nueva solucion de Teleformacion, una propuesta educativa sencilla e intuitiva que auna las
ventajas que posee la educacion a distancia con los atractivos que ofrecen las Nuevas
Tecnologias, y en especial, Internet. Es en este medio donde VirtualProfe Atlas tiene su razén de

ser, y para el cual ha sido pensado.

WebCT

Es un sistema comercial de aprendizaje virtual online, el cual es usado principalmente por
instituciones educativas para el aprendizaje a través de Internet. La flexibilidad de las
herramientas para el disefio de clases hace este entorno muy atractivo tanto para principiantes
como usuarios experimentados en la creacion de cursos en linea. Los instructores pueden afiadir
a sus cursos WebCT varias herramientas interactivas tales como: tableros de discusién o foros,
sistemas de correos electronicos, conversaciones en vivo (chats), contenido en formato de

paginas Web, archivos PDF entre otros.

WebMentor

Es un conjunto de herramientas integradas en un LMS capaces de lograr una gestion eficaz de
los diferentes recursos de aprendizaje, contenidos y aplicaciones destinadas a la comunicacién y
el aprendizaje colaborativo. Ademas proporciona la posibilidad de migrar los cursos a formato

CD-ROM.

Plataformas Open Sourse

Disponen de un tipo especial de licencia, denominada GPL (General Public License), que

posibilita cuatro libertades a los usuarios:

e Lalibertad de usar el programa con cualquier propésito.
e La libertad de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a sus necesidades. El
acceso al cadigo fuente es una condicién previa para esto.

o Lalibertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.
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e La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo
que toda la comunidad se beneficie. El acceso al codigo fuente es una condicion previa

para esto.

Entre las plataformas de software libre mas populares tenemos:

Claroline

Es una plataforma de aprendizaje que permite a los formadores construir cursos online y
gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracion en la Web.

El proyecto Claroline fue iniciado en el afio 2000, en el Instituto Pedagdgico Universitario de
Multimedia de la Universidad Catdlica de Lovain (Bélgica), por Thomas De Praetere, Hugues
Peeters y Christophe Gesché, con la financiacion de la Fundacién Louvain de la misma
Universidad. Desde 2004, el Centro de Investigacion y Desarrollo (CERDECAM), del Instituto
Superior de Ingenieria Belga (ECAM), participa en el desarrollo de Claroline, con un equipo
financiado por la Region Valona. Claroline estad traducido a 35 idiomas y tiene una gran

comunidad de desarrolladores y usuarios en todo el mundo.

Dokeos

Es una suite de aprendizaje en linea basada en software libre. Provee todas las caracteristicas
que una aplicacién de aprendizaje en linea necesita, desde la autoria de cursos hasta informes.
Dokeos naci6 en 2004 a partir de Claroline (Cent.uji 2004). El creador de Claroline, Thomas de
Praetere, inici6 Dokeos debido a que la Universidad Catolica de Lovaina prestaba poca atencion
al desarrollo de Claroline. Como Claroline es una marca registrada de la universidad, decidio
crear una nueva aplicacion y, de esta forma, poner mas énfasis en el desarrollo de la misma.
Para acometer este proyecto cred la empresa del mismo nombre, Dokeos, esta empresa se
encarga del desarrollo de Dokeos y ofrece hospedaje, consultoria y soporte para empresas e
instituciones.

Inicialmente era una version modificada de Claroline pero actualmente es una distribucion
independiente usada en 2010 por méas de 9000 instituciones y organizaciones. Dokeos al igual
que Claroline, sigue siendo una aplicacion libre, aunque algunas de las herramientas que puede

incluir no lo son, esto condiciona que existan distribuciones libres y propietarias.
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ILIAS

Esta desarrollada en la Universidad de Colonia, Alemania. Es un proyecto que empezé en 1999
y que tuvo su primera versién disponible en la red como software de libre distribucion hacia
Septiembre de 2000. Inicialmente llias fue desarrollado en el proyecto VIRTUS de la Facultad de
Econdmicas, Administracion de empresas y Ciencias Sociales de la Universidad de Colonia.
llias actua como un sistema cliente-servidor basado en Web que permite a los usuarios crear,

editar y publicar sus cursos en un sistema integrado con navegadores web estandar.

Moodle

Es un Sistema de Gestion de Cursos de Cddigo Abierto (Open Source Course Management
System, CMS), conocido también como Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning
Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning
Environment, VLE). Es muy popular entre los educadores de todo el mundo como una
herramienta para crear sitios Web dinamicos en linea para sus estudiantes. Para utilizarlo,
necesita ser instalado en un servidor Web, puede ser instalado tanto en un computador personal

como en un servidor proporcionado por una comparia de hospedaje de paginas Web.

Sakai

El Proyecto Sakai tiene su origen en la Universidad de Michigan y en la Universidad de Indiana,
a las que se unieron el MIT y Stanford University, junto a la Iniciativa de Conocimiento Abierto
(OKI) y el consorcio uPortal. El Proyecto se consolidé gracias a la ayuda de la Fundacién Mellon.
El nombre Sakai proviene del cocinero Hiroyuki Sakai (Prendes, 2009).

La aplicacion Sakai nace como una nueva version de un desarrollo anterior “CompreHensive
Collaborative Framework (CHEF)” cuyo acrénimo dié pie a usar el apellido de Hiroyuki Sakai, un
famoso cocinero japonés, como nombre para la nueva aplicacion.

En Enero de 2004 comenzd la iniciativa para integrar las funcionalidades de un entorno virtual de
ensefianza/aprendizaje en un portal institucional. El proyecto de Sakai, Collaboration and
Learning Environment (CLE), es un entorno modular de codigo fuente abierto (Software Libre),
cuyo objetivo es integrar diversas funcionalidades del E-learning en un portal académico. Para
gestionar el Proyecto se ha creado la Fundacién Sakai, a la que pertenecen mas de 100

Universidades.
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Sakai es una herramienta 100% software libre, desarrollada en java y que normalmente se
distribuye en forma de binarios, archivos listos para su despliegue y puesta en marcha, o en
forma de codigo fuente, codigo que es necesario compilar para poder usarlo.

Aunque en el caso de Sakai no existe ninguna empresa que lidere el desarrollo de la aplicacion
ni su comercializacion, existe una serie de empresas unidas a la fundacién Sakai que se

encargan de proporcionar soporte y servicios de consultoria relacionados con Sakai.

Uportal

Plataforma para crear portales universitarios. Esta programado en Java (J2EE) y se distribuye

bajo la licencia GPL. Disponible en Espafiol.

Plataformas de Desarrollo Propio

Este tipo de plataformas se diferencia de los otros dos tipos en su finalidad: no estan dirigidas a
su comercializacién como las comerciales ni pretende una distribucién masiva a un conjunto de
organizaciones (intentando, por tanto, responder al mayor nimero de necesidades y situaciones

generales de cada Institucion) como las de software libre.

Surgen en instituciones, grupos de investigacién, con el objetivo de:

e Responder a situaciones educativas concretas. Una plataforma propia es la mejor
garantia de mantener una coherencia entre esta aplicacion y el modelo educativo de la
organizacion que la desarrolla.

e Investigar sobre el tema.

e Tener independencia total.

Como ejemplo de este tipo de plataformas citamos a Agora Virtual (http:/agoravirtual.es/ ),

desarrollada por un grupo de investigacion de la Universidad de Malaga.

3.2.7 Plataforma Virtual Moodle
Resumiendo, los siguientes parrafos, explican el pensar de la pagina oficial de Moodle

(http:/lwww.moodle.org).
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Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet.
Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacion social

constructivista.

Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) bajo la Licencia Publica
GNU (General Public License o GPL). Basicamente esto significa que Moodle tiene derechos de
autor (copyright), pero que usted tiene algunas libertades. Puede copiar, usar y modificar Moodle
siempre que acepte: proporcionar el codigo fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia

original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.

Moodle puede funcionar en cualquier computador en el que pueda correr PHP, y soporta varios

tipos de bases de datos (en especial MySQL).

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta

fundamentalmente util para programadores y teéricos de la educacion.

Caracteristicas de Moodle

Moodle es un producto activo y en evolucidn. Esta pagina enumera algunas de sus muchas

caracteristicas:

Disefio general

« Apropiada para el 100% de las clases en linea, asi como también para complementar el
aprendizaje presencial.

« Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y compatible.

o Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP. Solo requiere que
exista una base de datos (y la puede compartir).

o Con su completa abstraccién de bases de datos, soporta las principales marcas de
bases de datos (excepto en la definicion inicial de las tablas).

e La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en el
servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.

e Los cursos pueden clasificarse por categorias y también pueden ser buscados, un sitio
Moodle puede albergar miles de cursos.
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e Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los
formularios son revisados, las cookies encriptadas, etc.

e La mayoria de las areas de introduccion de texto (recursos, mensajes de los foros,
entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo

como cualquier editor de texto de Windows.
Administracion del sitio

o Elsitio es administrado por un usuario administrador, definido durante la instalacién.

e Los "temas" permiten al administrador personalizar los colores del sitio, fuentes,
presentacion, etc., para ajustarse a sus necesidades.

e Pueden afadirse nuevos modulos de actividades a los ya instalados en Moodle.

e Los paquetes de idiomas permiten una localizacion completa de cualquier idioma. Estos
paquetes pueden editarse usando un editor integrado.

» El cddigo esta escrito de forma clara en PHP bajo la licencia GPL, facil de modificar para

satisfacer sus necesidades.

Administracion de usuarios

e Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del administrador, manteniendo una alta
seguridad.

e Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de modulos de
autenticacion, que permiten una integracion sencilla con los sistemas existentes.

o Método estandar de alta por correo electrdnico: los estudiantes pueden crear sus propias
cuentas de acceso. La direccion de correo electronico se verifica mediante confirmacion.

o Método LDAP: las cuentas de acceso pueden verificarse en un servidor LDAP. El
administrador puede especificar qué campos usar.

o IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se verifican contra un servidor de correo o
de noticias (news). Soporta los certificados SSL y TLS.

o Base de datos externa: Cualquier base de datos que contenga al menos dos campos
puede usarse como fuente externa de autenticacion.

o (Cada persona necesita solo una cuenta para todo el servidor. Por otra parte, cada
cuenta puede tener diferentes tipos de acceso.

« Una cuenta de administrador controla la creacién de cursos y determina los profesores,

asignando usuarios a los cursos.
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e Una cuenta como autor de curso permite solo crear cursos y ensefiar en ellos.
o Los profesores pueden tener los privilegios de edicion quitardos para que no puedan

modificar el curso (Ej. para tutores a tiempo parcial).

Seguridad

o Los profesores pueden afadir una "clave de acceso" para sus cursos, con el fin de
impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir esta clave
personalmente o a través del correo electronico personal, etc.

e Los profesores pueden inscribir a los estudiantes manualmente si lo desean.

o Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si lo desean, aunque
también existe una forma automatica de dar de baja a los estudiantes que permanezcan
inactivos durante un determinado periodo de tiempo (establecido por el administrador).

e Se anima a los estudiantes a crear un perfil en linea de si mismos, incluyendo fotos,
descripcion, etc. De ser necesario, pueden esconderse las direcciones de correo
electrénico.

o Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas marcadas en
Moodle se traducirdn a esa zona horaria (las fechas de escritura de mensajes, de
entrega de tareas, etc.).

e Cada usuario puede elegir el idioma que se usara en la interfaz de Moodle (Inglés,

Francés, Aleman, Espafiol, Portugués, etc.).

Administracion de cursos

« Un profesor sin restricciones tiene control total sobre todas las opciones de un curso,
incluido el restringir a otros profesores.

e Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o el
formato social, basado en debates.

o Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, diarios, cuestionarios,
recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.

» En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos desde la
ultima vez que el usuario entrd en el curso, lo que ayuda a crear una sensacion de

comunidad.
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La mayoria de las areas para introducir texto (recursos, envio de mensajes a un foro,
entradas en el diario, etc.) pueden editarse usando un editor HTML WYSIWYG
integrado.

Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden verse en
una Unica pagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja de calculo).
Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de informes de
actividad de cada estudiante, con graficos y detalles sobre su paso por cada médulo
(ultimo acceso, numero de veces que lo ha leido) asi como también de una detallada
"historia" de la participacién de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados,
entradas en el diario, etc., en una sola pagina.

Integracién del correo. Pueden enviarse por correo electronico copias de los mensajes
enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc., en formato HTML o de texto.
Escalas de calificacion personalizadas - los profesores pueden definir sus propias
escalas para calificar foros, tareas y diarios.

Los cursos se pueden empaquetar en un unico archivo zip utilizando la funcién de "copia

de seguridad". Estos pueden ser restaurados en cualquier servidor Moodle.
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3.2.8 Estructura basica de Moodle

Un sitio Moodle esta compuesto por: categorias, cursos, temas (0 semanas) y actividades.

G '
Categoria 1 ] [ Categoria J
. o

Curso 1 Curso K

Semanal/Temal U = SemanaL/Temal
Actividad 1 Actividad 2 ) Actividad m

llustracion 3-1 Estructura basica de Moodle

A continuacion se procedera a explicar cada uno de los elementos que completan un sitio
Moodle.

Categorias
Las categorias son los contenedores de informaciéon de mas alto nivel, estdn formadas por
cursos y sirven para organizarlos de manera que sean mas facilmente localizadas por el

estudiante en la pantalla inicial de la aplicacion como se muestra en la siguiente gréfica:

Categorias

PREGRADO
Ciencias Exactas 31
Eléctrica y Electrénica 13
Energia y Mecanica 6
Ciencias Econ6micas Adm. y del Com. 3
Lenguas 2
POSTGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SOFTWARE 2
PRUEBAS 3

llustracion 3-2 Listado de Categorias
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Cursos

Los cursos son la parte mas importante de la estructura de Moodle, son creados por los
Administradores del sitio y dirigidos por los usuarios que se establezcan como profesores del
curso.

Para que un estudiante, dado de alta en el sistema, pueda acceder a un curso debera estar
matriculado en él.

Cuando un administrador crea un curso debe proceder a su configuracién mediante un formulario
proporcionado por Moodle en el que se establecen valores para distintos campos como, por

ejemplo:

e Nombre y descripcion.
e Formato del curso (semanal, por temas...)
e Numero de semanas o temas.

e Fechas en las que permanecera abierto el curso.

Una vez que un curso es creado, la matriculacién la puede llevar a cabo cada usuario de forma
independiente o bien el propio administrador, de forma masiva, sobre un grupo de usuarios del

sistema, definiendo qué usuarios seran profesores y cuales estudiantes.

Semanas y Temas
La organizacion de un curso podra llevarse a cabo por semanas o bien por temas, segun la

preferencia del profesorado.

Tras la creacion del curso, su configuracion, y la matriculacion de usuarios, estos podran acceder
al mismo y observar una serie de bloques diferenciados que representan las semanas del curso
o temas, segun el formato que se haya establecido. Cada uno de estos bloques contendrd, a
partir del momento en el que el profesor las afiada, distintos tipos de actividades que los

estudiantes deberan realizar para su evaluacion.

Actividades en Moodle
Moodle ofrece la posibilidad de afiadir cada semana o tema distintos tipos de actividades. A

continuacion se muestran aquellas disponibles con la plataforma Moodle.
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Tabla 3-1 Lista de Actividades en Moodle

NOMBRE DESCRIPCION CARACTERISTICAS

Base de Datos £ Permite crear una base de e Permite crear una base de
datos accesible, en lectura y datos accesible, en lectura y
escritura, tanto al alumnado escritura, tanto al alumnado
como al profesorado. como al profesorado.

e Tiene diferentes tipos de
campos:
o Texto
o Imagenes
o Archivo
o URL
o Fecha
o Menu
o Menu (Seleccion
multiple)

o Botén de marcar

(Checkbox)
o Botones de eleccion
(Radio buttons)
Chat %} Permite conversaciones e Permite una interaccidn
entre usuarios en tiempo fluida mediante texto
real. sincrono.

e Incluye las fotos de los
perfiles en la ventana de
chat.

e Soporta direcciones URL,
emoticones, integracién de
HTML, imagenes, etc.

o Todas las sesiones quedan
registradas  para  verlas
posteriormente, y pueden

ponerse a disposicion de los
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Feedback El mddulo Feedback le e Su alcance es mas pequefio,

permite crear y aplicar por lo tanto es mas simple
encuestas, con el propoésito que el mdédulo Cuestionario.
de conocer la opinién de sus e Y, a diferencia de la
estudiantes. herramienta Encuesta, le

permite escribir sus propias
preguntas, en lugar de
escoger de una lista de
encuestas pre-fabricadas.

Hot Potatoes Quiz[® Permite al profesorado e Una vez que los estudiantes
administrar  los  ejercicios hayan intentado resolver los
elaborados con Hot Potatoes ejercicios, se dispondré de
y TexToys a ftravés de diversos tipos de informes
Moodle. Los ejercicios se que mostraran las
crean en el computador del respuestas a cada una de
profesor, con Hot Potatoes, y las preguntas y
luego se suben al curso de determinadas  estadisticas
Moodle. sobre las  puntuaciones

obtenidas.

Recursos en Moodle

Para complementar el contenido de las semanas o temas de cada curso, Moodle, ademas de
actividades, ofrece la posibilidad de agregar otro tipo de recursos. Podemos definir los recursos
dentro de la plataforma Moodle como los distintos tipos de procedimientos teodricos que podemos

utilizar para presentar toda la informacion a los usuarios de nuestro curso.

A continuacién analizaremos los recursos mas importantes existentes en la plataforma Moodle.

Tabla 3-2 Lista de Recursos Moodle

NOMBRE DESCRIPCION

Editar una pagina de texto Una péagina de texto es un texto normal mecanografiado
que aparece en un enlace interno dentro de la propia

plataforma. Se suele usar para hacer aclaraciones o
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Editar una pagina Web

Enlazar un archivo o una pagina
Web

Directorio

Desplegar paquetes de contenido
IMS

Anadir una etiqueta =

Jmol

informar en determinadas partes de un curso.

Permite utilizar el editor HTML, permitiéndonos crear
complejos documentos con caracteristicas similares a la
de cualquier pagina Web, aprovechandonos asi de
ventajas dentro de la propia plataforma. Este editor es
similar al de un procesador de texto y dispone de una
barra de herramientas que nos facilita su configuracion.
Permite afiadir un enlace desde el curso a cualquier
sitio Web publico.

Muestra los ficheros creados en un determinado curso.
Si queremos, podemos elegir entre el directorio raiz o
una determinada carpeta, mostrando asi cada uno de
los archivos subidos en un determinado curso. Este
recurso es muy Util cuando queremos mostrar muchos
contenidos existentes en una carpeta del curso
permitiendo a los estudiantes navegar por ellos para su
visualizacién o descarga (en vez de creados los enlaces
de pagina Web o archivos, creamos este recurso, para
ahorrarnos trabajo).

IMS es un esqueleto de especificaciones que ayuda a
definir variados estandares técnicos, incluyendo
materiales de E-Learning. La especificacion IMS
(Content Packaging Specification) hace posible
almacenar los contenidos en un formato estandar que
puede ser reutilizado en diferentes sistemas sin
necesidad de convertir dichos contenidos a otros
formatos.

El recurso de tipo IMS CP en Moodle, le permite utilizar
ese tipo de paquetes de contenidos, cargandolos e
incluyéndolos en cursos de forma sencilla.

Permite colocar texto e imagenes entre otras
actividades de la pagina central de un curso.

Es un software Java de cddigo abierto para la
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Bloques en Moodle

Las funcionalidades extra fuera de las actividades y recursos son implementadas por los
blogues, contenedores que se situan a los lados del sitio Web y que tienen una funcién concreta

de caréacter general (relacionada o no con los modulos de actividades).
En Moodle, cuando estamos configurando un curso o la pantalla de inicio de la plataforma,

podemos configurar o instalar determinados bloques. Estos bloques podemos considerarlos

como diversos recursos que pueden complementar nuestra tarea docente.
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llustracion 3-3 Bloques Moodle

Como podemos visualizar en la imagen anterior los bloques se encuentran sefialados en los

circulos rojos y brindan diferentes funcionalidades a continuacién describiremos algunos de ellos:

Tabla 3-3 Algunos Bloques Moodle

Calendario Muestra un calendario con los eventos proximos en el curso.

Canales RSS externos  Permite la lectura de canales RSS desde el sitio Moodle.

HTML Muestra determinado contenido HTML introducido por el
usuario.

Descripcion del curso  Muestra la descripcion introducida durante la creaciéon o
configuracion del curso.

Actividades Muestra todas las categorias de recursos y actividades que el
profesorado esta utilizando en el curso

Actividades Recientes Muestra, de una forma abreviada, los acontecimientos
producidos en el curso desde la ultima visita. Se utiliza para
conocer el desarrollo del trabajo realizado por todos los
usuarios de Moodle.

Buscar en los Foros Permite buscar entre los mensajes publicados en los foros de
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Cursos

Enlaces de seccion

Eventos préximos

Mensajes

Novedades

Personas

Usuarios en linea

Administracion

un curso.
Muestra un listado de todos los cursos en los que estamos
matriculados o somos profesores/as (dependiendo del rol que
tengamos), y puede utilizarse para moverse rapidamente entre
€s0S Cursos.

Facilita la navegacion réapida por las diferentes secciones o
semanas del curso. Esto dependera de si el formato del curso
usado es de temas o semanal.

Sirve para recordarnos los eventos, ya sean globales, de curso
o de grupo. Esto esta ligado al calendario, que es donde se
crean los eventos.

Es muy util para avisarnos de todos aquellos mensajes que se
envian internamente a través de la plataforma Moodle.

Nos mostrara a golpe de vista los ultimos mensajes enviados
por el docente al foro de noticias, elemento importante siempre
que la comunicacién del docente sea constante

Nos establece un enlace para saber quienes son todos los
participantes que conforman el curso en el que estamos
matriculados. Este bloque es bastante interesante, ya que nos
permite establecer contacto directo con cualquiera de los
matriculados en nuestro mismo curso mediante mensajes
privados.

Muestra todos aquellos usuarios que estan conectados o que
hace 5 minutos lo estuvieron.

Moodle dispone de dos tipo de bloques de Administracién:

Bloque de Administracion del Sitio: se encuentra en la
entrada de la plataforma Moodle y requiere de rol de
administrador para poder acceder a ella. Las opciones que se

puede acceder a través de este bloque son:

o Notificaciones
e Usuarios

e Cursos
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Roles, capacidades y contextos en Moodle

Para diferenciar entre tipos de usuarios, Moodle proporciona un sistema de roles en funcion de
los permisos y capacidades que deban asignarse a cada usuario, entendiendo por capacidad a
la posibilidad de realizar cierta accion en el sistema. Asi, un estudiante tendra, entre otras,
capacidades para realizar actividades, mientras que un profesor tendra capacidades para la
edicion de un curso y un administrador las necesarias para introducir cualquier tipo de

modificaciones en el sitio Web.

Los contextos sirven para establecer distintos niveles de capacidades, estan ordenados de forma
jerarquica, asi, si un usuario tiene cierta capacidad en el nivel mas alto de la jerarquia, heredara
estos permisos en los niveles que estén por debajo, a continuacion se listan los contextos

existentes en Moodle:

Tabla 3-3 Contextos en Moodle

NOMBRE DESCRIPCION

CONTEXT_SYSTEM Capacidades definidas a nivel del sitio
completo.

CONTEXT_PERSONAL Capacidades referentes al usuario actual

CONTEXT_USER Capacidades referentes a los usuarios

CONTEXT_COURSECAT Capacidades referentes a todos los cursos
de una categoria

CONTEXT_COURSE Capacidades referentes a los curso

CONTEXT_GROUP Capacidades referentes a un grupo de
trabajo

CONTEXT_MODULE Capacidades referentes a un mddulo de
actividades

CONTEXT_BLOCK Capacidades referentes a un bloque

Ya se han nombrado los roles de profesor, estudiante y administrador, aunque en Moodle existen
muchos mas, de hecho infinitos, ya que, en las mas recientes versiones de la plataforma, el
propio administrador puede definir roles y asignarles distintas capacidades. No obstante, existen

ciertos roles por defecto preestablecidos en Moodle:
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Tabla 3-4 Lista de Roles en Moodle
ROLES EN MOODLE

NOMBRE DESCRIPCION

Admins Administradores: Normalmente los
administradores pueden hacer cualquier

cosa en el sitio, en todos los cursos.

CourseCreators Creadores del curso: pueden crear nuevos

cursos y ensefiar en ellos.

EditingTeachers Profesores con capacidad de editar:
Pueden realizar cualquier accién dentro de
un curso, incluyendo cambiar actividades y

calificar a los estudiantes

Non EditingTeachers Profesores sin capacidad de editar: Pueden
ensefiar en los cursos y calificar a los
estudiantes, pero no pueden modificar las

actividades

Students Estudiantes: Tienen por lo general menos

privilegios dentro de un curso.

Guest Invitados: Tienen privilegios minimos y
normalmente no estan autorizados para

escribir.

A los roles listados anteriormente, un administrador puede asignarles las capacidades que

determine oportunas.

Los grupos en Moodle

Actualmente, los grupos en Moodle presentan cierta analogia con los grupos establecidos en un
curso real (presencial), en el que cada grupo esta formado por un conjunto de estudiantes que
acuden a una sesion de teoria comdn, esta funcionalidad no tiene utilidad mas alla de poder
separar a los estudiantes para que accedan a unas u otras tareas, no sirve para fomentar el

trabajo en grupo, en contra de lo que su nombre pueda sugerir en un principio.
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El sistema de evaluacion en Moodle

Todo el sistema de actividades y roles sobre el que se sustenta la filosofia de aprendizaje de
Moodle no tendria sentido si no existiera una manera de evaluar y calificar a los usuarios que
desempefan el papel de estudiantes. Asi, la mayoria de actividades presentan la opcion de
establecer una nota numérica a cada estudiante, de manera que éste pueda consultarlas en
cualquier momento.

Moodle incluye un sistema de evaluacion comin a todas las actividades evaluables del sitio
(incluso las actividades desarrolladas por otros usuarios externos a Moodle), de manera que
tanto profesor como estudiante pueden conocer el estado de las calificaciones en cada actividad
del curso de manera individual y la nota media de todas ellas, ponderando, si se desea, el peso

correspondiente a cada actividad.

3.29 LaMetodologia PACIE
La metodologia PACIE es una metodologia para el uso y aplicacion de las herramientas virtuales
(aulas virtuales, campus virtuales, Web 2.0, metaversos, etc.) en la educacion sea en sus

modalidades presenciales, semipresenciales o a distancia.

PACIE son las siglas de las 5 fases que permiten un desarrollo integral de la educacion virtual

como soporte de las otras modalidades de educacion, y corresponden a las siguientes fases:

P = Presencia

A = Alcance

C= Capacitacion
| = Interaccién

E = E-Learning

1. Fase Presencia
Como educadores debemos realizar las siguientes preguntas al desarrollar un aula virtual.

¢ Como educar por Internet..., si no estamos en él...? y si estamos.... sdlo estar alli.... ;es
suficiente?,

¢ Cumple realmente el objetivo para el cual fue creado nuestro E.V.A.?,

¢ Qué queremos hacer con nuestra aula virtual?,

¢ Hemos colocado la misma informacién de una educacién directa o presencial en Internet...?,

¢Impacta su E.V.A. visualmente...?,
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¢ Ha definido el rol de su E.V.A. en los procesos educativos que lleva a cabo...?,

¢ Podria hacer lo mismo sin mi EVA...?

El educador debe comprender que el EVA debe ser tremendamente atractivo, para el estudiante,
caso contrario no ingresara frecuentemente al EVA y por ende no podemos aprovechar sus
ventajas. El grave problema para el educador es que si puede hacer lo mismo en la clase

presencial que con el EVA, hay que reformular todo.

El EVA debe tener las siguientes caracteristicas:

e Usar una imagen corporativa.

e Usar un mismo tipo de texto para titulos.

e Usar un mismo tipo de letra para la informacién.

e Usar un tipo distinto de letra y color en la informacién mas relevante.

e Lasimagenes deben ser del mismo tamario.

e Se debe utilizar recursos atractivos de la Web 2.0 como animaciones, video y otros.

e Se debe crear la necesidad de descubrir novedades llamativas y fantasticas en el EVA.

Las funciones de un EVA son informar, comunicar, interactuar, apoyar, educar.

Informar es colocar Unicamente recursos que permitan proporcionar informacion de forma
unidireccional, es decir, que no se espere una respuesta determinada a los procesos de
informacion, por parte de quienes la reciben. Por ejemplo: Presentar calendarios académicos,
proporcionar rubricas de evaluacion, Informar cambios en el programa educativo, entregar

lineamientos diversos.

Comunicar es colocar recursos que propendan retroalimentar datos mediante la respuesta, a
mediano o largo plazo, de los participantes que recibieron la informacidn, pero esa respuesta no
es recibida por el EVA, sino por procesos externos a su funcionamiento. Por ejemplo: Incentivar
a un trabajo en grupo determinado, convocar a un encuentro presencial y los requisitos de
asistencia, enlazar actividades reales con instrucciones virtuales, proporcionar un banco de

preguntas y respuestas para estudio individual.
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Interactuar es cuando generamos, no sélo recursos, sino actividades que permitan compartir
sincronica o asincronicamente a los participantes, sobre un tema determinado, por ejemplo: Un
foro tematico en el que el tutor sea Unicamente moderador, la explicacion y entrega de una tarea
por medio del aula virtual, creacién de un taller para compartir informacion y generar un
documento final, un chat para compartir experiencias y recursos determinados, un dialogo

privado para incentivar interaccion personalizada.

Apoyar es cuando creamos recursos y actividades interactivas que busquen apoyar o facilitar
procesos educativos de modalidades con algun indice de presencia fisica estudiantil. Por
ejemplo: Un foro para consultar un tema especifico tratado presencialmente. Un cuestionario de
soporte para ensayar y confirmar conocimientos generados. La publicacién del material de una
clase para revision estudiantil. Entrega de bibliografia adicional o de documentaciéon para
afianzar conocimientos. Mensajeria en general (chat, foro, mensaje, didlogo) para motivar al

trabajo en grupo por Internet.

Educar es cuando la informacién exija comunicacion y ésta promueva una interaccién real que
genere conocimiento y experiencias, entonces originaremos a mas de apoyo, educacion. Por
ejemplo: Un foro para compartir informacién y experiencias. Un taller para obtener un solo
producto final. Un foro para discutir tendencias, métodos o inclinaciones varias. Informacion que
genere un choque contra el estudiante para que este reaccione criticamente. Actividades de
acompafiamiento y guia para la ejecucion de proyectos y productos educativos. Tutoria
mediante dialogos para el sustento teérico practico de trabajos finales, tesis y monografias.

Debates en linea con bibliografia cerrada o generada.

Entre las distintas herramientas para darle vida a un Eva dentro de la Web 2.0 tenemos:

e Youtube

e Slideshare

e Slideshow

e \oz en un avatar por ejemplo voki

o Sitios para imagenes gratis: flickr, pixelea, bayiming etc

Ademas de una serie de sitios para guardar videos, animaciones flash, simuladores, enlaces con
metaversos, etc.
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2. Fase Alcance
La segunda fase de la metodologia PACIE se denomina alcance, la cual tiene una etapa de tipo

organizacional y una etapa orientada hacia los EVA.

Fase alcance en los EVA
El problema de todo EVA es el manejo y la organizacion de la informacién, si bien es cierto ya
sabemos como presentar la imagen del EVA, sin embargo que se hace con la informacion y

como utilizarla para generar el aprendizaje del estudiante.

Para conseguir que el estudiante aprenda debemos tener muy claro lo que se busca lograr

mediante el uso de estandares, marcas y destrezas, en ingles SBS.

EL estandar es o que se desea que el estudiante llegue ha aprender. Generalmente se pueden

tener varios estandares por cada unidad o tema de aprendizaje.

Las marcas sirven para comprobar si el estandar se ha cumplido, también se pueden tener una
0 varias marcas por cada estandar, dependiendo de lo que se desee medir, que generalmente

son conocimientos tedricos como practicos y valores.

Las destrezas son las capacidades del individuo que lo vuelven cada vez mas competente para

realizar una tarea.

Como se puede notar cada grupo de SBS sirven para crear las capacidades y competencias que
el estudiante debe tener al finalizar el curso, se recomienda indicar a los estudiantes los SBS
para que oriente su formacion, ademas de motivarle explicandole en que aplicar los

conocimientos.

Fase Alcance a nivel Organizacional.
Para que una institucién educativa (IE) pueda lograr que la metodologia PACIE funcione en
forma cabal concreta y sea util para el proceso de aprendizaje, es necesario seguir algunos

pasos.
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Las falencias en educacién virtual en todas las |E, son creadas por la desorganizacion y por la

falta de un departamento que procure el desarrollo de toda la actividad virtual.

Por tal motivo lo primordial es crear el departamento de educacion en linea (DEL), este
departamento debe orientarse a gestionar todos los procesos de la educacion virtual, el mayor
problema es convencer a las autoridades de las |Es que es necesario su existencia,

generalmente creen que es suficiente con un experto en informatica.

El DEL es un departamento que organiza, gestiona, administra la educacion virtual, debe ser
creado a nivel de decanato, para que sus necesidades, proyectos, proyecciones, orientaciones
tengan la suficiente influencia en toma de decisiones que las otras estancias organizativas de la

institucion educativa.

El DEL esta constituido por un experto en pedagogia, en informatica y en comunicaciones
sociales, estos tres expertos tienen las siguientes tareas, el comunicador, debe saber cémo
manejar la comunicacion de la informacién tanto del Centro de Educacion virtual como el de las
aulas virtuales, el informatico, es una persona capaz de apoyar en la tecnologia y en las
plataformas y dar soluciones para que el CEV funcione oOptimamente, el pedagogo debe
implementar las metodologias de aprendizaje, las técnicas para aprender, y la mejor forma de
ensefar. EL DEL debe estar a cargo del pedagogo que es quien oriente hacia donde va el CEV,

para que funcione y rinda éxito, ya que el centro de la educacion virtual es el aprendizaje.

El DEL debe crear el campus virtual el cual utiliza todas las herramientas de las fases de la
metodologia PACIE, en donde se observa la imagen corporativa, los estandares, marcas,
destrezas que debe tener el campus virtual, el que todo debe construirse haciéndolo tanto los
expertos, ayudantes, como docentes, y la interaccion con la comunidad del aprendizaje
(docentes, estudiantes, padres de familia, etc..), el centro de Interaccion virtual se encarga de la
interaccion y del e-learning con todos los miembros de la comunidad del aprendizaje, y asi
mismo el DEL debe estar siempre realimentado para mejorar el campus virtual, corregir los

problemas del CIV, y mejorar cada vez mas el uso de la metodologia PACIE.

3. Fase Capacitacion
La metodologia PACIE, centra gran parte de su esfuerzo en el docente, quien genera, crea,

construye las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes, si bien es cierto el estudiante es
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el que aprende, el educador el que tiene la responsabilidad de ser super creativo, porque es la

unica forma de guiar toda la potencialidad del aprendiz a la meta del aprendizaje.

31 El ciclo del disefio
El ciclo del disefio es un elemento fundamental en la capacitacién, este nos permite generar los
recursos necesarios para los EVA, permite generar proyectos para que aprendan los

estudiantes, proyectos de fin de carrera, tareas para la construccion del conocimiento.

El ciclo del disefio tiene las siguientes etapas:

e Investigar

e Planificar

e Crear

e Evaluar

e Autonomia
Investigar

Es la primera etapa de la fase de disefio, a continuacién se describen algunas caracteristicas
tomadas del curso MPC de FATLA.

El docente debe identificar el problema a resolver y ser capaz de:
e Evaluar la importancia del problema para su vida, la institucién, la sociedad y el mundo
entero.
e Crear un breve esbozo de la concepcion.
El docente debe desarrollar el disefio y ser capaz de:
e Formular y examinar las preguntas que orientan la investigacion.
¢ Identificar y reconocer una variedad de fuentes adecuadas de informacion.

e Recopilar, analizar, seleccionar, organizar y evaluar la informacion.

e Evaluar las fuentes de informacion.
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El docente debe formular una especificacion del disefio y ser capaz de:

e Listar los requisitos especificos que debe cumplir el producto y/o solucién.
e Disefiar pruebas para evaluar el producto y/o solucién en contra de la especificacion del

disefo.

En esta etapa se analiza el problema a resolver, se observan todas las aristas posibles tanto
técnicas, como sociales, econdmicas, medio ambientales, culturales si existiesen. Se busca en
el lugar donde se localiza la problematica a resolver, se entrevista a los informantes calificados,
se levanta los datos, la informacion debe ser de fuentes fiables para esbozar el marco tedrico, se
deben crear varias posibles soluciones para resolver el problema, para un posterior analisis mas

completo en la etapa de planificacion.

Planificar
Es la segunda etapa del ciclo de disefio, a continuacion se describen algunas caracteristicas
tomadas del curso MPC de FATLA.

El docente debe disear el producto y/o solucién y ser capaz de:

e (Generar varios disefios que satisfagan las especificaciones planteadas.
e Evaluar los disefios en contra de su especificacion.

e Seleccionar un disefio y justificar su eleccion.

El docente debe planificar la ejecucion del producto y/o solucién y ser capaz de:

e Construir un plan, con una serie de pasos logicos, para crear el producto y/o solucion.
e Construir un plan que use de forma efectiva los recursos y el tiempo.

o Evaluar el plan y justificar las modificaciones del disefio.

En la etapa de investigacion mediante toda la informacion reunida se ha generado varios
disefios, llego el momento de evaluarlos, mediante un proceso de seleccion en relacion con
estandares e indicadores, para determinar cual es el que se justifica desde la parte técnica,

econdmica, financiera, medio ambiental, social.
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Posteriormente se genera un plan para desarrollar paso a paso el disefio del producto a obtener,
en este caso es posible determinar recursos humanos, técnicos, econdémicos, sociales. Que
seran necesarios para llegar a tener éxito en la creacion del producto, se creara un diagrama de
Gantt, posteriormente se realizaran los ajustes necesarios para crear un disefio completo,

eficiente y eficaz en los tiempos especificados y con los recursos disponibles.

Crear

Es la tercera etapa del ciclo de disefio, a continuacion se describen algunas caracteristicas
tomadas del curso MPC de FATLA.

El docente debe usar técnicas y equipo adecuado y ser capaz de:

o Utilizar una serie de técnicas adecuadas y el equipo competente.

e (Garantizar un ambiente de trabajo seguro para el y para los demas.

El docente debe seguir el plan y ser capaz de:

e Seguir el plan para producir el producto y/o solucién.

e Evaluar el plan y justificar cualquier cambio de ser necesario.
El docente debe crear el producto y/o solucion y ser capaz de:

e Crear un producto y/o solucién de calidad adecuada.
En esta etapa el trabajo colaborativo es primordial, es tolerar las ideas de los compafieros,
siempre buscando la arista mas positiva, todos tienen que intervenir, apoyar, ayudar y se debe
obtener los mejores criterios del grupo, con el unico fin de crear un disefio que cumpla los
estdndares y marcas creados en la planificacion, y sea eficiente en el uso de los recurso

disponibles.

EL plan debe ser seguido en forma detallada para generar el producto, siempre dandole una alta
calidad a cada salida del proceso, recordemos que si cada etapa del proceso es bien realizada
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contrastado contra indicadores el producto final se acercara a un alto grado de fiabilidad y por

ende sera de alta calidad.

Evaluar
Es la cuarta etapa del ciclo de disefio, a continuacion se describen algunas caracteristicas
tomadas del curso MPC de FATLA.

El docente debe evaluar el producto y/o solucion y ser capaz de:

e Realizar pruebas para evaluar el producto y/o solucién en contra de la especificacion del
disefio.

e Evaluar el éxito del producto y/o solucién de manera objetiva sobre la base de pruebas,
sus propios puntos de vista y las opiniones de los usuarios.

e Evaluar el impacto del producto o solucion a las personas y en la sociedad.

e Explicar cdmo el producto y/o solucién se puede mejorar.

El docente debe evaluar el uso del ciclo de disefio y ser capaz de:

e Evaluar su desempefio en cada etapa del ciclo de disefio.

e Sugerir la forma en que su rendimiento podria ser mejorado.

Luego de crear el producto siempre se realiza evaluaciones de calidad del producto, los
estandares e indicadores se crearon en la etapa de planificacion, sirven para realizar mediciones
de procesos, salidas de cada etapa, gestion de los recursos, grado de la relacion social de los
miembros del equipo de trabajo, con todos estos detalles es posible mejorar continuamente, y
optimizar proceso, etapas, y subproductos, para llegar a un producto cada vez de mejor calidad

y que sea altamente apreciado por la sociedad y las personas.
Autonomia

Es la quinta etapa del ciclo de disefio, a continuacion se describen algunas caracteristicas
tomadas del curso MPC de FATLA.
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El docente debe, de forma auténoma:

e Fomentar actitudes y actividades que contribuyan al cuidado y desarrollo de si mismos,
como personas responsables y miembros de una sociedad tecnologica y del
conocimiento.

e Dominar las nociones de seguridad y responsabilidad cuando se trabaja con la
tecnologia, asi como el respeto y la colaboracién con otros en su medio ambiente
compartido.

e Llevar a cabo proyectos y trabajos en tecnologia con la utilizacion de materiales y
técnicas seguras y responsables.

e Trabajar eficazmente como miembros de un equipo, la colaboracion, el reconocimiento y
apoyo de las opiniones de los demas.

e Demostrar compromiso personal con el tema (la motivacion, la independencia, la actitud

positiva en general) cuando se trabaja con la tecnologia.

Es de vital importancia el trabajo colaborativo, los integrantes de cada grupo deben, aprender a
coordinar el trabajo, realizar tareas de calidad en los tiempos solicitados, apoyar en cada
instancia o fase del ciclo de disefio, cooperar, motivar, apoyarse mutuamente, crecer como seres
humanos, solo asi se lograra crear un producto de alta calidad utilizando eficazmente los

recurso.

3.2  Aprender Haciendo
La mejor técnica para capacitarse es la de aprender haciendo, es decir crear algo para

apropiarse del conocimiento, a continuacion se describe la técnica del aprender haciendo

3.21 El autoaprendizaje
La Unica forma de aprender en cualquier modalidad educativa sea presencial, semipresencial, a
distancia o con apoyo en herramientas virtuales, es mediante el auto aprendizaje.
El auto aprendizaje es un proceso de aprendizaje en que el estudiante o aprendiz, recibe una
cierta cantidad de informacion y realiza el esfuerzo necesario para apropiarse de los
conocimientos que estan relacionados a esta informacion, en los EVA podemos incluir videos,
animaciones flash, emuladores, textos en pdf, textos hypermediales, que contienen la
informacion necesaria para comprender un determinado fenémeno fisico, social, cultural, que
deseamos que el estudiante lo aprenda.
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En los casos presenciales o semipresenciales, podemos utilizar el EVA para indicar las

directrices para el uso de bibliotecas, donde usando varios libros construimos el conocimiento.

El conocimiento es mucho mas facil de construirlo trabajando con los pares, es decir, la guia del
tutor, es generalmente un problema a resolver, que mediante la revision critica de la informacién
entregada es posible comenzar a vislumbrar el camino correcto para la resolucion el mismo.
Pero cuando analizamos la informacion y el problema a resolver en foros, wikis, blogs en la
virtualidad, tenemos la opcion de enriquecer la solucion del problema mediante el apoyo de los
pares, la concepcion de la solucién de un problema de una sola persona tiene ciertas
limitaciones, pero al sumarse las ideas y percepciones de los pares generalmente se crea un

conocimiento mas robusto.

EL docente se vuelva un guia en el proceso del aprendizaje, es decir realiza los siguientes

pasos:

e Presenta la informacién, que en el caso de los EVA puede ser muchisimas fuentes,
recuerde un video mas que un millén de palabras.

e Crear el escenario para la discusion.

e (uia la discusién para obtener las bases del conocimiento del estudiante.

e (Genera problemas que hacen que el estudiante confronte con la realidad y absorba los

conocimientos.

Cuando se evalua al estudiante se debe promover tres etapas, la autoevaluacién con la cual el
estudiante se referira al producto obtenido con respeto a estandares e indicadores. La
coevaluacion que es el momento cuando el estudiante observa los trabajos de sus pares y los
califica con respecto a los estandares, este proceso se realiza previamente a la evaluacion del
docente, para que el producto obtenido sea de alta calidad y haya provocado la transformacion
del estudiante, que al provocar el aprendizaje por ende provoque la aprobacion del curso,

seminario, proyecto que el estudiante esta cursando.

Es decir la mejor técnica para el autoaprendizaje es el aprendizaje basado en proyectos.
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3.2.2 ElNuevo Rol del profesor

EL profesor que transmitia la informacion de una unica fuente y de sus criterios de la realidad, ya
no existe en realidad se ha pasado de una etapa conductista, posteriormente constructivista, a
una etapa conectivista, es decir donde se utiliza todas las herramientas virtuales de la Web 2.0,

para un aprendizaje cooperativo.

El profesor es un guia que genera problemas, basado en el ciclo del disefio, y lleva al estudiante
a descubrir la verdad, a encontrar conocimientos, a vencer sus temores, a aprender a ejecutar

tareas de profesionales, a crecer como ser humano.

EL profesor debe compartir toda la informacion, pero debe saber escoger las fuentes de
aprendizaje, catalogar la informacion que va a entregar, disefiar las estrategias de aprendizaje,
crear el problema a resolver, guiar continuamente a los estudiantes, motivarlos, ensefiarle a
buscar conocimiento, a generar conocimiento. A crear pautas para usar el ciclo del disefio, y
para evaluar la construccion del producto. Es decir es un guia, es un compariero, es un amigo,

ya no es la fuente del conocimiento.

3.2.3 Herramientas para los docentes

El docente tiene todas las herramientas de la Web 2.0 para mostrar informacion tales como:

¢ Youtube, que permite compartir videos.

e Scribd que permite compartir informaciéon de libros, monografias, tesis, informes de
proyectos.

e Googlebooks que comparte proyectos.

e Redes sociales que incluyen muchos beneficios de Web 2.0 y la interaccién entre
pares.

o Slidshare, que permite compartir presentaciones.

e Blogs donde se puede compartir informacidn, incluyendo lo previamente expuesto.

o Wikis donde se puede generar dialogo asincrénico.

e Foros donde se puede debatir y construir respuestas a problemas de manera
asincronica.

e Chats, videoconferencia, para debates de forma sincrénica.
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3.3  Aprendizaje colaborativo

La ultima fase y la mas critica del proceso de Aprender Haciendo es el trabajo colaborativo.

Es un proceso de interaccion entre los miembros de un grupo, donde los integrantes del grupo
llegan a entender que son responsables del aprendizaje de todo el equipo, y trabajan en bien del

equipo y por ende de cada uno de ellos.

Los elementos del aprendizaje cooperativo son:

e Responsabilidad individual: Todos los miembros son responsables de su desempefio
individual dentro del grupo.

e Interdependencia positiva: Los miembros del grupo deben depender los unos de los
otros para lograr la meta comun.

e Habilidades de colaboracion: Las habilidades para que el grupo funcione de forma
efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo, y solucién de conflictos.

e Interaccidbn promotora: Los miembros del grupo interactuan para desarrollar
interacciones personales, y establecer estrategias efectivas de aprendizaje.

e Proceso de grupo: El grupo reflexiona en forma periédica y mejora su funcionamiento,

efectuando los cambios necesarios para incrementar su efectividad.

Para generar los grupos siempre es bueno crear grupos heterogéneos, debido a que si el grupo
se forma con personas con distintas habilidades y grados de destrezas es mucho mas factible
que deban trabajar en crear la solucidn con el aporte de todos y a la vez que aparezcan indicios

de destrezas nuevas en aquellos que no las poseian de antemano.

Cuando se disefia un proyecto colaborativo con herramientas virtuales, se puede utilizar
cualquier tipo de problema a resolver, el EVA o las herramientas colaborativas Web 2.0 pueden
ser el centro de este sistema para crear la solucion, el grupo colaborativo debe ser altamente
auténomo, fijar objetivos, productos, etc.

El tiempo para obtener la solucidn debe ser relativo al producto que se va a construir.

Para evaluar un proyecto colaborativo se debe tomar en cuenta lo siguiente:
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e Elinterés de los estudiantes.

¢ Que el proyecto sea curricular o extracurricular.

e Eltiempo de clase y las horas extras en implementacion.
e Elacceso a buenas fuentes de informacion.

e El calendario escolar.

e Elidioma de intercambio.

e Los recursos que demandara la construccion del proyecto.

Para evaluar el trabajo grupo se debe tomar en cuenta lo siguiente:

¢ Respondieron todas las preguntas?
¢ Cual es la calidad de las respuestas?
¢ Elaboraron las respuestas o las copiaron de los textos?

¢ Participaron todo el trabajo en grupo?

Para que se realice bien un trabajo cooperativo deben existir lideres, que organicen el grupo
para cumplir con los elementos del aprendizaje cooperativo. Caso contrario se procede a un
trabajo solapado de un integrante del grupo y por ende a un aprendizaje muy reducido. Ademas
la responsabilidad, la interdependencia positiva, el compafierismo, las actitudes positivas deben
ser desarrolladas por cada integrante del grupo. Todas las herramientas Web 2.0 propenden el

aprendizaje cooperativo.

4. Fase Interaccion

La fase interaccion es la fase mas importante de la metodologia PACIE, debido a que como se
analizo en el capitulo de la fase Capacitacion, la técnica de aprender haciendo para el proceso
de educacién-aprendizaje, se basa en un alto grado de participacién de los pares, los
comparieros del EVA son quienes gracias a su cooperacion, motivacion, alegria, amistad logran
construir el conocimiento, y permiten que cada uno de los compafieros se apropie de este

conocimiento.
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41 Partes fundamentales de un EVA
Un EVA que busca la calidad de aprendizaje de los estudiantes, se debe distribuir en varias
etapas las cuales son el bloqgue 0 o PACIE, el bloque académico, el bloque de cierre. A

continuacion se describe en detalle cada uno de estos bloques.

1. Bloque Cero o PACIE
El bloque cero o introductorio es el eje de la interaccion dentro de un aula virtual y la fuente del
conocimiento cooperativo generado en una experiencia comun y enriquecedora de los miembros

de un grupo estudiantil. Este bloque contiene las siguientes secciones:

a. Seccion de Informacioén
Muestra informacion general sobre el curso, el tutor y los proceso de evaluacién, recursos o
actividades para conocer el aula, quien es el tutor porque lleva el proceso tutorial, una
explicacion del curso, objetivos, metas del curso.
En esta seccion se dara a conocer que actividades se realizaran, las valoraciones de cada una

de las actividades, para que el estudiante sepa como va a ser evaluado.

b. Seccion de Comunicacion
Se explica el inicio de cada Unidad que trabajos se realizaran en la semana, fijar fechas de
evaluaciones, aclaraciones de los trabajos, pautas para el trabajo estudiantil, y forma del trabajo

cooperativo de los estudiantes.

c. Seccion de Interaccion
Es la més importante del EVA, interaccion en el &mbito social, conocerse entre los estudiantes
fuera del factor académico, en base a la amistad y luego generar espacios de apoyo,

experiencias positivas, es la base del aprendizaje cooperativo.

2. Bloque Académico
En este bloque se coloca toda la informacion y contenidos en si de la materia, catedra o
asignatura, los documentos que queremos compartir, asi como también los enlaces de interés

de cualquier tipo y fuente de informacion, hacia los cuales queremos diversificar y la exposicion
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tematica que deseemos realizar. Es importante lograr que el estudiante se interese en la

documentacion propuesta a fin de que la lea y se apropie de ella.

El bloque académico contendra las siguientes secciones

a. Seccion de Exposicion
Contiene los materiales de estudio (PDF, videos, urls, etc.) los cuales seran revisados por los
estudiantes. Se debe crear variedad en los recursos a fin de no cansar al estudiante. Los

contenidos deben ser de diverso puntos de vista para que el aprendizaje sea critico.

b. Seccion de Rebote

Esta seccién se denomina de rebote o filtro. Se crean actividades necesarias para que el
estudiante lea y asimile los documentos, videos, enlaces Web que han sido utilizados en la
seccion de exposicion.

Las actividades sugeridas son Foros, blogs, wikis, salas de videoconferencias, chats, donde se
comparte el conocimiento, se genera ante una confrontacién con respecto a la informacion
presentada. Para poder participar el estudiante tiene que haber asimilado la informacién y tener
una postura correcta, caso contrario el estudiante jamas llegara ha conocer la informacion

proporcionada.

c. Seccion de Construccion
El estudiante debe justificar y defender las posibles soluciones. Luego de conocer las soluciones
planteadas mediante las herramientas de la seccién de rebote el estudiante debe hallar la
verdad, y tener criterios para demostrar que su postura es correcta y si es errada aprender,
corregir y superarse. El tutor no debe interactuar, debe dejar que el estudiante encuentre la

verdad por sus propios medios y el apoyo de sus comparieros, tal como sucede en el mundo real

d. Seccion de Comprobacion
También denominada seccion de evaluacion. En este bloque se presentan actividades que
permiten conocer si el estudiante aprendid, asimilo y comprendi6 los contenidos expuestos.
Puede estar asociado a una tarea, deber, practica de laboratorio, exposicién con defensa, u otras
formas de evaluacion. Sirve para comprobar el desarrollo de las destrezas que debe desarrollar
el estudiante.
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3. Bloque de Cierre

Este blogue, es considerado como el espacio en el que se concluye el curso y que da paso a
actividades de finalizacién en el que los dos actores académicos, tanto el tutor como el
estudiante pueden dar su punto de vista u opinion acerca de lo concertado en el curso, de los
desacuerdos que hayan habido en el transcurso del mismo, como también de los aprendizajes
significativos, teniendo como resultado final la aprobacién o reprobacién del curso en mencién.

Contiene las siguientes secciones.

a. Seccion de Negociacion
Una negociacion entre la comunidad del aprendizaje entre tutor y aprendices, en forma directa e
indirecta, no cumplieron con los productos que comprueban las destrezas, negociar con el tutor
para cumplir dentro de los tiempos sefialados. Y apropiarse del aprendizaje. Y también se crea
un foro para que los estudiantes se despidan y conocer en qué proceso fallé el tutor, qué imagen

el tutor se cred de los estudiantes.

b. Seccion de Retroalimentacion
Donde el estudiante genera informacion en encuestas, para conocer si la interaccion, respuesta

del tutor, informacion fue correcta.

5. Fase E-learning.
Es una fase mas bien de tipo macro curricular mas que de tipo microcurricular, es decir es algo
inherente al Campus Virtual a diferencia de las 4 fases anteriores que son asociadas netamente

al EVA pero también al CEV en su parte organizacional.

5.1 Ensefianza con E-learning
El E-learning ha generado una revolucién amplia y novedosa, llenas de grandes virtudes en la
tecnologia, en la pedagogia y en la comunicacion que debemos aprovechar, tiene los siguientes

aspectos fundamentales.

e El uso de la tecnologia, el PC tiene potencialidades ilimitadas, hasta ahora era un
artefacto solo para leer y escribir. El aprender con tecnologia implica grandes cambios,
antes se aprendia solos, buscando informacién en libros, en el peor de los casos, de los

apuntes del profesor. Ahora existe la posibilidad de ensefiar usando video, animaciones,
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applets, otras herramientas multimediales, escritos en pdf, etc., que complementan la

tarea de presentar la informacion.

e EL aprender haciendo, lo que implica aprender de verdad, apropiarse del conocimiento,
construyéndolo paso a paso. Esta técnica implica que el estudiante recibe la informacion
de diversas fuentes multimediales, e hyperextuales, y mediante el aprendizaje
cooperativo, ayudado por sus pares, en discusiones utilizando foros, wikis, chats, salas
de videoconferencia, construyen las respuestas paso a paso. Para luego resolver
problemas complejos de la realidad con los métodos que se utilizan y que sirven para

solucionar problemas sociales.

e Ligada a resultados, ya no es simplemente de realizar una tarea se necesita productos
Utiles para la sociedad. La evidencia de funcionamiento mediante sistemas
multimediales, permite observar la construccion del proyecto, la creacidn de las etapas,

documentar los procesos de trabajo.

5.2 Que se puede ensefiar con E-learning
Con el e-learning se puede ensefiar cualquier arte, catedra, conocimiento, técnica, actividad de
diversién, que realiza el ser humano, utilizando herramientas virtuales. A continuacion se

describe un ejemplo.

Supongamos que deseamos aprender a dar mantenimiento preventivo y correctivo de los
automoviles. Toda la informacién tedrica se puede presentar como recurso de informacion en el
EVA, mediante documentos, videos, simuladores, archivos de sonido, para generar el proceso
de construccion del conocimiento, se pueden plantear problemas para que los estudiantes lo
realicen en el foro, o en wikis 0 en blogs, luego se debe involucrar a los estudiantes en resolver
problemas en talleres automotrices y que presenten la solucién de como repararon mediante un

video que se publique en youtube.
Es decir el limitante no es el e-learning, al igual que en la educacidn presencial son los talleres,

el proceso de ensefianza aprendizaje es presentar la informacion, crear el problema que origine

el aprendizaje cooperativo, buscar las soluciones, y crecer en conocimientos y valores.
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Pero el e-learning es fascinante porque permite generar la amistad en los EVA, que tal vez jamas
se realizaria en un aula presencial, esto favorece el aprendizaje cooperativo, base fundamental
del aprender haciendo mediante el apoyo de pares, ademas de generar el gusto por aprender,
por comprender, los estudiantes estan mas atentos a las instrucciones en el EVA que en la clase

presencial, porque el Internet es el ambiente de las juventudes y alli se puede aprender todo.

A futuro se espera que la educacion se convierta en b-learning, es decir clases presenciales
magistrales apoyadas en aulas virtuales, con un balance de actividades entre las dos formas de

llevar una clase.

3.210 Blender Learning (B-LEARNING)

Sin lugar a dudas muchas son las ventajas que ofrecen las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (NTIC) como medios para la educacion a distancia. Sin embargo,
las NTIC si se usan correctamente pueden generar también grandes beneficios a la educacion
presencial (Gonzalez, 2006). Estas experiencias de formacion combinada son las que reciben el
nombre de b-learning (Blended Learning). Se trata de un modelo de ensefianza aprendizaje que
incluye tanto formacion presencial como e-learning (aprendizaje electrdnico), beneficiandose de
las ventajas de ambos (Lépez, 2006). Sin embargo, no se trata solo de agregar tecnologia a las
clases, sino de remplazar algunas actividades de aprendizaje con otras apoyadas con tecnologia
(Rosas, 2005). Los sistemas basados en b-learning se caracterizan por la flexibilidad e
interactividad que facilitan los recursos de informacion y las herramientas de comunicacion
(Chat, foro, correo electronico, etc.), lo cual permite superar, por ejemplo, los obstaculos que
aparecen en el desarrollo de trabajos grupales presenciales (Sanchez, 2005). Obstaculos tales
como las limitaciones de tiempo y espacio para las reuniones, el no poder compartir la

informacion simultaneamente, entre otros.

Tal como sugiere Rosas (2005), la idea clave es la selecciéon de los medios adecuados para
cada necesidad educativa. Por lo tanto, el b-learning no es simplemente la inclusién de
elementos tecnoldgicos sino la forma en que estos elementos son combinados. Esto significa
que para alcanzar los objetivos de aprendizaje esperados la secuencia de elementos
combinados es tan importante como los mismos elementos. Es decir, se trata de un modelo
ecléctico compuesto por instruccion presencial y funcionalidades del e-learning, con la finalidad

de potenciar las fortalezas y disminuir las limitaciones de ambas modalidades (Pefia, 2005). Este
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modelo permite permanecer menos tiempo en el aula, propicia un potencial ahorro de espacio
fisico, incrementa la participacion de los estudiantes como responsables de su propio

aprendizaje entre otros beneficios.

En b-learning el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en beneficio propio el
material didactico que la Informatica e Internet le proporcionan, para ejercer su labor en dos
frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador tradicional (cursos
presenciales). La forma en que combine ambas estrategias depende de las necesidades

especificas de cada curso. Asi, no existe una formula unica para lograr una solucion.
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5.1

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los criterios vertidos en este trabajo de investigacion son, a modo de ver de la autora,
los mejores recogidos de toda la bibliografia consultada. Los mismos han servido para
ampliar los conocimientos sobre el tema, previo a la implementacién de la Plataforma
vitual Moodle en el Departamento de Ciencias Exactas de la ESPE Extensién

Latacunga.

La ESPE-L, por su condicion de escuela politécnica, es una universidad que se precia de
estar en la cuspide de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, es por la misma
razon que esta plataforma virtual ayudara a modificar y ampliar su campus universitario
al reunir una comunidad de estudiantes y profesores virtuales que podran acceder, en el
caso de los primeros, cuando la disponibilidad de tiempo les permita, a cualquier hora
del dia o de la noche, v, en el caso de los maestros, la preparacion sin errores, de sus

disertaciones, conferencias, clases practicas, etc.

Los computadores junto con los programas y servicios de Internet han pasado a ocupar
parte de nuestra diaria existencia. Y la sociedad entera gira alrededor de los sistemas
informaticos sean cuales fueran sus propositos. Entonces, la Plataforma Virtual Moodle
aprovecha esta oportunidad y se constituye en una herramienta versatil, gratuita, de
facil instalacion y manejo para mejorar la calidad de la educacién universitaria y dar
cabida a un mayor numero de usuarios desde los més apartados rincones de nuestra

patria.

La metodologia PACIE permite desarrollar el aprendizaje mediante los Entornos
Virtuales de Aprendizaje y Centros de Educacion Virtual, tanto a nivel organizacional,

académico, pedagogico, comunicacional, y tecnoldgico.
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52 RECOMENDACIONES

« El Ecuador es un pais donde las tecnologias de la Informacion y la comunicacién todavia
estan en proceso de expansion, por ello, se debe propender a desplegar al maximo de
su capacidad, las bondades de esta plataforma Moodle, sin escatimar esfuerzo ni costo,

pues, las ventajas que acarreara a futuro, seran la recompensa.

 Iniciar, a partir de su instalacién en El Departamento de Ciencias Exactas, con un
proceso de expansion sistematica en todos los departamentos de carrera docente de la
ESPE Extension Latacunga y también en las areas administrativas donde se podra
brindar apoyo virtual en necesidades técnicas informaticas que pueden solucionarse a

traves de la red, sin necesidad de ayuda presencial.
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CAPITULO V
PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo: IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE PARA LA GESTION
DEL CURSO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION APLICADAS A LA
EDUCACION PARA EL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXACTAS DE LA ESCUELA
POLITECNICA DEL EJERCITO EXTENSION LATACUNGA.

Institucion Ejecutora: Escuela Politécnica del Ejército Extension Latacunga

Beneficiarios: Estudiantes y docentes de la ESPE Extension
Latacunga.

Ubicacion: Latacunga Quijano y Ordofiez y Hermanas Paez

Tiempo estimado para la implementacion: Enero 2011 — Febrero 2012

Equipo técnico responsable: Especialista en Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion
Técnico en Mantenimiento de Sistemas.

Equipo de colaboradores: Director del Departamento de Ciencias Exactas
Experto en E-Learning.

Costo aproximado: 9.250,00 dolares americanos

6.2 ANTECEDENTES

En la dltima década, la generalizacidn del acceso a Internet ha crecido de un modo progresivo, el
uso cada vez mayor de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) diversificadas v el
desarrollo extraordinario de las aplicaciones informaticas en el disefio de espacios educativos
vituales y materiales multimedia de contenido, provocan la transicion de una modalidad

educativa tradicional, a una nueva modalidad educativa basada en la tecnologia que favorece el
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acceso a variadas fuentes de informacion, el contacto con mas personas y el aprendizaje
centrado en el estudiante, convirtiéndose de esta forma en la via esencial de la formacion, la

gestion del aprendizaje y la formacion on-line.

Se ha podido observar que varias instituciones publicas brindan el Sistema de Educacion a
Distancia, es decir; que ni docentes ni estudiantes necesitan asistir fisicamente a ningun aula en
un horario especifico, pues ésta es una de las caracteristicas atractivas de esta modalidad de
estudios: la flexibilidad de horarios, donde el estudiante organiza su periodo de estudio por si
mismo, lo que requiere cierto grado de autodisciplina, de esta manera podra recibir sus clases ya
sea en su hogar, en su centro de trabajo, o bien en algun lugar muy alejado que le impida asistir

a las instalaciones del centro de estudios.

6.3 JUSTIFICACION.

Se tiene claro que hoy en dia la educacién evoluciona y va de la mano con la tecnologia. La
educacion a distancia con el apoyo de las TIC, como herramienta para su difusién, constituyen la
alternativa més usada en la educacién superior de todo el mundo, conformando asi una amplia
plataforma de aprendizaje que viene a solucionar la atencién de una alta poblacién estudiantil

que no tiene acceso directo a los espacios fisicos de las instituciones de educacion.

En este sentido, la implementacién de la Plataforma Virtual Moodle en la ESPE Extensién
Latacunga se convierte en una necesidad de caracter prioritario que la Institucion ha tomado
como uno de sus principales objetivos del 2011, disefiando un proyecto piloto de implementacion
a corto plazo respaldado por su personal técnico y docente altamente preparado y con amplia

experiencia en la materia, como parte de los primeros pasos dirigidos a su ejecucion.

En base a lo anteriormente expuesto, esta investigacién pretende instalar la plataforma Moodle,
disefar, producir e implementar el curso para el departamento de Ciencias Exactas, definiendo

un esquema ideal para la estructuracién de cursos virtuales.

Siendo de importancia la implementacion de la Plataforma Virtual Moodle, seré de gran beneficio
y productividad tanto para la ESPE Extension Latacunga como también para los estudiantes y
docentes que participen en este sistema de educacion B-Learning impartido por la ESPE

Extension Latacunga.
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6.4 OBJETIVOS

6.41 General
Instalar la plataforma Virtual Moodle para el disefio, produccion e implementacion del
curso Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Aplicadas a la Educacion para el

Departamento de Ciencias Exactas de la ESPE Extensidn Latacunga.

6.4.2 Especificos
1. Definir una estructura para el disefio de los cursos virtuales que implementara el
Departamento de Ciencias Exactas de la ESPE Extension Latacunga.
2. Establecer politicas para el disefio, produccion e implementacidn de los cursos virtuales.
3. Complementar las clases presenciales, superando los obstaculos que ocasionan las

grandes distancias.
6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Aspectos Técnicos
La Unidad de tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la ESPE Extension Latacunga,
cuenta con la infraestructura de red, el equipo informatico necesario, y el personal profesional

especializado para realizar este tipo de implementaciones.

6.5.2 Aspectos Econémicos

Se estima que el presupuesto para llevar a cabo este trabajo, no excedera los $ 5.000, ya que se
utilizara software libre tanto para el Sistema de Educacién Virtual, base de datos y lenguaje de

programacion, estos gastos corren de cuenta de la ESPE Extension Latacunga.

Este valor incluird la compra de un nuevo servidor y material indispensable para realizar la

instalacién del sistema Moodle.

6.5.3 Aspectos Legales

Para llevar a cabo este proyecto los Directivos de la Institucién, han comprometido su apoyo
incondicional. Igualmente, para la implementacion de la Plataforma Virtual se utilizara el
software Moodle, base de datos Mysql, lenguaje de programacién PHP, alojado en un servidor
Web APACHE, todo esto se ejecutara en un servidor con sistema operativo Linux, como se

puede apreciar todo el software a utilizar tiene licencia publica general (GPL).
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6.54 Tiempo Estimado

El presente proyecto tiene un tiempo estimado de finalizacion de ocho meses.

6.6 PLANEAMIENTO

La ESPE Extensién Latacunga es una Institucion de educacién superior, su principal servicio es
la Educacion y la Investigacién, prepara a los aspirantes a ingresar a la Institucion y oferta siete
carreras: Ingenieria Electronica, Electromecanica, Sistemas, Mecatrénica, Comercial, Finanzas y
Auditoria, Hoteleria y Turismo, Automotriz y Petroquimica; y se soporta en la Tecnologia de la

Informacion para proveer servicios que apoyen a la educacion.

El presente trabajo de investigacion es un proyecto piloto de educacion virtual basado sobre la
plataforma Moodle y otras tecnologias de informacion. Este piloto tiene un @mbito limitado
dentro de la universidad, ofreciéndose un numero limitado de asignaturas a un colectivo formado
por 400 estudiantes y 20 profesores del Departamento de Ciencias Exactas a futuro se

extenderd su utilizacion como herramienta de B-Learning para toda la universidad.

6.6.1 Elaboracion de Requerimientos
Para la implementacion del proyecto de la plataforma de educacion virtual se requiere como

minimo de los siguientes recursos:

Requerimientos de Hardware
e Pentium Core 2 Duo igual o mayor a 2.0 GHz
e Placa Intel compatible con Core 2 duo
e 2GB de memoria RAM
e 160 GB de disco duro SATA
e (Case con Fuente de poder certificada de 300 Watts

e Teclado y Mouse estandar.

Requerimientos de Software
e Linux Centhos 5.0 , Ubuntu server u otra distribucion de linux

e Servidor Web Apache
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e PHP
e MySQL

e Moddulos extras para Moodle: Geogebra, Wiris, book, jmol.

Requerimientos de Telecomunicaciones

e En ambiente LAN, se requiere conexiones Ethernet de 100 Mbit/s, recomendado 1
Gbit/s.

e Para brindar acceso a los estudiantes via Internet se requiere una conexion minima de 2
Mbits/s. Esto puede variar dependiendo la cantidad de usuarios y el perfil de acceso a la
Web.

e También es de relevancia para el estudiante remoto la velocidad de su propia conexion

que como minimo debe ser de 54 Mbps.

6.6.2 Definicion de roles.
Para la correcta administracion de la Plataforma Virtual de la ESPE Extension Latacunga se ha

definido los siguientes roles:

e Administrador
e Coordinador de Departamento
e Profesor de curso

e Disefiador Multimedia.

Administrador

El administrador tendré las siguientes funciones:

e Lainstalacién de la plataforma de educacion virtual Moodle.

e Configuracion de la plataforma de educaci6n virtual.

e El mantenimiento de la operatividad de la plataforma de educacién virtual.
e Laadministracion de las copias de respaldo de la base de datos principal.

e La administracién de las copias de respaldo de los cursos virtuales.
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o Elaborar los ajustes necesarios a la plataforma en caso de ser necesarios.
e Elaborar politicas que permitan el buen funcionamiento de la plataforma.

e Elaborar la documentacién de la plataforma.

e Asignar las tareas necesarias a los especialistas y disefiadores.

e Coordinar con los coordinadores de departamento las acciones necesarias para la

realizacion de los cursos.

¢ Instalar nuevos modulos de acuerdo a los requerimientos de los departamentos.

Coordinador de Departamento
El Coordinador de departamentos sera un profesional especialista en contenidos E-learning

quien tendra las siguientes funciones:

e Crear los cursos de acuerdo a una plantilla basica para todo el departamento.

o Disefiar los elementos de aprendizaje definidos para el curso de forma conjunta con el

profesor.

e Capacitar al profesor en el manejo de la plataforma de educacién virtual, asi como en las

herramientas informaticas requeridas para todo el proceso.
o Asesorar al profesor en la elaboracion de los elementos de aprendizaje.
e Probar el funcionamiento de los elementos de aprendizaje.

e Asesorar al profesor en el disefio e implementacién del curso virtual.

Profesor

El profesor de cada curso tendra las siguientes funciones:

e Elaborar y/o manejar el Plan Analitico de la Asignatura.

e Elaborar el sistema de evaluacion.
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e Definir los elementos de aprendizaje requeridos de acuerdo al Plan Analitico de la
Asignatura y de acuerdo a las politicas implementadas por la Unidad de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (UTIC).

o Disefiar los elementos de aprendizaje definidos para el curso de forma conjunta con un

especialista en e-learning.

e Elaborar los elementos de aprendizaje requeridos con el auxilio de un especialista en e-

learning.
e Elaborar un banco de preguntas sobre los temas que se abordan en la asignatura.
o Disefiar el curso virtual.

e Implementar el curso virtual.

Disefiador Multimedia

Son las funciones del disefiador multimedia:

e Asesorar al profesor y al especialista en e-learning en el disefio visual del curso y los

elementos de aprendizaje.

e Elaborar los elementos de multimedia que se requieran para los elementos de

aprendizaje y para la implementacion del curso virtual.

e Elaborar el manual de usuario final (estudiante) de la plataforma de educacién virtual

segun los lineamientos del administrador.

6.6.3 Arquitectura de la propuesta

La arquitectura de soporte a Moodle estara formada por dos capas diferenciadas:

Capa de Frontend: formada por 1 servidor Ubuntu Server + Apache. El servidor tiene

los datos ubicados en particiones locales con RAID5.

Capa de Backend: formada por 1 servidor de Bases de datos con un SGBD Mysgl mas
un espacio de disco exportado por NFS al que accede el servidor Web. El servidor
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Backend tendré los datos ubicados en particiones locales con RAID5 y se respaldara la

informacidn contenida en él hacia otro servidor de respaldos.

Estudiante/Profesor/Administrador

Servidor
BBDD

Servidor Web

Servidor

llustracion 5-1 Arquitectura de la Plataforma Virtual ESPE-L

6.6.4 Organizacion de los cursos virtuales

La ESPE Extension Latacunga es una sede que organicamente estd conformada por
Departamentos, los departamentos ofertan diferentes carreras y las asignaturas de las carreras
las administran los departamentos, tomando en consideracion esta estructura organica se ha

establecido la creacion de las siguientes categorias para la organizacion de los cursos virtuales:

1. Pregrado: Esta categoria de primer nivel contendra los cursos para los estudiantes de

pregrado organizado en subcategorias con los diferentes departamentos:

e Departamento de Ciencias Exactas: Prepara a los estudiantes de los primeros
niveles con las asignaturas basicas para todas las carreras y los estudiantes de

PREPO 0 que son los estudiantes aspirantes a ingresar a la Institucidn.

e Departamento de Energia y Mecanica: Oferta las carreras de Ingenieria

Automotriz, Mecatrénica y Petroquimica.

e Departamento de Eléctrica y Electronica: Oferta las carreras de Ingenieria en
Sistemas, Electrénica y Electromecénica.
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e Departamento de Ciencias Econémicas Administrativas y del Comercio: Oferta

las carreras de Ingenieria en Finanzas y Auditoria, Comercial y Hoteleria y Turismo.

2. Posgrados: Oferta los programas de cuarto nivel, esta categoria se utilizara para las

maestrias que se oferten en la Institucion.

6.6.5 Profesores y Cursos virtuales
Los profesores y cursos virtuales que se crearan en la Plataforma Virtual seran los que
pertenecen al Departamento de Ciencias Exactas, de acuerdo al requerimiento del departamento

los profesores y cursos son los siguientes:

Tabla 5-1 Docentes y Cursos Virtuales

m DOCENTE “ MATERIA NOMBRE CORTO

ACURIO MARIO L00006865  Funciones Matematicas FUN-MAT
2 BARRENO NORMA L00013610  Algebra ALG
3 BASTIDAS JOHNNY L00006867  Analisis Matematico I AM-02
4 BAUTISTA VICTOR L00006898  Analisis Matematico I AM-02
5 BENAVIDES HENRY L00013613  Quimica Qul
6 BOURGEAT LEON L00006858  Estadistica EST-A
7 CASTELLANOS MARTHA ~ L00006870  Algebra ALG
8 CASTILLO CESAR L00006871  Fisica | FIS-01
9 COLLANTES IVAN L00006873  Geometria Trigonometria ALG
10  DELGADO IBETH L00006875  Analisis Matematico Il AM-03
11 ESPARZA JULIO L00006878  Algebra ALG-TEC
12 FERNANDEZ RAMIRO L00006894  Estadistica Aplicada EST-A
13 FLORES NELLY L00006896  Quimica Aplicada QUI-APLI
14 GALARZA OMAR L00006897  Fisica | FIS-01
15  JAMIDIEGO L00006899  Algebra ALG
16 JURADO MARCO L00006900  Algebra Lineal ALG-L
17 MAYO TARQUINO Fisica (Tecnologia) FIS-TEC
18  MAYORGA MARIO L00006585  Quimica Aplicada QUI-APLI
19  MORALES MARCIA L00006903  Fisica ll FIS-02
20  MORENO MARIA L00006902  Matematica Financiera MAT-FIN
21 OLOVACHE CESAR 100006904  Geometria Trigonometria GEO-T
22 PORTERO HERNAN L00006905  Anélisis Matematico | AM-01
23 PROANO DIEGO L00006907  Fisica FIS
24 REINOSO CARLOS L00013639  Fisica ll FIS-02
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25 REYES WILSON L.00006908 Geometria Analitica GA

26 ROMAN WILSON L00006862  Andlisis Matematico | AM-01
27 SANCHEZ SAUL L00013642  Andlisis Matematico | AM-01
28  SANDOVAL MARY L00006910  Analisis Matematico | AM-01
29  SEGOVIA JANETH L00015574  Geometria Analitica GA
30  TIRADO INES L00006912  Quimica Aplicada QUI-APLI
31 TORRES CARLOS L00006913  Geometria Trigonometria ~ GEO-T
32  TRAVEZ WILSON L00006915  Métodos Numéricos MET-NUM
33  TRUJILLO SERGIO L00006914  Geometria Analitica GA
34 URQUIZO SANTIAGO L00006916  Geometria Analitica GA

6.7 DISENO

Considerando que todo esquema aulico, guarda una estructura predefinida por el tutor puesto
que es quien lleva el orden académico y pedagdgico en su area de clase, sea presencial, a
distancia, semipresencial o virtual; de igual forma en un aula virtual debemos fijar un esquema

propio.

La estructura que utilizaremos en el Aula Virtual de la ESPE Extension Latacunga recopila las
mejores practicas de las Plataformas Virtuales de otras universidades y la que ofrece la
metodologia PACIE. La metodologia PACIE es una metodologia para el uso y aplicacién de las
herramientas virtuales (aulas virtuales, campus virtuales, Web 2.0, metaversos, etc.) en la

educacion sea en sus modalidades presenciales, semipresenciales o a distancia.

6.7.1 Estructura y elementos de los Cursos Virtuales o EVA

Luego de haber estudiado lo que ofrece la metodologia PACIE, y de haber investigado la
estructura en otras Plataformas Virtuales, a continuacién se describe la estructura que usaremos
en nuestros cursos virtuales o Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que es una estructura

sencilla, amigable, que da resultados y sobretodo, permite la interaccion estudiante-profesor.

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la Plataforma ESPE Extensién Latacunga estara
formado por los siguientes bloques:

1. Bloque Cero
2. Bloque Académico
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3.

Bloque de Cierre

1. Bloque Cero

La Plataforma Moodle ofrece muchos recursos que permiten esta interaccion estudiante-profesor

a continuacion describiremos algunos de ellos que utilizaremos para disefiar el Bloque Cero de

nuestra Plataforma Virtual.

Informacién del Curso: Un aula es la sede de una asignatura, de una materia, de un
tema, etc., por lo tanto se fijan objetivos y metas, se tienen politicas operativas y
administrativas, hay reglas de evaluacion, hay metodologias de trabajo establecidas, se
estructuran por bloques académicos detallados en un syllabus, o programas con los

contenidos programaticos.

Toda esta informacion debe estar disponible para el estudiante, de tal forma que no le

queden dudas al respecto y luego se centren en el aspecto educativo solamente.

El recurso puede ser variado y con los detalles necesarios: “Planificacion de la

Asignatura’.

Foro Social: Donde permitira que los participantes se conozcan, tengan mas confianza
unos con otros y se puedan arriesgar con mayor tranquilidad a participar en las demas

actividades.

Esta comprobado, que mientras mas actividad hay en esta seccion, mejores son los

resultados obtenidos en cuanto a interactividad se refiere.

Aqui hay que ser muy creativos para poder mantener a los integrantes en Participacion.

En nuestra aula virtual este foro lo llamaremos: “Conozcamonos...”

Foro Técnico: Nuestro recurso principal es la tecnologia, en todos sus aspectos. No
todos estamos completamente listos para desenvolvernos en ella con total habilidad,
puesto que su crecimiento es tan arrollador, que asombra y sobretodo, nos mantiene
siempre con algo por aprender. Por ello es necesario este foro, pues aqui se pueden
aclarar preguntas técnicas y entre todos podemos colaborar para aprender en forma

mutua. Este foro corresponde a "Dudas e Inquietudes”.

Dialogo Privado: Como en toda actividad educativa, la socializacién no siempre es bien
recibida por los estudiantes y existen detalles en un aula, que sobrepasan los limites

académicos, operativos 0 administrativos, eso exige al tutor que proporcione un area de
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mayor confianza y privacidad (como cuando los estudiantes se acercan al escritorio del

"profesor" para solicitarle ayuda "calladitos").

Es un recurso de mucho valor, y a la vez permite dialogos privados entre sus

Integrantes, es decir entre los estudiantes.

o Sala de Chat: El Internet es acusado de la falta de socializacion, pero hoy en dia la
tecnologia nos permite compartir en tiempo real, es decir, que dos personas pueden
intercambiar palabras e ideas al mismo tiempo en un aula, a pesar de que se encuentren

muy lejos fisicamente. Esta opcién nos da la sala de Chat: "Punto de encuentro”

Elementos del Bloque Cero

C.

d.

Seccion de Informacion: Muestra informacion general sobre el curso, sobre el tutor y el
proceso de evaluacion, esta seccion tiene algunos recursos entre los que se utilizara para

los cursos de nuestra plataforma virtual son:
Seccidn inicial del curso, no numerada.

Titulo del Curso, en formato jpg( tamafio méximo 150 px de altura) y( debe contener:
e Nombre de la asignatura
e Sello del departamento

e Nombre del docente. Por ejemplo:

Ing. Monica Llumitasig

llustracion 5-2 Contenido del Titulo del Curso Virtual

Presentacion del Docente (formato PDF o video).

Introduccion o presentacion del curso.

Seccion de Comunicacion: Se va alimentando segun avanza el curso virtual, con
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informacién sobre el inicio de cada unidad, fijar fecha de evaluaciones, determinar
aclaraciones del proceso de interaccion y cooperativo del estudiante. Los recursos que

utilizaremos en esta seccion son:
e. Planificacion Guia de aprendizaje o programa del curso (formato PDF).

f. Material de referencia: titulo del material (opcional, si existe contenido digital de referencia

para el curso).

Seccion de Interaccion: esta seccion es la mas importante, permite interactuar con los
estudiantes en el ambito social, permite conocerse entre los estudiantes fuera del ambito
académico, permite apoyarse y construir experiencias entre ellos a esto lo llamamos

aprendizaje cooperativo. Los recursos que utilizaremos para generar esta interaccion son:
g. Foros: Conozcamonos o de Bienvenida,
h. Foro: Dudas e inquietudes

i. Sala de Chat: se debe disefiar solo un espacio para chat por cada curso. Alli se deben

especificar las fechas y horarios establecidos para la comunicacion mediada por el tutor.

2. Bloque Académico
La plataforma Moodle dispone de varios recursos para la construccion y disefio de este bloque

entre los mas destacados tenemos:

e Etiqueta: Este Recurso nos permite colocar un titulo a cada bloque de Unidad o
semana, para que los estudiantes sepan de qué se trata la clase, o sen qué se hallan?,
es bueno acompafarlo de un grafico descriptor, "una imagen vale mas que mil

palabras".

Aqui hay que tener mucho cuidado de no sobrecargar el aula. Pongamos los graficos
necesarios (preferentemente no mas de 1 por bloque) y si colocamos alguna explicacion
que no exceda las 5 lineas. Si damos mucha informacion, cansaremos a nuestros

estudiantes, antes de que inicien el trabajo.

e Recursos: El contenido del tema asignado debe ser comunicado, y las plataformas

muestran varias opciones para hacerlo, pero aqui debemos detenernos a pensar.... jqué
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recursos tenemos?.... 4 es una maquina de escribir...?, s es un lapiz y un papel...?, iNO!,
por lo tanto no se justifica que usemos solo el fondo blanco y la letra negra, debemos
darle colorido con imagenes y detalles de colores, sobre todo con el uso de emoticones,

que le daran un toque de sensaciones al aula.

Otro detalle es la cantidad, por lo que es bueno ser muy concretos, especificos y

COoNcisos en nuestros contenidos.

e Actividades: La interaccion es la clave del aula, pero es mas dificil establecerla, puesto
que no depende solo del tutor, sino de la respuesta de los participantes y de la

tecnologia que éstos tengan para participar.

Es recomendable no usar mas de una actividad del mismo tipo por bloque o unidad, es
decir, si pongo un foro, no usar mas en ese bloque o unidad, sino esperar al siguiente;

una tarea, un chat, un diario, etc., solo en singular en cada bloque.

Elementos del Bloque Académico
El periodo académico en la ESPE Extension Latacunga dura 5 meses y tiene 3 parciales, en
consideracion de aquello el bloque académico estara formado por 3 unidades denominadas:

Primer Parcial, Segundo Parcial y Tercer Parcial; y cada uno contendra lo siguiente:

Seccion de Exposicion: Muestra la informacion que el estudiante necesita conocer, se

debe ser muy creativo y colocar informacién variada.
a. Titulo de la Unidad (fecha, periodo de desarrollo).

b. Presentacion de la Unidad. (en pagina Web) Debera contener:
e Competencias de la Unidad/Semana.
o Objetivos de la Unidad

c. Lecturas y Guias de trabajo: Espacio dedicado a la publicacion de materiales y
recursos de estudio. La forma de presentarla debe ser variada, con diversos recursos
tanto de la Web 2.0 (videos, paginas Web, presentaciones) como documentos y
libros creados en la plataforma por el mismo docente, evitando la monotonia y
haciendo mas dindmico el proceso de aprendizaje. En cuanto el contenido se
pueden presentar diversos enfoques o posturas para que el estudiante comparta su
criterio. Entre los recursos que podemos utilizar tenemos los siguientes formatos:

e DOC Word, Open Office
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o PDF Acrobat reader-otros

o XLS Excel, Open Office

e PPT,PPS Power Point, Open Office

e Videos Youtube

e Scribd

o (Googlebooks

e Slidshare

e Blogs
Seccion de Rebote: Esta compuesta por actividades de autocritica que le sirve al tutor
como filtro para obligar al estudiante a revisar la informacién colocada en la seccién de

exposicidn. Los recursos que podemos utilizar en esta seccion son:

e UnForo
e Chats o Videoconferencias
o Wiki

Seccion de Construccion: En donde los estudiantes discuten y critican a través de un
debate, un foro de analisis, apoyando una de varias posturas expuestas. De esta forma se
da una gestion del conocimiento y la defensa de sus puntos de vista. En esta seccion no

participa el tutor o docente. El recurso que utilizaremos para esta seccion sera:

e Un Foro de discusion.

Secciéon de Comprobacion: Es el momento de la evaluacion de las habilidades y las
destrezas que se esperaban en determinada unidad. La evaluacion se da por sintesis,
comprobacion y verificacion. El estudiante entrega un producto final. Las actividades que

podemos utilizar en esta seccion son:

e Un Foro.

e Un cuestionario
e Unatarea

e Leccion

e Crucigrama
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e Entornos Geogebra

e Entornos Wiris

3. Bloque de Cierre
La Plataforma Moodle ofrece muchos recursos que permiten esta interaccion estudiante-profesor
a continuacion describiremos algunos de ellos que utilizaremos para disefiar el Bloque Cero de

nuestra Plataforma Virtual.

Este bloque es muy importante porque permite interactuar con el estudiante para no dejar
cabos sueltos (actividades inconclusas, inconformidades de calificaciones, etc.) y

fundamentalmente para tener una retroalimentacion que

Elementos del Bloque de Cierre
Seccion de Negociacion: permite interactuar con el estudiante para no dejar cabos sueltos
(actividades inconclusas, inconformidades de calificaciones, etc.). Para esta seccion se

creara un foro para que los estudiantes se despidan.

e Foro: “La Despedida”

Seccion de Retroalimentacion: le permita al tutor seguir mejorando su labor como docente
de entornos virtuales de aprendizaje. Para esta seccidn utilizaremos el médulo Feedback

para elaborar las preguntas de la encuesta.

e Encuesta: Ayudanos a mejorar.

6.8 IMPLEMENTACION

Para la implementacion de la Plataforma Virtual, como se menciond inicialmente en la propuesta
del tema del Trabajo de Investigacion, y luego de analizar y estudiar el capitulo Ill de la
Fundamentacion Tedrica se mantiene con la propuesta de utilizar el software libre Moodle; pues
Moodle es una plataforma en desarrollo que cada vez ofrece un mayor numero de servicios y el
estar catalogado como software libre nos da la ventaja no solo de usarlo sino la posibilidad de

acceder al codigo fuente.

6.8.1 Alcance
Para esta primera fase del proyecto piloto de implementacién de la Plataforma Moodle se tiene

previsto implementar los siguientes componentes de la solucién:
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6.8.2

Verificar que el servidor Web disponible tenga los servicios necesarios (Apache, php,
mysql).

Implementar la Plataforma Virtual basado en el software libre Moodle.

Configurar la Plataforma Virtual, en su apariencia, idioma, estilos y disefio.

Implementar los modulos adicionales (geogebra, wiris, jmol, book, games, feetback) para
la gestion de los cursos del Departamento de Ciencias Exactas

Crear las categorias necesarias para la organizacion de los cursos virtuales

Crear los roles y delegar la administracion a nivel de categorias.

Crear los usuarios correspondientes a los docentes y administradores de la Plataforma
Virtual.

Crear los cursos correspondientes al departamento de Ciencias Exactas de acuerdo a
una plantilla base.

Definir la estructura ideal de los cursos virtuales

Crear politicas para la creacion y uso de los cursos virtuales

Crear politicas para la creacion de cuentas de los estudiantes

Crear politicas para el uso de los recursos y publicacién de documentos

Disefio, producciéon e implementacién del curso: Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion Aplicadas a la Educacién para el Departamento de Ciencias Exactas de la
ESPE Extension Latacunga, aplicando la estructura y politicas definidas en este Trabajo
de Investigacion. Cabe indicar que este curso virtual servird para capacitar a los

docentes en el uso de la Plataforma Moodle.

Recursos Disponibles

La Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la ESPE Extension Latacunga

dispone de un servidor Web Linux en donde se hospeda la pagina Web institucional, el hardware

y software instalado en este servidor permite la implementacién de la Plataforma Virtual Moodle.

A continuacién se detalla las caracteristicas de hardware y software disponibles:

Hardware
Marca: HP
Memoria: 12GB de memoria RAM
Disco Duro: 3 discos duros de 146 GB SCII con una tarjeta controladora RAID

Espacio de disco disponible:
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Tarjeta de Red: 2 interfaces de red

Fuentes de poder: 2 fuentes de poder redundantes
Software

Sistema Operativo: Linux Scientific server

Sevidor Web: Apache 2.0

Lenguaje de programacion: Php 5.0

Base de Datos: Mysql 5.0

Plataforma Virtual: Moodle version 1.9

6.8.3 Instalacion del Sitio Moodle

El anexo 1 contiene una guia que le mostrara paso a paso la instalacion del Sitio Moodle.

6.8.4 Configuracion del sitio Moodle

Una vez que el archivo config.php ha sido correctamente creado en el paso anterior, al intentar
acceder a la pagina principal del sitio se encontrara con la pagina "administraciéon” para continuar

con el resto de la configuracion.

La primera vez que acceda a esta pagina de administracién, se le presentara el acuerdo de

licencia GPL con el cual debe estar de acuerdo antes de continuar con la instalacién.

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Copyright
Copynght (C) 2001-2004 Martin Dougiamas (http //dougiamas.com)
Este programa es software gratuito; usted puede redistribuirio
y/o modificario bajo los términos de GNU General Public License segin
la publicacién de The Free Software Foundation, incluso fa version 2
0 alguna posteror
El programa se distribuye en la confianza de que resulte (il
pero SIN GARANTIA ALGUNA inciuso la garantia implicada en
DISTRIBUCION MECANTIL 0 AJUSTE A UN PROPOSITO PARTICULAR Vea la
Licencia Piblica General GNU para méds detalies

hitp /v gnu.org/copyleftigpl html

¢Ha leido y comprendido los términos y condiciones?

llustracion 5-3 Acuerdo de Licencia GPL
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En este momento, Moodle empezara configurando la base de datos y creando las tablas para
guardar los datos. En primer lugar, se crean las principales tablas de la base de datos. Deberia
ver una serie de sentencias SQL seguidas por mensajes de estado (en verde o rojo) parecidas a

éstas:

Configurando la base de datos
Configurando la base de datos

(mysql): SHOW TABLES

(mysqgly SHOW LOCAL VARIABLES LIKE ‘character_set_database’
(mysgl): SET NAMES "utfd’

(mysgl): SHOW LOCAL VARIABLES LIKE ‘character_set_database’
{mysql); SHOW TABLES

(mysgl): SHOW TABLES

(mysqgl): SHOW TABLES

{mysql)y SHOW TABLES

llustracién 5-4 Configuracion de la Base de Datos

En esta pagina se creara un usuario administrador de maximo nivel para el futuro acceso a la
pagina de administracion. Complete los detalles como nombre, direccién de correo electronico,

etc. y haga clic en "Guardar cambios".

General

Mostrar Avanzadas

Nombre de usuano* |admin

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digitos, al menos 1
mindscuta(s), al menos 1 mayuascula(s), al menos 1 caracter(es) no afanuméricos

Nueva contrasefia® @ |eesesese [J Desenmascarar
Forzar cambio de contrasefia @
Nombre* |Administrador
Apelido* mcs
Direccién de correo® |mellumitasig@espe edu ec
Mostrar cOIreo | Mostrar a todos mi direccion de correo v
Correo activado | La direccion de correo esta habiltada v
Ciudad* [Latacunga
Seleccione su pais* | Ecvador N,
Zona horaria | Hora local del senidor ¥
Idioma preferido | Espariol - Interacional (es) ¥
Descripcion @

Trebuche CHETOI vidoraw B JZ US§ % xX B o

E i. Mo x‘EEEilit T — b e QOQSR © @A

llustracion 5-5 Formulario de creacion de usuario Administrador

Finalmente se debe llenar un formulario en el que se debe definir parametros para el sitio Moodle
y la pagina principal, tales como el nombre, formato, descripcién. Completamos los campos y

luego clic en "Guardar cambios".
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Nuevos ajustes - Ajustes de portada

Nombre completo del Sitio |Plataforma Vinual ESPEL

Nombre corto para el sitio |EsPeL
(una palabra)

Descripcion de la pdgina | Tresochet w0200 v | Normal viidomwy BZ US| = x|g o
>

e
pincipal g g m o ISIEEE G —Jbesne QOGO @

Bienvenidos a la Plaforma Virtual de la ESPE Extension Latacungd]

Ruta: body
(]
Esta descripcidn del sitio aparecerd en la pdgina de portada

llustracién 5-6 Formulario de definicion de parametros del Sitio Moodle

Una vez conseguido esto se puede ver la pagina principal del sitio. Esta contiene una serie de
enlaces dispuestos en un menu que aparece en la parte izquierda de la pagina. Estos elementos

solo son visibles para el administrador.

T 4| (@ plataforma Vitual ESPEL I %3 - B - - [rpégna v () Heramientas -
Plataforma Virtual ESPEL Usted se ha autentificado como Administrador TIC'S {Salir)
Espaiol - Intemacional (es) v
dministracién del sitio Cursos disponibles Activar edicién
® Notificaciones
g 35‘,"““ No hay cursos en esta categoria Bienvenidos a la Plaforma
=] c:i::fmcnes Virtual de la ESPE Extensién
Latacunga
& unicacion °
O Idioma
O Modulos Calendario
g i:g:;g?g -« agosto 2011 >
O Portada Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib
8 servidor 1.2 3 4 5 6
gﬁed T B 9 10 11 12 13
= :':';::;ea 1415 16 17 18 19 20
M

21 2 23(28]2s 2 2
2 29 30 3

Usted se ha autentificade como Administrador TIC'S (Salir)

llustracion 5-7 Pagina Inicial del Sitio
Toda la gestion de administracion puede desde ahora hacerse desde este menu, como por
ejemplo:
o Creary borrar cursos y categorias
o Creary editar cuentas de usuario
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e Administrar cuentas de profesores

o Cambiar opciones del sitio, como temas, etc.

6.8.4.1 Configurando el cron

Algunos modulos de Moodle requieren revisiones continuas para llevar a cabo determinadas
tareas. Por ejemplo, Moodle necesita revisar los foros de discusion para poder enviar copias de
los mensajes a las personas que estan suscritas.

El script que hace todo esto esta en el directorio admin, y se llama cron.php. Sin embargo, no
puede funcionar por si mismo, de manera que hay que establecer un mecanismo en el que este
script se ejecute regularmente (por ejemplo, cada cinco o diez minutos). Esto proporciona una
sefial de manera que el script pueda llevar a cabo funciones en determinados periodos definidos
para cada modulo.

La carga de este script no es muy alta, asi que un intervalo de 5 minutos es razonable. Es mejor
no establecer un intervalo de tiempo demasiado largo, ya que el retrasar el envio de mensajes
de correo puede reducir la actividad del curso.

Para que el script se ejecute automéaticamente se agregd una regla al programa "crontab" en
Linux.

crontab-e  y se afadio una linea como la siguiente:

*I5*** * wget -q -O /dev/null

Esto hara que se ejecute automaticamente cada 5 minutos.

6.8.4.2 Apariencia, estilos y disefio de la interface

Se disefio un tema utilizando las herramientas de disefio como Artisteer y con la ayuda de
Macromedia Fireworks se editd las imagenes utilizadas en el tema seleccionado, se utilizd
colores y estilos acorde con la imagen institucional, quedando como resultado el siguiente

encabezado para las paginas de la Plataforma Virtual.

Usted se ha autentificado como Administrador TICs (Salr)

/@ E SP | E Educacion Virtual ESPEL

llustracion 5-8 Encabezado para las paginas del Sitio

Para agregar el nuevo tema disefiado a la plataforma Moodle se realiz6 lo siguiente:
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1. El archivo .zip generado en el programa Artisteer se descomprimié y se copié al directorio

Web del sitio: http://webltga.espe.edu.ec/moodle/themes.

2. Ingresar como administrador a la Plataforma Virtual
3. En el menu de Administracion del sitio seleccionamos Apariencia/temas/Selector de Temas
4. Damos clic en el menu Elegir del nuevo tema llamado ESPEL y listo hemos configurado una

nueva apariencia para la Plataforma Virtual de la ESPE Extension Latacunga.

Usted 52 ha aute

Plataforma Virtual ESPEL

ESPEL» Administracion» Apariencia» Temas» Selector de temas

Administracion del sitio
® Hotificaciones
S Usuarios
3 Cursos
O calificacicnes
Ubkcacikon
4 igioma
O hédulos
9O segquridad
E apariencia
B Temas
- A|l|5‘.E5 de temas
= Selector de temas
= Calendario

Temas

Tema Informacion

|
Plataforma Virtual .
ESPEL

chameleon

+ Vista previa
« Informacidn

ESPEL® Temasw® Vistaprevia

chameleon

= Editor HTML
= Ajustes HTML v
odle DoCs

odle

® Gestores de cursg

| | Usted se ha autentificado come "~ TR © cornflower

llustracion 5-9 Configuracion de la Apariencia del Sitio

5. Luego de aplicar los cambios la apariencia, estilos y disefio de la Plataforma Virtual quedara

de la siguiente manera:

Usted se ha autentificado como Administrador TICs (Sa

oveada el £SPE

iBienvenid@! a la Plataforma de Educacién Virtual de la
- *‘ Escuela Politécnica del Ejército Extensién Latacunga.

Administracion del sitio 2

\

\ Participa activamente en los cursos de B-Learning y se parte de
\ este proyecto dedicado a lograr la Excelencia en los alumnos de
------ §\ nuestra Universidad.

llustracién 5-10 Pagina Principal del Sitio con la nueva apariencia

6.8.4.3 Instalacion de Mddulos

Es necesario la instalacion y activacion de diferentes mddulos, filtros y applets para la

construccion de figuras geométricas y representaciones gréaficas de funciones en la ensefianza
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aprendizaje de las asignaturas como fisica, geometria, célculo, etc. del Departamento de
Ciencias Exactas; los mddulos que se instalé son los siguientes

e Filtro Geogebra

o Wiris

e Game

e Book

e Jmol

Para la instalacion de los mddulos se realizé lo siguiente:

1. Descargar el archivo del mddulo correspondiente y descomprimirlo

2. Copiamos la carpeta geogebra, wiris y jmol en el directorio Web:

http://webltga.espe.edu.ec/moodleffilter. Para el caso de los demas modulos como: game,

book, o wiris copiamos en el directorio Web: http://webltga.espe.edu.ec/moodle/mod.

3. Luego ingresamos a Moodle como Administrador y activamos el filtro o modulo

correspondiente como se muestra en la siguiente pantalla.

» Mdodulos » Filtros »  Ajustes de fitros

Nombre Deshabiitar/Habitar Amba/Abajo Configuracén

Buscar \

Marcadores del : &
administrador >

llustracion 5-11 Activacion de modulos

6.8.4.4 Creando Categorias

Para organizar y determinar el lugar en el que aparecera el listado de cursos, y facilitar la

busqueda a los estudiantes, se cred las categorias que se especificd en la fase de disefio.
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Para crear las categorias se realizé lo siguiente:

1. Ingresar como administrador a la Plataforma Virtual.
2. En el menu de Administracion del sitio seleccionamos Cursos/Agregar-editar Cursos.
3. Seleccionamos Agregar Categorias y llenamos el formulario con los datos

correspondientes a la categoria.

Agregar nueva categona

Calegoria padre |Top hi
HMombre de la calegoia® | Pregrads
Descnpeion @

gt e A A2l M | heweal W ldera ™ B J O 8| &« K|

EEIE M SEERE TGS —Jese QOGGM < @

Cursos de Pregrada

[ Crem categors | [ Cancalar |

En este formidano hay

llustracién 5-12 Formulario para crear Categorias

4. Creamos todas las categorias definidas y obtendremos una estructura de cursos para

poder organizar por departamentos como se muestra en la grafica.

iBienvenid@! a la Plataforma de Educacién Virtual de la
Escuela Politécnica del Ejército Extension Latacunga.,

Participa activamente en los cursos de B-Leaming y se parte de
este proyecto dedicado a lograr la Excelencia en los alumnos de
nuestra Universidad.

Categorias
PREGRADO
Ciencias Exactas 38
Eléctrica y Electrénica A
Capacitacion 20
Energia y Mecanica 1
Ciencias Econémicas Adm. y del Com. 2
Lenguas
POSTGRADO
Maestria en Ingenieria del Software 1
PRUEBAS 1

Buscar cursos; [E

llustracion 5-13 Categorias de la Plataforma Virtual ESPE-L
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6.8.4.5 Creando un nuevo Curso

Los cursos se crearan con una plantilla base para que el docente de la asignatura trabaje en la
produccion y disefio del curso aplicando las politicas establecidas en el presente proyecto. Los
cursos que se crearan seran los definidos en la fase de disefio.

Para la creacion del curso se debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar como administrador a la Plataforma Virtual.
2. En el menu de Administracion del sitio seleccionamos Cursos/Agregar-editar Cursos.

3. Seleccionamos Agregar Curso y llenamos el formulario con los datos correspondientes

al curso.
Editar la configuracion del curso
Ajustes generales
Categoria @ |Pregrado / Ciencias Exactas
Nombre completo® @ [ TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIC
Mombre corto* @ [wmcs
Namero ID del curso @
Resumen @
Trabuchet | | 3012 p8) [¥] | Morma v Moraw B J US| %X B 0o
EEEE Mu | EEEE Th —Jlese QODQGH O
CURS0 PARA LOS DOCENTES DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXACTAS
Ruta: body
Formato @ |Fomato de temas v
Mimero de semanas otemas |4
Fecha de inicio del curso @ |10 »| marzo v 2011 w
Temas ocultos @ | Las secciones ocultas se muestran en forma colapsada |~
ltems de noticias paraver @ (5

llustracién 5-14 Formulario para editar configuracién del curso

4. Presione "Guardar cambios"; aparecerd un nuevo formulario en el que puede asignar
profesores al curso. Desde este formulario sélo pueden afiadirse cuentas de usuarios

existentes.

Una vez hecho esto, el curso esta listo para ser personalizado por el docente y puede accederse

al mismo a través del enlace "Cursos" en la pagina principal.
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6.8.5 Creacion del Curso Virtual: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Aplicadas a la Educacion para el Departamento de Ciencias Exactas.

Para la creacion del curso virtual presentado en la propuesta del Trabajo de Investigacion se

aplicara las politicas definidas anteriormente y la estructura conformada por el Bloque 0, el

Blogue Académico y el Bloque de Cierre, establecido para todos los cursos de la Plataforma

Virtual de la ESPE Extension Latacunga.

Para acceder a la pagina principal del curso y agregar los recursos necesarios para el disefio del
mismo, primero debe registrarse como profesor, esto se hace mediante la comunicacién al
Coordinador de cursos virtuales de cada Departamento, del requerimiento de crear una nueva

cuenta de profesor y un curso (sélo el Coordinador del departamento puede realizar esta tarea).

Una vez que el Coordinador de cursos virtuales del departamento haya asignado la cuenta,
deberd acceder a Moodle introduciendo la direccion donde se encuentra su Aula Virtual

(http://webltga.espe.edu.ec/moodle), lo que le mostrara una pantalla similar a la que sigue:

Usuarios registrados

Entre agui usando su nombre de usuario y contrasefia
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) @

Nombre de usuarig |L00301936 Introduzca el
N | e —
Contrasenig ooooooooo| Eg:;t;,rg f?a
contrasefia
Entrar proporcionado

por el Coordinar
de Cursos

¢Olvidé su nombre de usuario o contraseldaetanertey

- - pulse Enter
Si. ayldeme a entrar

llustracién 5-15 Ingreso a la Plataforma Virtual.

Una vez accedido al Sitio Moodle, se le mostrara una pagina similar a la que sigue con una lista

de cursos de los que es profesor:

Recrganizar 103 cursos por nombee || Agregar un muevo curso

llustracion 5-16 Listado de cursos asignados al profesor
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Seleccionando cualquiera de los cursos mostrados en dicha lista anterior accedera a la pagina

principal del curso, el cual muestra una apariencia como la que sigue:

ESPEL = ID del curso_1 g 7] Camiviar rol 3

m . Diagrama de temas
8 Participantes
...
: e‘""'
& crots
& Foros ( { v——J—-ﬂ

TECHONOGIAS :
N T I [CE[AYIRNECRMAEIOREY -L
COMUNICACION] Ing. Monica Liumitasig

PRIMERA UNIDAD
Del 20 de abril al 20 de mayo

i SEGUNDA UNIDAD

llustracién 5-17 Pagina principal del curso

El curso es creado en base a una plantilla establecida, que contiene los bloques y recursos

base, sobre los cual el profesor debe personalizar de acuerdo a su asignatura, para lo cual lo

Activar edicidn

primero que debe hacer es

Para personalizar el curso el profesor debe haber aprobado el curso virtual: “Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion aplicadas a la Educacion”,

un entorno virtual de aprendizaje utilizando los recursos de Moodle.

6.8.5.1 Creacion del Bloque Cero

Una vez activado la edicion se puede agregar los recursos necesarios para crear el Bloque Cero.

Agregando etiquetas

Las etiquetas utilizaremos para agregar el titulo del curso para lo cual vamos a: Agregar

Recurso/Insertar etiqueta.

(3) | Agregar recurso.... |Z|

Inserlar una etigueta

Componer una pagina de texto
Componer una pagina web

Enlazar un archivo o una web

Mostrar un directorio

Desplegar Paguete de Contenidos IMS

llustracion 5-18 Agregar recursos Moodle
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Nos presentara una ventana con un editor HTML, en donde utilizando el icono Insertar Imagen,

insertaremos una imagen que contendra el titulo y demas informacion del curso virtual:

Texto de la etiqueta® @

Trebuchet [+] 312 pt) [w] [normal [«] doma[«] B £ U § | % =* | @] | 3 o | y&[]
E=sMn|iSizEE Th | — hedge DO0GBA|©

Ruta: body

llustracion 5-19 Editor HTML de Moodle

El directorio de archivos esta vacio, debemos subir todos los archivos necesarios para enlazar a

los recursos que contendra el curso en la ventana siguiente:

£ espe.edu.ec =]
Insertar imagen
URL de imagen:| | [ o ]
Texto alternoi | [ cancelar |
Disefio Espaciado Tamafio
Alinear: Ninguno v Horizontal Anchura
Borde: | Vertical Alura
Navegador de archi Previsual lizar:
[0 3 bacupdata 30 ago 2011, 07:18
seleceisn: [ Eiminar ) (wover ) [ comprmr | [ menomorar | Fropiedades
Tamafio: Tipo:
| | [ crear carpeta |
[F+\aulavirtualESPEymagenesWTICS. ipg | [ Examinar. ) (e ]
Esperando a http:/jwebltga.espe.edi |10 )| & Internet s - F 0% -

llustracién 5-20 Ventana para subir y seleccionar archivos e imagenes

Una vez que hayamos subido todos los archivos al sitio Web, seleccionamos la imagen como se

muestra en la siguiente ilustracion y guardamos los cambios:
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Insertar imagen

URL de imagen: http:/jwebltga espe.edu.ec/moodie/file.php/115/NTICS.jpg
Texto alterno:
Disefio Espaciado Tamafio
Alingar: Ninguno || Horizontal: Anchura: 510
Borde: verticals Altura: 150
Mavegador de archivos Previsualizar:
[ 1] & DISTRISUCION AULAS VIRTUALES.XS p

;_Ej" GUIA PARA LA ESTRUCTURACION DE CURSOS EN EL AULA VI

;_A_," GUIA PARA LA ESTRUCTURACION DE CURSOS EN Fl AULA VI (
|| Monica Liumitasia2.ipg
¥ [ s NTI

g’ PLANIFICACION ASIGNATURA.docx

‘_ﬂj" PLAMIFICACION DE LA ASIGNATURA.pdf

Wl bOECERTACTAR MAFERTE dne
< m 3 < [ 3

Seleocién:l Eliminar H Mover || Comprimir ‘ | Renombrar ‘ e

Tamafio: 21910 Tipo: image/fipeg

llustracién 5-21 Insertar imagen para el Titulo del Curso

Agregando recurso: Componer una pagina Web
Este tipo de recurso utilizaremos para insertar un enlace a una pagina Web con informacion
sobre:
¢ Guia para iniciar: informa al estudiante, como esta estructurado el curso y los recursos
que disponen y para qué sirven.
e Presentacion del Docente: Aqui se podra conocer al profesor(a), una pagina Web con
algunas recomendaciones para que tengan éxito en el desarrollo del curso.
e Presentacion del Curso: Informacion sobre el curso virtual, la duracién y evaluacion del
modulo, cuéles son los objetivos que se persiguen y, en definitiva, qué es lo que

aprendera en el curso.

Para lo cual vamos a: Agregar Recurso/Componer una pagina Web (Ver llustracion 5-18), se nos
presentara la siguiente ventana con un formulario en donde llenaremos el titulo del enlace a la
pagina Web que contendra dicha informacion y el contenido del recurso, como se muestra en la

siguiente ilustracion:
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Nombre*  Gua parainiciar

v Homa ~ B J U &% & |[B]| 0o | g&[]

EE gl —beod e QOQap|

Awta:

(7 ooy

Componer una pagina web

Texto completo* @

Trebuchet v 1(@pY

al - ldoma v B £ U &[> X 8] oo yk[]

FhRG —Jlesn DO@HR| O

===[=|4w

Guia inicial para conocer el Aula

iBienvenidos !

llustracién 5-22 Formulario-Componer una pagina Web

Agregando recurso: Enlazar un archivo o una Web

Este recurso utilizaremos para enlazar a un documento de OFFICE, PDF, etc., o una pagina
Web; en este caso vamos a enlazar a un documento PDF que contiene la Planificacion de la
asignatura. Para insertar este recurso nos vamos a Agregar Recurso/Enlazar un archivo o una
Web (Ver llustracion 5-18), se nos presentara el siguiente formulario donde ingresaremos un
nombre para el enlace al documento PDF, y seleccionaremos o digitaremos el path donde se

encuentra alojado el archivo, como se muestra en la siguiente ilustracion:

Ajustes generales

Nombre*  Planificacién de la Asignatura
Resumen &

Trebuchet - 1(8pt) ~ IHdoma ~ B I U 8| = | 8]« o yR[]

= M isiseEE Fdy —Jeose QOOGR| | @

Ruta: body

Enlazar un archivo o una web

Ubicacién® hp/115/PLANIFICACION_DE_LA_ASIGNATURA pdf | Elija o suba un archive
(e~

llustracién 5-23 Formulario-Enlazar a un documento o pagina Web
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Agregando recursos de comunicacion: Foros

Este recurso que permite la interaccion entre el estudiante y el profesor lo utilizaremos para

agregar:

e Foro Novedades: se colocaran todos los avisos de importancia, como las actividades
que hay que realizar, fechas de entrega de evaluaciones, novedades sobre las
actividades del curso y presentacion de calificaciones, etc.

¢ Foro de Bienvenida: un espacio virtual para socializar, conocer, quitar el stress, reirnos,
compartir, generar compafierismo, crear una comunidad en linea.

e Foro Técnico (Dudas e Inquietudes): Los problemas nunca faltan, pero éste es el sitio
donde se los resuelve. Para dudas sobre el uso de la plataforma, envio de documentos,
creacion del aula, interaccion, participacion en alguna actividad, comprension del algun

tema, etc.

Para agregar un foro nos vamos a Agregar actividad/Foro

{3 | Agregar actividad. . vl
Agregar actividad .. -
Base de datos
Chat
Consulta
Cuestionario
Encuesta

Foro

llustracién 5-24 Agregar actividad en Moodle

Nos presentara un formulario, en donde llenaremos los datos de acuerdo a como se muestra en

la siguiente ilustracion:
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Ajustes generales

Nombre del foro*  FORO DE BIENVENIDA
Tipo de foro @  Foro para uso general -
Introduccion® )

uchet v 1) - v Idoms v~ B I U &% x| # |0 0o|y&[]
EEMuEEEE A~ Jbedse QOB OB

e
W oE

Estimados estudiantes, este foro nos permitira conocernos un poco mas, asi
que esperamos su presentacion personal, Ieste foro debe ser llenado para
cumpletar la segunda tarea de este modulo

Ruta: body
iForzar la suscripcion de todos? @  Si siempre -
ileer rastreo de este foro? @  Conectado v
Tamafio maximo del archivo adjunto 500Kb -

Calificacion

Agregar tipo (&  Suma de calificaciones -
Calificacion @ 100 -
Restringir las calificaciones a mensajes
colocados en este periodo:
Desde 1 ~ junio - 2011~ 14+ 15 =
Hasta 2 = junio v 2011 v 23 v 00 v

llustracién 5-25 Formulario para crear Foro de Bienvenida

De esta manera agregaremos el Foro Técnico de Dudas e Inquietudes con la diferencia de que
el tipo de foro debe ser: Cada persona plantea un tema como se muestra en la siguiente

ilustracion:

dechive  Editer Yer Migtonsl Marcadores Herramiengas  Ayyds
€7 C X D 12 (T mipiimeonsn cpucduccimoodlcounmodsde prptopteb8seanad 8] »
0 NTIC: Editando Foro
Ajustes generales
Nombre del foro*  Foro Técnic

Tipo de foro @  Cada.
Introduccion* @

o - 16w - cdom e BI US| %A H 0o KD
EEIE ¢ EERE BA —Jmee QOQSR (0@

Este Taler Virtual es un Foro de apoyo sobre todo técnico, tecnologico &
Informéticn, donde podremos comparti los diferentes inconvenlentes de esta
plataforma, y buscar soluciones en equipo, en base a la experiencia de todos.

=

==

Forzar la suscripcion de todos? @ S wempre
iLeer rastreo de este foro? @  Opcional

Tamafio maximo del archivo adjunto 500ke
@

Calificacion

llustracion 5-26 Formulario para crear Foro Técnico: Dudas e Inquietudes

El Foro de Novedades es un foro que se crea por default, por lo tanto no se necesita crear.

Agregando recursos de comunicacién: Chat

Este recurso utilizaremos al finalizar un médulo o unidad, para compartir en tiempo real, ideas y
comentarios, a pesar de que se encuentren muy lejos fisicamente. Para agregar este recurso
nos vamos a Agregar actividad/Chat (Ver llustracion 5-24). Llenamos los campos como se

muestra en la ilustracién:
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Ajustes generales

Nombre de la sala®  Punto de Encuentrd|
Texto introductorio” @

Trabuchet - 1Ep) - B 7 US| |80 |ykl]
Es=s M EiEEE T —bewe AOQGR| 0| @

-~ Idoma +

Esta sala de chat nos permitira intercambiar y compartir ideas entre todos los
participantes de este curso.En los horarios establecidos

Rutas
Proxima cita 21 ~ novembre ~ 2011 ~ 12 ~ 00 »

Repetir sesiones  Ala misma hera todos los dias -
Guardar sesiones pasadas Munca borrar

Todos pueden ver las sesiones No ~
pasadas

mensajes ¥

Ajustes comunes del médulo

Modo de grupo @
Visible

Mohaygrupos v

Mostrar +

llustracion 5-27 Formulario para crear Chat: Punto de encuentro

Luego de agregar los recursos que conforman el Bloque Cero del curso: Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion aplicadas a la educacién, obtendremos el siguiente resultado:

l Diagrama de temas

(

NTI
) Guia para iniciar
[ Presentacion del Curso
Che tacion del Docente
&} Planificacién de la Asignatura

@;‘ DISTRIBUCION AULAS VIRTUALES
% Novedades

% FORO DE BIENVENIDA

% Foro Técnico: Dudas e Inquietudes

€@ Punto de Encuentro

llustracion 5-28 Contenido del Bloque Cero

6.8.5.2 Creacion del Bloque Académico

Los bloques académicos del curso: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién aplicadas a la

educacién estaran estructuradas en 3 unidades de estudio y cada una contendra diferentes

modulos como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 5-2 Unidades de Estudio del Bloque Académico

m UNIDADES DE ESTUDIO Y SUS CONTENIDOS

Primera Unidad: Modulo 0:NTIC's
Médulo I:Conociendo a Moodle
Médulo II: Foros

1. Contenido de Estudio
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http://webltga.espe.edu.ec/moodle/mod/resource/view.php?id=1988
http://webltga.espe.edu.ec/moodle/mod/resource/view.php?id=1989
http://webltga.espe.edu.ec/moodle/mod/resource/view.php?id=1990
http://webltga.espe.edu.ec/moodle/mod/resource/view.php?id=1991
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AT :
34. uJ_-* Coémo asignar roles

3.5. tﬁ Cuestionario

Madulo VI

iy

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

Glosario General

L

Presentacion Modulo VI

I_
L1

Glosario

ESREE

DescripcionTarea 7
Lista de Terminos

311, Foro:Glosario

~

Para la creacion del Bloque Académico utilizaremos los recursos descritos en la Creacién del

Blogue Cero y los que a continuacién se describen:

Agregando actividad: Tarea

En todas las unidades de estudio del curso virtual, se asignaran a los estudiantes trabajos,
labores 0 actividades (entrega de informes, talleres, ensayos, proyectos, consultas, avances de
investigacion, recoleccion de datos, imégenes, etc.). Normalmente los estudiantes han de
devolver el producto de su trabajo como un fichero de computador, un documento de texto con

un trabajo escrito, una presentacion con diapositivas, una imagen gréafica, un video, etc.

Para agregar una tarea nos vamos a Agregar actividad/Subir un solo archivo, como se muestra

en la siguiente ilustracion:

: dgregar actividad .. iw ]
Fora -

Glosario
Hot Potatoes Guiz
Games

Ahorcado
I Crucigrama
Sopa de Letras
Millonario
Sudoku
Serpientes y Escaleras
Imagen oculta
Libro con preguntas
Leccidn
SCORM
Tareas
Subida avanzada de archivos
Texto en linea
Subir un solo archivo
Actividad no en linea
| Wik 2

m

llustracién 5-29 Agregar actividad: Tarea

A continuacion nos presentara el siguiente formulario donde llenaremos los campos como se
muestra en la siguiente ilustracion. En esta actividad es importante el campo descripcion, en él

se detallara el contenido de la tarea, forma de envié y demas aclaraciones para el estudiante.
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Ajustes generales
Nombre de la tarea’ Tarsa: L2z TIC en &l prosess ensefizrzz aprendizzie

Descripcién® @

Trezumer 1Eo

Marma: Toome

o - _ B UF|% S| oo R
SEEE | Eh| —besxe DO0H@| 0| @

====|nmn

Revisa detenidamente el concepto, los documentos y el video sobre las TIC, ™
colocados en €l aula e investiga informacidn adicional al respecto, luego
envia un documento con &l siguiente contenido:

® Cabecera -

Disponible en
Fecha de entrega

Impedir envios retrasados

Subir un sole archivo

Permitir reenvio @
Alertas de email a los profesores @
Tamafio maximo

Ajustes comunes del médulo
Modo de grupo @
Visible
Namero 1D @

Categoria de calificacién actual:

Calificacién @ 100

16 y noviembre o 2011 5 20 4 40 o [ peshabilitar
23 , noviembre 5 20011 5 20 o 40 o [ peshabilitar

Mo

Mo -

No w

2Mp

Nohaygrupos

Mostrar

Sin calegorzar ¥

| Gusrdar cambios y regressrsiourss | [ Gusrdsr cambiosy masrar | [ canoeiae |

llustracién 5-30 Formulario para agregar actividad: Tarea

Agregando actividad: Glosario

Para el mddulo VI se utilizara la actividad Glosario. Para agregar un Glosario nos vamos a
Agregar actividad/Glosario, como se muestra en la llustracion 5.8.5.2.1. A continuaciéon nos
presentara el siguiente formulario donde llenaremos los campos como se muestra en la siguiente

ilustracion:

Ajustes generales
Nombre*  Glosario General

Descripcion® @

 doma - B Z U 8| % < | B 0o ¥kl

=T — bosew AOQGR|

e

[F}

=M=t

Glosario Generado para la tarea del modulo 6

Ruta:

Entradas por pagina*

Formato de muestra de entradas @
Mostrar enlace 'Especial' @
Mostrar alfabeto @

10

(Este es el glosario global? @ [
Tipo de glosario @  Glosario principal | =]
Permitir entradas duplicadas @ No -
Permitir comentar las entradas @ No -
Permitir vista impresion @ & ~
Hiperenlace automatico @ si -
Estado de aprobacion por defecto @  si -

Simple, estilo diccionario +
Si -
si -

llustracion 5-31 Formulario para Creacion de Glosario

Agregando actividad: Cuestionario
El cuestionario permitira al profesorado disefiar ejercicios consistentes y plantear estrategias de
evaluacion que serian imposibles de llevar a cabo con cuestionarios en papel, proporcionando al

estudiante una forma fécil de seguir su progreso en el proceso de estudio y aprendizaje.
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Es, por lo tanto, un mecanismo de refuerzo importante para la consolidacion de la informacién
aprendida, por ello utilizaremos esta actividad para evaluar el contenido del médulo V (Roles),

con las siguientes preguntas (Ver Anexo 3)

Para agregar un cuestionario nos vamos a Agregar actividad/Cuestionario, como se muestra en
la llustracion 5-24. A continuacién llenaremos los parametros del siguiente formulario con los

siguientes datos.

Ajustes generales

Nombre*  |CUESTIONARIO ROLES
Introduccion @

- oma - B 7 U B[ % @] 0o yk[]
E Tl —bese DOQSGA|

Trebuchet v 1@py
CR2

Estimados estudiantes, respondan a las cuestiones asignadas, tendra 30 minutos
para realizarlo.

Saludos.
Ruta:
Tiempo
Abrir cuestionario @ 4 - julio v 2011 »+ 09 » 10 ~ [JDeshabilitar
Cerrar cuestionario @ 4 ~ julio v 2011 v 23 » & ~ [JDeshabilitar
Limite de tiempo (en minutos) @ 30 vIHabilitar
Tiempo entre el primer y el segundo Ninguno  ~

intento @

Tiempo entre los intentos posteriores Ninguno  ~

Mostrar

Numero maximo de preguntas por  Sin limite [~
pagina @
Barajar preguntas @ S ~
Barajar dentro de las preguntas @ si -
Intentos
Intentos permitidos @ 1 -
Cada intento se basa en el anterior No ~

Modo adaptativo @ No v

Calificaciones

Método de calificacion @  Ulimo intento -
Aplicar penalizaciones @ si -

Numero de decimales en 2 ~
calificaciones @

Revisar opciones 3

Inmediatamente después de cada Mas tarde, mientras el cuestionario Después de cerrar el cuestionario

intento esta aun abierto

Respuestas - Respuestas - Respuestas -

Soluciones - Soluciones - Soluciones -

Comentario - Comentario - Comentario -

Retroalimentacion general Retroalimentacion general Retroalimentacion general
¥|Puntuaciones - Puntuaciones - 7|Puntuaciones -

Retroalimentacién general Retroalimentacién general Retroalimentacién general
Seguridad

Seguridad del navegador @  Ninguno -
Se requiere contrasefia @ Desenmascarar

Se requiere direccion de red @
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Ajustes comunes del modulo
Modo de grupo @  Nohay grupos -
Visible Mostrar =
Numero ID @
Categoria de calificacion actual: sincategorizar ~

Retroalimentacion general @

Limites de calificacion 100%

Comentario - FELICITACIONES EXCELENTE PRUEBA
Limites de calificacién so%

Comentario - PRUEBA CORRECTA
Limites de calificacion so%

Comentario - HAY QUE MEJORAR
Limites de calificacién 40%

Comentario - HAY QUE MEJORAR
Limites de calificacion 20%

Comentario - NECESITAN ESTUDIAR MAS
Limites de calificacién

Comentario -
Limites de calificacion

llustracion 5-32 Formulario para creacion de Cuestionario

Luego de agregar los recursos de las unidades de estudio que conforman el Bloque Académico
del curso: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién aplicadas a la educacién, obtendremos

el siguiente resultado:

PRIMERA UNIDAD

MODULO 0: NTIC

&) Us
f.'lT:':: La= TIC =n =l proce=o sns=fianza aprendizaje

MODULO I: CONOCIENDO MOODLE

Tnoodle

llustracion 5-33 Bloque Académico- Unidad |
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SEGUNDA UNIDAD
e

MODULD lll: CONTENIDOS

ETIQUETAS
j} INSTRUCCIONES TAREA 5
¢ ORIENTACION SOBRE

] TAREA 5
MODULD IV: CALEMDARIO

llustracion 5-34 Bloque Académico- Unidad Il

TERCERA UNIDAD

MODULO V: ROLES

MODILO V- GLOSARIO

llustracion 5-35 Bloque Académico- Unidad IlI
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6.8.5.3 Creacion del Bloque de Cierre

Para crear el bloque de cierre utilizaremos las siguientes actividades:

Agregando actividad: Foro
Esta actividad, se utilizara para el “Foro: La Despedida.” Es un espacio virtual que permite tanto
al tutor como al estudiante dar su punto de vista u opinion acerca de lo concertado en el curso.

Para agregar esta actividad seguiremos los pasos descritos anteriormente.

Agregando actividad: Encuesta
Esta ultima actividad permitird conocer si la interaccion, respuesta del tutor e informacion fue
correcta. La Encuesta contendra las siguientes preguntas (Ver anexo 4), y utilizaremos el

maodulo Feedback para elaborar las preguntas.

Para agregar esta actividad nos vamos a Agregar actividad/Modulo Encuesta como se muestra
en la siguiente llustracion.

Agregar actividad... -
Base de datos
Chat
Consulta
Cuestionario
Encuesta
Foro
Glosario
Hot Potatoes Quiz
Games
Ahorcado
Crucigrama
Sopa de Letras
Millonario
Sudoku
Serpientes y Escaleras
Imagen oculta
Libro con preguntas
Leccion
Médulo de encuesta -
Agregar actividad... |

m

llustracién 5-36 Agregar actividad- Médulo de Encuesta Feedback

A continuacién llenaremos los parametros del siguiente formulario con los siguientes datos:
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Ajustes generales

Nombre*  ayudanos a mejorar
Descripcién®

Trebuchet

- 168p) - -~
M ofe | $EE

Idoma ~

BIUS|%x o o Y&
= | Ty | — Leostee  MOQGHA| O

®)

Ayudanos a mejorar

Esta encuesta es andnima, y nos interesa tu opinion para mejorar el proceso
tutorial de esta Plataforma Virtual.

Tiempo

Abrir la encuesta @
Cerrar la encuesta @

25 ~ noviembre - 2011 ~ 08 = 30 ~

30 v eneo v W12+ 08~ 30 v
Opciones de la encuesta

Registrar nombres de usuario
Mostrar analisis a los estudiantes

an con las -

Los nombres de los usuarios se r iny
No ~

Enviar notificaciones por correo No -

electronico @

Envio multiple @
numeracién automatica de las
preguntas @

No
No -

Después del envio

Pagina a mostrar tras el envio

Trebuchet ~ 1(8p) - ~ Idoma + B J U 8| % < SRCRE" 3§ |

E dy —hede OQOQGR| O

")

Gracias por tus opiniones, nos ayudaran a mejorar la tutoria virtual

llustracion 5-37 Formulario para creacion de Encuesta - Médulo Feedback

Una vez creada la entrada de la encuesta agregamos las preguntas. Para lo cual nos vamos a

Edit t s - i
RA PTEHREES 1y afadimos los diferentes tipos de

ilustracion siguiente:

preguntas como se muestra en la

Seleccionartipo de item...

Seleccionartipo de item...
Afiadir salto de pagina

Captcha
Eleccion miliple

Eleccidn miltiple (clasificadas)
Etiqueta

7 Informacidn
Respuesta de texto corta
Respuesta de texto larga
Respuesta numérica

=]

llustracién 5-38 Afnadir pregunta - Médulo Feedback

Una vez seleccionada el tipo de pregunta, llenamos el siguiente formulario:
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Eleccion multiple

Obligatorio
Pregunta Presenta los resultados de las evaluaciones en el tiempo justo
Ajuste  horizontal ~
Tipo eleccion multiple  Opcién miltiple (una respussta) -

Valores eleccion maltiple
iUse una linea por cada respuesta!

1

z
3
4

Posicién 2 ~

| Guardar cambios en la pregunta | [ Cancelar |

llustracion 5-39 Formulario para crear preguntas - Médulo Feedback.

Procedemos a crear todas las preguntas hasta completar la encuesta con las preguntas que

constan en el anexo 4.

Luego de agregar los recursos del Bloque de Cierre del curso: Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién aplicadas a la educacion, obtendremos el siguiente resultado:

8 FINDEL CURSO
-

% Foro: La Despedida

(2} Ayudanos a mejorar

llustracién 5-40 Bloque de Cierre

6.9 PRUEBAS

Para las pruebas del proyecto piloto del sistema de educacion virtual, se implementé el curso
virtual: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién aplicadas a la educacién, que contd con
dos profesores y 15 estudiantes respectivamente. El objetivo de este curso fue capacitar a los
docentes en la produccion, disefio e implementacion de la plataforma Moodle, para luego utilizar
como herramienta para la ensefianza-aprendizaje de los cursos presenciales y a distancia, y a

futuro difundir a los demas departamentos de la ESPE Extensién Latacunga.

Se programd por unidades, cada una de las cuales contiene diferentes médulos y se incluyé los

siguientes items.

e Presentaciones.
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e Lecturas guias
e Tareasy Actividades

e FEvaluaciones

El curso virtual se disefio aplicando las politicas y estructura definidas en el presente proyecto de

investigacion.

6.10 MARCO ADMINISTRATIVO

6.10.1 Directrices
e Es una actividad que se la llevara a cabo bajo las normas y procedimientos de la
planificacion curricular de los coordinadores del area de conocimiento del departamento
de ciencias exactas y soporte técnico de la UTIC.

e Responsabilidad de la Ing. Mdnica Llumitasig, autora de la propuesta.

6.10.2 Recursos
Institucionales:
e ESPE Extensién Latacunga
e Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
e Departamento de Ciencias Exactas
Humanos:
e Autoridades de la ESPE
e Administrador de la Red
e Administrador de los servicios Web
e Experto en E-learning
e Director del trabajo de investigacion (Monografia)
e Investigador
Materiales:
e Servidor
e Computador
e |mpresora

e Internet
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e Tonner de impresion
e Scanner
e Software
e Hojas de papel bond
e (Cd,DVD

Econdmicos:

Tabla 5-3 Recursos Econdmicos

INGRESOS EGRESOS

Institucionales Servidor 3.500.000
Personal Asesoria Técnica Externa 300,00
Pago de Derechos y Especies Universitarias 800,00
Copias, anillados y empastados 150,00
Utiles de oficina 50,00
Transporte y alimentacion 200,00
Imprevistos 5% 250,00
TOTAL: 5.250,00

6.10.3 Monitoreo y Evaluacién

Todo el sistema de actividades y roles sobre el que se sustenta la filosofia de aprendizaje de
Moodle no tendria sentido si no existiera una manera de evaluar y calificar a los usuarios que
desempefian el papel de estudiantes. Asi, la mayoria de actividades presentan la opcién de
establecer una nota numérica a cada estudiante, de manera que éste pueda consultarlas en
cualquier momento.

Moodle incluye un sistema de evaluacion comun a todas las actividades evaluables del sitio
(incluso las actividades desarrolladas por otros usuarios externos a Moodle), de manera que
tanto un profesor como un estudiante puede conocer el estado de las calificaciones en cada
actividad del curso de manera individual y la nota media de todas ellas, ponderando, si se desea,

el peso correspondiente a cada actividad.
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Asincrénico

B-learning

Chat

E-learning

EVA

Feedback

GLOSARIO DE TERMINOS

Son aquellos canales que te permiten el transmitir un mensaje sin tener que
coincidir el emisor con el receptor, como es en el caso del método sincrénico. Se
requiere de un lugar en donde se puedan guardar y acceder los datos del
mensaje. Se utilizan en su mayoria para educacion a distancia. Ejemplos: e

mail, foros de discusion, cd’s interactivos entre otros.

Formacion combinada, del inglés blended learning consiste en un proceso
docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este formato

incluird tanto clases presenciales como actividades de E-learning.

El chat (término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla),
también conocido como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada
de manera instantanea a través de Internet entre dos 0 mas personas ya sea de
manera publica a través de los llamados chats publicos (mediante los cuales
cualquier usuario puede tener acceso a la conversacion) o privada, en los que se

comunican s6lo 2 personas a la vez.

Se denomina aprendizaje electrénico (conocido también por el anglicismo E-
learning) a la educacion a distancia completamente virtualizada a través de los
nuevos canales electrénicos (las nuevas redes de comunicacién, en especial
Internet), utilizando para ello herramientas o aplicaciones de hipertexto (correo
electrénico, paginas Web, foros de discusion, mensajeria instantanea,
plataformas de formaciéon que aunan varios de los anteriores ejemplos de

aplicaciones, etc.) como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Entorno Virtual de Aprendizaje

Médulo de encuesta para moodle, permite crear y aplicar encuestas
personalizadas, con el propdsito de conocer si la interaccion, respuesta del tutor,

informacion fue correcta.
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Foro

Geogebra

GPL

HTML

Jmol

LDAP

LMS

Es una aplicacion Web que da soporte a discusiones u opiniones en linea,
permitiendo al usuario poder expresar su idea o comentario respecto al tema

tratado.

Software matematico interactivo libre para la educacion en colegios y

universidades.

La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su nombre en inglés
GNU General Public License o simplemente sus siglas del inglés GNU GPL, es
una licencia creada por la Free Software Foundation en 1989 (la primera
versidn), y esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion,
modificacion y uso de software. Su proposito es declarar que el software cubierto
por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacién que

restrinjan esas libertades a los usuarios.

Siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de hipertexto), es
el lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas Web. Es
usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como

para complementar el texto con objetos tales como imagenes.

Es un visor open source de estructuras quimicas 3D. Jmol devuelve una
representacion en 3D de una molécula que puede ser usada como herramienta
de ensefianza, o para la investigacién por ejemplo, en quimica y bioquimica. Es
software libre y de codigo abierto, escrito en Java y por lo que se puede ejecutar

en Windows, Mac OS X, Linux y sistemas Unix.

Son las siglas de Lightweight Directory Access Protocol (en espariol Protocolo
Ligero de Acceso a Directorios) que hacen referencia a un protocolo a nivel de
aplicacion el cual permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y
distribuido para buscar diversa informacién en un entorno de red. LDAP también
es considerado una base de datos (aunque su sistema de almacenamiento

puede ser diferente) a la que pueden realizarse consultas.

Un sistema de gestion de aprendizaje es un software instalado en un servidor

Web que se emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de

122


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Free_Software_Foundation
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_aplicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_aplicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_directorio
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos

Mysql

Open Source

Php

RSS

SCORM

Sincroénico

formacion no presencial (0 aprendizaje electronico) de una Institucion u

organizacion.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desde enero de 2008 una
subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde
abril de 2009 desarrolla MySQL como software libre en un esquema de

licenciamiento dual.

Codigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El cddigo abierto tiene un punto de vista mas orientado
a los beneficios practicos de compartir el codigo que a las cuestiones morales

ylo filoséficas las cuales destacan en el llamado software libre.

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de péaginas Web dindmicas. Se wusa principalmente para la
interpretacion del lado del servidor (server-side Sscripting) pero actualmente
puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de
otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las
bibliotecas Qt 0 GTK+.

Son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para sindicar o
compartir contenido en la Web. Se utiliza para difundir informacion actualizada
frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos. El
formato permite distribuir contenidos sin necesidad de un navegador, utilizando

un software disefiado para leer estos contenidos RSS.

Es la sigla de Sharable Content Object Reference Model
Es un conjunto de especificaciones para desarrollo, empaquetamiento y
distribucidn de material educativo en cualquier momento y en cualquier lugar. El
estandar SCORM asegura que este material es: Reutilizable, Accesible,

Interoperable y Durable.

Son aquellos canales en los cuales es necesario que tanto el receptor como el

emisor estén “online” al mismo tiempo. Este método es bastante utilizado en al
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Syllabus

TIC

Wiris

educacion virtual, entre los recursos que se utilizan se encuentran los chats,

videoconferencias con pizarras, imagenes entres otros.

Syllabus o programa es un elemento clave del curso colaborativo online que
tiene todas las especificaciones desarrolladas en el disefio de detalle,

presentadas en forma clara para el estudiante.
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Es un programa de algebra computacional usado en linea (online) con

propositos educativos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Haciendo una comparacion entre los sistemas de ensefianza tradicionales y los
innovadores sistemas virtuales que ofrece la Plataforma Moodle, se observa que los
estudiantes aprenden a interactuar con los materiales de ensefianza, interactian entre

ellos e interactuan con el profesor porque existe colaboracién de todos.

Como acabamos de ver, este Trabajo de Investigacion, ha cumplido con los objetivos

generales y especificos que se imponian al comienzo de la propuesta:

1. Instalar la plataforma Virtual Moodle para el disefio, produccion e
implementacion del curso Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Aplicadas a la Educacién para el Departamento de Ciencias Exactas de la
ESPE Extension Latacunga.

2. Definir una estructura para el disefio de los cursos virtuales que implementara el
Departamento de Ciencias Exactas de la ESPE Extensién Latacunga.

3. Establecer politicas para el disefio, produccion e implementacion de los cursos
virtuales.

4. Complementar las clases presenciales, apoyadas en aulas virtuales, superando

los obstaculos que ocasionan las grandes distancias.

RECOMENDACIONES

Periddicamente, esta plataforma Moodle necesita actualizarse en sus nuevas versiones

ya que, como todo software, evoluciona para perfeccionarse o ampliar su capacidad.

Siendo E-Learning y B-Learning herramientas en la educacion del futuro, es conveniente
la capacitacion integral de este sistema a todo funcionario, personal militar, docentes,
servidores publicos de la ESPE Extension Latacunga, de manera que todos estén bien

preparados al momento de utilizar esta plataforma virtual.
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e Aplicar la Metodologia PACIE, en la implementacion de los Entornos Virtuales de

Aprendizaje, para aprovechar de manera optima todos los recursos del Internet.
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ANEXOS

ANEXO 1
INSTALACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE

Configuracion de Red del Servidor Web

El servidor Web disponible, esta configurado bajo los siguientes parametros de red:

Nombre del servidor: webltga
Direccion Ip: 186.46.73.147
Mascara de Subred: 255.255.255.248

Particionamiento de Discos: RAIDS

Descarga y copia de archivos
El primer paso para la instalacion de Moodle es descargar la ultima version de Moodle a través

de la siguiente direccidn: http://download.moodle.org/.

Tras descargar y descomprimir el archivo, tendra un directorio llamado "Moodle", que contiene
varios archivos y carpetas. Se debe colocar la carpeta completa en el directorio de documentos

del servidor Web, en nuestro caso se copia a: http://webltga.espe.edu.ec/moodle.

Estructura del Sitio Moodle
Breve resumen de los contenidos del directorio Moodle:
config.php contiene la configuracion fundamental. Este archivo no viene con

Moodle se crea durante la instalacion.

install.php el script que ejecutara para crear el archivo config.php

version.php define la version actual del codigo de Moodle

index.php la pagina principal del sitio

admin/ Codigo para administrar todo el servidor.

auth/ Maédulos para la autenticacion de usuarios.

blocks/ Mddulos para los pequefios bloques laterales contenidos en muchas paginas
calendar/ Codigo para manejar y mostrar eventos de calendario
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course/ Codigo para presentar y gestionar los cursos.

doc/ Documentacién de ayuda de Moodle. (Por ejemplo esta pagina).
files/ Cadigo para presentar y gestionar los archivos cargados.

lang/ Textos en diferentes idiomas, un directorio por idioma.

lib/ Librerias del cédigo fundamental de Moodle.

login/ Cadigo para manejar las entradas y creacion de cuentas.

mod/ Todos los mddulos de los cursos de Moodle.

pix/ Graficos genéricos del sitio.

theme/ Paquetes de temas/pieles para cambiar la apariencia del sitio.
user/ Codigo para mostrar y gestionar los usuarios.

Ejecutando el script de instalacion para crear config.php

Para ejecutar el script de instalacion (install.php), se debe acceder a la direccion URL

http://webltga.espe.edu.ec/moodle/install.php usando un navegador Web.

Moodle detectara la configuracion necesaria y le guiara a través de algunas pantallas para
ayudarle a crear el archivo de configuracion llamado config.php. A continuacion se presenta

paso a paso la instalacion:

1. Ejecute en el navegador: http://webltga.espe.edu.ec/moodle/install.php en esta pantalla

seleccionamos el idioma: Espafiol y pulsamos siguiente.

— e e e
) webitga.espe.edu.ec
if_r] 00 (‘” ) Installation
A
Choose a language
Please choose a language for the instaliation ONLY. You will be able to choose site and user languages on a iater soreen.
Language | Espafiol - Internacional (es) ¥
Next »

llustracion 8-1 Instalacion del Sitio Moodle
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2. Comprobando ajuste de PHP

Instalacion

Thoodle

Comprobando sus ajustes PHP.

Su servor Geberia pasar 10005 €51a5 COMPBICONES PR que MOoe pusd [UrCONY COMCIamEnte

Version PHP Correcto
Inicio automstico do sesion Comecto
Magic Quotes Run Time Comecto
Manejo Inseguro de Ajustes Globales Comecto
Mods Seguro (Sate Mode) Correcto
Subidas de archivos Correcto
Version GO Correctlo
Limite do memoria Comesto
[

llustracion 8-2 Instalacion de Moodle-Comprobando ajustes de PHP

3. Configurando directorio Web y de trabajo

Instalacion

Thoodle

Por favor, confirme I dela de Moode

Direccién Web: Especifiqus ka dreccién web compieta en ka que se accedsrd a Moode. Si su sitio es acoesible desde dferentes URLS entonces elifa fa més natural que
Sus estudantes daberian utiizar. No incluya fa dagonal inverti tinal ()

Directorio Moodle: Especilique 1a ruta compista o2 esta instalaoiin. Asegirese o2 que s maylsoulas/mindsculas son comectas.
Directorio de Datos: Usted necesita un lugar donde Moodie pueds guardar Ios a7chivos Subidos. Eiste drectono debe ser lefble Y ESCRIBIELE por el usuarnd del

servidor web (por o general Hobody’, 2pache’ 0 www-data), pero este lugar no dzbe ser accesibie drectamente a través d2 1a web. EI instaladr tratard oreario i no
existe.

Direccion Web  hitp /Avebltga espe edu ec/moodie
Directorio Moodle  hito-/Awebliga espe edu ec/moode
Directorio de Datos /ust/localsrc/maodiedata|

Siquierts >

llustracion 8-3 Instalacion de Moodle-Configurando directorio Web y de trabajo

4. Configurando la base de datos en la que se almacenara la mayor parte de datos de Moodle,
la base de datos se creara en otro servidor interno de la red

Instalacién

Thoodle

#Ahara necesia configurar la base de dalos en la que se almacenardn la mayor parte de los dalos de Moode. Esta base de dalos debe habersido ya
creada y dsponer de un nombre de usuario y una contrasefia da acCeso.

Tipe: MySOL

Servider: eg localhost o db Bp.com

Nombre: nombes de I bass o datos, ey moode

Usuarle: usuaro o I base o8 dalos

Contrasena: contrasefia de | base de dalos

Prefijo de tablas: prafip & usar en 0 POMDES 08 RS MDES [DPSonal)

Nota: ¢l instalador tratard de crear 1 base de dilos on el cato de que ne exdsta,

T

pe | MySOL (mysal) L

Servidar

Base de iz
Usuaria
Contrasefa
Prefijo de tablas

0203
moodie
admin

llustracion 8-4 Instalacion de Moodle-Configurando BBDD

132




5. Pulsamos siguiente y comprueba si los diferentes componentes del servidor cumple con los
requisitos minimos del sistema, y a continuacion nos presenta una pantalla donde nos
permite descargar el modulo del idioma espariol seleccionado al inicio de la instalacién, si

disponemos de Internet se descarga e instala el médulo.

Tff ]OOCJ Je Instalacion

Descargar paguete de idoma

Ahora tiene ka opoin d2 descargar su paquete de idioma y continuar con el proceso d2 Instalackin en ese idoma.

Si no es posible la descarga el proceso o2 instakaciin continuard en Ingkés (una vez que i haya , tendrd i o2 gar @ Instalar olros
idomas adcionales)

[ Descargar el paguete de idioma "Espariol - (es)" |

«_Antenior Srimenle >

llustracién 8-5 Instalacion de Moodle-Descargando paquetes de idioma

6. Luego de descargar e instalar el modulo del idioma, finalmente se genera el archivo

config.php.

ff ]OOC”@ Instalacion

Configuracidn completa

Moode ha creads su lichemn de configurmoiin

conlig.php s& ha creado con éxito

llustracién 8-6 Instalacion de Moodle-Configuraciéon completa
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ANEXO2

POLITICAS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ESPE EXTENSION
LATACUNGA

Definicion de politicas para creacion y uso de cursos en el Aula Virtual

e Solo se implementara un curso de apoyo virtual por asignatura.

e (Cada curso que se cree en el aula virtual, seré creado y revisado por el coordinador de

cursos virtuales de cada departamento.

e Los cursos que se creen deberan tener una contrasefia de acceso, la misma que el

profesor debe dar a conocer solo a sus estudiantes

matriculacion de la misma.

de la asignatura para la

e Los estudiantes para acceder a los cursos deberan registrarse como usuarios llenando

el formulario en la pagina de inicio del Aula Virtual.

Definicion de politicas para creacion de la cuenta como estudiante.

e Todos los estudiantes deberadn por una sola vez cada semestre registrarse como

usuarios para obtener una cuenta en la plataforma virtual ESPE Extensiéon Latacunga.

e Para el nombre de usuario deberan utilizar el ID de sistema académico BANNER

Ejemplo: L00301936.

e Los datos personales como nombres y apellidos deberan ingresar con letras

mayusculas.

7~ Nueva cuenta - Windows Internet Explorer
Q v TN g et enpe ek acfmoode fogn s Sho
Hchwo E0Gln Ver Esvortos  Memamentas  Apyds

WG ThNsevs ot

Crear un nuevo

Nombre de usuano®

Direccién de coreo®
Carreo (de nuevo)”
Apellido*
Nombre® |y
Ciudad*

Pais* g

usuario y contrasefia para acceder al sistema

] Desenmascarar

llustracion 8-7 Formulario de creacion de cuenta
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Definicion de politicas para los recursos y documentos publicados.

La informacion que se presente en la pagina inicial del curso, debe contener las siguientes

caracteristicas:

Tipo de fuente o letra para el contenido, debe ser Georgia Trebuchet, tamafio 32 (120
pt).

Los titulos deben ser maximo de tamafio 43 (142 pt).

El tamafio de alto de las imagenes no debe superar las 54 lineas de texto o los 150
pixeles. Deben ser en formato GIF o JPG.

Los archivos publicados, a manera de lectura o guia que no son para editar por parte de
los estudiantes, deben ser publicados en formato PDF.

Los materiales que se copien y publiquen en el aula, deben ser de propiedad de la
Universidad o de los docentes del curso, 0 en su defecto, debe hacerse referencia la
fuente original, y segun el caso, solicitar la autorizacion del autor para su uso. En todos
los casos, debe tenerse en cuenta lo relacionado con la normatividad vigente de
Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

Si se utiliza material de otros autores, o de sitios Web externos a los institucionales, los
enlaces, para acceder a dichos recursos, deben ser para abrir en una nueva ventana.

Es muy importante no utilizar en los nombres de archivos de los recursos caracteres
especiales (7, tildes, espacios en blanco), reemplazar espacios en blanco por el simbolo
underscore( _ ). Ejemplo: contenido_asignatura_unidad1.pdf

Se recomienda publicar documentos editables en formatos de office 2007, para facilitar
su uso en cualquier version de este programa. Si necesita publicar recursos en formatos,
donde se requiere software adicional o un plug-in para el navegador, se solicitara apoyo
a la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (UTIC), para publicarlos

Es importante que los documentos que se publiquen, tengan el menor peso o tamafio
por archivo posible, para facilitar su descarga.

Si requiere subir un recurso mas grande del tamafio permitido en la ventana de subir
archivos, solicite apoyo a la UTIC.

Los archivos que pueden descomprimirse dentro del Aula Virtual, son los de extension
.Zip, Unicamente.

Las actividades deben publicarse, iniciando con el tipo de actividad, ejemplo:
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Foro: Conozcamonos...
Dentro del texto de la actividad, debe explicitarse el detalle de la actividad, de tal forma
que la instruccion para su desarrollo, evite ambigledad y facilite su realizacion.
Las semanas o unidades se dejan secuencialmente, en orden de desarrollo; se puede
indicar la semana o unidad actual, con una etiqueta al inicio o marcarla con la

herramienta de la plataforma a través del icono correspondiente.

Buenas practicas y recomendaciones de inicio

Cada semestre, toda la informacidn del semestre anterior en el Aula Virtual sera borrada,
previa copia de seguridad. Por lo tanto, los usuarios para ingresar seran creados
nuevamente.

Se recomienda que una vez el docente ingrese por primera vez al curso, publique su foto
y actualice sus datos personales. También cambie su contrasefia por seguridad.

Solicite a los estudiantes que realicen también la actualizacién del perfil, y cambio de
clave, por seguridad. Recuerde que la foto facilita identificar y recordar a los integrantes

del curso y construir un ambiente mas amigable.

136



ANEXO03
CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA EL MODULO V: ROLES DEL CURSO VIRTUAL
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION APLICADAS A LA EDUCACION.

Pregunta 1

Puntos: 1
¢El bloque de administracion de MOODLE permite?

Seleccione al menos una respuesta.

a. Gestionar archivos
b. Realizar copias de seguridad

-
-
I c. Desplegar el listado de cuestionarios
" d. Desplegar el listado de foros

-

e. Establecer una conversacion via chat

Pregunta 2
Puntos: 1
Senale los roles que estan definidos en MOODLE

Seleccione al menos una respuesta.

" a. Vendedor

™ b. Comprador

I c. Creador de cursos

" d. Creador de foros

" e. Administrador

" f. Invitado

" g. Profesor que no edita
-

h. Estudiante editor

Pregunta 3

Puntos: 1

Seleccione las acciones que puede realizar un profesor en el aula virtual

Seleccione al menos una respuesta.
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a. Reiniciar un curso

b. Gestiona todo el sitio virtual

c. Editar informacion

d. Subir archivos

e. Asignar profesores

f. Supervisa la apariencia y la sensacion que produce Moodle en su organizacion

g. Asignar roles

[ N R [ N I R B

h. Asignar roles

Pregunta 4

Puntos: 1

Cuando se exige que un invitado acceda con clave de acceso a un curso, ;se pretende de

alguna manera tener el control de invitados?

Respuesta:

Verdadero O Falso
Pregunta 5
Puntos: 1
¢Un médulo de actividad constituye un contexto en Moodle?
Respuesta:

© Verdaderor Falso

Pregunta 6
Puntos: 1
Las acciones que pueden realizar los invitados a un curso son los siguientes:

Seleccione al menos una respuesta.

" a. Editar paginas WIKI

b. Enviar tareas

c. Ver el contenido de los paquetes SROM
d. Acceder a las calificaciones

e. Definir formato de e-mail
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" f. Enviar mensajes a los foros

I g. Contribuir al contenido

™ h. Actualizar su perfil
Pregunta 7

Puntos: 1

¢En MOODLE, todos los roles, disponen las mismas habilidades?

Respuesta:

Verdadero C Falso
Pregunta 8

Puntos: 1

¢Unicamente el administrador tiene la potestad de crear cursos?

Respuesta:

O Verdaderor Falso

Pregunta 9
Puntos: 1

Elija la respuesta correcta

Una accion del Administrador es:

Una accion de un Estudiante es:

Una accion del Profesor es:

Pregunta 10

Puntos: 1

Actualizar su perfil
Realizar copias de seguridad
Ampliar o limitar los privilegios de usuario en funcién del nivel gue éste ocupe

Actualizar su perfil
Realizar copias de seguridad
Ampliar o limitar log priviegios de uguario en funcién del nivel que éste ocupe

Elegir...

Actualizar su perfil

Realizar copias de seguridad
Ampliar o limitar los privilegios de usuario en funcion del nivel que éste ocupe

¢ Cual de los siguientes conceptos pertenece a ROL?

Seleccione al menos una respuesta.

I a. |dentificador del estatus del usuario en un contexto concreto

I b. Ninguna de las anteriores

I c. Descripcion de una funcionalidad particular
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ANEXO 4
CONTENIDO DE LA ENCUESTA DEL BLOQUE DE CIERRE DEL CURSO VIRTUAL
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION APLICADAS A LA EDUCACION.

1. Responde las siguientes afirmaciones sobre tu Tutor, tomando en cuenta la

siguiente escala:

1) Totalmente de Acuerdo

2) Medianamente de Acuerdo
3)

4) No aplicable

En desacuerdo

P

El Tutor...

Presenta los resultados de las evaluaciones en el tiempo justo
Demuestra experiencia y buen desempefio en los contenidos abordados en el curso
Promueve un ambiente arménico en el aula

Tiene ideas claras al explicar las actividades a desarrollar
Responde de manera répida y veraz las inquietudes del foro técnico
Respeta los puntos de vista

Promueve la participacion

Es receptivo y esta abierto a sugerencias

Se comunica de una forma clara y facil de entender

Esta atento a los avances del curso

2. Te gustaria tenerlo de nuevo como profesor

Si

No

3. ¢Qué sugeriria para mejor el proceso tutorial?

4. Responde los items que se presentan a continuacion sobre el aula virtual, tomando en
cuenta la siguiente escala:

(1) Totalmente de Acuerdo

(2) Medianamente de Acuerdo
(3) En desacuerdo
(4)

4) No aplicable
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En el Curso Virtual

Se exponen los contenidos de forma agradable a la vista.

Los contenidos estan expuestos de forma clara y de facil entendimiento.

Las actividades estan distribuidas equitativamente a lo largo del modulo.

El tiempo para desarrollar las actividades es el adecuado.

La dificultad de las tareas o asignaciones estan acordes a las unidades de estudio.

Tienen relacion los contenidos y las actividades planificadas

5. Danos tu comentario u observacion del curso virtual...
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