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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:
ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA
FERIA LIBRE DE SAN JACINTO DE IZAMBA

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:
Carrera de Marketing y Gestion de Negocios:

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACION:
Canton: Ambato
Parroquia: 1zamba
Provincia: Tungurahua

1.4 MONTO:
USD: $ 400

1.5 PLAZO DE EJECUCION:
10 de Julio del 2013

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO :
Area de Marketing
Asesoria

1.7 NUMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES:
Uno (1)

1.8 NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES:
Seis (11)

1.9 ENTIDAD BENEFICIARIA:

“JUNTA PARROQUIAL DE IZAMBA”
CORDINADOR: Sr. Joseé Luis Acurio Cordova — Presidente del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia Izamba.

1.10 NUMERO DE BENEFICIARIOS:
42 aproximadamente




2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA.

2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE INTERVENCION DEL
PROYECTO:

La parroquia lzamba cuenta con una poblacion actual de 14.563 habitantes, se encuentra ubicada
a 5 km al norte de la ciudad de Ambato, via panamericana norte, limita con las parroquias
Unamuncho, rio Ambato, Atahualpa, rio Culapachan; posee una superficie de 27,2 km?, altura
promedio 2.500 mts., sobre el nivel del mar, idioma espafiol, religion caté|lica-evangélica, clima
excelente para la produccion agricola.

La parroquia se encuentra ubicada dentro de la provincia del Tungurahua, esta conformada de
urbanizaciones, ciudadelas, caserios y barrios que estan divididos en sectores.

Las labores agricolas se las desempefian con la siembra de productos, hortalizas y legumbres de
ciclo corto que se dan en la zona, comercializando el 100% de su produccion en el mercado local,
y vendiendo la misma a los intermediarios que acuden al lugar, y producto de esta
comercializacién obtener mayores ganancias que los productores, tomando en cuenta que apenas
se recupera la inversion y no existen sobrantes producto de la venta de sus productos para el
ahorro y la satisfaccion de otras necesidades.

= = = —— -
PARROQUIA IZAMBA

Los productos agricolas de los campos se comercializan dentro de la parroquia en el San Jacinto
donde se hacen ferias los dias domingos de donde llevan los comerciantes mayoristas los
productos a los diversos mercados y ferias de la zona central como de la region costa, Sierra y
oriente, que son vendidos por los propios agricultores y también existe la presencia de los
intermediarios.

Ademas existen otras ferias de menor proporcion como las que se realizan los dias domingos en
el centro parroquial de Izamba y también parte de los productos agricolas que son vendidos de
forma directa en los mercados de la ciudad y en el Mercado Mayorista de Ambato.

A pesar de tener gran cantidad de productos se debe manifestar que el espacio fisico del mercado

San Jacinto no abastece la demanda de usuarios debido a que es muy pequefio el lugar y por ende
no se puede realizar las ventas de los productos en el centro de mercadeo y se desborda a las
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calles dejando y presentando un mal aspectos para el ornato de la parroquia, por lo que hace falta
una infraestructura adecuada para un mercado con mayor demanda de usuarios.

En la parroquia existen un sin nimero de profesionales en diferentes areas y de ellos una parte
han ocupado cargos importantes dentro de las diferentes instituciones publicas y privadas de
la parroquia como fuera de ella, también se puede decir que estd poblada por dos tipos de
habitantes la mestiza y la indigena que durante siglos han coordinado ideas para el adelanto de la
comunidad, en cualquier tipo de trabajo en beneficio del desarrollo de su gente, poniendo en
practica la tradicional minga ya sea a nivel barrial o circulo familiar, por su trabajo
mancomunado han tenido apoyo de las instituciones antes mencionadas.

El pueblo indigena estaba ubicado en la parte periférica de la parroquia y repartida en diferentes
sectores, su vestimenta y su lenguaje (Kichwa), ya lo han perdido en su gran mayoria solo existen
un minimo ndmero de personas que lo mantienen como segunda lengua.
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2.2 IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA:

a) |Esquema:

MALA IMAGEN AL MOMENTO DE COMERCIALIZARLOS, DANDO COMO RESULTANTE
MENORES INGRESOS

T

Canales de distribucion mal
enfocados

?

Volumen bajo de ventas

Metas y objetivos no alcanzados

Clientes descontentos

?

?

¥

DEFICIENTE ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE DE

SAN JACINTO DE IZAMBA, PERTENECIENTE
AL CANTON AMBATO.

1

Inadecuado proceso de exposicion
de los productos

Y

Desconocimiento
de las técnicas de
mercado

Canales de distribucion
no establecidos de

manera técnica

Desorganizacion de las
Vendedoras o
Vendedores

Pocos estudios
técnicos

Desorden en el No existen
area de acceso a espacios de libre
los productos circulacion

Desconocimiento
de problemas
internos

intemperie

Productos expuestos a la

Conocimiento de vetas

Empirico

A

T

Desconocimiento
de técnicas para el
control de calidad

Productos poco
atractivos

Escasos Ausencia de Resistencia al
procesos capacitacion cambio
Tecnificados
Trabajo

rudimentario




b)

Interpretacion del arbol de problemas:

La Asociacion de Vendedores de la feria libre de San Jacinto de 1zamba, se dedica a la
comercializacién de productos de consumo humano, como hortalizas, verduras, frutas, etc.

En la actualidad la Asociacion de Vendedores de la feria libre de San Jacinto de Izamba, no
presentan una imagen a traedora a sus clientes sino mas bien de conformismo, lo cual
genera que sus habitantes recurran a hacer las compras en otros lugares donde se les brinde
mayor confianza en lo referente al aseo y presentacion de los productos.

Esto se debe a la ausencia de planes de mercadeo, y varias opciones mas para mejorar la
calidad de expendio de sus productos; por lo tanto esto estd creando que los y las
vendedoras se pierdan la oportunidad de generar mas ganancias.

Es por este motivo que se pretende desarrollar esquema de comercio que les permita tanto
a los vendedores como a los consumidores un ambiente de salud y organizacién ya que de
este modo se pretende obtener un mejor estilo de vida para las partes implicadas.

El caos vehicular es netamente insostenible, ya que causa molestia no solo a nivel del
mercado de Santa Clara sino de sus alrededores y en especial en la vias de acceso principal
a la Ciudad de Ambato

Los productos no tienen una buena presentacion, dando lugar a dudas de que tan saludables
pueden ser los productos que se vayan a comprar, generando un producto de mala calidad.

2.3. LINEA BASE DEL PROYECTO

SECTOR: TIPO DE PROYECTO: INDICADORES:
e EI 90% no ha recibido

Marketing y Gestion | Asesoria capacitacion
de Negocios e Solo el 10% se manifiesta

como lideres.

Se requiere una revision y
definicion por parte de las
Autoridades de la parroquia,
acerca del entorno del mercado
y a su vez la definicion de los
proyectos que permitiran un
mayor aprovechamiento de la
feria y mejorar la calidad de
vida de la poblacién

2.4 IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS):

Las personas que se beneficiaran directamente con el desarrollo del proyecto son aquellas
qgue comercializan los productos dentro del Mercado de San Jacinto, que en su nimero
alcanzan a un aproximado de 42 personas.




3. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

a) Esquema

MEJORADA SITUACION ECONOMICA DE LOS COMERCIANTES
E IMAGEN DE REORDENAMIENTO EN EL MERCADO

manera correcta

Canales de distribucién enfocados de

Incremento en las

ventas y mejorar

las ganancias

4

A

Metas y objetivos alcanzados

Clientes satisfechos

A

7y

EFICIENTE ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA
LIBRE DE SAN JACINTO DE IZAMBA , PERTENECIENTE AL CANTON AMBATO.

A

T

Correcto proceso de comercializacion
de los productos

1

A

Distribucion de los puestos de
comercializacion

A

Conocimiento de mercado

Clasificacion de funciones

A

Canales de distribucién direccionados
técnicamente

4

Estudios técnicos

A

Trabajo en equipo

A

Comprension acerca de los
problemas internos

A

T

Productos de alta calidad y
competitividad

Conocimiento técnico

A

A

Mejorar las técnicas de mercadeo

Constante apertura a las mejoras que
se les presenten a lo posterior

A

A

Control de procesos

Cambios que generan una mayor
captacion de clientes

A

Productos presentados de manera
atractiva

T

Comercializacién ordenada de los
productos




3.1 OBJETIVO GENERAL:

Organizacion en la comercializacion de productos de la Feria Libre de San Jacinto de
Izamba, perteneciente al Canton Ambato.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Correcto proceso de comercializacion de los productos.

v" Distribucion de los puestos de comercializacion

v Productos de alta calidad y competitividad

v" Conocimiento técnico




3.1 OBJETIVO GENERAL:

Organizacion en la comercializacion de productos de la Feria Libre
de San Jacinto de Izamba, perteneciente al Canton Ambato.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Correcto proceso de comercializacion de los productos.

Distribucion de los puestos de comercializacion

Productos de alta calidad y competitividad

Conocimiento técnico

10
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3.3 MATRIZ DE MARCO LOGICO

3.3 MATRIZ DE MARCO LOGICO:

Resumen Narrativo de Objetivos

Indicadores Verificables Objetivamente

Fuentes de Verificacion

Supuestos de Sustentabilidad

Fin:

Mejorada situacion econdémica de los
comerciantes y la imagen de reordenamiento
en el mercado

Indicadores del fin:

Mejorar en un 60% la economia de las
familias que  subsisten de la
comercializacién de los productos.

Medios del fin:

Valorar de manera

trimestral

progreso de la situacién econémica
de los comerciantes, a través de

encuestas.

Supuestos del fin

Asistencia masiva de los comerciantes

Proposito (Objetivo General):

organizacion de la
mercado del

Eficiente
comercializacion del
mercado de San Jacinto.

Indicadores del proposito:

Fortalecimiento de las técnicas de venta
en un 10% en la comercializacién de
productos, durante el, desarrollo del
proyecto.

Medios del proposito:

Reporte de resultados del avance

del plan de capacitacién

Monitoreo en el desempefio de las

actividades

Supuestos del proposito:

Leyes u Ordenanzas de las Juntas

Parroquiales.

Organizacion de la junta parroquial.

Componentes/productos  (resultados u

objetivos especificos):

Indicadores de componentes:

Medios de componentes:

Supuestos de componentes

Crecimiento en los cambios constantes

v Correct_o __ proceso de | Ejecucion de una base de datos Entrega de informes en los : :
comercializacion de los | para mejorar un 30%, el control de | : : en gustos y preferencias de los clientes.
tiempos establecidos.
productos los productos.
v’ Distribucién de los puestos de | Crear una delegacion que se Llevar un registro  de| QU€ S€ mantenga politicas impuestas

comercializacion

encargue de la supervisar la
gestion y el avance de las
actividades en un 20% cada
trimestre.

seguimiento de actividades.

por las Autoridades de la Junta
Parroquial.
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v' Productos de alta calidad y
competitividad

Realizar control de los
productos que se estan
comercializando, por medio de
visitas eventuales por parte de los
estudiantes involucrados en el
proyecto, esto ayudara a mejorar
en un 10% la manera de
comercializar los mismos en
relacion a la manera que se ha

llevado anteriormente.

un

Monitorear el desempefio de la
ejecucion de las actividades
planificadas.

Que se mantenga la falta de apoyo de
los y las vendedoras del Mercado de
San Jacinto

v" Conocimiento técnico

Los estudiantes se encargaran de
impartir los conocimientos
necesarios para el perfecto
desarrollo del proyecto.

Incremento en un 60% la
motivacion en la actitud al interior
de la parroquia Izamba

Designar un estudiante
coordinador, el cual llevara un
registro de asistencias de todos
sus compafieros y de los
asistentes a las capacitaciones

Se espera la colaboracién tanto de los
estudiantes como de los asistentes a las
capacitaciones.

Actividades:
COMPONENTE 1:
CORRECTO PROCESO DE

COMERCIALIZACION DE LOS
PRODUCTOS

Actividad 1.1 Organizar

Subactividad 1.1.1 Conocimiento de

Presupuesto:

Medios de Verificacion:

Registro de asistencia

Supuestos de actividades:

Talleres de Técnicas de Mercadeo

13




mercado

Subactividad 1.1.2 Canales de
distribucion direccionados
técnicamente

Subactividad 1.1.3 Estudios técnicos

COMPONENTE 2:
DISTRIBUCION DELOS
PUESTOS DE
COMERCIALIZACION

Actividad 2.1 Estructuracion

Subactividad 2.1.1 Clasificacién de
funciones.

Subactividad 2.1.2 Trabajo en equipo.

Subactividad 2.1.3 Comprension
acerca de los problemas internos.

Elaborar un cronograma para
establecer funciones y
tiempos.

Seguimiento de asistencia por
medio del listado de los
integrantes de la asociacién de
vendedores

Talleres informativos acerca de cémo
se va el desarrollando del proyecto

Charlas con imégenes y presentaciones
animadas para motivar el trabajo en

grupo.

14




COMPONENTE 3:

PRODUCTOS DE ALTA
CALIDAD Y COMPETITIVIDAD
Actividad 3.1 Competitivos
Subactividad 3.1.1 Mejorar técnicas
de mercado

Subactividad 3.1.2 Control de

procesos

Subactividad 3.13 Productos
presentados de manera atractiva
COMPONENTE 4:
CONOCIMIENTO TECNICO
Subactividad 4.1.1 Constante apertura

a las mejoras que se les presenten a lo
posterior.

Evaluacion por parte de los
interesados de una 0 mas
opciones de imagenes que
representaran el logotipo que
deseen  elegir para la
presentacion de los productos.

Listado de nuevas ideas

Talleres de liderazgo

Establecer un formato en el que se
genere una lluvia de ideas constantes

15




Subactividad 4.1.2 Cambios que
generan una mayor captacion de
clientes.

Subactividad 4.1.3 Comercializacion
ordenada de productos.

para que se pueda tomar la idea y crear
mejoras

Diserio de logotipos para los productos

16




4. ESTRATEGIA DE EJECUCION.

4.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

COMPONENTES/ TIEMPO ESTIMADO
ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS
DESDE HASTA # HORAS NECESARIOS
Componente 1: Correcto proceso de comercializacion de los productos 28/04/2013 710412013 20 Presidente de la Junta y
Estudiantes
Actividad 1.1 Organizacion Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
3/04/2013 3/04/2013 2
Subactividad 1.1.1 Conocimiento de mercado
Subactividad 1.1.2 Canales de distribucion direccionados técnicamente 4/04/2013 5/04/2013 3 Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
Subactividad 1.1.3 Estudios técnicos 15/04/2013 19/04/2013 15 Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
20
COMPONENTE 2: Distribucidn de los puestos de comercializacién
Actividad 2.1 Estructurar 22/04/2013 22/04/2013 2 Presidente de la Junta Suministros de
Docente y Estudiantes oficina, Proyector,
computador.
Subactividad 2.1.1 Clasificacion de funciones 23/04/2013 25/04/2013 6 Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
Subactividad 2.1.2 Trabajo en equipo 26/04/2013 26/04/2013 2 Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
Subactividad 2.1.3 Comprension acerca de los problemas internos 29/04/2013 02/05/2013 10 Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
COMPONENTE 3: Productos de alta calidad y competitividad 20 Presidente de la Junta y
Estudiantes
Actividad 3.1 Competitividad Suministros de
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oficina, Proyector,
computador.
Subactividad 3.1.1 Mejorar las técnicas de Mercado 3/05/2013 7/05/2013 7 Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
Subactividad 3.1.2 Control de procesos. 7/05/2013 8/05/2013 3 Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
Subactividad 3.1.3 Productos presentados de manera atractiva 9/05/2013 14/05/2013 10 Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
COMPONENTE 4: Conocimiento técnico 20 Presidente de la Junta y | Suministros de
Estudiantes oficina, Proyector,
computador.
Subactividad 4.1.1 Constante apertura a las mejoras que se les presenten a lo posterior 15/05/2013 17/05/2013 8 Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
Subactividad 4.1.2 Cambios que generan una mayor captacion de clientes 20/05/2013 22/05/2013 10 Suministros de
oficina, Proyector,
computador.
Subactividad 4.1.3 Comercializacion ordenada de los productos 23/05/2013 23/05/2013 2
TOTAL 80
DOCENTES AUTORES ESTUDIANTES PARTICIPANTES
£ 1. Ing. Mba Natali Cevallos 1 FONSECA LUIS
2 LAZCANO RICARDO
3 LOPEZ TATIANA
m' 4 MALIZA FABIAN
S MARTINEZ FERNANDO
Ing. Natali Cevallos 4 Luis Ac “6rdova 6 NARANJO CHRISTIAN
7 PESANTES DANNY
COORDINADOR DEL PROYECTO NADOR ENTIDAD BENHFICIARIA 8 NPITA NICOLAS
9 RAMOS JAIRO
¥ 10 SANCHEZ FRANCISCO

11 TENECELA DIEGO

18




5 PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO

OBJETIVOS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
ESPECIFICQOS/ (ddlares) TOTAL
ACTIVIDADES Y USD.
SUBACTIVIDADES APORTE RECURSOS APORTE DE LA
PROPIOS COMUNIDAD /
ESTUDIANTES ENTIDAD

Componente 1: Correcto
proceso de comercializacién
de los productos
Actividad 1.1 Organizar
Subactividad 1.1.1 Conocimiento 20 20
de mercado
Subactividad 1.1.2 Curso béasico de 40 40
Técnicas de Venta
Subactividad  1.1.3  Estudios 20 20
técnicos

COMPONENTE2: Distribucion

de los puestos de

comercializacion
Actividad 2.1 Estructurar
Subactividad 2.1.1 Clasificacion 20 20
de funciones
Subactividad 2.1.2 Trabajo en 10 10
equipo
Subactividad 2.1.3 Comprension 10 10
acerca de los problemas internos
COMPONENTE 3: Productos
de alta calidad y
competitividad
Actividad 3.1 Competitividad
Subactividad 3.1.1 Mejorar las 60 60
técnicas de mercado
Subactividad 3.1.2 Control de 30 30
procesos
Subactividad  3.1.3  Productos 30 30
presentados de manera atractiva
COMPONENTE 4:
Conocimiento técnico
Subactividad 4.1.1  Constante 40 40
apertura a las mejoras que se les
presenten a lo posterior
Subactividad 4.1.2 Cambios que 40 40
generan una mayor captacion de
clientes
Subactividad 413 57 63 120
Comercializacion ordenada de los
productos.
TOTAL 337 63 400
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5.2 PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO

5.2 PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO

CONCEPTO APORTE RECURSOS | APORTE ENTIDAD TOTAL
ESTUDIANTES BENEFICIARIA USD.
Personal 112.75 63
Equipos 33
Materiales y Suministros 70
Pasajes
Servicios (refrigerios, fotocopias, 55
etc.)
......... 66.25
Total USD 337 400
Ing. Natali Cevallos
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO NEFICIARIA
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6. PROGRAMACION ANALITICA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: OREGANIZACION DE EMPRESAS
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PROYECTO: ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE DE SAN JACINTO DE IZAMBA, CANTON AMBATO

ENTIDAD BENEFICIARIA: GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO DE LA PARROQUIA IZAMBA
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: ING. Natali Cevallos MBA.

UNIDAD TEMATICA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FECHA: 14 De Mayo del 2013 (Teoria) - 18, 19 de Mayo (Préactica)

OBJETIVOS DE | Desarrollar conjunta y participativamente la Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto Académico de Servicio Comunitario para Vinculacion
LA UNIDAD con la Sociedad; con el siguiente tema: programa de capacitacion para la atencion al cliente en la Asociacién Artesanal Cuero y Afines de Quisapincha.
CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO EVALUACION
DIDACTICAS
Filosofia De Atencion al Cliente Conferencia del tema Humanos 2 HORAS Aplica
Docentes (Teoria) presentacion en la
Informar, Vender, Asesorar. Foro Estudiantes atencion al cliente
Materiales
Ventas Dinamica Grupal Equipo Aplica normas en
tecnoldgico 4 HORAS la atencion al
Presentacion en la Atencidn al cliente (Caracteristicas). Taller Practico Pizarra (Practica) cliente.
Marcadores.
Reflexion del tema
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6. PROGRAMACION ANALITICA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: OREGANIZACION DE EMPRESAS
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PROYECTO: ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE DE SAN JACINTO DE IZAMBA, CANTON AMBATO

ENTIDAD BENEFICIARIA: GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO DE LA PARROQUIA IZAMBA
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: ING. Natali Cevallos MBA.

UNIDAD TEMATICA: CAPACITACION EN TRABAJO EN EQUIPO

FECHA: 21 De Mayo del 2013 (Teoria)

- 25, 26 de Mayo (Préactica)

OBJETIVOS DE

Desarrollar conjunta y participativamente la Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto Académico de Servicio Comunitario para Vinculacion

LA UNIDAD con la Sociedad; con el siguiente tema: programa de capacitacion para el trabajo en equipo en la Asociacion Artesanal Cuero y Afines de Quisapincha.
CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO EVALUACION
DIDACTICAS

Estrategias de ventas Conferencia del tema Humanos 2 HORAS Aplica requisitos
Docentes (Teoria) de trabajo en

motivacién Foro Estudiantes equipo
Materiales

Atencidn al cliente Dinamica Grupal Equipo Mantiene una
tecnoldgico 4 HORAS mentalidad y

Liderazgo Taller Practico Pizarra (Préctica) actitud positiva.
Marcadores.

Capacitacién constante. Reflexion del tema
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6. PROGRAMACION ANALITICA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: OREGANIZACION DE EMPRESAS
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PROYECTO: ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE DE SAN JACINTO DE IZAMBA, CANTON AMBATO
ENTIDAD BENEFICIARIA: ASOCIACION ARTESANAL CUERO Y AFINES DE QUISAPINCHA
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: Ing. Natali Cevallos

UNIDAD TEMATICA: CAPACITACION EN LIDERAZGO

FECHA: 28 De Mayo del 2013 (Teoria) - 01, 02 de Junio (Préctica)

OBJETIVOS DE | Desarrollar conjunta y participativamente la Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto Académico de Servicio Comunitario para Vinculacion
LA UNIDAD con la Sociedad; con el siguiente tema: programa de capacitacion para el liderazgo y motivacion en la Asociacion Artesanal Cuero y Afines de Quisapincha.
CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO EVALUACION
DIDACTICAS
El Lider Conferencia del tema Humanos 2 HORAS Identifica el rol
Docentes (Teoria) del Lider y el
Liderazgo y sus caracteristicas. Foro Estudiantes Liderazgo
Materiales
Motivacion, Dinamica Grupal Equipo Identifica la
(Rol, importancia y aporte de tu trabajo hacia la sociedad) tecnoldgico 4 HORAS importancia de su
Taller Practico Pizarra (Practica) rol y trabajo.
Marcadores.
Reflexion del tema
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7. ANEXOS
7.1 OFICIO DECANO A ENTIDAD BENEFICIARIA

ANEXO N.1
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¢

DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Ambato, 12 de abril de 20132
FCA-D-320-2013

Sefior

Josze Luis Acorio

PRESIDENTE

Gobierno Autonomo Descentralizado de Izamba
Cindad

De mi conzideracion:

Por el prezente me permito expresar a nsted, mi mas cordial saludo y deseo de
exitos en sus funciones. A la vez que solicito se digne autorizar a quién
corresponda, se brinde las facilidades necesarias para que el personal de la
Facultad de Ciencias Administrativas, en especial la Ing. Nataly Cevallos,
Docente de la Camera de Marketing y Gestion de Negocios, realice la
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo v Evaluacion del Proyecto Académico de
Servicio Comunitario para Vincnlacion coa la Sociedad.

Con esta finalidad y segurc de contar con su valiosa aprobacion, se debera
suscribir el Acta de Aceptacion y Compromiso adjunto.

Por la atencidn que se digne dar a la presente, me es grato suscribir,

Atentamente, gt

STECNG
1,\9""'2( )
Q7

)f"-

/ e A B,
Ing. M&c. Luig Velasquez M.
DECANO

Adj: Acta de Aceptacion y Compromiso
Fotocopia Planificacion del Proyecto

Dir. Av. Los Chasquis y Rio Cutuchi

Casilla: 334 Fax: 2411123 Telf: 2841179 - 2841715 LJ TA www.fcadm.uta.edu.ec
S

e-mail: fadm@uta.edu.ec

25



7.2 Acta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD “CEVIC”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION,
EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS ACADEMICOS
DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD

En la ciudad de Ambato, a los 15 dias del mes de abril del dos mil trece el/la Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquia Izamba representada por el Sr. José Luis Acurio
Cordova en calidad de Presidente de la Parroquia Izamba y la Universidad Técnica de
Ambato a través de la Facultad de Ciencias Administrativas representada por el Ing. MSc.
Luis Velasquez en calidad de Decano de Facultad, acuerdan celebrar la presente Acta de

Aceptacion y Compromiso, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES.

1.1. El/la Parroquia lzamba es una Entidad que realiza su actividad en el &mbito socio
productivo, principalmente en la comercializacion de productos. Y la organizacion

de sus habitantes, para buscar alcanzar el buen vivir.

1.2. La Universidad Técnica de Ambato entre los principios que orientan sus funciones
contempla la “Vinculacion con la Sociedad”, en virtud de la cual esta Institucion de
Educacion Superior pone a disposicion de la comunidad su colaboracion en areas
especificas a entidades, tanto publicas como privadas a través de la Facultad de

Ciencias Administrativas, Carrera de Marketing y Gestion de Negocios.
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SEGUNDA.- OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

- Facilitar la vinculacion Universidad-Sectores sociales,  productivos y

culturales.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer la cooperacion interinstitucional entre la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato y el/la Gobierno

Autonomo Descentralizado de la Parroquia lzamba.
- Desarrollar en forma conjunta y participativa la Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto Academico de Servicio Comunitario para

Vinculacién con la Sociedad; en los campos de especialidad de las respectivas

Carreras de la Facultad y segun las necesidades de la Entidad Beneficiaria.
TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES
3.1 El/la Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Izamba
Se compromete a:
- Brindar las facilidades necesarias durante las Etapas de Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto a traves de un Coordinador

designado para el efecto, para que proporcione la informacion necesaria al

personal de la Universidad Técnica de Ambato.
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- Suscribir a través de su coordinador el Sr. José Luis Acurio Coérdova los
documentos respectivos de la Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y

Evaluacion del Proyecto para su posterior aprobacion.

3.2 LaUniversidad Técnica de Ambato se compromete a:
- Prestar las facilidades necesarias a través del personal idénco (docentes y
'studiantes) que se requiera para el desarrollo dela Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto en el/la Parroquia Izamba y presentar
para su aprobacion el proyecto académico de servicio comunitario para
Vinculacion con la Sociedad de una duracion minima de 80 horas de
¢jecucion, las mismas que serdn realizadas fuera de los horarios académicos

normales, o durante periodo vacacional.

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido dela presente Acta de “Aceptacion y
Compromiso™ y para constancia firman en unidad de acto, cuatro ejemplares del mismo

tenor y efecto, en Ambato, a los 30 dias del mes de septicmbre del 2012.

ING.M. Sc. Luis Velasquez

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Presidente del Gobierno Autor Oni"].(){‘\'gii(,.';!_i}?.)’
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO Descantralizado de la Parroquia
“IZAMBA”
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INFORME PROYECTO PLANIFICADO.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTVIDAD
FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DEMARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS.

PROYECTO: ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE DE SAN JACINTO DE IZAMBA,

CANTON AMBATO

CODIGO: FCA-MGN-25-MARZO-AGOSTO 2013

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S)

TIEMPO PLANIFICADO

PRESUPUESTO PLANIFICADO USD (§)

1. JUNTA PARROQUIAL DE IZAMBA

DESDE HASTA

HORAS

# APORTES RECURSOS
ESTUDIANTES

APORTE DE LA ENTIDAD
BENEFICIARIA

TOTAL

N(JMERO DE BENEFICIARIOS:42

15/04/2013 08/05/2013

120

337

63

400

COORDINADOR (ES) ENTIDAD

ES) BENEFICIARIAS

RESPONSABLES DEL PROYECTO

ESTUDIANTES PARTICIPANTES

NOMBRE

CARGO

DOCENTE
COORDINADOR

DOCENTES AUTORES

HOMBRES

# HORAS
PLANIFICADAS

MUJERES

# HORAS PLANIFICADAS

1. Jose Luis Acurio

1. Presidente de la
Junta Parroquial
2

1 Ing. Nataly Cevallos

1 FONSECA LUIS

120

1 LOPEZ TATIANA

120

2

2 LAZCANO RICARDO

120

3

3 MALIZA FABIAN

120

4

4MARTINEZ
FERNANDO

120

SNARANJO
CHRISTIAN

120

6 PESANTES DANNY

120

7 NPITA NICOLAS

120

8 RAMOS JAIRO

120

R RS )

9SANCHEZ
FRANCISCO

120

14 TENECELA DIEGO

120

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

3
F :bhn AV
COOR&%;P;:D C
IVIDAD DEL
%
D

ATIVAS  ©
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CENTRO DE VINCULACION CON L& COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: Unidad de Vinculacién con la Colectividad de la Facultad

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPA II: EJECUCION Y MONITOREO
NOMBRE DEL PROYECTO: ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE DE SAN JACINTO DE IZAMBA, CANTON
AMBATO
DOCENTE COORDINADOR: Ing. Natali Cevallos N. MBA

DOCENTES PARCIPANTES: Ing. Natali Cevallos N. MBA

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):“JUNTA PARROQUIAL DE IZAMBA”

COORDINADOR(ES) ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):
Sr. José Luis Acurio Cérdova — Presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia lzamba.

CODIGO DEL PROYECTO:

CODIGO DEL PROYECTO: FCA-MGN-25-MARZO — AGOSTO 2013



INDICE
1.ESTRATEGIA DE MONITOREO .. .cicttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiieiiiineieciececnciacen
2.REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES............

3. REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y
DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO..ccctitiiiiiiiiiinineiiinienecnenennn '



1. ESTRATEGIA DE MONITOREO:

COMPONENTES/ACTIVIDADES
SUBACTIVIDADES

TIEMPO PLANIFICADO

PRESUPUESTO PLANIFICADO

TIEMPO DE EJECUCION REAL

PRESUPUESTO DE EJECUCION REAL

DESDE

HASTA

#HORAS

APORTES
RECURSOS
ESTUDIANTES

APORTES
ENTIDAD
BENEFICIARIA

TOTAL USD

DESDE

HASTA

#HORAS

APORTES
RECURSOS
ESTUDIANTES

APORTES
ENTIDAD
BENEFICIARIA

TOTAL USD

Componente 1:

28/04/2013 | 9/05/2013 30 28/04/2013 | 9/05/2013 30
Actividad 1.1: 9,00 9,00 9,00 9,00

28/04/2013 28/04/2013 2 28/04/2013 28/04/2013 2
Sub-actividad 1.1.1:

29/04/2013 | 29/04/2013 4 7,00 7,00 29/04/2013 | 29/04/2013 4 7,00 7,00
Sub-actividad 1.1.2

01/05/2013 01/05/2013 4 5,00 - 5,00 01/05/2013 01/05/2013 4 5,00 - 5,00
Sub-actividad 1.1.3:

02/05/2013 02/05/2013 4 9,50 9,50 02/05/2013 02/05/2013 4 9,50 9,50
Sub-actividad 1.1.4:

05/05/2013 05/05/2013 2 6,50 - 6,50 05/05/2013 05/05/2013 2 6,50 - 6,50
Actividad 1.2:

06/05/2013 06/05/2013 4 9,00 9,00 06/05/2013 06/05/2013 4 9,00 9,00
Sub-actividad 1.2.1:

07/05/2013 07/05/2013 4 8,00 - 8,00 07/05/2013 07/05/2013 4 8,00 - 8,00
Sub-actividad 1.2.2:

08/05/2013 08/05/2013 4 16,00 16,00 08/05/2013 08/05/2013 4 16,00 16,00
Sub-actividad 1.2.3:

09/05/2013 09/05/2013 2 10,00 - 10,00 09/05/2013 09/05/2013 2 10,00 - 10,00
Componente 2:

12/05/2013 22/05/2013 30 12/05/2013 22/05/2013 30
Actividad 2.1:

12/05/2013 | 12/05/2013 3 5,00 5,00 12/05/2013 | 12/05/2013 3 5,00 5,00
Sub-actividad 2.1.1

13/05/2013 | 13/05/2013 3 2,00 - 2,00 13/05/2013 | 13/05/2013 3 2,00 - 2,00
Sub-actividad 2.1.2:

14/05/2013 14/05/2013 2 5,00 5,00 14/05/2013 14/05/2013 2 5,00 5,00
Sub-actividad 2.1.3:

16/05/2013 16/05/2013 4 2,00 - 2,00 16/05/2013 16/05/2013 4 2,00 - 2,00
Actividad 2.2:

19/05/2013 19/05/2013 2 4,00 4,00 19/05/2013 19/05/2013 2 4,00 4,00




Sub-actividad 2.2.1:

20/05/2013 20/05/2013 4 8,00 8,00 20/05/2013 20/05/2013 4 8,00 8,00
Sub-actividad 2.2.2:

22/05/2013 | 22/05/2013 4 2,00 2,00 22/05/2013 | 22/05/2013 4 2,00 2,00
Sub-actividad 2.2.3:

23/05/2013 23/05/2013 4 4,00 4,00 23/05/2013 23/05/2013 4 4,00 4,00
Sub-actividad 2.2.4: 26/05/2013 | 26/05/2013 2 5,00 500 | 26/05/2013 | 26/05/2013 2 5,00 5,00
Sub-actividad 2.2.5: 27/05/2013 | 27/05/2013 2 3,00 3,00 27/05/2013 | 27/05/2013 2 3,00 3,00
Componente 3: 28/05/2013 | 13/06/2013 30 28/05/2013 | 13/06/2013 30
Actividad 3.1: 28/05/2013 | 28/05/2013 2 10,00 10,00 | 28/05/2013 | 28/05/2013 2 10,00 10,00
Sub-actividad 3.1.1: 20/05/2013 | 28/05/2013 4 15,00 1500 | 29/05/2013 | 28/05/2013 4 15,00 15,00
Sub-actividad 3.1.2: 30/05/2013 | 30/05/2013 4 13,00 13,00 30/05/2013 | 30/05/2013 4 13,00 13,00
Sub-actividad 3.1.3 02/06/2013 | 02/06/2013 2 17,00 17,00 | 02/06/2013 | 02/06/2013 2 17,00 17,00
Actividad 3.2: 03/06/2013 | 03/06/2013 4 22,00 22,00 | 03/06/2013 | 03/06/2013 4 22,00 22,00
Sub-actividad 3.2.1:

09/06/2013 09/06/2013 2 13,00 13,00 09/06/2013 09/06/2013 2 13,00 13,00
Sub-actividad 3.2.2:

11/06/2013 11/06/2013 2 8,00 8,00 11/06/2013 11/06/2013 2 8,00 8,00
Sub-actividad 3.2.3:

12/06/2013 12/06/2013 4 12,00 12,00 12/06/2013 12/06/2013 4 12,00 12,00
Sub-actividad 3.2.4

13/06/2013 13/06/2013 4 10,00 10,00 13/06/2013 13/06/2013 4 10,00 10,00
COMPONENTE 4:

16/06/2013 09/07/2013 30 16/06/2013 09/07/2013 30
Sub-actividad 4.1.1 16/06/2013 | 16/06/2013 2 8,00 8,00 16/06/2013 | 16/06/2013 2 8,00 8,00
Sub-actividad 4.1.1.1 19/06/2013 | 19/06/2013 4 15,00 15,00 | 19/06/2013 | 19/06/2013 4 15,00 15,00




Sub-actividad 4.1.1.2 20/06/2013 | 20/06/2013 3 20,00 20,00 20/06/2013 20/06/2013 3 20,00 20,00
Sub-actividad 4.1.2 23/06/2013 23/06/2013 3 12,00 12,00 23/06/2013 23/06/2013 3 12,00 12,00
Sub-actividad 4.1.2.1 25/06/2013 | 25/06/2013 2 16,00 16,00 25/06/2013 25/06/2013 2 16,00 16,00
Sub-actividad 4.1.2.2 26/06/2013 | 26/06/2013 4 18,00 18,00 26/06/2013 26/06/2013 4 18,00 18,00
Sub-actividad 4.1.2.3 27/06/2013 27/06/2013 4 15,00 15,00 27/06/2013 27/06/2013 4 15,00 15,00
Sub-actividad 4.1.3 01/07/2013 01/07/2013 4 16,00 16,00 01/07/2013 01/07/2013 4 16,00 16,00
Sub-actividad 4.1.3.1 09/07/2013 09/07/2013 4 17,00 17,00 09/07/2013 09/07/2013 4 17,00 17,00
TOTAL 120 337,00 - 337,00
A f ( > RECNIC
r % : f: \&/ . 2,
Ing. Nataly Cevallos ) _ Fabian ¢hiyez JLTAL 8
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPAN TES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
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REGISTRO DE ASISTEMCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

i PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIC PARA VINCULACION CON L&
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REGIST T ASISTEMCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
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5 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON L&

3 COLECTIVIDAD

| FACULTAD DE ...(1e0065.... lm\ﬂnﬁe.‘.t i

;

EPROYECTO- Y "\;‘n‘;.:.. kol Semennalic e Jenile

| ENTIDAD BENEFICIARIA:

...................................................................................................

FEcHa: A3 06 L0
. . n (¥
| HORARIO: DE ..[4.50 A [0.CC JORNADA: cvcer oo HORAS..
; NOMBRE ' No CEDULA | FIRVIA
b5 i | ' { -
[u‘u‘m M2, \/‘C(" 12.32¢
Frondsce Sander 18042044 ©

Z.uS He5C o

18042 6<00S

(/yw i L»"cvn )UUVLM/L:2

iE0#Yjp 6 8 - €

J
:y(lffc) ;iamof_s
e

(\l‘ o _\—t\(;c(-'k\

Wi =2
1R0363 209 |

TFARIAN TeALISA

SEOY33/IS/

Qm-‘“-{ ‘)r;ilu.E'(

CcoHe2avsce — 9

Fevnan Ao mouk(‘(‘;

[go4o0 g4 -3

Pravdn Lascans

1Boue Yoo -u

/dlcd}é(\D D Sc s

BOyREE O

i)

DOCENTE COCRDINADOR PROYECTO

FICIARIA

vy

39



REGISTRO DE ASISTEMCIABDE E
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REGISTRO DE ASISTENTIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UMIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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3. REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

COORDINADOR O DOCENTE PARTICIPANTE EN LA EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DEL PROYECTO:

“ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE “SAN JACINTO DE IZAMBA?”,

CANTON AMBATO.”.
Coordinadora de proyecto: Ing. Natalia Cevallos
DIA Y HORA HORA #DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS FIRMAS DEL COORDINADOR
FECHA INICIO FINALI- HORAS DEL PROYECTO O DOCENTE
ZACION PARTICIPANTE
280412013 10:00 12:00 2 Seleccionar temas a tratar >
)

29/04/2013 12:00 16:00 4 Contactar a los pobladores //1@
SR 11:00 13:00 2 Inscripcion de los participantes )
M 15:00 19:00 2 Inscripcion de los participantes =
SRS 12:00 16:00 4 Inscripcion de los participantes
OSMA2013 10:00 12:00 2 Inscripcion de los participantes
GonaaRIs 12:00 16:00 4 Capacitacion Técnicas de Presentacion de Productos %/
07/05/2013 12:00 16:00 4 Capacitacion Técnicas de Presentacién de Productos < % '

z B
GRS 11:00 13:00 2 Capacitacién Técnicas de Presentacién de Productos /);%
08/05/2013 17:00 19:00 2 Capacitacion Técnicas de Presentacion de Productos Q@
09/05/2013 12:00 14:00 2 Contactar a los pobladores —~
120052013 10:00 13:00 3 Seleccionar temas a tratar ;@
13/05/2013 13:00 16:00 3 Evaluacién de los aprendido ;%
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a3 14:00 16:00 2 Capacitacion Liderazgo
1omaEs 12:00 16:00 4 Capacitacion Liderazgo ;
19/05/2013 10:00 12:00 2 Capacitacion Liderazgo = ,
AT 12:00 16:00 4 Seleccionar temas a tratar =
SRR 11:00 13:00 2 Contactar a los pobladores ;@‘
22/05/2013 15:00 17:00 2 Contactar a los pobladores - @' /
A1 12:00 16:00 4 Perifoneo : ;@—'
26/05/2013 10:00 12:00 2 Visita al mercado — g
L 13:00 15:00 2 Seleccionar temas a tratar " //‘7@;
HUSEI3 1 14:00 16:00 2 Capacitacién atencion al cliente ) @"
SIS0 11:00 13:00 2 Capacitacion atencion al cliente éjﬁ—
29/05/72013 17:00 19:00 2 Capacitacion atencion al cliente 5/@
SOUAOB | 12:00 | 16:00 4 | Capacitacion atencion al cliente Z
20608 10:00 12:00 2 Visita al mercado {?ﬂ}
——
Gateadls | 12:00 16:00 4 Seleccionar temas a tratar G
BOse0n | 11:00 13:00 2 Contactar a los pobladores f%
BeEaL 17:00 19:00 2 Contactar a los pobladores %
et | 10300 12:00 2 Evaluacion de lo aprendido »ﬁ
11/06/2013 14:00 16:00 2 Capacitacion de ética en los negocios y técnicas de ventas g
LEDEa 11:00 13:00 2 Capacitacion de ética en los negocios y técnicas de ventas f%’
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200 | 17:00 19:00 2 Capacitacion de ética en los negocios y técnicas de ventas
L0 14:00 18:00 4 Capacitacion de ética en los negocios y técnicas de ventas
Io0uon 10:00 12:00 2 Evaluacién de lo aprendido
CHR20TS 11:00 13:00 2 Contactar a los pobladores
KRR 17:00 19:00 2 Contactar a los pobladores
AR 14:00 17:00 3 Reunidn del equipo de trabajo
SOVOR | 09:00 12:00 3 Visita al mercado
DAL 11:00 13:00 2 Seleccionar temas a tratar
RO 17:00 19:00 2 Seleccionar temas a tratar
EREREOL 12:00 16:00 4 Capacitacion servicio al cliente y relaciones humanas
RERAn 12:00 16:00 4 Capacitacion servicio al cliente y relaciones humanas
O 13:00 17:00 4 Clausura del curso y reunién con el presidente de la Junta
Parroquial de Izamba
TOTAL 120 _—
(W £ * % /.l
— ST |
= 2 ! s
/ Ing. Nataly Cevallos 4 ;
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO l : . COORDINADOR ENTIDA CNEFICIARIA
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CENTRO DE VINCULACION CON L& COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: Unidad de Vinculacién con la Colectividad de la Facultad

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPA IIl: EVALUACION
NOMBRE DEL PROYECTO: ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE DE SAN JACINTO DE IZAMBA, CANTON
AMBATO
DOCENTE COORDINADOR: Ing. Natali Cevallos N. MBA

DOCENTES PARTICIPANTES: Ing. Natali Cevallos N. MBA

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): “JUNTA PARROQUIAL DE
IZAMBA”

COORDINADOR(ES) ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):
Sr. José Luis Acurio Cérdova — Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Izamba.
CODIGO DEL PROYECTO:

CODIGO DEL PROYECTO: FCA-MGN-25-MARZO — AGOSTO 2013
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EVALUACION DE RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO DE

INDICADORES VERIFIFICABLES

PRODUCTOS O RESULTADOS ALCANZADOS

NIVEL DE

OBJETIVOS OBJETIVAMENTE CUMPLIMIENTO %

FIN: Capacitar a los socios del mercado de SAN | Capacitados los socios del mercado de SAN JACINTO de lzamba 100%
JACINTO de Izamba

PROPOSITO: Capacitar a los socios del mercado de SAN | Capacitados los socios del mercado de SAN JACINTO de Izamba 100%
JACINTO de Izamba

COMPONENTE 1: 14563 pobladores de 1zamba 42 participantes 100%

COMPONENTE 2: 14563 pobladores de I1zamba 42 participantes 100%

COMPONENTE 3: 14563 pobladores de 1zamba 42 participantes 100%

VALORACION FINAL:

Participacion activa de los beneficiarios del proyecto con lo cual se cumplieron con los objetivos del proyecto y se mejoro la imagen institucion de la
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO de la FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

CONCLUSIONES:

e Se mejor6 de manera positiva la calidad de vida de los participantes en el proyecto
e Secumplid con el objetivo general del proyecto

e Secumplié con los objetivos especificos del proyecto
e Se cumplié con el cronograma de implementacién del proyecto




e Los estudiantes que participaron cumplieron con las horas de vinculacién reglamentarias
e Se posiciono la imagen institucional de la UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO y Facultad de Ciencias Administrativas

e Se cumplié con lo que establece la Ley de Educacion Superior
e Seaplicé lo que dispone el Plan Nacional Del Buen Vivir

Recomendaciones:

e Se deberia promover que se incremente el nimero de proyectos de Vinculacion en el sector rural que de acuerdo con la experiencia adquirida tienen

una carencia de este tipo de conocimientos
e Se deberia implementar proyectos de vinculacién tratando de for

impacto /
e  Debe existir algin tipp de seguimiento con la finalidad ¢€ mamfener |or resu e hemos obtenido \
s | e
- < & s s f: ( \1 ‘\h AJ / J f: \Q
Ing. Nataly Cevallos y A2 RS Jo is Atu \ Ing. Fabiin Chaves
a7 L COORDINADAR ENTID NEFICIARIA COORDINADOR IDAD DE VINGULN
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO ; ( "OLECTIVIDAD DE LA FACUR

equipos multidisciplinarios de profesionales para que el proyecto tenga mayor

TAD
T AC}{‘};\g\sw;‘“;

-

~
BAtvas *




2. FICHAS DE EVALUACION DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES.

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTVIDAD
FACULTAD DE: Ciencias Administrativas CARRERA DE: Marketing y Gestién de Negocios
UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
ENTIDAD BENEFICIARIA: Feria libre “San Jacinto de Izamba”
NOMBRE DEL PROYECTO: ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE “SAN

JACINTO DE IZAMBA”, CANTON AMBATO.

No Nomina de los estudiantes del grupo Horas Aprueba - N Némina de los estudiantes del grupo Horas laboradas Aprueba — Reprueba
laboradas Reprueba 0
I | Fonseca Vinuesa Luis Alberto e APEDERA 7 | Pesantez Quintanilla Danny 120 APRUEBA
Xavier
2 | Lazcano Vaca Ricardo . AERUERA 8 | Pita Serrano Nicolas Adolfo e APRUEBA
Osvaldo
3 | Lopez Mejia Tatiana Elizabeth 12 AFRUEBA | Ramos Miniguano Jairo 12 APRUEBA
Felipe
4 | Malisa Castro Fabian Rodolfo 1 APRUEBA 10 | Sanchez Torres francisco 120 APRUEBA
Estuardo
5 | Martinez Gualpa Fernando L ATRUZEA It | Tenecela Guzman Diego 120 APRUEBA
Patricio Andrés
6 | Naranjo Lopez Christian Paul 120 APRUEBA

)

f: ( =
Ingws Ambato, Julio 2013
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO




3. RESUMEN DE BENEFICIARIOS

3.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: “ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA
LIBRE “SAN JACINTO DE IZAMBA™, CANTON AMBATO”.
ENFOQUE DESCRIPCION BENEFICIARIOS

HOMBRE 2

SEXO MUJER 20
SUBTOTAL 42
MENORES DE 15 ANOS 0

- DE 15 A 29 ANOS
DE 30 A 64 ANOS 35
DE 65 Y MAS ANOS 7
SUBTOTAL 5)
FISICA 2
PSICOLOGICA 0

DISCAPACIDADES | MENTAL 0
AUDITIVA 0
VISUAL I
SUBTOTAL 3
INDIGENAS 3

—— y | MESTIZOS 38

NACIONALIDADES | BLANCOS 0
AFROAMERICANOS
MONTUBIOS 0
OTROS 0
SUBTOTAL 42
ECUATORIANO EN EL EXTRANJERO

MOVILIDAD EXTRANJERO EN EL ECUADOR
SUBTOTAL

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011.

~_~ING. NATALI CEVALLOS



3.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA sociPAP

PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO:“ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE “SAN
JACINTO DE IZAMBA”, CANTON AMBATO".

N | PROVINCIAS

CANTON

PARROQUIA

N. DE
BENEFICIARIOS

1| AZUAY

2 | BOLIVAR

GUARANDA

ANGEL POLIVIO
CHAVEZ,FACUNDO VELA

3 | CANAR

»H

CARCHI

CHIMBORAZO

ALAUSI

ACHUPALLAS

COTOPAXI

EL ORO

ESMERALDAS

0 (0 |N O |»n

GUAYAS

10 | IMBABURA

11 | LOJA

12 | LOS RIOS

13 | MANABI

14 | MORONA SANTIAGO

15 | NAPO

16 | PASTAZA

17 | PICHINCHA

18 | TUNGURAHUA

AMBATO

IZAMBA

39

19 | ZAMORA CHINCHIPE

20 | GALAPAGOS

21 | SUCUMBIOS

22 | ORELLANA

23 | SANTO DOMINGO

24 | SANTA ELENA

25 [ NO LIMITADO

TOTAL

42

FUENTE: OFICIO DIPLEG-061-2011,JULIO11,2011,SEMPLADES




3.3 REGISTRO DE BENEFICIARIOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS,
EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADQOS

PROYECTO:
“ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE “SAN JACINTO DE IZAMBA”, CANTON
AMBATO”.

Entidad beneficiaria:

PUEBLO Y
N. | NOMBRE BENEFICIARIO SEXO | EDAD | DISCAPACIDAD | NACIONALIDAD | MOVILIDAD PROVINCIA CANTON PARROQUIA
1 | ACURIO AGUILAR DELIA GEORGINA | F 67 | NO ECUATORIANA | CARRO TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
2 | ANALUISA MOPOSITA LIGIA MARIA | F 65 | NINGUNA ECUATORIANA TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
AUCATOMA CHICAIZA CARMEN
3 | ELENA F 42 | NO ECUATORIANA | TAXI TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
BEJARANO ALAJO FRANKLIN
4 | ROSENDO M 68 | VISTA ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
BEJARANO ALAJO GEORGINA
5 | ISABEL F 48 | - ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
6 | BUNAY AZAS MARITZA PRISILA F 37 | - ECUATORIANA | AUTOPROPIO | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
7 | CARRILLO MOYA ESTHER F 77 | VISTA ECUATORIANA | CAMINANDO | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
CASTRO PINTO GLADYS INES
8 | MARIA F 68 | - ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
CHANGO CHIMBORAZO MARIA
9 | TRANCITO F 45 | NO ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
CORTEZ MIRANDA JOSE
10 | GARIBALDE M 79 | NINGUNA ECUATORIANA TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
11 | CRUZ LOPEZ BLANCA WILMA F 45 | - ECUATORIANA | CAMINANDO | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA




12 | GIGALO MARIA JOSEFA 39 | - ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

13 | LASCANO PROANO CLARA EDELINA

14 | MALATAXI TIBAN LUZ MARIA 63 | NO ECUATORIANA | CAMINANDO | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

15 | MALIZA MALIZA ROSA ELENA 46 | - ECUATORIANA | CAMINONETA | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

16 | MANAY MORETA MIRIAN MARISOL 37 | NO ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
MEDINA RIVERA ERCIRA

17 | GUADALUPE 54 | NINGUNA ECUATORIANA | - TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

18 | MEDINA TACUAMAN ANA ELSIRA 64 | - ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

19 | MEJIA PAREDES ANA ELIZABETH 49 | VISTA ECUATORIANA | CAMIONETA | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
MOYOLEMA MOYOLEMA MARIA

20 | LUCRECIA 49 | NO ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
MOYOLEMA MOYOLEMA MARIA

21 | MATILDE 62 | NO ECUATORIANA | CAMIONETA | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
MUYULEMA MUYULEMA IRMA

22 | PIEDAD 31| NO ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
MUYULEMA MUYULEMA MARIA

23 | MARTHA 50 | NO ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

24 | NUELA NUELA MARRNIA CELINDA 58 | - ECUATORIANA | - TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
PAUCAR SUMBANA CLARA

25 | ERNESTINA 58 ECUATORIANA | CARRO TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

26 | PEREZ GUZMAN GLADYS SUSANA 42 | - ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
PINTO LLUNDO MARIA

27 | MAGDALENA 81 | RODILLAS ECUATORIANA | CAMINANDO | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
PINTO MASAPUNCHO AIDA LESION

28 | BEATRIZ 77 | PIERNA ECUATORIANA | CAMINANDO | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
PINTO MASAPUNCHO ANA

29 | DOLORES 68 | NINGUNA ECUATORIANA | - TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

30 | PINTO MIRANDA ENIT BENILDE 54 | NO ECUATORIANA | CARRO TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
PROANO GAMBOA AIDA

31 | GEORGINA 63 | NINGUNA ECUATORIANA | - TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
PULLUTASIG QUINTIGUINA MARIA

32 | LUZMILA 44 | NO ECUATORIANA | CARRO TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
QUINATOA CHACHA MARIA

33 | CARMELINA 48 ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
QUINTIGUINA CHILIQUINGA

34 | BLANCA LUCILA 53 |- ECUATORIANA | TAXI TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
SANGUIL PAUCAR MARIA ROSA

35 | EMPERATRIZ 85 | NINGUNA ECUATORIANA | - TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA




TIBAN QUINATOA MARIA DEL

36 | CARMEN 18 | NINGUNA ECUATORIANA | - TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

37 | TIPAN SANGUIL ROSANA 54 ECUATORIANA TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
TOCALEMA TELENCHANA MARIA

38 | JUANA 49 | NO ECUATORIANA | BUS TUNGURAHUA | AMBATO 1IZAMBA
TUBON BARRIONUEVO NORMA

39 | CECILIA 41 | - ECUATORIANA | - TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA
VASCONEZ PINTO BEATRIZ

40 | GUADALUPE 53 | DIABETES ECUATORIANA | CAMINANDO | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

41 | VAZCONES PINTO EMNA JOSEFINA 42 | NINGUNA ECUATORIANA | - TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

CARRO
42 | VELLICELA VELLICELA VIRGINIA 45 | NO ECUATORIANA | ALQUILADO | TUNGURAHUA | AMBATO IZAMBA

Ing. Natali Cevallos
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO




CERTIFICADO

£l Suscrito presidente de la junta parroquial de lzamba en debida forma y legal forma
CERTIFICA que:

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad(es)
de Ciencias Administrativas, Carrera(s) de Marketing y Gestion de Negocios |,
desarrollaron en su totalidad y de manera participativa en esta Institucion las etapas de
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto de Servicio Comunitario
para Vinculacion con la Sociedad “Organizacion En La Comercializacion De Los
Productos De La Feria De San Jacinto De Izamba, De Ambato™; con una duracidon total de
12° Horas, siendo los Beneficiarios Directos de este Proyecto los integrantes de la
asociacion de vivanderas de San Jacinto de Izamba a la que represento.

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptacion y Compromiso suscrita con la
Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera(s) de Marketing y Gestion De Negocios de

la Universidad Técnica de Ambato.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad Técnica
de Ambato, para que dé¢ al presente ¢l uso que a bien tuviera.

Izamba, 09 de julio de 2013

-
I.

" _PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL DE IZAMBA
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INFORME DEL PROYECTO PLANIFICADO, EJECUTADO, MONITOREADO Y EVALUADO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

CARRERA DEMARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS.

PROYECTO: ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE DE SAN JACINTO DE IZAMBA,
CANTON AMBATO
CODIGO: FCA-MGN-25-MARZO-AGOSTO 2013

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S) TIEMPO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUTADO USD §)
1. JUNTA PARROQUIAL DE IZAMBA # APORTES RECURSOS APORTE DE LA ENTIDAD
2 DESDE HASTA HORAS ESTUDIANTES BENEFICIARIA TOTAL
NUMERO DE BENEFICIARIOS: 42 | 15042013 | 08/0512013 120 | 337 63 400
COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES) BENEFICIARIAS RESPONSABLES DEL PROYECTO ESTUDIANTES PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO DOCENTE DOCENTES AUTORES HOMBRES # HORAS MUJERES # HORAS CUMPLIDAS
COORDINADOR CUMPLIDAS
1. Jose Luis Acurio 1. Presidente de la 1 Ing. Nataly Cevallos 1 FONSECA LUIS 120 1 LOPEZ TATIANA 120
2. Junta Parroquial 2 2 LAZCANO RICARDO 120 2
By rennesyennmeanaramnnansvny 2. 3 3 MALIZA FABIAN 120 3
Beveoesiinss 4 4MARTINEZ 120 4
FERNANDO
5 5NARANJO 120 5
CHRISTIAN
6 6 PESANTES DANNY 120 6
7 7 NPITA NICOLAS 120 7
8 8 RAMOS JAIRO 120 8
9 9SANCHEZ 120 9
FRANCISCO e TELRA
B oo ssvsninssi 10 ECELA DIEGO 120 S BRI £
\ Q% € 3 A4S

|
RE'ISADO POR:

\ In,
COORDINADO! I%IDAD \'%
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO C TVIDAD DE L

. \
4 \\

R
o | R Y
& Mo ~ LA Ay e~ \ D
# N

gV %
o= NS

e
°
& TJ%',‘D""G 4
<, S
A0 pg ciENY

El

vy




INFORME FINAL

1. RESUMEN EJECUTIVO
PLANIFICACION
El presente proyecto se denomina Organizacion en la Comercializacion de
productos de la feria de San Jacinto de 1zamba, haciendo un énfasis en el gran
desarrollo del sector en el ambito administrativo y laboral contando con
talento humano pero a limitada la organizacion y de carencia en
conocimientos al momento de comercializar sus productos, hemos realizado el
estudio pertinente en el cual identificamos el problema “Escasa de
organizacioén en la comercializacion de sus productos”.
En el marco de los programas de vinculacion de la Universidad Técnica de
Ambato y relacion con La junta parroquial de Izamba, se determind un
proyecto de vinculacién a la comunidad en la ciudad de Ambato en la
parroquia Izamba el cual se llevara a cabo desde el 25 de Marzo-Agosto 2013,
en conjunto con estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato de la
Facultad de Ciencias Administrativas en la Carrera de Marketing y gestion de
negocios.
El estudio revela que la carencia de conocimiento en temas como servicio al
cliente, recursos humanos, atencion al cliente, ventas son los que proporcionan
la probleméatica para el estancamiento del desarrollo de la comunidad.
La universidad Técnica de Ambato en conjunto con el departamento de
vinculacion ha determinado que el proyecto seré realizado por parte de los
estudiantes en la parroquia de Izamba en la cual brindaran capacitaciones con
los temas expuestos.

EJECUCION

A partir del 25 de Marzo se empezd con el desarrollo del proyecto de
vinculacion en la junta parroquial de 1zamba, impartiendo capacitaciones con
temas tales como

Atencion al cliente

Liderazgo

Ventas

Recursos humanos

Dichos temas fueron impartidos en las aulas de la junta parroquial de
Izamba, en el cual ademas se ofrecieron refrigerios y charlas de motivacion.

MONITOREO

El monitoreo se fueron desarrollando los dias domingos por las mafianas en
horarios de feria para conocer los resultados acerca de las capacitaciones y ver
en queé grado estan poniendo en practica, los conocimientos impartidos.

Se noté una gran mejoria domingo tras domingo el talento humano ganas de
trabajar en la feria de san Jacinto de Izamba son muy dindmicos y con un
optimismo inigualable.

EVALUACION
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Los resultados fueron creciendo mediante la motivacion que se les impartia a
traves de las capacitaciones, siendo asi que los conocimientos impartidos por
los estudiantes fueron de gran magnitud e impacto hacia las personas de la
feria de San Jacinto de lzamba, los cuales pusieron en practica en cada
momento de su comercializacion ademés se les brindo facilidades de
comunicacion con los estudiantes que participaron en el proyecto para
consolidar conocimientos que fueron aprovechados por los mismos.

En las reuniones de grupo se detallaban los avances en el grupo capacitado los
cuales fueron obteniendo como una excelente capacidad para ejercer los
conocimientos obtenidos.

2. ANTECEDENTES

La parroquia Izamba, ubicada al norte de Ambato, es la nueva zona de
expansion urbana de esta ciudad. Ahi se asientan los nuevos conjuntos
habitacionales y las lujosas mansiones familiares. Este sector comparte la actividad
inmobiliaria con la agricola. Los proyectos habitacionales crecen juntos a los

sembradios. Hace seis afios esta parroquia era una zona eminentemente
agricola. En enero del 2005se  pusoen marcha el proyecto de agua potable
Quillan-Alemania, enla  gerencia de Gerardo Nicolas Garcés. La inversion
fue de USD 3 millones y una produccion de 132 litros por segundo. Con ese

volumen se  atiende a zonas con gran proyeccién de crecimiento ubicadas al
norte de Ambato como Izamba, Unamuncho, Macasto, Augusto N.

Martinez, Cunchibamba, La  Victoria y  otras parroquias.

el crecimiento de la ciudad de Ambato es notoria por el motivo que el comercio
llega a Izamba como una central mas en la ciudad de Ambato en la cual la
produccidn de bienes y servicios estd en aumento.

Los recursos son en gran abundancia como servicios bésicos y agricolas los

cuales en el Feria de San  Jacinto a crecido desde el 2005
La Feria de San Jacinto de lzamba se ha planificado una nueva
infraestructura para fines del 2013 y comienzos del 2014 las cuales

proporcionaran de mejores instalaciones en la feria de San

Los productos y servicios brindados en la feria de San Jacinto son de baja
calidad por ende los consumidores prefieren ir a otros lugares o viajar hasta el centro
de Ambato.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Capacitacién de ética en los negocios y atencion al cliente
Capacitacién de recursos humanos
Capacitacién servicio al cliente
Motivaciones

Capacitacion de liderazgo

Reuniones en la junta parroquial

Visitas a la feria de san Jacinto de Izamba
Perifoneo

Evaluaciones

Recomendaciones

Dialogos

Reunion para temas a tratar
Retroalimentaciones.
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4.

RESULTADOS E IMPACTOS

Mejor atencion al cliente

Personas con una motivacion alta
Aumento de clientela en la feria
Iniciativa por parte de los capacitados
Promociones y eventos en la feria
Organizacion de los sectores en la feria
Sincronizacién y puntualidad

Vestimenta adecuada

Mejor trato a los productos de cada stand
Mejor relacion entre participantes de las capacitaciones

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mantener las relaciones internas dentro de la feria

Desarrollar un manual de actividades en la feria para su aseo
Interrelacionarse con los habitantes del sector

Conservar los clientes actuales satisfechos

Estar en contacto la directiva de la feria con la directiva de la junta parroquial
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE: “CIENCIAS ADMINISTRATIVAS”
CARRERA DE: “MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS”

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

Nombre del proyecto: ORGANIZACION EN LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE LA FERIA LIBRE DE SAN JACINTO DE IZAMBA, CANTON
AMBATO
ENCUESTAS
Nombre del encuestado:................c....... cargo: vendedores fecha:3/07/2013
Instrucciones:
e Leadetenidamente cada pregunta y responda con sinceridad con una (x) donde crea

conveniente

Objetivo: recolectar informacion acerca de resultados provenientes de la capacitacion en el
transcurso del proyecto de vinculacion en la parroquia de 1zamba.

1.-Como califica el proyecto de vinculacidén que se imparti6 a los habitantes de la
comunidad de Izamba

A.( ) excelente =20 47.62%
B.( ) muy bueno =18 42.85
C.( ) bueno =4  9.52%
D.( ) regular

E.( ) malo

ANALISIS:

De un total de 42 personas encuestadas obtenemos informacion, las personas calificaron el
proyecto de vinculacion con un 47.62% como excelente seguido por un 42.85% muy
bueno y un 9.52% como bueno

2.- Esta conforme con las capacitaciones de marketing, valores y liderazgo que se
impartio a los habitantes de la comunidad de 1zamba.

A.( ) excelente =35 83.33%
B.( ) muy bueno =7 16.67%
C.( ) bueno

D.( ) regular

E.( ) malo

ANALISI: De un total de 42 personas encuestadas el 83.33% est en un nivel excelente de
conformidad con el proyecto, sin embargo hay un 16.67% esta en un nivel muy bueno de
conformidad con el proyecto de vinculacion.

3.-¢Como calificaria el material didactico que se entregé a los pobladores que
asistieron a las capacitaciones?

A.( ) excelente =25 59.52%
B.( ) muy bueno =15 35.71%
C.( ) bueno =2 4.76%
D.( ) regular
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E.( ) malo

ANALISIS: El material didactico fue calificado como excelente en un 59.52% mientras
tanto hubo un 35.71% que determino muy bueno y un 4.76% como bueno.

4.- ;usted recomendaria que el proyecto de vinculacion que impartio en la comunidad
se aplique en otros sectores?

A.( ) excelente =39 92.86%
B.( ) muy bueno =3 7.14%
C.( ) bueno

D.( ) regular

E.( ) malo

ANALISI: El proyecto sera recomendado excelentemente en un 92.86% y un 7.14% como
muy bueno.

5.- En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy mal y 5 es muy bueno. ;Como calificaria
la participacion de los estudiantes de la universidad técnica de Ambato que
impartieron las capacitaciones?

A.( ) excelente =35 83.33%
B.( ) muy bueno =7 16.67%
C.( ) bueno

D.( ) regular

E.( ) malo

ANALISIS: La Participacion de Los estudiantes en el proyecto de vinculacion se
determino en Un Excelente Nivel Con Un 83.33% Y Un 16.67% como muy bueno de un
total de 42 personas encuestadas.

ANALISIS GENERAL:

El proyecto de vinculacion realizado por parte de la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Ciencias Administrativas de la carrera de Marketing y Gestion de Negocios
dio como un resultado positivo teniendo calificaciones de excelente y muy bueno en la
encuesta desarrollada hacia las personas participantes de la feria de San Jacinto de Izamba;
de un total de 42 personas determinan el proyecto como excelente y se encuentran
satisfactoriamente agradecidos.
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ANEXOS:
FOTOS
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LISTA DE PARTICIPANTES A LAS CAPACITACIONES

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE CAPACITACION TALLER DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

UNIVERSIDA TECNICA DE AMBATO PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD FACULTAD DE:
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE : MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD ENTIDAD

BENEFICIARIA: SAN JACINTO IZAMBA

No Nomina de los Participantes limero de cédul Firma No Nomina de los Parcitipantes umero de cédu Firma
ey |
1|Acurio Aguilar Delia Georgina 18010888574 Muyulema Muyulema Irma Piedad 1803130440 /
2|Analuisa Moposita Ligia Maria 1800866129 Nuela Nuela Maria Celinda 1801124064 |y /. 72
3|Aucatoma Chicaiza Carmen Elena .0201219730| =— Paucar Sumbana Clara Ernestina 18010095137
4|Bejarano Alajo Franklin Rosendo 1800892711y ¢ 27|Perez Guzman Gladys Susana 1802347383 S
S|Bejarano Alajo Georgina Isabel 1802041739 28|Pinto Llundo Maria Magdalena 18009440 (5 )
6|Bejarano Alajo Elvia lrene 1800717629 h 29|Pinto Masapuncho Aida Beatriz 180025182 -
7|Bunay Asas Maritza Prisila 1802842763 @ 30{Pinto Masapuncho Ana Dolores 1800251843 2 %
8|Carrillo Moya Esther 1801067487 i 31|Pinto Miranda Enit Benilde 1801539055 .7 ‘\ 4
9|Castro Pinto Gladys Ines Maria 18015120864, o L. 32|Proaio Gamboa Aida Georgina 1800790691 | /2 fu (Y . e
10{Chango Chimborazo Maria Transito 1802017440 33|Pullutasig Quintiguina Maria Luzmila 18024043582, =<,
11|Cortez Miranda Jose Garibalde 180025762675 ..o #4-34|Quinatoa Chacha Maria Carmelina 1801896257 53 ¥
12|Cruz Lopez Blanca Wilma 1802271567 7N “35|Quintiguifia Chiliquinga Blanca Lucila 1801248525y
13|Lascano Proano Clara Edelina 1801427103 i 36 Sanguil Paucar Maria Rosa Emperatriz 1801803022
14|Lligalo Maliza Maria Josefa 1802749240}, , ,/ 3/ /b 37|Tiban Quinatoa Mariana del Carmen 1804595096
15|Malataxi Tiban Luz Maria 1800773234%8 Tipan Sanguil Rosana 180180301 »:
16|Maliza Maliza Rosa Elena 18021407135 eu:{_é.i "39|Tocalema Telenchana Maria Juana 1801768860 W .
17{Manay Moreta Myriam Marisol 1802920205 ,}é‘((’/l[‘! 40|Tubon Barrionuevo Norma Cecilia P
18|Medina Rivera Ercira Guadalupe 1801554583 — 41|Vasconez Pinto Beatriz Guadalupe 18015447748\ uissne 71
19|{Medina Tacoaman Ana Elsira 1800879551 / 7 Vasconez Pinto Enma Josefina 180272260144 L
20|Mejia Paredes Ana Elizabeth 180172979 Vellicela Vellicela Virginia 1802628881 |/ & /4
21|Moyolema Moyolema Maria Lucrecia 1802383057
22{Moyolema Moyolema Maria Matilde 1800809657
23|Muyolema Muyoi: ma Maria Martha 1801893965




LISTA DE PARTICIPANTES A LAS CAPACITACIONES

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE CAPACITACION TALLER DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

UNIVERSIDA TECNICA DE AMBATO PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD FACULTAD DE:

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE : MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD ENTIDAD
BENEFICIARIA: SAN JACINTO IZAMBA

No Nomina de los Participantes umero de cédul Firma No Nomina de los Parcitipantes umero de cédu Firma
e e
1|Acurio Aguilar Delia Georgina 1801088897 Qpp . 24|Muyulema Muyulema Irma Piedad 1803130440¢{;
2|Analuisa Moposita Ligia Maria 1800866129 25|Nuela Nuela Maria Celinda 1801124064
3|Aucatoma Chicaiza Carmen Elena .0201219730 —| 26|Paucar Sumbana Clara Ernestina 1801009513 |7 Ve 474 2
4|Bejarano Alajo Franklin Rosendo 1800892711 o' . . 4 k,ke?7|Perez Guzman Gladys Susana 1802347383
5|Bejarano Alajo Georgira Isabel 1802041739 © = 8|Pinto Llundo Maria Magdalena 1800944033| -
6|Bejarano Alajo Elvia Irene 1800717629 29|Pinto Masapuncho Aida Beatriz 1800251827|;
7|Bunay Asas Maritza Prisila 1802842763 ﬁ,? 30|Pinto Masapuncho Ana Dolores 1800251843
&|Carrillo Moya Esther 1801067487 ' 31|Pinto Miranda Enit Benilde 1801539055 |,
9|Castro Pinto Gladys Ines Maria 1801512086 k(. gl 32|Proano Gamboa Aida Georgina 1800790691 ./ku/q o,
10{Chango Chimborazo Maria Transito 1802017440 % 33|Pullutasig Quintiguiia Maria Luzmila 180240435847, '~
11|Cortez Miranda Jose Garibalde 1800257626| Fe ## 34|Quinatoa Chacha Maria Carmelina 1801896257
12|Cruz Lopez Blanca Wilma 1802271567| /: 35|Quintiguina Chiliquinga Blanca Lucila 1801248525 ;
13|Lascano Proano Clara Edelina 1801427103 . 36|Sanguil Paucar Maria Rosa Emperatriz 1801803022
| _14|Lligalo Maliza Maria Josefa 1802749240\, » /. A7. } 37|Tiban Quinatoa Mariana del Carmen 1804595096
15|Malataxi Tiban Luz Maria 1800773234}F 4 *. 8|Tipan Sanguil Rosana 1801803014
16|Maliza Maliza Rosa Elena 1802140713\ ¥, 39|Tocalema Telenchana Maria Juana 1801768860 Y,r‘/ﬁ 5
17{Mafiay Moreta Myriam Marisol 1802920205 ,/,guﬁﬁ 40|Tubon Barrionuevo Norma Cecilia TP
18|Medina Rivera Ercira Guadalupe 1801554583 == | 41|Vasconez Pinto Beatriz Guadalupe 18015447740 177+
19|Medina Tacoaman Ana Elsira 1800879551} GG (472468 2 |Vasconez Pinto Enma Josefina 1802722601Y._;
20|Mejia Paredes Ana Elizabeth 1801729797 — — | 43|Vellicela Velliceia Virginia 1802628881
21{Moyolema Moyolema Maria Lucrecia 1802383057 Wf“
22|{Moyolema Moyolema Maria Matilde 1800809657 Ry A

N
w

Muyolema Muyolemea varia Martha

1801893965




LISTA DE PARTICIPANTES A LAS CAPACITACIONES

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE CAPACITACION TALLER DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

UNIVERSIDA TECNICA DE AMBATO PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD FACULTAD DE:
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE : MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD ENTIDAD

BENEFICIARIA: SAN JACINTO IZAMBA

No Nomina de los Participantes limero de cédul Firma No Nomina de los Parcitipantes umero de cédu Firma
ey |
1|Acurio Aguilar Delia Georgina 18010888574 Muyulema Muyulema Irma Piedad 1803130440 /
2|Analuisa Moposita Ligia Maria 1800866129 Nuela Nuela Maria Celinda 1801124064 |y /. 72
3|Aucatoma Chicaiza Carmen Elena .0201219730| =— Paucar Sumbana Clara Ernestina 18010095137
4|Bejarano Alajo Franklin Rosendo 1800892711y ¢ 27|Perez Guzman Gladys Susana 1802347383 S
S|Bejarano Alajo Georgina Isabel 1802041739 28|Pinto Llundo Maria Magdalena 18009440 (5 )
6|Bejarano Alajo Elvia lrene 1800717629 h 29|Pinto Masapuncho Aida Beatriz 180025182 -
7|Bunay Asas Maritza Prisila 1802842763 @ 30{Pinto Masapuncho Ana Dolores 1800251843 2 %
8|Carrillo Moya Esther 1801067487 i 31|Pinto Miranda Enit Benilde 1801539055 .7 ‘\ 4
9|Castro Pinto Gladys Ines Maria 18015120864, o L. 32|Proaio Gamboa Aida Georgina 1800790691 | /2 fu (Y . e
10{Chango Chimborazo Maria Transito 1802017440 33|Pullutasig Quintiguina Maria Luzmila 18024043582, =<,
11|Cortez Miranda Jose Garibalde 180025762675 ..o #4-34|Quinatoa Chacha Maria Carmelina 1801896257 53 ¥
12|Cruz Lopez Blanca Wilma 1802271567 7N “35|Quintiguifia Chiliquinga Blanca Lucila 1801248525y
13|Lascano Proano Clara Edelina 1801427103 i 36 Sanguil Paucar Maria Rosa Emperatriz 1801803022
14|Lligalo Maliza Maria Josefa 1802749240}, , ,/ 3/ /b 37|Tiban Quinatoa Mariana del Carmen 1804595096
15|Malataxi Tiban Luz Maria 1800773234%8 Tipan Sanguil Rosana 180180301 »:
16|Maliza Maliza Rosa Elena 18021407135 eu:{_é.i "39|Tocalema Telenchana Maria Juana 1801768860 W .
17{Manay Moreta Myriam Marisol 1802920205 ,}é‘((’/l[‘! 40|Tubon Barrionuevo Norma Cecilia P
18|Medina Rivera Ercira Guadalupe 1801554583 — 41|Vasconez Pinto Beatriz Guadalupe 18015447748\ uissne 71
19|{Medina Tacoaman Ana Elsira 1800879551 / 7 Vasconez Pinto Enma Josefina 180272260144 L
20|Mejia Paredes Ana Elizabeth 180172979 Vellicela Vellicela Virginia 1802628881 |/ & /4
21|Moyolema Moyolema Maria Lucrecia 1802383057
22{Moyolema Moyolema Maria Matilde 1800809657
23|Muyolema Muyoi: ma Maria Martha 1801893965




LISTA DE PARTICIPANTES A LAS CAPACITACIONES

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE CAPACITACION TALLER DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

UNIVERSIDA TECNICA DE AMBATO PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD FACULTAD DE:

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE : MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD ENTIDAD
BENEFICIARIA: SAN JACINTO IZAMBA

No Nomina de los Participantes umero de cédul Firma No Nomina de los Parcitipantes umero de cédu Firma
e e
1|Acurio Aguilar Delia Georgina 1801088897 Qpp . 24|Muyulema Muyulema Irma Piedad 1803130440¢{;
2|Analuisa Moposita Ligia Maria 1800866129 25|Nuela Nuela Maria Celinda 1801124064
3|Aucatoma Chicaiza Carmen Elena .0201219730 —| 26|Paucar Sumbana Clara Ernestina 1801009513 |7 Ve 474 2
4|Bejarano Alajo Franklin Rosendo 1800892711 o' . . 4 k,ke?7|Perez Guzman Gladys Susana 1802347383
5|Bejarano Alajo Georgira Isabel 1802041739 © = 8|Pinto Llundo Maria Magdalena 1800944033| -
6|Bejarano Alajo Elvia Irene 1800717629 29|Pinto Masapuncho Aida Beatriz 1800251827|;
7|Bunay Asas Maritza Prisila 1802842763 ﬁ,? 30|Pinto Masapuncho Ana Dolores 1800251843
&|Carrillo Moya Esther 1801067487 ' 31|Pinto Miranda Enit Benilde 1801539055 |,
9|Castro Pinto Gladys Ines Maria 1801512086 k(. gl 32|Proano Gamboa Aida Georgina 1800790691 ./ku/q o,
10{Chango Chimborazo Maria Transito 1802017440 % 33|Pullutasig Quintiguiia Maria Luzmila 180240435847, '~
11|Cortez Miranda Jose Garibalde 1800257626| Fe ## 34|Quinatoa Chacha Maria Carmelina 1801896257
12|Cruz Lopez Blanca Wilma 1802271567| /: 35|Quintiguina Chiliquinga Blanca Lucila 1801248525 ;
13|Lascano Proano Clara Edelina 1801427103 . 36|Sanguil Paucar Maria Rosa Emperatriz 1801803022
| _14|Lligalo Maliza Maria Josefa 1802749240\, » /. A7. } 37|Tiban Quinatoa Mariana del Carmen 1804595096
15|Malataxi Tiban Luz Maria 1800773234}F 4 *. 8|Tipan Sanguil Rosana 1801803014
16|Maliza Maliza Rosa Elena 1802140713\ ¥, 39|Tocalema Telenchana Maria Juana 1801768860 Y,r‘/ﬁ 5
17{Mafiay Moreta Myriam Marisol 1802920205 ,/,guﬁﬁ 40|Tubon Barrionuevo Norma Cecilia TP
18|Medina Rivera Ercira Guadalupe 1801554583 == | 41|Vasconez Pinto Beatriz Guadalupe 18015447740 177+
19|Medina Tacoaman Ana Elsira 1800879551} GG (472468 2 |Vasconez Pinto Enma Josefina 1802722601Y._;
20|Mejia Paredes Ana Elizabeth 1801729797 — — | 43|Vellicela Velliceia Virginia 1802628881
21{Moyolema Moyolema Maria Lucrecia 1802383057 Wf“
22|{Moyolema Moyolema Maria Matilde 1800809657 Ry A
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Muyolema Muyolemea varia Martha

1801893965




LISTA DE PARTICIPANTES A LAS CAPACITACIONES

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE CAPACITACION TALLER DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

UNIVERSIDA TECNICA DE AMBATO PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD FACULTAD DE:

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE : MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD ENTIDAD
BENEFICIARIA: SAN JACINTO IZAMBA

No Nomina de los Participantes Namero de cédul Firma No Nomina de los Parcitipantes umero de cédu Firma
1|Acurio Aguilar Delia Georgina 1801088897 |45/, 24|Muyulema Muyulema Irma Piedad 1803130440 =3
2|Analuisa Moposita Ligia Maria 1800866129 x o o nadly25|Nuela Nuela Maria Celinda 1801124064 .
3|Aucatoma Chicaiza Carmen Elena .0201219730| 4 26/Paucar Sumbana Clara Ernestina 1801009513 k7% 4 "
4|Bejarano Alajo Franklin Rosendo 1800892711 twl Perez Guzman Gladys Susana 1802347383 . N
S|Bejarano Alajo Georgina Isabel 1802041739 Pinto Llundo Maria Magdalena 1800944033488~ =
6|Bejarano Alajo Elvia Irene 1800717629 2.7 29|Pinto Masapuncho Aida Beatriz 180025182 i Dw /(-)
7|Bufiay Asas Maritza Prisila 1802842763 % 30|Pinto Masapuncho Ana Dolores 1800251843 fH—=—=< ¥~
8|Carrillo Moya Esther 1801067487 z e 31|Pinto Miranda Enit Benilde 1801539055 Z : 4;
9|Castro Pinto Gladys Ines Maria 1801512086z, ) 32|Proano Gamboa Aida Georgina 18007906916 r A
10|{Chango Chimborazo Maria Transito 18020174404 ] 33|Pullutasig Quintiguiia Maria Luzmila 1802404358 4, \ 7 Q
11{Cortez Miranda Jose Garibalde 1800257626 K¢/« F34|Quinatoa Chacha Maria Carmelina 1801896257 =g
12|Cruz Lopez Blanca Wilma 1802271567/ 4 -5 | 35|Quintiguina Chiliquinga Blanca Lucila 1801248525 ‘@_
13|Lascano Proano Clara Edelina 1801427103 - 6/Sanguii Paucar Maria Rosa Emperatriz 1801803022
14{Lligalo Maliza Maria Josefa 180274924011,/ 37|Tiban Quinatoa Mariana del Carmen 180459509
15|Malataxi Tiban Luz Maria 1800773234} % ~7y.38|Tipan Sanguil Rosana 1801803014 7') Mg
16{Maliza Maliza Rosa Elena 1802140713 {Reja &L ¢ | 39|Tocalema Telenchana Maria Juana 1801768860 | . /)
17|{Maday Moreta Myriam Marisol 1802920205,/ ,. ...) | 40|{Tubon Barrionuevo Norma Cecilia ;
18|Medina Rivera Ercira Guadalupe 1801554583 | 41|Vasconez Pinto Beatriz Guadalupe 1801544774
19{Medina Tacoaman Ana Elsira 1800879551 42|Vasconez Pinto Enma Josefina 180272260
20{Mejia Paredes Ana Elizabeth 1801729797 43|Vellicela Vellicela Virginia 1802628881
21|Moyolema Mc,olema Maria Lucrecia 1802383057
22|Moyolema Moyolema Maria Matilde 1800809657 % 17
23|Muyolema Mu. olema Maria Martha 1801893965 i
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