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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de Investigacion tiene como tema: “Gestion de procesos de
fiscalizacion mecéanica para determinar su incidencia en el cumplimiento de plazos
en los servicios que oferta la empresa GESTION UNO”, cuyo objetivo principal fue
realizar un estudio de la Gestion de procesos de Fiscalizacion Mecanica para
determinar su incidencia en el cumplimiento de plazos en los servicios que oferta la
empresa “Gestion UNO”. Como el universo de los proyectos a analizarse es
demasiado pequefio, la poblacion de estudid fueron los proyectos realizados desde
diciembre 2010 hasta mayo de 2012 bajo la supervision de Gestion Uno. Entre los
principales hallazgos que se pudieron concluir fueron: Se evidencia que la fiscalizacion
de proyectos no ha sido realizada bajo ningun estandar en la Empresa Gestion UNO,
la fiscalizacion de proyectos tal y como esta establecido en el PMIBook, es una
actividad desconocida en la empresa; Este desconocimiento en la fiscalizacion de
proyectos, ha hecho que los profesionales que se relacionan con esta actividad
realicen su labor de una forma empirica e informal, perdiéndose valiosa informacion,
que pudo haber retroalimentado proyectos posteriores. Para solucionar estos
inconvenientes se planted la elaboracién de un manual de procedimientos para la

fiscalizacion de obras mecanicas.

Palabras Claves: proyectos, supervision, fiscalizar, procesos, evaluaciones, plazos.
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TOPIC: “Management of monitoring processes by mechanical systems to determine
their impact on meeting deadlines in the services that offer the company "GESTION
UNO”

Autor: Roberto Daniel Jaramillo Yépez
Director: Ing. MSC. Juan Correa
ABSTRACT

This research project has as its theme: "Management of mechanical control processes
to determine its prevalence in meeting deadlines in the services offered by the
company management one", whose main objective was to conduct a study of the
Management of mechanical control processes to determine its impact on meeting
deadlines in the services offered by the company "ONE Management". As the
universe of projects to be analyzed is too small, the study population was the projects
carried out from December 2010 until May of 2012 under the supervision of
Management One. Among the major findings that are able to complete were: There
is evidence that the project monitoring has not been carried out under any standard in
the Enterprise GESTION UNO, the control of projects and as such is set in the
PMIBook, is a unknown activity in the company; this ignorance in the control of
projects, has been made that the professionals who are related to this activity carried
out its work in an empirical way and informal, thus losing valuable information,
which could have feedback subsequent projects. To solve these drawbacks are raised

the preparation of a manual of procedures for the control of mechanical works.

Key Words: Projects, monitoring, controlling, processes, evaluations, deadlines.
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INTRODUCCION

Este proyecto de graduacion se desarrolla en la empresa “Gestion Uno S.A.C” la cual
estd dedicada a la gerencia y supervisién de proyectos de infraestructura civil e

industrial.

Para la investigacion de este proyecto, se selecciona varias obras en ejecucion en la
planta industrial PepsiCo. Alimentos Quito - Ecuador, como el principal cliente de

Gestion Uno - Ecuador.

El proyecto se encuentra dividido en seis capitulos, los mismos que se desglosan de

la siguiente manera:

CAPITULO I: Se detalla el problema actual de la empresa y los objetivos que se
plantea para la busqueda de soluciones y un mejor control de la obras de

infraestructura mecéanica.

CAPITULO II: Comprende el Marco Teérico donde se detalla los antecedentes de la
investigativos, fundamentacién legal de la empresa asi como también base

conceptual de la variables independiente y dependiente del presente proyecto.

CAPITULO I11: Se detalla la Metodologia que se utilizara para la recopilacion de la
informacion, el enfoque que se da a la investigacion para el desarrollo de la

verificacion de la hipotesis.

CAPITULO IV: Contiene el analisis de los instrumentos de evaluacion (analisis
historico de antecedentes investigativos), de los cuales permite idealizar los
problemas suscitados en la obras de infraestructura mecanica y la verificacion de la

hipdtesis mediante el método estadistico del Chi cuadrado.

CAPITULO V: Se encarga de detallar las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a los objetivos planteados en el proyecto.
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CAPITULO VI. Comprende la propuesta de acuerdo a la investigacion realizada, en
donde, se detalla la elaboracién del diagrama de flujo para los procesos de

fiscalizacion y las plantillas del control de obras, que se utilizardn de acuerdo al

proyecto de infraestructura a ejecutarse.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

“Gestion de procesos de fiscalizacion mecéanica para determinar su incidencia en el

cumplimiento de plazos en los servicios que oferta la empresa “Gestion UNO”.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacion
Macro

La gestibn de proyectos es muy antigua, es tan antigua como la civilizacion.
Proyectos histéricos como la Muralla China, el Coliseo y la Piramide sin duda

requieren una buena gestion del proyecto.

Con el paso del tiempo fueron las nuevas técnicas para conseguir una mejor gestion
de un proyecto. En 1969, a la altura de la era espacial, un grupo de profesionales,
inicialmente de cinco voluntarios, responsables de la gestiébn de proyectos se

reunieron y fundaron el PMI — Project Management Institute.

Durante los afios 1970 se fund6 el primer capitulo, y se llevd a cabo el primer
seminario fuera de los Estados Unidos; para fines de la década el total de miembros
bordeaba los 2,000.

Durante los afios 1980 se efectud la primera evaluacion para la certificaciébn como
Profesional en gestion de Proyectos (PMP® por sus siglas en inglés), y se establecio

un codigo de ética para la profesion.



Iniciados los afios 1990 fue publicada la primera edicién de la Guia del PMBOK®,

texto base para la ensefianza de gestion de Proyectos.

Para el afio 2000 el PMI ya contaba con mas de 50,000 miembros, 10,000 PMP®
certificados y méas de 270,000 copias del PMBOK® estaban en circulacion.

La NASA siempre ha trabajado en estrecha colaboracion con el PMI con el fin de
buscar la excelencia en gestion de proyectos, y ha funcionado bien a traves de la

Academy of Program / Project and Engineering Leadership, o APPEL.

Actualmente el PMI tiene su sede en Filadelfia, Pensilvania, es una asociacion sin
fines de lucro y promueve préacticas de excelencia en la gestion de proyectos. Cuenta

con mas de 340.000 miembros en 192 paises.
Meso

Existe un folklore particular con respecto al estilo de trabajo Latinoamericano. Esta
vision se basa, por un lado, en hechos de la realidad y por otro en el desconocimiento
de las causas de esos comportamientos. Muchas veces, los ciudadanos de esta
fascinante region, no saben bien por qué no se logran alcanzar algunos estandares de
operacion de Europa o Estados Unidos. Tampoco estdn seguros de que €esos
lineamientos lleven al éxito en estos paises pero de todos modos su formacioén vy el

escenario economico mundial los ponen en posicion de copiar.

Hablar y generalizar sobre América Latina es como tratar de generalizar sobre
Europa como si fuera un conjunto homogeéneo. Incluso dentro de un mismo pais
generalizar es de poco valor. Hay que tomar las generalizaciones como

aproximaciones al tema y no como sentencias taxativas en este trabajo.

La evolucion del PMI en Latinoamérica no se basa en una investigacion formal pero
es parte de un esfuerzo consistente que comenz6 en Buenos Aires en el 2002. La
conferencia y la publicacion final se ajustaron a las inquietudes de la audiencia. Esta
fue la cuarta vez que se utiliza este formato. La primera vez en el Capitulo de PMI en
Buenos Aires en Agosto del 2002 "Desafios Particulares de los Proyectos

Internacionales”. La segunda vez en el Capitulo de PMI en Carolina del Norte en



Agosto del 2003 “International Projects with Latin America”. Mas tarde, en el
Congreso de Europa, Medio Oriente y Africa en Praga. Republica Checa en Abril de

2004 con el mismo titulo.

PMI divide América Latina en tres subregiones, el Norte de América Latina, el Sur

de América Latina, y Brasil.
En las tres subregiones PMI es responsable por (PMI, 2013):

e Mantener y aumentar el namero de miembros del PMI en América Latina.

e Mantener y aumentar el numero de titulares de la certificacion PMP® y CAPM®
en América Latina.

e Gestionar y lanzar un sitio web de PMI para la regién en espafiol y en portugués.

e Gestionar y lanzar el boletin regional mensual de PMI en espafiol y portugués.
Vea PMI e-Link Latinoamericano

e Localizar y gestionar la estrategia de mercadeo y de traducciones para América
Latina y Caribe.

¢ Planificar y gestionar el contenido en espafiol y portugués, incluyendo los casos
de estudio.

e Ayudar a los clientes y profesionales del PMI en América Latina a entender y
utilizar los productos y propuestas del PMI.

e Coordinar el apoyo del PMI a los congresos y otros eventos de América Latina.

e Promocionar la creacién de programas avanzados en Direccion de Proyectos en
las universidades.

e Planificar el taller académico del PMI para América Latina y el Caribe.

e Brindar apoyo a los capitulos Latinoamericanos del PMI en su planificacion de
negocios, desarrollo de comunidades y para que compartan el conocimiento.

e Planificar y ejecutar otras iniciativas en la region
Micro

El Capitulo Ecuador del PMI (PMI Ecuador) est4d constituido legalmente como
Corporacién PMI Capitulo Ecuador, una asociacion civil sin fines de lucro que desde



marzo del 2010 esta orientada a difundir los estandares de la Direccién de Proyectos

y agrupar a profesionales de esta disciplina de diversas areas e industrias.

En la ciudad de Quito las empresas de direccion de proyectos de obras mecanicas
que han adoptado las préacticas del PMI son escasas y dentro de estas organizaciones
los procesos de fiscalizacion son casi inexistentes, por ello la necesidad de crear un
departamento de fiscalizacién y/o supervision de obras mecanicas es fundamental

para entregar al cliente un trabajo de calidad.
1.2.2. Analisis Critico

En el mundo se realizan trabajos de cualquier indole para lo cual es muy importante
realizar una gestion de proyecto; antes, durante y después de cada trabajo que se
ejecute, contando con profesionales responsables para cada tipo de area que se
necesita, sin dejar de lado la seguridad y atendiendo a las necesidades mas exigentes

del cliente.

La gerencia de proyectos es asesoria, concepcion, ejecucion y puesta en marcha de
proyectos de infraestructura, bajo las premisas de cumplimiento y calidad, ofreciendo
planeacién del proyecto, asesoria técnica, disefio, desarrollo, evaluacién de
proyectos, evaluacion de presupuestos, supervision técnica y econémica de obras,

compras y equipamiento, seleccion de contratistas, gestion de permisos y licencias.

Las empresas o0 personas que realizan y desarrollan los trabajos de fiscalizacion de
proyectos, realizan una actividad importante, ya que éstas ademas de garantizar el
trabajo, deben atender y brindar al cliente un campo global de servicios, tanto como
en la planificacion previa al proyecto, disefio, ejecucion y control. La empresa
“Gestién Uno” realiza gerencia y supervision de proyectos de infraestructura, la
misma que debe brindar un argumento técnico en cualquiera que sea el area de
desempefio, tanto en obras civiles, montajes mecanicos, montajes eléctricos y

electrénicos.

La gerencia y supervision de proyectos debe tener una persona guia del proyecto y
fiscalizadores en cada una estas areas, para que los trabajos se realicen con la mayor

responsabilidad posible, dejando atrds cualquier tipo de inconveniente y haciendo



que el cliente tenga la satisfaccion tanto como en la interrelacion humana y en el

producto entregado.

La empresa Gestion Uno no cuenta con un departamento de la fiscalizacion de obra
mecanica, por ello la necesidad de crear un area de fiscalizacion de obras mecéanicas

es fundamental para entregar al cliente un trabajo de calidad.
1.2.3. Prognosis

La necesidad de hacer una gestion de fiscalizacion en el campo mecéanico deriva de
que existen varios problemas; al momento del montaje de equipos y maquinaria, en
mantenimiento de los mismos, disefio y control, por lo cual, desarrollar un trabajo de
investigacion técnico es muy necesario para encaminar a las soluciones de estos

problemas.

La gerencia de proyectos inicia, planifica y fiscaliza, mas no construye, por eso, es
necesario que éstas empresas deban tener fiscalizadores de obra en proyectos
mecanicos, para que puedan dar soluciones técnicas antes de ejecutar los trabajos y
se debe: revisar el disefio en base a las necesidades del cliente, estudiar y dar una
opinion objetiva de los proyectos que lleve a un mejoramiento del disefio, poder
licitar a contratistas con el fin de decidir la mejor opcion tanto técnica como
econdmica, efectuar una fiscalizacion y control de los procesos de construccion y a la
finalizacién, hacer una inspeccion técnica general de lo implementado tanto en el
area mecanica y eléctrica, dando a conocer los problemas del mismo, que
posteriormente se puedan suscitar después de que el contratista haya terminado y

entregado la obra.

Es prescindible una persona con conocimiento técnico en el area de ingenieria
mecanica fiscalice este tipo de proyectos, donde se incluyen tanto montajes

mecéanicos y eléctricos.

Los problemas se encuentran generalmente por que los fiscalizadores de Gestion Uno
para este tipo de proyectos son constructores o arquitectos, que no tienen el
conocimiento en ingenieria mecanica al momento de la ejecucion y control de

proyectos, donde se incluyen instalaciones 0 montajes mecanicos, por lo cual, los



contratistas no ejecutan bien los trabajos o no utilizan los materiales cotizados y
adecuados, o no siguen el disefio inicial dejando el trabajo de una manera

desordenada y con falencias.

Si no se realiza una fiscalizacion mecanica, los problemas con los tiempos de entrega

y la pérdida econdmica serian considerables.

1.2.4. Formulacion del Problema

¢Cuél es la incidencia de la gestion de los procesos de fiscalizacion en el
cumplimiento de los plazos de entrega de los proyectos que ofrece la empresa

“QGestiéon Uno”?

1.2.5. Interrogantes de la Investigacion

¢Cuales son los procesos de fiscalizacion de proyectos sugeridos por el PMI?

e (Es necesario un proceso de fiscalizacion mecéanica de los servicios que ofrece la
empresa “Gestion Uno™?.

e ;Cuéles han sido las principales causas para el retraso en la entrega de un servicio
que ofrece la empresa “Gestion Uno™?

e ;Qué précticas para la gestion de fiscalizacion mecanica convendria implementar

en los servicios que ofrece la empresa “Gestion Uno™?

1.2.6. Delimitacién del Objeto de Investigacion

Delimitacion del Problema

e Gerencia de proyectos.

¢ Ingenieria Mecanica.

¢ Disefio de Elementos Mecéanicos.

e Normas nacionales e internacionales.
e Fiscalizacion de proyectos mecanicos.

e Gestion de procesos.



Delimitacion Temporal: El estudio se realizara en los proyectos de infraestructura e
innovacidn, en las plantas industriales de PepsiCo Alimentos — Ecuador, en el canton

Quito, Provincia de Pichincha.

Delimitacion Espacial del Problema: El estudio se realizara en el transcurso de 1

afio 3 meses empezando en Febrero del 2011 hasta Mayo del 2012.
1.3.  Justificacion

La necesidad de brindar un mayor desarrollo econémico e industrial en el ambito de
la calidad del trabajo y el ahorro econdmico, ha llevado a realizar el presente estudio,
siempre con el objetivo de emprender nuevas técnicas de fiscalizacion, utilizando
métodos ideales y formatos innovadores para llevar un control minucioso de los
proyectos, tomando en cuenta las nuevas formas de construccién con la primicia
industrial y tecnoldgica. Lo importante es el aspecto econdémico y de fiabilidad que
con llevaria este estudio, ya que la garantia seria trabajo satisfactorio y de ahorro
economico al utilizar materiales de gran confiabilidad para el disefio, montaje,
elaboracién de piezas mecénicas y la adquisicion de equipos sea la adecuada, con el
fin de estrechar los tiempos de ejecucion y realizar un control mas riguroso en las

obras.

El presente estudio pretende llegar a nivel nacional e internacional, ya que Gestion
Uno es una empresa originaria del Per( y esto conllevaria a conseguir que ambos
paises progresen conjuntamente en el mejoramiento de procesos de fiscalizacion
mecanica. Demostrando que se pueden hacer estudios de alto nivel y mejorar las

técnicas de las empresas que realizan obras mecéanicas.

La utilizacion de la ingenieria mecanica es realmente necesaria para las tareas en los
diferentes aspectos técnicos en el campo industrial, por ello es indispensable la

implementacidn de técnicas de operacion y control.

El desarrollo tecnoldgico es altamente importante en este estudio, ya que se necesita
meétodos de control para acumulacion de la informacion y la realizacion de pruebas o

comprobaciones.



La parte mas importante es tener un buen juicio legal para implementar en las obras,
para que los contratistas y los contratantes tengan una vision amplia en el ambito
juridico y hacer cumplir las clausulas de un contrato, en que las dos partes estén de

acuerdo.

La realizacion de objetivos concretos en los proyectos es primordial y encaminarlos a
un trabajo que no implique dafios personales y de equipos, por ello es también
importante la seguridad industrial que evite cualquier inconveniente, en toda obra ya
sea de magnitud civil, mecanica y eléctrica, por ello es favorable buscar

procedimientos de seguridad confiables y certificados.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Realizar un estudio de la Gestion de procesos de Fiscalizacion Mecéanica para
determinar su incidencia en el cumplimiento de plazos en los servicios que oferta la

empresa “Gestion UNO”.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la gestion de los procesos de fiscalizacion sugeridos
por el PMI.

e Evaluar, mediante el analisis historico de los proyectos, el cumplimiento de los
procesos de fiscalizacidn en la gestion de proyectos por parte “Gestion UNO”.

e Determinar la incidencia de los procedimientos de fiscalizaciéon en el
cumplimiento de plazos de entrega de obras mecanicas.

o Definir las mejores practicas para la gestion de los procesos de control mediante
la elaboraciéon de un manual de procedimientos para la fiscalizacién de obras

mecanicas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes Investigativos

Como antecedentes al presente trabajo de investigacion se detallan trabajos previos

realizados en lo que concierne a Fiscalizacion de Obras de Infraestructura Mecénica:

a. Titulo: Metodologia para la Fiscalizacion de Instalaciones Mecanicas.
Autor: Zapata Brito, Raul Norberto
Palabras Clave: Instalaciones Mecénicas
Fecha de Publicacion: 2004

Editorial: Escuela Superior Politécnica del Litoral - Facultad de Ingenieria en

Mecénica y Ciencias de la Produccion

Resumen: EI presente trabajo consiste en elaborar una metodologia para
realizar la Fiscalizacion de Obras Mecénicas, ya que bibliografia
sobre este tema no existe. Como ejemplo se tomara la
Fiscalizacion de las Instalaciones Mecénicas del Nuevo Hospital
de Nifios Alejandro Mann, que se construyé en la ciudad de
Guayaquil en las antiguas dependencias del Estadio REED PARK
en un area de 23.970 m2. La capacidad de atencion esta calculada
en 440 camas. Contard con una infraestructura mecénica

conformada de la siguiente forma:

e Suministro de vapor a las areas de lavanderia, cocina y
esterilizacion a través de elementos generadores de vapor,
Calderas de 250 BHP.



e Sistema de retorno de condensado de vapor por medio de la
instalacion de equi trampeo en lineas que desembocan a
un tanque recolector de condensado que servira a la vez para
alimentar de agua a los calderos.

e Sistema de alimentacion de agua para los Calderos y la
Lavanderia a traves de equipos ablandadores de agua que
permitirdn disminuir la dureza caracteristica del agua potable.

e Sistema de calentamiento de agua a través de vapor directo
suministrado a tanques calentadores de 2500 litros de
capacidad.

e Sistema de combustible provisto de tanques almacenamiento
principal de 6.000 galones y tanques diarios que suministraran
combustible a los calderos y a los generadores de energia
eléctrica del Hospital.

e Sistema de control y monitoreo (sistema inteligente) aplicado
a parametros como presion de vapor, temperatura de agua,
flujo de agua, niveles y alarmas que corresponde a la obra

mecanica.

Debido a que me he desempefiado como fiscalizador de obras pequefias
durante trabajos previos, considero que este trabajo debe ser analizado para
obtener normas futuras. La fiscalizacion debe realizar revision desde los planos
y célculos efectuados previos al montaje, de tal manera, que se evita problemas
posteriores en el arranque y funcionamiento de los equipos. En este caso
concreto hubo la necesidad de modificar al sistema de vapor, si se realiza el
proceso de planificacion y se controla que se cumpla, se logra cumplir con los
pardmetros de instalaciones industriales como son: calidad, costo y tiempo. La
Tesis se basara en experiencias recogidas a profesionales dedicados a la
construccion y fiscalizacion de varios tipos de instalaciones como: eléctrica,
electronica, hidrosanitaria y mecénicas; asi como, recoger de la preparacion
académica conocimientos que servirdn para llevar el control de la obra.
Demostrar que la presencia del fiscalizador, como representante del duefio de

la obra, es un ahorro por los problemas futuros que pudieran producirse si no
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hay alguien que ejerza el control técnico (Zapata Brito, 2004).

Titulo: Procedimientos de inspeccion y fiscalizacion para una planta de revision
técnica clase B

Autor: Lara Mufioz, Leonardo Andrés; Padilla Contreras, Edgardo (Profesor
Guia)

Palabras Clave: Transporte Automotriz - Chile - Reglamentos; Transporte
Automotriz - Aspectos Ambientales

Fecha de Publicacion: 2008

Editorial: Universidad de Talca (Chile). Escuela de Ingenieria Mecénica

Resumen: EI propdsito del presente trabajo de titulacion fue la elaboracion
de un texto que proporcione las herramientas para comprender el
proceso de revision técnica vehicular en una planta tipo B, desde
los principios que la rigen, sus procedimientos de inspeccion, los
resultados asociados a dichas inspecciones, asi como los
procedimientos de fiscalizacién. Para su realizacién se necesitd
del estudio de la normativa legal vigente, manuales de
procedimientos, interpretacion de resultados y se aprovechd la
experiencia obtenida del desempefio en la Unidad de
Establecimientos del Programa Nacional de Fiscalizacién. En
conclusion este trabajo proporciona una vision integral del
proceso de revision técnica vehicular al documentar los
procedimientos que se llevan a cabo en cada una de las estaciones
de revision, con sus correspondientes resultados, presentando la
base legal que reglamenta el funcionamiento de este tipo de
establecimiento, asi como los procedimientos de fiscalizacion. Al
final del proyecto se propone un acta de fiscalizacion y se detallan
cada uno de los rechazos que se desprenden del analisis de los
resultados de las inspecciones en cada proceso de la revision.
(Lara Mufioz & Padilla Contreras, 2008)
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2.2. Fundamentacion Filoséfica

La fiscalizaciéon por parte de la empresa “Gestion Uno” establece como tarea
fundamental el control y seguimiento permanente de la ejecucién de cualquier
implementaciébn mecédnica 0 nueva maquinaria, para lo cual es necesario el
conocimiento amplio de cada una de las actividades que tienen lugar, directa o
indirectamente, para llevar adelante el cumplimiento del objetivo central de
contribuir en la construccién del Proyecto, por lo que procurara, con una
infraestructura adecuada y un equipo de trabajo idéneo y experimentado, que todas
sus acciones se implementen a satisfaccion del cliente, tanto en calidad y
cumplimiento de los tiempos previstos, como en colaboracién y apoyo permanente
de los Stakeholders® de los Proyectos, procurando viabilizar oportunamente y de la
mejor manera cualquier accion que esté vinculada con la obra para que no se

produzcan retrasos ni impedimentos en el accionar del proyecto.

Bajo esta premisa, nos planteamos una filosofia de trabajo basada en un esquema de
actividades que nos permita cumplir con el objetivo general, fundamentado en tres
aspectos que constituiran la metodologia de trabajo, ya sea en forma general como
particular, para cada uno de los campos y actividades de este proceso.

2.3. Fundamentacion Legal

LIBRO IV DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL
DE LAS OBLIGACIONES EN GENERAL Y
DE LOS CONTRATOS
TITULO |
DEFINICIONES

Art. 1453.- Las obligaciones nacen, ya del concurso real de las voluntades de dos o
mas personas, como en los contratos o convenciones; ya de un hecho voluntario de la

persona que se obliga, como en la aceptacion de una herencia o legado y en todos los

! Stakeholders: todos aquellos a quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una

empresa.
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cuasicontratos; ya a consecuencia de un hecho que ha inferido injuria o dafio a otra
persona, como en los delitos y cuasidelitos; ya por disposicion de la ley, como entre

los padres y los hijos de familia.

Art. 1454.- Contrato o convencidn es un acto por el cual una parte se obliga para con
otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una 0 muchas

personas.

Art. 1455.- El contrato es unilateral cuando una de las partes se obliga para con otra,
gue no contrae obligacién alguna; y bilateral, cuando las partes contratantes se

obligan reciprocamente.

Art. 1456.- El contrato es gratuito o de beneficencia cuando sélo tiene por objeto la
utilidad de una de las partes, sufriendo la otra el gravamen; y oneroso, cuando tiene
por objeto la utilidad de ambos contratantes, gravandose cada uno a beneficio del

otro.

Art. 1457.- El contrato oneroso es conmutativo cuando cada una de las partes se
obliga a dar o hacer una cosa que se mira como equivalente a lo que la otra parte
debe dar o hacer a su vez; y si el equivalente consiste en una contingencia incierta de

ganancia o pérdida, se llama aleatorio.

Art. 1458.- El contrato es principal cuando subsiste por si mismo sin necesidad de
otra convencion; y accesorio cuando tiene por objeto asegurar el cumplimiento de

una obligacion principal, de manera que no pueda subsistir sin ella.

Art. 1459.- El contrato es real cuando, para que sea perfecto, es necesaria la
tradicion de la cosa a que se refiere; es solemne cuando esté sujeto a la observancia
de ciertas formalidades especiales, de manera que sin ellas no surte ningun efecto

civil; y es consensual cuando se perfecciona por el solo consentimiento.

Art. 1460.- Se distinguen en cada contrato las cosas que son de su esencia, las que
son de su naturaleza, y las puramente accidentales. Son de la esencia de un contrato
aquellas cosas sin las cuales, o no surte efecto alguno, o degenera en otro contrato

diferente; son de la naturaleza de un contrato las que, no siendo esenciales en él se
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entienden pertenecerle, sin necesidad de una clausula especial; y son accidentales a
un contrato aquéllas que ni esencial ni naturalmente le pertenecen, y que se le

agregan por medio de clausulas especiales.

2.4.  Categorias Fundamentales

Estandares enla
Administracion de
Proyectos

Servicios que
ofrece la empresa

Administracion de

proyectos de acuerdo

al PMBOK 2004

Areas de Conocimiento
en la direccion de
proyectos

Procesosen la
direccion de
proyectos

Gestion de

Proyectos

Polticas Internas de la
Empresa

Gestidn del
Tiempo

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Procesos de Fiscalizacion

VARIABLE DEPENDIENTE:
Cumplimientode Plazos

FIGURA 2 - 1: Categorias Fundamentales

Fuente: El Investigador




2.5. Fundamentacion Tedrica

2.5.1. Estandares en la Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es una disciplina compleja, y una forma de manejar
esta complejidad es adoptar una estructura de direccién de proyectos - PMS?, es
decir, adoptar un estdndar. Existen varios estandares para la administracion de

Proyectos:

a. PMI PMBOK: (Project Management Body Of Knowledge) Este es la metodologia
propuesta por la asociacion Project Management Institute (PMI), es un estandar
ampliamente difundido en EEUU.

b. PRINCE2: (Projects IN Controlled Environments) Es la metodologia propuesta
por el Gobierno Inglés, y ampliamente difundida en Europa.

c. RUP: (Rational Unified Process).

d. XP: (Extreme Programing) es la metodologia mas difundida de la asociacion
Agile enfocada en proyectos de desarrollo de software. Agrupa varias
metodologias de respuesta rapida y altamente flexibles.

e. CMMI: (Capability Maturity Model Integration). Es un método de mejoramiento
a los procesos.

f. P2M: (Project & Program Management for Enterprise Innovation) es el estandar
Japones.

g. V-Modell: es el modelo aleman promovido por el Gobierno, y el ministerio de
defensa de ese pais.

h. HERMES: adaptacién del modelo aleman V-Modell promovido por el Gobierno

Suizo.
Estas metodologias intentan resolver las siguientes preguntas para un Proyecto:

* ¢Quién? (roles dentro de un proyecto).

* ¢Qué? (procesos, actividades y entregables dentro de un proyecto).

2 PMS: Project Management Structure.
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+ ¢Cuando? (plan de un proyecto, oportunidad, reglas de decision).
+ ¢COmo? (como se asignan roles, como se realizan actividades, herramientas).
(Rivera Méndez, 2011).

2.5.1.1. Project Management Body of Knowledge

La Guia del PMBOK® es un estdndar en la Administracion de proyectos
desarrollado por el Project Management Institute (PMI). La misma comprende dos
grandes secciones, la primera sobre los procesos y contextos de un proyecto, la
segunda sobre las &reas de conocimiento especifico para la gestion de un proyecto.

En 1987, el PMI publicé la primera edicion del PMBOK® en un intento por
documentar y estandarizar informacién y practicas generalmente aceptadas en la
gestion de proyectos. La edicion actual, la cuarta, provee de referencias bésicas a
cualquiera que esté interesado en la gestion de proyectos. Posee un lexico comun y

una estructura consistente para el campo de la gestion de proyectos.

La Guia del PMBOK es ampliamente aceptada por ser el estdndar en la gestion de
proyectos, sin embargo existen algunas criticas: La mayor viene de los seguidores de
la Cadena Critica (en oposicion al Método de la ruta critica). EL PMBOK se
encuentra disponible en 11 idiomas: inglés, espafiol, chino simplificado, ruso,

coreano, japonés, italiano, aleman, francés, portugues de Brasil y arabe.

Es una coleccion de procesos y areas de conocimiento generalmente aceptadas como
las mejores practicas dentro de la gestion de proyectos. EI PMBOK es un estandar
reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-2003) que provee los fundamentos
de la gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos,

incluyendo construccion, software, ingenieria, etc.

El 'PMBOK' reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 areas de conocimiento

comunes a casi todos los proyectos.

Los procesos se traslapan e interactdan a través de un proyecto o fase y son descritos

en términos de:

» Entradas (documentos, planes, disefios, etc.).
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» Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas).

 Salidas (documentos, productos, etc) (Rivera Méndez, 2011).
2.5.1.2. PRINCE2: (Projects IN Controlled Environments)

Es un método estructurado de gestion de proyectos. ES una aproximacion a las
“buenas practicas” para la gestion de todo tipo de proyectos que se ha convertido en

el estandar de facto para la organizacion, gestion y control de proyectos.

El método divide los proyectos en fases manejables permitiendo el control eficiente
de los recursos y el control periddico de su evolucion. Esta "basado en los
productos”, es decir, los planes del proyecto se centran en obtener resultados

concretos, y no s6lo en la planificacion de las actividades que se llevan a cabo.
2.5.1.3. RUP: (Rational Unified Process).

Es una gran base de conocimiento que captura las mejores practicas de Ingenieria de

Software incorporados como “Principios Clave del desarrollo guiado por el negocio”.

Define las areas de conocimiento para la Ingenieria de Software como “Disciplinas”

y propone procesos pre-definidos base para cada una de ellas.
25.1.4.  XP: (Extreme Programing)

Es una metodologia de desarrollo de la ingenieria de software, la programacion
extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone
mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Es capaz de adaptarse a los
cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacion
mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos al comienzo del

proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los requisitos.
2.5.1.5. CMM

El Modelo de Madurez de Capacidades o CMM (Capability Maturity Model), es un

modelo de evaluacion de los procesos de una organizacion. Fue desarrollado
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inicialmente para los procesos relativos al desarrollo e implementacion de software

por la Universidad Carnegie-Mellon para el SEI (Software Engineering Institute).

El SEI es un centro de investigacion y desarrollo patrocinado por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos de América y gestionado por la Universidad

Carnegie-Mellon. "CMM" es una marca registrada del SEI.

Este modelo establece un conjunto de practicas o procesos clave agrupados en Areas
Clave de Proceso (KPA - Key Process Area). Para cada area de proceso define un

conjunto de buenas préacticas que habran de ser:

* Definidas en un procedimiento documentado.

* Provistas (la organizacion) de los medios y formacion necesarios.

» Ejecutadas de un modo sistematico, universal y uniforme (institucionalizadas).
* Medidas.

* Verificadas.

A su vez estas Areas de Proceso se agrupan en cinco "niveles de madurez", de modo
gue una organizacion que tenga institucionalizadas todas las practicas incluidas en un

nivel y sus inferiores, se considera que ha alcanzado ese nivel de madurez.
Los niveles son:

Inicial: Las organizaciones en este nivel no disponen de un ambiente estable para
el desarrollo y mantenimiento. Aunque se utilicen técnicas correctas de
ingenieria, los esfuerzos se ven minados por falta de planificacion. El éxito de los
proyectos se basa la mayoria de las veces en el esfuerzo personal, aunque a
menudo se producen fracasos y casi siempre retrasos y sobrecostes. El resultado

de los proyectos es impredecible.

Repetible: En este nivel las organizaciones disponen de unas practicas
institucionalizadas de gestion de proyectos, existen unas métricas basicas y un
razonable seguimiento de la calidad. La relacion con subcontratistas y clientes

esta gestionada sistematicamente.
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Definido: Ademés de una buena gestion de proyectos, a este nivel las
organizaciones disponen de correctos procedimientos de coordinacién entre
grupos, formacion del personal, técnicas de ingenieria mas detallada y un nivel
mas avanzado de métricas en los procesos. Se implementan técnicas de revision

por pares (peer reviews).

Gestionado: Se caracteriza porque las organizaciones disponen de un conjunto de
métricas significativas de calidad y productividad, que se usan de modo
sistematico para la toma de decisiones y la gestion de riesgos. El resultante es de

alta calidad.

Optimizado: La organizacion completa esta volcada en la mejora continua de los
procesos. Se hace uso intensivo de las métricas y se gestiona el proceso de

innovacion. (Rivera Méndez, 2011)
2.5.1.6. P2M: (Project & Program Management for Enterprise Innovation)

Fue desarrollado por el Comité de Investigacion y Desarrollo en Gestion de
Proyectos de la Asociacion de Promocion de Ingenieria de Japén (ENAA), en

respuesta a una comisién del Ministerio de Economia, Comercio e Industria.

El P2M expande los cuerpos de los proyectos existentes, de gestion del conocimiento
0 normas de competencia, para la gestion integral de proyectos. Es una guia que
desarrolla un acercamiento a la gerencia de proyectos que comienza desde un punto
de vista de la empresa mas enfocado en los paradigmas de proyectos desarrollados en
el dia a dia de las organizaciones basadas en proyectos de negocios. También
proporcionar directrices para la innovacion empresarial a través del programa y

gestion de proyectos.
25.1.7. THE V-MODELL XT

El V-modelo es un método bien conocido de sistemas de TI, modelo de proceso que
ofrece a las compaiiias y las autoridades una guia para la organizacion y realizacion

de proyectos de TI. Ayuda a mejorar la calidad del producto y la comunicacion entre
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las autoridades y contratistas, especialmente para el complejo y largo sistema de
seres vivos. El V-modelo es el modelo de desarrollo de procesos de uso obligatorio
por parte del gobierno aleman federal y contratistas en la defensa de la autoridad y
proveedores de sistemas. Como referencia, el V-modelo goza de creciente
popularidad en la industria y académica.

La version actual del V-modelo es el modelo V-97. Desde 1997, sin cambios o
mejoras que se han hecho. En 2002, se inicié un proyecto para redisefiar y mejorar el
modelo de procesos existentes. El resultado del modelo V-XT debe reflejar las
nuevas estandares y tecnologias, sino que también debe exponer de manera
significativa de la mejora de propiedades de calidad, como la usabilidad, la
adaptabilidad, la mutabilidad y la escalabilidad.

El recientemente entregado V-Modelo XT proporciona un facil sistema de entender
"caja de herramientas" de los cuales los componentes de proceso pueden ser
seleccionados para obtener el nivel adecuado de la agilidad y la disciplina para un
proyecto determinado. EI modelo XT-V ha sido desarrollado completamente usando
un documento basado en el modelo de enfoque para mantener la coherencia del

modelo y generar los formatos de publicacion requerida.

Esta charla que motiva el uso de modelos de procesos de desarrollo como un medio
para mejorar la previsibilidad y calidad del software y desarrollo de sistemas.
Comparte algunas ideas primera perspectiva en el desarrollo de la XT V-Modelo. Por
otra parte, se introduce la arquitectura conceptual de la V-Modelo XT desde una

perspectiva académica y da una vision general de la norma préxima.
25.1.8. HERMES

Estructura el desarrollo y la ejecucion de un proyecto, especificando los resultados
del proyecto y las fases, desde las que derivan las actividades del proyecto, asi como
las responsabilidades de los participantes. Los métodos usados definen y describen
tareas de fases especificas, la superposicion de actividades y el manejo de tareas
criticas del proyecto. Para esto diferentes sub-modelos se han adoptado, como lo son

la gestion de riesgos y proyectos de comercializacion.
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2.5.1.9. GAPPS. Alianza Global para las Normas de Desempefio del Proyecto

El GAPPS es una alianza Unica de gobierno, industria privada, las asociaciones
profesionales y la formacion y las instituciones académicas que trabajan juntos para
desarrollar la gestion de proyectos de competencia aplicables a nivel mundial basada
en estandares marcos, y las asignaciones. Los estandares y marcos estan destinados a
facilitar el reconocimiento mutuo de las cualificaciones y transferibilidad de la

gestion de proyectos.

El objetivo de la GAPPS es proporcionar a la comunidad de gestién de proyectos
globales con la informacién que estd disponible gratuitamente para su uso por
empresas, instituciones académicas, asociaciones profesionales y las normas
gubernamentales y organismos de las cualificaciones a nivel mundial. GAPPS da la
bienvenida a cualquier organizacion o agencia gubernamental que quiera participar
para unirse como miembros y empezar a construir las normas mundiales juntas
(Rivera Méndez, 2011).

2.5.1.10. ICB (IPMA Competences Baseline)

ICB (IPMA Competences Baseline) es el estandar de IPMA (Internacional
Project Management Association) para la competencia en la direccion de
proyectos. IPMA es la organizacion de gestion de proyectos mas antigua, creada en
Suiza en 1965 y esta formada por una red de asociaciones nacionales de

gestion de proyectos.

Se constituye como la organizacion representativa de todas las asociaciones
nacionales instaladas en cada pais, que orientan sus servicios a las necesidades
nacionales de desarrollo en el area de gestion de proyectos, y en su propio idioma.
La Asociacion Espafiola de Ingenieria de Proyectos - AEIPRO - es una
organizacion sin animo de lucro e inicia su andadura en septiembre del afio 1.992
como una via para el mejor desempefio de la préactica profesional en el campo

de la gestion de los proyectos.

i. IPMA mediante el CVMB (Certification Validation Managment Board) coordina

los programas de competencia y cualificacion de las asociaciones miembros.
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ii. ICB (IPMA Competente Baseline) es la metodologia que se usa en el

sistema de certificacion de 4 niveles IPMA. Es un estandar muy util para

los profesionales y los stakeholders. Establece el conocimiento y la experiencia

que se espera de los gestores de proyectos, programas y carpetas de proyectos.

ICB contiene los términos basicos, tareas, habilidades, funciones, procesos,

métodos, técnicas y herramientas que se deben usar, tanto tedrica como

practicamente, para una buena gestion de proyectos.

2.5.1.11. Anélisis Comparativo entre los Estandares de Administracion de

Proyectos

TABLA 2 - 1: Andlisis Comparativo entre los Estandares de Administracion de Proyectos

PRINCE?2

PMI PMBOK

Basado en lo que un jefe de
proyecto "debe hacer", define

Basado en lo que un jefe de proyectos

Enfoque . "debe saber", enfocado en lo estandares
los pasos a seguir para lograr .
. y buenas practicas.
un proyecto exitoso.
. Menos prescriptivo, deja el Més_ presc_riptivo, espera quese
Estilo ’ realicen ciertas tareas, usando técnicas

"Como" maés abierto.

especificas.

Control de Proyecto

Menos riguroso

Mas riguroso

Necesidad del Negocio
(Bussines Case)

Fuertemente guiado los
objetivos del negocio.

Basado mas en el "know how"
(conocimiento) que en su aplicacion,
luego esta menos enfocado en las
necesidades del negocio.

Estructura del proyecto

Enfasis en la estructura del
proyecto.

No hay una estructura definida.

Entregables

Se concentra en los entregables,
y omite aspectos de manejo de
acuerdos, y de recursos
humanos.

Menos concentrado en los entregables,
y cubre los aspectos de manejo de
acuerdos, y de recursos humanos

Se enfoca en la forma en que

Se enfoca en las habilidades del Jefe de

En Resumen un proyecto se desarrolla. Proyectos.

RUP PMI PMBOK
Enfoque Solo proyectos de Software Cualquier tipo de proyecto
Estilo Gestion de proyectos y practicas de Solamente practicas de

desarrollo de software

administracion de proyectos

Control de Proyecto

No cubre todos los aspectos de la

administracion de proyectos

Cubre todos los aspectos de la
administracion de proyectos

Necesidad del Negocio
(Bussines Case)

Prescriptivo

Descriptivo
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Estructura del proyecto

Fases e iteraciones son especificas del
software que se va a fabricar

La aplicacion de las fases son
dependientes del dominio del
proyecto

Entregables Un artefacto

Un entregable

En Resumen

Proceso que posee artefactos de
entrada y salida, herramientas y
consultarias por un mentor

Proceso que tiene entradas,
salidas, herramientas y técnicas

SCRUM (XP) propone:

PMI PMBOK propone:

e Individuos y su interaccion
frente a Procesos y herramientas

e Software que funciona frente a
Documentacién exhaustiva

e Colaboracion con el cliente
frente a Negociacion contractual

e Respuesta al cambio frente a

Seguimiento de un plan

e Especializacién: Miembros de equipo y roles
bien delimitados y casi independientes lo que no
considera una interaccion cercana entre roles.

e Fases: Delimitadas y rigidamente definidas, por
lo que las tareas se concluyen en una fase y la
accion de los roles se encuentra encasillada en
una o mas fases.

e Requisitos detallados: Los requerimientos llegan
al equipo de desarrollo a través de un artefacto.
El cliente no interactia estrechamente con el
producto durante su desarrollo.

e Seguimiento del plan: No se experimenta con
opciones atractivas que se puedan presentar
durante el transcurso del proyecto sino que se

controla rigidamente el plan establecido.

Pros y contras

Pros y contras

XP es mas distintivo que PMBOK.
La metodologia es mas flexible, por
lo que es més capaz de producir
resultados sin la necesidad de
cambios sustanciales y
reelaboracion. Las tareas pueden
dividirse en etapas mas pequefias y
esto permite la reduccion de los
riesgos sustanciales a través de la
anterior evaluacién, pruebas vy
analisis. La desventaja principal es

gue si no es totalmente comprendido,

PMBOK es la abreviatura de Project Management
Body of Knowledge. Los usuarios de este sistema
encuentran que tiene marcos mas sustanciales para la
gestion de contratos, gestion del alcance y otros
aspectos que son discutiblemente menos robustos en
XP. Sin embargo, muchos usuarios de PMBOK
encuentran que no son enteramente felices con la
forma en que este sistema limita la toma de
decisiones Unicamente a jefes de proyecto, lo que
hace dificil para entregar los aspectos de la gestion a
otros partidos y altos directivos. Con PMBOK, el

Gerente  del  proyecto  puede  convertirse
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la metodologia podria conducir a

expectativas inalcanzables.

aparentemente en el Unico responsable de tomar
decisiones, planificador, solucionador de problemas,

Gerente de recursos humanos y asi sucesivamente.

P2M

PMI

Es una guia para la gestion de proyectos y
programas de innovacion, publicado por el Project
Management Association of Japan (PMAJ), de esta
publicacion tan solo existe un resumen en el idioma
inglés y el estandar completo, conformado por 420

paginas, se encuentra en idioma japones.

El enfoque P2M es a nivel empresarial y concibe la
filosofia de que los proyecto, se deben orientar a la
generacion de valor de las empresas y se realizan en
pro del cumplimiento de la mision de una
organizacion, apoyandose en un programa mediante

la aplicacion de estrategias.

El P2M representa, mediante la denominada Torre
del Conocimiento, conceptos que maneja en gestion

de proyectos, como se ilustra en la siguiente figura:

La guia del PMI es la de mayor
acogida a nivel mundial. EI Project
Management Institute (PMI) es una
sociedad sin animo de lucro que
estudia y promueve la practica, la
ciencia y la formacion en gestion de
proyectos, esta institucion se fundo
en el afio de 1969 en Estados Unidos
por multiples directores de proyectos.
El PMI actualmente cuenta con mas
de 500.000 miembros alrededor del
mundo y su sede principal se ubica
estado de

en Filadelfia, en el

Pennsylvania.2

Los conceptos de PMI se enfocan
hacia la realizacion de los proyecto
por medio del recorrido de cinco
grupos de procesos, como se ilustra
en la figura 6, apoyados en nueve (9)
PMI

trabaja bajo la base del uso de las

areas del conocimiento. El

llamadas "Buenas Practicas", las
cuales se exponen en el PMBOK vy su
aplicacion aumenta las posibilidades

de éxito en los proyectos.
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L Entry

Entry

Project Management
1) Definition, Basic Atiributes, Frames
2) Project Management Common Views
3) Integration Management
4) Project Management Segments
5) Integrative Management Skills

1L Project Management

Program Management
Definition, Basic Atiributes, Frames
Program Platform
Profiling Management
Program Strategy Management
Architecture Management
Platform Management

10 Program Management

IV. Frame Elemenis of
Project Management

Program Life Cycle Management
Value Management

R

Project Segment Management

Project Strategy Management

Project Finance Management

Project Objectives Management

Project Resources Management

| Project Systems Management | | Project Organization Management

Project Risk Management

Information Technology Management

‘ Project Relationships Maragement | | Value Maragement

Project Communications Management

HERMES

V-MODELL

del

britanico y el aleméan, el gobierno de Suiza

Siguiendo el ejemplo gobierno
ha desarrollado su propio método de
de

HERMES, que es una metodologia de

gestion proyectos  denominado
desarrollo de software basada en el método
en V. Su objetivo principal es brindar
los

apoyo a todos implicados en la

planificacion del proyecto, desde el

comprador, al Project Manager y los
El Método

HERMES mejora la transparencia del

colaboradores del mismo.

proyecto, facilita el seguimiento de los
de
correcciones mas rapidas y especificas.

avances los trabajos y permite

Es el estdndar utilizado para los proyectos de

la Administracion Federal de Alemania. Es un

método de gestion de proyectos comparable al

PRINCE2® y describe tanto métodos para la

gestiobn como para el desarrollo de sistemas.

Es , ademas, una representacion grafica del

ciclo de vida del desarrollo de sistemas. En él

se resumen las principales medidas que de ben

adoptarse en relacion con las prestaciones

correspondientes en el marco del sistema

informatico de validacion. Es un proceso que

representa

la secuencia de pasos en el

desarrollo del ciclo de vida de un proyecto. Se

describen las actividades y los resultados que

deben producirse durante el desarrollo del

producto. La letra “V” significa " Verificacion

y Validacion"
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INTEGRACION CMMI Y PMI

Comenzaremos destacando que la primera relacion gque existe entre ambos estandares es que

una implementacién de ITIL se debe hacer aplicando las practicas de administracién de

proyectos, por ejemplo PMBOK. Las razones son variadas:

Se requiere una vision general del proyecto.

Permite la justificacién del proyecto, al presentarlo como un caso de negocio.
Identifica a un gerente del programa / proyecto.

Facilita la formacion de un equipo para el proyecto.

Identifica con claridad el patrocinador ejecutivo, los patrocinadores del
programa/proyecto, el equipo principal, el equipo de disefio, el propietario

Permite hacer un plan y un programa del proyecto. Permite su administracion de

acuerdo a un plan.

A parte de la relacion indicada anteriormente, ITIL y PMBOK poseen similitudes:

Entregan un cuerpo de conocimiento y mejores practicas en sus respectivos campos.
Apoyan a los profesionales en sus respectivos campos.

Tienen un crecimiento y aceptacion global, ya que son revisadas por profesionales
en el &rea a nivel mundial.

Son escalables y adaptables.

Reconocen el rol clave de las personas y factores culturales.

Incluyen muchos de los mismos elementos aplicados a diferentes dominios.

Ambas estan orientadas a procesos.

Ponen énfasis en la educacion y certificacién a nivel introductorio como avanzado.
Ambas acentlan el conocer el contexto y el valor de la integracion.

Son independientes de tecnologias o herramientas / permiten utilizar las que estén
disponibles.

Buscan profesionalizar areas que con frecuencia son administradas de manera no
profesional.

Ambas atacan puntos focales de atencidon en las empresas Ofrecen un lenguaje
comun y estandarizado.

Se adaptan a diferentes empresas, segun tamafio, mercado, Se apoyan en el modelo

de Deming para la mejora continua

Fuente: El Investigador
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2.5.2.  Administracion de Proyectos de acuerdo al PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
es una norma reconocida en la profesion de la direccién de proyectos. Por norma se
hace referencia a un documento formal que describe normas, métodos, procesos y
practicas establecidos. Al igual que en otras profesiones, como la abogacia, la
medicina y las ciencias econdmicas, el conocimiento contenido en esta norma
evoluciond a partir de las buenas préacticas reconocidas por profesionales dedicados a

la direccion de proyectos, quienes contribuyeron a su desarrollo.

El PMBOK es una coleccion de procesos y areas de conocimiento generalmente
aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestion de proyectos. EI PMBOK
es un estandar reconocido internacionalmente que provee los fundamentos de la
gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo

construccién, software, ingenieria, educacion, etc.

Procesos
PMBOK

Ejecucion
y Control

FIGURA 2 - 2 : Proceso PMBOK

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK, 2004).
2.5.2.1. Definicién de Proyecto

El Project Management Institute (PMI) en la Guia de los Fundamentos de la
Direcciéon de Proyectos (Guia del PMBOK 2004), define: “Un proyecto es un
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esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

nico”.

La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El
final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando
ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente
significa de corta duracion. En general, esta cualidad no se aplica al producto,
servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se
emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para construir
un monumento nacional creard un resultado que se espera que perdure durante siglos.
Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales, econdémicos Yy
ambientales que duraran mucho mas que los propios proyectos. Un proyecto puede

generar:

1. Un producto que puede ser un componente de otro elemento o un elemento final

en si mismo,

2. La capacidad de realizar un servicio (por ej., una funcion comercial que brinda

apoyo a la produccion o distribucion), o

3. Un resultado tal como un producto o un documento (por ej., un proyecto de
investigacién que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para
determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad).

Entre los ejemplos de proyectos, se incluye:

1. Desarrollar un nuevo producto o servicio.

2. Implementar un cambio en la estructura, el personal o el estilo de una

organizacion.

3. Desarrollar o adquirir un sistema de informacion nuevo o modificado.
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4. Construir un edificio o una infraestructura.

5. Implementar un nuevo proceso o procedimiento de negocio.
2.5.2.2. Direccion de Proyectos

La Direccion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos

del proyecto.

La Direccién de Proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los
procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y

control y cierre (Project Management Institute, Inc., 2004).
2.5.2.3. Beneficios de la Administracion de Proyectos

1. La organizacién puede establecer objetivos claros y realizables, apegados a la

estrategia organizacional.

2. Ayuda a la eficiencia y eficacia de la organizacion.

3. Se plantean soluciones a los problemas del cliente.

4. Optimiza los recursos organizacionales (financieros y de recursos humanos),

incrementando la calidad de los productos y servicios.
2.5.3. Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos del PMBOK

Estas areas de conocimiento contenidas en el PMBOK, se refieren propiamente a las

que contienen las técnicas para poder realizar los proyectos.

1. Gestion de la Integracion del Proyecto: Describe los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar, y coordinar los distintos
procesos Yy actividades de direccion de proyectos, dentro de los Grupos de

Procesos de Direccion de Proyectos.
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. Gestion del Alcance del Proyecto: Describe los procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el

proyecto satisfactoriamente.

. Gestién del Tiempo del Proyecto: Describe los procesos necesarios para lograr la

conclusion del proyecto a tiempo.

. Gestion de los Costes del Proyecto: Describe los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, preparacién del presupuesto y control de costes de

forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado.

. Gestion de la Calidad del Proyecto: Describe todas las actividades de la
organizacion ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las

necesidades por las cuales se emprendid.

. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Describe los procesos que

organizan y dirigen el equipo del proyecto.

. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Describe los procesos necesarios
para asegurar la generacion, recogida, distribucion, almacenamiento, recuperacion

y destino final de la informacién del proyecto en tiempo y forma.

. Gestion de los Riesgos del Proyecto: Describe los procesos relacionados con la
planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion y el analisis de riesgos, las

respuestas a los riesgos y el seguimiento y control de riesgos en un proyecto.
. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Describe los procesos para comprar o

adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del

proyecto para realizar el trabajo.
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De las Areas de Conocimiento expuestas, este estudio abarcara las del Alcance,
Costo, Tiempo, Recurso Humano y Comunicaciones. Para una mejor apreciacion de
la correspondencia de los Procesos de Direccion de Proyectos a los grupos de
Procesos de Direccion de Proyectos y a las areas de conocimiento en este trabajo, se
resaltan en el siguiente cuadro, los puntos a desarrollar en la propuesta de este trabajo

de investigacion:
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TABLA 2 - 2: Correspondencia: Procesos de Direccion de Proyectos - Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos - Areas de Conocimiento |

Grupo de Procesos de

Iniciacion

Grupos de Procesos de DHreccion de Provectos

Grupo de Procesos de

Planificacion

Grupo de Procesos de

Ejecucion

Grupo de Procesos de
Seguimiento y Control

Grupo de

Procesos de Cierre

Gestion de
Integracicon

= Desarrollar el Acta de
Constitucion del

Proyecto.

* Desarrollar el

Desarrollar el Plan de Gestion
del Proyecto

Dirigir v Gestionar la
Ejecucion del Proyecto

= Supervisar y Controlar
el Trabajo del
Proyecto

« Control Integrado de

Cermar | Proyecto

Gestion del

Alcance

= Planificacion del Alcance
» Definicion del Alcance

* Crear EDT

“Werficacion del Alcance

Gestion del
Tiempo

» Definicion de las
Actividades

=« Establecimiento de la
Secuencia de las
Actividades

= Estimacion de Recursos de
las Actividades

Control del Cronograma

Gestion de los
Costes

= Estimacion de Costes
= Preparacion del
Presupuesto de Costos

Control de Costos

Gestion de la

Planificacion de la Calidad

Realizar Aseguramiento

Realizar Control de

Calidad de Calidad Calidad
Gestion de Planificacion de los Recursos » Adqguirr el Equipo del Gestionar el Equipo del
Recursos Humanos Proyecto Proyecto

Humanos o Desarrollar el Equipo

del Proyecto

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK, 2004)
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TABLA 2 - 3: Correspondencia: Procesos de Direccion de Proyectos - Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos - Areas de Conocimiento 11

Procesos de un
Area de

Grupo de Procesos
de Iniciacion

Grupos de Procesos de Direccion de Provectos

Grupo de Procesos de
Planificacion

Grupo de Procesos de

Ejecucion

Grupo de Procesos de
Seguimiento y Confrol

Procesos de Cierre

Conocimiento
Gestion de las

Comunicaciones

Planificacion de las

Comunicaciones

Distribucion de la

Comunicacion

+ [nformar el Rendimiento
« Gestionar a los

Interesados

Gestion  de los
Riesgos

Planificacion de la Gestion de
los Riesgos

|dentificacion de los Riesgos
Analisis Cualitativo de los
Riesgos

Andlisis Cuantitativo de los
riesgos

Planificacion de la Respuesta
a los Riesgos

Seguimiento y Control
de Riesgos

Gestion de las

Adquisiciones

Planificar las Compras y
Adquisiciones
Planificar la Contratacion

+ Solicitar Respuestas

de Vendedores

+ Seleccion de
Vendedores

Administracién del

Contrato

Cierre del Contrato

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK, 2004)
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2.5.3.1. Procesos de Direccion de Proyectos — Project Management Institute

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se llevan
a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos, resultados

0 Servicios.

Los procesos de direccion de proyectos comunes a la mayoria de los proyectos, por
lo general estan relacionados entre si por el hecho de que se llevan a cabo para un
proposito integrado. El propdsito es iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y

controlar y cerrar el proyecto.
2.5.3.2. Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Indica el PMI en el PMBOK 2004, la descripcion de los cinco Grupos de Procesos de
Direccién de Proyectos, aplicables a cualquier proyecto y los procesos de Direccion

de Proyectos que componen tales grupos.

1. Grupo de Procesos de Iniciacién: Son los que definen y se autorizan un proyecto o
una fase del mismo; generalmente el proceso es realizado fuera del ambito de
control del proyecto.

2. Grupo de Procesos de Planificacion: Proceso donde se definen los objetivos del
proyecto y se planifica las acciones necesarias para lograr los objetivos y el
alcance del proyecto.

3. Grupo de Procesos de Ejecucion: Se integran las personas, recursos y la
realizacién de actividades de acuerdo con el plan de gestion del proyecto y
cumplir los requisitos del proyecto.

4. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Que mide y supervisa regularmente
el avance del proyecto, identificando si existen variaciones con respecto al plan de
gestion y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

5. Grupo de Procesos de Cierre: En estos se procede a finalizar formalmente el

proyecto y se procede a entregar el producto o servicio.
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2.5.4. Fiscalizacién

Es un mecanismo de control que tiene una connotacion muy amplia; se entiende
como sindnimo de inspeccion, de vigilancia, de seguimiento de auditoria, de
supervision, de control y de alguna manera de evaluacion, ya que evaluar es medir, y
medir implica comparar. El término significa, cuidar y comprobar que se proceda

con apego a la ley y a las normas establecidas al efecto.
2.5.4.1. Objetivos Generales de la Fiscalizacion
a. Fiscalizacion Preventiva

Los objetivos y metas de la fiscalizacion deberan ser siempre preventivos, el
Propietario o Cliente, requiere una obra de buena calidad, en un tiempo previsto y a
un costo dado, por lo tanto en la ejecucion de los trabajos el Fiscalizador de la
empresa desarrolladora del proyecto no debe esperar que se realice la accion para
establecer la falla y su responsabilidad, sino muy por el contrario solucionar

cualquier problema antes de que cualquier accion signifique error.
b. Fiscalizacién Coordinadora

El enfoque conceptual sobre la Fiscalizacion de Proyectos conlleva aspectos
relevantes como la coordinacion y relaciones interinstitucionales, debiendo asumir
una participacion activa dentro del Proyecto, a través de su relacion con la Entidad
Contratante (Direccion Técnica), informandole oportunamente sobre los avances
efectuados, los problemas detectados y su relacion con los Contratistas por medio de

las actividades de fiscalizacion y control.

Sin embargo, la principal relacion de la fiscalizacion serd con el Director del
Proyecto, para en forma conjunta llevar adelante el proceso, absolviendo consultas y

solucionando problemas en forma oportuna y técnica.
c. Fiscalizacion Analitica

Es deber y obligacion de la Fiscalizacion la revision de todos los documentos que
serviran de base para el desarrollo del proyecto, para verificar que existan todos los
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elementos indispensables y necesarios para llevar adelante la ejecucién de los

trabajos de implementacion.

La alta complejidad del proyecto requiere de un apoyo documental que debera
proporcionar el Cliente y que en concordancia con la Direccion del Proyecto habra
que acordarse. En todo caso en términos generales los documentos que requerira la

Fiscalizacion son los siguientes:

v Localizacion.

v" Planos y Disefio, ejecutivos de resumen.

v' Memoria de disefio.

v" Planos de instalaciones eléctricas, electronicas, mecanicas y especiales.

v" Memorias de disefio de todos y cada uno de los sistemas.

v Memorias de célculo de todos y cada uno de los sistemas.

v’ Catalogos de equipos.

v" Planos de preinstalacion y montaje de los equipos fijos.

v" Especificaciones técnicas de cada una de las especialidades de instalaciones y
equipamiento fijo.

v" Célculo de precios unitarios desglosados.

v" Cronograma valorado de trabajo

v" Cronograma de avance fisico.

v" Cronograma de inversiones.

v Todos los planos y demas documentos seran realizados, de acuerdo lo
determinado por las Normas del INEN y a falta de estas, por otras normas

internacionales, a escalas convenientes y perfectamente coordinados entre si.

Al inicio de la fiscalizacion se revisaran, entre el Director del Proyecto, la
Fiscalizacion y el Cliente toda la documentacion para realizar las observaciones del

Caso.
d. Fiscalizacion Fisico -Técnica

La Fiscalizacion lleva un estricto control fisico y técnico del Proyecto, a través de sus

Asesores y Jefes de Proyectos.
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Para tales fines, el avance de la implementacion se controlara en concordancia con el
Director del Proyecto, para evitar que existan desviaciones ya sea por mala calidad
del trabajo o por atrasos significativos en los programas. Es necesario para ello,
llevar un estricto control en el fiel cumplimiento de las clausulas del contrato de
implementacion, a fin de que el proyecto se ejecute de acuerdo a los disefios
definitivos, especificaciones técnicas, programas de trabajo, recomendaciones de los

disefiadores y fabricantes y normas técnicas aplicables.

Ademas, se debera conseguir de manera oportuna se den soluciones técnicas a
problemas surgidos durante el proceso de implementacion. Se verificara que el
equipo y personal técnico del Director del Proyecto sea idoneo y suficiente para
realizar los trabajos. Se obtendra informacion estadistica sobre el personal,

materiales, equipos, condiciones climaticas, tiempo trabajado, etc. del proyecto.
e. Fiscalizacion Asesora

A través de la fiscalizacion se debera detectar oportunamente errores y/u omisiones
de los disefiadores asi como imprevisiones técnicas que requieran de acciones
correctivas inmediatas que conjuren la situacion. Adicionalmente se determinara la
falta y la necesidad de contar con disefios no contemplados en la documentacion del
proyecto y que de acuerdo al tipo de maquinaria deben ser tomadas en consideracion
para su implementacidn, estas modificaciones o complementos de disefios pueden ser
realizados por Fiscalizacion a través de los Proyectistas o mediante contratos;

dependiendo todo de la magnitud del cambio, modificacion o disefio.

f. Fiscalizacién Econ6mica

La parte medular de la fiscalizacion es el control de inversiones en ente — fisico, en
forma cuantitativa y cualitativa, y su correspondiente relacion con el cronograma de

inversiones y de avance de actividades.

La fiscalizacion econdmica encamina al proyecto a una realizacion de estudios
direccionados a la actividad de cada empresa o persona que actla mediante politicas

econdmicas y de estado.
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Para ello es necesario entonces contar con un control eficiente en la elaboracion de
planillas en concordancia con el cronograma y verificacion periddica de los

rendimientos tanto de equipos y mano de obra en cada uno de los rubros.

Se deberd medir las cantidades del proyecto ejecutadas en cada uno de los rubros
constantes en el Presupuesto basico. Los resultados de los objetivos de las
fiscalizaciones técnicas y econdmicas se deberan reflejar en formularios y anexos de

facil comprension disefiados para el propdsito.
g. Fiscalizacion Legal y Otros

La Fiscalizacion tendrd como uno de sus objetivos, que todo el proceso de
implementacion del proyecto sea llevado a cabo con el respeto a los contratos, las

leyes nacionales y locales.

En este sentido, los trabajos se desarrollaran dentro de las directrices, normas y
reglamentos de la Municipalidad local, reglamentos de la EERCS?®, reglamentos de
ETAPA®, 1ESS,° BOMBEROS®, la legislacién nacional vigente y las demés

estipulaciones que considere conveniente incorporarlas el Cliente.

Se llevara un estricto control y exigencia del cumplimiento de las normas de
prevencion de accidentes durante la ejecucion de los trabajos de implementacion. Se
verificarda el alcance y vigencia de los Seguros y garantias establecidos
contractualmente vy, exigir al Director del Proyecto con la debida anticipacién la
renovacion oportuna de las Garantias y/o Pélizas de Seguro exigidas por el contrato

de implementacion.

¥ EERCS — Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
* ETAP — Empresa de Telecomunicaciones y Agua Potable
% IESS — Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

® BOMBEROS — Cuerpo de Bomberos
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La fiscalizacion pondré especial atencion para que el Director del Proyecto tome las

medidas necesarias para minimizar los efectos negativos de impacto ambiental que

pudieran provocar la implementacion.

2.5.4.2. Procedimiento General de la Fiscalizacion

Para que los objetivos mencionados puedan cumplirse, se debera implementar las

acciones y métodos que a continuacion se describen:

Vi.

Vil.

viil.

Revision integral de la documentacion del Proyecto y los parametros
fundamentales utilizados para los disefios.

Definicion y solucién de dudas e inquietudes que pudiesen surgir de la revision de
la documentacion.

Revision y actualizacién de los programas y cronogramas presentados por el
Director del Proyecto. Coordinar con el mismo en representacion del propietario
las actividades mas importantes de la implementacion del proyecto.

Efectuar la revision técnica, asi como los métodos constructivos que proponga el
Director del Proyecto para llevar adelante los trabajos, asi como sugerir las
modificaciones que se estimen convenientes de ser el caso.

Comprobar en forma periédica que siempre se tenga por parte del Director del
Proyecto el equipo minimo requerido para los trabajos y que los mismos se
encuentren en buenas condiciones de uso y operacion.

Sugerir y exigir durante el proceso de implementacién la adopcion de medidas
correctivas y/o soluciones técnicas que se estimen necesarias en los disefios
presentados, inclusive aquellas referidas a métodos constructivos.

Preparar mensualmente los Informes de Fiscalizacion dirigidos a la Direccion
Técnica del Proyecto, el mismo que se referira entre otros aspectos a: Analisis del
estado del proyecto en lo referente a los aspectos econdmicos, financieros,
técnicos, de avance; cantidad y calidad del equipo puesto en funcionamiento;
condiciones climaticas de la zona, comunicaciones, apoyo técnico para la
elaboracién de los Informes de progreso del proyecto a ser enviados al Cliente
como justificativo de los respectivos desembolsos.

Si fuese del caso, preparacion de Memorias Técnicas sobre los procedimientos y

métodos empleados en la implementacion de la maquinaria.
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ix. La emision oportuna de Ordenes de Cambio que sean necesarias para la ejecucion
de los trabajos.

X. Determinacion de retrasos o incumplimiento al cronograma de ejecucion y
recomendacion de aplicacion de multas de ser el caso y de acuerdo a lo
establecido en el contrato del proyecto.

Xi. Realizacion de pruebas en condiciones normales y bajo stress que permitan
determinar la eficiencia del proyecto construido y sus aplicaciones.

xii. Participar en la Recepcion Provisional y Definitiva de las maquinarias a construir,
elaborando los informes respectivos sobre la calidad y cantidad de los trabajos

ejecutados, asi como la legalidad y exactitud de los pagos realizados.
a. Modelo de Fiscalizacién

Existen distintos modelos de fiscalizacion y evaluacién del cumplimiento principios
gue se aplican en los paises que cuentan con legislacion en la materia. Sin embargo,
la actividad de fiscalizacion de este tipo de proyectos no cuenta con una metodologia
a aplicar, para ejercer el seguimiento y control en la etapa de ejecucion; razén por la
que se hace necesario, el desarrollo de un método que permita que esta fiscalizacién
se realice de forma adecuada.

b. Elementos del Modelo de Fiscalizacién

Utiliza criterios de expertos y Cuenta con un ponderador final que da
experiencia intemacional para

mayor preponderancia a algunos items de
determinar prioridad de la informacion la fiscalizaciéon que a otros.

solicitada

Instrumento cuenta con items detallados y
especificos. que se evalGan con criterios

0=no cumple. 1=cumple.

Busca reducir la discrecionalidad y
arbitrariedad del fiscalizador

Se busca verificar el cumplimiento de las
normas y reconocer las buenas practicas.
por lo cual se generan 2 mediciones
separadas..

Considera tanto el cumplimiento como las

buenas practicas

Se informara de manera directa a través de
informes individuales, y de manera general
a través de informes con los resultados
agregados y rankings derivados de la
fiscalizacion

generales de cumplimiento

111

‘ Deriva en informes particulares y ‘

FIGURA 2 - 3: Modelo de Fiscalizaciéon

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK, 2004).



2.5.5. Gestion del Tiempo de un Proyecto de acuerdo al PMBOK

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la
conclusion del proyecto a tiempo. La Figura 2.4 muestra una descripcion general de
los procesos de Gestién del Tiempo del Proyecto, y la Figura 2.5 muestra un
diagrama de flujo de esos procesos y de sus entradas, salidas y procesos de otras
Areas de Conocimiento relacionadas. Los procesos de Gestion del Tiempo del

Proyecto incluyen lo siguiente:

a. Definicion de las Actividades: Identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos
entregables del proyecto.

b. Establecimiento de la secuencia de las actividades: ldentifica y documenta las
dependencias entre las actividades del cronograma.

c. Estimacién de recursos de las actividades: Estima el tipo y las cantidades de
recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

d. Estimacion de la duracion de las actividades: Estima la cantidad de periodos
laborables que seran necesarios para completar cada actividad del cronograma.

e. Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la duracion
de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma
para crear el cronograma del proyecto.

f. Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las demés Areas
de Conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una 0 mas personas o
grupos de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto.

En algunos proyectos, especialmente los de menor alcance, el establecimiento de la
secuencia de las actividades, la estimacion de recursos de las actividades, la
estimacion de la duracion de las actividades y el desarrollo del cronograma, estan tan
estrechamente vinculados, que se consideran como un proceso unico a ser realizado

por una persona en un periodo de tiempo relativamente corto.

Estos procesos se presentan aqui como procesos distintos, porque las herramientas y

las técnicas para cada uno son diferentes.
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Procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto

GESTION DEL TIEMPO
DEL PROYECTO

6.1 Definicion de las
Actividades

.1 Entradas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de la
organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

.4 Estructura de desglose del trabajo

.5 Diccionario de la EDT

.6 Plan de gestion del proyecto

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Descomposicion
.2 Plantillas
.3 Planificacion gradual
.4 Juicio de expertos
.5 Componente de planificacion

.3 Salidas
.1 Lista de actividades
.2 Atributos de la actividad
.3 Lista de hitos
.4 Cambios solicitados

6.2 Establecimiento de la
Secuencia de las
Actividades

.1 Entradas
.1 Enunciado del alcance del proyecto
.2 Lista de actividades
.3 Atributos de la actividad
.4 Lista de hitos
.5 Solicitudes de cambio aprobadas

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Método de Diagramacion por
Precedencia (PDM)

.2 Método de Diagramacion con
Flechas (ADM)

.3 Plantillas de red del cronograma

.4 Determinacion de dependencias

.5 Aplicacién de adelantos y retrasos

.3 Salidas

.1 Diagramas de red del cronograma
del proyecto

.2 Lista de actividades
(actualizaciones)

.3 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

.4 Cambios solicitados

6.4 Estimacion de la

Duracion de las
Actividades

.1 Entradas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de la
organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

.4 Lista de actividades

.5 Atributos de la actividad

.6 Requisitos de recursos de las
actividades

.7 Calendarios de recursos

.8 Plan de gestion del proyecto
= Registro de riesgos
« Estimaciones de costes de las

actividades

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Estimacion por analogia
.3 Estimacion paramétrica
.4 Estimaciones por tres valores
.5 Andlisis de reserva
.3 Salidas
.1 Estimaciones de la duracion de
la actividad
.2 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

6.5 Desarrollo del

Cronograma

.1 Entradas

.1 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Enunciado del alcance del proyecto

.3 Lista de actividades

.4 Atributos de la actividad

.5 Diagramas de red del cronograma
del proyecto

.6 Requisitos de recursos de las
actividades

.7 Calendarios de recursos

.8 Estimaciones de la duracion de la
actividad

.9 Plan de gestion del proyecto
- Registro de riesgos

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Andlisis de la red del cronograma

.2 Método del camino critico

.3 Compresion del cronograma

.4 Analisis del escenario "qué pasa si”

.5 Nivelacién de recursos

.6 Método de cadena critica

.7 Software de gestion de proyectos

.8 Aplicacion de calendarios

.9 Ajuste de adelantos y retrasos

.10 Modelo de cronograma

.3 Salidas

.1 Cronograma del proyecto

.2 Datos del modelo de cronograma

.3 Linea base del cronograma

.4 Requisitos de recursos
(actualizaciones)

.5 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

.6 Calendario del proyecto
(actualizaciones)

.7 Cambios solicitados

.8 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)
= Plan de gestion del cronograma

(actualizaciones)

6.3 Estimacion de
Recursos de las

Actividades

.1 Entradas
.1 Factores ambientales de la empresa
.2 Activos de los procesos de la
organizacion
.3 Lista de actividades
A4 Atributos de la actividad
.5 Disponibilidad de recursos
.6 Plan de gestion del proyecto

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Andlisis de alternativas
.3 Datos de estimaciones publicados
4 Software de gestion de proyectos
.5 Estimacion ascendente
.3 Salidas
.1 Requisitos de recursos de las
actividades
.2 Atributos de la actividad
(actualizaciones)
.3 Estructura de desglose de recursos
.4 Calendarios de recursos
(actualizaciones)
.5 Cambios solicitados

6.6 Control del

Cronograma

.1 Entradas
.1 Plan de gestion del cronograma
.2 Linea base del cronograma
.3 Informes de rendimiento
.4 Solicitudes de cambio aprobadas

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Informe del avance

.2 Sistema de control de cambios del
cronograma

.3 Medicién del rendimiento

.4 Software de gestion de proyectos

.5 Andlisis de variacién

.6 Diagramas de barras de
comparacion del cronograma

.3 Salidas

.1 Datos del modelo de cronograma
(actualizaciones)

.2 Linea base del cronograma
(actualizaciones)

.3 Mediciones del rendimiento

.4 Cambios solicitados

.5 Acciones correctivas recomendadas]

.6 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

.7 Lista de actividades
(actualizaciones)

.8 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

.9 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

FIGURA 2 - 4: Descripcién general de la Gestion del Tiempo del Proyecto

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK, 2004)
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Cronograma del proyecto
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Calendario del proyecto (actualizaciones)
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Plan de gestion del proyecto (actualizaciones)
Linea base del cronograma (actualizaciones)
! Datos del modelo de cronograma v
(actualizaciones)

Control del Cronograma del proyecto
Cronograma

Activos de los procesos de la 6.6 f:c"i‘ot:g‘; zz‘:;gg;
organizacion (actualizaciones) (3.2.4.5) e ot

FIGURA 2 - 5: Diagrama de Flujo de Procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK, 2004)
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Aungue no se muestra aqui como un proceso discreto, el trabajo involucrado en la
ejecucion de los seis procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto esta precedido por
un esfuerzo de planificacion por parte del equipo de direccion del proyecto. Este
esfuerzo de planificacion es parte del proceso Desarrollar el Plan de Gestion del
Proyecto, que produce un plan de gestion del cronograma que determina el formato y

establece los criterios para desarrollar y controlar el cronograma del proyecto.

Los procesos de gestion del tiempo del proyecto, y sus herramientas y técnicas
relacionadas, varian por area de aplicacion, generalmente se definen como parte del
ciclo de vida del proyecto y estdn documentados en el plan de gestion del

cronograma.

El plan de gestion del cronograma esta incluido en el plan de gestion del proyecto, o
es un plan subsidiario de éste, y puede ser formal o informal, muy detallado o
ampliamente esbozado, dependiendo de las necesidades del proyecto.

2.6. Hipdtesis

La falta de Implementacion de procesos de fiscalizacion mecénica incide en el

cumplimiento de plazos en los servicios que oferta la empresa “Gestion UNO”.

TABLA 2 - 4; Existencia de Gestion de Fiscalizacion en la empresa “Gestion UNO”

Gestion Empresa
Gestion del Alcance del Proyecto No
Gestion del Tiempo del Proyecto No
Gestion de los Costes del Proyecto No
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto No
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto No

Fuente: Administradores Gestion UNO

2.7. Sefialamiento de Variables

e Variable Independiente: Gestidn de procesos de fiscalizacion mecanica.

e Variable Dependiente: Cumplimiento de plazos.
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CAPITULO Il1I

METODOLOGIA

El Marco Metodoldgico define, describe y analiza los procedimientos que sirven para
formar criterio cientifico, utilizado en la conduccion de cualquier proyecto y/o

investigacion.

El Marco Metodoldgico de este estudio es la descripcion detallada de la metodologia
que se utilizara en el transcurso de la investigacion del mismo. Describird cada uno
de los métodos, técnicas, procedimientos y demas herramientas que serviran de

alguna manera para realizar el trabajo.

Para el planteamiento del Marco Metodoldgico de este trabajo, se identificaran las
fuentes de informacion y los métodos de investigacion y técnicas de aplicacion mas

propicias, de acuerdo con las caracteristicas de cada objetivo planteado.
3.1. Modalidad Basica de la Investigacion

La modalidad basica de esta investigacion es bibliografica - documental porque para
fundamentar la investigacion se acudieron a fuentes tales como: libros, textos
revistas y paginas de Internet que han sido el soporte para desarrollar el Marco
Tedrico. Corresponde a trabajos de investigacion en cuyo método de recopilacion y
tratamiento de datos se conjunta la investigacion documental con la de campo, con el
propdsito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de cubrir todos
los posibles angulos de exploracion. Al aplicar ambos métodos se pretende

consolidar los resultados obtenidos.



3.1.1. Investigacion Bibliografica — Documental

El énfasis de la investigacion esta en el andlisis tedrico y conceptual hasta el paso
final de la elaboracion de un informe o propuesta sobre el material registrado, ya se
trate de obras, investigaciones anteriores, material inédito, hemerogréafico- conjunto
de datos archivados por temas durante muchos afios-, cartas, historias de vida,

documentos legales e inclusive material filmado o grabado.

Las fuentes de conocimiento, de analisis e interpretacién seran fundamentalmente
“cosas” y no “personas”. Una investigacion sobre la delincuencia juvenil serd
documental, si continuamos nuestra labor bibliografica a base de registros policiales,
estadisticas existentes, cronicas periodisticas que contengan datos fidedignos,

investigaciones anteriores, propias o ajenas, etc.

Sus objetivos y caracteristicas son los siguientes:

Revisar la informacion existente, organizar y sistematizar la informacion.

e Producir conocimiento e informacion especializada y comunicar resultados.
e Exploratoria y/o descriptiva, nunca explicativa.

e Histdrico/retrospectiva.

e Expansiva.
3.1.2. Histdrico Retrospectiva

Disefio de investigacion ex post facto en el que se selecciona a los sujetos por sus
valores en la variable dependiente y posteriormente se buscan las posibles variables

independientes.

Con frecuencia se usa el término "estudio longitudinal” para referirse a estudios de
seguimiento o estudios prospectivos. Se puede observar que el eje longitudinal puede
aceptar tanto mediciones prospectivas (desde un tiempo cero en adelante) como

retrospectivas (desde un tiempo cero hacia el pasado).

En consecuencia si debemos referirnos a un estudio de seguimiento, lo correcto es

referirse a él como un estudio longitudinal prospectivo (Merino, 2007).
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3.1.3. Investigacion Historica — Logica

Este método se refiere a que en la Sociedad los diversos problemas o fendmenos no
se presentan de manera azarosa sino que es el resultado de un largo proceso que los
origina, motiva o da lugar a su existencia. Esta evolucion de otra parte no es rigurosa
0 repetitiva de manera similar, sino que va cambiando de acuerdo a determinadas

tendencias o expresiones que ayuda a interpretarlos de una manera secuencial.

La logica se refiere entonces a aquellos resultados previsibles y lo historico a la

cuestién evolutiva de los fenémenos.

e Ldgico: Existe la relacion Causa — Efecto.

e Historico: Tiene un Pasado — Presente — Futuro. (Centty Villafuerte, 2006).
3.1.3.1. Tecnicas de la Investigacion Historica — Logica

e La tendencia, segun plantea (Alvarez & Sierra, 1995), es el comportamiento de
los fendmenos que se manifiestan a través de determinada variables externas del
objeto de investigacion en una cierta direccion en el tiempo, sobre la base de las
regularidades de dicho objeto. El analisis historico-légico del objeto de
investigacion posibilita establecer momentos picos, fluctuaciones y aspectos mas
notables que apuntan hacia cierta regularidad de caracter empirico, en que
pueden empezar a manifestarse correlaciones entre los indicadores que acusan
esas estabilidades.

e La regularidad (Alvarez & Sierra, 1995) postula los nexos esenciales estables y
necesarios que permiten explicar el comportamiento del objeto o de alguna de sus
aristas. Estas expresan cierto grado de obligatoriedad en las relaciones de caracter
causal entre los fendmenos y sus propiedades, lo que implica que un cambio de
algun aspecto exige la transformacion de otro.

e EI Andlisis de Contenido es "Una técnica de investigacion cualitativa para
estudiar y analizar datos cualitativos de manera objetiva, sistematica y
cuantitativa, utilizada para hacer inferencias vélidas y confiables con respecto a
su contexto" (Krippendorff, 1982, pag. 63).
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3.2.  Nivel de la Investigacion

3.2.1. Investigacion Descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion
de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos
0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. Tiene las siguientes

etapas:

1) Examinan las caracteristicas del problema escogido.

2) Lo defineny formulan sus hipotesis.

3) Enuncian los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos adoptados.

4) Eligen los temas y las fuentes apropiados.

5) Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

6) Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al
propésito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias
y relaciones significativas.

7) Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.
3.2.2. Investigacion Correlacional

Este tipo de estudio descriptivo tiene como finalidad determinar el grado de relacion
0 asociacién no causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis

correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.

Aunque la investigacién correlacional no establece de forma directa relaciones
causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno. Este tipo
de investigacion descriptiva busca determinar el grado de relacion existente entre las

variables. Este tipo de investigacion tiene de forma parcial un valor explicativo. Al
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saber que dos conceptos o variables estan relacionados se aporta cierta informacion
explicativa. Cuanto mayor nimero de variables sean correlacionadas en un estudio y

mayor sea la fuerza de la relaciones mas completa sera la explicacion.

3.3.  Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

Muchas veces no es dificil obtener informacidn acerca de todas las unidades que
componen una poblacion reducida, pero los resultados no pueden aplicarse a ningdn
otro grupo que no sea el estudiado. Los resultados de esta investigacion solo seran
aplicables a proyectos de Ingenieria Mecénica.

3.3.2. Muestra

Cuando se trata de una poblacion excesivamente amplia se recoge la informacion a
partir de unas pocas unidades cuidadosamente seleccionadas, ya que si se aborda
cada grupo, los datos perderian vigencia antes de concluir el estudio. Si los
elementos de la muestra representan las caracteristicas de la poblacion, las
generalizaciones basadas en los datos obtenidos pueden aplicarse a todo el grupo.
Para nuestro caso, como el universo de los proyectos a analizarse es demasiado
pequefio, nuestra muestra seran los Proyectos realizados en PepsiCo Alimentos desde
diciembre 2010 hasta mayo de 2012 en las plantas industriales de PepsiCo Alimentos

— Ecuador bajo la gerencia y supervisién de Gestion Uno.

TABLA 3 - 1: Unidades de Observacion

Unidad de Observacion ‘ ARo ‘ Tipo
Proyecto Pozos de Agua 2010 Implementacion
Proyecto Sistema Contra Incendios 2010 Implementacion
Proyecto Restitucion de Pisos 2010 Mantenimiento
Proyecto de Gas Centralizado 2011 Implementacion
Proyecto Remodelacion Oficinas 2011 Mantenimiento
Proyecto Planta de tratamiento de aguas Residuales 2010 Mantenimiento

Fuente: El Investigador
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3.4.  Operacionalizacion de las Variables

3.4.1. Operacionalizacion de Variables Independiente: Procesos de Fiscalizacion

Conceptualizacién

Realizar el analisis de la situacion
actual en la fiscalizacion de obras en

construccion

TABLA 3 - 2: Variable Independiente: Proceso de Fiscalizacion

Categoria

Inductivo — Deductivo

Indicadores
Analisis Historico del
cumplimiento de plazos de
entrega de proyectos de la
Empresa.

Fuentes de Informacion

Primaria

Técnicas e Instrumentos

Juicio de Expertos

Proponer un método para fiscalizar
adecuadamente la construccion de

proyectos de infraestructura

Objetivo — Subjetivo

Método de Fiscalizacion de
Proyectos

Fuentes de Informacion

Secundarias

Juicio de Expertos

Lecciones Aprendidas
Areas de Conocimiento del
PMIBook relacionadas con la
Fiscalizacion.
Técnicas y  formatos para el

control de montajes mecanicas

Desarrollar una estrategia de
implementacion del método de
fiscalizacion propuesto para que sirva
de guia en proyectos.

Inductivo - Deductivo

Estrategia de Implementacion
del método de fiscalizacion de

proyectos

Fuentes de Informacién

Secundarias

Matriz de Roles y
Responsabilidades
EDT

Elaborado por: El Investigador
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3.4.2.

Conceptualizacion

Entrega de un trabajo que se va
a ejecutar conjuntamente con

un cronograma de actividades

Operacionalizacién de Variables Dependiente: Incidencia en la culminacion del proyecto

TABLA 3 - 3: Variable Dependiente: Incidencia en la Culminacién del Proyecto

Categoria

Inductivo — Deductivo

Indicadores

Plazos de Atraso

Disefio de los datos
técnicos

Evaluacidn del disefio
por un Ingeniero
mecénico

Vialidad del proyecto
Prevision de Atrasos
Plazo de Entrega/Plazo
pactado

Inductivo — Deductivo

Variacién del Costo Real

Costo Final / Costo

Pactado.

Técnicas e Instrumentos

Juicio de Expertos
Lecciones Aprendidas
Técnicas y formatos para el control de

montajes mecénicas

Elaborado por: El Investigador




3.5. Plan de Recoleccion de Informacién

3.5.1. Procedimiento General para la recoleccion de informacion

a. Definicién de los sujetos.

b. Seleccidn de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de informacion.
Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida para la
investigacion.

c. Seleccion de recursos de apoyo (equipo de trabajo).

d. Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion como se va a

aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.
3.5.2. Categorias de Fuentes de Informacion
3.5.2.1. Fuentes de Informacion Primarias

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de interés.
Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer los
datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental o
por observacién (Eyssautier, 2003) . Para conocer la cultura organizacional existente
con respecto a la fiscalizacion de proyectos en la Empresa, se realizard una encuesta

a los funcionarios que laboran en el campo del desarrollo de proyectos.
3.5.2.2. Fuentes de Informacion Secundarias

Se refieren a aquellos portadores de datos e informacion que han sido previamente
retransmitidos o grabados en cualquier documento y que utilizan el medio que sea.
Esta informacion se encuentra a disposicion de todo investigador que la necesite
(Eyssautier, 2003).

Se recopilara toda aquella informacion relacionada con la fiscalizacion de proyectos,
contenida en libros, tesis y documentos electronicos, con el fin de desarrollar un

método de fiscalizacion de proyectos que sirva de guia dentro de la Empresa.
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3.5.3. Herramientas Utilizadas

3.5.3.1. Juicio de Expertos

Es un conjunto de opiniones que pueden brindar profesionales expertos en una
industria o disciplina, relacionadas al proyecto que se esta ejecutando. Este tipo de
informacidn, puede ser obtenida dentro o fuera de la organizacion, en forma gratuita
o por medio de una contratacion, en asociaciones profesionales, cdmaras de

comercio, instituciones gubernamentales y universidades.

Toda la informacién que se desarrollard a partir del juicio de expertos de los
involucrados en las diferentes areas que participan en la fiscalizacion de proyectos,
tanto en el area administrativa, como en el area técnica, serd utilizada para
determinar como se ha realizado la fiscalizacion de proyectos y cuéles podrian ser las
mejoras 0 modificaciones de esta funcidn que serén introducidas en la metodologia

de fiscalizacion a implementar.
3.5.3.2. Lecciones Aprendidas

Se conoce como “Lecciones Aprendidas”, todo aquello que se aprende en el proceso
de realizacion de un proyecto. Puede identificarse en cualquier momento y debe ser

registrado en la base del conocimiento del proyecto y la organizacion.

Se recopilara toda aquella informacién existente relacionada con la fiscalizacion de
proyectos, identificando todas las vivencias ocurridas en esta funcion, con el fin de
elaborar a partir de esta informacion, la metodologia de fiscalizacién de proyectos

gue mas se ajuste a la cultura organizacional.
3.5.3.3. Matriz de Roles y Responsabilidades

La matriz de la asignacion de Roles y Responsabilidades se utiliza generalmente para
relacionar actividades con recursos (individuos o equipos de trabajo). De esta
manera se logra asegurar que cada uno de los componentes del alcance esté asignado
a un individuo o equipo. Esta matriz se utilizara para definir las personas (sus roles y
responsabilidades) que tendran a su cargo, la estrategia de implementacion del

método de fiscalizacion de proyectos.
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3.5.3.4. Estructura Detallada del Trabajo (EDT)

Una Estructura Detallada del Trabajo o EDT, es una estructura exhaustiva, jerarquica
y descendente, formada por los entregables y las tareas necesarias para completar un

proyecto.

En este estudio, esta herramienta se utilizara, para facilitar la identificacion de los
entregables relacionados con el logro de los objetivos planteados y servira también,

para la planificacion del trabajo para obtener cada uno de estos entregables.
3.5.3.5. Procesos vigentes del PMBOK relacionadas con la Fiscalizacion

En el caso de existir se utilizaran todos aquellos procesos vigentes en la fiscalizacion
de proyectos, para definir y establecer la guia que servira para la fiscalizacion de los

mismos.
3.5.3.6. El Test de Chi Cuadrado

El test Chi-cuadrado es un ejemplo de los denominados test de ajuste estadistico,
cuyo objetivo es evaluar la bondad del ajuste de un conjunto de datos a una
determinada distribucion candidata. Su objetivo es aceptar o rechazar la siguiente

hipotesis:
Los datos de que se dispone son una muestra aleatoria de una distribucién F, (x).

El procedimiento de realizacion del test Chi-cuadrado es el siguiente:

1) Se divide el rango de valores que puede tomar la variable aleatoria de la

distribucion en K intervalos adyacentes:

3.2 [a,8,).....[a 1.8, ) Ecuacion (3.1)

Pueden ser a, =—o0 y a, =oo. Ecuacion (3.2)

2) Sea N; el nimero de valores de los datos que tenemos que pertenecen al intervalo.
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3) Se calcula la probabilidad de que la variable aleatoria de la distribucion candidata

F.(x) esté en el intervalo |a, ,,a;). Por ejemplo, si se trata de una distribucion

continua, esa probabilidad seria:

P, :Iaj f, (x)dx Ecuacion (3.3)
, siendo f,(x) la funcién densidad de probabilidad de la distribucién candidata.
También se puede hacer:

p, = F, (a,-)— F, (aj—l) Ecuacion (3.4)

Notese que este es un valor teodrico, que se calcula de acuerdo a la distribucion

candidata y a los intervalos fijados.

4) Se forma el siguiente estadistico de prueba:

Az i(N ~Np, f Ecuacion (3.5)

=1 J'
Si el ajuste es bueno, A tenderd a tomar valores pequefios, entonces:

Rechazaremos la hipotesis de la distribucion candidata si A toma valores

“demasiado grandes”.

Notese que para decidir si los valores son “demasiado grandes”, necesitamos fijar un
umbral. Para ello se hace uso de la siguiente propiedad, que no demostraremos.

Notese que A es a su vez una variable aleatoria, entonces:

Si el numero de muestras es suficientemente grande, y la distribucion candidata es la
adecuadaA tiende a tener a una distribucién Chi-cuadrado de (K — 1) grados de
libertad.

En realidad, la afirmacién anterior s6lo es estrictamente cierta si no hay que estimar

ningln parametro en la distribucion candidata. Si para definir la distribucién
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candidata hay que estimar algun paradmetro (su media, su varianza,...) el nimero de

grados de libertad de la distribucion Chi-cuadrado es:
(K -1 - namero de parametros que hay que estimar a partir de los datos)

Tenemos por tanto, que si la distribucion candidata es la adecuada, conocemos la
distribucion del parametro. Ademas, si la distribucion candidata es la adecuada, el
valor del pardmetro A tendera a ser pequefio, y si no es adecuada, tenderd a ser

grande. Una forma razonable de fijar un umbral de decision seria:

Rechazar la distribucion candidata si:

A> yona Ecuacion (3.6)

, Siendo y, , el valor que en la distribucién Chi-cuadrado de gdI grados de libertad

deja por encima una masa de probabilidad de « ™.

Notese que a (que se denomina nivel de significacion) representa la probabilidad de
equivocarse si la distribucién candidata es la adecuada, y se fijard a un valor pequefio
(tipicamente, 0.1, 0.05 0 0.01).

Es muy importante tener en cuenta que el test estd sujeto a error. Acabamos de ver
que es posible equivocarse aunque la hipdtesis sobre la distribucion candidata sea
cierta, porque podemos tener la mala suerte de que los valores de A salgan grandes.
Eso en todo caso sucedera con probabilidad baja (0.1, 0.05 6 0.01, segin acabamos
de ver). Asimismo, podriamos equivocarnos también decidiendo que la distribucion
candidata es la adecuada aunque no sea cierto, debido a que los valores de A podrian
salir pequefios. El test se basa en la suposicion razonable de que si la distribucién

candidata no es la adecuada, los valores de A tenderan a salir por encima del umbral:

2
Xgdl e . Ecuacion (3.7)

Esta prueba puede utilizarse incluso con datos medibles en una escala nominal. La

hipotesis nula de la prueba Chi-cuadrado postula una distribucion de probabilidad
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totalmente especificada como el modelo matematico de la poblacion que ha generado

la muestra.

Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de frecuencias. Para
cada valor o intervalo de valores se indica la frecuencia absoluta observada o
empirica (Oi). A continuacion, y suponiendo que la hipdtesis nula es cierta, se
calculan para cada valor o intervalo de valores la frecuencia absoluta que cabria
esperar o frecuencia esperada (Ei=n-pi , donde n es el tamafio de la muestra y pi la
probabilidad del i-ésimo valor o intervalo de valores segun la hipétesis nula). El

estadistico de prueba se basa en las diferencias entre la Oi y Ei y se define como:

(0; — E;)?

Ecuacion (3.8
= (38)

x* = Z§=1
Este estadistico tiene una distribucion Chi-cuadrado con k-1 grados de libertad si n es
suficientemente grande, es decir, si todas las frecuencias esperadas son mayores que

5. En la préctica se tolera un maximo del 20% de frecuencias inferiores a 5.

Si existe concordancia perfecta entre las frecuencias observadas y las esperadas el
estadistico tomara un valor igual a 0; por el contrario, si existe una gran discrepancia
entre estas frecuencias el estadistico tomara un valor grande y, en consecuencia, se
rechazara la hipotesis nula. Asi pues, la region critica estara situada en el extremo

superior de la distribucion Chi-cuadrado con k-1 grados de libertad.

a. Usos. Se usa para analizar la frecuencia de dos variables con categorias multiples
para determinar si las dos variables son independientes o0 no. La prueba Chi
cuadrado de independencia es particularmente Util para analizar datos de variables
cualitativas nominales. Los datos de variables cualitativas o categoricas
representan atributos o categorias y se organizan en tablas llamadas tablas de
contingencia o tablas de clasificacion cruzada. En nuestro caso analizaremos si es
lo mismo, a nivel de plazos de entrega, la existencia de los procesos de

fiscalizacion.
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3.6.  Plan de Procesamiento de la Informacion
3.6.1. Plan de procesamiento de informacién

a. Revision critica de la informacion recogida.
b. Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de informacion,
estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

c. Representacion grafica.
3.6.2. Plan de andlisis e interpretacion de resultados

a. Se analizd los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo a los objetivos del tema.

b. Interpretacion de los resultados.

c. Comprobacién de hipdtesis a través del uso de pruebas estadisticas como Chi
Cuadrado.

d. Establecimiento conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis Historico de Eventos

INCIO )

/

Antecedentesy Estado actual Requerimientos Cotizacion y
Datos del ! Detalle de a
P Alcance del » delos equipos » 0 y »  Propuesta
Proyecto 7 Inversion Rty o
Proyecto existentes Especificaciones Inicial
Errores
Ocurridos Control
Cronograma de Cronograma de 7
i ¥ Durante fa 4 » Presupuestal » ¥ Conclusiony
Gantt Inicial Ry Gantt Real ) Resumen .
Ejecucion de los Final Recomendacion
Trabajos
A
FIN

FIGURA 4 - 1: Analisis Histérico de Eventos

Fuente: El Investigador

4.1.1. Proyecto perforacion de pozos (nueva planta)
4.1.1.1. Datos del Proyecto

e Capital Appropriation Request.
e Monto: $89000

e Descripcion: Perforacion de 2 pozos para el abastecimiento de agua de nueva

planta



e Lugar: Sangolqui - Ecuador

e Fecha de Aprobacion: Noviembre, 2010

4.1.1.2. Antecedentes y Alcance del Proyecto

La necesidad de captar agua para la construccion de un nuevo complejo industrial
ubicado en la provincia de Pichincha, canton Rumifiahui, hacienda El Cortijo, ha
llevado a crear el CAPEX 10011 para la ejecucién de la perforacién de pozos, que

conjuntamente se esta en el desarrollo de la nueva planta.

La planta actualmente tiene un consumo de agua para la produccion de 4
litros/segundo, con este requerimiento se desea contratar una empresa que tenga
experiencia en la perforacion de pozos de agua, topografia, estudio de suelos y la

obtencion de permisos de perforacion y extraccion de agua.

4.1.1.3. Requerimientos y Especificaciones

e Perforacion

Se le ejecutara en el sitio y hasta una profundidad de aproximadamente 100 metros

segun se sefialan en los estudios de prospeccion geofisica.

Se transportara el personal, equipos, herramientas y materiales que se requieran para

la ejecucion de las obras, ademas adecuara el area para la perforacion.

La perforacion del pozo piloto se lo hard con una broca de 7-7/8 pulgadas de

diametro, utilizando bentonita como fluido de perforacion.

Durante la perforacion se hara un control constante de la viscosidad del lodo, ademas
se tomaran muestras de las formaciones atravesadas cada metro, en base a las cuales

se elaborara el perfil litoldgico.

Concluida la perforacion se correran los registros eléctricos de pozo,
fundamentalmente el de Potencial Espontaneo (SP) y Resistividad Eléctrica, en base

a los mismos y con la litologia se definira en el sitio el disefio de tuberia y tamices.
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Se realizard el ensanchamiento de la perforacion hasta alcanzar un didmetro de 12-

1/4 pulgadas.

e Instalacién de tuberias y tamices

Se realizard de acuerdo con el disefio estipulado, y su revestimiento sera de tuberia

de acero.

El acople entre tuberia y rejillas podréa ser con union soldada, de tal manera que no
ocasione deformaciones en el material, que afecte sus dimensiones, resistencia y

condiciones quimicas, verificandose ademas su verticalidad y calidad.

e Empaque de grava

Entre la tuberia y la pared del pozo se colocara un filtro de grava redondeada, de 3 a
8 mm de didmetro, sin contenido de material calcareo. La granulometria del empaque
serd tal que permitira asegurar la captacion de aguas subterraneas sin arrastre de

material fino de la formacion.

e Limpiezay desarrollo

Esta labor se la ejecutara con la inyeccion de agua limpia y luego se proceder al
desarrollo mediante la inyeccion de aire a presion utilizando compresor de acuerdo a
las caracteristicas del pozo, hasta obtener el agua completamente limpia y libre de

impurezas.

e Prueba de bombeo

Seré realizada con equipo adecuado para tales fines, garantizando el funcionamiento
correcto por 6 horas ininterrumpidas. La prueba se la realizard con compresor y bajo
pedido expreso con una bomba de pruebas que debera ser eléctrica sumergible, de
una capacidad tal que permita obtener un caudal menor o igual al estimado durante el

desarrollo.

Concluida la prueba de bombeo, se procederd a tomar datos de recuperacion en el

pozo, por el tiempo que se dispusiera segun las caracteristicas observadas.
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Con los datos de caudal, abatimiento, tiempo de bombeo y segun las caracteristicas
geoldgicas del pozo, aplicando el método correcto se calcularan las constantes
hidrogeoldgicas: transmisibilidad, coeficiente de almacenamiento, capacidad
especifica, caudal de explotacién, caudal recomendado y los abatimientos

respectivos.

e Calidad del agua

Las caracteristicas fisico-quimicas-bacteriologicas del agua seran determinadas por
medio de los correspondientes analisis de laboratorio para lo cual se tomard una

muestra de agua durante la prueba de bombeo.

e Sello sanitario

A fin de proteger el pozo de fuentes contaminantes y asegurar su estructura, se
construira el sello sanitario con fundicién de hormigon simple en forma prismatica
rectangular base cuadrada. Se colocara un tubo alimentador de grava de PVC de 2
pulgadas de didmetro.

v" Brocal

Sobre el sello sanitario se construird el brocal con hormigén simple en forma de
piramide truncada de 0.50 metros de alto y bases cuadradas de 0.30 metros por 0.30
metros en la parte inferior y 0.2 metros por 0.2 metros en la parte superior. La tuberia
del pozo debe prolongarse hasta la base menor de la piramide y se la cubrira con una

tapa hermética desmontable.

v" Informe final

Previo a la entrega recepcion se entregara el informe técnico de la perforacion del
pozo, documento en el cual se incluiréd: fechas de inicio y terminacion de los trabajos,
labores ejecutadas con una breve descripcion del equipo utilizado, descripcion del
perfil litoldgico, registro eléctrico, disefio de tuberia y tamices, empaque de grava,

limpieza y desarrollo, prueba de bombeo, conclusiones y recomendaciones.
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En anexos debera incluirse: esquema de ubicacion, graficos de perfil litoldgico,
registro de pozos (curvas), disefio de tuberia y tamices, pruebas de bombeo y

recuperacion (datos), curvas para interpretacion y analisis fisico-quimico del agua.
v" Lodo de perforacion

Puede ser organico o inorganico, no degradable, que no provoque contaminacion en
el pozo, que durante las labores de perforacion conserve la viscosidad adecuada

segun el requerimiento de la formacion geoldgica.
v" Tuberia de revestimiento

El material debera ser de acero al carbono fabricado bajo normas ANSI/AWWA C
200, 0 ASTM A 120 clase B de 6 a 8 mm de seccidn, con extremos biselados para

soldar. Para este caso el diametro sera de 8 pulgadas en tramos de 6 metros.

e Rejilla de ranura continda

Seréa de un material que soporte los fendmenos de corrosion y no sufra dafios durante
la instalacion, desarrollo y su utilizacion. Los extremos deberan ser anillados con
bisel para soldar, procurando que al unirse no se provoque deformaciones que
afecten la resistencia del material. La abertura o slot sera tal que retenga al material

del empaque de grava y al material fino de la formacion acuifera.

e Grava para empaque

Serad de granulometria homogénea, redondeada, lavada, libre de esquistos, micas y
arcillas, con contenido calcareo menor al 5%, ademas que no contenga elementos
que puedan contaminar el acuifero. EI diametro de los granulos debera estar entre los

3y 9 mm.
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4.1.1.4. Cotizaciény Propuesta Inicial

PARA

PROYECTO

Sefiones
PERPSICD ALIMENTOS ECUADOR LTI,
Ciudad

PROFOAMA

COMNSTRIMCION DS POZ0 DE AGUA

100 m DE PROFUNDIDAD ¥ 8" DE MAMETRD CADA UMD

PROVINCIA DE PICHINCHA

CIUDAD ¥ FECHA
Cuita, B de diciembre del 2010

ATENCION

Ing. Marco Reyes Warthon

FECHA DE ENTREGA

B0 dias

FORMA DE PAGD
B0% anticipo 4% contragntrega

Ing Bodr

DESCRIPOOMN CANTIDAD PRECIO UINIT. VALOR
usn. D,
1 TRANSPORTE:
Transporte & instalacidn de squipos, herramisntas y persona 1 global 2,000 O 2, 00000
sub-tofal 2, OO0 I0HD
2 PERFORACKIMES:
Perforacitn exploratoria en 7 78" 200 m B0 16, 000000
Perforacién de ampliacidn en 9 778" 200 m SO 10, G000
Perforacién de ampliacidin en 12 1,/3" 200 m S0.00: 10, B00000
Entubamiento del poza 200 m 2500 5.000.00
Configuracidn y colocacén de filtre de grava 200 m 2500 5.000.00
sub-tozal A5, 000,00
3 REGISTROS PRUEBAS:
Limipieza v desamollo del pozo con iryecdén de aine 12 h GO 1, 50000
Prueha de bombeo del poro con compreson 12 h 7000 BA0 00|
Registras eléctricas 2 set A00.00 S00.00
Informe técnico de trabajos realizados 2 global 20000 0000
sub-tozal 3, 960.00
4 MATERLALES:
B B1- Tuberia de acero AF1 S L grado B de 87 140 m SO 12, 500000
B2 Tamices de acero inaxidable de ranura continua &3 m 00 00 24, 000000
Shonzon de 87 |importadices| sub-tofal 35, E00000
TOTAL B USD: E8,560.00
OasERVACIONES ATENTAMENTE
® Mo induye IVA ign Norofia

FIGURA 4 - 2: Cotizacién — NOSTO - Perforaciéon de Pozos

Fuente: Gestion Uno

e Empresa para la ejecucion del Proyecto: NOSTO.

e Tiempo de Ejecucion del Proyecto: 90 Dias.

e Costo total de $88560.00.

64




4.1.1.5. Cronograma de Gantt Inicial

Cronograma realizado por NOSTO mostrando el tiempo de ejecucion de la obra.

CERL ke Bl

LGNGO Tarea | Recurso Proyecto Vista Formato [A] 0 & el
= = * ) ?Actuahzauegun programacion ~ "_\v}lnipemunar' V¥ Resumen = aj éﬁ'
E j . Calibr METEMIR T~ 8 A D ] @z
— By~ 2 Respetar vinculos love W Hito J 2
Diagrama | Pegar NKES MrAr g 60 esdh Programar  Autopragrama Tarea Informacion - - Desplazarse
deGantts O - =7 ey ® S Desadtiva manualmente [ Mogo - Entrega 5 ate @7
Ver Portapapeles Fuente fl Programacion Tareas Insertar Propiedades Edicion
a
o
1,: Comienzo | | Fin
T un 10/0/11 mar 05/04/11
it
0 Nombre de tarea . Duracién , Comienzo  , |Fin o |Predece |_|09ene’11 [23ene’11 |06 feb'11 [20eb'11 [06 mar 11 [20mar 11 [o3ab s
VIMIsTx[o o elvIMIsx o [JTLTvIm[sTx[p[ITLIV]MNg
= Perforacitn de Pozos 60 dias lun 1001111 vie M1 :
Trasportacion y Herramientas 14 dizs. Tun 10701111 vie B =j'
Perforacion exploratoria 778" 10 dias. Tun 1A vie 11021 1 =_l
Perforacidn de ampliacién 4.7/8" 10 dizs. Tun 1402111 vie 021 3 =1'
Perforacion de ampliacion 12-14" 6 dias Tun 280211 Tun 0731 4
Entubaminento de Pozo iz mar 03/03/11 jue 170311 3
Configuracion y colocacion filtros 4 dias vie 180311 mie 230311 b
Limpieza y desarrallo depozo 2433 jue 240311 vie 20003111 1
g Prueba de bombeo de pozo 1 dia lun 280311 lun 260311 L
%} Registros eléctricos iz mar 900311 mié 30103/ L] :
g :
2 Informe {écnico de trabajos Jdias jue 310311 Jun 4104111 0 e :
E :
g Entrega de lo obra 1 dia mar 050411 mar 03/04/11 i
2

¥ [« [w] »

FIGURA 4 - 3: Diagrama de Gantt previsto para la ejecucién de los trabajos — Perforacion de Pozos

Fuente: Gestion Uno

El diagrama de Gantt adjunto representa los tiempos propuestos por el contratista, en
este caso NOSTO y fue presentado para la realizacion del CAPEX y la creacion de

las o6rdenes de compra correspondientes.

4.1.1.6. Errores Ocurridos Durante la Ejecucion de los Trabajos

Los pozos fueron construidos desde el 10 de Enero del 2011, hasta el 3 de Marzo del

2011, conforme lo indica el Informe Técnico del mes de febrero del 2011.

Adicionalmente el contratista NOSTO agregd algunas cosas que se terminaron

después de la entrega de la obra.
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4.1.1.7. Control de Cambios

El control de cambios y/o adicionales es el documento que permite la ejecucién de
trabajos extras o cambios que no estaban previstos en la cotizacion inicial. Estas
obras adicionales se empezaron el 7 de Junio de 2011 cuando fue aprobado, la
ejecucion de estos trabajos comenzaron 3 meses después de la entrega de la obra.
Con un costo adicional de $ 4.956 debiendo pagar de manera inmediata para no
suspender los trabajos.

Cliente 1 MEPSKO VALOR TOTAL X
N ; TOTAL D CONTRATO 00,456 00 100.00%
w PEPs'co Contratista ~ : NOSTOSA. TOTAL CANCELADO $79,704.00 90.00%
¥ b SALDO POR CANCELAR $9,55.00 10.00%
{4 'H AME ‘A FOQDS P\ bt it
SOUTH AMERICA FOODS I | SANGOLQUI- NUEVAPLANTA AOICIONALES U0 | 4
DEDUCTIVOS $0,00 0.00%
TOTAL $420000 4%
REALCONTRATADO |  s;oiaco | 10474%
CONTROL DE CAMBIOS e N
Ne | cant DESCRIPCION mom | NN | onto | msmpo | MOMOAPROMID | FECHA | ahiiemapo pon
ADICIONAL ADICIONAL | DEDUCTIVO | APROB,
1 1 |Guardiank 24 horas 1 Mes) 1oL NOSTO 180000  APRORADO 1 800.00) DMI PEPSICO  INGENIERIA
2| 1 [Adecuatiin para coretruceidn do2 ponss, 18,0111 NOSTO 1A0000]  APRORADO 24000 00| PEPSICO- IGENIEAI
S R M E=r=lo=rs
3
4
5
= e
7
=
9
- -
1 -
12
1
Wl g . B )
SUB-TOTAL PRESENTADG 200000
SUB-TOTAL APROBADS HI00000 420000 000
GASTOS GENERALES (splicado an ¢/orcen) 000 0.00
UTILIDAD {aplicada ee ¢forden) 0% 0.00 000 0.00
TOTAL ADICIONALES - DEDUCTIVOS { No Wckiye IVA) l 4,200.00 ] 4,20000 0.00
1WA 18% 75600 756,00 0.00
TOTAL ADICYONALES - DEDUCTIVOS {inchuido 1¥A) 4,956.00 4,956,00 [T
ADICONAL ESTADOS: Y |
P- Proyecto REVISADO REVISION DE SUPERVISION FALTA CORCILIR ; f/;LfEF = I
O HosTo ENREVSION  EN REVISION DE LA SUPEAVISION ¢/ \Al K .
%\3%\\0&'“ 00
PEP - Papko APRUBADO APROBADO POR PROPIETARIO Pt /
V- Varios NO PROCEDE NO PROCEDE

FIGURA 4 - 4: Control de Cambios - Perforacion de Pozos

Fuente: Gestion Uno
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Ademas después de terminado los pozos, en la boca de salida se encontraba una tapa
de acero soldada alrededor de la tuberia, para evitar el derramamiento de agua, pero
esta colapsd y NOSTO (contratista inicial) no dese0 responsabilizarse después de
entregada la obra, entonces G1 conjuntamente con el Departamento de Ingenieria
PepsiCo solucion6 este inconveniente colocando bridas ciegas en las que se

especifica a continuacion con otro proveedor.

FIGURA 4 - 5: Pozo Nueva Planta PepsiCo — Ecuador

Fuente: Gestion Uno

4.1.1.8. Cotizaciony ejecucion de la obra adicional por parte de SFC

San Felipe Construcciones es un proveedor que ejecuta trabajos emergentes en los
diferentes proyectos y es de la entera confianza de Gestion Uno y del Departamento
de Ingenieria PepsiCo Alimentos. A continuacion se detalla la propuesta enviada por

SFC para la elaboracién de trabajos adicionales.
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GRUPO

Proforma
AN FELIPE CONSTRUCCIONES COTIZACION #COT_PO41721101
FECHA: 16 abrl 2011
SAN FELIPE CONSTRUCCIONES
’::de_ﬂ M:‘I:’ MS:_nG:ME ¥ Belavisia .
o Att: Ing. Diego Corrales

Ing. Diana Ledn
Nos complace paner a su consideracion nuestra oferta de -
Colocacion de bridas en salida de pozo nueva planta Pepsico

VALIDEZ DE OFERTA FORMA DE PAGO TIEWPO WAY. DE ENTREQA LUGAR ENTREGA
05 DlAS 100% Conira entrega 2 dias laborables Planta Condado
ITEM | CANT. | UMNID. DESCRIPCION OPCION 1 COLOCACION BRIDA CIEGA F. UNIT F. TOTAL

[DOLARES] | (DOLARES)

1 4| UNID. |Provision y colocacion de bridas 6" deslizantes
2 4 UNID. (Provision y colocacion de bridas ciegas 6"
Tomilleria necesaria

Incluye: 5 TEN| 3 72500
Transporte al sifio
Equipo motosoldadora
Personal calificado

P.UNIT P.TOTAL

ITEM | CANT.| UNID. DESCRIPCION OPCION 2 COLOCACION VALVULA TIPO MARIFOSA [D(I]JRES] [DéUuRES]

1 4| UNID. |Provision y colocacion de bridas 6" deslizantes

2 4 UNID. (Provision y colocacion de bridas ciegas 6"

3 2| UNID. |Valvula tipo mariposa 6" FEWD-3010-3 WAFER NIBCO
Tomilleria necesaria

Inciuye:

Transporte al sifio

Equipo motosoldadora

Personal calificado

§ 15480 § 150480

OBSERVACIONES
L 05 VALORES COTIZADOS MO INCLUYEN VA
Atentaments,

Ing. César Bastidas
GRUPQ SFC
CEL: 09802 3069

FIGURA 4 - 6: Cotizacidn de trabajos adicionales - SFC - Perforacion de Pozos

Fuente: Gestion Uno
v" Costo adicional: $2344.8 y teniendo derramamiento de agua en ambos pozos.
Instalacion de brida ciega

e Fotografia - Instalacion de las bridas ciegas evitando el derrame de agua en

ambos pozos.
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FIGURA 4 - 7: Instalacion de bridas

Fuente: Gestion Uno

Cotizacion y ejecucion de las obras adicionales por parte de NOSTO

Consultarts v Ssrvicis S

CIUDAD ¥ FECHA

PARA Quito 15 de agosto del 2001
Sefiores
PEPSICO ATENCION
Ciudad Ing. Diega Corrales
PROFORMA
FECHA DE ENTREGA
PROYECTO ADECUACIKINES Y SOPORTE TECNICD

WALLE DE LOS CHILLOS - PROV. DE PICHINCHA
FORMA DE PAGD
inrmediata

DESCRIPCION CANTIDAD FPRECIDY UNIT. WALOR
UsD. UsD.
1.- Adecuaciones, plataforma y acceso para sitios 2 2,500.00 5, 50000

para la perforation de poros.

2-Soparte técnico para obtencidn de permisos para glob 2, 200,00
la construction  de los pazod.

TOTAL USDr: B, D00 0Dy
OBESERVACIOMES ATENTAMENTE
* Precios no incluyen VA Ing. Rodrigo Norodia

FIGURA 4 - 8: Cotizacion de Adicionales — NOSTO — Perforacion de Pozos

Fuente: Gestion Uno

v" Costo adicional: $8000 y retrasando los tramites para la legalizacion de los pozos.
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Adecuacion de pozos y guardiania

Fotografia - adecuacion de los pozos.

FIGURA 4 - 9: Adecuacién de Pozos

Fuente: Gestion Uno
4.1.1.9. Cronograma de Gantt Real

Diagrama actualizado a la entrega final de la obra.

R

Herramientas de diagrama de Gantt

Tarea | Recurso  Proyecto  Vista Formato
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4 Perforacion de ampliacion 978" 10 dias un 14102111 vie 25102111 3 =
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FIGURA 4 - 10: Cronograma de Gantt Real - Proyecto Perforacion de Pozos

Fuente: Gestion Uno
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4.1.1.10. Control Presupuestal Final

Lleva el control de los costos en la ejecucién de toda la obra.

FIGURA 4 - 11: Control presupuestal - Proyecto Perforacion de Pozos

4.1.1.11. Resumen

Fuente: Gestion Uno

v' La obra se termin6 en 11 de julio de 2011 con un retraso de 4 meses.
v" Con un costo adicional de $8.000 (NOSTO) + $2344.8 (SFC) = $9344.80 siendo
el presupuesto el inicial de $88556 superando el 10,55%.

4.1.1.12. Conclusiones y Recomendaciones
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TOTALPROECT E | [ 0w | R T
m
g

Conclusion: Lo que retaso la obra fue la falta de contemplacién de algunos trabajos

que se ejecutaron después de la entrega de la obra.

Recomendacidn: Antes de recibir la obra en si se deben observar todos los trabajos

realizados por el proveedor y dar las observaciones pertinentes antes de la recepcion

y el pago final.

71



4.1.2. Proyecto Sistema Contra Incendios Carceléen-Condado
4.1.2.1. Datos del Proyecto

e Capital Appropriation Request

e Monto: $98000

e Descripcién: Sistema de prevencion contra incendios — Carcelén y EI Condado
e Lugar: Plantas Industriales de Carcelén y EI Condado

e Fecha de Aprobacion: Noviembre 2010
4.1.2.2. Antecedentes y Alcance del proyecto

En el afio 2009 se realiz6 un estudio del andlisis de riesgo de incendio que se tiene en
las instalaciones de Carcelén, el mismo que permitid6 evidenciar la gran
vulnerabilidad que hay en las zonas de produccién, bodegas y area de maquinas y
combustibles.

12

17 71 D ———

T e

R
R

PRODUCCION

BODEGA MATERIA PRIMA

BODEGA PRODUCTO
TERMINADO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO EXT.

SALA MAQUINAS

GRAFICO 4 - 1: indice de GRETENER Carcelén — Proyecto Sistema Contra Incendios

Fuente: Departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
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TABLA 4 - 1: Comparativos indice de GRETENER — Sistema Contra Incendios

Sector de Incendio Indice de GRETENER
Produccion 0.023
Bodega de Materia Prima 0.03
Bodega de Producto Terminado 0.04
Administrativo 1.059
Administrativo Externo 11
Sala de Maquinas 0.023

Fuente: Departamento de Seguridad Industrial ¥ Salud Ocupacional - PepsiCo

De las doce areas evaluadas,-ocho tiene un indice Gretener’ bajo 1, esto quiere decir
con riesgo, el promedio del indice es de: 0.02 para la Planta de Carcelén. De
presentarse un contingente de incendio, actualmente solo se cuenta con extintores
como medio de proteccion; por el tamafio de las instalaciones y toda la carga de
combustibles, la posibilidad de que un conato de incendio pase a fuego no controlado
es alta y solo los extintores no son suficientes para que incluso el cuerpo de

bomberos pueda actuar.

Se debe atender a la legislacion legal y a la obligatoriedad de toda industria al
cumplimiento de lo estipulado en el Reglamento 01257 de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion contra Incendios, certificada con la emision del Permiso de Bomberos una
vez validado el cumplimiento por medio de las inspecciones a las instalaciones y
siendo Pre- requisito para el funcionamiento de la Planta de Extruidos y su parte

comercial.

Por lo expuesto se requiere instalar un sistema hidrico en las instalaciones de
Carcelén de manera que cubran los requerimientos minimos de proteccion contra

fuego. Este sistema deberé estar compuesto por:

a) Sistema hidrico (Gabinetes de Mangueras y red hidrica de traslado de agua).
b) Sistema de Deteccion de humo.

¢) Lamparas de emergencia.

" GRETENER — Método de evaluacién de riesgos de incendio.
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d) Sefialética (vias de evacuacion).

Detalle de la Inversion

TABLA 4 - 2: Detalle de la inversién - Sistema Contra Incendios

Descripcion Tipo $ (USD)

1.- Instalacion del sistema Hidrico (Bocas equipadas de Capital $39000.00
incendio, 2 bombas, implementos y tuberias).
2.- Ingenieria de detalle, planos y manuales sistema hidrico. Gasto $7700,00
3.- Instalacion del sistema de deteccién de humo Capital $17000,00
4.- Ingenieria de detalle, planos y manuales sistema de deteccion |Gasto $7300,00
de humo.
5.- Sefaletica y vias de evacuacion. Gasto $7000,00
6.- Lamparas de emergencia. Capital $2000,00
7. Supervision. Gasto $ 6000.00
8. Bomba para Condado. Capital $ 12000.00

Total $98000 ,00

Fuente: Departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional - PepsiCo
4.1.2.3. Requerimientos y Especificaciones

Requerimientos por parte del Departamento de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.
TABLA 4 - 3: Cuadro de Requerimientos - Sistema Contra Incendios
CUADRO DE REQUERIMIENTOS
1 Proyecto: Sistema Contraincendios ;@
“ PEPSICO
GESTION UNO Planta: El Condado - Carcelén SOUTH AMERICA FOODS
CUARTOS DE BOMBAS UNIDAD CANTIDAD \
Bomba Centrifuga Principal 200 GPM @ 100 PSI, 30 hp
3/60/230V. BOMBA JOCKEY CENTRIFUGA, 10GPM @ 125
. . un. 1
PSI. Incluye tableros de control, accesorios para montaje de
tableros y lineas piloto para monitoreo automatico de presion.
Bomba Diésel. 300 GPM, 115 PSI. Modelo 4AEF10. Un.
Bomba Elect. 300 GPM, 115 PSI, 240V/3 PH/60 HZ. Modelo Un
3PVF11. '
Equipo Portétil para sistema contra incendios (Gabinetes). Un.
Tuberia ASTM A53 GR. B, SCH 40, BK, 3" m 6
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Tuberia ASTM A53 GR. B, SCH 40, BK, 2.5" m 6
Tuberia ASTM A53 GR. B, SCH 40, BK, 1.25" m 6
Tuberia ASTM A53 GR. B, SCH 40, BK, 3/4" m 6
Vélvula de Pie 3 Pg. un. 1
Valvula Check tipo WAFER 3" Un. 1
Valvula Check 1.25" Un. 1
Vélvula de compuerta indicativa 3" Un. 3
Valvula de compuerta indicativa 1.25" Un. 2
Brida Slip on 3" Un. 8
Tee recta Ranurada 3" Un. 2
Codo 90° Ranurado 3" Un. 4
Codo 90° Roscado 1.25" un. 6
Soporteria 3" Un. 6
Soporteria 1.25" Un. 4
Acoples Ranurados de 3" Un. 12
Tuerca Uni6n 1.25" Un. 2
Reduccién Ranurada 3" x 2.25" Un. 2
Vélvula Angular de 2.5" Un.
Ma.terial consumible: Tgnquetes Hilti HDI, teflon, permatex, Un. 1
varilla roscada, pintura, lijas, pernos, tuercas, etc.

SISTEMA DE GABINETES UNIDAD CANTIDAD |
Tuberia ASTM A53 GR. B, SCH 40, BK, 3" m 337
Tuberia ASTM A53 GR. B, SCH 40, BK, 1.5" m 60
Vélvula de compuerta indicativa 3" Un. 2
Soporteria para Tuberia de 3" Un. 106
Codo 90° Ranurado 3" Un. 30
Tee recta Ranurada 3" Un. 14
Acople Ranurado de 3" Un. 102
Reduccion concéntrica Ranurada de 3 x 1-1/2" Un. 10
Acople Ranurado de 1/2" Un. 10
Soporteria para Tuberia de 1-1/2" Un. 20
Codo 90° Ranurado 1.5" Un. 24
Neplo Roscado 1.5" Un. 10
Toma SIAMESA 2.5" x 2.5" x 4". Incluye accesorios de conexion,
placa de leyenda, tapas con cadena y rejilla exterior de proteccion. un. !
Valvula Check tipo WAFER 3" Un. 1
Proteccién tuberia Subterranea con cinta anticorrosiva (20 metros
Maximo, pasante de Casa de Bombas). Gob. 0
Gabinete_ gontrgincendios: Incluye Ra_ck, 1-1/2", manguera 30 Un. 7
metros, piton, valvula angular, Neplo, cajetin 70 x70 18.
Ma_terial consumible: Tgnquetes Hilti HDI, teflén, Permatex, Un. 1
varilla roscada, pintura, lijas, pernos, tuercas, etc.
Ingenieria de detalle, manual de operacion y planos AS-BUILT Gob. 1
Instalacién, condicionamiento y pruebas Gob. 1
Mano de obra, instalacién y puesta en marcha. Gob. 1

Fuente: Gestion Uno
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Por la necesidad de la instalacion de un sistema contra incendios en ambas plantas
tanto en Condado (planta industrial) como en Carcelén (oficinas administrativas), el
Departamento de Ingenieria, el departamento de Salud ocupacional y Seguridad
industrial (MASS) y Gestion Uno, realizan el proyecto para bajar los indices de
riesgos en caso de incendio. Se realiza la licitacién y adjudicacién del proyecto a la
empresa ALL SAFE.

4.1.2.4. Cotizaciény Propuesta Inicial

a) Cotizacién y propuesta enviada a Gestion Uno y Departamento de Ingenieria por
parte de ALL SAFE.

PEPSTCO ALIBIAENTOS BCUATOR Sl W= Sy St s
ZH e St ke e 200
TP-105-0-]FF g ]
PRECH TOTAL
mEM CESCRIPCHON DE LOS MATERALES Th] CAMT. LRET AT NS TE LA
CAZA DE BOMEAE
SOMES CENTRIFISGA PRICIFAL
SOCHG M T OO, 30 he SPSIRTSTY . BOMBA
SJOCEEY CEMTEIFUGA, OO mnis | =rs] LOTE 1 LR =l = 7Aoo
rchups Setisros de sl Sooesorics pars
o de bisros y liness ook o monfdcmo
=k mabcs e premdn
= TLUBE LS, ST ) S o B, ST A0, B, T - ] o e s Sn
E TLBE LA, AT R S e B, SO 40, BE, 25 - - R e 10, s
- T LB EFOA, ST W) S G B, S 40, B, 1,25 - & 52,00 55, 00
5 T A, SST W S0 O B, IS 40, B, e ] B 54,3 52T, TS
a WALWUILA DE FIE 3 PLE [E 1 250 350
v WALWLILA CHECK TIPO WasFEm T [E 1 85T, 50 187,50
L] WALWUILA CHECH, 1,257 [E 1 T4 0% L]
o AL LA D COMPLERTA MO ATIVA, 3 [E E] T39S0 SECTE S0
a0 WAL AL B COMPLEERTA MO ATIVA, 1,25 [ 2 AT S0 1S S0
11 SFOEA LIPS [E a F10,34 SECE, 0
1z TEE MEC TS FAMLUIGALA, 3 [E Fl 37 S0 575,00
13 SO SO FEAMLUIRLADSTS = [E 4 15,00 S, [N
14 SO O FECHSCA DS 1, 25" [E [] 53,08 CE]
15 SO TE LA, X r a 225 00 150,00
] SO TE LA, 1,250 L & F15,00 ]
T ACOPLES RANIRADOS OE 3 r . 14,38 1750
(] T LA LN 1,25 L 2 s=. 40 S12 08
- ECILNCS IO FARLSLATTA T X 2 5 [E = . e AT A0
L WAL WILILA AMCELILAI D TS [E 1 T A T A0
1 BASTEMLAL COMSUMESLE TAJLETES HLTI L Pt ] s o
DN, TEFLON, FERMAT EX, WARILLS FROSCADA,
TN TURA, LLLAS PERNOS TUERCAS ETC
SIATEMA DE GABIRETES
= TUBEFLA, S5TH S5 0 B, SCH 40, B, T ] x5 = e TR 4
-~ ] TLBEFELA, ST R S e B, S 40, BE, 157 - = 57 == [T ]
1 WALWLILA DE COMPLERTA MOICATIVA T [E ] 31250 f ]
2= SO TEFILA, PARLA, TLSE RS, D 5 [E 108 2= 00 -
-] SO SO FEAMLUIFLALSS X [E = s T A0
T TEE MEC TS FEARMLUIADA 3 [E 4 37 S0 == o
=] ACCOPLE RARIRADO OF o [E -] 14,38 R
. REDUCCICH G OME ENTRICA RANLIRATA OF 3 T - o [o——

FIGURA 4 - 12: Cotizacion Inicial Enviada por ALL SAFE - Sistema Contra Incendios

Fuente: Gestion Uno

e Costo Total de $38201.83.
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b) Cotizacion de sefialética de evacuacion e incendios.
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FIGURA 4 - 13: Cotizacidn Inicial enviada por ALL SAFE - Sistema Contra Incendios

Fuente: Gestion Uno

e Costo total $516.68.
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c) Cotizacidn sistemas de alarmas y detectores de incendios.

PEPSICO ALIMENTOS “CARCELEN" Allsale Solutions
17 de Octubre de 2010
Pag 2den Eef: QTP-107-0-JFF
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Instalacidn, programacion y pruchas: 56.389.00

FIGURA 4 - 14: Cotizacidn Inicial enviada por ALL SAFE - Sistema Contra Incendios

Fuente: Gestion Uno

e Costo total de $ 24189.13.
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4.1.2.5. Cronograma de Gantt Inicial

Cronograma realizado por ALL SAFE mostrando el tiempo de ejecucion de la obra.

o Nombre de tarea | Comienzo T Duracibn I Fin - Jnoviembre 2010 iciembre 2010 |enero 2011 Ifebreru 2 &
P )73 3 A e 3 O e S T R R S P P I |
|~ SISTEMA CONTRAINCENDIOS Tun 08111110 574 dias  mié 26/01/11 @ 7 1% i
- RED DE INCENDIOS lun 1611110 33 dias jue 30142110 ——) %
\,% Elaboracion de orden de compra/contrato lun 15111110 S dias mar 231110 0%
% Tramite polizas de seguro mar 23/11/10 Sdias mié 01/12110 0%
% Entrega de anticipo mar 23111110 Sdias mié 01112110 Mm_lf
./‘% Revision y ubicacion de casa de bombas y gabinetes mar 301110 § dias mar 0712/10 = 100%
Ingenieria de detalle mar 2311110 Sdiast  dom28/11/10 0%
% Revision y aprobacion “Ingenieria de detalle” un 29111110 1dia mar 3011/10 0
% Preparacion de area de trabajo mar 3011110 2dias jue 02112110 0%
[\E Obras civiles cisterna y casa de bombas mar 3011110 5 dias mar 07/12/10 =D (%
2 % Iateriales locales mig 011210 Sdias jue 09112110 0%
é @_‘I Prefabricacion local Jue 09712110 5 dias mié 1512110 H l
g % Instalacion casa de bombas y gabinetes mié 151210 5 dias mé 22112110 21
9 @_1 Comigionamiento, pruebas y entrega mié 221210 § dias jue 3011210 —_——————
9 @ Planos AS-Buit y manuales de operacion mié 15/12/10 5 diss. mé 22112/10
E 5 - DETECTORES DE HUMO, SENALETICA Y LAMPARAS D un 08/44/10 574dias  mié 2610111 | semmsseessmsseermmsen} 18%
Y % Elaboracion de orden de compra/contrato lun 15111110 Sdias mar 23/11/10 0%
% Tramie polizas de seguro mar 23111110 S dias mié 011210 Z%m 0%
@_‘I Entrega de anticipo mar 23111110 5 dias mié 011210 Sl
v % Revision de ubicacion de dispostivos. mar 3011110 S dias mar 07112/10 L 100%
Ingenieria de detalle. mar 23/1/10 Sdiast  dom28/11/10 jo%
v % Revision y aprobacion ingenieria de detalle. lun 08/11/10° 0 dias mié 101110 !»_wui_l
% Preparacion de areas de trabajo. lun 2911110 1dia mié 01/12110 10 50%
./‘% Materiales locales. lun 29111110 ddas  mar07/12/10 'L = 100%
@‘_I Instalacion de tuberia Conduit ENT mar 3011110 10 dias. jue 16/12/10 40%
5 @‘_I Tendido de cable jue 16112110 8dias. mié 2011210 mém%——l
% Instalacion de dispostivos mig 20112110 8dias mar 11/01/11 o 101 vJ
@;I Comisionamiento, pruebas y entrega mar 1101111 2dias Jue 1301111 L
@-_| Planos AS-Buit y manuales de operacion sdb 08/01/11 2dias mar 11101111 & | ‘
) Acta de entraga jue 10111 10das  mé 28011 o 2601

FIGURA 4 - 15: Diagrama de Gantt previsto para la ejecucion de los trabajos — Sistema contra

incendios

Fuente: Gestiéon Uno

e Fecha de Inicio: lunes 8 de noviembre 2010.

e Fecha de Finalizacion: miércoles 26 de enero 2011.
4.1.2.6. Errores Ocurridos Durante la Ejecucion de los Trabajos

La falta de prevision durante la realizacion y ejecucion de los trabajos conllevé a

gastos adicionales y tiempos reales en la entrega del proyecto.
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4.1.2.7. Control de Cambios

El control de cambios y/o adicionales es el documento que permite la ejecucién de

trabajos extras o cambios que no estaban previstos en la cotizacion inicial.
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FIGURA 4 - 16: Control de Cambios — Sistema Contra Incendios

Fuente: Gestion Uno
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Las obras adicionales aumentaron el presupuesto y el cronograma efectudndose 3

meses después de haber concluido y recibido la obra.

a) El principal retraso se dio por los cambios en la readecuacion del sistema contra
incendios, este se dio por la baja presion en los 4 gabinetes al tiempo de ser
utilizarlos simultaneamente.

e Fotografia - Pruebas de presion en gabinetes.

FIGURA 4 - 17: Pruebas de Presion — Sistema contra incendios

Fuente: Gestion Uno

b) Falta de instalacion de gabinetes solicitados por el cuerpo de bomberos, llevé a la
instalacion de 3 nuevos gabinetes para las zonas que lo requerian.

e Fotografia — Instalacion nuevos gabinetes

I
|

REE;

FIGURA 4 - 18: Instalacién Nueva Gabinetes — Sistema contra incendios

Fuente: Gestion Uno
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c) Falta de acabados después de instalacion de las tuberias, la falta de experiencia
del contratista aumento el tiempo de entrega de la obra.

e Fotografia — Falta de acabados después de la instalacién de tuberias

FIGURA 4 - 19: Acabados de Instalacién de las Tuberias — Sistema contra incendios

Fuente: Gestion Uno

4.1.2.8. Cronograma de Gantt Real

0 lmwm " Comenzo | Ouacén || PSnov0  P0dic10  [Oenell  Pleneil  Pifebdl  [amaril _ Déabrl  PSabril  [lomay1l a
e 03[ [ 192 [0 [12[ A [ [05[ 121 [0 [09[ 1 [A[02[10][ 1[0 12]N[73]
0 & - SISTEMA CONTRAINCENDIOS lun 0811110 1354 dias D &%
1 = RED DE INCENDIOS lun 15111110 33 dias | E——y §%
2 ‘E ¢ Elaboracion de orden de compra/contrato lun 15111110 Sdias 0%
3 & Tramite polizas de seguro mar 231110 Sdins | = 0%
) Entrega de anticipo mar 23/11/10 S dias 4
5 vy Revision y ubicacion de casa de bombas y gabinetes. mar 301110 5 dias.
8 Ingenieria de detalle mar 23/11/10 §diast =
7 % Revision y aprobacion “Ingenieria de detalle” lun 20111110 1dia
8 & Preparacion de area de trabajo mar 301110 2diss
9 % Obras civiles cisterna y casa de bombas mar 30/11110. S dias.
2 % Materiales locales. mié 0112110 5 digs.
] 1@ Prefabricacn ocal e 091210 Sds
% 2 & Instalacién casa de bombas y gabinetes mé 15/12/10 §das
& K % Comisionamiento, pruebas y entrega mié 2211210 Sdias
o 1« % Planos AS-Buit y manuales de operacion mié 15/1210 5 dias.
:g: 15 - DETECTORES DE HUMO, SENALETICA Y LAMPARAS DE lun 08111110 1354 dias %
‘K3 % Elaboracidn de orden de compra/contrato lun 18111110 Sdas | |
7% Tramte poizas de seguro mar 231110 Sdos &
18 % Entrega de anticipo mar 2311110 S dias.
9 ,/% Revision de ubicacion de dispostivos. mar 3011110 S das
2 Ingenieria de detale. mar 221110 S diast
21 ‘,/% Revision y aprobacion ingenieria de detalle, lun 08111710 0 dias
2 @ Preparacin de areas de trabap 10n 28011110 1dia
5 v Wateriales locales. 1n 28111110 4diss
%4 @, Instalacion de tuberia Condut ENT mar 30/11110 31 digs
%5 @ Tendido e cable mar 1801111 20 diss
% & staacidn de dispostivos 50 120211 20 diss 1003 v
a % Comisionamiento, pruebas y entrega Jue 1010311 15 dias.
28 % Planos AS-Buit y manuales de operacion mar 08/03/11 2dias
2 % Acta de entrega mié 3010311 30 dias $ 07105
v
Cim| »l4 ] y Z{f
Listo | Nuevas tareas :Programada automticamente | el =TS W0

FIGURA 4 - 20: Cronograma de Gantt Real — Sistema Contra Incendios

Fuente: Gestion Uno
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4.1.2.9. Control Presupuestal Final

Lleva el control de los costos en la ejecucion de toda la obra.

& rARUUS
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FIGURA 4 - 21: Control presupuestal - Proyecto Sistema Contra Incendios

Fuente: Gestion Uno

4.1.2.10. Resumen

v’ La obra se termin6 en sabado 7 de mayo de 2011 con un retraso de 3 meses.
v/ Con un costo adicional de $22392 siendo el presupuesto inicial de $98000
superando el 107.8%.

4.1.2.11. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion: EIl proyecto aumentd 108% de su presupuesto inicial y se retrasd 3

meses con los trabajos correctivos y adicionales.

Recomendacién: La falta de prevision al inicio del proyecto, llevd a adicionar
tiempo y dinero, lo ideal seria un control mecanico y el conocimiento de normas de
seguridad industrial al inicio de los trabajos, es decir personal con conocimiento

mecanico e imparcial tanto para el cliente como para el contratista.
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4.1.3. Proyecto Sistema de Gas Centralizado
4.1.3.1. Datos del Proyecto

e Capital Appropriation Request.

e Monto: $41600.

e Descripcién: Proyecto Sistema De Gas Centralizado.
e Lugar: El Condado

e Fecha de Aprobacion: Marzo, 2011

4.1.3.2. Antecedentes y Alcance del Proyecto

Actualmente se dispone de un tanque de almacenamiento de G.L.P. para una
capacidad de 25 m® y 12.500 kg. pero no cumple con la normativa local INEN 2260
lo cual se han generado inconvenientes en las auditorias del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito para la emision del Permiso de Funcionamiento.

Se ha optado por una instalacién para la captacion de gas de 4 tanques de 5 m®y 240
kg. lo cual ha permitido continuar con la operacion pero logisticamente se ha
presentado un riesgo alto en el llenado de los tanques, ya que el distribuidor debera
cargar los mismos cada 22 horas y con la probabilidad de presentarse algun factor

externo y no lleguen, tener que parar las lineas de produccion.

Por parte del distribuidor del gas existe la propuesta de entregar a comodato y con
contrato de buen uso, tanques de almacenamiento horizontal de 4 m® y 2000 kg. que
cubran la demanda, pero lamentablemente por espacio no cumple normativa, viendo
la necesidad de realizar la adquisicion tanques verticales ya que el proveedor no

posee estos.
4.1.3.3. Requerimientos y Especificaciones

Se debera realizar nuevas bases que nos permitan soportar una estructura que soporte
este tanque, ante cualquier tipo de sismo por estar situados en una zona altamente
riesgosa. Por la limitacidn de espacios para cumplir con la normativa, disponiendo de
una capacidad de almacenamiento de 10,0 m® y aprox. 4.500 Kg. La distancia de la

pared del tanque a la via pablica (Limite de propiedad es de 3,0 m, pudiendo bajar a
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1,5 m.). Para ello se lo debe alojar en una caseta con muros de hormigén. Con los

antecedentes sefialados y luego de recibir las proformas de los fabricantes locales de

tanques, se plantea los detalles de la propuesta técnico - comercial:

Instalacién de un tanque de Almacenamiento Vertical aéreo, de capacidad 10,0 m®.

Para disponer de una autonomia de 4-5 dias. Siempre y cuando se utilice un equipo

de vaporizacion forzada.

a) Caracteristicas técnicas del tanque de almacenamiento:

Capacidad: 10,0 m®,

Tipo de Tanque: Vertical Aéreo.

Cédigo de fabricacién: ASME® Seccién VI, Div. 1.
Norma de Fabricacion; NTE® INEN 2261.00.
Certificacion: INEN™,

Equipamiento: Valvulas y medidor de nivel.
Rotulacion Segun Norma NTE INEN 440 /439.
Bases metalicas Soporte para anclar al piso.
Peso tanque vacio: 3.500 Kg.

Peso tanque con GLP: 8.000 Kg.

Peso tanque con agua: 13.000 Kg.

Medidas Geometricas.

Diametro Nominal: 1,80 - 2,00 metros.

Altura total: 5,50 metros.

Bases de Hormigdon o metalicas 13,00 toneladas de peso maximo.

b) Instalacion del tanque

Luego de la instalacion del tanque se debe realizar el tendido de tuberias, que

conduzcan el gas en fase liquida desde el tanque de almacenamiento, hasta el ingreso

8 ASME — American Society of Mechanical Engineers.

® NTE — Normas Técnicas Ecuatorianas.

19 INEN - Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.
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al vaporizador eléctrico XP 80. El vaporizador a instalarse tiene que disponer de un
sistema de filtrado antes y después del equipo para mejorar su trabajo y proteger el

equipo.

Los trabajos a ejecutarse son los siguientes:

e Montaje del tanque, incluye anclaje de soportes metélicos, linea de puesta a
tierra, linea de descarga a tierra del auto tanque de servicio. Rotulacion del area
de almacenamiento.

e Tendido de tuberias de consumo de GLP en fase liquida, Linea en tuberia de
hierro negro, ceédula 40, sin costura, soldada en tramos que luego se unen con
bridas. Colocacion de valvulas de paso, valvula check y con soportes metalicos.

e Instalacion de filtros a la entrada y salida del vaporizador, para retencién de
condensados e impurezas.

e Interconexion a la linea de consumo existente, que conduce el gas en fase
gaseosa y se ensambla a la linea actual existente.

e Pintura, soportes y rotulacion de la instalacion nueva realizada. Bajo los codigos
de la NTE INEN 440.

e Construccion de sistema de enfriamiento y proteccion para la instalacion de gas,
construido en tuberia galvanizada de 1 pulgada. Consiste en 2 anillos con 6
aspersores cada uno y tomado del sistema contraincendios de la planta.

e Elaboracion de memoria técnica del proyecto, bajo la nueva estructuracion y

obtencidn de los permisos correspondientes.

Las obras civiles requeridas para el proyecto deben ser ejecutadas por el Cliente, o la
empresa o profesional contratado para este objetivo, con la coordinacion y asesora
del instalador del Sistema de Gas. Para cumplir con los requisitos de cargas,

seguridad y distancias a los puntos riesgo que contempla la normativa.

e Elaboracién de memoria técnica.

e Tramites de aprobacion por parte del Cuerpo de bomberos del D.M. de Quito.
e Los requerimientos para el proyecto por parte de PepsiCo son los siguientes:
e Obras civiles para base y caseta del tanque de almacenamiento.

e Toma de agua para conexidn al sistema de defensa contra incendios.
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e Vaporizador eléctrico XP 80. Nuevo o actual realizado el mantenimiento.

e Planos de la planta para realizar memoria técnica.

e Pagos de tasas de permisos de la instalacion.

c) Detalle de la Inversién

DESCRIPTION TYPE $M USD
1.- Tanque 10 m® Capital $23.8
2.- Instalacién (Materiales y Mano de Obra), Memoria Técnica y Tramites CBDMQ Capital $6.5
3.- Obra civil Capital $4.0
4.- Conexion sistema contra Incendios Capital $3.0
5.- Vaporizador XP80 Capital $3.5
6.- Tasa inscripcion (Direccion Nacional Hidrocarburos) Capital 0.8
TOTAL $41.6
Total 2011: 41.6M Capex
La inversion no incluye porcentaje de impuestos (IVA).
FIGURA 4 - 22: Detalle de la Inversién — Sistema de Gas Centralizado
Fuente: Gestion Uno
4.1.3.4. Cotizaciony Propuesta Inicial
e Obra Mecénica
Item Descripcion Coant. | Unid P. Unit Total
MONTAJE DE VAPORIZADOR TORRE XX S0 KgM. INCLUYE TUBERIAS ASTM A
o |53 SCH. 80 CAUBRE 34", SCH. 40, CALIBRE 17, 1 172", ACCESORIOS| | i sovoal 337044
VALVULAS, ACOPLES, MANOMETROS, TANQUE PULMON DECANTADOR, g y
MANOG DE OBRA, DIRECCION TECNICA
PROVISION ¥ UBICACION EN OBRA DE UN TANQUE VERTICAL PARA
ALMACENAMIENTO DE GAS LICUADO DE PETROLEOC GLP., INSTALACION
INTEMPERIE, UBMCACION SOBRE SUPERFICIE. CAPACIDAD 7.5 m*3 @ 100%,
ALTURA 10m. TANQUE ESTACIONARIO VERTICAL, CON CAPACIDAD
, |NOMIMAL DE 2,000 GALONES. MARCA TRINITY, PROCEDENCIA MEXICO| vt | scasciaal: saveoia
“ |FABRICADO ¥ ESTAMPADO DE ACUERDO AL CODIGO ASME SECCION VIN, ¢ "
DIVISION 1, PRESION DE DISERO 250 PSI, ACABADO: PINTURA LIQUIDA
COLOR BLANCO SOBRE SAND BLAST, CON SUS VALVULAS Y ACCESORIOS
INCLUYE CERTIFICACION DE ACUERDO A NORMA TECNICA ECUATORIANA
NTE INEN 2261.00
ANCLAJE DEL TANQUE VERTICAL SOBRE SUPERFICIE. IMPLEMENTACION
DE TENSORES Y CABLES DE ACERO, PLACAS DE ANCLAJE. FABRICACION
3 |DE ESCALERA METALICA PARA ACCEDER A LAS LECTURAS INDICADAS EN 1 v 650 .00 650.00
LOS ROTOGAGE UBICADOS AL 18%, 36%, 54%, 72%, 90% DE ALTURA DEL
TANQUE
SUBTOTAL: 1581090
12% IVA 189731
YOTAL: 17,7081

FIGURA 4 - 23: Cotizacidn Inicial Enviada por E&D Services — Sistema de Gas Centralizado

Fuente: Gestion Uno
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e Obra Civil

Item Descripcion Cant. | Unid P. Unit Total

4 DERROCAMIENTO, DEMOLICION, DESALOJO DE ESCOMBROS DE 18413 ] ma3 2150l 332058

EDIFICACION EXISTENTE

RELLENO DE ARENA PARA EL RECINTO QUE CONTIENE EL TANQUE|

2 |HORIZONTAL PARA ALMACENAMIENTO GLP. INCLUYE COMPACTACION Af 1383 | m*3 13.00] 1811.03
MANO.
- > Ay A
3 ;O‘§A e=20cm(210kg/cm*2) INCLUYE CIMENTACION DESDE PISO NIVEL + 15 m2 9200 1.280.00
4 INERTIZACION DE TANQUE HORIZONTAL PARA ALMACENAMIENTO GLP 25 3 8.00 200.00

UBICADO BAJO SUPERFICIE

SUBTOTAL: 671158
12% IVA: 805.39
TOTAL: 7.516.97

FIGURA 4 - 24: Cotizacidn Inicial Enviada por E&D Services — Sistema de Gas Centralizado: Obra
Civil

Fuente: Gestiéon Uno

Permisos y Registro del Proyecto

Item Descripcion Cant. | Unid | P. Unit Total
EJECUCION DE ANTEPROYECTO PARA EL SISTEMA GAS CENTRALIZADO.,
1 |OBTENCION DEL PERMISO DE FACTIBILIDAD EMITIDO POR EL CB-DMQ| 1 U 47000, 470.00
PAGO DE TASA

TRAMITES OE OBTENCION PARA EL PERMISO DEFINITIVO DE
FUNCIONAMIENTO PARA EL PROYECTO DE GAS CENTRALIZADO EMITIDO| 1 U 14000]  140.00
POR EL CB-DMQ, PAGO DE TASA

LS

SUBTOTAL:  €10.00
12% IVA 7320
TOTAL: 68320

FIGURA 4 - 25: Cotizacién Inicial Enviada por E&D Services — Sistema de Gas Centralizado: Obra

Civil Permiso y Registro del Proyecto

Fuente: Gestion Uno

e Tasas de Aprobacién y autorizacion de instalaciones centralizadas de GLP.
Valor: USD. 525.00. Se tiene que cumplir complementariamente con el registro
del proyecto en la ARCHIVO AGENCIA REGULADORA Y DE CONTROL
HIDROCARBURIFERA, se debe pagar las tasa establecida en el Acuerdo
Ministerial # 042 publicado en el R.O. # 291 de 14 de junio del 2006, referentes
al numeral 55 relacionado con “Aprobacion y autorizacion de instalaciones

centralizadas de GLP” costo de US 70 x m® de capacidad instalada. Para el caso
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del tanque estacionario de PepsiCo la capacidad de almacenamiento es de 7.5 m?
se debe hacer un depésito de USD 525.00 en la cuenta # 3245195104,

denominados “Otros No especificados” del Banco de Pichincha a nombre del

Ministerio de Recursos Naturales No renovables. Posterior a este pago por parte

de PepsiCo, se procedera a la entrega de la documentacion pertinente adjuntando

copia certificada del deposito a la comercializadora AGIP, para que realice el

respectivo tramite de registro.

Costo Total: $25908.38 + $525 = $26433.38

4.1.3.5. Cronograma de Gantt Inicial

Cronograma realizado por el E&D Services, mostrando el tiempo de ejecucion de la

obra.

Diagrama de Gantt

@ fontr etares o Duracir, | Comenzo it o F - lago 11 Isep'1t ottt pov’t1 [dc'11 fene 12 feb'2 a2 a
| TR[25 01 0B 15 22129105 ] O[20  10 7 28 3110 24 28] 2 18 28 02 o 23 a0 BB [ 20 27 o 12 |
1 = INICIO PROYECTO 136 dias lun 2507144 lun 300112 & ) B
2 || ENTREGA DE OC 1dia jue 01/09111 jue 010911
3 @ ENTREGA ANTICIPO TANQUE 1dia jue 2411111 jue 2411112
4 @ ENTREGA ANTICIPO VAPORIZADOR 1dia jue 201011 jue 201011 [}
5 @ PERMISO DE FACTBILIDAD - MASTER CONTR 93 dias lun 25/0711 mié 3011111
6 FABRICACION DE UN TANQUE VERTICAL 20 dias: vie 251111 jue 221121113 —
PARA ALMACENAMENTO DE GAS LICUADO
DE PETROLEO GLP.
7 DERROCAMENTO, DEMOLICION DESALOJO 3dias jue 011211 lun 051211115 b
DE ESCOMBROS DE EDIFICACION
EXISTENTE.
8 CONSTRUCCION DE LOSA PARA TANQUE 3 dias mar 0612111 jue 081211/5,7
9 TIEMPO DE FRAGUADO HORHIGON LOSA 13 dias vie 0912111 mar 2712111 8
10 RECEPCION DE TANQUE, ANCLAJE. 3dias mig 28112/11 vie 30121169 —
FABRICACION DE ESCALERA METALICA
PARA ACCEDER A LAS LECTURAS.
1 LLEGADA DE VAPORIZADOR 31 dias vie 211011 vie 021211114 (——
12 @ MONTAJE DE VAPORZADOR Y TUBERIAS 7 dias lun 0201112 mar 10/01/12 4,11,10 [
DE CONDUCCION GLP LIQUIDO DESDE EL
TANQUE HACIA EQUIPO E INTERCONEXION
13 INSPECCION POR PARTE DE LOS 7 dias mié 1110112 jue 19/0112 12,10 -]
FUNCIONARIOS DEL DEPARTAHENTO DE
SEGURIDAD Y MEDIO ABIENTE DE LA
14 DESPACHO DE COMBUSTBLE Y RECEPCION | 14 dias mié 1110112 lun 3010112 12,10
DE PRODUCTO EN TANQUE VERTICAL.
ARRANQUE DEL SISTEMA DE
15 CAMBIO DE RESERVORIO ACTUAL POR 20 dias mar 06/12/11 lun 0200112 7
NUEVO TANQUE VERTICAL. CLAUSURA DE
TANQUE HORIZONTAL. EVACUACION DE
16 INERTIZACION DEL TANQUE HORIZONTAL Y 7dias mar 0301112 mé 111011215
RELLENO DEL RECINTO QUE CONTIENE AL
TANQUE CON ARENA. COMPACTACION A
17 FN 1di. mar 31101112 mar 31101112 14,16

FIGURA 4 - 26: Diagrama de Gantt Previsto para la Ejecucion de los Trabajos — Sistema de Gas

Centralizado

Fuente: Gestion Uno

e Fecha de inicio: lunes 25 de julio de 2011.

e Fecha de finalizacién: martes 31 de enero de 2012.
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e Tiempo aproximado de 136 dias.

4.1.3.6. Errores Ocurridos Durante la Ejecucién de los Trabajos

Cotizacion de adicionales:

FRITOLAY

£l Concdaco
Piedras Negras y Fermando Daguiiena
Quito - Ecuador
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2573957
053 830106
FARA CARCUNA OVIEDOD
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UNI
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6300.00
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630000

FIGURA 4 - 27: Cotizacion Adicionales - Sistema Gas Centralizado

Fuente: Gestion Uno

« Costo total $6300, ademas retrasé la obra civil y los montajes mecanicos.

a) No se contemplaron obras civiles adicionales — Derrocamiento de bodegas que

intervenian en el acceso de las nuevas instalaciones del proyecto, era altamente

necesario su eliminacion.
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e Fotografia — Derrocamiento Bodegas.

FIGURA 4 - 28: Derrocamiento Bodegas - Sistema Gas Centralizado

Fuente: Gestién Uno

b) Retraso en la entrega del tanque de Gas — Se visito el taller donde se construia el
tanque y se observé que no se seguian los procedimientos especificados en la
cotizacion y no se contemplaban las normas especificadas.

e Fotografia — Llegada del tanque de Gas.

FIGURA 4 - 29: Llegada del tanque de Gas - Sistema Gas Centralizado

Fuente: Gestion Uno
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4.1.3.7. Cronograma de Gantt Real

Diagrama actualizado a la entrega final de la obra.
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FIGURA 4 - 30: Cronograma de Gantt Real — Sistema de Gas Centralizado

Fuente: Gestion Uno
4.1.3.8. Control Presupuestal Final

Lleva el control de los costos en la ejecucion de toda la obra.
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FIGURA 4 - 31: Control presupuestal - Sistema de Gas Centralizado

Fuente: Gestion Uno
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4.1.3.9. Resumen

e La obra se termino el lunes 19 de marzo de 2012 con un retraso de 35 dias
aproximadamente.

e Con un costo adicional de $6300 siendo del presupuesto inicial $41600 superando
el 110%.

4.1.3.10. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion: El no seguimiento de los componentes mecénicos de la obra, ocasiono
un retraso en el tiempo de entrega del tanque, permitiendo que presupuesto

aumentara en un 110%.

Recomendaciones: Es necesario hacer un seguimiento continuo de la obra mecanica

para evitar los contratiempos presentados en esta obra.
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4.1.4. Proyecto Restitucion de Pisos Bodega de Carcelén
4.1.4.1. Datos del Proyecto

e Capital Appropriation Request

e Monto: $.13100

e Descripcién: Restitucion de Piso Almacén Materias Primas
e Lugar: Carcelén - Ecuador

e Fecha de Aprobacion: Noviembre, 2010
4.1.4.2. Antecedentes y Alcance del Proyecto

El almacén de materias primas Carcelén, mantiene la infraestructura original desde
hace 20 afios, cuando funcionaba como planta productiva. Este piso ha sufrido
deterioro estructural por los afios de uso como planta, almacenamiento de productos

agricolas y recientemente como almacén de materias primas de alta rotacion.

El deterioro del piso estd afectando a los equipos de carga y las llantas de los
montacargas se estan estropeando de manera acelerada a su tiempo de vida Util.

FIGURA 4 - 32: Dafios en piso Bodegas

Fuente: Departamento de Produccion PepsiCo
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4.1.4.3. Requerimientos y Especificaciones

Area 324,63 m.
Cantidad total de hormigén f¢c=240 kg/cm?*:
El presupuesto referencial es de 9000 USD.

Equipo Minimo Cuadrilla Tipo
e BobCat e 1 Maestro mayor
e Volqueta o 2 Albaifiiles
e Vibrador e 5 Peones

e Compactadora
e Martillo “RAMBO”

e Herramienta menor
a) Procedencia de los materiales

Los materiales a utilizarse principalmente en lo referente a hormigdn sera adquirido a
la fabrica HOLCIM — QUITO, la misma que utiliza material calificado proveniente
de las minas de Pifo. El resto de materiales deben presentar la certificacion de la
procedencia y calidad de los agregados pétreos o lastre de una mina calificada; asi

como materiales adicionales en cerrajeria y pintura.

b) Esquema de Ejecucion

ETAPA #2
semana 4- semana 7

ETAPA #1 |_ |

semana 1- semana 3

Plastico divisorio de
proteccion

FIGURA 4 - 33: Plano de la Restitucién de Piso Bodegas Carcelén

Fuente: Departamento de Produccion PepsiCo
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4.1.4.4. Cotizaciony propuesta inicial

Cotizacion y propuesta enviada por el Arquitecto Fernando Puente a Gestion Uno y
Departamento de Ingenieria.

Quile, 26 de Ociubre del 2010

Ingenien:

CHRISTIAN MORA

PEPSICD ALIMENTCS ECUADOR
Pragents.-

Referencia; Propusata de pise
Industrial area bodega Carcslan

D= mi consigeracian;
Por medio de |3 present, tengo el agrado de dingirme a Ud. Con & objelo de presentar &
presupuesto para la elaboracion del pist industial muevo del area planta bap bodega de
producte terminado, de |as oficinas, del Edific, ubicada en (@ Av. Juan de Sajs NY De1-614 y
Tadeo Benitez de la cldad de Cuiio.

o 2Tapas de caja oo revision con anguio de Misma 70,00 USD cadaruna = 140 USD mis

VA
.= Democamiznta 0e mamposteria exisEnts 02 bodega pequeda 250 USD mas LVA.
Area ded piso a ejecular 330 M2,

A continuacion enumern s especcacionss Tecnicas de esle presupuesty:

Corte, picato, desalajo de piso existenis con maguinaria

Ameqio de piso y compactado

Encofrada de piso

Tendid de mala elecirosoidada 152 15 x Gmm

Hormigen § c=240 kgiom? espesor promedio 0,10 om con aditiva plas$Acante acelerante
Endurecedor para pisa de cuarzo gris doskicacion= 45 kgm2

Alisago superdcial liso con maguina hedcoptern

. Corte de juntas y s=llo con sellain, sikaflex 1A

150 13,992 50 mas LV A,

El fizmpe recomendado para poder war el piso 85 de 25 dias despues oe la sundicion dal piso

g8 =l h ogh e gA B e

Coato tnfal: LSO 18,422 50 mas LVA.
Tiempo de enfrega; 2 semanas
Forma de pago:  60% anicio
£0% 3 la entreqa oe L3 0bra concuina
Walidez de la oferta; 30 dias

Hago propicia la oporbunidad para expresarie los sentimientos de mi consideracion y estima.

AlEMamenis,

Arg. Vicemie Pueniz A
P 3519 AM 3335

FIGURA 4 - 34: Cotizacién Inicial remodelacion de pisos

Fuente: Gestion Uno

e Costo total inicial de $16153.20.
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4.1.4.5. Cronograma de Gantt Inicial

Cronograma realizado por el Arg. Vicente Puente mostrando el tiempo de ejecucion

de la obra.
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FIGURA 4 - 35: Diagrama de Gantt previsto para la ejecucion de los trabajos — Restitucion de pisos

Fuente: Gestion Uno

e Fecha de inicio: 15 de Noviembre de 2010.
e Fecha de finalizacion: 17 de Diciembre de 2010.

e Paraun total de 28 dias aproximadamente.

4.1.4.6. Errores Ocurridos Durante la Ejecucion de los Trabajos

La principal falla que ocurrié durante la elaboracion y ejecucion del proyecto, fue la
falta de comunicacion entre el departamento de ingenieria, Gestion Uno y el
departamento de produccion.
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La obra empezd en agosto de 2011, hubo diferencias entre las dos partes para que el
inicio de la obra empiece en la fecha requerida. Las obras civiles se efectuaron sin

complicaciones pero hubo pagos adicionales por la actualizacién de precios.

e Fotografia - Obras con retraso.

FIGURA 4 - 36: Trabajos realizados con retrasos — Restitucion de Pisos Carcelén

Fuente: Gestién Uno

e Fotografia - Obras con retraso.

FIGURA 4 - 37: Trabajos realizados con retrasos — Restitucion de Pisos Carcelén

Fuente: Gestiéon Uno
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4.1.4.7. Cronograma de Gantt Real

Diagrama actualizado a la entrega final de la obra.

IR e 0
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FIGURA 4 - 38: Cronograma de Gantt Real — Restitucién de Pisos Carcelén

Fuente: Gestion Uno

4.1.4.8. Control Presupuestal Final

Lleva el control de los costos en la ejecucion de toda la obra.
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FIGURA 4 - 39: Control presupuestal - Proyecto Restitucion de Pisos

Fuente: Gestion Uno
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4.1.49. Resumen

Fecha de inicio: jueves 4 de agosto de 2011.

e Fecha de finalizacion: jueves 17 de octubre de 2012.

e Teniendo un retraso de 300 dias aproximadamente.

e Laobra se termind en jueves 17 de octubre de 2012 con un retraso casi del afio.

e Con un costo adicional de $900 siendo del presupuesto inicial de $14000

superando el 107%.

4.1.4.10. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion: La sustitucion de pisos en la bodega de producto terminado en la planta
de produccion de extruidos, era de caracter urgente, porque la circulacion de los
montacargas era dificultosa y el mantenimiento de los carros afectados requeria un

presupuesto adicional.

Los desacuerdos entre el departamento de Ingenieria y el Departamento de

produccidn, hicieron que la obra tome mucho mas tiempo de lo previsto.

Recomendacién: Los encargados de los proyectos tienen que llevar una
comunicacion con todas las areas administrativas y de produccion para llevar un

control de las necesidades en cada una de las areas y sus requerimientos.

Los trabajos emergentes se deben ejecutar a la mayor brevedad posible, el
mantenimiento de los montacargas adiciona un costo que son sumados al presupuesto
de la empresa y peor aun el retraso en la entrega del producto terminado a los
diferentes clientes hace perder tanto dinero como credibilidad a la empresa.
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4.1.5. Proyecto Remodelacion de Oficinas Carcelén
4.1.5.1. Datos del Proyecto

e Capital Appropriation Request

e Monto: $159400

e Descripcién: Adecuacion de oficinas administrativas.
e Lugar: Planta Industrial Carcelén

e Fecha de Aprobacion: Diciembre, 2011
4.1.5.2. Antecedentes y Alcance del Proyecto

La operacion de Ecuador durante el altimo afio ha tenido algunos cambios tanto
organizacionales como en crecimiento de HEADCOUNT?™, por lo que las
instalaciones fisicas se han ido ajustando de acuerdo a las necesidades. Actualmente
el recurso humano se ha incrementado en un 20% lo que ha significado ubicar de
manera temporal y sin las instalaciones necesarias en un espacio muy reducido entre
3 a 4 colaboradores, sin las debidas comodidades afectando a su ergonomia e

individualidad.

Adicionalmente servicios como accesos y bafios han quedado insuficientes para
cubrir el nimero de colaboradores que actualmente esta trabajando en el edificio
principal. De igual manera la imagen interna del edificio requiere un mantenimiento

completo tanto en paredes, pisos y techos.
4.1.5.3. Requerimientos y Especificaciones

Dados estos antecedentes se propone realizar las siguientes adecuaciones,

optimizando algunos espacios que no estan siendo utilizados al momento:
a) Planta Baja

e Adecuacion de 3 estaciones de trabajo en la zona de la planta de extruidos cuya

finalidad serd ubicar a colaboradores de operaciones y logistica que visitan las

1 HEAD COUNT - Namero de trabajadores.
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oficinas de Carcelén puesto que tienen que visitar constantemente este edificio por
su rol.

Implementacion de puntos de voz y datos.

b) Segundo Piso

Adecuaciones en oficinas de contabilidad, incremento de 3 estaciones de trabajo,
ubicacién de coordinadores.

Derrocamiento de bodega posterior para optimizacion de espacios.

Adecuaciones en oficinas de capital humano, ubicacion en un solo espacio a todo
el equipo de recursos humanos, jefatura, coordinadora de ventas, administracion
y Sus asistentes.

Adecuacion de 1 oficina mavil para equipo de trabajo.

Mantenimiento en oficinas de contabilidad, administracion de sucursales y
planificacion.

Implementacion de oficinas para departamento de crédito y cobranzas.
Implementacion de oficinas para departamento legal.

Incremento a 2 bafios para mujeres.

Incremento a 2 bafios para hombres.

Tercer Piso

Derrocamiento de bafio sin uso y adecuacion de una bodega general.
Adecuaciones en sala de Video Conferencia, reemplazo de mesa vy sillas, las
actuales estan obsoletas y en mal estado.

Implementacion del espacio para la recreacion, mantenimiento de pisos y paredes.
Optimizacion de espacios en inteligencia de ventas.

Implementacion departamento de comercio organizado.

Derrocamiento de paredes para la implementacion de la oficina movil y acceso
directo a la caja del sistema electronico.

Adecuaciones en oficinas de marketing, incrementando 1 espacio adicional.

Ampliacion y division de oficinas para Trade marketing.
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e Implementacion de 2 oficinas moviles para visitas extranjeras y personal de
operaciones.

¢ Implementacion de 2 estaciones de trabajo para proyectos especiales y visitas de
planta.

e Implementacion de Oficina de lider de Ecuador y adecuaciéon de estacion de
trabajo de asistente.

¢ Mantenimiento de oficina de gerencia de ventas.

e Adecuacion de oficina de contralor.

¢ Incremento de estacidn de trabajo para desarrollo de ventas.

e Incremento a 2 bafios para mujeres.

e Incremento a 2 bafios para hombres.

e Desmontaje y montaje de paneles y estaciones de trabajo (reutilizacion de
muebles existentes).

e Desmontaje y montaje tarjeta de vidrio templado (Control de Accesos).

e Adecuaciones y mejoras en cafeteria para uso general de todos los colaboradores
del edificio.

e Mantenimiento de paredes; pintura, pisos, techos y luminaria.

e Reemplazo de sillonera en mal estado.

Para la ejecucion de adecuaciones e incremento de oficinas se estd contemplando

rubros referentes a:
a) Oficinas:

e Estaciones de Trabajo.
e Panelera (divisiones).

e Muebles en general (sillones, archivadores, accesorios).
b) Cableado Estructurado:

e Puntos de Voz y Datos Nuevos.
¢ Reubicacion de Puntos de Voz y Datos Existentes.
e Cableado Electronico.

e Caja de cableado del sistema.
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e Panel de red.
d) Equipos:

e Teléfonos.

e Interruptores.

¢ Red Inalambrica.

e Ampliacion de UPS.

e Proyectores.

e) Trabajos Exteriores

e Colocacion de estructura metalica en area exterior.
e Cubierta de policarbonato.

e Colocacién de porcelanato en piso y barrederas.

e Ventanas en aluminio y vidrio.

e Estucoy pintura.

e Luminarias.

e Impermeabilizacion de losa de cubierta.

f) Sistema Eléctricoy Control

e Se colocaran en cada una de las oficinas nuevos puntos de red y puntos de luz.
e Se reubicara puntos de red.

e Puntos de luz en oficinas que se hayan remodelado.

e Se colocaré racks.

e Se colocaran patch panels.

g) Detalle de la Inversion

Resumen: Capital $121.5 M, Gasto $37.8M.
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v o §USD y y

RO I PB | 2D0PISO | 3ERPISO | TOTAL -

Estaciones de tabajo CAPITAL LB ALK 56079 106037 116
Diision media atura CAPITAL gy 3 13606 50%% 5l
Sillneria CAPITAL 043 2291 T3MA6 L0248 102
Paneleria iso techo CAPITAL 20000 53649 57185 WA Db
Archivcion CAPITAL B8 38183 28060 642%| 64
Accesorios para escitonos CAPITAL BT 408 408 L Ll
Mesas y Siloneria Sala de Reuniones CAPITAL 1006786 1006786 101
Remodelacion de cafeteria CAPITAL 38000 38000 39
Remadelaciones de bafios CAPITAL 60000 60000 120000 120
Monteje de muebles y panelera CAPITAL 30000 30000 7000 72
Montele de tajeta de vidio templado CAPITAL LB 2600000 4100 Al
Adecaciones Terraza CAPITAL 03000 2300 124
Equipos CAPITAL 000 140
TOTAL USD SAG0 040613 TLEBA2 L2053 L2Lb

Adecuaciones Sala de Capacitacion GASTO 16,021.99 16020199 160
Demontaje de muebles y panelera GASTO 200000 260000 480000 48
Demontaje e tarjeta de vicio templado GASTO LORO) L7300 270000 2T
Trabglos Vaios GASTO 6000 5800000 6480000 65
Cableado Estructurado GASTO 180000 78
TOTAL USD 000 190139 1013800 3L 318

FIGURA 4 - 40: Detalle de la inversion — Remodelacién de oficinas

Fuente: Gestion Uno
4.1.5.4. Cotizaciony Propuesta Inicial

Cotizacion y propuesta enviada por el Arg. Vicente Puente a Gestion Uno y
Departamento de Ingenieria.
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FIGURA 4 - 41: Cotizacién Inicial enviada por Arg. Puente — Remodelacion Oficinas

Fuente: Gestion Uno

Costo total inicial $129548.49.
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4.1.5.5. Cronograma de Gantt Inicial

Cronograma realizado por el Arg. Vicente Puente mostrando el tiempo de ejecucion

de la obra.
‘ 0 Nombre de tarea o Duracir, | Comienzo o 20 feb'12 o5 mar'12 19 mar ‘12 j02abr'12 |16 abr ‘12 [0abr'12 |14 ma
[ W[ SIX[O[J | L]V[W[S[X[D[J[L[VIW][SIX[D[J[L[V[M[S[X[O[I[L]
= INICIO 5,4 dias? jue 02102142 sib 050512 | @ 1y INICI0
= Tramite administrativo 3,44 dias? jue 020242 vie 1000212 | (=t Trémite administrativo
Elaboracion de Contrato 7 dias? Jue 02102112 mié 0810212 | (" ion de Contrato
i ] Pago de anticipo 1dia? vie 1002/12 vie 1000212 Pago de anticipo
= Actividades 2do Piso 5244 dias jue 020242 sib 2410312 | @ P Activi 2do Piso
i Sala de Capactacion 15 dias lun 13/02/12 lun 27002/12 s, Sala de C:
i ] Remodelacion de baios 20 diss lun 13/02/12 vie 020312 - ion de baflos
Fabricacion de Modulares 15 dias sdb 1102112 $8b 2510212 - icagion de Modulares
Desmontaje Muebles y Paneleria S dias sdb 2500212 jue 01/0312 je Muebles y Paneleria
Montaje de Estaciones de trabai S dias jue 01103112 mié 07/03/12 Montaje de Estaciones de trabajo (Incluye Sillones)
4 Montaje de Paneleria S dias Jue 0103112 mié 07/03/12 Montaje de Paneleria
& Montaje de Archivadores 5 dias Jue 01103112 mié 070312 Montaje de Archivadores
g Desmontaje-Montaje mampara vi. 10 dias Jue 020212 b 110212) | (. j j idrio templado
g Trabajos varios 10 dias mié 07/0312 vie 1600312 Trabajos varios
5 Pintura 8dias. vie 16103/12 $8b 2410312 Pintura.
g = Actividades Jer Piso 1 dias sdb 11102142 vie 20004112 G vi Jer Piso
Remodelacidn de bafios 20 dias. vie 020312 jue 210312 —‘_’ ion de bafios
Sala de Reuniones 16 dias ln 2700212 mar 1310312 (i Sala de Reunignes
Fabricacion de Modulares 10dias| b 110212 mar210212 g Fobricacion de Modulares
Desmontaje Muebles y Paneleria 5 dias s4b 2410312 jue 2810312 b Desmontaje Muebles y Pandleria
Montaje de Estaciones de trabaji S dias Jue 2900312 mar 03/04/12 i Montaje de Estaciones de trabajo (Incluye Sillones)
Montaje de Paneleria S dias Jue 2000312 mar 03104/12 Montaje de Paneleria)
Montaje de Archivadores 5 diss. Jue 200312 mar 03/104/12 -
Desmontaje-Montaje mampara vi. 10 dias sdb 11102112 mar 2110212 = je-Montaje idrio-templado.
Trabajos varios 10 dias. mar 0310412 vie 13104/12 [ j
Adecuaciones en cafeteria 10dhs|  sab170312  mar 20312 @%
Pintura 8das vie 1304112 vie 2010412 Pintura
- Actividades PB 30 dias? sdb 110242 lun 1203142 0 i P8
% Fabricacion de Modulares 10dias  sdb 110212 mar 210212 S Fabricacion de Modulares
& Montaje de Estaciones de trabaj 1 dia? mar 2100212 mié 22/02/12 Montaje-de-Estaciones de trabajo
g Montaje de Paneleria 15 dias mar 21/0212 mig 07/03/12 3l Montaje de Paneleria
o Montaje de Archivadores 10 dias mar 21102/12 jue 0110312 ¢ e de Archi
é Pintura § dias mié 07103112 lun 1200312 =é Pintura
g SUPERVISION GENERAL 5 dias lun 1203/12 vie 16103/12 6
ACEPTACION GENERAL DE OBRA = 15 dias vie 20004/12 $4b 05/05/12 ACEPTACION GI
FN 1da $4b 0510512 lun 07/05/12 g FIN

FIGURA 4 - 42: Diagrama de Gantt previsto para la ejecucion de trabajos — Remodelacion de
Oficinas

Fuente: Gestion Uno

e Fecha de inicio: jueves 2 de febrero de 2012,
e Fecha de finalizacion: sabado 5 de mayo de 2012.

e Para un total de 98 dias aproximadamente.

4.1.5.6. Errores Ocurridos Durante la Ejecucion de los Trabajos

Los adicionales surgieron segun se ejecutaban los trabajos y aumentaron el costo y
los tiempos de entrega de la obra.
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Adicional, cotizacion que requerian las &reas administrativas en las oficinas:

- oo

hwN -

O DEF NAS CANBIO DE SISTEMAS Y LUBRICACION

LAMINAS DECORATIVAS
LAMINAS DECORATIVAS EN VIDRIOS guardie Condado

AL UNINIO Y AIDRIO
PROVISION ¥ COLO. DE ALUMINIO Y VIDFIO REFLECTIVO GIRIS 6 MW

Camiiio de v repesamn OfF
Prossion de Danco plestico
v o
PINTURA
Pt el perte Of. Sede Quitc

0
&

7 FoLy JK

FIGURA 4 - 43: Cotizacion de Adicionales obra civil — Remodelacién de Oficinas

Fuente: Gestion Uno
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1.00
1,00
1,000
1.00

S.00

100

<00
1,00

280,00
100
1.00
3.00

85.00
450,00

11000
SUSTOTAL

B5.00
SUSTOTAL

SUBTOTAL 4 mas VA

350.00
350,00

8300
2200
288,00
358,00

1.082.00
3.780.00
S0.00
150,00
5.072,00

14.709,40

TOTAL mas IVA 30.356.29

e Costo total $30356.29 y retrasé la entrega de los trabajos.

a) No se contemplé los cambios de luminarias primer piso.

Fotografia — Cambios de Luminarias

FIGURA 4 - 44: Cambios de Luminarias

Fuente: Gestion Uno
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b) Nuevas luminarias segundo piso, no se contempld luminarias nuevas, esto

implic6 compra e instalacion.

RUITO: VASID OF (ONTRERAS M-85 T ANELARDND MONCAYD
{ Sl O B3R 0 BR1ES FREATLL ind-linooamaan it
GUATAGANL: ALRCRADA ETA KTAPA ME ECCVILLA 4

0 Sl e 3 REMTT EAAIL: sucuralgrs®inoomass net

PROPUESTA No. 2012-47042

Sres. Quita, 0 de Marzo 2012
FRITO LAY

Att. Sr. Carlos Mifio
Preaeite

Mog COmplaca envIas |3 slguients coizacion por;
[arTinan DESCRIFLION FRECID | PRECIO |
UNITARIO | TOTAL

=
5 x I
3 Lamparas de aluntinio para delo e 317 I:Cmqﬂ.e:a; 50,00 150,00
amazon de aluonnrtoransfiomader elscophos
0 Mi=ros de cable concenemioe 2¥16 100 70,00
i Tacn incermumtar Bacing para perfil £.50 20,70
150 Mserom de cable Mo, 12 flex THHN para activar drozieto 0,71 106,50
iecrico de wse general
1 Diesecmor de mommuento 1E.00 1800
1 Comeumehles 16,00 16,00

3 Chzoros: Transormator + Mavigja+ Dicrrico S0W 10V * bal Ta I
B Oz de ey B2 shomrader 5,00 2400
16 |Feco aborrader 2OW Sa G000 boras 310 45,60
] Tnserruptor dobes LPA 593 i
k! [nterruztor =pple LPAL 126 8,04
2 Tema comrmence GT 3,00 600 |
3 [MEos decable concenamioo 2016 100 30,00
3 [Memosdecabie Mo llFlex kil 2130
M [Meee de BE 34 3,50 0,00 |
3 Drarzoz EMT, cajas de pazo uniones conectores,, etc 10,00 30,

10 Tz ,

1

1

FIGURA 4 - 45: Cotizacion de Nuevas Luminarias 2 Piso — Remodelacién de Oficinas

Fuente: Gestion Uno

e Costo total $1382.17 y retraso la entrega de los trabajos.
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c) Nuevas luminarias Tercer Piso, no se contempld luminarias nuevas, esto implicd

compra e instalacion.

GUITO: VASOD DIE CONTRIERAS 34383 ¥ ANELARDO MOMNCAYD
B R e L R R  ———
CUATAGUIL: ALBORADA STA ETAPA ME SOC¥ILILA 4

(A3 ) 54 S IITTT EMAIL. sucurmai e, st

PROPUESTA No. 201247077
Seex Quito, S oe AbrH 2012
FRITO LAY

Azt Se. Carlos Mifo

Presente

s [5Y por:

g

L

)

512l [}

o
&

FIGURA 4 - 46: Cotizacion de Nuevas Luminarias 3 Piso — Remodelacion de Oficinas

Fuente: Gestion Uno

« Costo total de $2000.92 y retrasando la entrega de los trabajos
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d) Trabajos — Remodelacion de Oficinas Planta Carcelén

e Fotografias - Trabajos

FIGURA 4 - 47: Trabajos oficias Carcelén

Fuente: Gestion Uno

e) Trabajos Exteriores

e Fotografias - Pintura general de edificio administrativo

. i

FIGURA 4 - 48: Trabajos Pintura General de Edificio Administrativo

Fuente: Gestion Uno

Las fotografias son un resumen de los trabajos efectuados en las oficinas
administrativas de PEPSICO Alimentos, los trabajos se realizaron en todas las areas

del edificio.
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4.15.7. Cronograma de Gantt Real

Diagrama actualizado a la entrega final de la obra.

o Nomibre de area ot | Comeno | Fno, Bel2 [BRRT2 Q02 WSmr fOmar'2 [Raf2 [Babr'd (e femey' Phmey'2 [fjnf2a
[ ‘ (LTVINTSTXTO U TL VIS TX o Td [L VIS TXTo [ [L]VIN]SXToJd [LVIuTSTX]0]d L|v1@
1 = INCI0 Bdas?  mie0tou2  vie 150612  EEEEEEEEE—_—_——
2 - Trimite administrativo Gdas?  mig0tou2  velooat - (e—y
3 E Elaboracin de Contato Tdas?  meomn Juensl{)m [
{ B Pago de anticipo ‘ P60 el el i}
S - Adidades MoFiso Wdas WU et r_!
[} ‘ Sala e Capsctacion fides  ln130212 Mn27/02f123
1@ fewelindelis 265 WORR i G )
8 ‘ Estaciones de trabajo Sdas  ln 19030 vieZ3/03l12:
9 : Division media aura f0des  Wnf20312  ve2032
10 E Silongria Sdas  Wn1032 v 16/03!12‘
N E b s e viez:vom
q 1 & Archivacion Sdas 120312 vet0an2
' ] Aeriospnescivbs | Sths WI0VR Ve lGOM
2 1 Desmontaey montge de mueble.  12ds  n 260312 mar10ION1Z§
g 15 Desmontaeymontge detacta 15das n 260312 vie13IO4l12‘
g 16 : Trabajos varios f0des  nt60412 V210412
(1AL Pintura 0des  Wnd00412  vetIos2,
- Adviddes erPiso Hdos  mEdIIL e 6N
" Remadelacion de bfios Niss  meMVD narloodne
28 SdeRemines | Gl WAOYD  verw
A Eslcone e b S WO veOBIMA?
2B Ot Vs W e
BE Sew i 2O e
U Panelera Pso-Techo fdss 2R vereR
25 : Archivacibn Sdas 020412 vie 0042
% E Accesorio para escroriog Sdas 020412 v ue/omi
i Desmontgey montge de mueble.  15das  hn 60412 vie 04/05!12i
iéE Desmonisieymonsie deturgts 208 n 16041 s
B Aucowsecas | ds WO Ve
0 E Trabajs varios 190s 280802 vielsen
I Phury f5dss W02 V204
. 32‘ = Actividades P Bdas  lon260342  vie2nAi2
¢ S Estacones de abajo 15das  W02BOY2  vetdout2
g | Ohisin meda ahvra f0ds 020412 viet304n
o I Sllner Shs SR vetdum
§ % @ Paneleri Piso-Techo fides  mr20M2 13042
§ 18 Attiaghn S N2 et
) Accesorios para escrtonts Sds Wn020402  vieOaio?
¥ @ oot e etacnes Sdas  WntB02  vie20mn2
o Ss WM e
I SUBERVASON GENERAL Sdss WM vieduesi
Q TR T

FIGURA 4 - 49: Cronograma de Gantt Real — Remodelacion de Oficinas

Fuente: Gestion Uno
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4.1.5.8. Control Presupuestal Final

Lleva el control de los costos en la ejecucién de toda la obra.

2 CHF st PAGOS
3 2,85 CARGADO (con OC] POR quis TENDENCIA FECHA: 51312012
4 | [__REMODELACION DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS - PLANTA CARCELEN - QUITO - ECUADOR EMPRESA REQ._J5$ TOTAUSS$ TOTAL
s | '\ DescapTion we FOUNOT o S o
[ | | DCEFINAL | Uss
3
8 Cableado estruturado Glo. 1 7.800 7,800} INCOMSAT Contrato 378 EREE |
3 Equipos. Glo. 1 14.000 14,000}
0 Puntos nuevos Go 1 3000
1 Puntos reubloados Glo. 1 2300
13 Cableado eléctrico Glo. 1 1500 INCOMSAT Contrato 2551 2551
B Racks Gl 1 500
L] Patch Panels Glo. 1 500
5 Teléfonos Gl 1 2,000
® Switch Go. 1 2400 &7 Adicional 340 340)
7 Red Inalémbrica Glo. 1 1100
B Ampliacién UPS Gl 1 3,000
L] Infocus un. 4 1000
20 Telefonos (Tipo arafia) Glo. 1 1500 INCOMSAT Adicional 1786)
2 lluminacién 2do Piso Glo. INCOMSAT Adicional 1234)
2 Reubicacién de Gabinetes Eléctricos de Bafios Glo. 1 INCOMSAT Adicional 430}
23
% JTOTALUTILITIES Tzi800] 1 I 13,186 I
)
%[O WSTALLATION EGUPHERT —
2 Estaciones de Trabajo Go. 1 TT604 TT60) Vicente Puente  |Coniato A
28 Divisiones media akura Glo. 1 5,096 5.036) Vicente Puente Contrato 3.789)
23 Silloneria Glo. 1 10.245 10.245} Vicente Puente Contrato 6.705)
30 Panelerfa Piso-Techo Glo. 1 23508 23,505} Vicente Puente Contrato 31202)
31 Archivadores Glo. 1 6,423 6.423) Vicente Puente Contrato 6,812
2 Acoesorios Glo. 1 1072 1072 Vicente Puente Contrato
3 Mesas y siloneria - Sala de Reuniones Glo. 1 10.068 10.068] Vicente Puente Contrato 10.739)
34 Montaje de muebes y paneleria Gl 1 7.200 7.200) Vicente Puente Contrato 6.000
3 Montaje de puerta de vidrio templado contarjeta Glo. 1 4125 4125 Vicente Puente Contrato
36 Aire Acondicionado en Sala de Reuniones Glo. 1 . .
31 Alfombra Oficinas Glo. 1 Vicente Puente 11870 SIDCE 46.779)
38 Mesén cocina, Vidros en 3er Piso Glo. 1 Vicente Puente 1280)
33 Alurminio y vidrio en Cficinas G 1 Vicente Puente 130
40 Pisoflotante en Oficina APT Go. 1 Vicente Puente 270f
41
42 [ JTOTALINSTALLATION [ 79.336) 1 | 1574) I 6,779
43
4 [[E_BUILDINGS
45 [T RemodelacionBanos (2do - Jer Pso) Go 4 ] T TicentePuente  [Contato
46 Remodelacion Caf Glo. 1 3850 3.850) Vicente Puerte  Contrato.
47 Desmontaiey montaje de mampara de vidhio Go. 1 210 27 Vicente Puente  Contrato
48 Desmontaie de muebles ypaneleria Go. 1 4800 480 Vicente Puente  Conlrato
43 Trabajos Varios Glo. 1 6,480 6.4 Vics Contrato
50 Adecuaciones Sala de Cap Go. 1 02 102 Contiato
) Adecu nter Go. 1 230 R3S 25580
52 Remodelacién Dpto. Compras Go. 1
53 Remodelacién Bodega Archivo 2do Piso Go. 1 Vicente Puente
54 Areglo de persianas (Mantenimiento) Glo. 1 Vicente Puente
55 Adecuacién Sala de Capaciacién 2do Piso Go. 1 Vicente Puente
56 Trabajos vatios en Teraza Glo. 1 Vicente Puente
57 Trabajos en Oficina Gerencia General Go. 1 Vicente Puente
8 c ydisiones - 3erPiso Go 1
53 A je Reuniones 3er Piso G 1
60 P jor Go 1 u
61 Oficina Sistemas areglo puerta Go. 1 Vicente Puente
62 Trabajos adicionales PB Gl 1 Vicente Puente
63 Trabaios adiconales 2doPiso Go. 1 Vicente Puente
64 Trabajos adicionales 3er Piso Glo. 1 Vicente Puente
85 Laminas Decorativas Glo. 1 Vicente Puente
(3
67 [__TOTAL BUILDINGS [ S6.252| 1 I I | 25.560|
AR
63
70
3 I |
7 I 1 I I I I I
13
74
% I I
i
m [ [T | I I | 1
i)
k]
i I I
81
& I 1 | I I | | I
8
84
85 1 Trémites yﬂ-gvx gb. 1 3,000
8 s b 1 3500
87| 3 Seguridadindustial gb 1 3000
88 4 Superviciény otros gastos 3,00% gb. 1 159,388 Gestién Uno 478 4.782)
83
90 TOTAL PROJETOS Y LICENCIAS 1 1 1 | 1__a.782] 4.782) 1
Ell
5 [[J_CONTINGENCY.
93 |[T1 Contingencia 3,50% gb. 1 46.353 | I |
94
k) TOTAL EDNTINGENLY T | T | | | | | I
9%
97 [[(K_STARTUP
H I | |
3
100 TOTAL START UP I T 1T I I 1 1 1 Il
101
102 [[L_IMPUESTOS
103 1 Importacion gb. 1
04| 2 wa gb 1
05
106 TTOTAL CONTINGENCY I T T I 1 I
07
% TOTAL PROJECT [159.388 [ 1 | [168.923 168.923) |
108

2

FIGURA 4 - 50: Control presupuestal - Remodelacién de Oficias

Fuente: Gestion Uno
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4.1.5.9. Resumen

e La obra se termind en 15 de junio de 2012, 45 dias después de lo inicialmente
previsto.
e Con un costo adicional de $9535 siendo el presupuesto inicial total $159388

superando el 106%.
4.1.5.10. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusién: Los tiempos no se cumplieron de acuerdo a lo previsto inicialmente, las
indecisiones del departamento que requeria del proyecto (recursos humanos)
retrasaron la entrega, confundiendo tanto al contratista el Arg. Vicente Puente como
a los gerentes del proyecto Gestion Uno y el Departamento de Ingenieria, por

cambios o adicionales fuera de lo advertido.

Recomendacion: La falta de organizacion y experiencia en obras de infraestructura
llevo a un retardo, lo ideal siempre seria que en el disefio inicial haya un profesional

en el rea para que de una opinion sobre las posibles adecuaciones.
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4.1.6. Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
4.1.6.1. Datos del Proyecto

e Capital Appropriation Request

e Monto: $ 563000

e Descripcion: Ingenieria Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
e Lugar: Planta industrial EI Condado - Ecuador

e Fecha de Aprobacion: Noviembre, 2010
4.1.6.2. Antecedentes y Alcance del Proyecto

La planta de tratamiento de aguas residuales de EI Condado actualmente no cuenta
con las condiciones técnicas para dar cumplimiento a la normatividad ambiental

vigente en términos de vertimiento.

a) Estado actual de los equipos existentes

e Pozo de inicio

v El pozo de inicio esta saturado de grasas y sélidos.
v Los flotadores no estan accionando las bombas, lo que puede generar un
rebose o dafio en los equipos por succion en vacio.

v Solo se encuentra operando una bomba de trasiego del agua a la planta

<\

El pozo de lodos esta con su capacidad copada.
v" A las 7:00 pm se desvia el agua directamente hacia la calle sin pasar por el

sistema de tratamiento.
e Tamiz rotativo
v El tamiz se encuentra operativo.
e Piscinas de homogenizacion

v" Se encuentran saturadas de grasa y de sélidos.
v Por exceso de caudal de todas las piscinas se estan comunicando entre si, lo

que afecta la eficiencia en la separacion del almidon.
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La piscina nimero 3 tiene un rebose que comunica directamente con el
vertimiento final.

El sistema de ajuste de pH- Medida de acidez o alcalinidad de una disolucién-
(control, dosificacion) se encuentra fuera de servicio.

El lixiviado del filtro prensa llega a la piscina del biolégico.

La bomba sumergible de recirculacion no esta operando.

Sistema de separacion de almiddén

<\

Se cuenta con 10 hidrociclones en 2 etapas de 5 cada una.

El filtro prensa no esta realizando una correcta retencion de almidon.

Como consecuencia de lo anterior la mayor parte del agua con almidén esta
retornando a la piscina No 1.

El sistema de recuperacion de almidon instalado en el interior de la planta de

produccidn se encuentra fuera de servicio por dafio en pantalla de mando.

Cavitation Air Flotation (CAF)

v

v
v
v

ElI CAF se encuentra fuera de servicio por no tenerse capacidad para
almacenar los lodos que este genera.

No hay dosificacion de productos quimicos.

La bomba de recirculacion del CAF se encuentra averiada.

La purga del CAF estd comunicada con el vertimiento final.

Bioldgico

<

D N N NN

Los tanques estan funcionado como un sistema de paso del agua.

No se cuenta con sistema de inyeccion de aire (sopladores, compresores, linea
de aire comprimido) y difusores de aire.

El sistema estéa colapsado de sélidos y grasa en estado de descomposicion.
Actualmente no hay microorganismos.

Los tanques no cuentan con un sistema de purga.

El sistema no cuenta con un sedimentador, que permita retornar los lodos y

separar el licor de mezcla para hacer un vertimiento del agua.
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v El sistema tiene un gran volumen de agua acumulada en estado de
descomposicion, lo que genera condiciones anaerobias bajo las cuales se
generan sulfuros y esto estd afectando el cumplimiento de la norma en este

parametro.

e Adicionales

No se realiza ningun tipo de analisis de laboratorio interno.
No se cuenta con los equipos de laboratorio.

No se cuenta con el espacio para realizar analisis de laboratorio.

<N N X

Mensualmente se realiza medicion de los parametros legislables con un

laboratorio externo en el vertimiento final.

A continuacion, se puede apreciar el comportamiento de la planta en el efluente con

respecto a la normatividad ambiental vigente mencionada anteriormente.

e Graficos de Caudal y DBO, obtenido (azul) con respecto a la normativa

(rojo).
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GRAFICO 4 - 2: Caudal y DBO

Fuente: Gestion Uno
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Gréafico de DQO y Grasas y aceites obtenidos (azul) con respecto a la

normativa (rojo).
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GRAFICO 4 - 3: DQO y Grasas y Aceites

Fuente: Gestion Uno

Graficos de pH y sélidos sedimentables, obtenidos (azul) con respecto a la

normativa (rojo).
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GRAFICO 4 - 4: pHy Solidos Sedimentables

Fuente: Gestiéon Uno
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e Gréficos de solidos suspendidos y Sulfuros, obtenidos (azul) con respecto a la

normativa (rojo).
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GRAFICO 4 - 5: Sélidos suspendidos y Sulfuros

Fuente: Gestion Uno

e Grafico de temperatura obtenido, (azul) con respecto a la normativa (rojo).
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GRAFICO 4 - 6: Temperatura

Fuente: Gestion Uno
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TABLA 4 - 4: Resumen de volimenes excedidos con respecto a la normativa

Caudal Norma DBO Norma DQO Norma Grasas y Aceite
(I/s) (mgl/l) (mg/l) (mg/l)
Promedio
2010 2.75 4.5 794 120 1381 240 36
pH Norma Norma S_oh/dos SOIIdO.S
. . Sedimentales Norma | Suspendidos
Unidades Min Max
(mg/l) (mg/l)
Promedio
2010 50 6.19 9 2.6 1 156,4125 93

Sulfuros (mg/l) | Norma | Temperatura°C = Norma
Promedio
2010

1.33 0.5 19,9875 35

Fuente: Gestion Uno

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos del estudio realizado por el
contratista que realizé la reingenieria del proyecto. Como se puede observar de los 9
parametros evaluados, 5 se encuentran fuera de norma, excediendo en DQO
(Demanda quimica de oxigeno ) y DBO (Demanda bioldgica de oxigeno) seis veces
el valor de normatividad. Dado los antecedentes se requiere cumplir con la
normatividad ambiental vigente en términos de vertimientos, adicionalmente se tiene
como objetivo alinear la operacién de la planta EI Condado. Analizando la planta
como primera instancia se observa la necesidad de un clarificador ya que se cuenta
con un sistema biolégico aerobio, por tal razén se necesita realizar una separacion
del agua y los microorganismos a la salida de dicho sistema. Teniendo en cuenta esta
consideracion basica se procedio a realizar un analisis basico de la eficiencia de la

planta actual en términos de DQO y DBO.

TABLA 4 - 5: Andlisis de la eficiencia de la planta actual en términos de DQO y DBO

Eficiencia Promedio Maximos

Equipo Estimada (%) DQO DBO DQO DBO

Inicial 2928 2091 | 4040
Rec Almidon | 20 2342 1673 | 3232 | 2088
CAF 50 1171 837 | 1616 | 1044
Bioldgico 80 234 167 323 | 209
Norma 240 120 240 | 120

Eficiencia Total 92%

Fuente: Gestion Uno
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Como se puede observar con estas adecuaciones no se lograria el cumplimiento de la
normatividad en términos de DBO y DQO, por tanto fue necesario la evaluacion de
un sistema adicional de remocion de carga organica que nos conduzca al
cumplimiento del 100% de la normatividad. El sistema elegido por costos,
operatividad y funcionalidad fue un filtro percolador, con base en esto se procedi6 a

analizar el comportamiento del sistema arrojando los siguientes resultados:

TABLA 4 - 6: Andlisis de la eficiencia con la instalacion del filtro percolador

Equipo E_ficiencia Promedio Maximos
Estimada (%) DQO DBO DQO DBO
Inicial 2928 2091 4040 | 2610
Ciclones 20 2342 1673 3232 2088
CAF 50 1171 837 1616 1044
Percolador 50 586 419 808 522
Biologico 80 117 84 162 104
Norma 240 120 240 120
Eficiencia Total 96%

Fuente: Gestion Uno

4.1.6.3. Detalle de la Inversion

TABLA 4 - 7: Detalle de la inversiéon

Source Import/

Description # ltems Local Cost $M %
PACKAGING EQUIPMENT 1 Local 0.00 0%
PROCESS EQUIP VENT 1 Local 0.00 0%
UTILITIES EQUIPMENT 1 |Local 39.79| 7%
S\IUIDAlJLSI:II'—;z(I/;EOSiFSI/EA'Il':\E -l;\((STEMS 1 |Local 26001 5%
SISTEMA DE COMBATE DE L Loca 0o0| o
AUXILIARY EQUIPMENT 1 Local 121.34 | 21.6%
BUILDINGS 1 Local 196.76 | 35%
INSTALLATION EQUIPMENT 1 Local 52.05 9%
P g SUPERVISION Y 1 | Local 2583 5%
CONTINGENCY 1 Local 22.33 4%
Freight & Flete 1 Local 12.35 2%
START UP 1 Local 66.43| 12%

563| 100%

Fuente: Gestion Uno
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4.1.6.4. Requerimientos y Especificaciones

TABLA 4 - 8: Tabla de Requerimientos y Especificaciones

ESPECIFICACIONES Y PROCEDIMIENTOS

PROYECTO : Plnta de Tratamento de Aguas Residuales (PTAR)
PLANTA ; EL CONDADO
ADuTw AMIREA FO00Y g_vu__u mpoe operadan del oo
UN|  CANT Long Aoy Espesor Poskibn DETALLE
TANQUES DE FIBRA DE VIDRIO
Foem clirdrica, manerial Fdea de vidrio ma 450 § woven
Fineo Petcolydoe - 1 om Sen(Dumatio)]  Wmen Verticll | renving 800 000 hundiehon 0o fesing poléste 33000 (PRFY).
Fondo husto. S g, eolor erema (INCLUYE INSTALACION)
Foma el tectangunr, matelial Fiva de vidrio mat 450y
Clario bor - Prociginadorn - 1 e5m Nm Weren HOMCnt s | wowen 10virv) SO0 con fundosdn de 1e5ina polikster 33000
(PRFY). Con pandetie hdis o eo0r0. Sn Liga, ¢0kof sema
Fotma oliradnes. Matensl Fidea de w0 ma 450 wonen
MWMM&MM&WM
Fino Mutimeda - 1 2im 15 m [Dlametro ) ¥ men Yoetioal 00 O Entrads Mmtes PYC
r Mwamamr PR CONUO b 4
PYC V2" Cobor arema. 2 Tapas Wl m [Enradas poisonas)
lmdeMml'hnaMMM
mﬁqmmmamnﬁhm (PRFY)
Fieo caddn aetivado - 1 im 15m[Dlametrol W men Vetioal e 100 PSL Enirad heerbia FYC
:r Sa84a conmeton hamibes PYC ¥, purgh ccnector haenbih
PYC 2" Colot ereenn 2 Tapad tleh (Entradas personag)
Fargode | Tempetatua
w Cant Owrmeinsén S veid pach Carbtuds DETALLE
{INSTRUMENTACION
LR acain o Ko a con 1 hubiel & P ant s de &3 o0 o
Medidor de Mo shcromapnitico | w 2 T n MO0, St h o) PASO O bk 1eShIub 0N MO COMINSD
Sk,
| Mancamwuos - ) . 0-X0PS! Conghewing | Posicidn witeal
| Mancarmus PR 0. 20P8! Conghewing | Posicién viieal
Toaoss | Ostwneis
Providnde | Fio requends
Noen Teo W 8 Moo e | Pe) ") CETALLE
BOMBAS
Frroina | s cieboses " Cortiibugs kL .40 L]
Prcona 2 3 cclones . Conmrllugs b 2040 L)
Pucnad s CAF " Centrllugs ) n 2040 L3
CAF & parccladon o Cortritugs . L] W.0 L]
| Procwcdvedon peccoladee " Dt gtée .40 L
Pt oodudor » bokigeo " Drm e L] " 3040 L]
Pobingrio ol recp adin . Summigle ‘ » 2040 L]
CAF atanque de lodox o Newnbtica b] 2 12" Cuspo dpeop yau Sanko e
Toangue de lodos & erpession " Neurnbtics T Cuerpo en Polprop: 3 AN AgMAS 0 Sank0 prend
Dosmosdors sods omtion (%) | ow “w 0+ 2000 ridrin
Do 0300 & b0 1Mo (40%) - 40 0+ 2000 mibereny
Doskosdons corplane o “0 ©- 200 mikemin
| Dosicadoes pol mero - Newnbtica “0 02000 midmin | V4" Custpo oo Polpe T} 0 5o
| Dosmoadons chonaro Mo - “0
Doswosdeesod o | Newnbics 10 043000 midemin | V2 Cunrpo on Pospeopima 5 &l axmas o Sano g
D0t 034 0 pok wt) o 0

Fuente: Gestién Uno
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TABLA 4 - 9: Tabla de Requerimientos y Especificaciones (1)

Canndad CETALLE
LECHOS FILTRANTES
Arena 2040 k] Tun Equivale 1Buro de 0 K3
At rs 09 » 1o Equivale 1Bulo e 50Ky
Carbda actado 2140 ® 1n Equvale 1800 6 10Kg
Hidoesfitas plisticas )
Licho pliatieo. 5 Lcho ik o panies 46 RTG pareoldor (00 10p0ites
Canided QETALLE
|DESHIDRATACION DE LODOS
Lotas de beth pac RO peatits patd derhideaticiin & kodos
Lonss do iy " residunes 413 47cm coo § Oricios teabs
Canndnd CETALLE
| SISTEMA DE AREACION
Soplador para una aphcacion #n sistema de b amiento de
3240 990b40 O tatamineio de apsa aniobio que 290 Kgida de
Sepladol | Qg |y coamnd de g 4 wock 5 6 55 m gl ieacide
010 40 Q- Ecadie sioben 2850 m sobes vl dol mae, ¢
terpnt i b ambiectal mbsama 20T
Diusotes ] Difutores de burtugh fing de 9 oo De dbetro
Aduptadores pua Slusones k] Aduptadones puea dlusores 6 budufa fisa
Cotind ";‘”‘ PM | Ukxién | Posiiée DETALLE
SISTEMA DE AGITADORES
Motoreductor agtadorcongropes 3 0k 2602;,100 Tarque Yertica IM&MW:M“W«M|
Motored1ce agtaden ¢on poprh 3 “0ns “’a’“’ le ertiodl | Agtacid o cal koo Fesco g polimaro.
[— I s % """I Votcal | Agtackio delodos sidures.
Motoreducter agtadze con popla ! 000 W T |yt [Ageaciin e lodos eeidunies

[MONTAJE ELECTRICO Suministro, instalacion, montaje y puesta en marcha de conexones eléctricas.

Carga Total (Volaje Alterno) 1 73HP aprovimadamecte i isica 220VAC

L:“'”m'wm“:' Flotadores para agua

Tipo de agua: Residanl, con sikdos y grasa

Tempetatura del agua: 20 ClAgecn)
Cormol o peoteccsdn (Trisioa y b isica segin motor instalad) conocecutosobrecaga.

Condiciones Generals de _|Luces 560l inedl: Rojs Fakatéenica) - Verde Encendidofincionsnd

Tibkeros: Cabbeadomarcado (Con s, tableos ebueeadas y tonlados todos b ebemenios etecoresy sehabcn et de equpos.
lﬂxmﬂiowos(hbdl
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TABLA 4 - 10: Tabla de Requerimientos y Especificaciones (I11)
Contiod Flotador Yolye Sigtema CETALLE
TABLERON 3
Sopiadie s 9 ) [0
Bomba sumergthe 6HP cotol 1 ) | T——.
Bomba centrilgs § HP oolod ' b2 CAF apescolador
Motor 1000 seteen 2 HP onfol N Roto seteen
Motor cadena CAF 2HP o il b Car
Motoe Aresdos CAF 2HP onlel 2 CAF
Fhometo tectiomagnitioo 20 Entrada 100 sareen
Purtos damaicaon 0 Plwsoema CAF
ARTVERCERS PLOS BUTnackin onfeH LY Plesoma CAF
Coonrol Flotagor Yorae Sistema OETALE
TABLERON 4
Bombas dosheadonss enieh ™ | Bveaker @¥isico. Quimwos CaF
Mototedactones iptidotes W2 HP o] Brisko | Quimicos CAF
Fhgommo shectromagnitioo b2 Neguno
Puttos baminacidn w Plvotmy CAF
PRMTpRcees pLos humnackin ooleH w Plralorma CAF
Cotirol Flotadot Yolaje Berdkt CETALLE
TABLERON'S
Cafa con 8 Ereabans, nstalaciin de
womatida paca S04 - MIVAC ' mw Morckisko |Laborserio
meootisikol N
Cormal Flotadol Yoo Sigtema CETALLE
TABLERON'G
Bomb ceetifog§ HP onloff 1 a0 v | Receuacidnbiskigeo
Bomba contrituga§ P ond ot 1 20 Fisos
Puttos de amendn mw Preciprador
eetruptones ptos Buminacion onloft m . Preciphadot
Cormed Flatydor Volaje Sigtema CETAILE
TABLERON'T
Mototedectones agtadores 1HP 20 BHieo | Quimicestodos
Matoredactores sptasaees JHP : . a2 Titkseo | Quitmicosiodos
Mototedctores agtadores § HS w0 Tebbmo | Quimicos dodos
Fhiomato sectromagnitico ' 0 ' Errsda CAF
Purros de buminaciin mw Precgrador
Pretrupeoees ptos Bamnacidn onlolf mn Precgadon

Fuente: Gestién Uno
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TABLA 4 - 11: Tabla de Requerimientos y Especificaciones (1V)

|MONTAJE MECANICO  Suministio, instalacidn

IN“-‘,, ducclones, dlonales gae puedan nege en el montae. (terr en cuerta impeewsios)
Todos kos equipos que se 1eublgaen deben queda funclonales en las mismas condh onlas qoe se
Laetapa irvcial del tabajo serd la reukecackin deltanque hids #ico. Este trabao s 1eakzarh un fin de semana desputs de femar of cormato
Posterioemarnte se debe reublow ol CAF  sus vios. Después de nstalar fa plataforma Se dispone de 16n de semana paa reakzar ol trabajo.
Se efecutardn o 1esto de rabaos parakilamente a la obra el
Esensiorws de Eneas de agua para preparackin de prodactos quimecos y sumeusnio de sve hasta los pureos de ubloaciin de Las bombas neumbticas.
L] CANT. Muyerid DETALLE
Totweiad™ - n me ' '
Codos &* - ] L0 -
Totwra ™ - m L . ' '
Matryors 94" - 3 P .
Totwdlar - % ”me . v
Codor 2 - @ L -
Vibda Chack 27 - » L . . .
Vihds Mirpons - LY LS -
Universales - 2 M ‘ '
Vibda bols W2* - 4 e
Vildabola T - k] L . . '
Tomumopstias ¥V2* - » LS - . . Collarn, Tos, Vibndabols
Risticacion Tingur v | Publcarto sgecimadaments 6 debe queda #0 65140 G0 Fnckeamiento
ion sstema CAF (CAF, - lllmioomtmaluunwmmmm
Fsbic ki o prenss - Iﬂwdumtmdunuuw“mwmlum
Irtalacide Roto Scteen - lammmmamuuwmuwum
vo | Dilemetro de tubetin 8 succion 15 veoes ol Almenio do succein & b bomba.
vo | Vi mariposs aetes de L bomba
Intalacko § Bombas Coetrilugas
vo | VAN manposa § Chedh 8 la deseanga de labomba
vo | Arclage delabomba ¥ piso [Base metdhoa)
|ratalackin ) Bombas Sumergbles | ve | ViU mangosa y check 4 la descarga de b bomba
T o [imstatoctin do mocencrion e lssbombes.
- Mmb:ﬂuo“»ﬂhmwhmdmmamqwnmmoodmlmc&uuh-ndmn.
% a0 ubso w Lax Bombas & ';bl delon o ebet b 1abeio ot Unas Danes oo liming &
ZonCAF2T6m « Jooslodos IRm
Fona Quibmico Oistanchs  aproximada ol
Snatalacila A b PR punto  de  dosificackdn on
et y2b 1o )
e g, e -
Acido nivr ko 2
2
AT a
LODOY a
Cloruro férrco a4
Floculante (polimero) “
vo [ 10omba de 1 VI [Dutancls nchida on s tvbarl s T}
o [ 1Bomba oo I (Daitancis wobids o L b o 2}
handanr wo 1Bt B V4" (D0 aned o U * Doerbe dor Ponn CAF bl s de V1)
- 180 de W2 (DA, als 4. e e L L e
3 QEMMOR Gon ke mipma bomba, fubeia 1)
o [ Obmarr B hubarl 4 S0 1utaiin L8 yedus of Shmatio de paudn de 1y bomba
R A v |Vt mangons seen de labomba
atsbn$ Bortbes Conlivpas - Vi 3 et Lo desaargs do 2 BOVD
wo | Arcinge de laBomba o peso [Dase metbos)

Fuente: Gestion Uno
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TABLA 4 - 12: Tabla de Requerimientos y Especificaciones (V)

ESTRUCTURA METALICA
Estructura metilica (Columnas) Ka 2800 2600 K4 (C:
Estructura metalica (Vigas) by 550 550Ky (Empaqver)
Estructura piso Ka 1300 ey i bespeacoiated
Galvalum m2 50 Plonched.dmm S0 m2 (Cmg squss)
Canal de lluvia m s [ Canalporauvie 0.7 mm x40 con. = 36 md (Cmp o quar)
Tuberia PYC m 40 ToborfaPYO)" = 60 md (Tmpoever)
Pasamanos n~ 40 2 Tobar 2= 25 mi (L
Escaleta y caminetia s 1 L « yaaminerla(im do anchay .50 4o site)
ESTRUCTURA METALICA
Estructura metalica (Columnas) ¥a 8050 900K (CAT
P 90K (OAT y Rote Scrosa) o) A oT. ki s
Estructura metdlica (Vigas) " 1350 - hamnd
X L A Sonchvar do pire oati S
Estructura piso bl 3050 S arean) + 950 Ka (CAT ¢ Tonyuos bislbwicar)
Galvalum - 36 Planche 8. dmm 75 a2 (OAF y Rore Screen) » Um (CAT o Tanaves balbuicw).
Canal de Buvia - % Canotparaliuonie 6.7 mem x 40 cm. = il (CAT y Rate Scrven) * Tmd (CAT o
Tonvoss bialbpicw).
Tuberia PYC ~ 60 TharaPHOY" = 40 m (CAT y Rore Sereen) + 20 (CAT o T,
Pas. " - 3 Pasamanes 4 Tobar 2 J0mI (AT y Riare Serosn) o § md (CAT 4 Tangwer
. Viatbgiow).
[w] o | [ [ [ | ceraue
TANQUES BIOLOGICOS
: F— 8 Vielbuicn Im snchax 7.8 baraw (inchuye doraloin).
Detrocamiento Losa -~ 234 Hormerad
Derrocamiento Pared - 30 Raver o g aredintorion (nchere dos sleie).
Resanes estructurales Gla. 1 a
Detrocamiento nuevos accesos 2 2
Tapas para accesos . 2
Pasamanos - 35 Poremones 4 Tebar 2°-25ml
PISCINAS
Derrocamiento Pared 2 0 Roter s parediatorion (lacheye dosslaie).
Resanes estructurales Gls. 1 Aeresle

Fuente: Gestién Uno

Las especificaciones y requerimientos del proyecto de reingenieria de la planta de
tratamiento de aguas residuales, fue disefiada por una ingeniera quimica; quien fue la
realizadora del proceso del tratamiento, compra de los diferentes equipos mecéanicos,
tangues, bombas y piscinas. Por parte de Gestion Uno estuvo un ingeniero civil quien
aprobo al disefio de las cimentaciones, parte estructural y a la construccion en si de la
obra. Faltando muy claramente una persona encargada de la parte mecanica y
eléctrica para desarrollo de la misma.
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4.1.6.5. Cotizaciony Propuesta Inicial

Cotizacion y propuesta enviada por S&S a Gestion Uno y Departamento de

Ingenieria.

Montaje Mecanico

|sis

Para:

Cotizacion

SYSTEC ENGINES

15 de diciembre del 2010

TECCA

Atencion: Ing. Ana Paulina Forero

Asunto: Montaje planta tratamiento agua Frito Lay
Oferta: STISS 202(2)-12-10

Estmada Ana Paulina

Adjunto sirvase encontrar nuestra oferta por el servicio detallado en la referencia

mem DESCRIPOION CANT. | UNIDAD | P.UNITARIO | P.TOTAL
Matensies 301019002 (Incuye

s adicionsies imprevistos) s Giz dnva 483480
2 |Reudicacicn taagque nicroneumatico t e 2.100,00 2.100,00
3 |Reudicacice sistema CAF s e 1.200.00 120000
4 |Reudicacicn filro prenza 3 e 180000 1480000
3 |m3taiscion Roto Screen : e £30000 | $30000
§ on DomDdas centrituge: § e 132.00 912.00
?  |instaiscion bomdes cosificadorn: 3 e $0.00 27000
£ |instaincion Dombdes meumaticas 2 es 80,00 160,00
9  |tnstaincion Somoes reumaticas 3 e 100,00 300,00
10 [instaincion comdes centrifuges € e 100,00 $00.00
1 on i s e 300,00 300.00
12 |nstalscion lecho percolader 3 e 700,00 700,00
13 |instalscion sistema sire ks e £00.00 20020
14 |Uenaco finres srens : e £.000.00 100000
13 |instaiacién Mujometros 3 e 100,00 300.00

Sultaciones Téumces Iningreles S&5  Systex Fngines Cla
Av Ol Plaze Lo Km 8 lote 2
Qnato, Foualiw

Lade
Teléfumo (393) 22 422116
98 A1 K55

|@scs

Cotizacion

SYSTEC ENGINES

15 de diciembre del 2010

s Faoricacion, insteiacion y montsje ce 6s £.600.00 260000
percolagor : ’
17 |Provisioe oe agitsdores € ge €.600,00 6.600,00
1 [P ineirROTONpWw0 | 4 aiss 120000 | 3.40000
ou ! ]
TOTAL | 3746740
TOTAL GENERAL (SIN IVA): USD $§ 37.167,40
Incluye:
« Personal calificado para trabajo
de sop N bles e insumos de montaje.

« Tuberia, accesoros.

No Incluye:
« Cualquier otro trabajo que no se encuentre dentro del alcance.
Alcance:

] vaor PrOpUSSIo PAr 13 presents COIZACHN CLONE 13 MAno de C0f Cef DErsonal, empleados o8
Souciones TeCricas Intsgraies SE3 (COMYatsta), MMENtacion y ANSPOnE oe estos.

ummww«wmmmwumym&
13 conratants, IQUaIMENte EquIpos BASCOS 08 [reces
a3 & Ta0AI0 (HOPUBSID Y 1000 106 MAlErAes COLZA0E.

L3 conratista e COMpIoMEte 3 LBIZX PSONd, equipo Y Maendes adecuados con oS
requenmientos de 13 conatante.
Schacicnes Taricn Integrales 545 Systec Fragives Cia Lila

Av Ciaks Plaza Laso K § lote 2 Teléfomr. (997) 22482116
Quits, Fasalir 098 1) RSS

FIGURA 4 - 51: Cotizacion Inicial enviada por S&S — Reingenieria PTAR

Fuente: Gestion Uno

Cotizaciones de todas las obras

AN N NN

Montaje mecénico: $ 37167.40.
Montaje eléctrico: $ 21546.40.
Obra Civil: $ 171568.74.

Equipos e instrumentos: $ 230282.54.

Total: $ 432657.22 + IVA.
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4.1.6.6. Cronograma de Gantt Inicial

Cronograma realizado por los contratistas mostrando el tiempo de ejecucion de la

obra.
0 Nomre de tarea o| Duacin | Duacinde | ioo0 Tsep'l0 Peoc10 [Toor't0 Ponovi0 PrdcT Peene Pifen'ti Pmeril [Babril [fomayi +
besbow | TS [0 [JTL[V[4]S[XTO[L[LVIWIS [K[0I[LIVIRIS[XTO LI L]d
- PTARQUITO 2669dias 22660 dias y 3%
() = RENGENERKPTAR 19689 das 156 dias
v + Ingenieria 67 dias 67 dias
@_1 i = Proceso de compras 0,2 dias 2 dias &
v + Adquisicion instrumentacion 3 dias 4 dias
v I * Adauisicion bombas l W dias 9 dias
v + Limpieza sistema biologico Wdias 4 dias
v + Mateial VG B dias 14 dis
v * Sseas deagfacin wes  9dus
9 v + Instalaciones mecénicas % dias 12 dis
g, v + Monta elécrico W dias 12 dias
< KB * Nontse de equipos 0 s 12 dias
il &/ * Senvicos de aguay aie en punto Wdas 10 dias
3 KA * Obra el i das 6 dias
g *+ Equipos de laboratorio 66,32 dias §dias
& * hduisiion b tanques lsicos 0 das 1 dias
& * Tanques de o devidio #di 7 ds o
+ Lechos filtrantes 0 dias 2 dias
+ Sistema de aireacion Todias 9 dias
*+ Insonorizacion de equipoy 195 dias 10 dias
+ Sistema de consumibles para deshidratacion de lodos 0,2 dias 17 dias
= Llegada de Equipos 8092 dias 80 dias
Difusor 15 dias 15 s
Tanques de Lodos 21 diss 21 dis
Preciptador 30 dias 30 dias
Lecho de Percolador % das % dios ]
Soplador 3 diss % dis W
Instrumentacion 11 diss 1 dias
Fitros 40 diss 30 dios
Bombas 11 dias 1 dins
Equipos de Laboratorio 45 dias 45 dins
i - None #ode  dodes
101 @ Limpeza sisema beéoo 768 1 dis
Obra Civl 4§ diss 45 dns
Fabricacion de Percolador 0 dias 30 dias
g neraacn 8 s Nés 0 dios
¢ e - Obra i Wisdas 575 s
% - OBRA CWILPTAR Wisdas  s0l5dus
3 i HOVLIZACION A 0BRA 0 dias 0 dios
£ Dique de Tangue Pulmon de aire 12 das 12dios
é = EMPAQUES 12 dias: 12 dias
= ESTRUCTURA METALICA 12 dias 12 dias
Estructura de camineria sobre Preciptador 7ds 7dias
Piso antidesizante 6mm 4dis 4dins
Pasamanos 4 tubos de 2" en camineria 4dias 4diss
Escalera para acoeso ol Empaque y camineri¢ 5 dias § dias
= PISCINAS 11 dias 11 dias
Rotura de pared inferior 7dias 7dios
Resane de paredes 6 dias 6 dias
= TANQUES BIOLOGICOS 3 dias 3 dias
= 0BRA CIVIL 3 dias. % dias
Rotura losa superior de tanque bioligico 7 dias 1 dis] | j

FIGURA 4 - 52: Cronograma de Gantt Real - Proyecto PTAR (1)

Fuente: Gestion Uno
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Gantt de seguimiento

Gantt de seguimiento

8
c
§
E
:
r
al
&
€
&
[t}

0 Rt o P, D:‘::me X @'w Péoct'0_[Tnov10 PSnov'i0 Rrdc10 Péene’tt Rifeb'tl Rimar'il [18abr1l [16may 'l =
WISIX[OTJILIV[WISIX[O[J[LIVIM[SIX]D LIVIMISIXIOTd[LE
70 Rotura losa superior e tanque biologico 7 diss 7 diss ) 0%
72 Rotura y desmontaje de hierro en losa 5 dias § dias b
n Rotura pared interior de hormigon en tanque b 8dias. 8 dias -
74 Arreglos varios 3 dias 3 diss -
75 Rotura y colocacion de tapas nuevas 10 dias 10 dias =
% | Pasamano 7 dias 7 dias
102 = BASE PERCOLADOR 41,3 dias 41 dias N
[ - Piscina 15,3 dias 13 dias b
13 Acero de refuerzo 7 dias 7 dies
12 Excavacion 5 dias § dias (i
"4 I:I Hormigon 210 S dias 5 dias
15 Hormigon 240 losa 6 dias 6 dias mi
118 | = Columnas de hormigon 40,3 dias 40 dias b
118 | Acero de refuerzo 7 dias 7 dias IEBT
"t | Excavacion plintos 5 dias. 5 dias 0
121 Hormigén 240 - Anilo 4dias 4dias
120 Hormigén 240 - Cols 5 dias 5 dias
19 Hormigén 240 - Plntos 6 dias. 6 dias mi
103 - Tanques 4,3 dias 41 dias
108 Acero de refuerzo 10 dias 10 dias
108 Acero de refuerzo para muro laterales camin 13 dias’ 13 dias 0%|
10 Reubicacion escalerila 14 dias 14 dias 0
109 Hormigon Muro laterales camineria 8 dias. 8 dias b
104 Rotura de pavimento 2dias 2dias .
105 Excavacion de tanque 4diss 4 dias 0%
107 Hormigon 240 8dias 8 dias % ‘x
9 = LABORATORIO 44 dias 44 dias = 3
@ | Contrapiso de hormigon simple 7 dias 7 dias
] Estructura Metalica 10 dias. 10 dias 1
94 Mamposteria 9 dias 9 dias s
9% Enlucidos 8dias 8 dias
9% Estuco y pintura interior 5 dias. § dias o
97 Pintura exterior 5 dias § dias e %
9% Cerémica en pisos 5 diss. 5 dias 0% ‘
9 Plos eléctricidad - Voz y datos 10 dias 10 dias ¢
100 Limpieza y Desalojo 3 dias. 3 dias I
2 = CAF Y ROTO SCREEN 46 dias 46 dias 0%
2 = CIMENTACION 13 dias 13 dias
3 Rotura de pavimento para pintos 2dias 2 dias
3B Rotura de pavimento para cadenas y cimiento 3dias 3 dias
30 Excavacion de plintos 2dias 2dias
A | Acero de refuezo en pintos 4 dias 4 dias
35 Acero de refuerzo en cadenas 4dias 4 dias
k) Acero de refuerzo en cabeza de coumnas 4dias 4 dias
2 Hormigon de 240 - Pintos 3dias 3 dias
K] Excavacion de cimientos 4 diss. 4 dias
1 Hormigon ciciopeo en cimientos 3 dias. Idiss
B Hormigon 240 - cabeza de cols y cadenas 3 dias. 3 dias
3 = ESTRUCTURA METALICA 46 dias 46 dias
40 Preparacion Estructura Metdlica 7dias 7 dias
4 Preparacion Piso antidesizante 7dias 7 dias
4 Preparacion Estructura de Cublerta 7 dias 7 dias "
6 = CIMENTACION 12 dias 12 dias
7 Rotura de pavimento para pintos 1dia 1 dia
1" | Rotura de pavimento para cadena y cimientos 2dias. 2dias
8 | Excavacion de pintos 2dias 2 dias
9 | Acero de refuero en plintos 4 dias 4 dias’
17 | Acero refuerzo en cadenas 4 dias 4 dias
% | Acero de refuerzo en cabeza de coumnas 4 dias 4 dias
12 Excavacion de cimientos 4 dias. 4 dias
0| Hormigon de 240 Kg/cm2 en pintos. 3 diss. 1dias
15 | Hormigon ciciopeo en cimientos. 3dias. 3 dias
16 Hormigon 240 - cabeza de cols y cadenas 3 diss 3 dias
17 = ESTRUCTURA METALICA 35 dias 35 dias
18 Preparacion Estructura metdlca. 7dias 7dias O
2 Preparacin Piso antdesizante 7 dias 7 dias |
23 Preparacion Estructura de Cubierta 7 dias 7 dias
19 Instalacion Estructura metdlica. 14 dias 14 dias
2 Instalacion Piso antidesizante 4dias 4 dias
2% Instalacion Estructura de Cublerta 7 dias 7 dias
% | Galvalum 0.40 cm S dias § dias
% | Canalon, bajante y pasamanos 7 dias 7 dias
[ Montaje de Percolador 7 dias. 7 dias
Lechos firanies 45 das 60 dias
Implementacion de Laboratorio 7 dias 7 dias
= Montaje Mecanico 45 dias 45 dias
- Montaje mecanico 51,44 dias 30 dias
icio de Obra 0 dis 0 dis 1 :‘
3IL i » 5

FIGURA 4 - 53: Cronograma de Gantt Real - Proyecto PTAR (1)

Fuente: Gestiéon Uno
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0 Nontre déarea o) D D;f:"b'"?,‘ 6010 Ponov  Ponovi0  de™  [Oenell  Plene’l  Pifevi  [énartl  Paawri”
SO C M XTI VIS0 CINXITVSTO [ LIMIXIV]s]0
= Ddas 111
(L Moviizacion 8 Obr 3dis 1das Br
5 % - Servicio de Aire y Agua en Punto 4dias 4dias 04
6 gada e mateies 3 Otra 1ds 14 (13
T Tenddo de Lneas 2dis 2das (1
8 ercaneréhcon e 16 Ida )
9 % - Reubicacion de Tanque Puimon 105 dias } dias
10 & egada e Materiges a oba 1da 1 e
1 % Hovimient de Tangue 1da 1 *}
13 % Conexidn de Tangue en nueva ubicacion 1da 16 °
g 0 % - Montaje CAF y Rotoscreen 315 dias dlas (i
‘g 3 Uegada de ateikes 1da {di ¥
A Desconexion de CAF 16 148 [
% ¥ % Tendido de neas para Rotoscreen 148 1 dia Hr
g ¥ % Tendido de Lingas para CAF 1da 1 dia Hr
8 N Honisede Rloscreen 11 fdi
i % HNonte 6 CAF 16 Id = g
Ty legada 6 Bonba para CAF 0dis 0dis i |
i % Wontge d¢ Bomba de CAF 16 14
2 % ierconexion & Equos 1da f 6 o
% % = Montaje Filtro Prensa y Tanques 315 dias 10 dias
5 Llegada e maferikes 16 Id (1
8 % Desmanta de Filro prensa 14 | da
5 Tenddo neas §ds §ds 3%
B Ligada de Tncues 0dis 06 T RIE
i B oneede P prensa 168 1da f [
b gadade Bombas 0dis 0di fh o .|
L] Preparacion Base Roto Screen 1das 1dins
Preparacin Estructura corredor CAF - Tanqu 7 dis 1 dias
K Preparacion Piso antdestzante Tdis 7 dis
nstalacion Base Roto Screen con piso antide: 10 diss 10 das
] nstalacidn Estructura metdica 12das 14 dias
8 nstalscin Estructura corredor CAF - Tanque 14 das 14 das
5 nstalacion Pio antidesizante 4 dis 4 das
U nstalacion Pio antidesizante 4das 4 ds
Preparacin estructura e cublerta 1das 1 dias
.g % stalacon Estructura de Cubierls s 1 dias ]
g i Gavaum 040 em §dis S dias ‘
Py 4 Canain, bajants PVC, pasamanos §6ias §dis
% § nstalacidn estructura de cubieta 9dias 9dins
E Gelaum 040 ¢ s 5 s i
é 8 Canan, bajante, pasameno 16 14 T‘fu
80 = CUARTO DE QUIMICOS 46 dias 46 dios 0%
L} Contrapio de hormigdn simple 1diss 1 tias
& Estructura metdica 10 digs 10 dis
8 amposteria 9 dias 9 das
] Encidos 8 das s
8 Estuco y pintura interior §dias § dis 0%
% Pintura exteriot § dis § dis h
8 Cerdmica en pisos S dias € dis h
] Plos eléctricdad 10 dis 10 ds
L] Linpieza y Desslopp 3 dis 3 dins
) = TANQUES Y FILTRO PRENSA 41 dias 41 dias 0% "‘

FIGURA 4 - 54: Cronograma de Gantt Real - Proyecto PTAR (I11)

Fuente: Gestion Uno
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Gantt de seguimiento

2
€
o
£
3
o
2
@
o
o
B
c
5
9

() Duracién Df“"ﬁ"’"“ o | [fBodi0_ Ponovi0  Ponovi0  Podc0  [Oenei  Pened  Piienti  [emarii  @asbeit
| Toebese SO C W[X[J[VI[SIDIC[M[X]IJV]SIO[CIM[X][I[V]S]O
(=H Wontaje de Bombas 1dia 1dia
% Interconexion de equipos 1dia 1dia
% = Montaje Sistema de Dosificacion de Quimicos 375 dias 23 dias’ 0%|
% Llegada de agtadores 17 dias 17 dias ﬁ 0%
% Llegada de tanques 0 dias 0 dias’ 1000
@-_‘ Montaje de agitadores 2dias 2dias. :
% Montaje de tanques 1dia 1dia
% Llegada de bombas dosificadoras 0 dias dias 3
% Montaje de bombas 1dia 1dia
% Tendido de lineas 1dia 1dia
% Interconexion de equipos 1dia 1 dia. 0
& - Llenado de Filtros 1dia 1 dia [
% Llegada de arena y carbon 0 dias 0 dias t01 03
% Llenado de fitros 1dia 1dia 0%
% =~ Adecuacion de Tanque Bioldgico 39,5 dias 14 dias
% Llegada de materiales 1dia 1dia -0%—‘
% Liegada de Equipo Difusor 0das 0 dis 0202
% Tendido de lineas de distribucion 8dias 8 dias ey * La L
% Llegada de Equipos Soplador 0 dias 04 QIZM Ll
% Armado de soplador 2dias. b (i |
& Liegada de Bomba 0dias 0 dias 3
% Montaje de Bomba 2dias. 2dias b %
@J Conexion de Lineas y Equipos. 2dias 2dias °
% = Montaje Precipitador 41,5 dias 11 dias
% Liegada de materiales 1da 1dia
% Tendido de neas 6 dias 6 dias e Y,
Llegada y Montaje de Preciptador 0 dias 0 dias § 19102
% Llegada de Fitros 0 dias. 0 dias M
% legada de bomba 0 dias. 0 dias 4 i’
% Montaje de bomba 1dia R
% Montaje de fitros 7 dias [= =110,
% interconexion de Preciptador 1dia 1dia I
% -~ Montaje de Equipos para el Percolador 43,44 dias. 30 dias’ Py 0%
% Fabricacion de estructura distribuidora de agua 16 dias 16 dias hr%——-
% tendido de lineas 2dias g%
% Liegada de bombas 0 dias.
% Wontaje de Percolador 0 dias j.ﬂl
% Montaje de sistema de bombeo 3dias s B P06
% MWontaje de Estructura distribuidora de agua 10 dias s — a 0%
% interconexion de equipos 1dia 1dia 0 {*w.
.ﬂ_] - Montaje Eléctrico 46,69 dias 46,69 dias 7 |0%
% = Montaje Electrico 53,44 dias 24 dias’ iy |0%
% Fabricacion de Tableros 11 dias’ 11 dias
@J Acometidas Electricas 10 dias 10 dias @]’“’:
% = Interconexion Electrica 37,44 dias 8 dias P (0%
% Pozo de inicio 2diss 2 dias g’“—g
% Tablero 4 (Quiricos) 2diss 2 dias; ° ¥ L
& Tablero 2 (Biologico + Pecolador + CAF) 2das 2dis o f C
% Tablero 3 (Biologico+percolador +CAF+Rotoscret 2dias 2dias o e
& Tablero § (Labortario) 2das 2dis * 0
% Tablero 6 (Biologico+Preciptador + fitros) 2diss 2 dias. o 0°)
& Tablero 7 (lodos) 2das 2dis W I
= START UP 41,44 dias 4,44 dias
Puesta en Marcha sin fitro percolador 20 diss 20 dias 0%
Puesta en Marcha del fitro percolador 30 dias 30 dias

FIGURA 4 - 55: Cronograma de Gantt Real - Proyecto PTAR (1V)

Fecha de inicio: 6 de septiembre 2010.
Fecha de Finalizacion: 18 de abril de 2011.

Fuente: Gestion Uno

Para un total de 44.41 dias en el cronograma propuesto.

Gestidn Uno y el Departamento de Ingenieria contratd varias empresas que serian las

encardadas de efectuar los trabajos segun la especialidad y la experiencia en cada

campo.
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4.1.6.7. Errores Ocurridos Durante la Ejecucion de los Trabajos
a) Planos no Corresponden a Ingenieria

Plano entregado tanto a G1, cliente y contratistas. Efectuado por TECCA Ingenieria
Quimica. No son planos técnicos. No son arquitectonicos, no son civiles, no son
P&D (Mecanicos), no fueron fiscalizados ni revisados por G1, simplemente se

aprobaron por el dpto. De Ingenieria PepsiCo.

SE OEHIERSA. FLANTA OF TRATARMIERNTS DE ACLA RESIDHAAL
FPEFSRCOC BOUWAIDGOR - PLAKTA B COONRDA DO

CHSEFRDE B, A RS FA LA FORERC

PLAKTA ALTA

saa yERC

FIGURA 4 - 56: Plano desarrollado por TECCA - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
b) Errores en Ingenieria Civil

Por la falta de especificaciones y requerimientos de disefio, se obtuvieron retrasos en

la obra civil.
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e Control de Cambios

El control de cambios y/o adicionales, es el documento que permite la ejecucion de

trabajos extras o cambios que no estaban previstos en la cotizacion inicial.

VALOR TOTAL %
Clionte : PEPSICO
o i e TOTAL D CONTRATO | 617130874 | 100.00%
!‘@ PEP co Contratits s ARQ, CRESTIAM DEL VALLE - OBRA CIVIL YOT‘{._C_ML(E{D? -y ‘1!3{7255 75.00%
-] SI b SALDO POR CANCELAR $42.082.18 28.00%
SOUTH ARERICAFO0DS Vokadian ;- CONDADO - PYAR ADICIONALES j_Biwah | 1o
cEDUCINGS 433401 49 -13AT%
TOTAL | wross A%
AEAL CONTRATADD ] 5172320952 100.44%
| CONTROL DE CAMBIOS e i S
e |cant DESCRIPEION recua | OmOR MONTO ESTADO MOUTO AFROBADO _| FECHA | ooycranoeor
ADICIONAL ADICIONAL | DEDUCTIVO | APROB.
1 3 [PTUSTHOE o i . A — oeis | peLvALE apsas RS0 44848 0o} PHPace - Bt
e, colocanion paotuetd, 0 )
H g Puitersios 42 dvkomme ire. feirukiirel - Ofimerdds luchin wma PoLvaLE amoon]  mOvEADD #7000 c0 FRPIKD - INSIENA
Wectaica Fitre prerma)
3 | 1 Jwtere mecirico de apersers te descangs de Toh oy | DEVALE w7500 AsvEADO 257500 00 PEFSIO - INGENERIA
¢ | 1 {trokajevirien ot | omvae 29 w0 | zsus 20| | oo s
5 1 W.22.30 L1 0o PEPAO - RN (s
o Parsaral Segrur ko d mauintal pLES 1) DB VALLE L5c0.00) TESA00 L5000 00| PEFSICO - INGENIEUA
T O Yu;lj&";‘)‘ﬁ: ) WAL DL VAUE 128008 IVSALO 112600 00| FEPRACO - NGINITRIA 3
L] B :M:m-lt_ﬂ;:ljﬁ;;;"l;« FEa, 75’*‘“ i’ll VALLE 230000 HVsALo 20000 0 FEPLCT - NN
T8 | [avegodsiegemon #Tan 1841 DELVMLE 200000  REMSACO 200000 200 HEPID - NGEMERA
10 e Sear = H = M TN 3 Pt
1
o — e |
7 D =
"
B =
" 5 i 5 5 = K
S ttr] PR X SO S SR
SUS-TOTAL PRESENTADO 798,100
SUBTOTAL APROBADO 08,000 s seee
GASTOS GENERALES (apicado mn ¢fordan) 000 oo
UTIIDAD {apicads an cjordon) o% 0.08 000 o0
TOTA ADKIORALES - DXDUCTIVES | No inchiye IVA) I 760.88 l iy 04
VA 12% .41 400848 ASOB 38 e
{
TOTAL ADKIONALES - DEGUCTIVOS [inchildn #A) 85219 3626185 30,0867 \ 08.06.4
ADKIONALL ESTADOS! \
P Proyecio RVISADD REVSIN 0F SUPERVEION FALTA COMCILAR A 1 '..\ “ "
ARG DELVALLE ENREVEION EN REVISION DE LA SUPEIVISION VAN N s » %;&}- Y 0(0.\\
PEP- Papsie APROBADD AMDRADO POR PROPETARO G \I ¥ g a O"
Ve Varios RO PIOCEDE NOPPOCEDE o Y0 It

FIGURA 4 - 57: Control de Cambios - Obra Civil - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

El pago adicional fue de $38261.85 y fue aprobado 08 de junio de 2011,40 dias
después.

e Desglose de Eventos
b.1. Rotura de viga de hormigdn por falta de relleno por parte de contratista.
b.2. Contratista no contempld el retiro de escombros y alquil6é un terreno aledafio

para el almacenamiento.

b.3. Colocacion de Geotextil no previsto, para impermeabilizacion.
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Adicional, cotizacion trabajos realizados:

B e e

* =
* S S
2 - — .00
- —~z =00
» - =00
2 - oo
* —_— E -
NPT — o
T e &

FIGURA 4 - 58: Cotizacion Adicionales Obra Civil — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

Costo adicional: $4645.45 y retraso la obra civil y operacion de la planta.
b.4.  Se necesitd un informe para revisar la estructura metélica y su afectacion en la
cisterna del sistema del tanque de GLP.

v Adicional, cotizacion del informe Ing. Estructural a continuacion:

1 [ ]
burco !

e

e t—

i, s — FET SO

P e -

A B s S b Shamd e T S ST T

. m— . T B e DO

=T T Tomas T vamer | wromaae |

Et—
T — e ———  ————— T ——— ———— . . — - = —~oc >3 ~oc >3
B I e - S erso.o0 e
O e==c.oo

Fm s s S i D————— —— ———
[V O ——

=t/

15

L S Tt s
—

FIGURA 4 - 59: Cotizacion informe estructural Obra Civil — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v" Costo adicional: $ 6750 y retraso la obra civil.
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b.5. Sistema mecéanico de apertura de descarga de tolva, no constaba en el
presupuesto inicial el mecanismo.

v' Fotografia — Mecanismo de apertura de compuerta tolva de lodos.

FIGURA 4 - 60: Sistema de Apertura de Tolva de Lodos — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v' Costo adicional: $2875 y retraso la operacion de la planta.

b.6. Se realizaron trabajos varios. Costo adicional: $ 2822.92 y retraso la obra civil.
b.7. No constaba en el presupuesto inicial, las oficinas para los encargados y
operarios de la planta de tratamiento de aguas residuales.
v" Fotografia - Oficina nueva sobre piscinas.

FIGURA 4 - 61: Construccion de oficinas — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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b.8.

v" Adicional, cotizacion nuevas oficinas.

Quits . 23 de abrl de 2011
Sefodimoeriars:

Do Corrales
Gastidn Uno - FEFSICO

Frezente -
Aciurss al o rvmce = souerts crezusueso
=1 DESCrEeCION e Joreo | vawar | wrora |

s,. "

=

o s
~—~ o.=o <3200
2o ~— 720 acs.co
1o -~ o000 ©oo.co
e ~ 32 3ss.co
<o — ssa ez a0
2= ~ 2e.s0 a3z c0
e ~ 23.00 <3020
3 = 22800 222 .c0
= oo 3s.00 7=2.00
= ow= =20 Is3c0
= B oo ios.eo
< oo =00 332.00
- omo= Ta.00 21200
s o es.00 =00
s - a2 00 Te2 o0
s o o320 se32o
] e es.o0 Tes.co
2= ~— =200 sTe.c0
= o wo.00 1sc.co
— zs00 2000
oo 3ce.00 30e.c0
o 2s0.00 2sc.c0
ob <000 <c.c0
= sc.00 22000
TOTAL 7 TS0

= = ofcra

FIGURA 4 - 62: Cotizacidn de oficinas — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v' Costo adicional: $11269 y retraso la obra civil y trabajos administrativos.

Gradas de acceso 2do Piso de la PTAR,

maquinaria de segundo piso.

deterioradas para acceso a la

v Fotografia — Arreglo de gradas de acceso a segundo piso.

FIGURA 4 - 63: Gradas de Acceso — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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b.9.

v Adicional, cotizacion arreglo de gradas de acceso:

G

Quita. 25 de abril de 2011 burd

Sefior Ingsniera:

Disgo Corrales

Gestion Uno - PEPSICO
Presante.—

Adjurts 3l prezents sirvase sncontrar 2l Siguisnts presupuesto:
=N DESCRIPCION [canT Junn. T vunm | wrorar |
1 Refuerzo de escalones de grada y cambio de pasamanos 1 gl 2300,00 2300,00

TOTAL 2300,00
La proforma contempla lo siguisnte:
Pefuerzos inferiores de escalones.
Cambic total de pasamano.
Cos manas de fonde y pintura

Les valares ne inchiyen VA, ni cambio de planchas cormugadas.

En espera de cualquier comentaric me suscribo;

Fiuy atentaments

Arq. Cristian Del Valle
arg buré

FIGURA 4 - 64: Cotizacién Gradas de Acceso — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v' Costo adicional: $2300 y retrasé la obra civil.
Arreglo de ingreso a PTAR y mejorar la apariencia para
ambientales.

v' Fotografia — Arreglo de Ingreso PTAR

\

FIGURA 4 - 65: Acceso a PTAR — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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v' Costo adicional: 2739.12 y retraso los trabajos en obra civil.
¢+ Para un costo total entre todos los adicionales de $ 38262.

«» Dia de inicio adicionales 18 de enero de 2011

c) Erroresen Ingenieria Eléctrica

La mala elaboracion de las especificaciones y requerimientos en el disefio, tuvo
como consecuencia retrasos en la obra eléctrica.

e Control de Cambios

El control de cambios y/o adicionales, es el documento que permite la ejecucion de

trabajos extras o cambios que no estaban previstos en la cotizacion inicial.

( { P o
Clerte : pEPSICO WALDR TORAL %
N TOTAL DE CONTRATO F24,540.40 100.00% _
&;'%Y < s de Carlos Lopez & TOTAL CANCELADO 30,00 0.00%
2 PEPSICO NG. CARLOS LOPEL - MONTAS RLECTRICO SALDO POR CANCELAR =1.54m.0 100.00%
SGUTH ATMERICA FOODE . Ubicacién : CONDADO - FTAR ADICIONALES o 28.77% |
DEDUCTVGS -8.66%
TOTAL = 15.30%
REAL CONTRATADOD 115.30%
l CONTROL DE CAMIBIOS ] ACTUALIZADO FECHA i ¥
ne | canr CESCRIBCION FECHA O MONTO ESTADO MEONTO ARMOSANS FRCEA SOLCITADO POR
ADECIONAL ADICIONAL | DIDUCTIVO | APROE.
1 [Toadedo hictiico de Secador de Mo %0531 WG T LOPRT 460004 s ACO acaonl 000 PEFSICOD - INGENIERIA
s wasool  FResAno 05500 azof
» 1 1,308 vof FEVEADC 1308 53 an
. som|  mevsans 160 o0}
23te|  anwsaoo | 7308.52) s
10 o — = e = ) i o
i | ¢ ey gy B 7
12
3
" = e ] P T
AL PRLSENTADO 3254200
\L APROBADO 3288300 samm 130850
GASTOS GENERALLS (splicado en ofor den) aos Ll
UTIEIAL (aphicsdo oo oo dee) % e o 000
TOTAL ADNCOOMALES - CEDUCTVOS { Mo induye mad 3,254.10 I 542100 -1,865.90
VA 12% 390A5 6ia.52 -224.08 05.06.4L
TOTAL ADIIONALES - DEDUCTVOS {inchido WA} 3.66459 573552 -2,080.98
ADICMOMAL : ESTADOS: f
P-  Propecio REVISADO REVENON DE SUPERVISION FALTA CONCILIAR ~._ /‘ \ C \
NG, WG C.i0eez EX REVISION £ REVISION DOF LA SUPERVISICR Y A S w47 // S
PER - Popsico APROBADO APROBADO POR PROPIETARIO . LN 7 e A JG
v varios MO PROCEDE RO PROCEDE - ’)», ol 1~

FIGURA 4 - 66: Control de Cambios — Proyecto PTAR

Fuente: Gestiéon Uno

v' Fue aprobado 08 de junio de 2011, 45 dias después de cronograma
propuesto para la parte eléctrica.
v" El pago adicional fue de $ 5735.90.
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v' El contratista SICAL - Servicios de Ingenieria en Control y
Automatizacion para la Industria - tuvo que realizar las obras adicionales
de acuerdo a los cambios de disefio que se realizaron posteriormente.

e Desglose de Eventos
c.1. No se contemplé el traslado de secador de aire, que estaba en los limites del

anillo percolador.
v’ Fotografia — Traslado de lineas y cableado del secador del aire.

FIGURA 4 - 67: Traslado de lineas y cableado — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v Adicional, cotizacion de traslado de lineas y cableado:

Servicios de Ingenieria
Carlos Lopezxz & Maroi Cia Luda.
2 e

Lo Cipreses 170 y b fes
TN DR Ean T A G Aama — =S A
Eernail: Chopre shsical. oo e MG E ™~ 1 E R 1A
-~ Ing
PEFSICO ALIMENTOS. Guito, 36 de Eners del 2013

Presente.

Cotizacidn M. 11-018
TRASLADO ELECTRICO DEL SECADOR DE AIRE DEL AREA DE PTAR.

mEM| canT. | DESCRIFCION WONITARIO SUBTOTAL
b b Circuito eléctrico de aproximadamentes 30 mits B zao.0o | 5 240,00
e longitud en huberfa EMT de 3,47 y accesorios,
conauetas, canies 34N 12 AWG, CNENNS, Sto
SUBTOTAL MATERIALES: 240,00
FAANGD DE OBRA ¥ DIRECCION: 220,00
SUBTOTAL 360.00
12 % IwA: 55.20
WALO R TOTAL: 515,20
Condiciones comerciales:
de paga- 100 3¢ & B0 dias.
= ervtrega: Este trabajo se lo realizars o dis sibado 29 de Evero del 2011

30 dias.
Ur afie

bng. Carlos Lopes B
SICAL INGENIER LA

FIGURA 4 - 68: Cotizacion traslado de lineas y cableado — Proyecto PTAR
Fuente: Gestion Uno

v' Costo adicional: $ 515.20 y retrasé la obra civil.
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c.2. Con la excavacion para la cimentacion de las estructuras tanto de filtro prensa
como la del CAF se tuvo que cambiar las terminales a tierra de los elementos
de mecanicos de sistema de aire comprimido.

v’ Fotografia - Arreglo de Mallas de Tierra

FIGURA 4 - 69: Instalacion Mallas a Tierra — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v" Adicional, cotizacion de la instalacion de mallas a tierra:

Servicios de Ingenieria
Carlos Lopez & Martinez Cia Ltda.
Los Cipreses 17A v posefina Barba
Toll: D22 BEA-DTT ¢ D 445 Gdd SiIcAL_.
E-mail: chopezh@sical com.es I N G E N I E R I A
Sefores.
PEPSICO ALIMENTOS. Quito, 17 de Febrero del 2.011
Presente.

Cotizacion N. 11-028
PTAR
ARREGLO DE DOS MALLAS DE TIERRA.

ITEM| CANT. | DESCRIPCION VUUMITARIO | SUBTOTAL
Malla N_1-
1 a4 Mits de cable desnuda .10 AWEG. s 1180 | & 47,20
2 3 |Puntos de mseida exnsermica. 5 m00| % B4,00
raalla .2
1 11 |mesde cable desnuda M.1/DAWG. s 11,80 | & 129,80
2 3 Puntos de sselda exotérmica. s 22005 224,00
SUBTOTAL MATERIALES: ] 485,00
MAND DE OBRA Y DIRECCION: ] 180,00
SUBTOTAL: ] 665,00
12 % IVA: £l 79,80
WALOR TOTAL: 5 F44.80
Condidiones comerciales
Forma de paga: 30 dias.
Tiemnpo de entrega: Inmeediato.
Valider: 30 dias.

Atentamernte,

Ing. Carlos Lopez B.
SICAL INGENIER LA,

FIGURA 4 - 70: Cotizacion Mallas a Tierra — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v’ Costo adicional: $ 665 y retrasando la obra civil en cimentacion.
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c.3. Por falta de visibilidad para la operacion de la planta en la noche, se vio la
necesidad de incrementar puntos de luz.

v’ Fotografia - lluminacion adicional en PTAR

FIGURA 4 - 71: Nuevos Puntos de Luz — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v Adicional, cotizacién nuevos puntos de luz:

Servicios de Ingenieria
Carlos Lépez & Martinez Cia Ltda.

Loz Ciomeses 17A y Josefina Barba. .5 I l: A I_.

TH: 02z &84 0T7 ¢ 0699 ddesdd I N CEMNIERI &
Mail:  clopezb@puntonet sc

Sefiores.
PEPSICO ALIMENTOS. Quito, 25 de Abril del 2.011
Presente.
Huminacién adicional:
ITEM| CANT. | DESCRIPCION V.UNITARIO SUBTOTAL
1 12 Lamparas herméticas 2x40 Watts s 75,00 | 5 900,00
2 12 Puntos eléctricos. 1 3400 |5 408,00
SUBTOTAL MATERIALES: s 1.308,00
Total: |5 130800

Atentamente,

Ing. Carlos Lopez B.
SICAL INGENIERIA.

FIGURA 4 - 72: Cotizacidn Nuevos Puntos de Luz — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v Costo adicional: $ 1308, ademas retrasando la obra mecanica y afectando la

operacion de la planta por las noches.
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c.4.

Para proteccion de los operarios en la estructura metalica del filtro prensa y
para evitar descargas en caso de caer un rayo, el departamento de seguridad
industrial y salud ocupacional de PepsiCo (MASS) dispuso la proteccion del
pararrayos, adicionalmente a lo cotizado por el contratista.

v’ Fotografia - Aislamiento eléctrico de bajante del pararrayos

FIGURA 4 - 73: Aislamiento Eléctrico Pararrayos — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v Adicional, cotizacion del aislamiento eléctrico pararrayos:

Servicios de Ingenieria
Carlos Lopez & Martinez Cia Ltda.
Los Cipreses 17 A y Josefina Barba
Telf: 022 864-077 7 099 448-644 -5 I B A I_-
E-mail: clopesh@ sical.com.ec I N G E N I E R 1 A
Sefiores.
PEPSICO. Quito, 27 de Abril del 2.011

Presente.

Cotizaciéon N. 11-089
AISLAMIENTO ELECTRICO PARA EL BAJANTE DEL PARARRAYOS

El cable de bajante a la malla de tierra del pararrayos atmosférico de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales atraviesa las gradas de circulacién de per-
sonal recientemente instalada como acceso a la Plataforma elevada, lo cual
puede resultar riesgoso en periodos de tormentas eléctricas.

Una solucidn es entubar dicho cable. El entubamiento estard formado por tres
capas de tubo pldstico de 1", 1 1/2" y 2" en un tramo de seis metros.

ITEM| CANT. DESCRIPCION V.UNITARIO SUBTOTAL
1 1 Enmusamientn de 12 acometida 3 s del pararayos ahmoele- H 380,00 | $ 380,00
rico ge la Planta ge Traamiento de Agua de [a Planta Bl Conda-
da
SUBTOTAL: E) 380,00
12 % IVA: £ 45,60
WALOR TOTAL: s 425,60

Condiciones comerciales:

Forma de pago: 100% contra entrega.
Tiempo de entrega: 15 dias.
Validez: 30 dias.
Garantia: n afio.

FIGURA 4 - 74: Cotizacidn de Aislamiento Pararrayos — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v Costo adicional $380 y causando la no operacion de la PTAR en lluvia.
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c.5. Se requirié un nuevo tablero eléctrico por la gran cantidad de fuentes que se
necesitaba, este trabajo no se contempld ya que se pretendia utilizar el
existente.

v' Fotografia - Tablero de distribucién para area.

FIGURA 4 - 75: Tablero Eléctrico Nuevo — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v" Adicional, cotizacién del tablero de distribucion para rea PTAR:

Servicios de Ingenieria
Carlos Lopez & Martinez Cia Leda.
Lars Crpreses 174 g Jesefina Barka
TN 022 Bed-07 7 4 09 A4t s Il Ee AL
E-mail: clopesh@sical.cam.ec  § M B E ™ 1 E ®m 1 A
Senores.

PEPSICO ALIMENTOS. Quito, 17 de Febrero del 2.011
Presente.
Cotizacion M. 11-029
PTAR
TABLERO DE DISTRIBUCION PARA EL AREA PTAR.

ITEPA] CANT. | DESCRIPCION V.UNITARIO SUBTOTAL

as0.00
26800

25,00
230,00
120,00

450,00

BB e

U U
o
g
]

Ing. Carlos Lopez B
SICAL INGEMIERIA.

FIGURA 4 - 76: Cotizacion de Tablero Eléctrico — Proyecto PTAR

Fuente: Gestiéon Uno

v Costo adicional $2584.96, retrasando la instalacion y pruebas de los
elementos mecénicos y de laboratorio. También afectando la normal
operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales, por la suspension
temporal de la energia eléctrica.
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d) Erroresen Ingenieria Mecanica

La falta de experiencia en la seleccion de equipos mecénicos y al no contar con un

profesional en ingenieria mecanica, condujo retrasos en la misma.

La obra mecéanica nunca fue fiscalizada por un profesional de esta rama y solo se

aceptaban los trabajos por su funcionamiento.

e Control de Cambios

El control de cambios y/o adicionales, es el documento que permite la ejecucion de

trabajos extras o cambios que no estaban previstos en la cotizacidn inicial.

{ ]! ’ .‘/l “O IQ,:E

VALOR TOTAL %
Clente 1 PEPSKO
& . TOTAL Gf CONTRATO VIAAD | 100.00%
'Q,B) PEPSlco Contratista 1 Solucionts Téenicas ntegrahes 5 4 § TOUL(‘I.N!ZQA})Q = | YUSB}&! T400%
- MOMTAJE MECANICO SALDO POR CANCELAR | $9.8352 6.00%
SOUTH AMERICA FOODS = et v
SOUTHARERIGA FOUD Uticasién ¢ CONDADO - FTAR [ADICONALES | wen .98
DEOUCTIVGS L 0.00% |
TOTAL 88472 9.91%
REAL CONTRATALO S0ssUI | 20891%
| CONTROL DE CAMBIQS e e —
APRDBADO
ne | cant DRSCRIPCIOM rera | O L poamo | esane MONTO AN FECHA | eovsemrapa pon
ADICIONAL ADicioNaL | pEoucTive | apnos.
) 1 [ dcionelas ds Montae Meckeico PTAN JLTC R NS LS S0 VA 1040 0.008 PEMCD - INGENEI
)
3
B
2 e e e i ) St = =) =
s
- o
= 4
- S e —— =
,?,, - S - _ -
S0 B il ST BB TR ES E =
%
"--- I
- . -
n
10
=y —— SRS T, . -
SUL-TOTAL PRESENTADO Adano
SUR-TOTAL AMROBADL erAnn 3ean o
CUASTOS CENERALLS Japlicads un Gloethn| (T e
UTIIDAD [spbeads o ofoeden] O% 0.00 ) 0.0
TOTAL ADADONALES - DUDUCTIVOS | Ke hckaw IVA) 3,684,72 360072 oo
VA 12% LA .17 om
TOTAL ADICONALES - DEDUCTIVOS [Inchilds A} 412629 4126 am
] P |
DML ESTADOS: n )\ =4, A
‘ — . : AN b
P Propo REVISADO FEVISION OF SUPERWSION FALTA CONOLIAR 9 . 533
NG, NG, SVA ENREVISION EN FEVISION DE LA SUPERISION % /L, \\/\ it
- s
PEP . Pepsico APROBALO APROBACO POR FROPIETANID \
Vo Vi HOPROLELE N0 PROCICE

FIGURA 4 - 77: Control

de Cambios - Obra Mecénica — Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

145



El pago adicional fue de $ 4126.49 y fue aprobado 08 de junio de 2011, 90 dias

después de cronograma propuesto para la parte mecanica.

e Desglose de Eventos

d.1. No se contemplé la instalacion de mangueras dosificadoras en la cotizacion
inicial.
v’ Fotografia - Instalacion de mangueras dosificadoras.

FIGURA 4 - 78: Instalacion de Mangueras Dosificadoras- Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

d.2. Interconexion entre tanques y filtros, adicional temporal, para no detener el
funcionamiento de la planta hasta el montaje del CAF y separador de lodos
hacia el filtro prensa.

v' Fotografia - Interconexion entre tanques y filtros

FIGURA 4 - 79: Interconexion entre tanques y filtros - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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d.3. Instalacion de tuberia en lineas del CAF, adicional por no prever el
movimiento del CAF a una estructura superior.

v’ Fotografia- Instalacién de tuberia en lineas del CAF.

FIGURA 4 - 80: Instalacion de tuberia en lineas del CAF - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

d.4. Cambio de tuberia de aire de PVC'? a tuberia galvanizada para la toma de aire
en el sistema de aireacion del CAF, se contemplé inicialmente PVVC, pero por
requerimiento del disefio posterior se tuvo que cambiar.

v’ Fotografia - Cambio de tuberia de aire de PVC a galvanizado

FIGURA 4 - 81: Cambio de tuberia - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

12 pyvC — tuberfa de poli cloruro de vinilo.
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d.5. Cambio de tuberia a 4 pulgadas entre Roto Screen al tanque bioldgico, el
diametro inicial no contemplaba el caudal requerido para el traslado de agua al
tanque bioldgico.

v’ Fotografia - Cambio de tuberia a 4 pulgadas entre Roto Screen al tanque

bioldgico

FIGURA 4 - 82: Cambio de tuberia a 4 pulgadas - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

v Adicional, cotizacion de trabajos emergentes S&S:

Cotizacion

SYSTEC ENGINES

1€ de abril del 2011

Para: GESTION UNO
Atencidn: Ing. Diego Comales
Asunto: Adicionales montsjs PTAR
Oferta: STISS D92-04-11

Estimado Diego

Adpento sirvase encontrar nuestra oferta por el servicio detallado en lka referencia

mER DEscRiFCION cam. maTemaL | PovoTaL
oBRA
Instalsoen o= mangusra - desos
1 |bombas dosificadoras (210 m) 1 z30.00 EEEES ss3.21
35223 281 1a 50337
3 22100 |  s1239 ss2=s
a 2a2.00 28525 71325
s 200.00 =oc.00 00,00
& ) 200.00 200,00 0000
ToTaL =272

TOTAL GENERAL (SIN IVA): USD $ 3.684,72

Incluye:
- Personal calificado para trabajo

Sotusciones T Imcgrales S5 Symec Engines Cia 1 e
A Gale Plase Lo Ko 8 lote 2 Telfima: (S9) 1T SI116
Chatas, Famsadins 98 E31 BEE

FIGURA 4 - 83: Cotizacidn Instalacién de Mangueras - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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v Costo adicional: $4622.11 y retrasé la obra mecénica y operacion de la
planta. Ademas el contratita S&S sali6 de licitacion de la obra PTAR, por
inconformidades por parte de TECCA, G1 y el departamento de Ingenieria
de PepsiCo.

v Motivos de salida del contratista del montaje Mecanico S&S.

+ Fotografias - Instalacion de bombas dosificadoras neumaticas sin

conceptos de instalacion.

FIGURA 4 - 84: Bombas Dosificadoras Mal Instaladas - Proyecto PTAR

Fuente: Gestién Uno

0,

+ Fotografias - Instalacion de bombas centrifugas incorrectas y

colocacion de mandmetros.

FIGURA 4 - 85: Bombas Centrifugas inestables - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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% Fotografias - Irresponsabilidad en el manejo de valvulas de

dosificacion.

FIGURA 4 - 86: Irresponsabilidad en el manejo de valvulas de dosificacion -
Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

0,

++ Fotografias - Colocacion de moto-reductores incorrecta.

FIGURA 4 - 87: Colocacién de moto-reductores incorrecta - Proyecto PTAR

Fuente: Gestién Uno

+ Fotografias - Sistemas de agitacién con materiales corrosivos a los
quimicos.

4

FIGURA 4 - 88: Sistemas de Agitacion Corrosivos a los Quimicos - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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0,

% Fotografias - Sistema de bisagra de compuerta de tolva inestable, sufrio

ruptura.

-

FIGURA 4 - 89: Sistema de Bisagra de Compuerta de Tolva Inestable - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

+« Fotografias - Instalacion imprecisa de flujo-metros.
- ) ,,4,. P

FIGURA 4 - 90: Instalacién Erronea de Flujo-metros - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
v Conclusion de la falla en la obra y montajes mecanicos

Todos los trabajos ejecutados en el montaje mecanico fueron aprobados
previamente en el ante-proyecto, por la empresa TECCA (Ing. Quimica) que
hizo la reingenieria de la planta de aguas residuales y Gestion Uno (Ing.

Civil) como supervisor del proyecto.

Por la escasa nocion en Ingenieria Mecanica llevo a estos inconvenientes, por

lo cual el contratista S&S se cubrid en estos antecedentes. Ademas el
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contratista advirti6 que nunca se le entregaron planos de ingenieria y
caracteristicas de lo solicitado, que todos los trabajos requeridos se pidieron
de forma verbal y nunca existio un documento de aprobacion y de reposicion

en caso de problemas en el montaje mecanico.

Por esta salida del contratista S&S, el Departamento de Ingenieria de PepsiCo
y Gestion Uno tuvo que contratar a un tercer proveedor, siendo este San

Francisco Construcciones para los adicionales mecénicos.

e) Adicionales del Montaje Mecanico — Empresa San Felipe Construcciones

e.l. El exceso de sdlidos suspendidos dafian constantemente los sellos mecanicos
bajando la eficiencia de la bomba dando como resultado la caida del caudal.

v Fotografias — Cambios de sellos mecanicos.

FIGURA 4 - 91: Cambios de Sellos Mecénicos - Proyecto PTAR

Fuente: Gestiéon Uno

e.2. Soldadura de perforaciones de piso plataforma CAF, se requirid para evitar la
filtracion de quimicos hacia la planta baja.

e.3. Instalacion de angulos antideslizantes en rampa, el departamento de seguridad
industrial y salud ocupacional lo recomend0 para evitar caidas o resbalones

por parte de los operarios.
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v Fotografia - Instalacion de dngulos antideslizantes.

FIGURA 4 - 92: Instalacién de Angulos - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

e.4. Instalacion de cerramiento tanque bioldgico, el departamento de seguridad

industrial y salud ocupacional lo recomendd para evitar caidas dentro del

tanque por parte de los operarios.
v Fotografia - Instalacion de cerramiento tanque bioldgico.

FIGURA 4 - 93:: Instalacion de Cerramiento - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

e.5. Toma muestras en bajantes de tuberia PVC 4 pulgadas, la necesidad para
tomar muestras de la cantidad ppm de sélidos suspendidos a la salida CAF

llevo a la instalacion.
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v' Fotografia - Toma muestras en bajantes de tuberia PVC 4 pulgadas.

FIGURA 4 - 94: Toma Muestras - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

e.6.  Pintura epoxica en agitadores de CAF y Filtro Prensa, se tiene corrosion en la
plataforma del CAF por manejo de quimicos.

Fotografia - Pintura epoxica

FIGURA 4 - 95: Pintura Epoxica - Proyecto PTAR

Fuente: Gestiéon Uno

e.7.  Escudo protector para bombas dosificadoras CAF-Filtro prensa, para proteger

de la lluvia a moto-reductores, es solicitado por Gestion Uno.
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v’ Fotografia - Escudo protector para bombas dosificadoras

FIGURA 4 - 96: Escudo Protector - Proyecto PTAR
Fuente: Gestion Uno
e.8. Bajantes PVC cubierta bioldgico, la caida de lluvia entra al laboratorio

dafando la pureza de muestras para ser examinadas.

v Fotografia - Bajantes PVC cubierta biolégico.

FIGURA 4 - 97: Bajantes de PVC - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
e.9. Cambio de teja en cubierta biologico, existe filtracion de agua lluvia al tanque
bioldgico.
e.10. Sistema de agitacion de aire en piscinas PVC 2 pulgadas, es para aumentar la

mezcla en los tanques de homogenizacion.
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FIGURA 4 - 98: Sistema de Agitacién de Aire - Proyecto PTAR
Fuente: Gestion Uno
e.11. Desmantelamiento linea de agua de 2 pulgadas, el desmontaje de tuberia

obsoleta solicitada por Gestion Uno.

v Fotografia - Linea de agua de 2 pulgadas.

FIGURA 4 - 99: Desmantelamiento linea de agua - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

e.12. Adecuacién de grada de acceso oficina, por seguridad se tuvo que adecuar el
acceso de la grada a las oficinas.

e.13. Cerramiento percolador, por seguridad y restriccion del acceso a las
instalaciones de la PTAR, es solicitado por Gestién Uno.

e.14. Cambio de tuberia de PVC a Acero Galvanizado piscinas de homogenizacion-
CAF para evitar sobrepresion.
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v Fotografia — Cambio de tuberia piscinas de PVC a Galvanizado

FIGURA 4 - 100: Cambio de tuberia - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

e.15. Montaje bomba percolador y montaje bomba sumergible, la bomba inicial
tuvo deficiencias en el manejo, la compra de una nueva y la instalacion de la

misma fue necesaria.
v’ Fotografia - Montaje bomba sumergible.

FIGURA 4 - 101: Montaje Bomba Sumergible - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

e.16. Instalacién de estructura de acceso percolador, no fue prevista en el inicio del
proyecto, el montaje de una estructura metalica para la revisién del lecho

percolador. La fabricacion y correcta instalacion de la estructura fue

supervisada por Gestién Uno.
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v’ Fotografia - Instalacion de estructura de acceso percolador

FIGURA 4 - 102: Instalacion de estructura - Proyecto PTAR
Fuente: Gestion Uno
e.17. Ampliacion de caja de revision, el exceso de caudal a la salida del tanque
precipitador, provocé que la caja de revision rebase su capacidad, por lo cual

se amplio su volumen.

v’ Fotografia - Ampliacion de caja de revision.

“N —

FIGURA 4 - 103: Ampliacién de caja de revision - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

e.18. Punto de agua precipitador, la necesidad de tomar muestras para determinar
los solidos suspendidos, es solicitado por TECCA.

e.19. Cambios de moto - reductor y aspa para tanque 10000 litros, el mal calculo
para la seleccion de la fuerza, quemé el moto-reductor llevando a Gestion
Uno pedir cotizaciones para la compra de otro y el cambio de la paleta para la

agitacion.
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e.20.

e.21.
e.22.
e.23.
e.24.

e.25.

v Fotografia — Cambio de moto - reductor y aspa para tanque 10000 litros.

FIGURA 4 - 104: Cambio de moto-reductor - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

Colocacion bypass para pH metro, para la medicién electrénica de pH.
v’ Fotografia - Colocacion bypass para pH metro.

FIGURA 4 - 105: Colocacién bypass para pH metro - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

Reguladores de voltaje, para equipos de laboratorio.

Tanques de pléstico, adicional para la dosificacion de quimicos.

Instalacion de ducha, para la limpieza de operarios de la planta.

Instalacion de mandmetros en puntos de los filtros, para ver variaciones de
presion.

Plataformas para bombas, se modificaron las bases por la vibracion de

bombas neumaticas y para alargar la vida til de las mismas.
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e.26. lluminacion de percolador, la recoleccion de lodos en la noche y la falta de
iluminacién bajo el Roto Screen llevo a instalar un punto de luz.

e.27. Cambio de valvulas Check y montaje, se cambié la valvulas de todas las
lineas donde hay bombas evitar dafio de las mismas.

e.28. Refuerzoy pintura de piso para tanques de &cido, evita la corrosion.

e.29. Barrederas en las estructuras metalicas de CAF-filtro prensa, esto evita la
caida de objetos desde el segundo piso.

e.30. Cortinas tipo friso estructura filtro prensa, evita el derramamiento de agua y/o
lodos fuera de las instalaciones.

e.31. Cambio de tejas y bajantes, evitar la contaminacion del tanque bioldgico.

e.32. Pinturay adecuacion instalaciones.

e.33. Control de Cambios para San Felipe Construcciones

El control de cambios y/o adicionales, es el documento que permite la
ejecucion de trabajos extras o cambios que no estaban previstos en la

cotizacion inicial.

VALOR TOTAL %
TOTAL DE CONTRATO $18.000.00 100,00%
100,00%
0,00%
285,38%
0,00%

Cliente : PEPSICO

ontratista < Ing. Bastidas Alex - SFC TOTAL CANCELADO

c
@ PEP . SALDO POR CANCELAR
Ubicacion : PTAR - Planta Condado [ADICIONALES

DEDUCTIVOS

TOTAL 285,38%
REAL CONTRATADO s69.369.02| 385,38%
[ACTUALIZADO FECHA

I CONTROL DE CAMBIOS

MONTO APROBADO
ne | cant DESCRIPCION FECHA ORI MONTO ESTADO o Lreiie SOUCITADO POR
ADICIONAL ADICIONAL | DEDUCTIVO | APROB.

15.02650  Revisapo 15.026,50] 000| 211111 PEPSICO - INGENIERIA

0% 0,00 0.00
51369,02 51.369,02
12% 6.164,.28 6.164,28

eleele o s
8|8888 38

TOTAL ADICIONALES - DEDUCTIVOS (Inciuido IVA) 57.533,30 57.533,30

ING. MARCO REYES. ING. DIEGO CORRALES
PEPSICO GESTION UNO

FIGURA 4 - 106: Control de Cambios SFC - Obra Mecénica - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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e.34. Resumen adicionales San Felipe Construcciones

Adicional a obra mecanica no contemplada y requerida por TECCA, quien
hizo la reingenieria, el presupuesto inicial y cronograma es de $ 57533.30

llevando a la entrega de la obra total en 345 dias después de lo presupuestado.

Llevando a la compafiia PepsiCo Alimento a tener una multa de $ 10000 y un
ultimatum para el cierre de operaciones por parte de la entidad ambiental, si

no llegan a cumplir con la normativa ambiental.

f) Entrega de Tanque precipitador

f.1.  El solicitante TECCA quien hizo la reingenieria de la PTAR, entregd estos

planos al contratista.

No son planos estructurales, ni mecanicos, solo son bosquejos, el error es del
contratista por no recibir planos normados para la fabricacién del tanque. Y

no tener nocion de la fabricacion de tanques de esa magnitud.
v" Bosquejos para fabricacion del tanque Precipitador.

* £ oo rt986 ¢ so oy )

Ve H 7 v E < 1
| LL/‘{ Sl
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f
patas contubo ded 1724 38 conplaca de toci e 15 mm B /N v

= 7
— ° v
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e 10001008
v
\wo U

FIGURA 4 - 107: Plano de Requerimiento - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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f.2.

f.3.

Cuando se intentd por primera vez el llenado, se evidenciaron algunas
filtraciones de agua, las que se intentd solucionar laminando con capas extras
de fibra de vidrio. Al no tener resultado y al continuar con las filtraciones, se
determind que por el desnivel del piso, el tanque al momento del llenado, se
deformaba lo que ocasionaba nuevamente los trizamientos de la fibra de
vidrio. Cabe recalcar que la fibra de vidrio cuando sobrepasa el centimetro de
espesor se vuelve rigida y no permite flexibilidad.

v Fotografia — Ruptura del tanque precipitador.

FIGURA 4 - 108: Ruptura del tanque - Proyecto PTAR

Fuente: Gestiéon Uno

Reparacion del tanque, se decidio, en base al estudio, realizar un aumento en
los refuerzos en la estructura tanto interior como exterior para evitar una

futura averia del tanque.

En el perimetro exterior, a la altura de la primera omega, que es un tercio del
tanque se colocara un perfil "C" de 200x200x5, en el marco superior del
tanque se colocara un tubo rectangular de 80x40x3, y en las columnas internas
de angulo se colocaran platinas de 100x6.

Todos estos refuerzos se realizaran con un proceso de soldadura E-7018 que
garantizaran que el tanque funcionard adecuadamente sin las fallas que ya
hemos establecido. Luego de nivelar el tanque, se realizd una nueva
reparacion para impermeabilizar el tanque y corregir la ruptura ocasionada

por el desnivel. Hasta ese momento no se llevo a cabo un llenado completo

162



del tanque por lo que no se podia saber si la estructura habia sufrido dafios por

los inconvenientes ocasionados por el traslado y el desnivel del piso.

La fase de reconstruccion y refuerzos en vigas y columnas llevard un tiempo

aproximado de duracién de 90 dias.

f.4.  Volvib a colapsar rotura.

v Fotografias — Ruptura tanque segunda ocasion.

FIGURA 4 - 109: Ruptura tanque segunda ocasion - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

Informe del Colapso del Tanque

Apariencia externa

Se observan uniones externas, tanto horizontales como verticales, no muy estéticas
por no estar parejas las telas utilizadas en las pegas. Esta condicion se puede
correccion puliendo levemente la superficie para disminuir un poco los bordes de las
telas, aplicar luego una nueva capa de material de 450 g/m* muy pareja y bien

rodillada, posteriormente pintar con resina pigmentada.

Para mejorar la apariencia de la pintura del tanque y zonas en donde se ve parchada,
se puede pulir levemente la superficie para generar la rugosidad de anclaje necesaria
y asi aplicar una nueva pintura a base de resina pigmentada con un protector de rayos
UV (parafina). Esta actividad es necesaria ya que la resina adicionada con protector
de rayos UV protege la estructura del tanque del deterioro que generan los rayos

solares.
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Puede adicionalmente aplicarse una pintura para exteriores, 0 ain mejor una con base
de uretano, de mayor vida atil. Las uniones de accesorios pegados al tanque tales
como escaleras, ganchos de izado, refuerzos y otros accesorios etc., deben pulirse de
tal forma que no queden bordes o picos que pueden generar accidentes. Las boquillas

instaladas en el tanque no se ven estéticas por varias razones:

Se instalaron muy largas. La norma exige que las bridas se instalen con la cara
interna de la pestafia a una distancia no menor de 7,6 cm de la pared del tanque en su
eje vertical o de la tapa, segun sea el caso. La norma no limita la distancia maxima
pero, ademas de deteriorar la estética del tanque, una brida muy larga es mas

susceptible a romperse.

Las boquillas no tienen cartelas de refuerzo, aunque esto no es obligatorio, aporta
mayor seguridad a la brida y mejora la estética de la misma, principalmente en
didmetros inferiores a 4 pulgadas.

Para tanques superiores en altura a 2 .5 metros es necesario que el tanque tenga un
Manhole®® de acceso por la parte inferior, no tienen las dimensiones normalizadas,
especialmente en cuanto a espesor de pestafia y tapa se refiere. Para un Manhole de
diametro nominal de 24 pulgadas el didmetro de la pestafia debe ser de 81
centimetros y el espesor del pestafia y la tapa del mismo debe ser de 31.8 milimetros
(Norma ASTM **D-4097 seccion 6.7.4). Alrededor del Manhole y que debe ser de
igual espesor a la pared en el punto en donde esta instalado y de un didmetro no
menor a dos veces el diametro del Manhole, es decir 48 pulgadas didmetro de
refuerzo. (Norma ASTM D-4097).

Apariencia interna

En la parte interna del tanque se puede observar un Acabado muy mal perfeccionado
con pegas abultadas mal terminadas. Estos puntos deben corregirse para evitar

desprendimiento de pegas en el futuro por accién de la presion del fluido contenido.

¥ MANHOLE — Boca de inspeccion.
14 ATSM - American Society for Testing and Materials.
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Por otra parte se observan arrugas en la superficie interna del tanque. Estas arrugas se
deben a una mala préactica en el proceso de laminado en fabrica por mal uso del
rodillo, esas arruga debido al calor desprendido por la pieza mientras se esta dando la
polimerizacion de la resina, dejando la pieza igualmente arrugada. Normalmente
estas arrugas no causan deterioros estructurales puesto que el espesor de pared de la
pieza no se afecta por efecto de las arrugas con finalizacién y aplicacion de la resina

pigmentada con una mala aplicacién viéndose la superficie interna mal terminada.
Correccion

Pulir la parte interna con un disco NO. 32 De carton y darle a la pared interna un
acabado liso, aplicarle una capa de fibra Mat 700 450 g/m2 con Resina Isoftalica A
400 de Basf quimica o similar y dos manos de pintura a base de resina Isoftalica A
400 de Basf Quimica o similar con adicion de parafina como protector de los rayos
UV color blanco.

Conceptos estructurales y de disefio

En la informacion suministrada por el fabricante de los tranques no se entregd un
procedimiento de disefio, sino una simulacién, en la cual se admitié como resistencia
mecanica de los laminados de fibra de vidrio un solo valor 25.000 psi,
correspondiente a la resistencia a la traccion de un laminado de 7.5 mm en promedio

construido.

Se debe tener en cuenta que no todos los laminados ni todas las estratificaciones
posibles en un laminado generan los mismos valores de resistencia a la tension;
precisamente estos resultados dependen del espesor del laminado, del mismo proceso
de rodillado gue se da al laminado, con lo que puede variar el contenido de fibra de

vidrio y resina en un laminado, modificando las caracteristicas de resistencia.

En la norma ASTM D-4097, se presentan las propiedades fisicas minimas aceptables
de un laminado moldeado por contacto, las cuales pueden ser utilizadas en el calculo
de espesores de tanques; sin embargo estas propiedades en laminados tipicos
generalmente pueden alcanzar valores mucho mayores, con lo que se pueden

conseguir espesores menores. Es el caso del laminado realizado por Plasticos

165



Reforzados Ecuatorianos de 7.5 mm que tiene una resistencia ultima a la traccion de
25.000 psi, mientras que la norma presenta la resistencia ultima a la tensién minima

aceptable con un valor de 13.500 psi para un laminado de 7.9 mm.

Para realizar los calculos estructurales presentados en este informe se utiliz el dato
entregado por el fabricante obtenido de las pruebas para un espesor de 7.5 mm y un
dato tedrico presentado en la ficha técnica de la resina utilizada para un laminado de
6.4 mm. Con estos datos se traz6 una recta, extrapolando para valores de 4 y 5 mm,
hacia arriba no se extrapola ya que la resistencia a la traccion de un laminado de fibra

de vidrio tiende a estabilizarse al aumentar el espesor.

Sin embargo es necesario hacer probetas para realizar los respectivos ensayos de

resistencia y obtener valores reales para corroborar o corregir los célculos.

Recomendaciones en el recubrimiento de la estructura metéalica

La figura nos muestra el relleno en fibra con cordén mojado con resina Isoftalica
A400 de Basf Quimica especialmente utilizada en estas modificaciones con buena
adherencia al acero al carbon, después de haber rellenado los espacios entre la lamina

de fibra y la estructura de acero emparejar las juntas y darles un buen acabado.

Recubrimiento de la Estructura Metélica

RELLENOEN FIBRA DE
CORDON MOJADO
CON RESINAS0 X 10

d K

FIGURA 4 - 110: Recubrimiento de la Estructura Metalica - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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Una vez terminado el relleno seguir con el siguiente paso que es el pulimento a los
lados de la estructura hasta 30 centimetros por cada lado con un disco de lija No. 24

con un desgaste de la lamina de minimo 2 milimetros y empezar el laminado final.

Terminado el revestimiento de las superficies metalicas, lijar completamente la
superficie revestida y aplicarle un bafio con resina Isoftalica A 400 de Basf Quimica
o similar a toda la superficie revestida para taponar porosidades y terminar con dos
manos de pintura YELL COA BLANCA. La fase de reconstruccion, colocacion de
refuerzos en vigas y columnas y la colocacion de transversales y soportes tomara

una duracion de 120 dias aproximadamente.

v Fotografias — Reconstruccién del tanque precipitador.

FIGURA 4 - 111: Reconstruccién del Tanque Precipitador - Proyecto PTAR

Fuente: Gestién Uno

v Fotografia — Tanque precipitador corregido.

FIGURA 4 - 112: Tanque Precipitador corregido - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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g) Fallo del soplador

La fallida seleccion del soplador por la inoperancia de la persona que realizo la
reingenieria en cuanto a la columna de agua para generar aire, llevo al cambio del

soplador retrasando la obra por 35 dias mas.

v Fotografias — Cambio del soplador.

FIGURA 4 - 113: Fallo del Soplador y Cambio - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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4.1.6.8. Cronograma de Gantt Real

Diagrama actualizado a la entrega final de la obra.
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FIGURA 4 - 114: Cronograma de Gantt Real - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno

169



4.1.6.9. Control Presupuestal Final

Lleva el control de los costos en la ejecucion de toda la obra.
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FIGURA 4 - 115: Control presupuestal - Proyecto PTAR

Fuente: Gestion Uno
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4.1.6.10. Resumen

e Los trabajos incluyendo las correcciones y adicionales terminaron el 26 de Marzo
de 2012 con un retraso de 343 dias.
e Con un costo adicional que rebasé el 116% del costo inicial, siendo $ 563.898 y

se termind pagando $ 654.189.
4.1.6.11. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusién: La falta de control desde el inicio de la obra llevo a la entrega tardia de
los trabajos, que se llevaron de manera desorganizada.

Recomendacion: Es indispensable una intervencion adecuada desde el inicio de las
obras, con personal profesional en cada una de las ramas de la ingenieria y ademas
un control con documentos para detectar las fallas a tiempo y los avances de las

mismas.
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4.2. Interpretacion de Datos

De los resultados obtenidos en el andlisis historico podemos concluir, que la mayor

parte de proyectos es necesario procesos de fiscalizacion que evitarian los retrasos en

la entrega de los mismos.

4.2.1. Datos recogidos por el analisis historico

4.2.1.1. Enreferencia a Tiempo

TABLA 4 - 13: Tiempos en dias de la realizacién de proyectos

Proyecto

Tiempo Ideal

(Dias)

Tiempo Real
(BIED)]

Diferencia (Dias

Retraso)

1 | Perforacién de Pozos 52 148 96
2| sistema contra Incendios 58 136 78
3 | sistema de Gas Centralizado 136 171 35
4 | Restitucion Pisos Carcelén 26 300 274
5 | Remodelacién Oficinas Carcelén 98 143 45
6 | Planta de tratamiento de Agua 45 388 343
SUBTOTAL 415 1286 -
TOTAL RETRASO (Tiempo Ideal- Tiempo Real) 871

Fuente: El investigador

4.2.1.2. Enreferencia a Costo

TABLA 4 - 14: Costos de los proyectos a la finalizacion

Proyecto

Costo Ideal

(Dolares)

Costo Real

(Dolares)

Diferencia

(Dolares)

Fuente: El investigador
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1 Perforacion de Pozos 92760 98904 6144
2 Sistema contra Incendios 98000 105141 7414
3 Sistema de Gas Centralizado 41600 45922 4322
4 Restitucion Pisos Carcelén 13100 14000 900
5 Remodelacion Oficinas Carcelén 159388 168923 9534
6 Planta de tratamiento de Agua 563898 654189 90291
118605




4.2.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados

TABLA 4 - 15: Incidencia en las Areas de Conocimiento del PMBOK de los errores del Andlisis

Proyecto

pozos (nueva planta)

Proyecto perforacion de

Historico

Ocurrencia del

Error: Area de
Conocimiento

Gestion del Tiempo

Ocurrencia del
Error: Grupo de
Procesos
Grupo de Procesos de

Planificacion

Ocurrencia del Error:

Item

Definicion de las

Actividades

Proyecto Sistema
Contra Incendios

Carcelén-Condado

Gestién del Alcance

Grupo de Procesos de

Planificacion

Planificacion del
Alcance
Definicion del

Alcance

Gestion del Tiempo

Grupo de Procesos de
Planificacion

Definicion de las
Actividades

Proyecto Sistema de

Gas Centralizado

Gestién del Alcance

Grupo de Procesos de

Planificacion

Planificacion del
Alcance
Definicion del

Alcance

Gestion del Tiempo

Grupo de Procesos de

Planificacion

Definicion de las
Actividades

Gestién de Costes

Grupo de Procesos de

Planificacion

Estimacién de Costes
Preparacién del
Presupuesto de
Costos

Pisos Bodega de

Carcelén

Gestion del Tiempo

Grupo de Procesos de

Planificacion

Definicion de las
Actividades

Proyecto Restitucion de

Gestién de las

Comunicaciones

Grupo de Procesos de

Planificacion

Planificacion de las

Comunicaciones

Gestion de los

Riesgos

Grupo de Procesos de
Planificacion

Identificacion de los
Riesgos Analisis
Cualitativo de los
Riesgos

Andlisis Cuantitativo

de los riesgos
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Ocurrencia del Ocurrencia del

Proyecto Error: Area de Error: Grupo de

Conocimiento Procesos

Ocurrencia del Error:

item

Gestion del Alcance | de Seguimiento y

Control

Grupo de Procesos

Verificacion del

Alcance

., . Grupo de Procesos
Gestion del Tiempo o
de Planificacion

Definicion de las
Actividades

Proyecto Remodelacién de

Estimacion de

Oficinas Carcelén - Costes
Gestion de los Grupo de Procesos B
L Preparacion del
Costes de Planificacién
Presupuesto de
Costos
Gestion de las Grupo de Procesos Planificacién de las
Comunicaciones de Planificacion Comunicaciones

Grupo de Procesos
Gestion del Alcance | de Seguimiento y

Control

Verificacion del
Alcance

., . Grupo de Procesos
Gestion del Tiempo o
de Planificacién

Definicién de las
Actividades

Proyecto Planta de
. Grupo de Procesos
Tratamiento de Aguas e
] de Planificacion
Residuales

Planificacion de los

Recursos Humanos

Gestion de Recursos
Humanos Grupo de Procesos

de Ejecucion

Adquirir el Equipo
del Proyecto
Desarrollar el
Equipo del
Proyecto

Fuente: El investigador
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4.3. Verificacion de la hipotesis

4.3.1. Aplicacion del Chi Cuadrado

Se usaran las ecuaciones 3.1 a la ecuacion 3.5 para realizar la prueba de Chi
Cuadrado. Se dispuso los datos obtenidos del analisis historico en la siguiente tabla

de frecuencias.

TABLA 4 - 16: Valores obtenidos para Chi cuadrado

Total Observaciones| | Observaciones Esperados | Esperados

Proyecto .
(Dias) Q) (+) (+) Q]

1 | Perforacion Pozos 200 148 52 48.79 151.21
Sistema Contra

2 | _ 194 136 58 47.33 146.67
incendios

3 | Sistemade gas 307 171 136 74.90 232.10
centralizado

5 | Remodelacion de 241 143 98 58.80 182.20
Oficinas

6 | Planta de tratamiento 433 388 45 105.64 327.36
de Aguas Residuales

Total ‘ 1701 1286 415 415 1286

Fuente: El Investigador

Donde:

e Observaciones (+): Dias ideales.
e Observaciones (-): Dias Reales.
e Dias Total = Observaciones (+) + Observaciones (-)

e Esperados = Relacién entre dias reales y dias ideales tanto positivos como
negativos.

De la Ecuacion 3.6 obtenemos:

e Grados de Libertad: (N° de filas — 1) X (N° de columnas — 1)
e Grados de Libertad: K-1=6-1=5

Definiendo las hipétesis Hy y Hq para utilizarlas la prueba de Chi Cuadrado:
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e (HO): La Implementacion de procesos de fiscalizacion NO incide en el
cumplimiento de plazos en los servicios que oferta la empresa “Gestion UNO”.
e (H1): La Implementacion de procesos de fiscalizacion incide en el cumplimiento

de plazos en los servicios que oferta la empresa “Gestion UNO”.

Calculando el valor de Chi Cuadrado de la ecuacion 3.9 obtnenmos: 196.66 ‘

Comparamos los valores

e Valor Calculado: 196.66
e Valor de la Tabla cuando los grados de libertad son = 5 : 0.05=11.07 y
0.01=15.09

4.3.2. Conclusion

De la ecuacion 3.8 podemos concluir lo siguiente:

Como 196.66 > 11.07 >RECHAZAMOS HO y ACEPTAMOS H1. Podemos decir
que la diferencia es estadisticamente significativa y que NO se debe al azar. Es decir,
que no es lo mismo la gestion del tiempo de un proyecto con la fiscalizacion que sin

la inclusion de la misma en su gestion.

176



5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados concluyen que la fiscalizacion de proyectos, no ha sido realizada
bajo ningun tipo de modelos en la Empresa Gestion UNO; de hecho, la
fiscalizacion de proyectos tal y como esta establecido en el PMIBook, es una
actividad desconocida en la empresa, incluso, entre los funcionarios, que de una u
otra forma, se han visto involucrados durante muchos afios a la ejecucién de
proyectos.

La metodologia de fiscalizacion de proyectos contenida el estandar del PMI,
permite que aquellos funcionarios que realicen la labor de fiscalizacién, cuenten
con una herramienta agil y de facil manejo, que permita la mejora en el proceso
de ejecucidn de obras de infraestructura.

El desconocimiento de la fiscalizacion de proyectos, ha hecho que los
profesionales que se relacionan con esta actividad, realicen su labor de una forma
empirica e informal, a la vez que al no contar con un sistema de recopilacion de
datos, se ha perdido valiosa informacion, que pudo haber retroalimentado
procesos posteriores.

Los retrasos en la entrega de la obra son el resultado de la no ejecucion formal de
procesos de gestion tanto del alcance del proyecto, planificacion del tiempo y de
los recursos humanos. Esto ha determinado que se den retrasos en la entrega de la
obra que han incidido en el costo final y total de la misma.

No existen herramientas- documentos estandarizados para la fiscalizacién de
proyectos, por lo que no se puede gestionar los aspectos mas afectados en los

mismos como son: el costo y el tiempo.



5.2.

Recomendaciones

Se recomienda que la Empresa Gestion UNO favorezca que la creacion de un
procedimiento formal en la fiscalizacion de proyectos.

La aplicacion de la metodologia contenida en el PMBOK, para la fiscalizacion de
proyectos y aplicada de forma practica, permitird mejorar la administracion de
los mismos. Se requiere contar con el apoyo de las autoridades superiores para
poder implementar dichas practicas, primeramente como parte de los términos
del alcance de un proyecto, durante su ejecucion y posteriormente durante la
entrega de la obra concluida.

Evitar que la fiscalizacion de proyectos se realice de forma empirica por aquellos
profesionales a los que se les ha designado esta labor, adicionalmente se les debe
proveer de un sistema de recopilacion de datos para su retroalimentacion en
procesos posteriores.

Formalizar los procesos de gestion tanto del alcance del proyecto, planificacion
del tiempo y de los recursos humanos. Evitando que se den retrasos en la entrega
de la obra que incidan en el costo final y total de la misma, evaluando el impacto
de su utilizacion y las posibles mejoras, adiciones o exclusiones de informacion
para su utilizacion futura.

Se recomienda el disefio de procedimientos documentales para la fiscalizacion de

obras de Ingenieria Mecanica para la empresa Gestion UNO.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

6.1.1. Tema

Proponer la implementacion de un modelo documental de fiscalizacion de obras de
Ingenieria Mecénica que permita garantizar el cumplimiento de los plazos de entrega
de la obra con le maxima calidad y el menor nimero de errores de acuerdo a las

Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos del PMBOK
6.1.2. Institucion Ejecutora

Gestion Uno — S.A.C™.

6.1.3. Beneficiarios

e Gestion Uno - S.A.C.
e Empresas dedicadas a la administracion de proyectos de Ingenieria Mecanica.

e Fiscalizadores de Obras Mecéanicas
6.1.4. Lineamientos Estratégicos

Gestidn Uno gerencia y proyectos, es una empresa creada por profesionales con gran

experiencia en asesoria, concepcion, ejecucion y puesta en marcha de proyectos de

155 A.C. — Sociedad Anénima Cerrada



infraestructura, bajo las premisas de cumplimiento y calidad, especializada en

Gerencia de Proyectos y Supervision de obras.

6.1.5. Ubicacion

Per(: Jr. Raymundo Morales de la Torre N°180, San Isidro-Lima, Per.
Ecuador: Av. Coldén y Reina Victoria N25-33 Ed. Banco de Guayaquil, Quito.
6.1.6. Tiempo estimado para la ejecucion

8 meses.

Periodo de Junio del 2012 a Marzo del 2013.

6.1.7. Equipo Técnico

e Estudiante y Tutor.

e Directores y Jefes de proyectos de la empresa Gestion Uno.
6.1.8. Costo

Los costos de la implementacion seran asumidos por la empresa.
6.2. Antecedentes de la Propuesta

La fiscalizacion de obras, surge de la necesidad de la empresa Peruana Gestion Uno
S.A.C. de elaborar un estricto control de las obras, que conjuntamente con la empresa
Torre Azul S.A.C constructora de obras civiles ejecutan para sus diferentes clientes
como: Supermercado Peruanos S.A., Supermayorista Makro S.A., Corporacion EW
S.A., Cineplex S.A., Cinemark S.A., Enerjet S.A., Banco Interamericano de
Finanzas, Universidad de Lima y PepsiCo Alimentos Andinos Sur, todas estas
empresas peruanas son los principales clientes de Gestion Uno en la gerencia y

supervision de obras.

En Ecuador el principal cliente es PepsiCo Alimentos-Ecuador, con su sede en Quito,

ademas Gestion Uno cuenta para el trabajo técnico con profesionales de cada rama,
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tanto para la obra civil como mecanica, y estas a su vez realizan las labores de

gerencia y supervision de los diferentes proyectos.

6.2.1. Gestion Uno — Ecuador

a)

b)

d)

Proyecto Perforacion de Pozos de la Nueva Planta (Capitulo IV, item 4.1.1.). Este
se realizo viendo la necesidad de captar agua para la construccion del nuevo
complejo industrial. Los errores puntuales para el retraso de esta obra se basaron
en la entrega y recepcion, sin la revision de los trabajos realizados, dando como
resultado adicionales tanto econdmicos como en cuestion tiempos que se
aumentaron significativamente.

Proyecto Sistema Contra Incendios Carcelén-Condado (Capitulo IV, item 4.1.2.).
Este se realizo por la necesidad de que al ejecutar un estudio de analisis de riesgo
de incendio que se tiene en las instalaciones de Carcelén y ElI Condado, el mismo
que permitié evidenciar la gran vulnerabilidad en varias areas de las plantas y
oficinas administrativas. Los retrasos y aumento de presupuesto se dieron por la
falta de prevision al inicio del proyecto.

Proyecto Sistema de Gas Centralizado (Capitulo 1V, item 4.1.3.). Este se realiz6
ya que se disponia de un tanque de almacenamiento de G.L.P. para una capacidad
de 25 metros cubicos y 12.500 kilogramos, pero no cumple con la normativa lo
cual ha generado inconvenientes en la auditoria del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito para la emision del Permiso de Funcionamiento.
El no seguimiento de los componentes mecéanicos de la obra, ocasiond un retraso
en el tiempo de entrega del tanque, aumentando los dias de entrega total de los
trabajos.

Proyecto Restitucion de Pisos Bodega de Carcelén (Capitulo 1V, item 4.1.4.).
Este se realiz6 ya que el almacén de materias primas Carcelén, mantiene la
infraestructura original desde hace 20 afios. Este piso ha sufrido deterioro
estructural por los afios de uso como planta, almacenamiento de productos
agricolas y recientemente como almacen de materias primas de alta rotacion. La
falta de comunicacion de todas las areas administrativas y de produccion llevo a
desacuerdos en cuanto al control de las necesidades y sus requerimientos de la

empresa.

181



Proyecto Remodelacion de Oficinas Carcelén (Capitulo 1V, item 4.1.5.). Este se
realizé por la necesidad de incrementar nuevos puestos de trabajo, incremento de
espacio para los diferentes cubiculos y la remodelacion por desgaste normal de
las instalaciones administrativas. La falta de organizacién e inexperiencia en
obras de infraestructura llevd a un retraso y aumento de presupuesto.

Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (Capitulo IV, item 4.1.6).
Este se realiz6 ya que la planta de tratamiento de aguas residuales de EI Condado
y no se contaba con las condiciones técnicas para dar cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente en términos de vertimiento. La falta de control
desde el inicio de la obra llevd a la entrega tardia de los trabajos, que se

produjeron de manera desorganizada.

6.2.2. Gestion Uno — Peru

La fiscalizacion de Gestion Uno-Perl ha presentado problemas poco considerables

en el ambito de obra civil, pero en el &mbito de obra mecanica se ha evidenciado una

deficiente fiscalizacion que han llevado a un retardo en la entrega de la obra.

a)

b)

En Supermayorista MAKRO S.A. se pudo evidenciar que la obra civil estuvo
acorde con el cronograma establecido, pero en cuanto a montaje de varios
equipos mecénicos, como el aire acondicionado y sus accesorios no se pudo
concluir de manera eficiente en el montaje y los materiales utilizados no fueron
los adecuados, el montaje de bombas para el sistema contra incendio no contaba
con la presion requerida para los 4 gabinetes, la seleccion del diametro de tuberia
no era el apropiado.

En PepsiCo Alimentos Perd, la supervision mecanica en el montaje de una nueva
linea de avena fue erronea. La obra civil no hubo ninguna complicacién, pero en
el montaje de la linea, los planos arquitecténicos no coincidian con los diagramas
de montaje, y la necesidad de replantear fue urgente, haciendo perder dinero y
tiempo al departamento de produccion. En PepsiCo Alimento Perd, las
adquisiciones de nuevas lineas de produccién obligaron a Gestion Uno a ver mas

alla de las obras civiles.
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c)

d)

6.3.

En la planta Unique S.A. - Per( se retrasé la entrega de la obra por motivos de
una inoportuna seleccion de equipos de compresion, para el empaque al vacio de
producto y se finalizo tres semanas mas tarde.

En PepsiCo Alimentos-Perd, el mantenimiento de la maquinaria y adquisicion de
equipos de produccion, depende del departamento de ingenieria, conjuntamente
con Gestion Uno y mantenimiento, evidenciando varios errores en el manejo de
formatos de control de los repuestos y el no seguimiento al proveedor habiendo
un pago en exceso al contratista, sin justificar, ocurriendo una pérdida econémica
tanto para el cliente como para Gestion Uno. Evidenciando todos estos
problemas, la fiscalizacion civil con la fiscalizacion mecéanica va de la mano en
los procesos de control, ya que la una depende de la otra. La mayoria de estudios

realizados para fiscalizacion se basan en obras civiles y muy poco en mecanicas.

Justificacion

El planteamiento de la propuesta se justifica por su:

a.

Naturaleza: Los conflictos existentes al momento de la finalizacién del proyecto
sobre los retrasos y calidad de cualquier infraestructura mecanica no contribuyen
significativamente a la solucion de los reclamos de los Stakeholders, dado que los
ejecutores del proyecto al momento de tomar decisiones se encuentran en una
incertidumbre de cudl aplicar, por lo tanto es un problema de investigacion
prioritaria para resolver conflictos que se presentan en la implementacion de
Proyectos.

Magnitud: La magnitud del problema de las resoluciones contradictorias alcanza
no solo a los Stakeholders que apelan a este tipo, de igual manera no contribuye
eficientemente en el area de fiscalizacion.

Trascendencia: Afecta el comportamiento de los Stakeholders en relacion a su
actuacion en la determinacién de la entrega de cualquier infraestructura mecanica
por adjudicar.

Vulnerabilidad: el problema de investigacion es vulnerable, es decir, puede ser
investigado. EIl investigador tiene los conocimientos suficientes y los recursos

necesarios para obtener resultados rigurosos.
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6.4. Objetivos
6.4.1. Objetivo General

Disefar procedimientos documentales para la fiscalizacién de obras de Ingenieria

Mecanica para la empresa Gestion UNO.
6.4.2. Objetivos Especificos

e Definir los lineamientos requeridos para un proceso documental de fiscalizacion
de acuerdo a la norma internacional PMBOK (2003).

e Mejorar los procesos de fiscalizacion existentes mediante su formalizacién en
documentos de control de los mismos.

e Realizar un analisis de resultados tentativos utilizando el proceso de fiscalizacion

a implementar.

6.5. Analisis de factibilidad

6.5.1. Politica

Es factible la realizacion del proyecto, por cuanto el producto final servird para
garantizar el cumplimiento del marco regulatorio de los contratos de prestacion de
servicio, por lo que se encuentra alineado con los planes gubernamentales en cuanto

a la Gestion de la Calidad enmarcada en la Constitucion de la Republica.
6.5.2. Socio - Cultural

Al no existir pronunciamiento alguno por parte de algun organismo técnico, en lo
que concierne a la fiscalizacidn de proyectos de ingenieria mecanica, se contribuira a
incrementar los parametros técnicos con que se desarrolla el control de este tipo de
proyectos, promocionando el planteamiento técnico como pilar fundamental de la

elaboracion e implementacion de obras de ingenieria mecénica.

184



6.5.3. Organizacional

La propuesta se realizé en base a la recopilacién de informacion y datos reales que
convertird en beneficiarios a todos los entes que proveyeron de los mismos para el

proyecto.
6.5.4. Politica Ambiental

Al no requerirse ningun estudio ambiental para la implementacion del proyecto este

no tienen ningln impacto en su proceso.
6.5.5. Ambito Econdmico — Financiero

El proyecto cuenta con el apoyo y el aval de la empresa que brind6 la informacion

GESTION UNO, con recursos para su implementacion definitiva.
6.5.6. Legal

Al no existir ningin marco gubernamental, no existe ningun impedimento legal para

la realizacién de la propuesta.

6.6. Fundamentacién

6.6.1. La Guia del PMBOK®

La Guia del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) es un estandar en
la gestion de proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI). Se
encuentra disponible en 11 idiomas: inglés, espafiol, chino simplificado, ruso,
coreano, japonés, italiano, aleman, francés, portugués de Brasil y arabe.

En 1987, el PMI publicé la primera edicion del PMBOK® en un intento por
documentar y estandarizar informacién y practicas generalmente aceptadas en la
gestion de proyectos. La edicion actual, la cuarta, provee de referencias basicas a
cualquiera que esté interesado en la gestion de proyectos. Posee un léxico comun y

una estructura consistente para el campo de la gestion de proyectos.
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La Guia del PMBOK es ampliamente aceptada por ser el estdndar en la gestion de
proyectos, sin embargo existen algunas criticas: La mayor de ellas viene de los

seguidores de la Cadena Critica (en oposicion al Método de la ruta critica).
6.6.2. EIl Project Management Institute (PMI®)

El Project Management Institute (PMI®) esta actualmente considerado la asociacion
profesional para la gestion de proyectos sin fines de lucro méas grande del mundo,
formada por méas 260.000 miembros alrededor de 171 paises. La oficina central se
encuentra en la localidad de Newton Square, en la periferia de la ciudad de Filadelfia

en Pennsylvania, Estados Unidos.

Sus principales objetivos son: 1) Formular estandares profesionales, 2) Generar
conocimiento a través de la investigacion y 3) Promover la Gestion de Proyectos

como profesion a través de sus programas de certificacion.

El PMI se fundd en 1969 por cinco voluntarios. Su primer seminario se celebr6 en
Atlanta (EE.UU.), al cual acudieron més de 80 personas. En la década de los 70 se
realiz6 el primer capitulo, lo que permitié realizar fuera de EEUU el primer

seminario.

A finales de 1970 ya casi 2000 miembros formaban parte de la organizacion. En la
década de los 80 se realizO la primera evaluacion para la certificacibn como
profesional en gestion de proyectos (PMP® por sus siglas en inglés), ademas de esto
se implanté un cédigo de ética para la profesion. A principios de los afios 1990 se
publico la primera edicion de la Guia del PMBOK®, el cual se convirtié en un pilar

basico para la gestién y direccion de proyectos.
6.6.3. Audiencia de la Guia del PMBOK®

El PMBOK es una coleccion de procesos y areas de conocimiento generalmente
aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestion de proyectos. EI PMBOK
es un estandar reconocido internacionalmente que provee los fundamentos de la
gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo

construccion, software, ingenieria, educacion, etc.
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6.6.4. Areas de experiencia

Muchos de los conocimientos, y de las herramientas y técnicas para gestionar
proyectos, tales como la estructura de desglose del trabajo (EDT), el analisis del
camino critico y la gestion del valor ganado, son exclusivos del area de la direccion
de proyectos. Sin embargo, comprender y aplicar los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas generalmente reconocidas como buenas practicas no es

suficiente por si solo para una direccién de proyectos efectiva.

Una direccion de proyectos efectiva requiere que el equipo de direccion del proyecto
comprenda y use los conocimientos y las habilidades correspondientes a, por lo

menos, cinco areas de experiencia:

a. Fundamentos de la Direccion de Proyectos.

v" Ciclo de vida del proyecto.
v" Cinco Grupos de procesos de Direccion de Proyectos.

v Nueve Areas de Conocimiento.

b. Conocimientos, normas y regulaciones del area de aplicacion.

v' Legislacion en edificacion.
v" Legislacion europea.

v' Legislacion estatal.

v Legislacion autonémica.
v" Legislacion municipal.

v Normativa técnica.

c. Comprension del entorno del proyecto.
v" Entorno Cultural y social.

v' Entorno internacional y politico.

v" Entorno fisico.

v Macro y micro entorno econémico.

187



d. Conocimientos y habilidades de direccién general.

v" Planificacién.

v" Organizacion.

v" Seleccién de personal.

v" Gestidn financiera y contabilidad.
v Compras y adquisiciones.

v Ventas y comercializacion.

v' Contratos y derecho mercantil.

v' Tecnologia en edificacion.

v" Gestiodn en edificacion.

e. Habilidades interpersonales.

v Comunicacion efectiva.

v" Influencia en la organizacion.

v Liderazgo.

v Motivacién.

v" Negociacion y gestion de conflictos.

v" Resolucion de problemas.

No es preciso que cada miembro del equipo sea experto en cada una de las areas;
pero si es imprescindible que entre todo el equipo conozcan todas estas habilidades y
el Director del Proyecto ha de tener un conocimiento generalizado suficientemente

amplio sobre todas estas habilidades y sobre la Gestion integral de un Proyecto.

El Director de proyecto ha de ser capaz de sacar lo mejor de cada persona y asigna

las tareas adecuadas en funcion de los conocimientos y habilidades de cada uno.
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6.6.5. ¢Qué es un proyecto?

En primer lugar habria que definir qué entendemos por proyecto. Un proyecto es un
esfuerzo temporal, Gnico y progresivo, emprendido para crear un producto o un

servicio también Unico.

6.6.5.1. Proyectos y planificacion estratégica

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas
dentro de los limites operativos normales de una empresa u organizacion. Por lo
tanto, los proyectos se usan como un medio para lograr un objetivo estratégico para

la organizacion.

El proyecto lo puede elaborar la propia empresa con personal e infraestructura propia
0 bien puede contratar a una empresa externa de gestion de proyectos; esto Ultimo es

lo mas habitual en proyectos de edificacion.

Es decir, lo habitual serd que la empresa promotora o patrocinadora o bien la
institucion u organismo publico interesada en un proyecto, normalmente encargara la
elaboracion y direccion del proyecto a una empresa externa a la organizacion de la

propia empresa o entidad.

6.6.5.2. Agentes sociales del proyecto

o EI Director del Proyecto: en edificacion puede ser un Arquitecto, un Arquitecto
Técnico, un Ingeniero de la Edificacion, un Ingeniero de Caminos, un Ingeniero
Industrial, un Ingeniero Agronomo, etc.

e EI Patrocinador o Promotor: puede ser una persona fisica, una empresa privada,
un organismo publico, una asociacion cultural o benéfica, etc.

e EIl organismo que lo autoriza: un Ayuntamiento, un Gobierno Autondmico, el
Estado, la Comunidad Europea, un Organismo Internacional, Grandes

corporaciones o grupos de influencia, etc.
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6.6.5.3. La Direccion o Gestion Integral de Proyectos

La gestion de proyectos es la disciplina que se encarga de organizar y administrar los
recursos de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto

dentro del alcance, el tiempo, el coste y la calidad previamente definidos.
6.6.5.4. Ciclo de vida del proyecto

Para facilitar la gestion, los Directores del Proyecto pueden dividir los proyectos en
fases, las cuales a su vez estan divididas en tareas ejecutables por los miembros del

equipo. El conjunto de esas fases se conoce como ciclo de vida del proyecto.

El equipo de direccion de proyectos debe seleccionar adecuadamente las fases del
ciclo de vida, los procesos, las herramientas y técnicas que mas se ajusten a su

proyecto.
6.6.5.5. Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto

con su fin.

Con caracter general de los Proyectos de edificacion, hemos decidido que haya una
fase inicial en la que se elabore un estudio de viabilidad para tomar la decision de si
se emprendera el proyecto o no. Este estudio de viabilidad si resulta favorable a los
intereses del promotor, autorizard la puesta en marcha de las restantes fases del

proyecto.

No debemos confundir las fases del ciclo de vida de un proyecto con los Grupos de
Procesos de Direccion de Proyectos, ya que son conceptos distintos. Es habitual que
en un proyecto se superpongan distintas fases, es decir, que se apruebe el comienzo
de una fase sin haber finalizado la anterior. Esta técnica se denomina técnica de
compresion del cronograma o de ejecucion rapida, porque actividades de dos fases
distintas se superponen en lugar de ejecutarse de forma secuencial. Esta técnica la
debe autorizar el Director del Proyecto siempre y cuando los riesgos se consideren

aceptables.
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Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:

e Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.

e Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase y cdmo se revisa,
verifica y valida cada producto entregable.

e Quién esta involucrado en cada fase.

e Como controlar y aprobar cada fase.
Ejemplo: Qué trabajo se debe realizar en cada fase:

e FASE INICIAL: Anteproyecto, Estudio de viabilidad, Estudio de mercado,
Estudio financiero, etc.

e FASES INTERMEDIAS: Proyecto de ejecucion, Ejecucion obras, Control de la
Ejecucion, etc.

o FASE FINAL.: Cierre del Proyecto, entrega de llaves, libro del edificio, etc.

! | |

‘ FASES INTERMEDIAS

FASE INICIAL FASE FINAL

NIVEL DE COSTE Y DE PERSONAL

TIEMPO >

FIGURA 6 - 1: Fases de un Proyecto

Fuente: Andlisis tedrico del PMBOK vy su puesta en préctica en proyectos de edificacion
6.6.6. EI Project Management Institute y el PMBOK

Project Management Institute. El Project Management Institute (PMI) es una

organizacion internacional orientada a la difusion y determinacion de las mejores
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practicas de gestion de proyectos. Con este propdsito, produce documentos "that
describe the generally accepted practices of project management™ (PMI, A Guide to

the Project Management Body of Knowledge, 2000).

PMBOK. EI mas importante de los documentos publicados en la actualidad por el
PMI es el PMBOK, A Guide to the Project Management Body of Knowledge.

El propdsito de esta guia es describir el conocimiento y las practicas "applicable to
most projects of the time and having widespread consensus about their value and
usefulness” (PMI, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 2000).
Tales practicas han sido compiladas y mejoradas durante los ultimos veinte afios

gracias al esfuerzo de profesionales y académicos de diversos ambitos de ingenieria.

La importancia del PMBOK, por sobre toda compilacion y mejora de préacticas, es
que provee una base formal para fundar proyectos, guiando y orientando a gestores
de proyectos sobre la forma de conducir la construccién de resultados. Esto, por
supuesto, requiere la adaptacion de los contenidos del PMBOK al dominio técnico de

cada proyecto en particular.
La utilidad, importancia y relevancia del PMBOK se ve reflejada en:

o Ser el estandar ANSI/PMI 99-001-2000 y por cumplir en gran medida y detalle el
estandar 1ISO 10006 de gestion de proyectos.

e Por su propia concepcion, homogeneiza el conocimiento sobre la profesion de
gestion de proyectos, siendo considerado pilar o base de sistemas internacionales
de certificacion para Directores de Proyecto promovidos por el PMI y el IPMA,
ambos en asociacién con muchas otras organizaciones de proyectos nacionales y

regionales.

El proceso de gestion de proyectos segun el PMBOK. Segun el PMBOK, gestion
de proyectos es "the application of knowledge, skills, tools, and techniques to project
activities in order to meet project requirements” (PMI, A Guide to the Project

Management Body of Knowledge, 2000)
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Todo este conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas se distribuyen y usan a
lo largo de varios procesos de gestidn de proyectos relacionados con areas de

conocimiento y asociados a grupos de procesos.

gespo de s ds
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FIGURA 6 - 2: El proceso de gestion de proyectos segin el PMBOK

Fuente: Analisis tedrico del PMBOK y su puesta en practica en proyectos de edificacion

El PMBOK no debe entenderse como una metodologia, sino como una guia de
estandares internacionales para que los profesionales puedan adaptar a cada caso y
contexto particular los procesos, reconocidos como buenas préacticas por el PMI que
se pueden aplicar a la mayoria de los proyectos en la mayoria de los casos. La
importancia del PMBOK es que provee un marco de referencia formal para
desarrollar proyectos, guiando y orientando a los gerentes de proyectos sobre la
forma de avanzar en los procesos y pasos necesarios para la construccion de
resultados y alcanzar los objetivos. Esto, por supuesto, requiere la adaptacion de los
contenidos del PMBOK al dominio técnico y la especificidad de cada proyecto en
particular. En consecuencia, si bien el PMBOK ofrece un método para aproximarse a
un objetivo, no debe entenderse como una metodologia cerrada. Ni como un manual

cerrado para el desarrollo de proyectos.

El PMBOK documenta la informacién necesaria para iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar y controlar, y cerrar un proyecto individual, e identifica los procesos de la
direccion de proyectos que han sido reconocidos como buenas practicas para la
mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo. Estos procesos se aplican
globalmente y en todos los grupos de negocios o industriales. Se debe entender como

una recopilacion de buenas practicas lo cual significa que existe un acuerdo general
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en que se ha comprobado que la aplicacion de esos procesos de direccion de

proyectos aumenta las posibilidades de éxito en una amplia variedad de proyectos.

Por dltimo, segun el PMBOK, la direccién de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para satisfacer los requisitos del mismo. La direccién de proyectos se logra mediante
la ejecucion de procesos, usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
de direccion de proyectos que reciben entradas y generan salidas. Para que un

proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

e Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos (también conocidos como Grupos de Procesos) que sean
necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto.

e Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y los
planes de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y del
producto.

e Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y expectativas
de los interesados.

e Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad, recursos
y riesgos  para  producir un  producto de calidad. (PMI,

formulaproyectosurbanospmipe, 2012).
6.6.7. PMBOK Versus CobiT

CobiT es un compendio de objetivos de control para la Tecnologia de Informacion
que incluye herramientas de soporte que permiten a la administracion cubrir la
brecha entre los requerimientos de control, los aspectos tecnoldgicos y los riesgos de

negocio.

Las mejores préacticas definidas en PMBOK estan relacionadas con los objetivos de

control “Administrar las Inversiones de TI'®”, “Administrar la Calidad”, “Evaluar y

18 T1 — Tecnologia de la informacién
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Administrar los Riesgos de TI”, “Administrar los Proyectos de TI” vy

“Aprovisionamiento de los Recursos de TI” definidos en COBIT.

COBIT identifica los procesos de Tl que deberian existir para garantizar la
alineacion de TI con el negocio, y apoya de manera efectiva. Ademas ayuda a
identificar los objetivos de control, técnicas y practicas, que son necesarios para cada

uno de los procesos.

PMBOK identifica el proceso de mejores practicas para la gestion de proyectos,
junto con los conocimientos y técnicas necesarios para los procesos para ser eficaz.

PMBOK puede ser disefiado para ser aplicado a cualquier industria, incluida la TI.

CobiT identifica la administracion de proyectos como un proceso de TI, pero no trata
con la administracién del proyecto con el mismo detalle que PMBOK. Asi que
cuando se implementan mejoras en los procesos usando CobiT, los
duefios/administradores de los procesos de Tl pueden hacer uso de PMBOK como

una fuente de mejores précticas.

CobiT resalta practicas especificas de Tl que pueden ser consideradas al aplicar
PMBOK a proyectos involucrando TI. Es decir, PMBOK es mejor, pero si se va a
aplicar PMBOK, de todas maneras toca tener en cuenta algunas practicas especificas

que se aplican con CobiT.

6.6.8. EDT. La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) segun La Guia del
PMBOK®

Segun La Guia del PMBOK®, “la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una
descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable del trabajo que sera
ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear

los productos entregables requeridos”.

El logro de los objetivos del proyecto requiere de una EDT que defina todos los
esfuerzos requeridos, la asignacion de las responsabilidades a un elemento definido
de la organizacion y que a partir de la EDT se establezca un cronograma y

presupuesto adecuado para la realizacion de los trabajos.
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La EDT organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo
especificado en la declaracion del alcance del proyecto aprobada y vigente. El trabajo
planificado esta contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la EDT,

denominados paquetes de trabajo.

Un paquete de trabajo puede ser programado, monitoreado, controlado, y su costo
puede ser estimado. En el contexto de la EDT, trabajo se refiere a los productos o
entregables del proyecto, que son el resultado del esfuerzo realizado, y no el esfuerzo

en si mismo.

Para obtener informacién especifica sobre la estructura de desglose del trabajo, el
PMI ha editado la publicacion titulada Practice Standard for Work Breakdown
Structures — Second Edition, 2001.

6.6.8.1. Concepto de la EDT

Segun la publicacion Practice Standard for Work Breakdown Structures, editada por

el PMI, el concepto de la EDT se utiliza en la gestion de proyectos para:

e Definir el alcance del proyecto en términos de los entregables y la
descomposicion de tales entregables en paquetes de trabajo.

e Dependiendo del método de descomposicion del trabajo utilizado, la EDT puede
tambien definir el ciclo de procesos y los entregables de cada fase. Esta
descomposicion del alcance del proyecto permite balancear la necesidad de la
gestion del proyecto de controlar el proyecto con un nivel adecuado de detalle.

e Dotar al equipo de direccion del proyecto con un marco de referencia adecuado
para la toma de decisiones sobre el avance del proyecto.

¢ Facilitar la comunicacion entre el director de proyecto y los interesados a lo largo
de la vida del proyecto. La EDT permite comunicar el alcance del proyecto, las
relaciones de dependencias entre las diferentes fases y trabajos y el nivel de
riesgos, a la vez que facilita el control del presupuesto y el avance del
cronograma.

e La EDT es un elemento clave en los demas procesos del proyecto.
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6.6.8.2. Caracteristicas de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

e La EDT define y organiza la estructura de trabajo total del proyecto.

e Cada actividad de la EDT tiene un entregable tangible.

e La EDT subdivide el trabajo del proyecto en porciones mas pequefias y faciles de
manejar.

e Cada nivel descendente representa una definicion cada vez mas detallada del
trabajo del proyecto, tales componentes de mas bajo nivel se denominan paquetes
de trabajo.

e EIl trabajo planificado comprendido en los paquetes de trabajo puede ser
programado, supervisado, controlado y sus costos estimados.

e La EDT es la representacion de una estructura jerarquica.

La EDT es una representacion del proyecto, en forma grafica descriptiva, que
subdivide las actividades en varios niveles llegando al grado de detalle necesario

para un planeamiento y control adecuado. (Barcenas Pérez, 2012).
6.6.8.3. Factores para la Subdivision de las Tareas de un Proyecto

1. La complejidad del Trabajo. En este caso es favorable subdividir las tareas hasta
un nivel de detalle que identifique la secuencia, paralelismo y demas relaciones de

precedencia entre las actividades que componen un flujo 16gico de ejecucion.

2. El equipo de trabajo asociado al proyecto. El caso en el que es necesario obtener
una salida o producto, asignada a un contratista 0 una parte del equipo, que tiene
un costo especifico, es una buena razén para agrupar sus actividades en un

paquete de trabajo.

3. La criticidad de una tarea. En la medida en que una tarea sea critica para el
proyecto, porque es la entrada a otras tareas o porque de su salida, depende la
continuacion de la ejecuciéon del proyecto, deberia ser una tarea definida en
términos de un paquete de trabajo. En el PMBOK se recomienda que un paquete

de trabajo tenga un Gnico punto de responsabilidad.
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4. La estructura de los productos, entregables o servicios creados por el proyecto.
Los diferentes niveles de la WBS®" deberan incluir los componentes requeridos

para conformar el producto, entregable o salida final.

En sintesis, la WBS por sus caracteristicas, facilita el entendimiento del trabajo a
realizar en un proyecto y permite a los diferentes stakeholders, tener una vision
global de trabajo que se va a realizar. De una buena definicién del WBS dependeré el
entendimiento de Cual es el alcance del proyecto, por todos los implicados.

6.6.9. Control y Seguimiento del Proyecto

Una de las responsabilidades esenciales del jefe de proyecto y de las instancias
jerarquicas involucradas en la operacion es el seguimiento y control de los
resultados, asi como la adopcién de las medidas correctoras que sean necesarias para
reencauzar la situacion cuando se requiera. El organigrama funcional expresa el
circuito de interrelaciones entre la ejecucion, la programacion y la direccion para

efectuar el control del proyecto.

1" WBS - Work Breakdown Structure o Estructura de Descomposicién del Trabajo
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FIGURA 6 - 3: Interrelaciones entre la ejecucion, la programacion y la direccién

Fuente: Apuntes de la asignatura de Proyectos (3° ITTSE / 5° IT)

El control s6lo es posible si previamente los objetivos del proyecto han sido
definidos con la suficiente claridad y precision. El control consiste, precisamente, en
comparar lo que acontece en la realidad con lo que anteriormente se habia previsto, y
tomar las decisiones que permitan corregir las desviaciones que se hayan producido

con el objeto de alcanzar las metas fijadas.

Puede decirse que el control del proyecto empieza en el momento en que se inicia el
proceso de definicion de los objetivos. La etapa de programacion es el punto de
partida del procedimiento de seguimiento y control, que deberd referirse
constantemente a la guia que supone la planificacion realizada. Para poder
desarrollar una correcta labor de supervision se recomienda seguir los pasos que se

describen a continuacion.
6.6.9.1. Creacion de un plan de referencia

El plan de referencia es la planificacion del proyecto que se considera definitiva

antes de empezar a ejecutar el proyecto. Este instrumento se utiliza para comparar la
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evolucion del proyecto real con la evolucién que se esperaba, y en los casos que el
proyecto se aleje mucho del plan de referencia, en ocasiones es incluso necesario
crear un nuevo plan de referencia, mas proximo a la realidad de los trabajos

realizados.

6.6.9.2. Recoleccion de datos reales

Para poder realizar un correcto seguimiento de las tareas, es imprescindible tener
datos reales y actualizados que nos permitan evaluar su desarrollo. Para poder hacer
esto, es necesario en primer lugar identificar que datos o informacion nos permiten
evaluar correctamente la ejecucion de un proyecto, desde las fechas reales de inicio y
fin, tiempo restante para su finalizacion, recursos consumidos, actividades parciales
finalizadas, gastos reales. Entre otros conviene tener siempre presentes como puntos

o referentes de control los siguientes:

e Control de los Plazos.
e Control de los Costes.

e Control de la Calidad.

Una vez identificados, el siguiente paso consiste en determinar la periodicidad del
seguimiento. Este podra ser diario, semanal, quincenal o mensual, en funcién de la
duraciéon y naturaleza de las actividades, asi pues, distintas actividades pueden
requerir una periodicidad del seguimiento diferente.

6.6.9.3. Anélisis y Actualizacion del plan de referencia

Que consiste principalmente en la Comparacion entre el plan de referencia la
planificacion original del proyecto y el plan de referencia seguido en cada momento.
Por tanto esta labor nos permitira ejercer una realimentacion de la programacion con
valores reales para obtener una planificacién que incorpore el estado real del

proyecto.
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FIGURA 6 - 4: Andlisis y Actualizacion del plan de referencia

Fuente: Apuntes de la asignatura de Proyectos (3° ITTSE /5°IT)

Este proceso comprende:

e La comprobacion de la utilizacion de los recursos. La existencia de desviaciones
puede revelar una subestimacién de las necesidades reales de recursos del
proyecto y requerir el recalculo del proyecto para obtener un nuevo presupuesto
mas ajustado a la realidad.

¢ El analisis y comparacion de la planificacion basada en valores reales con el plan
original.

e La determinacion de los ajustes a realizar para corregir las desviaciones en la

programacion y en los recursos.

En los casos en los que el proyecto se aleje mucho del plan de referencia, llega un
momento en que es necesario crear un nuevo plan, mas cercano a la realidad del

proyecto.
6.6.9.4. Meétodos de Control

Los métodos de control de costes son necesarios para la gestion de costes del

proyecto, ya que facilitan al jefe de proyecto informacidn valiosa y oportuna sobre el
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estado del mismo, que sera utilizada para determinar si es necesario establecer algin

tipo de accion correctora.
Los dos principales métodos de control de costes y plazos son:

e Método de hitos: EI Método de los Hitos de Pago permite gestionar los costes del
proyecto de manera sencilla, sin necesidad de disponer de un presupuesto
detallado. Como contrapartida, se trata de un sistema poco preciso, ya que el
progreso no es evaluado hasta que los hitos han sido completados, lo cual reduce
el tiempo de reaccion ante posibles desviaciones. El método consiste en
determinar el coste asociado a los distintos hitos del proyecto, una vez éstos han
sido identificados, generalmente coincidiendo con eventos significativos que
marquen separacion entre distintas fases del proyecto. El coste de un hito
corresponde a todo el trabajo necesario para alcanzar ese hito, de manera que el
coste conjunto de todos los hitos coincida con el precio contractual. Una vez
determinada la fecha esperada de finalizacion de los hitos del proyecto y su coste
asociado, es posible representar graficamente los hitos del proyecto en una gréafica
coste-acumulado/tiempo. Uniendo éstos mediante una linea obtenemos el
presupuesto esperado del proyecto.

e Método del Valor Afiadido: Este método tiene en cuenta que para analizar el
estado del proyecto en un instante de control dado, es preciso determinar las
desviaciones producidas en costes y plazos. Pero cabe preguntarse si tiene sentido
la comparacion directa entre la curva de coste de presupuesto y la curva de coste

real.

Si el trabajo realizado coincidiera con el planificado en el instante de control, si
podriamos comparar los costes de manera directa, y la desviacion en los plazos seria
nula. Pero si no coincide, como ocurre casi siempre, la comparacion directa no tiene
sentido, ya que ambos presupuestos para un instante dado se refieren a trabajos

diferentes. Por ello, ademas, la desviacion en los plazos ya no seria nula.

El método del Valor Afadido (Earned Value Method) pretende salvar este

inconveniente mediante la definicion de un tercer pardmetro denominado valor
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afiadido o ganado, que permite realizar comparaciones entre curvas para obtener las

desviaciones costes y plazos.

Estos métodos van a permitir, a partir de los valores de los costes incurridos o reales
y de los presupuestados, evaluar la ejecucion pasada. Ademas, el denominado
Método del Valor Afadido posibilita analizar tendencias futuras que permitan

estimar los costes y plazos de finalizacion del proyecto.

6.7. Metodologia. Modelo operativo

6.7.1. Metodologia para la Fiscalizacion de Proyectos de la Empresa “Gestion

Uno”.

Tal y como se mencioné anteriormente, en el momento en que se designa un
Fiscalizador, los proyectos en los que éste intervenga, cuentan con la definicion del

alcance, costo y tiempo.

Los procesos que se profundizaran en este estudio, seran los de Ejecucion, Control y
Seguimiento; con las areas de conocimiento del alcance, tiempo, costes, recursos

humanos y comunicaciones.
6.7.2. Estructura de la Documentacion

Los documentos resultantes de los procesos de fiscalizacion disefiados para la
empresa “GESTION UNO” estan enmarcados dentro de los limites de las actividades
de un proyecto. Esta documentacion se encuentra orientada a una gestion predictiva

de los proyectos.

Se presentan diversas fases de un proyecto de forma lineal (una vez superada una
fase, no se volvera a ella), donde la necesidad/solucidn, el alcance y la planificacion
(p.€j. coste y duracion de cada una de las tareas a realizar) se establece en las fases

iniciales (de ahi que sea denominada gestion predictiva).
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Limites del Proyecto
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Patrocinador
del Proyecto

N U
\ 7
% M 7 !
\ I Procesos Fiscalizacion I /

FIGURA 6 - 5: Estructura de la Documentacion

Fuente: Gestidn de Proyectos (Basado en PMBOK)
6.7.3. Nomenclatura utilizada
Los codigos de las plantillas de fiscalizacion del presente manual constan de 10

digitos alfanuméricos distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de Gestion a Fiscalizar Subproceso

A [ty

"v ’ - -.',.
Proceso Ndmero

FIGURA 6 - 6: Nomenclatura de la Documentacion

Fuente: Gestion de Proyectos (Basado en PMBOK)

a. Tipo de Gestidén a Fiscalizar: Indica cual Gestion va a fiscalizar dentro del

proyecto. Puede tomar los siguientes valores:
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o GAP: Gestion del Alcance del Proyecto

p— GTP: Gestion del Tiempo del Proyecto

GCP: Gestion de los Costos del Proyecto

=GRH: Gestion de Recursos Humanos del Proyecto

Tipo de Gestion

GCM: Gestion de las comunicaciones del
proyecto

FIGURA 6 - 7: Tipo de Gestion a Fiscalizar

Fuente: El investigador

b. Proceso: Indica al proceso del proyecto que se vera afectado por la plantilla de

fiscalizacion. Puede tomar los siguientes valores:

6.10.1. 1. VAPRY: Verificacion del Alcance

6.10.1. GAP: Gestion del Alcance del
Proyecto

6.10.1. 2. SCPRY: Solicitudes de Cambio

6.10.2. GTP: Gestién del Tiempo del

Proyecto e 6.10.2. IAFIS: Informe de Avance Fisico

= 6.10.3.1. IAFIN: Informe de Avance Financiero

6.10.3. GCP: Gestién de los Costos del
Proyecto

==16.10.3.2. CAFFI: Control Avance Fisico y Financiero

6.10.4. 1. RQFIS: Fiscalizador de Proyectos

Tipo de Gestion

6.10.4. GRH: Gestion de Recursos 6.10.4. 2. VPCLA: Verificacién del Personal Clave

Humanos del Proyecto I— del Proyecto

6.10.4. 3. ARAME: Acta de Reunién - Ayuda
Memoria

6.10.5. 1. INREN: Informe del Estado del Proyecto
- Rendimiento

6.10.5. GCM: Gestion de las
comunicaciones del proyecto

6.10.5. 2. ININT: Informe del Estado del Proyecto
- Interasados

FIGURA 6 - 8: Proceso del Proyecto

Fuente: El investigador
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c. Subproceso: Indica si se trata de un documento original (O) o una copia (C)
d. Numero: Indica el nimero de plantilla elaborada. Pueden ser una o varias por

proceso de gestion.

6.7.4. Formatos Utilizados

El formato del encabezado que tendra cada plantilla sera:

Gerencia de Proyectos
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

[Nomenclatura de la Plantilla]

San Isidro — Lima

i Version: [Version]
www.gestlonuno.org

O gestionuno@gestionuno.org

SIBNCa Y proyecios , Pagina: [Pagina]
A Teléfono: 711-0240

[Nombre de la Plantilla]

FIGURA 6 - 9: Formato Encabezados Plantillas

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestion de Proyectos

a. LOGOTIPO:

En todos los documentos debera constar el logotipo de la empresa.
b. IDENTIFICACION:

Identificacion y Localizacién de la empresa.

c. NOMENCLATURA DE LA PLANTILLA:

Indicara el nimero de pagina empleada en el proyecto.

d. NOMBRE DE LA PLANTILLA:

El nombre de la plantilla deberéa ser breve, claro, y describira el proceso que regula.
e. VERSION:

Indicara la ultima version de la plantilla.

f. PAGINA:

La version original sera "000", y asi sucesivamente. Este indicara de cuantas paginas

estd compuesto el documento.
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6.7.5. Contenido General del Manual de Fiscalizacién

TABLA 6 - 1: Contenido General del Manual de Fiscalizacién

Proceso

Cddigo

Areas de Conocimiento de la
Direccion de Proyectos del
PMBOK

Verificacion del Alcance

GAPVAPRY-ON°000

Solicitudes de Cambio

GAPSCPRY-ON°000

Gestion del Alcance del

Proyecto

Informe de Avance Fisico

GTPIAFIS-ON°000

Gestién del Tiempo del

Proyecto

Informe de Avance Financiero

GCPIAFIN-ON°000

Control Avance Fisico y Financiero

GCPCAFFI-ON°000

Gestion de los Costos del

Proyecto

Fiscalizador de Proyectos

GRHRQFIS-ON°000

Proyecto

Verificacién del Personal Clave del

GRHVPCLA-ON°000

Acta de Reunién - Ayuda Memoria

GRHARAME-ON°000

Gestidn de Recursos Humanos

del Proyecto

Rendimiento

Informe del Estado del Proyecto —

GCMINREN-ON°000

Interesados

Informe del Estado del Proyecto —

GCMININT-ON°000

Gestién de las comunicaciones

del proyecto

6.8. Descripcion del Manual

Fuente: El Investigador

6.8.1. Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurarse

que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y s6lo el trabajo requerido, para

completar el proyecto satisfactoriamente.

La gestion del alcance del proyecto se relaciona principalmente con la definicién y el

control de lo que estd y no estd incluido en el proyecto. (Project Management

Institute, Inc., 2004).

6.8.2. Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la

conclusion del proyecto a tiempo (Project Management Institute, Inc., 2004). Como
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parte de los términos definidos en el cartel de condiciones de los proyectos
desarrollados por la empresa Gestion UNO, se encuentra el establecimiento maximo
del plazo en que debera realizarse esta ejecucion, generalmente se solicita en este
cartel, la presentacion de un Diagrama de Gantt, el cual contendra todas aquellas
actividades y sub actividades a ejecutar. Sera responsabilidad total del Gerente del
Proyecto, estimar la duracion y secuencia de las actividades que conforman este
diagrama, en el entendido de que este documento conformara una de las clausulas
contractuales en el momento de la adjudicacion en firme del proyecto y que su
variacion estara condicionada a situaciones de fuerza mayor, o que afecten Unica y
exclusivamente a las actividades que se encuentren en ruta critica. Una vez
adjudicado el proyecto, se toma el cronograma incluido en la oferta, como la linea
base del plazo contractual; asi que una vez iniciado el proyecto, se procede tal y
como lo establece el cartel, a graficar los avances segun el periodo solicitado
(semanal, bisemanal o mensual); por lo que si ocurrieran cambios en el proyecto que

afectan esta linea base, los mismos deberan ser documentados.

6.8.3. Gestion de los Costes del Proyecto

La Gestion de los Costes del Proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costes de forma
que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado (Project

Management Institute, Inc., 2004).

El monto de la oferta adjudicada a la empresa Gestion UNO en las licitaciones para
la ejecucidn de proyectos, serd el presupuesto asignado para el mismo. Es asi, que los
desembolsos a realizar durante el periodo de ejecucion, estan supeditados al avance
real de la obra, por lo que el monto a reconocer por cada avance, sean respaldados

con el seguimiento del cronograma de ejecucion.

6.8.4. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto
por las personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades para concluir

el proyecto (Project Management Institute, Inc., 2004).
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6.8.5. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es el Area de Conocimiento que
incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion del proyecto en
tiempo y forma. Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la informacion, necesarios

para unas comunicaciones exitosas (Project Management Institute, Inc., 2004).
6.8.6. Usos de las Plantillas

Esta plantilla sera utilizada cada vez que el profesional en Fiscalizacion realice una
visita al proyecto en ejecucion, la cual sera establecida en los términos del plazo del

proyecto.
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FIGURA 6 - 10: Flujograma para la aplicacion de la Metodologia de Fiscalizacion de Proyectos

Fuente: El investigador

210



6.10. Modelo Operativo

6.10.1. Gestion del Alcance del Proyecto
6.10.1.1. Verificacion del Alcance

a.

b.

C.

Objetivo

Obtener la aceptacion formal por parte de los interesados del alcance del
proyecto completado y los productos entregables relacionados. Verificar el
alcance del proyecto incluye revisar los productos entregables para asegurarse de
que cada uno se complete satisfactoriamente.

Alcance

Una de las entradas a la verificacion del alcance es el Enunciado del Alcance del
Proyecto, el cual incluye la descripcion del alcance del producto que describe el
producto del proyecto que debe revisarse y los criterios de aceptacion del
producto.

Definiciones

¢ Proyecto: Un proyecto (del latin “proiectus™) es una planificacion que consiste en

un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas para
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto,

calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo previamente definido.

e Alcance del Proyecto: El alcance de un proyecto es la suma total de todos los

d.

productos y sus requisitos o caracteristicas. Se utiliza a veces para representar la
totalidad de trabajo necesitado para dar por terminado un proyecto.

Estructura de Descomposicion del Producto: En la gestion de proyectos, una
estructura de descomposicion del producto (EDP o PBS por sus siglas en inglés)
es una estructura tipo arbol exhaustiva y jerarquica de los componentes que
forman un entregable del proyecto, distribuidos con una relacion todo-parte.
Criterios de Aceptaciéon: Es responsabilidad del equipo de gestion del proyecto y
del cliente acordar los criterios de aceptacion del producto y efectuar las pruebas
necesarias que verifiquen dichos criterios.

Responsabilidades
Fiscalizador: Descripcion detallada del pliego de condiciones contractuales, los cuales
sefialan los términos legales, administrativos, técnicos y legales en los cuales se regiré la

ejecucion del proyecto.
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e. Métodos
Plantilla VAP-001 (Distribuida por: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria

de Gestiobn de Proyectos- y Project Management Docs - Free Project

Management Templetes)

Gerencia de Proyectos GAPVAPRY-ON°000
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

San Isidro — Lima Versién: 1
www.gestionuno.org

SO gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1
geancia y proyeclos - :
Teléfono: 711-0240

Acta de Fiscalizacién

Fiscalizacién N° Fecha

Nombre del Proyecto

NuUmero de Licitacion

Director del Proyecto

Nombre del Fiscalizador

Responsable a fiscalizar

Etapa de ejecucién

Verificacion del alcance contractual

Verificacion del costo contractual

Verificacion del plazo contractual

Entregables en esta fecha

o Aceptado o Rechazado

o Aceptado o Rechazado

Observaciones de la decision

Solicitudes de cambio (SioNon)

ESPeCHiQUE. ..o

FIGURA 6 - 11: Planilla - Verificacion del Alcance del Proyecto

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestién de Proyectos
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f.  Anexos
No Aplica

g. Formatos
Formato Encabezados Plantillas - Elaborado por: El Investigador con base a la
plantilla distribuida por: GEDPRO -Compaiiia Global de Consultoria de Gestion
de Proyectos- y Project Management Docs - Free Project Management
Templates.

h. Referencias
(Project Management Institute, Inc., 2004)

i. Revision y Mejoramiento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Jaramillo

Investigador Gerente General GESTION UNO
Jefe de Proyectos

dd/mm/aa 14.04.2013

FIGURA 6 - 12: Gestion del Alcance del Proyecto — Revision

Fuente: El Investigador
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6.10.1.2. Control del Alcance del Proyecto

a. Objetivo
Obtener los objetivos iniciales en la ejecucion del proyecto, y gestionar los
cambios en los términos del alcance originados por diversas circunstancias:
omision, solicitud de cambio por parte de los interesados, situaciones
imprevisibles, etc.; lo cual produce inmediatamente una variacion en el costo y el
plazo contractual.

b. Alcance
El control del alcance del proyecto se encarga de influir sobre los factores que
crean cambios en el alcance del proyecto y de controlar el impacto de dichos
cambios.

c. Definiciones

e Control: El control es una actividad trivial, que forma parte de la vida cotidiana

del ser humano, consciente o inconscientemente. La finalidad béasica del control

es la modificacién del comportamiento de la persona u objeto que se controla.

Consecuentemente, tratdndose de la creacion de sistemas de control es
fundamental preguntar, cual es el tipo de modificacion que debera acarrear
aquella en el comportamiento de la persona o del objeto sometido al control. En
el caso del control administrativo, se mira basicamente el comportamiento
humano. EI comportamiento de objetos tales como computadoras u otro tipo de

maquinaria, pertenece al campo de la ingenieria.

e Omisién: Una omisidn es una renuncia a realizar o expresar algo. Una persona
que omite contar algo guarda para si informacion que no quiere compartir. De
forma similar, un sujeto que omite realizar una cierta accion ha decidido no
cumplir con algo que, por algin motivo, deberia haber hecho.

e Stakeholders: El término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales,
accionistas y proveedores, entre muchos otros actores clave que se ven afectados
por las decisiones de una empresa. Generar confianza con estos es fundamental

para el desarrollo de una organizacion.
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d. Responsabilidades
Fiscalizador: Si la solicitud de cambio es aprobada por los Stakeholders y por la
respectiva Gerencia y la misma varia el alcance del proyecto, debe el funcionario
asignado al seguimiento contractual y administrativo de dicha Unidad, actualizar
toda la documentacion inicial, relacionada con la planificacion del proyecto, la
cual debe ser incorporada al Expediente Administrativo del proyecto, reflejando

todos los cambios producidos.
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e. Métodos
Plantila SCAM-001 (Distribuida por: GEDPRO -Compafiila Global de
Consultoria de Gestion de Proyectos- y Project Management Docs -Free Project

Management Templetes).

Gerencia de Proyectos GAPSCPRY-ON°000
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

San Isidro — Lima

. Versiéon: 1
WWW.geStIOI']UI’l0.0I’g

o EE gestionuno@gestionuno.org
Laillabl Teléfono: 711-0240

Péagina: 1-1

Solicitud de Cambio

Solicitud de cambio N°

Fecha

Nombre del Proyecto

NUmero de Contrato

Director del Proyecto

Nombre del Fiscalizador

Nombre del Solicitante

Justificacion de la solicitud

Impacto en el alcance

Impacto en el costo

Impacto en el plazo contractual

Aprobado (SioNo o)

Observaciones

Aprobado por:

Rechazado (SioNo o)

Observaciones

Rechazado por:

FIGURA 6 - 13: Planilla - Control del Alcance del Proyecto

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestion de Proyectos
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f. Anexos
No Aplica.

g. Formatos

Formato Encabezados Plantillas - Elaborado por: El Investigador con base a la
plantilla distribuida por: GEDPRO -Compaiiia Global de Consultoria de Gestion de
Proyectos- y Project Management Docs - Free Project Management Templates.
Ejemplos: Anexo 5. Proyecto Sistema de Gas Centralizado; Anexo 6. Proyecto

Restitucion de Pisos Bodega de Carcelén.

h. Referencias
(Project Management Institute, Inc., 2004)

i. Revision y Mejoramiento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Jaramillo

Investigador Gerente General GESTION UNO
Jefe de Proyectos

dd/mm/aa dd/mm/aa

FIGURA 6 - 14: Control del Alcance del Proyecto - Revision

Fuente: El Investigador
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6.10.2. Gestion del Tiempo del Proyecto

a. Objetivo
Gestionar los cambios en el proyecto que afectan esta linea base, los mismos
deberan ser documentados.

b. Alcance
La Gestién del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr
la conclusion del proyecto a tiempo (Project Management Institute, Inc., 2004).
Como parte de los términos definidos en el cartel de condiciones de los proyectos
desarrollados por la empresa Gestion UNO, se encuentra el establecimiento
maximo del plazo en que deberad realizarse esta ejecucion, generalmente se
solicita en este cartel, la presentacion de un Diagrama de Gantt, el cual contendra
todas aquellas actividades y sub actividades a ejecutar.

c. Definiciones

e Linea Base: Una linea de base es como una foto fija del plan final y sirve de

punto de referencia para examinar la evolucion de lo planificado versus lo
realmente ejecutado.
El uso de las lineas base en un proyecto vendra dado por la definicién de las
diferentes lineas base que se realizaran a lo largo del proyecto para controlar
cuando se aprueban los distintos productos y asegurar que se realiza el
correspondiente control de cambios que ayudara a mantener la coherencia y
calidad de todo el proyecto software.

e Gestion del Tiempo: La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos
necesarios para lograr la conclusion del proyecto a tiempo. “Gestionar” el tiempo
significa dominar el tiempo y trabajo en lugar de ser dominados por ellos. Una
perfecta gestion del tiempo abrird nuevos caminos para: Obtener una mejor
panoramica de las actividades y prioridades que se tiene. Dominar, reducir, y
evitar, a sabiendas, el stress. Otras de &mbitos recreativos, sociales y personales.
La Gestion del Tiempo, nos ayuda a saber si la planificacion diaria, mensual, etc.,
es efectiva, si cada uno de los planes se refleja de manera eficaz en el desempefio.
La Gestion del Tiempo permite evaluar si la relacion con el reloj es buena,

permite reaccionar frente a obligaciones. La Gestidn del Tiempo, es un proceso de
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planeacion, el cual permite desarrollar con prontitud encomiendas. La manera de
gestionar el tiempo es un factor que incide en la mejora de la calidad tiempo.

Plazo: En términos generales, el plazo refiere al término o tiempo sefialado para
la concrecion de una determinada cuestion.

Diagrama de Gantt: El diagrama de GANTT es una herramienta que le permite
al usuario modelar la planificacion de las tareas necesarias para la realizacion de
un proyecto. Esta herramienta fue inventada por Henry L. Gantt en 1917.

Debido a la relativa facilidad de lectura de los diagramas de GANTT, esta
herramienta es utilizada por casi todos los directores de proyecto en todos los
sectores. El diagrama de GANTT es una herramienta para el director del proyecto
que le permite realizar una representacion grafica del progreso del proyecto, pero
también es un buen medio de comunicacién entre las diversas personas
involucradas en el proyecto.

Este tipo de modelo es particularmente facil de implementar con una simple hoja
de célculo, pero también existen herramientas especializadas, la mas conocida es
Microsoft Project. También existen equivalentes de este tipo de software que son

gratis.

d. Responsabilidades

e Gerente del Proyecto: estimar la duracion y secuencia de las actividades que

conforman este diagrama, en el entendido de que este documento conformara
una de las clusulas contractuales en el momento de la adjudicacion en firme
del proyecto y que su variacidn estara condicionada a situaciones de fuerza
mayor, o que afecten Unica y exclusivamente a las actividades que se encuentren

en ruta critica.

Fiscalizador: Registrar los cambios en el proyecto que afecten la linea base.
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d. Métodos
Plantilla GTIE-001 (Distribuida por: GEDPRO -Compafiila Global de
Consultoria de Gestion de Proyectos- y Project Management Docs -Free Project

Management Templetes)

Gerencia de Proyectos GTPIAFIS-ONOO1
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima Version: 1
www.gestionuno.org

el gestionuno@gestionuno.org pagina: 1.1

Lallal Teléfono: 711-0240
Informe de Avance Fisico

Avance N°

Fecha

Nombre del Proyecto

NUmero de Contrato

Director del Proyecto

Nombre del Fiscalizador

Fecha de inicio del proyecto

Fecha de finalizacién del proyecto

Porcentaje de avance programado

Porcentaje de avance real

Desviaciones detectadas | oo

Impacto en el alcance

Impacto en el costo

Impacto en el plazo contractual

Recomendaciones

FIGURA 6 - 15: Planilla - Gestién del Tiempo del Proyecto

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestion de Proyectos
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e. Anexos

e Control del Cronograma: Como se mencioné anteriormente, el cronograma de

f.

actividades o Diagrama de Gantt que incorpora el Gerente de Proyectos en su
oferta original, por lo que sera este mismo Gerente de Proyectos el que incorpore
las actualizaciones correspondientes, el Fiscalizador por lo tanto y dentro de sus
funciones, controlara este cronograma para:

Determinar si el cronograma del proyecto ha cambiado.

Gestionar los cambios reales a medida que suceden.

Diagramacion de Barras Comparativas del Cronograma: Una de las
herramientas y técnicas a utilizar para este control y que usualmente se maneja en
Microsoft Excel, es la Diagramacion de Barras Comparativas del Cronograma; la
cual muestra dos barras para cada actividad del cronograma. Una barra muestra el
estado real actual y la otra muestra el estado de la linea base aprobada del
cronograma del proyecto. Esta diagramacion muestra donde el cronograma ha
avanzado segun lo previsto o donde se ha producido un atraso.

Formatos

Formato Encabezados Plantillas - Elaborado por: El Investigador con base a la
plantilla distribuida por: GEDPRO -Compaiiia Global de Consultoria de Gestién
de Proyectos- y Project Management Docs - Free Project Management
Templates. Ejemplos: Anexo3. Proyecto perforacion de pozos (nueva planta);
Anexo 4. Proyecto Sistema Contra Incendios Carcelén-Condado; Anexo 5.

Proyecto Sistema de Gas Centralizado.

g. Referencias

(Project Management Institute, Inc., 2004)

h. Revisién y Mejoramiento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Jaramillo

Investigador Gerente General GESTION UNO
Jefe de Proyectos

dd/mm/aa dd/mm/aa

FIGURA 6 - 16: Gestion del Tiempo del Proyecto - Revision

Fuente: El Investigador
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6.10.3. Gestion de los Costes del Proyecto

6.10.3.1. Control de Coste — Avance Financiero

a.

b.

Objetivo

Registrar la relacion entre el avance fisico y los costes del proyecto e informar a
los stakeholders.
Alcance

El Control de Costes busca influir sobre los factores que crean variaciones del
coste y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

Definiciones

Coste: En los negocios y la contabilidad, el coste es el valor monetario que una
empresa ha invertido para producir algo, un producto o servicio.

El coste indica la cantidad de dinero que una empresa dedica a la creacion o
produccion de bienes o servicios. No incluye el margen de beneficio.
Presupuesto: Es una previsién de futuras actividades econdmicas que la
empresa realizara regularmente.

Es un documento que refleja una prevision o prediccion de como seran los
resultados y los flujos de dinero que se obtendran en un periodo futuro.

Es un célculo aproximado de los ingresos y gastos que se obtendran tras la
realizacion de la actividad. Podemos decir que el presupuesto es una meta para
la empresa que ha de cumplir para la consecucion de sus objetivos y marcar las
prioridades.

Stakeholders: EI término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales,
accionistas y proveedores, entre muchos otros actores clave que se ven afectados
por las decisiones de una empresa.

Generar confianza con estos es fundamental para el desarrollo de una
organizacion.

Variacion: Las variaciones son las diferencias o desvios entre el costo estandar
y el real. El andlisis de variaciones puede incrementar la utilidad de los informes
periddicos de desempefio. En vez de iniciar la accion Gnicamente sobre la base
de una diferencia entre los costos o las ventas reales y los costos o las ventas

planificadas, el analisis de variaciones permite a la administracion descomponer
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esas diferencias en sub-variaciones mas pequefias, cada una de estas esta

asociada con un tipo de causa en particular.

Responsabilidades

Los datos a incluir en esta plantilla, serén el resultado del analisis de los datos

incorporados en la oferta del Contratista y que serdn de cumplimiento obligatorio

del Fiscalizador:

Influir sobre los factores que producen cambios en la linea base de coste.
Asegurarse de que los cambios solicitados sean acordados.

Gestionar los cambios reales cuando y a medida que se produzcan.

Asegurar que los posibles sobrecostes no excedan la financiacion autorizada
periddica y total para el proyecto.

Realizar el seguimiento del rendimiento del coste para detectar y entender las
variaciones con respecto a la linea base de coste.

Registrar todos los cambios pertinentes con precision en la linea base de
coste.

Evitar que se incluyan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados en el
coste o en el uso de recursos informados.

Informar de los cambios a los interesados pertinentes.

Actuar para mantener los sobrecostes esperados dentro de limites aceptables.
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e. Métodos
Plantilla TAFIN-001 (Distribuida por: GEDPRO -Compafiia Global de
Consultoria de Gestion de Proyectos- y Project Management Docs -Free Project

Management Templetes)

Gerencia de Proyectos GCPIAEIN-ONO0O1
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima Version: 1
www.gestionuno.org

GG gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1

A Teléfono: 711-0240
Informe de Avance Financiero

Avance N°

Fecha

Nombre del Proyecto

Numero de Contrato

Nombre del Director del Proyecto

Nombre del Fiscalizador

Monto adjudicado del proyecto

Avance programado para esta fecha

Avance real para esta fecha

Saldo por cobrar

Desviaciones detectadas

Recomendaciones

FIGURA 6 - 17: Planilla - Control de Coste — Avance Financiero

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestion de Proyectos
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f.  Anexos
No Aplica.

g. Formatos
Formato Encabezados Plantillas - Elaborado por: El Investigador con base a la
plantilla distribuida por: GEDPRO -Compaiiia Global de Consultoria de Gestion
de Proyectos- y Project Management Docs - Free Project Management
Templates.

h. Referencias
(Project Management Institute, Inc., 2004)

i. Revision y Mejoramiento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Jaramillo

Investigador Gerente General GESTION UNO
Jefe de Proyectos

dd/mm/aa dd/mm/aa

FIGURA 6 - 18: Control de Coste — Avance Financiero

Fuente: El Investigador
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6.10.3.2. Control de Costes — Avance Fisico y Financiero

a.

b.

C.

Objetivo

Descripcion de la cantidad de las actividades que conforman el proyecto, asi
como también, su costo unitario; y estaran relacionados con la programacién en
la ejecucion de estas actividades y que son graficadas en el Diagrama de Gantt.
Alcance

Con la inclusion de los datos correspondientes al avance fisico y al avance
financiero; este ultimo obtenido a partir de realizar una operacion matematica
basica, de multiplicar el avance fisico por el valor unitario de la actividad
realizada; seran comparados con los datos incorporados por la empresa Gestion
UNO, en su programacion original; esto corresponderia a la técnica del método
de valor ganado, el cual consiste en medir el rendimiento del proyecto desde su
inicio y hasta el cierre.

Definiciones

e Herramientas y Técnicas: Una de las herramientas a utilizar para realizar el

control de los costes del proyecto, sera el del Analisis de Medicion del

Rendimiento. En este, se utilizardn algunas técnicas para la medicién del

rendimiento, ayudando con esto, a evaluar la magnitud de todas las variaciones

que invariablemente se produciran. La técnica del valor ganado (EVT) compara
el valor acumulativo del coste presupuestado del trabajo realizado (ganado) en la
cantidad original del presupuesto asignada tanto con el coste presupuestado del
trabajo planificado (programado) como con el coste real del trabajo realizado

(real). Para desarrollar la técnica del valor ganado, se requiere desarrollar entre

otros, los siguientes valores claves para cada actividad del cronograma, paquete

de trabajo o cuenta en control:

v' Valor planificado (PV): ElI PV es el coste presupuestado del trabajo
planificado, para ser completado de una actividad o componente de la EDT
hasta un momento determinado.

v" Valor ganado (EV): El EV es la cantidad presupuestada para el trabajo
realmente completado de la actividad del cronograma o el componente de la

EDT durante un periodo de tiempo determinado.
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Para ampliar el informe relacionado con el control de costes, se podria utilizar un
grafico denominado “Curva S”, la cual contiene los datos de un proyecto y que
podrian guiar a los involucrados del curso del proyecto. Para esto, se detalla la

siguiente figura ilustrativa, que contiene datos de referencia:

45000 /
40000
35000 /
SV=EV-PV
30000 .

Cha de Corte

9= Valor planificado

== \/alor ganado

Enero
Febrero
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

GRAFICO 6 - 1: Curva S

Fuente: El Investigador

Esta herramienta permitird analizar el avance del proyecto en una fecha de corte
especifica. En la figura se observa la diferencia presentada entre el valor ganado y el

valor planificado; esta diferencia sera analizada a partir de lo siguiente:

La Variacion del Coste, representada en la figura con una férmula: SV= EV-
PV, proporciona una medida de rendimiento, para saber si el trabajo se esta
llevando a cabo o no de acuerdo a lo planificado en un momento
determinado. La formula indica que la SV es igual al valor ganado (EV)

menos el valor planificado (PV).

Entonces, si:
SV >0 = Adelanto

SV <0 = Atraso
SV =0 =En tiempo
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Esto, permitird obtener una vision clara del estado del proyecto y permitira

dependiendo de las circunstancias, tomar si procede, las medidas correctivas

necesarias.

d. Responsabilidades. Fiscalizador: Inclusion de los datos correspondientes al

e.

avance fisico y al avance financiero.

Métodos

Plantilla IAFIN-002 (Distribuida por:

GEDPRO -Compariia Global de

Consultoria de Gestion de Proyectos- y Project Management Docs -Free Project

Management Templetes).

Gerencia de Proyectos
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima

GCPCAFFI-ONOO1

g Versién: 1

www.gestionuno.org
NI gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1
e Tecléfono: 711-0240

CONTROL AVANCE FiSICO Y FINANCIERO
Descripcion ) ) Costo Unitario Avance Avance
Rubro . Cantidad | Unidad Manode | Total . . .
del Trabajo Materiales Fisico Financiero
Obra

Firma Fiscalizador. ...

FIGURA 6 - 19: Planilla - Control de Coste — Avance Fisico y Financiero

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestién de Proyectos
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f.  Anexos
No Aplica.

g. Formatos
Formato Encabezados Plantillas - Elaborado por: El Investigador con base a la
plantilla distribuida por: GEDPRO -Compaiiia Global de Consultoria de Gestion
de Proyectos- y Project Management Docs - Free Project Management
Templates. Ejemplos: Anexo 5. Proyecto Sistema de Gas Centralizado; Anexo 6.
Proyecto Restitucién de Pisos Bodega de Carcelén; Anexo 7. Proyecto
Remodelacion de Oficinas Carcelén.

h. Referencias
(Project Management Institute, Inc., 2004)

i. Revision y Mejoramiento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Jaramillo

Investigador Gerente General GESTION UNO

Jefe de Proyectos

dd/mm/aa dd/mm/aa

FIGURA 6 - 20: Control de Coste — Avance Fisico y Financiero - Revisi6n

Fuente: El Investigador
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6.10.4. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

6.10.4.1. Adquirir el Fiscalizador del Proyecto

a. Objetivo
Registrar y verificar la obtencion de los recursos humanos necesarios para
completar el proyecto: Fiscalizador.

b. Alcance
Delimitar la funcién y la responsabilidad al profesional designado como
fiscalizador.

c. Definiciones

e Fiscalizacion: La fiscalizacién consiste en examinar una actividad para
comprobar si cumple con las normativas vigentes. En el sector privado, la
fiscalizacion puede ser decretada por el Estado (para comprobar si una empresa
cumple con la ley) o de manera interna por las propias compafiias (para controlar
los balances, el stock y destino de las mercaderias, etc.).

e Fiscalizador: Interventor, supervisor, inquisidor, fiscal.

e Recursos Humanos: En la administracion de empresas, se denomina recursos
humanos (RR.HH) al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o
colaboradores de una organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la
funcion o gestion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y
retener a los colaboradores de la organizacién. Estas tareas las puede
desempefiar una persona o departamento en concreto —los profesionales en
Recursos Humanos— junto a los directivos de la organizacion.

d. Responsabilidades
Jefe de Proyecto: Como ya se menciond anteriormente, la actividad de
fiscalizacion de proyectos, es una funcion poco comun dentro de la Empresa
Gestiobn UNO, razén por la que es importante delimitar esta funcion y la
responsabilidad al profesional designado como fiscalizador. Debe crearse un
perfil dentro de la Institucion y denominarlo "Fiscalizador", para la actividad

especifica de la fiscalizacion.
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e. Meétodos

Plantilla de Requisitos del Fiscalizador.

GESTION UNO

gerancla y proyecios

Gerencia de Proyectos GRHRQFIS-ON001

Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima

www.gestionuno.org
gestionuno@gestionuno.org

Teléfono: 711-0240

Version: 1

Pagina: 1-1

Requisitos Fiscalizador de Proyectos

Titulo Ingeniero Mecanico
Requisitos e Experiencia minima de 2 afios, en disefio e inspeccion de
proyectos de estructuras mecanicas.
e Conocimientos del PMIBook 2004.
Funciones e Verificar que los planos cumplan con la normativa técnica

exigida y los requisitos de los Stakeholders.

Revisar y ajustar el presupuesto presentado por el Director del
Proyecto en cuanto a cantidades y precios unitarios.

Presentar informe escrito y recomendaciones a la Direccion
Financiera.

Controlar el progreso de los proyectos para autorizar
desembolsos, verificar el cumplimiento de los plazos fijados para
la ejecucion del mismo.

Verificar los entregables del proyecto y las pruebas de
funcionamiento aprobadas.

Presentar un informe final con recomendaciones para cerrar los

avances del presupuesto y pagos finales.

Condiciones Organizacionales

a. Supervision recibida. Trabajar con independencia siguiendo instrucciones de

caracter general, métodos y procedimientos establecidos en manuales y circulares

en la legislacion vigente, aplicable a su area de especialidad. En asuntos fuera de

rutina, recibe asistencia funcional o de su superior inmediato o de asesores

externos, ante los cuales puede corresponder actuar como personal de

contraparte. Su labor es evaluada mediante el analisis de los informes que
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presenta, la eficiencia y eficacia de los métodos empleados y la claridad de los
resultados obtenidos.

Responsabilidad por funciones. La naturaleza del trabajo, exige a las personas
que ocupan esta clase de puesto, la aplicacion de los principios y técnicas de una
profesion determinada, para asesora, orientar y resolver adecuadamente
problemas y situaciones variadas, propias del area de su competencia. Ademas,
deberé colaborar con profesionales de mayor nivel.

Responsabilidad por relaciones de trabajo. La actividad origina relaciones
constantes con superiores, compafieros, funcionarios de instituciones publicas y
de empresas privadas, los cuales deben ser atendidos con tacto y discrecion.
Condiciones de trabajo. Le puede corresponder trasladarse a diferentes lugares
del pais y trabajar sin limites de jornada. El fiscalizador de proyectos, debera
realizar su trabajo en las oficinas de la empresa Gestion UNO, cumpliendo la
jornada laboral establecida por la Institucion.

Consecuencia del error. Los errores cometidos pueden causar pérdidas, dafios o
atrasos de consideracion; alcanzandole la aplicacion de la legislacion y normativa

vigente del codigo del Trabajo.

FIGURA 6 - 21: Plantilla - Requisitos del Fiscalizador

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestién de Proyectos
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f.  Anexos
No Aplica.

g. Formatos
Formato Encabezados Plantillas - Elaborado por: El Investigador con base a la
plantilla distribuida por: GEDPRO -Compaiiia Global de Consultoria de Gestion
de Proyectos- y Project Management Docs - Free Project Management
Templates.

h. Referencias
(Project Management Institute, Inc., 2004)

i. Revision y Mejoramiento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Jaramillo

Investigador Gerente General GESTION UNO
Jefe de Proyectos

dd/mm/aa dd/mm/aa

FIGURA 6 - 22: Requisitos del Fiscalizador - Revision

Fuente: El Investigador
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6.10.4.2. Verificacion del Personal Clave del Proyecto

a. Objetivo
Asegurar que los miembros clave de este equipo, es el de sus cualidades
profesionales, dada la complejidad en muchos de los proyectos a desarrollar,
sobre todo en el area electromecanica. (Project Management Institute, Inc.,
2004).
b. Alcance
Desarrollar el Equipo del Proyecto para mejorar las competencias e interacciones
de los miembros del equipo a fin de mejorar el rendimiento del proyecto. Mejorar
las competencias e interacciones de los miembros del equipo a fin de mejorar el
rendimiento del proyecto. Hacer un seguimiento del rendimiento de los miembros
del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver polémicas y coordinar
cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto.
c. Definiciones
e Competencias. Las competencias son las capacidades de poner en operacion los
diferentes conocimientos, habilidades, pensamiento, caracter y valores de
manera integral en las diferentes interacciones que tienen los seres humanos para
la vida en el &mbito personal, social y laboral.
e Rendimiento. La idea rendimiento refiere a la proporcion que surge entre los
medios empleados para obtener algo vy el resultado que se consigue. El beneficio
0 el provecho que brinda algo o alguien también se conoce como rendimiento.
¢ Retroalimentacion. La retroalimentacion o feedback, significa ‘ida y vuelta’ y
es, desde el punto de vista social y psicologico, el proceso de compartir
observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la intencion de recabar
informacién, a nivel individual o colectivo, para intentar mejorar el
funcionamiento de una organizacion o de cualquier grupo formado por seres
humanos. Para que la mejora continua sea posible, la realimentacién tiene que
ser pluridireccional, es decir, tanto entre iguales como en el escalafon jerarquico,
en el que deberia funcionar en ambos sentidos, de arriba para abajo y de abajo

para arriba.
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e Coordinar. En la organizacion empresarial, la coordinacion consiste en la
integracion y enlace de distintos departamentos con el fin de realizar un conjunto
de tareas compartidas.

d. Responsabilidades
Fiscalizador: mantener comunicacion constante con la Direccion del Proyecto,
con el fin de dar a conocer el detalle de sus informes de labor, como también dar
a conocer sus impresiones sobre el proyecto, por lo que el Director del Proyecto,
debera mantener comunicacion constante con el fiscalizador de obra y evaluara la
efectividad de la fiscalizacion de proyectos. Es importante tomar en cuenta que
generalmente, los términos de referencia del cartel, especifican que si el
Adjudicatario propone un cambio en cualquiera de los miembros del equipo
profesional de trabajo, debe realizar la consulta correspondiente ante la gerencia
de la Empresa Gestion UNO, para que sea ésta, la que valore al profesional

propuesto y proceda a emitir el criterio de aceptacién o no aceptacion.
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e. Métodos
Plantila RRHH-A-001 (Distribuida por: GEDPRO -Compafiia Global de
Consultoria de Gestion de Proyectos- y Project Management Docs -Free Project

Management Templetes.

Gerencia de Proyectos GRHVPCL A-ON°000
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

San Isidro — Lima Versién: 1
www.gestionuno.org

SO gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1
geancia y proyeclos - :
Teléfono: 711-0240

Verificacion Personal Clave del Proyecto

Fecha:

Nombre del Proyecto:

NuUmero de Contrato:

Director del Proyecto:

Nombre del Fiscalizador:

Profesionales responsables por parte del Adjudicatario:

Se presentan cambios en el equipo de profesionales responsables con

respecto a la oferta original:

Recomendaciones

FIGURA 6 - 23: Planilla - Verificacion del Personal Clave del Proyecto

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestién de Proyectos
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f.  Anexos
No Aplica.

j.  Formatos
Formato Encabezados Plantillas - Elaborado por: El Investigador con base a la
plantilla distribuida por: GEDPRO -Compaiiia Global de Consultoria de Gestion
de Proyectos- y Project Management Docs - Free Project Management
Templates.

g. Referencias
(Project Management Institute, Inc., 2004)

h. Revisién y Mejoramiento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Jaramillo

Investigador Gerente General GESTION UNO
Jefe de Proyectos

dd/mm/aa dd/mm/aa

FIGURA 6 - 24: Verificacion del Personal Clave del Proyecto - Revision

Fuente: El Investigador
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6.10.4.3. Acta de Reunion - Ayuda Memoria

a. Objetivo

C.

Registrar si en las visitas realizadas al proyecto y en las anotaciones hechas por
todos estos profesionales se detecta alguna confrontacion o aspectos especiales
que pudieran afectar las relaciones profesionales.

Alcance

Durante la etapa de ejecucion del proyecto, la dinamica se presentara entre el
grupo de profesionales del Adjudicatario, el de la Inspeccion del Proyecto, en
algunos casos incluso el de la Supervisién de Proyecto y el Fiscalizador del
Proyecto.

Definiciones

¢ Reunidén de Equipo: Una reunién puede definirse como el proceso donde varias

personas se juntan con un propoésito comun. La clave de esta definicion es
entender las reuniones como procesos. Sin un plan organizado que considere
todos los componentes y variables elementales, una reunion puede convertirse en
una pérdida de tiempo donde un grupo se limita a discutir desordenadamente y

sin continuidad de accion.

¢ Adjudicatario: Persona fisica o juridica a quien la Administracion adjudica un

contrato administrativo.

Inspeccion: Inspeccion procede del latin “inspectio” y hace referencia a la
accion y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata de una
exploracion fisica que se realiza principalmente a través de la vista.

El objetivo de una inspeccidn es hallar caracteristicas fisicas significativas para
determinar cuéles son normales y distinguirlas de aquellas caracteristicas
anormales. En este sentido, es posible desarrollar inspecciones de empresas o
comercios para verificar que cumplan la ley.

Supervision: Supervision es la accién y efecto de supervisar, un verbo que
supone ejercer la inspeccion de un trabajo realizado por otra persona. Quien
supervisa se encuentra en una situacion de superioridad jerarquica, ya que tiene
la capacidad o la facultad de determinar si la accion supervisada es correcta o no.
Por lo tanto, la supervision es el acto de vigilar ciertas actividades de tal manera

que se realicen en forma satisfactoria.
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d. Responsabilidades
Fiscalizador: Proceder a informar a la Direccion del Proyecto, sobre esta
generada entre alguno de los grupos, para que sea el Director de Proyecto, el que

analice y proceda a resolver la situacion.

239



e. Métodos
Plantilla RRHH-B-001 (Distribuida por: GEDPRO -Compafila Global de
Consultoria de Gestion de Proyectos- y Project Management Docs -Free Project

Management Templetes).

Gerencia de Proyectos GRHARAME-ON0O1
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

San Isidro — Lima

. Version: 1
WWW.geStIOI']UI’l0.0I’g

e Iel Jestionuno@gestionuno.org
bbbl Teléfono: 711-0240

Péagina: 1-1

ACTA DE REUNION — AYUDA DE MEMORIA

Acta de Reunion N°: Fecha

Nombre del Proyecto:

Ndmero de Contrato:

Director del Proyecto:

Nombre del Fiscalizador:

Tema tratado

Conflictos detectados en esta fecha:

Medidas a implementar

Conflictos detectados anteriormente:

Resultados de medidas implementadas:

Recomendaciones:

FIGURA 6 - 25: Planilla - Acta de Reunion - Ayuda Memoria

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestién de Proyectos
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f. Anexos
No Aplica.

k. Formatos
Formato Encabezados Plantillas - Elaborado por: El Investigador con base a la
plantilla distribuida por: GEDPRO -Compaiiia Global de Consultoria de Gestién
de Proyectos- y Project Management Docs - Free Project Management
Templates.

g. Referencias
(Project Management Institute, Inc., 2004).

h. Revision y Mejoramiento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Jaramillo

Investigador Gerente General GESTION UNO
Jefe de Proyectos

dd/mm/aa dd/mm/aa

FIGURA 6 - 26: Acta de Reunion - Ayuda Memoria - Revision

Fuente: El Investigador
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6.10.5. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

6.10.5.1. Informe del Estado del Proyecto - Rendimiento

a.

b.

C.

Objetivo

Poner la informacion necesaria a disposicién de los interesados en el proyecto de
manera oportuna (Project Management Institute, Inc., 2004).

Alcance

Utilizacion del correo electronico; herramienta que seré utilizada para la entrega
de una plantilla que ofrezca informacion basica y detallada en el desarrollo de los
proyectos.

Definiciones

e Correo Electronico: El correo electrénico (también conocido como e-mail, un

término inglés derivado de electronic mail) es un servicio que permite el
intercambio de mensajes a través de sistemas de comunicacion electrénicos. El
concepto se utiliza principalmente para denominar al sistema que brinda este
servicio via Internet mediante el protocolo SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol), pero también permite nombrar a otros sistemas similares que utilicen
distintas tecnologias. Los mensajes de correo electrénico posibilitan el envio,
ademas de texto, de cualquier tipo de documento digital (iméagenes, videos,
audios, etc.).

Comunicaciones: Un primer acercamiento a la definicion de comunicacién
puede realizarse desde su etimologia. La palabra deriva del latin communicare,
que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacion es
un fendbmeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se
encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales
obtienen informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.
Desarrollo: El desarrollo también hace referencia a la definicion y dilucidacién
de una teoria; a exhibir o conversar de manera amplia ciertas tematicas o
asuntos; a realizar tareas de calculo sefialadas en una expresion con
caracteristicas analiticas; a encontrar los terminos que forman una serie o una

funcion; o, sencillamente, a acaecer, sobrevenir o tener lugar.
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d. Responsabilidades
Fiscalizador:

e Debera mantener comunicacion constante con la Direccion del Proyecto; sin
embargo, es importante que cada involucrado en los proyectos, conozca detalles
de la ejecucion de las obras.

e Recoger todos los datos de la linea base y la distribucion de la informacion sobre
el rendimiento a los interesados.

o Integrarlas al expediente administrativo (fisico) y al mismo tiempo se archivara
su version digital en el servidor que poseen las unidades de la empresa Gestion

UNO, en las carpetas correspondientes al proyecto.
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e. Métodos
Plantilla GCP-A-001 (Distribuida por: GEDPRO -Comparfiia Global de
Consultoria de Gestion de Proyectos- y Project Management Docs -Free Project

Management Templetes).

Gerencia de Proyectos GCMINREN-ONOO1
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

San Isidro — Lima
www.gestionuno.org

Versiéon: 1

GESTION UNO gestionuno@gestionuno.org
SN Teléfono: 711-0240

Péagina: 1-1

Informe del Estado del Proyecto - Rendimiento

Informe N°: Fecha

Nombre del Proyecto:

Ndmero de Contrato:

Director del Proyecto:

Nombre del Fiscalizador:

Fecha de inicio del proyecto:

Fecha de finalizacion:

Solicitud de cambio en el plazo contractual: (SioNo D)

Especifique nueva fecha de finalizacion:

Monto adjudicado del proyecto:

Reajustes de precio:

Monto por trabajos extra:

Monto por reducciones:

Monto final del proyecto:

Descripcion general de los cambios solicitados:

FIGURA 6 - 27: Planilla - Informe del Estado del Proyecto - Rendimiento

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestién de Proyectos
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f.  Anexos
No Aplica.

g. Formatos
Formato Encabezados Plantillas - Elaborado por: El Investigador con base a la
plantilla distribuida por: GEDPRO -Compaiiia Global de Consultoria de Gestion
de Proyectos- y Project Management Docs - Free Project Management
Templates.

h. Referencias
(Project Management Institute, Inc., 2004).

i. Revision y Mejoramiento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Roberto Jaramillo

Investigador Gerente General GESTION UNO
Jefe de Proyectos

dd/mm/aa dd/mm/aa

FIGURA 6 - 28: Informe del Estado del Proyecto — Rendimiento - Revision

Fuente: El Investigador
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6.10.5.2. Gestionar a los Interesados

a. Objetivo
Gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer las necesidades de los
interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos.

b. Alcance
Distribuir a cada interesado la informacion que le competa para el cumplimiento
de sus tareas.

c. Definiciones

e Comunicaciones: Un primer acercamiento a la definicion de comunicacién
puede realizarse desde su etimologia. La palabra deriva del latin communicare,
que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacion es
un fendbmeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se
encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales
obtienen informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.

e Stakeholders: El término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales,
accionistas y proveedores, entre muchos otros actores clave que se ven afectados
por las decisiones de una empresa. Generar confianza con estos es fundamental
para el desarrollo de una organizacion.

e Tarea: Una tarea es una labor u ocupacioén. El término puede hacer referencia a
aquello que una persona debe realizar. Por ejemplo: “Me espera la ardua tarea de
limpiar el bafio y la cocina de mi casa”, “Esta noche no podré ir a cenar con
ustedes: tengo varias tareas que completar en la oficina”, “Preparar la comida es
una tarea cotidiana que disfruto”.

d. Responsabilidades

e Fiscalizador: Las dudas u observaciones que los interesados tengan después de
recibir la informacién, seran canalizadas por el Director del Proyecto hacia el
Fiscalizador del mismo.

e EIl Director del Proyecto: Responsable de la gestion de los interesados; asi es
que sera quien haréa circular entre los interesados, la informacion contenida en la

plantilla “Informe del Proyecto™, via electrénica.
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e. Métodos
Plantilla GCP-B-001 (Distribuida por: GEDPRO -Compafila Global de

Consultoria de Gestion de Proyectos- y Project Management Docs -Free Project

Management Templetes).
Gerencia de Proyectos GCMININT-ONOO1
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima Version: 1
Wwww.gestionuno.org
GHITTE gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1

bbbl Teoléfono: 711-0240

Informe del Estado del Proyecto — Interesados

Informe N°:

Fecha:

Nombre del Proyecto:

NuUmero de Contrato:

Director del Proyecto:

Nombre del Fiscalizador:

Nombre del Solicitante:

Solicitud de informacion:

Observaciones:

Firma Director Proyecto...........ccooiiiiiiiiiea

FIGURA 6 - 29: Planilla - Gestionar a los Interesados

Fuente: GEDPRO -Compafiia Global de Consultoria de Gestién de Proyectos

f.  Anexos
No Aplica.

j. Formatos
Formato Encabezados Plantillas - Elaborado por: El Investigador con base a la
plantilla distribuida por: GEDPRO -Compaiiia Global de Consultoria de Gestion
de Proyectos- y Project Management Docs - Free Project Management

Templates.
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0. Referencias

(Project Management Institute, Inc., 2004).

h. Revision y Mejoramiento

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Roberto Jaramillo

Investigador

dd/mm/aa

Jefe de Proyectos

Gerente General GESTION UNO

dd/mm/aa

FIGURA 6 - 30: Gestionar a los Interesados - Revision

Fuente: El Investigador
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6.11. Administracion
6.11.1. Estrategia de implementacion de la propuesta

La Estrategia de Implementacion de la Propuesta de la Metodologia de Fiscalizacion
de Proyectos desarrollada en este capitulo, esta enfocada en su aplicacion a corto
plazo, para que sea la Empresa Gestion UNO quien este en capacidad de

implementarla facilmente.

Una vez que la metodologia es puesta en practica, autorizada oficialmente por la
Gerencia de Proyectos de la Empresa Gestion UNO, se procedera a divulgar sus
resultados hacia el nivel jerarquico superior de esta Unidad que es la Gerencia
General y a sus socios estratégicos, con el fin de que pueda ser implementada en
otros proyectos institucionales en los que se requiera la intervencién de un
fiscalizador de proyectos. Esta estrategia de implementacion, esta disefiada para que

sea realizada en 3 fases, las cuales se muestra en la siguiente figura:

1° Fase

Aprobacion Metodologia de Fiscalizacion de Proyectos

Puesta en practica de la Metodologia de Fiscalizacion de Proyectos

h 4

3° Fase

Divulgacion de resultados de la Metodologia de Fiscalizacion de
Proyectos.

FIGURA 6 - 31: Estrategia de implementacion de la propuesta

Fuente: El Investigador
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6.12. Prevision de la Evaluacion

Para cumplir con la prevision se realizara un seguimiento para compartir
experiencias e inducir innovaciones y canalizarlas. Para lograrlo se anexa la siguiente

matriz que nos permitira evaluar los resultados.

Tabla 6-3: Previsién de la Evaluacion

Nivel de Cumplimiento ‘
INDICADORES

Ninguno = Basico Aceptable Total ‘

1 | Aceptacion y sociabilizacion Stakeholders

2 | Gestion del Alcance del Proyecto

3 | Gestion del Tiempo del Proyecto

4 | Gestion de los Costes del Proyecto

5 | Gestion de los RR.HH del Proyecto

6 | Gestion de las comunicaciones del Proyecto

7 | Divulgacion de Resultados de Implementacién

Fuente: El Investigador

6.13. Aplicacion de Plantillas de Fiscalizacién: Proyecto Planta de Tratamiento

de Aguas Residuales

En este acapite se demostrara la utilizacion de las planillas de fiscalizacion en el
proyecto industrial Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, con resultados
tentativos si se hubiere realizado una fiscalizacion mecanica desde el inicio de la

proyecto.
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6.13.1. Verificacion del Alcance Proyecto

a. Planilla que permite llevar el control del alcance del proyecto.

San Isidro — Lima
www.gestionuno.org

GESTION UNO

gerancla y proyecios

Teléfono: 711-0240

Gerencia de Proyectos
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

gestionuno@gestionuno.org

GTPIAFIS-ON0OO1

Versién: 1

Pagina: 1-1

Informe de Avance Fisico

Avance N° 1

Fecha

Nombre del Proyecto Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales

Numero de Contrato Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales

Director del Proyecto Gestién UNO

Nombre del Fiscalizador Gestion UNO

Fecha de inicio del proyecto 6 de septiembre 2010

Fecha de finalizacion del proyecto 18 de abril de 2011

Porcentaje de avance programado 100%

Porcentaje de avance real 1%

Desviaciones detectadas 100%

Impacto en el alcance 100%

Impacto en el costo 116%

Impacto en el plazo contractual 762%

Recomendaciones

Es indispensable una intervencion adecuada desde

el inicio de las obras, con personal profesional en

cada una de las ramas de la ingenieria y ademas

un control con documentos para detectar las fallas

a tiempo y los avances de las mismas.

FIGURA 6 - 32: Verificacion del Alcance Proyecto

Fuente: El Investigador
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Justificacion de Uso de la Plantilla: Se selecciond esta plantilla debido a que
una de las entradas a la verificacion del alcance del Proyecto, en el cual debieron
incluirse los trabajos previos a realizarse y que eran de manera urgente. Estos
trabajos no debieron ser incluidos en el plazo del proyecto y el mismo no debid

haber iniciado sin haberlos realizado.

252



b. Control de Costes — Avance Fisico y Financiero

Gerencia de Proyectos GAPVAPRY-ON°000
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima Version: 1
www.gestionuno.org
VA gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1
getencia y proyeclos s .
Teléfono: 711-0240
Acta de Fiscalizacion
Fiscalizacion N° 1 Fecha
Nombre del Proyecto Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales.
Numero de Licitacion Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales.
Director del Proyecto Gestion UNO
Nombre del Fiscalizador Gestién UNO
Responsable a fiscalizar Proyecto PTAR
Etapa de ejecucion Definicion de Trabajos Urgentes
Verificacion del alcance contractual
Verificacion del costo contractual 116%
Verificacion del plazo contractual 762%

Entregables en esta fecha

Compra de Bomba Recirculacion Percolador o Aceptado o Rechazado

Colocacion de base metalica para bomba o Aceptado o Rechazado

Instalacion de Bomba Recirculacion Percolador o Aceptado o Rechazado

Tanque Precipitador o Aceptado o Rechazado

Deshidratador de Lodos o Aceptado o Rechazado

Observaciones de la decision

Solicitudes de cambio (SioNo o)

ESPECHiQUE. ..o

Acciones correctivas recomendadas

La falta de control desde el inicio de la obra llevo a la entrega tardia de los trabajos, que se

llevaron de manera desorganizada

FIGURA 6 - 33: Avance Fisico y Financiero

Fuente: El Investigador
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e Justificacion: Se selecciono esta plantilla debida a que era una comprobacion de
la finalizacion de los entregables previos al inicio de las actividades del proyecto
en si.

e Afectacion al Cronograma

@ ;Nombre de tarea - ;)uraciér e Comienzo Fin + Predecesorat
- = FASE 1: TRABAJOS URGENTES ' 31 dias mié 2311111 sab 17112111
5 Compra de Bomba Recirculacion Percolador 1dia mié 23/11/11 mié 23/11/11
6 Colocacion de base metalica para bomba 3 dias mié 23/11/11 vie 25/11/11
7 Instalacion de Bomba Recirculacion Percolador 3 dias mié 23/11/11 vie 25/11/111
8 Tanque Precipitador 31 dias mié 23/11/11 sab 1712/11
9 Deshidratador de Lodos 1dia mié 23/11/11 mié 23/11/11

FIGURA 6 - 34: Afectacion al Cronograma

Fuente: El Investigador

e Conclusion

Proyecto F. Inicio |F. Finalizacion Plazo Retraso
Total
Planta de tratamiento de Agua | 06/09/2010 26/03/2012 45.00 343.00

El proyecto en general tuvo un retraso de 343 dias. Con la aplicacién de la plantilla
de fiscalizacion en la FASE 1 denominada Trabajos Urgentes, las actividades de esta
fase hubieran sido considerados en el alcance del mismo, desde el inicio del proyecto
y su duracion habria estado incluida en el plazo del mismo. La afectacién en el
retraso de la entrega hubiera disminuido en un 9.04% por sobre el retraso total del

mismo.

Tiempo Actividades Fase 1 _ 31
Tiempo Total de Retraso 343

% Mejora = =9.04%

254



c. Control de Costes — Avance Fisico y Financiero

Gerencia de Proyectos GAPVAPRY-ON°000
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima Version: 1
www.gestionuno.org
VA gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1
getencia y proyeclos s .
Teléfono: 711-0240
Acta de Fiscalizacion
Fiscalizacion N° 1 Fecha
Nombre del Proyecto Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales.
Numero de Licitacion Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales.
Director del Proyecto Gestion UNO
Nombre del Fiscalizador Gestién UNO
Responsable a fiscalizar Proyecto PTAR
Etapa de ejecucion Trabajos Adicionales
Verificacion del alcance contractual
Verificacion del costo contractual 116%
Verificacion del plazo contractual 762%

Entregables en esta fecha

Trabajos Adicionales o Aceptado o Rechazado

Observaciones de la decision

Los trabajos incluyendo las correcciones y adicionales terminaron el 26 de Marzo de 2012
con un retraso de 343 dias. Con un costo adicional que rebaso el 116% del costo inicial
siendo $ 563.898 y se termin6 pagando $ 654.189

Solicitudes de cambio (SioNo o)

ESPECIIQUE. ...t

Acciones correctivas recomendadas

La falta de control desde el inicio de la obra llevo a la entrega tardia de los trabajos, que se

llevaron de manera desorganizada

FIGURA 6 - 35: Avance Fisico y Financiero

Fuente: El Investigador
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Justificacion de Uso de la Plantilla: Se seleccion6 esta plantilla debido a que
una de las entradas a la verificacion del alcance del Proyecto, en el cual debieron
preverse trabajos adicionales a realizarse luego de analizar el estado del lugar de
trabajo o0 que debian ejecutarse luego de culminarse las obras directas del
proyecto

Afectacién al Cronograma

o INombre de tarea » |Juraciory, | Comienzo Fin + |Predecesoray
- FASE 2: TRABAJOS ADICIONALES 35 dias mié 231111 mié 2112111

Temporizador Soplador 1dia jue 241111 jue 2411111 1

[ Instalacion Bomba Sumergible (Back Up) - Pozc 3 dias vie 251111, dom 27/1111111,3

B | Tanque- Bomba agua tratada a RotoScreen 1dia jue 24111111 jue 24111111
Estructura para Percolador 30 dias jue 2411111 sab 171121113
Cambio Motoreductor - Tanque 5000 fts. 9 dias jue 24/11/11 jue 01712111 1
Aspa en tangue 5000 fs. 9 dias jue 24/11/11 jue 017121111
Cambio Motoreductor - Tanque 10000 fts. 9dias jue 01712111 . jue 08/12111.1,3,15,16
Aspa en tanque 10000 s, 9 dias jue 01712111 jue 08/12111:1,3,15,16
Caja General de recoleccion de agua tratada 13 dias jue 2411111 dom 04/12/111/1,3
Horno Muffla 5 dias jue 24/1111 dom 27/11/1112
Linea de efluente Percolador hacia los fitros 4 dias dom 04/12/11 mié 07/12/11 '1,3,19
Reguladores de voltaje 2 dias jue 2411111 vie 25111111/1,3
Ducha para personal 15 dias mié 07/12/11 lun 19/12/11 1,321
Contenedor de cascarilla - Rote Screen (Mayor 4 dias jue 2411111 dom 27/11/111 '1,3
By Pass para PH metro en linea 2 dias jue 08/12/11 vie 09/12/11/1,3,18
Unidad Back Up - Bomba Neumatica 1dia mié 23/11/11 mié 23/11/11
Unidad de mantenimiento para bombas neumati 1dia jue 2411111 jue 2411111 3,2
l4anometros en Bombas Centrifugas 2 dias sab 10/12111 dom 11/12/11/1,3,25
Base para bombas centrifugas en Tanque de t 7 dias dom 11/12/11 ‘ sab 17/12/11 '1,3,28
Luz en Percolador 2 dias sab 17112/11 dom 18/12/11 1,329
Luz en Roto Screen 2 dias jue 2411111 . s4b 26/11/11 1,13
Tapa en Roto Screen (Caida de Solidos) 2 dias séb 26/11/11 dom 2711111 1,31
Valvulas de inyeccion de Coagulante/Acido/Flo. 15 dias dom 04/12/11 vie 16/12/11/1,3,19
Refuerzo en base del tanque de acido (Corrosi 9 dias jue 2411111 jue 01112111113
Punto de agua para Precipitador 7 dias jue 24/1111 mié 30/11/11/1,3,13
Instalacion de tanques productos quimicos a B 2 dias lun 281111/ mar 29/11/11 1,32
Barredera en estructura CAF - Fitro Prensa | 13 dias mié 301111 sab 10112111 1,335
Bajantes PVC (Cubierta Biologico) 6 dias sab 10/12/11 jue 15112111 1,337
Arreglo de canal Aguas Lluvias y bajante 7 dias sab 10/12/11 jue 15/12/11 1,3 40
Aislar Filtro Prensa para evitar fugas 20 dias jue 2411111 . vie 09/12/11 >1,3
Unidad de mantenimiente para bombas neumati 1dia mié 231111 mié 23/11/11
Valvulas de pie 1dia mié 23/11/11 mié 2311111
Vilvulas de alivio 1dia mié 23/11/11 mié 23/11/11
Valvulas de inyeccion 1dia mié 231111 mié 23/11/11

B | FN 2 dias lun 19A2/11| mié 211211 38,39,14,23,3
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e Conclusion

Proyecto F.lnicio |F.Finalizacién| Plazo Retraso
Total
Planta de tratamiento de Agua | 06/09/2010 26/03/2012 45.00 343.00

El proyecto en general tuvo un retraso de 343 dias. Con la aplicacion de la plantilla
de fiscalizacion en la FASE 2 denominada Trabajos Adicionales, las actividades de
esta fase hubieran sido realizadas antes de iniciar el proyecto y no hubieran sido
consideradas como parte del alcance del mismo. La afectacion en el retraso de la

entrega hubiera disminuido en un 9.04% por sobre el retraso total del mismo.

Tiempo Actividades Fase 1 _ 35
Tiempo Total de Retraso 343

% Mejora = =10.20%

Explicacion:

Los datos obtenidos son en referencia a los tiempos de ejecucion de los trabajos y el
tiempo que toman los tramites de aprobacion para cualquier adicional o cambio que

se susciten en los proyectos después de haber encontrado la falencia o la necesidad.

Los tramites para la aprobacion tanto en el departamento de ingenieria y en el
departamento financiero toman aproximadamente 30 dias, ademas el pago de las

facturas a los contratistas se efectla entre 45 y 60 dias después de la aprobacion.

Contando con estos antecedentes se estimé una ejecucion de los trabajos en 30 dias

después de detectado la falencia y enviado el informe.
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ANEXOS



ANEXOS
A-1. Componentes de una plantilla para el desarrollo de la EDT
I.- Identificacion del proyecto

e Nombre del proyecto:
e Organizacion gerencial responsable por la ejecucion del proyecto:
e Organizacién gerencial responsable por el patrocinio y/o contratacion

(cliente) del proyecto:

v Fecha de Inicio (Programada):
v Fecha de Finalizacién (Programada):

v' Cdbdigo / Numero del Proyecto:
I1.- Control de versiones

e Version:
e Fecha:
e Autor:

e Descripcién de cambios:

I11.- Descripcidn de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Proyecto:

e Descripcion del trabajo:
e Responsable:

e Entregable:

e Paquete de Trabajo:
IV.- Vista grafica de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

V.-Diccionario de la EDT
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e Cddigo EDT:

e Paquete de

Trabajo:

e Descripcion:

e Responsable:

e Hitos:

e Recursos asignados de personal:

e Otros recursos asignados:

e Entradas:

e Salidas:

e Actividades asociadas:

e Costo Estimado:

e Criterios de Calidad:

e Criterios de Aceptacion:

EDT Nivel 1

EDTNivel2 | 44

m

o

—

Z

S 1

; 1
1
1
.

-

EDT Nivel 4

Proyecto
e
| I I l l I
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Ty
1.2 1.3 1.4 15 1.6
E [— , ]
: 122 —{ I l G
3 o= = | 1
= = — , 1
= me 0 9 g Y
= I= — ]
= = — ]
= = — ]
= — — ]
= = {1545
11249 ‘:}{:] 11284 EpT Nivel 5
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A - 2. Estandar OPM3

OPM3 (Organizacional Project Management Maturity Model) es el modelo de
maduracion de capacidades de Gerencia de Proyectos para las organizaciones, el cual
sirve para evaluar el nivel de madurez en gerencia de proyectos que tiene su
organizacion de acuerdo a las mejores practicas y trazar un plan de mejora hacia el
logro de una cultura de gerencia de proyectos en la organizacion y el retorno a la
inversion. El modelo OPM3 esta compuesto de una serie de mejores practicas que le

proporcionaran un gran valor a su organizacion.
El modelo de madurez de la gerencia de proyectos proporciona:

e Métodos y herramientas que facilitan la evaluacion
e Métodos para la identificacion de deficiencias
e Conocimiento acerca de la gerencia de proyectos en la organizacion

e Madurez de la organizacion de la gerencia de proyectos

——

=S ==
T

Process Improvement Stages

OPM3 S

Management Management Management

ConStrUCt Organizational Project Management

Las mejores practicas se encuentran divididas en categorias de acuerdo a la gerencia

de proyectos de la organizacion en: proyecto, programa y portafolio (PPP). A la vez
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las mejores practicas estan categorizadas por el estado de la mejora de los procesos,

estandarizacién, medida, control y conocimiento continuo (SMCI).

El propoésito del modelo es ayudar a las organizaciones a entender y apreciar la
importancia de la madurez de la organizacion de la gerencia de proyectos y su valor

en la ejecucion de la estrategia de la organizacion

El OPM3 es una abreviatura “del modelo de organizacién de la evolucion de la
Administracion de proyecto”. Usando el OPM3, las organizaciones pueden
determinar su nivel de madurez. Hacen esto analizando la existencia, en sus
organizaciones, de cerca de 600 de las mejores practicas de negocio, vinculadas a
determinadas capacidades. EI OPM3 se relaciona con 4 niveles de madurez, para sus

3 dominios:

1. Proyectos.
2. Programas.

3. Carteras.

O PMS 21 2manage.com
Organizational Project Management Maturity Model
Ma&zmgirfl Standardize Measure Control Cu::::::‘ﬂzlfly

Portfolio /Y_' i
Program A&\/

3 g‘
\{\C‘

Project

Después de ganar el conocimiento de lo que constituye las mejores précticas en la
gestion de proyectos de organizacion, se puede realizar una evaluacion del nivel

de madurez actual de la gestion organizacional de proyectos. Después de esto, un
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directorio de las mejores préacticas y las capacidades definidas se utiliza para definir

una trayectoria para la mejoria.
ORIGEN DEL OPM3. HISTORIA

El OPM3 fue desarrollado por el Project Management Institute (PMI), que
reconocieron la necesidad de un estandar que asista a las organizaciones en el
mejoramiento de sus capacidades para implementar su estrategia a traves de
la ejecucion de (maltiples) proyectos. Al lado de una guia "Project Management
Body of Knowledge” (PMBOK) que se centra en el manejo de un solo proyecto.
Después de 5 afios de desarrollo por mas de 800 gerentes de proyecto, de mas de 30

paises, la primera edicion del OPM3 fue lanzada en diciembre del 2003.
ELEMENTOS DEL OPM3
El modelo abarca 3 elementos:

1. Conocimiento,
2. Medicion, y
3. Mejoria.

USO DEL OPM3. APLICACIONES

El OPM3 es un modelo escalable y genérico, es aplicable a organizaciones lucrativas
y sin fines de lucro, de diversos tamarios, industrias y ubicaciones geograficas. Las
organizaciones pueden también ser las divisiones, unidades de negocio, los

departamentos etc.
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PASOS DEL OPM3. PROCESO

1. Ganar conocimiento sobre lo qué constituyen las mejores practicas en la
gestion organizacional de proyectos.

2. Medir el nivel de madurez actual de la gestion de proyectos en la
organizacion.

3. ldentificar una trayectoria para el mejoramiento continuo, basada en el
conocimiento de las mejores practicas y en el nivel de madurez actual de la

gestion de proyecto en la organizacion.
FORTALEZAS DEL OPM3. BENEFICIOS

El OPM3 es el primer modelo de su clase, que describe las mejores préacticas para la
gestion de proyectos, gestion de los programas y gestién de carteras en un modelo
de madurez. Se alinea con el PMBOK, un estandar aceptado globalmente para la

gestion de proyectos.
SUPUESTOS DEL OPM3. CONDICIONES

El OPM3 se centra en la clara correlacion entre las capacidades de una organizacion
para manejar proyectos, programas y carteras; y su efectividad al momento de
implementar la estrategia.
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B - 1. Aplicacién de planillas de fiscalizacion en Proyecto perforacién de pozos

(nueva planta)

Gestion del Tiempo

Gerencia de Proyectos
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

GTPIAFIS-ON0O0O1

San Isidro — Lima
www.gestionuno.org

Versién: 1

GESTION UNO

gerancla y proyecios

gestionuno@gestionuno.org
Teléfono: 711-0240

Péagina: 1-1

Informe de Avance Fisico

Avance N°

1

Fecha

03/03/2011

Nombre del Proyecto

Proyecto perforacién de pozos

NuUmero de Contrato

Proyecto perforacion de pozos

Director del Proyecto Gestién UNO
Nombre del Fiscalizador Gestion UNO
Fecha de inicio del proyecto 10/01/2011
Fecha de finalizacion del proyecto 03/03/2011
Porcentaje de avance programado 100%
Porcentaje de avance real 75%

Desviaciones detectadas

e Obras Adicionales
e Obras inconclusas

Impacto en el alcance

Impacto en el costo 10,55%.
Impacto en el plazo contractual 185%
Recomendaciones Definir todas las Actividades en Ila

Planificacion del tiempo del Proyecto
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B - 2. Aplicacion de planillas de fiscalizacion en proyecto Sistema Contra

Incendios Carcelén-Condado

Gestion del Alcance

Gerencia de Proyectos
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

GAPSCPRY-ON°0002

San Isidro — Lima
www.gestionuno.org
gestionuno@gestionuno.org

Versién: 1

GESTION UNO

gerancia y proyacios

Teléfono: 711-0240

Péagina: 1-1

Solicitud de Cambio

Solicitud de cambio N° 1

Fecha 26/01/2011

Nombre del Proyecto

Proyecto Sistema Contra Incendios Carcelén-Condado

Numero de Contrato

Proyecto Sistema Contra Incendios Carcelén-Condado

Director del Proyecto Gestion UNO

Nombre del Fiscalizador Gestion UNO

Nombre del Solicitante Gestion UNO

Justificacién de la solicitud

e Obras inconclusas

Obras Adicionales

Impacto en el alcance 60%
Impacto en el costo 22.85%
Impacto en el plazo contractual 134%

Aprobado

(SioNo o)

Observaciones

la derramamiento de agua, pero esta colaps6 y NOSTO (contratista inicial)

responsabilizarse después de entregada la obra

En la boca de salida se encontraba una tapa de acero soldada alrededor de la tuberia, para evitar

no desed

El contratista NOSTO agreg6 algunas cosas que se terminaron después de la entrega de la obra

Aprobado por:

Rechazado por:

(SioNon)

Observaciones:

Gestion del Tiempo
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San Isidro — Lima
www.gestionuno.org

GESTION UNO

gerancla y proyecios

Teléfono: 711-0240

Gerencia de Proyectos
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

gestionuno@gestionuno.org

GTPIAFIS-ON0OO3

Version: 1

Pagina: 1-1

Informe de Avance Fisico

Avance N°

2

Fecha

26/01/2011

Nombre del Proyecto

Proyecto Sistema Contra Incendios Carcelén-

Condado

Proyecto Sistema Contra Incendios Carcelén-

Numero de Contrato Condado
Director del Proyecto Gestion UNO
Nombre del Fiscalizador Gestion UNO
Fecha de inicio del proyecto 08/11/2010
Fecha de finalizacion del proyecto 26/01/2011
Porcentaje de avance programado 100%
Porcentaje de avance real 60%

Desviaciones detectadas

e Obras Adicionales
e Obras inconclusas

Impacto en el alcance

Planificacion del tiempo del Proyecto

Impacto en el costo 22.85%
Impacto en el plazo contractual 134%
Recomendaciones Definir todas las Actividades en Ila
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B - 3. Aplicacion de planillas de fiscalizacion en Proyecto Sistema de Gas

Centralizado

Gestidn del Alcance

Gerencia de Proyectos GAPVAPRY-ON°0004
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima Versién: 1
www.gestionuno.org
I gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1
AN Teléfono: 711-0240
Acta de Fiscalizacion
Fiscalizacion N° 4 Fecha 19/03/2012
Nombre del Proyecto Proyecto Sistema de Gas Centralizado
Namero de Licitacion
Director del Proyecto Gestion UNO
Nombre del Fiscalizador Gestion UNO
Responsable a fiscalizar Gestion UNO
Etapa de ejecucion Finalizacion
Verificacién del alcance contractual Derrocamiento de bodegas que intervenian en el
acceso de las nuevas instalaciones
Verificacion del costo contractual $6300
Verificacion del plazo contractual 35 Dias

Entregables en esta fecha

Obra Completa o Aceptado o Rechazado

Derrocamiento de bodegas o Aceptado o Rechazado

Observaciones de la decision

e Derrocamiento de bodegas que intervenian en el acceso de las nuevas instalaciones del proyecto

e Retraso en la entrega del tanque de Gas

Solicitudes de cambio (SioNo o)

Derrocamiento de bodegas que intervenian en el acceso de las nuevas instalaciones del

proyecto

Acciones correctivas recomendadas

Es necesario hacer un seguimiento continuo de la obra mecénica para evitar los

contratiempos presentados en esta obra

Gestion del Tiempo
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Gerencia de Proyectos

Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima

www.gestionuno.org
gestionuno@gestionuno.org

Teléfono: 711-0240

GESTION UNO

gerancla y proyecios

GTPIAFIS-ON0O0O1

Version: 1

Pagina: 1-1

Informe de Avance Fisico

Avance N°

1

Fecha

Nombre del Proyecto

Proyecto Sistema de Gas Centralizado

NUmero de Contrato

Proyecto Sistema de Gas Centralizado

Director del Proyecto

Gestion UNO

Nombre del Fiscalizador Gestion UNO
Fecha de inicio del proyecto 25/07/2011
Fecha de finalizacion del proyecto 19/03/2012
Porcentaje de avance programado 100%
Porcentaje de avance real 90%

Desviaciones detectadas

e Derrocamiento no contemplado de bodegas que
intervenian en el acceso de las nuevas

instalaciones del proyecto

e Retraso en la entrega del tanque de Gas

Impacto en el alcance

Impacto en el costo

15.14%

Impacto en el plazo contractual

26%

Recomendaciones

Es necesario hacer un seguimiento continuo de
la obra mecanica para evitar los contratiempos

presentados en esta obra
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Gestion de Costes

Gerencia de Proyectos GCPCAFFI-ON001
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima Version: 1
www.gestionuno.org
IO gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1
S Teléfono: 711-0240

CONTROL AVANCE FISICO Y FINANCIERO

Costo
o . . _ Unitario Avance | Avance
Rubro | Descripcién del Trabajo | Cantidad | Unidad Total . ] .
Mano Fisico | Financiero
Materiales de
Obra
1 e Derrocamiento no|1l 1 5500| 800| 6300 100% 100%
contemplado de
bodegas que

intervenian en el
acceso de las nuevas

instalaciones del

proyecto

Firma Fiscalizador. ... ....oooeeiii e
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B - 4. Aplicacion de planillas de fiscalizacion en Proyecto Restitucion de Pisos

Bodega de Carcelén

Gestidn de Costes

Gerencia de Proyectos

Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180

San Isidro — Lima

GCPCAFFI-ON002

. Version: 1
www.gestionuno.org
NG gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1
s Teléfono: 711-0240
CONTROL AVANCE FISICO Y FINANCIERO
Costo
o _ _ _ Unitario Avance | Avance
Rubro | Descripcion del Trabajo | Cantidad | Unidad Total . ] .
Mano Fisico | Financiero
Materiales de
Obra
1 e Mantenimiento de 1 1 900| 900| 100% 100%
Montacargas

Firma Fiscalizador
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Gestionar a los Interesados

Gerencia de Proyectos GCMININT-ONOO1L
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro — Lima Version: 1
www.gestionuno.org
VA gestionuno@gestionuno.org Pagina: 1-1
getencia y proyeclos s '
Teléfono: 711-0240
Informe del Estado del Proyecto — Interesados
Informe N°: 01
Fecha: 31/01/2011
Nombre del Proyecto: Proyecto Restitucion de Pisos Bodega de
Carcelén
Ndmero de Contrato: Proyecto Restitucion de Pisos Bodega de
Carcelén
Director del Proyecto: Gestion UNO
Nombre del Fiscalizador: Gestion UNO
Nombre del Solicitante: Ingenieria y el Departamento de produccién
Solicitud de informacion: Necesidades de Habilitacion de circulacion
Observaciones:
La circulacién de los montacargas era dificultosa y el mantenimiento de los carros afectados
requeria un presupuesto adicional.
Firma Director Proyecto...........cooooiiiiiiiiiiiiiee
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B - 5. Aplicacion de planillas de fiscalizacion en Proyecto Remodelacion de

Oficinas Carcelén

Gestidn de Costes

GESTION UNO

gerancla y proyecios

Lima

Gerencia de Proyectos
Jr. Raimundo Morales de la Torre N° 180
San Isidro —
www.gestionuno.org

gestionuno@gestionuno.org
Teléfono: 711-0240

GCPCAFFI-ON002

Versiéon: 1

Péagina: 1-1

CONTROL AVANCE FISICO Y FINANCIERO

Descripcién del
Rubro ]
Trabajo

Cantidad

Unidad

Costo Unitario

Materiales

Mano
de
Obra

Total

Avance

Fisico

Avance

Financiero

Trabajos
adicionales que
requerian las
areas
administrativas

en las oficinas

$30.356,29

$30.356,29

100%

100%

Cambios de
luminarias
segundo piso
- Sala de

Capacitacion

$471.40

$471.40

100%

100%

Cambios de
luminarias
segundo piso

- Bafo

$ 562.68

$ 562.68

100%

100%

Cambios de
luminarias

tercer piso

$2,000.92

$2,000.92

100%

100%

Firma Fiscalizador
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B - 6. Incidencia en las Areas de Conocimiento del PMBOK de los errores del Analisis Histérico.

Tabla 8.1. Incidencia en las Areas de Conocimiento del PMBOK de los errores del Analisis Histérico.

Ocurrencia del Error: Ocurrencia del Error: Grupo de

Proyecto Ocurrencia del Error: Iitem

Area de Conocimiento Procesos

Proyecto perforacion de pozos | Nomenclatura:  Gestion | Nomenclatura: Grupo de Procesos de

4.1.1. ] L e  Definicién de las Actividades
(nueva planta) del Tiempo Planificacion
- o o Planificacion del Alcance
Proyecto Sistema Contra Incendios | Gestion del Alcance Grupo de Procesos de Planificacion o
412, e Definicion del Alcance

Carcelén-Condado

Gestion del Tiempo Grupo de Procesos de Planificacion o  Definicidn de las Actividades

] o e Planificacion del Alcance
Gestion del Alcance Grupo de Procesos de Planificacion
o Definicidn del Alcance
Proyecto Sistema de Gas _ _ S S— _
4.1.3. ) Gestion del Tiempo Grupo de Procesos de Planificacion o  Definicién de las Actividades
Centralizado

» o e  Estimacién de Costes
Gestion de Costes Grupo de Procesos de Planificacion ]
e  Preparacion del Presupuesto de Costos

Gestion del Tiempo Grupo de Procesos de Planificacion o  Definicidn de las Actividades

Gestion de las L o o
N . L Grupo de Procesos de Planificacion e Planificacion de las Comunicaciones
Proyecto Restitucidn de Pisos Comunicaciones

4.1.4.
Bodega de Carcelén o Identificacion de los Riesgos Analisis

Gestion de los Riesgos Grupo de Procesos de Planificacion Cualitativo de los Riesgos

e Analisis Cuantitativo de los riesgos
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Proyecto

Proyecto Remodelacidn de Oficinas

Ocurrencia del Error:
Area de Conocimiento

Gestién del Alcance

Ocurrencia del Error: Grupo de

Procesos
Grupo de Procesos de Seguimiento y
Control

Ocurrencia del Error: item

Verificacion del Alcance

Gestion del Tiempo

Grupo de Procesos de Planificacion

Definicién de las Actividades

4.15. ] . L Estimacion de Costes
Carcelen Gestion de los Costes Grupo de Procesos de Planificacion B
Preparacion del Presupuesto de Costos
Gestion de las o o o
o Grupo de Procesos de Planificacion Planificacion de las Comunicaciones
Comunicaciones
B Grupo de Procesos de Seguimiento y o
Gestion del Alcance Verificacion del Alcance
Control
Proyecto Planta de Tratamiento de Gestion del Tiempo Grupo de Procesos de Planificacion Definicion de las Actividades
4.1.6.

Aguas Residuales

Gestidn de Recursos

Humanos

Grupo de Procesos de Planificacién

Planificacion de los Recursos Humanos

Grupo de Procesos de Ejecucion

Adquirir el Equipo del Proyecto

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Fuente: El investigador
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