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Resumen Ejecutivo

La empresa Calzado Marlo’s se dedica a la produccion y comercializacion de calzado
casual para caballeros, desde hace 8 afios tiempo en el cual ha ido ganando participacion
en el mercado con calidad y excelente atencion de acuerdo a las exigencias de los
clientes. La presente investigacion tiene como proposito de estudio solucionar el
problema que esta afectando en la empresa el deficiente sistema de manufactura afecta
en la calidad de los productos. Los datos obtenidos por la investigacion de campo
aplicado a clientes internos y externos de Calzado Marlo’s, indican que es necesario
“Plantear un control de desperdicios para obtener mayor calidad en sus productos.

Los mismos que se aplicaran para la eliminacion de 8 desperdicios que se detallaran
cada uno de ellos y en que parte de la produccion se presentan.

El sistema de manufactura es muy importante para las empresas ya que de esto depende
el éxito o el fracaso que se tendra a futuro. Y si se quiere tener un crecimiento sostenible
en el mercado se debe producir con calidad optimizando recursos para atraer a mas
clientes y fidelizar a los potenciales cumpliendo con sus expectativas y esto es lo que se

busca por medio de la investigacién en Calzado Marlo’s.

Palabras claves:

Calidad, Productos, Sistema, Manufactura, Calzado, Desperdicios
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en el sistema de manufactura y su
efecto en la calidad del producto de Calzado Marlo’s, encaminado a observar las
necesidades de la empresa y de sus clientes, “Plantear un control de desperdicios para
obtener mayor calidad de los productos de Calzado Marlo’s”, dirigida hacia el alcance
de los objetivos que se han planteado, a través de elementos propuesto y la

correspondiente secuencia de actividades.

Este trabajo de investigacion consta de 6 capitulos, donde el primer capitulo hace
referencia al problema de investigacion, tema de investigacion, Planteamiento del
problema, justificacion, asi como también los correspondientes objetivos tanto general

como especificos.

En el segundo capitulo se da inicio a la fundamentacion tedrica del problema
mencionado anteriormente y se toma como aporte los criterios de diversos autores que
han realizado estudios previos en otras realidades. Al establecer la red de categorias por
cada variable se desea presentar un esquema organizado de los conocimientos

cientificos que respaldan el trabajo investigativo.

En el tercer capitulo se describe el enfoque, estilo y tipos de investigacién en el que se
fundamenta este trabajo de investigacién, al igual que la metodologia utilizada, se basa
en una busqueda bibliografica y en una intervencion de campo en “Calzado Marlo’s”, a

través de un cuestionario a los clientes de la misma.

En el cuarto capitulo se presentan los datos estadisticos en forma de tablas o cuadros, en
este proceso incluimos todas aquellas operaciones encaminadas a la obtencion de

resultados numéricos relativos a los temas de estudio que se tratan en los cuestionarios.



Realizamos tabulacion, codificacion y disefio de graficos con datos biograficos, de
consumo o de opinién. Los resultados seran presentados en tablas y/o mapas graficos
que expliquen las relaciones existentes entre las diversas variables analizadas. Esta
presentacion se adecuara a la peticion de nuestros clientes mediante analisis estadisticos

de los datos, test de contraste de hipétesis, "Chi?".

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones, que pretenden
contribuir con la posterior ejecucion del plan control de desperdicios para la empresa
“Calzado Marlo’s”, con el fin de es “Plantear un control de desperdicios para obtener

mayor calidad de los productos de Calzado Marlo’s”.

El sexto capitulo, contiene la propuesta que como tema es “Plantear un control de
desperdicios para obtener mayor calidad de los productos de Calzado Marlo’s”, que

direccione las acciones del proceso de fabricacion y la calidad de los productos.

Se ofrece una amplia relacion de bibliografia que el autor ha encontrado Util para

trabajar los temas que comprenden este trabajo de investigacion.

En los Anexos, se adjuntan el arbol del problema, el modelo de la encuesta utilizada y

fotografias de la empresa.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION
El sistema de manufactura y su efecto en la calidad de los productos de Calzado

Marlo’s.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El deficiente sistema de manufactura afecta en la calidad de los productos de Calzado

Marlo’s.

1.2.1 Contextualizacion

Actualmente las empresas de cualquier tamafio en cualquier parte del mundo deben
preocuparse por incrementar su competitividad. Un cloro ejemplo de lo que esta
ocurriendo es en la produccion mexicana de chile habanero se estima supera las seis mil
300 toneladas anuales, sin embargo, pese a este potencial el panorama es poco alentador
para su competencia internacional, debido a deficiencia en sus procesos de

comercializacion, produccion y conservacion genética.

Para el director general del Consejo de Ciencia y Tecnologia de Yucatan, Tomas
Gonzalez Estrada es vital atender estas dificultades a fin de que los productores
nacionales, unos dos mil, se encuentren listos para atender un posible incremento en la

demanda de este producto de entre el 10 al 20 por ciento anualizado.



Uno de los temas que mas nos preocupan es la inexistencia de programas de
mejoramiento para la generacion de variedades con caracteristicas apegadas a la NOM,
asi como de infraestructura tecnologica para producir semilla mejorada y plantulas

certificadas para sostener calidad en la produccion y volimenes de demanda.

Al respecto, advirtio que en la actualidad existe ausencia de semilla de variedades
locales lo que ha orientada a la compra de erosion genética, dependencia econémica y
reduccion aun mas de generar variedades locales sobresalientes que den mayor fortaleza

a la denominacion de origen”.

Explico que de acuerdo con las estadisticas, hasta 2009 se estimaba que la produccion
de chile habanero ascendia a cinco mil 431 toneladas en la Peninsula de Yucatan, pero
hoy ascienden a seis mil 300, es decir, el 80 por ciento de la produccion mundial de

chile habanero.

Con la denominacion de origen “Chile habanero de la Peninsula de Yucatdn” para el
Capsicum chinense Jacq, “se abre una ventana de oportunidad que beneficiara tanto al
campo como a la industria de la region, pues al contar con un producto de competencia

internacional, es de esperarse nuevas inversiones y fuentes de trabajo”.

Sin embargo, establecié que antes de pensar en producir mas es vital que productores y
comercializadores superen su poco conocimiento de los mercados internacionales, en
especial sus normas de inocuidad y calidad; asi como de los patrones y volimenes de

consumo nacional e internacional de chiles, en especial habanero.

En el Ecuador las pequefias y medianas empresas contribuyen en gran medida el
desarrollo del pais. Estas ofrecen el mayor nimero de empleos y permiten el
crecimiento y desarrollo empresarial. En nuestro pais mas del 80% de las empresas son
PYMES, las cuales trabajan con recursos y experiencia limitada. Al igual que las

grandes empresas, las pequefias y medianas se encuentran en mundo competitivo debido



al incremento en la oferta de productos. Por lo que los consumidores hoy en dia se han
tornado mas exigentes para satisfacer sus necesidades, mediante la busqueda de
productos con caracteristicas muy especificas, ya que si un producto o servicio encierra
un beneficio preciso para el cliente, una buena calidad no hara sino incrementarlo, es
por ello que el reto de las empresas a nivel nacional es conocer y satisfacer estas
necesidades de forma uUnica, buscando calidad y competitividad dificilmente

inigualables.

En Tungurahua las cifras Segun el Gltimo censo econémico del INEC, 145 empresas
se dedican a la fabricacion de calzado, en la capital de Tungurahua. En el canton
Ambato, la manufactura y la produccién de calzado da empleo a 3199 personas, entre
quienes confeccionan, distribuyen y comercializan los productos. Para el 4, 5y 6 de
julio, la Cdmara de Calzado de Tungurahua prepara una Feria Internacional del Calzado.
En este encuentro se buscan conseguir varias negociaciones los fabricantes. Se espera
que durante esta Feria se muevan alrededor de USD 5 millones en la comercializacion

de corto, mediano y largo plazos.

En el cantdn Cevallos se establece que el deficiente proceso de produccion de calzado,
hace que el producto terminado se limite para la oferta del mismo, haciendo que las
condiciones de vida de los habitantes del sector sea baja, confirmado el problema y a
demaés se pudo conocer otras circunstancias como la falta de organizacion, planificacion
en la produccion y compra de insumos que se necesita para la fabricacion del calzado,
todo lo mencionado hace que la produccién de calzado sea minima, debido a sus costos
elevados en los insumos y materiales hace que las familias productoras obtengan
ingresos medios, lo que sustenta que el nivel de vida sean de niveles medios. A demés
se pudo evidenciar que el individualismo de las personas del sector hace que se evite el
desarrollo del sector. Motivo por el cual es necesario contrarrestar la problematica
mediante el Disefio de un Plan Asociativo, y que a través de su conformacion, y sus
estatutos, los productores del Canton se puedan organizar de la mejor manera para

lograr beneficios comunes e impulsar la produccion de calzado del sector, mejorando



los niveles de ingresos de las familias productoras, y por ende a la economia

ecuatoriana.

1.2.2 Analisis critico

Gracias al arbol del problema (ver anexo 1) se ha realizado para saber; el problema con
sus causas Y los efectos que repercuten en la empresa dandole dolores de cabeza para
los propietarios ya que no saben qué decision sera la mejor para solucionarlo de la
forma mas eficaz, eficiente y efectiva para que a futuro ya no exista estas

complicaciones dentro y fuera de la misma.

Se debe empezar solucionando las causas ya que eso es lo que afecta en los malos

funcionamientos de la organizacion.

El deficiente liderazgo por parte de los propietarios hace que la empresa no tenga una
vision de futuro y los colaboradores quieran hacer lo que les parece mejor, el trabajo lo
realizan individualmente y no lo hacen en equipo, el inadecuado control de calidad por
el hecho que no tienen pardmetros de calidad ni la materia prima es la correcta y no
existe una persona especifica que realice esta labor, la inadecuada organizacion porque
los departamentos no interactdan entre si para buscar un fin en comun, deficiente
manufactura porque no es el sistema que quiere para segun las caracteristicas de la

empresa.

Resultados no logrados se dan por que no tienen vision colectiva tan solo personal y no
les interesa resultados para la empresa lo que buscan es solo para ellos, desperdician los
recursos por que no siguen un control de desperdicios, poca productividad esto se da al
momento que no colaboran para llegar a cumplir objetivos planteados por los directivos,
y como efecto abarcador tenemos la baja calidad de los productos esto representa
perdidas tanto en el mercado como también en forma econdémica por el mal uso de los

recursos.



1.2.3 Prognosis

Si la empresa continda con un deficiente sistema de manufactura se estara elaborando
con poca productividad, se desperdiciaran los recursos de la empresa, no se alcanzaran
los objetivos, resultados no logrados y la calidad de los productos siempre seran
limitada por no realizar un cambio oportuno en su sistema de manufactura por lo que los

clientes preferirian a la competencia.

1.2.4 Formulacion del problema
¢Coémo el deficiente sistema de manufactura afecta la calidad de los productos de
Calzado Marlo’s de la ciudad de Ambato?

1.2.5 Preguntas directrices o interrogantes

¢ Qué sistema de manufactura se utiliza en Calzado Marlo’s?

(Como se mide la calidad de los productos de Calzado Marlo’s?

¢Qué sistema de manufactura serd adecuado para mejorar la calidad de los productos de

Calzado Marlo’s?

1.2.3 Delimitacion

Campo: Produccion

Area: Calidad del producto
Aspecto: Sistema de manufactura

e Delimitacién espacial
Esta investigacion la realizaremos en Calzado Marlo’s de la ciudad de Ambato.

e Delimitacion temporal
La presente investigacion se la realizara desde el 7 de Abril hasta el 12 de Mayo del
2012



1.3 JUSTIFICACION

La razon que motivo ha realizar la investigacion fue las causas que esta teniendo la
empresa debido al inadecuado sistema de manufactura, el cual esta llevando a que los
productos terminados sean de baja calidad, estan produciendo muy poco y no estan
cumpliendo con los objetivos que se plantean los duefios de Calzado Marlo’s, ya que

quieren producir con calidad para seguir captando méas porcentaje del mercado actual.

Se debe solucionar desde el sistema de manufactura por el hecho de ser una empresa
manufacturera, esto es lo principal que se refleja en la investigacion para saber como
solucionar este problema y los subproblemas se solucionen con la mejora de la
produccién y que los productos sean de calidad. Y se dara una salida factible para que

sea aplicada en la empresa sin temor a fallar.

Servira para optimizar todos los recursos con los que cuenta y disminuir los tiempos de
produccién con el compromiso de los colaboradores y poder eliminar en una gran

cantidad los desperdicios que se encuentra al momento de la produccion. .

Producir y comercializar productos de calidad con un control optimo en los procesos

para lograr obtener un crecimiento del 5% mensual en el mercado.

Satisfacer las expectativas de los clientes con factores como: calidad, durabilidad,

precio y disefios a la vanguardia para fidelizar a los clientes.

Innovacion y creatividad para lograr competitividad constante para competir en el
mercado y otorgar desarrollo personal a los colaboradores dando estabilidad y excelente

clima laboral.

1.4 OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar si el deficiente sistema de manufactura afecta la calidad de los productos de
Calzado Marlo’s de la ciudad de Ambato.



Objetivo Especifico
» ldentificar el sistema de manufactura establecido en Calzado Marlo’s.
» Analizar la percepcion de la calidad de los productos de Calzado Marlo’s.

» Plantear un esquema que permita mejorar la calidad de los productos de Calzado

Marlo’s.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

ESPINEL VEGA, M. (2010), Disefio de un sistema de manufactura esbelta para el
proceso de envasado de cemento en sacos de 50Kg en la empresa HOLCIM Ecuador
S.A. planta Latacunga. (Tesis de ingenieria). Universidad técnica de Ambato, Ambato,

Ecuador.

Objetivo General
Disefiar un sistema de Manufactura Esbelta en el proceso de envase de cemento en

sacos de 50 Kg. en la empresa Holcim Ecuador S.A. planta Latacunga.

Objetivos Especificos
v’ Determinar el estado actual de la planta.
v"Identificar factores incidentes.

v' Establecer el método actual de manufactura de la planta.

Conclusiones
» En el area de envasado no existe el suficiente orden para retroalimentar al
coordinador de produccion, si la rotura es por causa de factores asignables al
saco y por factores asignables al proceso, para que este pueda tomar una

decision adecuada para resolver el problema.
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» No existe una comunicacion adecuada entre la empresa Holcim Ecuador S.A.
planta Latacunga y la empresa proveedora de sacos Smurfit Kappa.
» La envasadora requiere mejorar la disponibilidad operacional en horas de

marcha del equipo y su confiabilidad.

PAZMINO JACOME, J R., (2011), Disefio de un manual de buenas précticas de
manufactura para que se produzcan alimentos seguros segun la normativa nacional en
la industria molinos Poultier S.A. (Tesis de ingenieria). Universidad técnica de Ambato,

Ambato, Ecuador.

Objetivo General
Disefiar un manual de buenas préacticas de manufactura para que se produzcan alimentos

seguros segun la normativa nacional en la industria Molinos Poultier S.A.

Objetivos Especificos
v Realizar un estudio detallado de las falencias de sanitizacion que presenta la
empresa, mediante el analisis de las encuestas aplicadas.
v Analizar qué aspecto de la empresa esta sujeto a cambios para tener un sustento
en la elaboracion del manual de BPM.
v’ Establecer las condiciones requeridas por la normativa nacional para que se

produzcan alimentos seguros.

Conclusiones
» Los productos de la empresa poseen un alto nivel de calidad pero lo que se busca
es mayor calidad y poder garantizar el consumo en mercados nacionales e
internacionales, para facilitar funciones la gerencia deberia delegar
responsabilidades para la ejecucion de cada programa y debera contar con
personal seleccionado y capacitado y con esto poder implementar las buenas
practicas de manufactura que sera una inversion inicial que a futuro sera

rembolsada.
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> En el departamento de Control de Calidad de la industria Molinos Poultier S.A.
se llevan a cabo analisis fisicoquimico de producto terminado, y el personal a
cargo de esta funcion es muy capacitado, sin embargo es necesario que se
realicen analisis microbioldgicos tanto de producto final como el agua empleada
para humedecer el grano, pues el agua constituye un foco de contaminacion, de
esa manera se estara preservando la seguridad alimentaria de los productos; es
por ésta razon que en la auditoria la empresa obtuvo el 84% de incumplimiento
en cuanto a requisitos de control de calidad. Ademas si se cumple con requisitos
microbioldgicos se estard cumpliendo con la Norma INEN 616:2005 en su
totalidad ya que al momento la empresa cumple Unicamente con los requisitos

fisicoquimicos.

PAREDES CONDO, L. (2011), La calidad de los productos y su incidencia en la
satisfaccion de los clientes de la empresa “La raiz del Jean” de la ciudad de Pelileo.

(Tesis de ingenieria). Universidad técnica de Ambato, Ambato, Ecuador.

Objetivo General
Proponer un sistema de control de calidad, desarrollando un manual de gestion para

incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes de la empresa “La Raiz del Jeans™.

Objetivos Especificos

v' Identificar las exigencias y necesidades de los clientes, aplicando una
investigacion de campo, para satisfacer las necesidades de los clientes de la
empresa “La Raiz del Jeans ™.

v’ Establecer normas y procedimientos de control de calidad, optimizando cada
proceso de produccion para obtener un mejor producto e incrementar las ventas
en la empresa “"La Raiz del Jeans .

v Disefiar un manual de gestion de calidad, basandose en las normas ISO 9000,

para crear un producto de calidad en la empresa “"La Raiz del Jeans ™.
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Conclusiones

>

Del total de los datos de la encuesta se pudo observar Y CONCLUIR que
muchos de los clientes de la empresa llevan utilizando por un tiempo prolongado
el producto de la empresa aunque pocos clientes son nuevos es importante para
la empresa conocer el tiempo que llevan como clientes sobre todo para mejorar
su producto en cuestion de calidad y precios es decir que la empresa pueda
mediante un control en sus procesos de produccién alcanzar un reconocimiento
y llegar a ser lider en el mercado de prendas de vestir en jean por sobre todo
satisfaciendo y cubriendo las necesidades de los clientes actuales y los
potenciales, marcandolos de esta manera en la mente de nuestros clientes y

ademas con promociones con sus familiares y amigos.

MEDINA JINEZ. V, 2011, El proceso de produccion y su incidencia en la calidad del
producto de la empresa “BOMER ONE” Jean del canton Pelileo. (Tesis de ingenieria).

Universidad técnica de Ambato, Ambato, Ecuador.

Objetivo General

Analizar el proceso de produccién actual para mejorar la calidad del producto de la
empresa “BOMER ONE” JEANS del canton Pelileo.

Objetivos Especificos

v

v

Diagnosticar de qué manera afecta el inadecuado proceso de produccion en la
calidad del producto de la empresa “BOMER ONE” JEANS del canton Pelileo.
Analizar las causas y efectos que ha generado el inadecuado proceso de
produccion en la calidad de los productos de la empresa “BOMER ONE”
JEANS del canton Pelileo.

Disefiar un plan de control de calidad, tomando como base las herramientas de
control de calidad, que oriente a mejorar los procesos de produccion de la
empresa “BOMER ONE” JEANS del canton Pelileo.
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Conclusiones

» La mayor parte del personal administrativo y operativo de la empresa son
personas con gran experiencia y conocimientos dentro del campo de produccion,
pero estan conscientes de que el proceso de produccion que lleva actualmente no
les permite garantizar un producto de total calidad a sus clientes y quieren
implementar un nuevo sistema de produccidn, disefiar e implementar un plan de
control a través de las 7 herramientas de control de calidad.

» Actualmente la empresa no cuenta con un control de calidad adecuado en el
proceso de produccion, por lo que es imprescindible la implementacion de
técnicas de control de calidad como lo son las Siete Herramientas de Control de
Calidad, para que de esta manera la empresa pueda determinar las causas exactas
del problema que le permita llevar un control estricto de todas y cada una de las
etapas de produccion de la misma.

» Al realizar un control de calidad mensualmente la empresa no esta garantizando
que sus productos sean de calidad total, por lo que se deduce que se debe realizar
un control mas consecutivo en el proceso de produccién que permita optimizar
sus productos.

» Al implementar un adecuado control de calidad a través de las Siete
Herramientas de Control de Calidad seria de gran beneficio para la empresa ya
que al aplicarlas, las mismas nos ayudaran a determinar las verdaderas causas
para que no exista un proceso de produccion adecuado, facilitando la creacion de
un plan de control de calidad que mejoraria de manera radical el proceso de

produccién y por ende la calidad de sus productos.

2.2FUNDAMENTACION FILOSOFICA
Fundamentacion Antoldgica
“El sistema de manufactura y su efecto en la calidad de los productos de Calzado

Marlo’s”.
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Fundamentacion Epistemoldgica
Porque los directivos no optan por un sistema mé&s eficiente de manufactura para
mejorar los productos de la empresa y poder llegar a tener mayor participacion en el

mercado.

Fundamentacion Axiolégica
La base del problema en estudio es el ineficiente sistema de manufactura por el
desconocimiento de los propietarios de Calzado Marlo’s y el temor al cambio por no

saber si beneficiara o perjudicara.

Fundamentacion Metodoldgica
En la que tendra la participacion de todos los integrantes de la empresa: directivos,
colaboradores, Clientes externos y proveedores. Para buscar dar solucion al problema en

investigacion.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

N° 001-2008

EL CONSEJO NACIONAL DE LA CALIDAD

Considerando:

Que, la Carta Politica en vigencia impone al Estado la obligacion de reconocer y
garantizar a las personas el derecho fundamental a disponer de bienes y servicios,
publicos y privados, de O&ptima calidad, ademas dispone que la ley establecera
mecanismos de control de calidad y, determina como objetivo permanente de la
economia la participacién competitiva y diversificada de la produccién ecuatoriana en el

mercado internacional;

Que, es indispensable armonizar el ordenamiento juridico con los convenios

internacionales de los cuales el Ecuador es signatario;
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Que, mediante Ley No. 2007-76, el Congreso Nacional expidio la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el Registro Oficial No. 026 de 22 de febrero de
2007,

Que, dicha ley tiene como objetivo establecer el marco juridico del sistema ecuatoriano
de la calidad, destinado a: 1) regular los principios, politicas y entidades relacionados
con las actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en esta materia; Il1) garantizar el
cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion
de la vida y la salud humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccién del consumidor contra practicas engafiosas y la correccion y sancién de estas
practicas; y, 111) Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la

competitividad en la sociedad ecuatoriana;

Que, el articulo 3 declara como Politica de Estado la demostracion y la promocion de la
calidad, en los ambitos publico y privado, como un factor fundamental y prioritario de

la productividad, competitividad y del desarrollo nacional;

Que, el articulo 4 determina como objetivos de la ley: a) Regular el funcionamiento del
sistema ecuatoriano de la calidad; b) Coordinar la participacion de la administracion
publica en las actividades de evaluacion de la conformidad; c) Establecer los
mecanismos e incentivos para la promocion de la calidad en la sociedad ecuatoriana; d)
Establecer los requisitos y los procedimientos para la elaboracion, adopcion y aplicacion
de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacién de la conformidad; e)
Garantizar que las normas, reglamentos técnicos y los procedimientos para la
evaluacion de la conformidad se adecuen a los convenios y tratados internacionales de
los que el pais es signatario; f) Garantizar seguridad, confianza y equidad en las
relaciones de mercado en la comercializacion de bienes y servicios, nacionales o
importados; y, g) Organizar y definir las responsabilidades institucionales que

correspondan para la correcta y oportuna notificacion e informacion interna y externa de
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las normas, los reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion de la

conformidad:;

Que, el articulo 5 establece que las disposiciones de la ley, se aplicaran a todos los
bienes y servicios, nacionales o extranjeros que se produzcan, importen y comercialicen
en el pais, segun corresponda, a las actividades de evaluacion de la conformidad y a los

mecanismos que aseguran la calidad asi como su promocién y difusion.

Las leyes de calidad se aplican para todos los productos y/o servicios que se produzcan
comercialicen o exporten en el Ecuador para tener un factor primordial para ser
productivo, competitivo y estar en igualdad de condiciones en la comercializacion

dentro del mercado.
Con esto ayuda a al cumplimiento para asi poder garantizar los productos hechos en el

pais, con esto se cuida al consumidor de practicas engafiosas y al demostrar esto la

empresa que efectué tal causa debera pagar una sancion.
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2.4 CATEGORIA FUNDAMENTALES
SUPERORDINACION
Grafico: 1 Categorias fundamentales Variable Independiente

Administracion de
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SISTEMA DE MANUFACTURA

Fuente: Propia
Elaborado por: Marlon Bonilla
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SISTEMA DE MANUFACTURA

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

La Administracion de la Produccion en un sentido especifico se refiere tanto a articulos
como a servicios. El término produccion tiene sus raices en los estudios de
automatizacion de fabricas; el término Administracion de las Operaciones se utiliza para
reflejar aspectos mas amplios. Existen métodos analiticos que se utilizan para apoyar la
administracion de la produccion y las operaciones; es decir, el proceso de dirigir
personas y recursos para crear un producto o servicio. Las operaciones se relacionan con

la logistica que apoya la funcion de la produccion.

La Administracion de la Produccion, la Administracion de Manufacturas, la
Administracion de la Investigacion de Operaciones, constituyen una misma disciplina;
las mismas que tienen relacién con el proceso de dirigir personas y recursos para crear

un producto o servicio, cuyo apoyo logistico esta en funcién de la produccion.

La Administracion de la Produccion se convirtié en la expresiébn mas ampliamente
acertada entre 1940-1950. A medida de que el trabajo de Frederick Taylor se fue
conociendo y que otros profesionales de la Administracion adoptaron el enfoque
cientifico y centraron su atencion en la eficiencia economica de los nucleos de
produccion en las organizaciones.

La administracién de la produccion cuida de uno de los recursos mas importantes de la
empresa, los recursos fisicos y materiales: las maquinas, los equipos, las instalaciones,
las materias primas, los edificios o construcciones, etcétera. Los recursos fisicos pueden
estar en el campo agricola, en el banco de pesca y en las instalaciones portuarias, en la
fabrica u oficina, en la tienda, en la agencia bancaria, en la escuela o en el taller de
propaganda. Son los recursos fisicos y materiales los que dan a la empresa la posibilidad
de extraer materias primas (cuando la empresa es primaria o extractiva), de transformar
materias primas en productos/servicios (cuando la empresa es secundaria o0
transformadora) o de prestar servicios especializados (cuando la empresa es terciaria o

prestadora de servicios).
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La Administracion de Produccion (AP) es el area de administracién que cuida de los
recursos fisicos y materiales de la empresa con los cuales se realiza el proceso
productivo. Asi, es la AP que se extraen las materias primas, transformandolas para
producir el producto acabado o prestar los servicios especializados que la empresa

provee al mercado, ya sea primaria, secundaria o terciaria.

La labor del Administrador de las Operaciones o de la Produccion, consiste en
administrar el proceso de convertir los insumos en los productos deseados. Este proceso

se compone de la planeacion, organizacion y el control.

Planeacion

El Administrador de la Produccion determina por anticipado qué es necesario hacer para
alcanzar los objetivos, selecciona los objetivos de la organizacion y las politicas,
programas Yy procedimientos necesarios para alcanzarlos. Incluye esta etapa los
esfuerzos requeridos para la planeacion de los productos, el disefio de las instalaciones y

el uso mismo del proceso de conversion.

Organizacion
El Administrador de la Produccion arregla y distribuye el trabajo entre los miembros del
departamento o area de produccién.
e EIl Administrador de la Produccion establece una estructura intencional de
papeles dentro del subsistema.
e Enumera las actividades para alcanzar los objetivos del subsistema.

e Asigna autoridad y responsabilidad para llevarlos a efecto.

Control

El Administrador de la Produccion realiza un conjunto de actividades que aseguran que
el desempefio real sea acorde al desempefio deseado; debe garantizar que se lleven a
efecto las actividades de produccion y realizar un seguimiento al desempefio del

subsistema.
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El director de operaciones debe administrar los insumos y el proceso de conversion
(planeacién, organizacion y control), tomando en consideracion:

a. ¢Qué insumos se requieren?

b. ¢Cdémo y donde se pueden obtener?

Las respuestas a estas interrogantes demandan un considerable esfuerzo de Planeacion y
Organizacion por parte del Administrador de la Produccion.

Las medidas de control ayudan a identificar el origen de los problemas y sugieren

soluciones.

Comportamiento humano
Se refiere generalmente al proceder o actuar de subalternos en la relacién Supervisor/

subalterno.

El comportamiento del Administrador de la Produccion en el proceso decisorio es de
especial importancia.
(Universidad Nacional de Loja, 2012)

MEJORAMIENTO CONTINUO
Grafico: 3 Mejoramiento Continuo

i

Salecclédn de
oportunidades I

2
Cuantificacibn
¥ subdlivistn

T
Acclonas
de garantia

Clelo de
mejoramianto

8
Implantaclon
¥ svaluaciéan

de soluciones

3
Nivel dea
desampeiio
requarido

5
Definicién ¥
programacion
de soluciones

Fuente: (Bravo, 2008)

22



Decir que la mejora continua de los procesos es necesaria para ser y permanecer entre
los mas competitivos es algo ya sabido y de lo cual mucho se ha escrito y hablado, lo
importante es definir las estrategias y tacticas para llevarlo a cabo, como asi también su

forma de medicién.

En cuanto a la estrategia a utilizar para permitir una mejora continua tenemos el sistema
kaizen basado en los desarrollos de Toyota, Ohno, Ishikawa, Taguchi, Shingo, y
Mizuno entre otros, y compilado por Masaakilmai, entre los cuales tuvieron fenomenal
alcance las ensefianzas que sobre ellos impartieron consultores americanos del renombre

de Deming y Juran.

Cabe preguntarse porque se elige el Kaizen como sistema a aplicar, a lo cual cabe
responder, por dos motivos fundamentales. EI primero consiste en que fue el primer
sistema desarrollado y aplicado ampliamente y en diversas empresas, luego de lo cual y
a raiz de los efectos que ello causd, fueron imitados por los consultores y empresas
occidentales. El segundo motivo radica en la naturaleza arménica de sus contenidos y
filosofia, permitiendo ésta ultima la incorporacion de diversas técnicas que permitan
enriquecer la faz practica de sus contenidos y puestas en accion. Su filosofia basada
fundamentalmente en el sentido comun, es eso, sentido comin en contraposicién a
muchas teorias voluptuosamente artificiosas y faltas de practicidad ideadas en occidente
mas como una moda comercial, que como un auténtico aporte a la cultura de la

produccién.

El Kaizen es en Japdn sinbnimo de mejora continua, de bisqueda incesante de mejores
niveles de performance en materia de calidad, costes, tiempos de respuesta, velocidad
de ciclos, productividad, seguridad y flexibilidad entre otros. En esa blsqueda incesante
de mejorar dichos niveles no s6lo cuenta como lograrlo, sino ademas como medir los

resultados de dichas acciones.
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El seguimiento de los pardmetros por medio del Control Estadistico de Procesos
constituye la forma de medir los resultados en el corto plazo, pero cuando uno debe
medir el resultante de los diversos esfuerzos en el largo plazo, y ademas realizar
previsiones que permitan adoptar decisiones estratégicas fundamentales el instrumento

pasa a llamarse Curva de Aprendizaje.

Las curvas de aprendizaje o, como se llaman algunas veces, las curvas de experiencia,
se basan en la premisa de que las organizaciones, lo mismo que las personas, hacen
mejor sus trabajos a medida que estos se van repitiendo. Una grafica de curva de
aprendizaje, de horas de mano de obra por unidad versus el nimero de unidades

producidas, normalmente tiene la forma de la distribucion exponencial negativa.

La curva de aprendizaje esta basada en una duplicacion de la productividad. Es decir,
cuando la produccion se duplica, la disminucion en el tiempo por unidad es igual a la
tasa de la curva de aprendizaje. Asi pues, los resultados de las actividades, herramientas
y métodos aplicados al logro de la mejora continua pueden medirse, proyectarse y

graficarse mediante la utilizacion de la Curva de Aprendizaje.

Cabe decir que el primer informe sobre la misma, aplicada a la industria, fue publicada
en 1936 por T. P. Wright de la Curtis- Wright Corporation. La aplicacién directa del
concepto basico de la idea de aprendizaje a la direccién estratégica se ha producido mas
recientemente, desde principios de la década de 1970 producto de su aplicacion por
parte del Boston Consulting Group (BCG) y de Conley.

Un buen ejemplo de la aplicacién de la curva de aprendizaje lo constituye la compafiia
coreana Samsung. Ella entrd en el mercado de los hornos a microondas en 1978. En una
cadena de montaje provisional, su equipo de produccion empez0 a fabricar un horno por
dia, después dos, y mas tarde cinco, cuando los empleados empezaban a aprender el
proceso de montaje. Con muchas horas dedicadas el redisefio de la cadena, los
ingenieros resolvian por la noche los problemas detectados durante el dia, asi lograron

llevar la produccién a 10 hornos por dia, para pasar luego a 15 y mas tarde a 50. Al final
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de 1981, el proceso de aprendizaje permitid llegar a los 300 hornos diarios. En 1983
Samsung fabricaba 2.500 microondas por dia, y ain continta mejorando.
(Lefcovich, 2011)

PLANEACION DE PROCESOS

La planeacion de procesos implica determinar los procesos de manufactura mas
adecuados y el orden en el cual deben realizarse para producir una parte o producto
determinado, que se especifican en la ingenieria de disefio. El plan de procesos debe
desarrollarse dentro de las limitaciones impuestas por el equipo de procesamiento
disponible y la capacidad productiva de la fabrica.

Planeacion tradicional de procesos.
Tradicionalmente, la planeacion de procesos la lleva acabo ingenieros en manufactura
que conocen los procesos particulares que se usan en la fabrica y son capaces de leer
dibujos de ingenieria con base en su conocimiento, capacidad Yy experiencia.
Desarrollan los pasos de procesamiento que se requieren en la secuencia mas logica
para hacer cada parte. A continuacion se mencionan algunos detalles y decisiones
requeridas en la planeacién de procesos.

e Procesos y secuencias.

e Seleccidn del equipo

e Herramientas, matrices, moldes, soporte y medidores.

e Herramientas de corte y condiciones de corte para las operaciones de

maquinado.

e Métodos.

e Estandares de trabajo

e Estimacion de los costos de produccion.

e Estimacion de materiales

e Distribucion de planta y disefio de instalaciones.
(Echeverria, 2011)
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Definicion de sistema de manufactura

La palabra sistema se deriva del griego systema, que quiere decir combinar. Hoy
significa un arreglo de entidades fisicas, que se caracteriza por sus parametros
identificables y cuantificables de interrelacion. La manufactura implica una gran
cantidad de actividades independientes, formadas por distinta entidades (como
materiales, herramientas, maquinas, energia y seres humanos); en consecuencia se

puede considerar que es un sistema.

Como hemos visto, la manufactura es de hecho un sistema complejo, porque esta
formado de muchos elementos distintos, fisicos y humanos, algunos de los cuales son
dificiles de pronosticar y controlar, como el suministro y el costo de materias primas,
cambios en el mercado y la conducta y el desempefio humanos.

En el caso ideal deberiamos poder representar un sistema mediante modelos
matematicos y fisicos que puedan indicar la naturaleza y el grado de independencia de
las variables que intervienen. En un sistema de manufactura, un cambio o perturbacién
en cualquier lugar del mismo requieren que se ajuste a si mismo, a nivel sistema, para
continuar funcionando en forma eficiente. Por ejemplo, es reducido el suministro de
determinada materia prima (por ejemplo, debido a maniobras geopoliticas, guerras o
huelgas), y en consecuencia aumenta su costo, se deben seleccionar materiales alternos.
Esa seleccion solo se debe después de tener en cuenta, con cuidado, el efecto que tiene
ese cambio en la calidad del producto, la velocidad de produccion y los costos de

manufactura.

La manufactura, en su sentido mas amplio, es el proceso de convertir la materia prima
en productos. Incluye el disefio del producto, la seleccién de la materia prima y la
secuencia de procesos a través de los cuales sera manufacturado el producto.

La manufactura es la columna vertebral de cualquier nacion industrializada.

Es un metodo de trabajo, es decir técnicas y estrategias con las que se elabora un bien.

Sucesion ordenada de acciones con la que consigue la produccién de un objetivo.
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Dado que no todas las operaciones de manufactura producen piezas terminadas, sera
necesario operaciones adicionales. Por ejemplo una pieza forjada pudiera no tener las
dimensiones o el acabado superficial deseado; como resultado, podria ser necesarias
operaciones adicionales, como el maquinado o el esmerilado. De la misma manera,
pudiera ser dificil, imposible o econémicamente no deseable producir una pieza con
perfecciones utilizando solamente un proceso de manufactura, y por lo tanto pudiera
requerirse un proceso subsecuente (adicional) como el de barrenado. Ademas, los
barrenos producidos para un proceso particular de manufactura no tendran la redondez,
la precision dimensional o el acabado superficial apropiados, creando asi la necesidad
de una operacion adicional como el asentado.

(Kalpakjian & Schmid, 2002)

Historia

Segin (Kalpakjian & Schmid, 2002), la manufactura existe desde hace
aproximadamente 5000-400 a. C. y sostiene que es mas antigua que la historia
registrada, porque los simbolos primitivos y los dibujos en las curvas o grabados en
piedra, se hacian con algun tipo de pincel o instrumento primitivo utilizando una
“pintura” o algin medio de grabar en la roca; para estas aplicaciones se tuvieron que

hacer herramientas apropiadas.

La manufactura de productos para diversos usos, se inicio con la produccién de articulos
hechos de madera, ceramica, piedra, y metal. Los materiales y procesos que se
utilizaron primero para formar productos mediante la funcion y la forja, han venido
desarrollandose gradualmente a través de los siglos, utilizando nuevos materiales y

operaciones mas complejas, a tasas de produccién y niveles mas elevados de calidad.

Es entonces que hasta la revolucion Industrial, que se inicio en Inglaterra en los afios
1750, los articulos habria sido en lotes, apoyandose mucho en la mano de obra en todos
los aspectos de la produccion. La mecanizacion moderna se inicio en Inglaterra y en
Europa con el desarrollo de la maquinaria textil y de las maquinas herramientas para

corte de metales.
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Esta tecnologia fue trasladada rapidamente para Estados Unidos, donde fue desarrollado
aun mas, adelantos importantes en el disefio, manufactura y uso de piezas
intercambiables. Antes de la introduccion de estas ultimas, era necesario gran cantidad
de ajustes a mano, porque no habia dos piezas que fueran exactamente iguales. En
comparacion, ahora tomamos como un hecho que podemos remplazar un perno roto de
cierto tamafio con otro idéntico, adquirido después en la ferreteria local.

(Kalpakjian & Schmid, 2002)

Importancia
La importancia de mejorar los sistemas de manufactura aumenta cada afio.
Factor importante para mejorar un sistema productivo es el conocimiento de los

procesos de manufactura.

La deficiencia en el conocimiento de los procesos resulta en la toma de decisiones
costosas. El desempefio de un sistema productivo se define en gran parte en la fase de

disefio.

Para facilitar su estudio y analisis éstos deben agruparse de acuerdo a caracteristicas
comunes.
(Kalpakjian & Schmid, 2002)

PROCESOS

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin
determinado. Este término tiene significados diferentes segin la rama de la ciencia o la

técnica en que se utilice.
Conocimiento

Hechos, o datos de informacion adquiridos por una persona a través de la experiencia o

la educacion, la comprensidn teodrica o practica de un asunto u objeto de la realidad.
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Grafico: 4 Conocimiento

Fuente: (Brand, 2012)

Orden

Uno de los significados de orden es la propiedad que emerge en el momento en que
varios sistemas abiertos, pero en origen aislados, llegan a interactuar por coincidencia
en el espacio y el tiempo, produciendo, mediante sus interacciones naturales, una
sinergia que ofrece como resultado una realimentacion en el medio, de forma que los
elementos usados como materia prima, dotan de capacidad de trabajo a otros sistemas
en su estado de materia elaborada.

(RAE, 2008)

Experiencia

Experiencia (del latin experiri, "comprobar") es una forma de conocimiento o habilidad
derivados de la observacién, de la vivencia de un evento o proveniente de las cosas que
suceden en la vida.

(RAE, 2008)

CALIDAD DE MANUFACTURA

Durante algun tiempo han existido en la manufactura sistemas de aseguramiento de la
calidad bien disefiada. La transicién hacia una organizacién impulsada por los clientes
ha causado cambios fundamentales en las practicas de manufactura, cambios que son

evidentes saber en areas como disefio de productos, administracion de recursos
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humanos y relaciones con los proveedores. Por ejemplo, en las actividades de disefio de
productos ahora se integran en forma estrecha operaciones de mercadotecnia, ingenieria

y manufactura.

La manufactura y el ensamble el papel para producir calidad es asegurar que el
producto este hecho de manera correcta. Como se dijo antes, es obvio el vinculo con el
disefio y la ingenieria de procesos; la manufactura no se puede llevar a cabo sin un buen
disefio de producto y una tecnologia de procesos adecuada. Sin embargo, una vez en
produccion, no se debe aceptar ningin defecto. Si ocurren es preciso hacer todos los
esfuerzos necesarios para identificar sus causas y eliminarlos. La inspeccion de articulos
defectuosos es costosa y representa una perdida de tiempo.

(Evans & Lindsay, 2008)

Los costos de manufactura

El costo total de manufactura de un producto consiste del costo de los materiales,
herramientas y mano de obra, los costos fijos y los costos de capital. Estan involucrados
varios factores en cada una de las categorias de costos. Los costos de manufactura se
pueden minimizar analizando el disefio del producto para determinar si el tamafio y la
forma de la pieza son 6ptimos Yy si los materiales seleccionados son los menos costosos
con las propiedades y las caracteristicas deseadas. La posibilidad de sustituir o
remplazar un material por otro es una consideracion importante en la minimizacién de
los costos.

(Kalpakjian & Schmid, 2002)

Seleccion de materia prima
La seleccién es un proceso para elegir entre varias opciones, dentro o fuera de la
organizacion, de acuerdo con el requerimiento puede ser por: calidad cualidad,

beneficios. Precio y garantias para la utilizacion en ese momento o a futuro.

Se puede también clasificar tanto el uso especifico que se vaya a dar a la clasificacion

como el periodo de tiempo que se espera usarla, afectan la decisidn sobre la base que se
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vaya a elegir para clasificar, si la clasificacion va a utilizarse n un programa continuo,
debera seleccionarse una base que prevea posibles aplicaciones.
(Koontz & Weihrich, 2004)

Calidad

La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa
que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. La palabra
calidad tiene mudltiples significados. De forma basica, se refiere al conjunto de
propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un producto o servicio es
la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor que
asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para
satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté
considerando, por ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del
producto, de vida, etc.

(RAE, 2008)

Precio

Generalmente se denomina precio al pago o recompensa asignado a la obtencion de un
bien o servicio 0, mas en general, una mercancia cualquiera. A pesar que tal pago no
necesariamente se efectla en dinero los precios son generalmente referidos o medidos
en unidades monetarias. Desde un punto de vista general, y entendiendo el dinero como
una mercaderia, se puede considerar que bienes y servicios son obtenidos por el trueque,
que, en economias modernas, generalmente consiste en intercambio por, 0 mediado a
través del, dinero.

(RAE, 2008)

Caracteristicas

Adj. [Cualidad] que determina los rasgos de una persona o cosa y la distingue
claramente de las demas.

(RAE, 2008)
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Limpieza
Es la ausencia de suciedad. Es la cualidad de limpio.
(RAE, 2008)

DISENOS

Durante la fase de disefio definitivo, se desarrollan dibujos y especificaciones para este
producto. Como resultado de las pruebas en los prototipos se pueden incorporar ciertos
cambios al disefio definitivo. Cuando se hacen cambios, el producto puede someterse a
pruebas adicionales para asegurar el desempefio del producto final. La atencion se
enfoca entonces en la terminacion de las especificaciones de disefio para que se pueda
proceder con la produccién.

Sin embargo, la investigacion y desarrollo no solo debe desarrollar especificaciones de
disefio para operaciones. Debe desarrollarse un paquete de informacion para asegurar la
factibilidad de producir el producto. Este paquete de informacion debe contener detalles
relacionados con la tecnologia de proceso, datos de control de calidad, procedimientos
de prueba del rendimiento del producto y otras cuestiones parecidas. Es demasiado
frecuente que el disefio del producto termine con un juego de especificaciones y nada
mas.

(Vega, 2008)

Investigacion

Es una actividad humana orientada a la obtencién de nuevos conocimientos y, por esa
via, ocasionalmente dar solucion a problemas o interrogantes de caracter cientifico.
Investigacion es el nombre general que recibe, el largo y complejo proceso en el cual,
los avances cientificos son el resultado de la aplicacion del método cientifico para
resolver problemas o tratar de explicar determinadas observaciones.

(RAE, 2008)
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Desarrollo
Explicar una teoria o idea, amplidndola y atravesando por todos los pasos 16gicos.
(RAE, 2008)

PRODUCCION ARTESANAL

El gremio evoluciono hacia la fabrica artesanal. En este caso el patrono (empresario) era
el propietario de los medios de produccién y el trabajador se convirtié en una mercancia
que se ofrecia a la venta. El trabajador ni era un siervo ni tenia ni tenia las obligaciones
de un aprendiz dentro de un sistema gremial, sino que era libre para establecer la
relacion laboral. Comprando la fuerza de trabajo a cambio de un pago denominado

salario, el patron adquiria derecho sobre la produccién realizada por los trabajadores.

Los salarios se fijaban para cada trabajador de acuerdo con las cualificaciones que
poseian. Los primeros patrones eran, al mismo tiempo, inventores, fabricantes de

maquinas, capataces y operarios.

La produccion artesanal se mantuvo en exclusiva en todos los mercados de los paises
mas avanzados asta el inicio del siglo XX, es decir, hasta el surgimiento de la
produccién en masa. Actualmente permanece en vigor para muchos productos y aluna
de sus principales caracteristicas se estan tratando de implementar en todo tipo de

fabricas.

Caracteristicas peculiares que citaremos las siguientes:
1. Volumen de la produccion

Fuerza laboral

El empleo de herramientas y maquinas de uso

Productos de alto valor afiadido y precio elevado

En la actualidad

Un sistema de produccion coordinado

Una estructura orgénica y un liderazgo empresarial

© N o g B~ WD

Relaciones muy personales con los clientes
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9. Mantenimiento del valor del producto
10. Colaboracién con otras empresas
(Sanches & Avellana Camarero, 2006)

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
PROCESOS DE OPERACIONES
Es la actividad mediante la cual los recursos, fluyendo dentro de un sistema definido,
son combinados y transformados en una forma controlada para agregarles valor en
concordancia con los objetivos del a organizacion. Basicamente tiene que ver con la

reduccion de bienes y Servicios.

Otras definiciones:

» Es el estudio de la toma de decisiones en la funcién de operaciones y los
sistemas de transformacion que se utilizan (sistemas de produccion de bienes y
Servicios).

» Es el proceso de obtencion y utilizacién de recursos para generar bienes y
servicios Utiles, satisfaciendo asimismo los objetivos de la organizacion
generadora.

» Es la Administracion de los sistemas de transformacion que convierten insumos

en bienes y servicios.

Entre las responsabilidades de la Administracion de Operaciones figura conseguir todos
los insumos necesarios y trazar un plan de produccion que utilice efectivamente los
materiales, la capacidad y los conocimientos disponibles en las instalaciones de la
empresa productora. Dada una demanda en el sistema, el trabajo es programado y
controlado para producir los bienes y servicios requeridos. Mientras tanto se debe
ejercer control sobre los inventarios, la calidad y los costos. Por tanto, las instalaciones

deben mantenerse asi mismas.

Los objetivos:

Maximizacion de utilidades.
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Proveer el mejor servicio posible

La subsistencia.

La definicion de Administracion de operaciones contiene los conceptos clave de:
Recursos.
Sistemas.

Transformacion y actividades de valor agregado.

CALIDAD TOTAL

La gestion de la calidad total (Total Quality Management, TQM) debe estar presente en
todo el proceso de creacion de valor, desde que el producto se concibe y disefia sin
olvidar a los proveedores de la materia y componentes hasta su lanzamiento al mercado

y posterior servicio posventa.

Las empresas que aplican gestion de la calidad total hacen hincapié en estos cuatro
elementos:

1. Apoyo de la alta direccion. La calidad es lo primero en la forma de pensar y de
actuar en los negocios.

2. Orientacion al cliente. La calidad se debe orientar al cliente, es decir, a la
siguiente fase del proceso.

3. Mejora continua. La calidad forma parte de un proceso dindmico de
perfeccionamiento que no tiene fin.

4. Enfoque sistematico. La calidad afecta a todos los niveles de la empresa, desde
la alta direccion hasta los operarios, y abarca el conjunto de actividad que
realizaba la empresa. También involucra a los clientes y a los proveedores.
Ahora ben, las diferentes partes no deben actuar aisladamente, sino como un
todo organizado que persigue un objetivo comun.

(Sanches & Avellana Camarero, 2006)

La gestion de calidad total (TQM) hace referencia aun especial énfasis en la calidad,

qgue comprende a toda la organizacion, desde los proveedores hasta los clientes. La
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TQM acentia el compromiso de la direcciobn con que toda la empresa camine
permanentemente hacia la excelencia en todos los aspectos de los productos y servicios
que sean importantes para los consumidores.

(Heizer & Render, 2007)

CONTROL DE CALIDAD
Las fabricas colocan el departamento de control de calidad bajo la direccién del
departamento de produccion, asignandole la responsabilidad de inspeccionar el producto

final.

Por lo tanto, desempefia una funcion de linea.

En las empresas que fabrican que tienen en marcha el sistema de calidad total, se utiliza
dos tipos basicos de estructuras organizativas: a) el departamento de control de calidad
es en dependiente de la fabrica e informa directamente al director y b) el departamento
de control de calidad es un departamento de la fabrica y responde ante el director de la
misma. En ambos casos, dicho departamento se ocupa, principalmente, de la inspeccion
de productos, control de procesos, formacion y asesoramiento en la calidad.

Definicion

La calidad es un término de uso corriente, cuyo contenido est4, a menudo, relacionado
con la persona que lo maneja y la situacién donde se utiliza, ni siquiera los
investigadores y especialistas se ponen de acuerdo en un significado Gnico. En este

sentido, se encontrod cinco enfoques utilizados en la concepcion de la calidad.

Enfoque trascendente. Considera que la calidad consiste en alcanzar el estandar mas
alto, en lugar de contentarse con lo vulgar o fraudulento, y la contempla como sinénimo
de excelencia absoluta y universalmente reconocible. Ahora bien, la excelencia es
abstracta y subjetiva, por lo que varia de un individuo a otro, al igual que con el
trascurso del tiempo. En consecuencia, este concepto de calidad es imposible de

concretar y solo se puede reconocer a través de la excelencia.
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Enfoque basado en el producto. Este punto de vista considera la calidad como un
conjunto de caracteristicas medibles y precisas que requiere para satisfacer al cliente.
Las diferencias en calidad de los productos se derivan de esta posesion de una mayor o
menor cantidad de algun ingrediente o atributo deseado. Una cantidad mas elevada solo
puede obtenerse con un mayor coste. No obstante, la valoracion de las caracteristicas de

los productos varia mucho entre las personas, haciendo dificil medir la calidad.

Enfoque basado en el usuario. Desde esta perspectiva la calidad reside en los ojos de
quien la contempla; se basa en aquello que desea el cliente. De todas formas, no deja de
ser igualmente una concepcion realmente subjetiva, ya que los clientes tienen
necesidades y deseos diferentes, por lo tanto, preferencias de calidad distintas. La
empresa debe agrupar a los clientes de acuerdo con sus necesidades manifiestas y

disefiar un producto para cada grupo.

Enfoque basado en la fabricacion. Este enfoque se centra fundamentalmente en los
aspectos internos de la fabrica, y se ocupa de lograr productos libres de errores que
cumplan con precision las especificaciones de disefio. La calidad persigue eliminar las
desviaciones respecto a las especificaciones inherentes del producto y hacerlo bien la

primera vez.

Enfoque basado en el valor. Este enfoque plantea que no se pueda definir la calidad sin
tener en cuenta el precio. Un producto de calidad es aquel que es tan Gtil como los
productos de la competencia y que se vende a un precio inferior, o aquel que, teniendo
un precio comparable, ofrece una utilidad o una satisfaccion superior.

(Sanches & Avellana Camarero, 2006)

Importancia
El ofrecer "atencion de buena calidad™ siempre ha sido una meta de los programas de
administracion, y en toda empresa: la buena atencion ayuda a los individuos (clientes) a

cubrir sus necesidades en una forma segura y eficaz.
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Varias tendencias han coincidido para asignar una alta prioridad a la calidad, entre ellos

las politicas, puesto que, el mejorar la calidad de servicios suele ser un proceso rentable.

En el sector empresarial debe estar presente el concepto de “calidad”, ya que la
demanda se vuelve cada vez mas muy exigente a la hora de realizar una eleccion (la
denominada "toma de decisiones de los clientes™); y es gracias a los siguientes factores
los que ayudaran a decidirse: el ofrecer una mejor atencion, el servir a una mayor
cantidad de clientes continuos y el prestarles mejores servicios

(Puga, 2010)

PERCERCION

La percepcion obedece a los estimulos cerebrales logrados a través de los 5 sentidos,
vista, olfato, tacto, auditivo, gusto, los cuales dan una realidad fisica del medio
ambiente. (RAE, 2008)

Sentidos

Los sentidos son las diferentes partes del cuerpo que se utilizan para principalmente
picha en buena sincronizacién del cuerpo humano y que permiten percibir lo que esta a
nuestro alrededor, generalmente son cinco, pero se dice que los animales tienen un sexto
sentido. Los sentidos son el mecanismo fisiolégico de la percepcion. El estudio y
clasificacion de los sentidos se lleva cabo por muchas ciencias, sobre todo las

neurociencias, la psicologia cognitiva y la filosofia de la percepcion

Sentido de la vista o de la vision: es la capacidad de detectar las ondas
electromagnéticas dentro de la luz visible por el ojo e interpretar por el cerebro la
imagen como vista. Existe desacuerdo de si constituye uno, dos o tres sentidos distintos,
dado que diversos receptores son responsables de la percepcion del color (frecuencia de
la luz) y el brillo (energia de la luz). Algunos discuten que la percepcion de la
profundidad también constituye un sentido, pero se conoce que esto es realmente una

funcidn post-sensorial cognitiva derivada de tener vision. (RAE, 2008)
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DIMENSIONES
Prestaciones son las caracteristicas funcionales primarias del producto que contribuyen

a satisfacer necesidades basicas de mercado.

Peculiaridades son caracteristicas secundarias del producto que, aunque no contribuyen
a satisfacer las necesidades basicas de los clientes, sirven de complemento a las

prestaciones.

Conformidad este es el grupo en que las caracteristicas operativas de un producto

satisfagan las normas establecidas en el disefio.

Fiabilidad el producto debe ser fiable, es decir, debe asegurar al consumidor confianza

en su utilizacion durante toda su vida util.

Durabilidad esta relacionado con la vida util del producto. Todo producto tiene una

durabilidad técnica y otra econémica.

Servicio las ventas de los productos, en especial cuando mas refinados son, se sustentan
de manera importante sobre la extension y calidad de los servicios prestados a los

clientes.

Estética es una actividad de embellecimiento que complementa la estructura funcional y
que esta claramente vinculada a los aspectos externos del producto, con objetivo de

adecuarlo a los gustos imperantes o promover nuevas preferencias.

Percepcion los clientes no siempre tienen informacion competa sobre los atributos de un
determinado producto o servicio. En estas circunstancias, los productos se evaluaran en
mayor medida de acuerdo con su imagen, su publicidad o su nombre de marca.
(Sanches & Avellana Camarero, 2006)
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Producto
Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un
deseo o una necesidad.1 El producto es parte de la mezcla de marketing de la empresa,
junto al precio, distribucion y promocion, lo que conforman las 4 Ps.
v" Bienes o productos fisicos: son todos los elementos tangibles.
v' Servicios: son intangibles, son inseparables (se producen y consumen al mismo
tiempo), son variables.

v" Personas: se aplica a los profesionales de distintas areas, por ej.: actores.

\

Lugares: como ciudades, paises; parques o determinadas areas geograficas.
v"Instituciones: por ejemplo universidades, fundaciones, empresas (no sus bienes o
servicios), etc.
v’ ldeas: abarca a proyectos de negocios, proyectos sociales, hasta proyectos
internos dentro de una organizacion, también se comunican y venden.
En primer lugar, se define un bien o un servicio a partir de sus funciones (para qué
sirve, qué va hacer). Entonces cuando se disefia el producto; es decir, la empresa
determina la forma de realizar esas funciones. La direccion suele disponer de diversas
opciones sobre como va a desempefiar sus funciones el producto en la realidad.
(Heizer & Render, 2007)

Calidad

La calidad es un término de uso corriente, cuyo contenido estd, a menudo, relacionado
con la persona que lo maneja y la situacién donde se utiliza, ni siquiera los
investigadores y especialistas se ponen de acuerdo en un significado Unico.

(Sanches & Avellana Camarero, 2006)

Capacidad que tiene un producto o servicio de satisfacer las necesidades del cliente.
(Heizer & Render, 2007)

Precio

Generalmente se denomina precio al pago o recompensa asignado a la obtencion de un

bien o servicio 0, mas en general, una mercancia cualquiera. A pesar que tal pago no
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necesariamente se efectta en dinero los precios son generalmente referidos o medidos
en unidades monetarias. Desde un punto de vista general, y entendiendo el dinero como
una mercaderia, se puede considerar que bienes y servicios son obtenidos por el trueque,
que, en economias modernas, generalmente consiste en intercambio por, 0 mediado a
través del, dinero.

(RAE, 2008)

CLIENTE

Es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion financiera
(dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es el comprador, y quien consume el
consumidor. Normalmente, cliente, comprador y consumidor son la misma persona. El
término opuesto al de "cliente" es el de "competidor”.

(RAE, 2008)

FIJACION MENTAL

Las fijaciones nos limitan y nos convierten en personas inflexibles y estructuradas,
incapaces de generar nuevas alternativas y posibles soluciones para dejar atras al error y
al fracaso.

Podemos asistir a seminarios, tener titulos académicos, pero si en nuestra mente hay
fijaciones mentales negativas, lo que emprendamos no tendra los resultados esperados.
Las fijaciones mentales surgen en determinados momentos, especialmente en tiempos
de crisis y de fracasos, cuando las personas necesitan aferrarse a algo o a alguien, a
objetos, a iméagenes, convirtiéndolos en su tabla de salvacion, con lo cual desvian

automaticamente el foco.

Hasta que cada fijacion mental no sea cuestionada y corroborada como falsa, hasta que

no cambies tu manera de pensar, no podras alcanzar los resultados extraordinarios.
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Recuerdo
Consiste en la evocacion de sucesos, eventos o informacién almacenada en el pasado.
Desde el punto de vista del procesamiento de la informacién, este es uno de los tres

procesos principales de la memoria, junto a la codificacion y al almacenamiento.

Imagen

Una imagen es una fijacion a la que la mente se dirige. Por ende, cada vez que tu vida 'y
tu accidn giren alrededor de algo o alguien, ese pensamiento y esa imagen se tornaran
en una obsesién, y blogueard instantaneamente tu capacidad de discernimiento y
resolucion.

(Samateas, 2012)

SATISFACER NECESIDADES

En el marketing y los recursos humanos, una necesidad para una persona es una
sensacion de carencia unida al deseo de satisfacerla. Por ejemplo, la sed, el hambre y el
frio son sensaciones que indican la necesidad de agua, alimento y calor,

respectivamente.

"Las necesidades son la expresion de lo que un ser vivo requiere indispensablemente
para su conservacion y desarrollo. En psicologia la necesidad es el sentimiento ligado a
la vivencia de una carencia, lo que se asocia al esfuerzo orientado a suprimir esta falta, a

satisfacer la tendencia, a la correccion de la situacién de carencia™

Un deseo es una necesidad que toma la forma de un producto, marca o empresa. Por
ejemplo, si se tiene sed y se siente la necesidad de hidratarse, se desea un vaso de agua
para satisfacer dicha necesidad. Las necesidades no se crean, existen. Lo que Se crea 0
fomenta es el deseo. El papel del marketing es detectar necesidades, que puedan
transformarse en oportunidades de negocio, producir satisfactores (productos y/o
servicios), y despertar el deseo por dichos productos o servicios, es decir convencer al
consumidor que la mejor opcion para satisfacer dicha necesidad es el satisfactor

desarrollado por la empresa.
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Piramide de maslow
Las necesidades pueden jerarquizarse segun la piramide de Maslow:
v Necesidades de comida, bebida, vestimenta y vivienda.
v Necesidades de seguridad y proteccion.
v" Necesidades de pertenencia: afecto, amor, pertenencia y amistad.
v Necesidades de autoestima: autovalia, éxito y prestigio.
v Necesidades de autorrealizacién: de lo que uno es capaz, autocumplimiento.

Una categorizacion alternativa es la del economista chileno Manfred Max-Neef, para
quien las necesidades humanas basicas forman una matriz de componentes finitos, no
estando jerarquizadas entre ellas. La matriz es de nueve tipos de necesidades por cuatro
formas de realizacion: subsistencia, proteccion, afecto, comprension, participacion,
creacion, recreo, identidad y libertad; las cuales se realizan mediante el ser, el tener, el
hacer y el relacionarse. (Wikipedia, 2012)

Grafico: 5 Piramide de Maslow

moralidad)
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios)
aceptacion de heche
resolucian de prablama

Autorrealizacién

autorreconocimienta,
canfianza, respeto, exite

/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de empleon, de recursos,
5 Iridad maoaral, familiar, de salud, de propiedad privada
Fi*‘iologfa /r!spiriciin, alimentacion, descanso, sexo, h:m!ﬂ
-

Fuente: (Wikipedia, 2012)

2.5 HIPOTESIS
Ho=La correcta implementacion de un eficiente sistema de manufactura en la empresa

Calzado Marlo’s no le permitird mejorar la calidad de los productos.
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H;= La correcta implementacion de un eficiente sistema de manufactura en la empresa

Calzado Marlo’s si le permitird mejorar la calidad de los productos.
2.7 SELECCION DE VARIABLE

X Sistema de manufactura CUANTITATIVA
Y Calidad de los productos CUALITATIVA
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo esta dentro del campo social por el hecho que busca mejorar la
calidad de los productos por medio de un sistema de manufactura, el beneficiario seran
los clientes que demandan el producto ya que estara satisfaciendo de mejor forma las

necesidades de los mismos.

Y de explicacion cuali-cuantitativo por sus dos variables uno en forma cualitativa y el
otro en forma cuantitativa: el sistema de manufactura es cuantitativa porque se trata de
resultados de estadisticas y cantidades que se utilizardn para su investigacion. Y la
calidad de los productos es cualitativa ya que se obtienen mejoras de los productos
terminados, satisface mejor las expectativas de los cliente y ser competitivo en el

mercado que se esta ofertando y también para la basqueda de nuevos.

3.2 Modalidad de la investigacion

Modalidad bibliogréafica o documental. Se ha encontrado la informacion necesaria para
buscar una posible solucién al problema encontrado en la empresa “Calzado Marlo’s”
en la actualidad se utilizan en el medio sistemas de manufactura que permiten disminuir

los costos, tiempos y aumentar las utilidades.

La misma que si encontré en libros, tesis de grados y sobre todo en el internet.
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Se realizard la investigacion de campo por que se someti6 a encuestas a los

colaboradores.

3.3 Tipos de investigacion

Investigacion Exploratoria. Este tipo de investigacion nos permite estar en contacto y
familiarizarnos con la realidad y conocer los nuevos sistemas de manufactura que se
estan aplicando en las empresas tanto nacionales como extranjeras para mejorar Su

produccidn ahorrando recursos.

Investigacion Descriptiva. Nos ayuda a conocer como esta la empresa y saber que hacer

segun los recursos que cuenta para una posible aplicacion en el futuro.

Investigacion Explicativa. Nos permitira desarrollar la investigacion para realizar una

correcta descripcién de las causas y los efectos que esta perjudicando a la empresa.

3.4 Poblaciéon y muestra

Tamafio de la muestra

Clientes internos 25
Clientes externos 95
Total 120

Tabla 1 Tamafio de la muestra

Fuente: Propia

Elaborado por: Marlon Bonilla

46




3.5 Operacionalizacion de variables

Cuadro de mando integral

Hipotesis: La correcta aplicacion del sistema de manufactura de la empresa Calzado Marlo’s permitira mejorar la calidad de los productos

Variable Independiente: SISTEMA DE MANUFACTURA

Conceptualizacion | Categorias Indicadores items
Es el proceso de | Procesos Conocimiento ¢Considera usted que en Calzado Marlo’s | Encuesta
convertir la materia Orden existe un sistema de manufactura?
prima en productos. Experiencia
Incluye el disefio ¢Cree usted que los elementos que se | Encuesta
del producto, la | Seleccion de la | Calidad utilizan para la produccion en Calzado
seleccion de la | materias primas Precio Marlo’s estan ordenados?
materia prima y la Caracteristicas
secuencia de Limpieza ¢Esta usted de acuerdo quela calidad de la | Encuesta
procesos a través de materia prima refleja el  producto
los cuales sera | Disefios Investigacion terminado?
manufacturado el Desarrollo
producto. ¢ Cree usted que al momento de seleccionar | Encuesta
Productos Calidad proveedores se deberia basar en el precio?
Precio
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¢Esté usted de acuerdo que se debe realizar
investigaciones para disefiar  nuevos

productos?

(Considera usted que Calzado Marlo’s
realiza acciones de clasificacion vy

eliminacién de desperdicios?

¢Cree usted que Calzado Marlo’s debe

desarrollar nuevos productos?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Fuente: Propia
Elaborado por: Marlon Bonilla

Cuadro: 1 Cuadro de mando integral Variable 1.
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Hipdtesis: La correcta aplicacion del sistema de manufactura de la empresa Calzado Marlo’s permitird mejorar la calidad de los productos
Variable Dependiente: CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Conceptualizacion | Categorias Indicadores items
Es la percepcion | Percepcion Sentidos ¢Al momento de adquirir un producto de Calzado | Encuesta
que el cliente tiene Marlo’s lo hace porque le gusto al mirarlo?

del producto, es una
fijacion mental del | Producto Precio ¢Usted se basa en la calidad de los productos de Calzado | Encuesta
consumidor que Calidad Marlo’s para realizar una compra?

asume conformidad

con dicho producto | Cliente Accede a  un | ¢Usted al adquirir un producto de Calzado Marlo’s lo | Encuesta
0 servicio y la producto hace por experiencia previa?

capacidad del

mismo para | Fijacion mental Recuerdos ¢Los productos de Calzado Marlo’s le brinda el status | Encuesta
satisfacer sus Iméagenes que usted busca?

necesidades.
Satisfacer Pirdmide de | ¢Los productos que se ofertan Calzado Marlo’s satisfacen | Encuesta

necesidades maslow sus necesidades?
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¢De acuerdo a la calidad de los productos de Calzado

Marlo’s los precio son los correctos?

Encuesta

Fuente: Propia

Elaborado por: Marlon Bonilla

Cuadro: 2 Cuadro de mando integral Variable D.
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3.6 Recoleccion de la informacion

Para la ejecucién de la presente investigacion sera necesario contar

PREGUNTAS

1. ;Para qué?

2. ¢A qué personas o0 sujetos?

3. ¢Sobre qué aspectos?

4. ;Quien?

5. ¢Cuando?

6. ¢Lugar de la recoleccion de

informacion?

7. ¢ Cuantas veces?

8. ¢(Qué técnicas de recoleccion se

utilizara?

9. ¢Con qué instrumentos?

10. ¢ En qué situacién?

Para solucionar el problema investigado

Clientes internos y externos

Sistema de Manufactura y Calidad de los
Productos

Marlon Bonilla

Del 7 de abril al 12 de mayo 2012

Ambato

Se realizara una vez a cada uno de los

encuestados

Encuesta

Cuestionario

Se busca el mejor momento para obtener

resultados reales

Cuadro: 3 Recoleccion de la informacién

Fuente: Propia
Elaborado por: Marlon Bonilla
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3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la realizacion de la presente

Tipos de investigacion Técnicas de investigacion | Instrumentos de

investigacion

1. Informacion Secundaria | 1.1 Lectura cientifica 1.1.1 Tesis de grado

Libros  sobre  Gestion
gerencial.

Libros sobre calidad de los
productos.

Libros sobre
Administracion.

Libros sobre elaboracion
de tesis.

2. Informacion Primaria 2.1 Encuestas 2.1.1 Cuestionario

Cuadro: 4 Tecnicas e instrumentos de investigacion

Fuente: Propia

Elaborado por: Marlon Bonilla

3.8 Plan de procesamiento de la informacion
Codificacion
Para analizar y procesar la informacion de la presente investigacion procederemos de la

siguiente manera:

Caodificacion de la informacion

Para tener una buena informacidn se procedera a enumerar cada una de las preguntas del
cuestionario aplicado a los directivos, clientes internos y externos de la empresa
Calzado Marlo’s para que de esta manera se facilite el proceso de tabulacion obteniendo

informacion real y dando solucion adecuada al problema.
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Tabulacion de la informacion
Para proceder a realizar la tabulacion de datos se procederd a realizar a través del
programa Excel lo que nos permitird verificar las respuestas e interpretar de mejor

manera los resultados de la investigacion.

Graficar
Para esta presentacion se utilizara:

Gréficos de barra o pastel.

Analizar
Para proceder analizar los datos se realizara por medio de medidas de dispersion como
la media aritmética y porcentajes ya que presentan menor dificultad en su realizacion y

mejor disposicion al momento de interpretar los resultados que proyectan.

Interpretacion

La interpretacion de los resultados se elabora bajo una sintesis, de los mismos para
poder hallar toda la informacién necesaria para poder dar o llegar a la posible solucion
al problema objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta a clientes internos
Pregunta 1

JConsidera usted que en Calzado Marlo’s existe un sistema de manufactura?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado

Validos [ Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 6 24,0 24,0 36,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 12,0 12,0 48,0
En desacuerdo 8 32,0 32,0 80,0
Totalmente en desacuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Tabla 2 Existe un sistema de manufactura

B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

& Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

Grafico: 6 Existe un sistema de manufactura
Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Andlisis

De 25 personas encuestadas 3 (12%) estan totalmente de acuerdo, 6 (24%) estan de
acuerdo, 3 (12%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8 (32%) estan en desacuerdo

y 5 (20%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 48% de los encuestados respondieron que en Calzado Marlo’s existe un sistema de

manufactura por como se esta produciendo pero la realidad no lo existe, y el 52%

considera que no se cuenta con un sistema de manufactura establecido.

Pregunta 2

¢ Cree usted que los elementos que se utilizan para la produccién en Calzado

Marlo’s estan ordenados?

E " .| Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje S
vélido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 2 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 28,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 24,0 24,0 52,0
En desacuerdo 7 28,0 28,0 80,0
Totalmente en desacuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Tabla 3 Los elementos de la produccién estan ordenados

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

& Ni de acuerdo ni
desacuerdo

H En desacuerdo

Grafico: 7 Los elementos de la produccion estan ordenados

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Andlisis

De 25 personas encuestadas 2 (8%) estan totalmente de acuerdo, 5 (20%) estan de

acuerdo, 6 (24%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7 (28%) estan en desacuerdo

y 5 (20%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 52% representa que se tiene ordenado los elementos de produccion y el 48% nos dan

a conocer que no se tienen ordenados los elementos por desconocimientos o por no

contar con un sistema de manufactura correctamente establecido.

Pregunta 3

¢Esta usted de acuerdo con que la calidad de la materia prima refleja en el

producto terminado?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Validos [ Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 14 56,0 56,0 68,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 16,0 16,0 84,0
En desacuerdo 3 12,0 12,0 96,0
Totalmente en desacuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Tabla 4 La materia prima refleja el producto terminado

4%

B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

& Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

Gréfico: 8 La materia prima refleja el producto terminado

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Andlisis

De 25 personas encuestadas 3 (12%) estan totalmente de acuerdo, 14 (56%) estan de
acuerdo, 4 (16%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3 (12%) estan en desacuerdo

y 1 (4%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 84% nos representa que estan de acuerdo que la calidad de la materia prima refleja el

producto terminado y esto nos obliga a comprar materia prima de calidad, mientras

tanto que el 10% no estan de acuerdo con esto.

Pregunta 4
¢ Cree usted que al momento de seleccionar proveedores se deberia basar en el
precio?
. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 0 0,0 0,0 0,0
De acuerdo 6 24,0 24,0 24,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 16,0 16,0 40,0
En desacuerdo 11 44,0 44,0 84,0
Totalmente en desacuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Tabla 5 Al seleccionar proveedores se debe basar en el precio

0%

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

& Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

Gréfico: 9 Al seleccionar proveedores se debe basar en el precio

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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De 25 personas encuestadas 0 (0%) estan totalmente de acuerdo, 6 (24%) estan de

acuerdo, 4 (16%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11 (44%) estan en

desacuerdo y 4 (16%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Se obtuvo el 40% de las personas encuestadas las mismas estan de acuerdo que se

deberia seleccionar a los proveedores por el precio esto nos lleva a conjugar precio-

calidad y el 60% no consideran que se debe seleccionar por el precio.

Pregunta 5
¢Esta usted de acuerdo que se debe realizar investigaciones para disefiar nuevos
productos?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 2 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 12 48,0 48,0 56,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 32,0 32,0 88,0
En desacuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Tabla 6 Se debe realizar investigaciones para disefiar nuevos productos

0%

o
4

B Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

i Ni de acuerdo ni
desacuerdo

H En desacuerdo

Gréfico: 10 Se debe realizar investigaciones para disefiar nuevos productos
Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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De 25 personas encuestadas 2 (8%) estan totalmente de acuerdo, 12 (48%) estan de
acuerdo, 8 (32%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3 (12%) estan en desacuerdo

y 0 (0%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 92% del total estan de acuerdo que se debe realizar investigaciones para disefiar
nuevos productos se requerimos sacar nuevos productos deberemos primero realizar

investigaciones para no fallar en un mercado competitivo y el 8% no estan de acuerdo

por falta de conocimientos o por los gastos que piensan que tendra.

Pregunta 6

¢Considera usted que Calzado Marlo’s realiza acciones de clasificacion y

eliminacion de desperdicios?

E . .| Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje S
valido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 3 12,0 12,0 24,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 20,0 20,0 44,0
En desacuerdo 8 32,0 32,0 76,0
Totalmente en desacuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Tabla 7 Acciones de clasificacion y eliminacién de desperdicios

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

& Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

Gréfico: 11 Acciones de clasificacion y eliminacion de desperdicios

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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De 25 personas encuestadas 3 (12%) estan totalmente de acuerdo, 3 (12%) estan de

acuerdo, 5 (20%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8 (32%) estan en desacuerdo

y 6 (24%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Del total de las personas encuestadas el 44% estan de acuerdo mientras que el 56%

representa que no se estan realizando acciones de clasificacion y eliminacion de

desperdicios y esta es la posible causa de las tardanzas en la produccion y desperdicio

de materiales.

Encuesta a clientes externos

Pregunta 1

.Cree usted que calzado Marlo’s debe desarrollar nuevos productos?

F . . | Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje S
vélido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 12 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 35 43,8 43,8 58,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 18 22,5 22,5 81,3
En desacuerdo 14 17,5 17,5 98,8
Totalmente en desacuerdo 1 13 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 8 Desarrollar nuevos productos

1%

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

& Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

Gréfico: 12 Desarrollar nuevos productos

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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De 80 personas encuestadas 12 (15%) estan totalmente de acuerdo, 35 (43,8%) estan de
acuerdo, 18 (22,5%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14 (17,5%) estan en
desacuerdo y 1 (1,3%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 81% estan de acuerdo que se debe desarrollar nuevos productos con el respectivo

andlisis de nuevos productos para estar un paso delante de la competencia y el 19% no

esta de acuerdo ya que estéan satisfechos con los productos ofertados.

Pregunta 2
¢Al momento de adquirir un producto de Calzado Marlo’s lo hace porque le gusto
al mirarlo?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 6 75 7,5 7,5
De acuerdo 29 36,3 36,3 43,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 23 28,8 28,8 72,5
En desacuerdo 20 25,0 25,0 97,5
Totalmente en desacuerdo 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 9 Le gusta al mirarlo

3%

"\

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

& Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

Gréfico: 13 Le gusta al mirarlo

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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De 80 personas encuestadas 6 (7,5%) estan totalmente de acuerdo, 29 (36,3%) estan de
acuerdo, 23 (28,8%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20 (25%) estan en
desacuerdo y 2 (2,5%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 73% adquiere los productos por que les gusta al mirar esto nos obliga a que el

terminado de los productos sea el mejor y también que los disefios estén siempre con lo

que busca los clientes, el 27% lo adquieren por otras caracteristicas.

Pregunta 3
¢Usted se base en la calidad de los productos de Calzado Marlo’s para realizar una
compra?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 7 8,8 8,8 8,8
De acuerdo 19 23,8 23,8 32,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 12,5 12,5 45,0
En desacuerdo 39 48,8 48,8 93,8
Totalmente en desacuerdo 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 10 La calidad para realizar una compra

6%

B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

& Ni de acuerdo ni
desacuerdo

H En desacuerdo

Gréfico: 14 La calidad para realizar una compra

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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De 80 personas encuestadas 7 (8,8%) estan totalmente de acuerdo, 19 (23,8%) estan de

acuerdo, 10 (12,5%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 39 (48,8%) estan en

desacuerdo y 5 (6,3%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion
El 45% se basa en la calidad para realizar una compra esto nos obliga a mejorar la
calidad de nuestros productos para cumplir las expectativas de los clientes mientras

tanto que el 55% compra por otros aspectos que intervienen al momento de realizar una
compra.

Pregunta 4
¢Usted al adquirir un producto de Calzado Marlo’s lo hace por experiencia
previa?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
vélido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 6 7,5 7,5 75
De acuerdo 20 25,0 25,0 32,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 30,0 30,0 62,5
En desacuerdo 26 32,5 32,5 95,0
Totalmente en desacuerdo 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 11 Experiencia previa

0,
>% B Totalmente de acuerdo
‘ ' M De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni
desacuerdo

H En desacuerdo

Gréfico: 15 Experiencia previa
Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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De 80 personas encuestadas 6 (7,5%) estan totalmente de acuerdo, 20 (25%) estan de

acuerdo, 24 (30%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 26 (32,5%) estan en

desacuerdo y 4 (5%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 63% adquieren los productos por experiencia previa o por buenos resultados que el
mismo a tenido al momento de su venta final, y el 37% lo hace por primera vez o
porque alguien les comento, esto es positivo que otras personas hablen bien de Calzado

Marlo’s, y obliga a no desmayar en busca del posicionamiento en el mercado actual y la

introduccion a nuevos.

Pregunta 5

¢Los productos de Calzado Marlo’s le brinda el status que usted busca?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 4 5,0 5,0 5,0
De acuerdo 15 18,8 18,8 23,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 29 36,3 36,3 60,0
En desacuerdo 30 37,5 37,5 97,5
Totalmente en desacuerdo 2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Tabla 12 Status que busca

3% 5%

Vi

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

& Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

Fuente: Calzado Marlo’s

Gréfico: 16 Status que busca

Elaborado por: Marlon Bonilla
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De 80 personas encuestadas 4 (50%) estan totalmente de acuerdo, 15 (18,8%) estan de
acuerdo, 29 (36,3%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 30 (37,5%) estan en

desacuerdo y 2 (2,5%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 60% del total de los encuestados manifiestan que los productos de Calzado Marlo’s
le dan el status que ellos buscan y el 40% no les brinda el estatus por lo que debemos
mejorar en elegancia y presentacion.

Pregunta 6

¢Los productos que se ofertan en Calzado Marlo’s satisfacen sus necesidades?

Frecuencia | Porcentaje Por(;(e_ntaje PalrEmEle
valido acumulado
Vlidos | Totalmente de acuerdo 4 50 5,0 5,0
De acuerdo 10 12,5 12,5 17,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 22 27,5 27,5 45,0
En desacuerdo 41 51,3 51,3 96,3
Totalmente en desacuerdo 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 13 Satisfacen sus necesidades

4%

5%

M Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

i Ni de acuerdo ni
desacuerdo

H En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Grafico: 17 Satisfacen sus necesidades

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla

65




Andlisis

De 80 personas encuestadas 4 (5%) estan totalmente de acuerdo, 10 (12,5%) estan de
acuerdo, 22 (27,5%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 41 (51,3%) estan en

desacuerdo y 3 (3,8%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 45% de los encuestados manifiestan que los productos de Calzado Marlo’s esta
satisfaciendo las necesidades de los clientes y el 55% que no se esta satisfaciendo las

necesidades por lo que debemos poner énfasis en lo que los clientes quieren de los

productos de Calzado Marlo’s para poder cumplir con las expectativas de los clientes.

Pregunta 7

¢De acuerdo a la calidad de los productos de Calzado Marlo’s los precio son los

correctos?
E " .| Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje o

véalido acumulado
Validos | Totalmente de acuerdo 10 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 22 27,5 27,5 40,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 29 36,3 36,3 76,3
En desacuerdo 17 21,3 21,3 97,5
Totalmente en desacuerdo 2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Tabla 14 Calidad y precios correctos

3%

1\

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

& Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

Gréfico: 18 Calidad y precios correctos

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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De 80 personas encuestadas 10 (12,5%) estan totalmente de acuerdo, 22 (27,5%) estan
de acuerdo, 29 (36,3%) no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 17 (21,3%) estan en

desacuerdo y 2 (2,5%) totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 76% esta de acuerdo con el precio que se a establecido segun la calidad de los
productos y el 24% no lo estan ya que piensan que es un pecio muy elevado segun el
mercado donde se los oferta por la competencia desleal.

4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
En este trabajo de investigacion se tiene como hipotesis la siguiente:
“La correcta implementacion de un eficiente sistema de manufactura en la empresa

Calzado Marlo’s si le permitird mejorar la calidad de los productos.”

Se recurre a la informacidn obtenida del trabajo de campo y se analiza detenidamente

las preguntas:
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Clientes Internos

Clientes Externos

2. ¢Cree usted | 6. ;Consider | 3. ¢Usted se 5 Los
que losja usted quelbase en Ia p'ro ductoscque
elementos que | Calzado calidad de los se ofertan en
se utilizan para | Marlo’s realiza | productos de Calzado
la produccion | acciones de | Calzado Marlo’s
en Calzado | clasificacion y|Marlo’s para satisfacen sus
Marlo’s estan |eliminacion de |realizar  una necesidades?
ordenados? desperdicios? | compra? '
TOTALMENTE DE
ACUERDO 2 3 ! 4
DE ACUERDO 5 3 19 10
NI DE ACUERDO
NI DESACUERDO 6 S 10 22
EN DESACUERDO 7 8 39 41
TOTALMENTE EN 5 6 5 3
DESACUERDO
TOTAL 25 25 80 80

Tabla 15 Cruce de preguntas

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla

Los sistemas de manufactura nos permiten mejorar los procesos de produccion y

realizar mejoras continuas también se eliminan desperdicios que estan afectando sin

darse cuenta en Calzado Marlo’s.

Las mejoras que se realizardn permitiran que la empresa produzca calzado de calidad

optimizando recursos y sin defectos en los productos.

Con estos argumentos se rechaza la hipdtesis nula, es decir: Hp=La correcta

implementacion de un eficiente sistema de manufactura en la empresa Calzado Marlo’s

no le permitira mejorar la calidad de los productos; y se acepta la hip6tesis alternativa

que dice que: H;= La correcta implementacién de un eficiente sistema de manufactura

en la empresa Calzado Marlo’s si le permitird mejorar la calidad de los productos.
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4.3 ANALISIS DE CHI CUADRADO
Para la comprobacion de la hipdtesis se siguieron los siguientes pasos:

1. Planteo de hipotesis
a) Modelo Légico
Ho=La correcta implementacion de un eficiente sistema de manufactura en la empresa

Calzado Marlo’s no le permitira mejorar la calidad de los productos.

H;= La correcta implementacion de un eficiente sistema de manufactura en la empresa

Calzado Marlo’s si le permitird mejorar la calidad de los productos.

b) Modelo Matematico
Ho, O=E
H1;O#E

¢) Modelo estadistico

X2= Chi cuadrado

O= Frecuencias observadas

E= Frecuencias esperadas

2. Regla de decision
Se encontro el grado de libertad correspondiente: gl = 12

Grados de Libertad
Gl= |(5-1)4-1)
Gl= [(HB)

Gl= |12
Tabla 16 Grados de libertad

3. Los valores de X? a los niveles de confianza de 0.05, es igual a 21,026 de acuerdo a la

tabla consultada para el grado de libertad 12.
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4. Se proceso la informacion en base a la pregunta nimero: 2Cl, 6CI, 3CE y 6CE, cuyo
resultado se establecié el valor X? = 25,62 como lo indica la tabla, aplicando la férmula

del chi cuadrado:

5. Calculo de X2

O-E)
x2 =3
Z E
Frecuencia Observada
ALTERNATIVAS
PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA |PREGUNTA | TOTAL
2 Cl 6CI 3CE 6CE

TOTALMENTE
DE ACUERDO 2 3 7 4 16
DE ACUERDO 5 3 19 10 37
NI DE ACUERDO
NI DESACUERDO 6 5 10 22 43
EN
DESACUERDO ! 8 39 41 95
TOTALMENTE
EN 5 6 5 3 19
DESACUERDO

TOTAL 25 25 80 80 210

Tabla 17 Frecuencia Observada

Elaborado por: Marlon Bonilla
(Total defila)(total de columna)
e =

N
Frecuencia Esperada

PREGUNTAS TOTA

ALTERNATIVAS PREGUNT | PREGUNT | PREGUNT | PREGUNT L
A2Cl A6CI A 3CE A 6CE

TOTALMENTE DE
ACUERDO 1,9 1.9 6,1 61| 16,0
DE ACUERDO 4,4 4,4 14,1 14,1 37,0
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NI DE ACUERDO NI

DESACUERDO 51 51 16,4 16,4 43,0
EN DESACUERDO 11,3 113 36,2 36,2 95,0
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 2,3 2,3 7,2 7,2 19,0

210,0

Tabla 18 Frecuencia Esperada
Elaborado por: Marlon Bonilla
Procedimiento para el X
(O-Ey’
PREGUNTAS 0] E 0-E | (O-E)?

E
PREGUNTA 2 CI/ TOTALMENTE DE
ACUERDO 2| 19| 0,10 0,01 0,00
PREGUNTA 2 CI / DE ACUERDO 5/ 44| 0,60 0,35 0,08
PREGUNTA 2 CI/ NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO 6| 51| 0,88 0,78 0,15
PREGUNTA 2 CI/ EN DESACUERDO 70 11,3| -4,31 18,57 1,64
PREGUNTA 2 CI/ TOTALMENTE EN
DESACUERDO 5/ 23| 2,74 7,50 3,31
PREGUNTA 6 CI/ TOTALMENTE DE
ACUERDO 3| 19| 1,10 1,20 0,63
PREGUNTA 6 CI / DE ACUERDO 3| 44| -140 1,97 0,45
PREGUNTA 6 CI /NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO 5/ 51| -0,12 0,01 0,00
PREGUNTA 6 CI/ EN DESACUERDO 8| 11,3| -3,31 10,95 0,97
PREGUNTA 6 CI / TOTALMENTE EN
DESACUERDO 6| 23| 3,74 13,97 6,18
PREGUNTA 3 CE/ TOTALMENTE DE
ACUERDO 7! 6,1 0,90 0,82 0,13
PREGUNTA 3 CE / DE ACUERDO 19| 14,1 4,90 24,06 1,71
PREGUNTA 3 CE/ NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO 10| 16,4| -6,38| 40,72 2,49
PREGUNTA 3 CE/ EN DESACUERDO 39| 36,2 2,81 7,89 0,22
PREGUNTA 3 CE/ TOTALMENTE EN 5| 72| -2,24 5,01 0,69
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DESACUERDO

PREGUNTA 6 CE/ TOTALMENTE DE

Pt 4| 61| -2,10 4,39 0,72

PREGUNTA 6 CE / DE ACUERDO 10| 14,1| -410| 16,77 1,19

PREGUNTA 6 CE / NI DE ACUERDO NI

= 22| 164| 562| 31,57 1,93

PREGUNTA 6 CE / EN DESACUERDO 41| 36,2| 481 2313 0,64

PREGUNTA 6 CE/ TOTALMENTE EN

AT 3| 72| -424| 17,96 2.48
X?= 2562

Tabla 19 Chi Cuadrado

Elaborado por: Marlon Bonilla

4.4 DECISION FINAL

Como el X? calculado es mayor que el de la tabla, se rechazé la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa: “La correcta implementacion de un eficiente sistema de

manufactura en la empresa Calzado Marlo’s si le permitira mejorar la calidad de los

productos.”; por lo que se establece disefiar un sistema de control de desperdicios para

obtener mayor calidad de los productos de Calzado Marlo’s.

Gréfico: 19 Chi cuadrado

Fuente: Propia

Elaborado por: Marlon Bonilla
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
Luego de terminado el trabajo de investigacion tanto a clientes internos como externos

y analizado los aspectos de la encuesta, se establece varias conclusiones:

v' La empresa no tiene establecido un sistema de manufactura por lo que se
produce de forma tradicional y sin contar con ninguna normativa interna ni tener

en claro los pasos correctos para la elaboracién del calzado.

v Calzado Marlo’s no tiene los elementos de la produccién ordenados para su
respectiva utilizacién por lo que se desperdicia tiempo y materiales hasta
encontrar los necesarios, tampoco realizan acciones de recoleccion y eliminacion

de desperdicios lo que es causa de una mala fabricacion.
v La mayoria de los clientes manifiestan que la calidad de la materia prima se

refleja en el producto terminado por lo que Calzado Marlo’s debe poner énfasis

en la adquisicion de materia prima.
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Segun datos encontrados los clientes nos explican que se deberia seleccionar a
los proveedores no por el precio sino por otras caracteristicas, por ejemplo la

calidad de sus productos.

De acuerdo al andlisis la mayoria de las personas encuestadas manifiestan que se
debe realizar investigaciones para el disefio de nuevos productos y no fallar en la

introduccion al mercado.

Los clientes de Calzado Marlo’s manifiestan que adquieren los productos por

que les gusta al momentos de mirlo lo que representa una ventaja en el mercado.

Los clientes de Calzado Marlo’s conjugan la calidad y precio para sus compras
por lo que se debe ofertar productos con mejor calidad sin alterar los precios de
venta, ya que resultados encontrados en la investigacion reflejaron que la calidad

no esta siendo la esperada por los clientes potenciales.

Los clientes de Calzado Marlo’s adquieren los productos por experiencia previa
pero un porcentaje no la hace por esto; lo hace por primera vez o por que le han

recomendado.

Los datos manifiestan que no se esta satisfaciendo las necesidades de los clientes
de Calzado Marlo’s que falta mejorar para ser mas competitivos en el mercado y
disminuir el porcentaje de insatisfaccion de los clientes en el mercado actual y

poder buscar nuevos mercados donde ofertar productos de calidad.
El precio de los productos de Calzado Marlo’s segun la investigacion son los

adecuados, se debe buscar nuevas formas de reducir los costos para no afectar en

el precio final.
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5.2 RECOMENDACIONES

Al analizar la investigacién se ha podido determinar los principales problemas y
defectos existentes en Calzado Marlo’s, lo cual nos impulsa a buscar inmediatamente
posibles soluciones o recomendar acciones que permitan fortalecer el desarrollo de la

empresa entre las cuales tenemos:

v" Se recomienda plantear un sistema de manufactura que permita mejorar los

procesos de produccidn para mejorar la calidad y producir en menor tiempo.

v Se recomienda que los elementos que son utilizados para la produccién debe
estar ordenados para su correcta utilizacion con letreros. E implantar acciones de
recoleccion y eliminacién de desperdicios ya que estos son los que afectan en su
mayoria a la productividad para que esta no sea efectiva. Con un respectivo

orden y politicas de utilizacion para asi disminuir los tiempos muertos.

v’ Se recomienda tener una lista mas amplia de proveedores que permita realizar

una correcta toma de decision al momento de la compra.

v Se debe conjugar precio y calidad al momento de la compra de materia prima

para con esto buscar nuevas oportunidades de negociaciones.

v" Se recomienda realizar investigaciones para disefiar nuevos productos segun las

exigencias del mercado y con esto estar seguro que los productos van exitosos.

v' Se recomienda realizar investigaciones de los modelos del calzado de la
competencia para estar un paso adelante y los consumidores les guste cuando

miran nuestros productos.
v" Recomiendo que Calzado Marlo’s debe aplicar correctamente la eliminacion de

los desperdicios para la mejora de la calidad y disminuir los costos de

produccidn para no variar sus precios.
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v" Recomiendo que Calzado Marlo’s mejore sus accion de ventas ya que esto le
permitira posesionarse en la mente de los consumidores con la publicidad del

boca a boca.

v Se recomienda no bajar la calidad de los productos; al contrario mejorar sus
procesos en un alto grado para que los clientes se encuentren satisfechos y
tenerlos fidelizados, para que no acudan a la competencia porque estos buscan

las debilidades para querer ingresar al mercado actual de Calzado Marlo’s.

v' Se recomienda poner atencién en el precio de los productos para no tener

problemas y seguir creciendo en el mercado actual.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Disefiar un sistema de control de desperdicios para obtener mayor calidad de los

productos de Calzado Marlo’s.

Institucion ejecutora: Calzado Marlo’s
Beneficiarios: Calzado Marlo’s
Propietario

Clientes internos

Clientes externos

Ubicacion:

Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Direccion: Urbanizacion Mercedes de Jesus Casa # 84

Tiempo estimado para la ejecucion
Inicio: del 1 de septiembre del 2013 Fin: 15 de febrero del 2014

Equipo técnico responsable

Investigador: Marlon Sebastian Bonilla Flores
Tutora: Ing. Viviana Avellan
Costo: 1600
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6.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Calzado Marlo’s en el inicio de sus actividades en la produccion de calzado casual para
caballero sus actividades eran de manera muy tradicional y no tecnificada. Lo que ha
visto necesario ir mejorando cada dia mas si quiere subsistir en este mercado. Ya que el
mismo en la actualidad da mayores posibilidades de crecimiento como obliga a mejora

la calidad de los productos para poder Ilagar a fidelizar a los clientes.

Calzado Marlo’s no tiene los elementos de la produccion ordenados para su respectiva
utilizacion por lo que se desperdicia tiempo y materiales hasta encontrar los necesarios,
tampoco realizan acciones de recoleccién y eliminacion de desperdicios lo que es causa

de una mala fabricacion.

Los clientes de Calzado Marlo’s conjugan la calidad y precio para sus compras por lo
que se debe ofertar productos con mejor calidad sin alterar los precios de venta, ya que
resultados encontrados en la investigacion reflejaron que la calidad no esta siendo la

esperada por los clientes potenciales.

Se recomienda que los elementos que son utilizados para la produccion estén ordenados
para su correcta utilizacion con letreros, eliminando los desperdicios que afecten a la
produccion y con un respectivo orden y politicas de utilizacion para asi disminuir los

tiempos muertos.

Se recomienda no bajar la calidad de los productos; al contrario mejorar sus procesos
en un alto grado para que los clientes se encuentren satisfechos y tenerlos fidelizados,
para que no acudan a la competencia porque estos buscan las debilidades para querer

ingresar al mercado actual de Calzado Marlo’s.

6.3 JUSTIFICACION
El motivo del presente estudio tiene como finalidad “Disefiar un sistema de control de

desperdicios para obtener mayor calidad de los productos de Calzado Marlo’s”, para
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mejorar los procesos de produccion por ende la calidad de los productos sera superior y
se obtendra mejoras continuas en los productos y procesos de produccion, también se
busca eliminar desperdicios y reducir costos de produccion por estar en un mercado tan

competitivo.

El motivo de realizar esta propuesta, al momento de analizar los resultados de las
encuestas se llego a la conclusion de que no se cuenta con un sistema de manufactura
que nos permita producir de forma ordenada, limpia y con normas internas de
fabricacion para satisfacer las expectativas de los clientes con una mejor calidad de los

productos.

Es necesario que la empresas cuenten con un sistema de manufactura apropiado de
acuerdo a sus caracteristicas y exigencias del mercado al que esta dirigido, y le permita
aumentar la calidad de sus productos periédicamente.

Con los que se buscara cumplir con sus objetivos los mismos que son:
Producir y comercializar productos de calidad con un control optimo en los procesos

para lograr obtener un crecimiento del 5% mensual en el mercado.

Satisfacer las expectativas de los clientes con factores como: calidad, durabilidad,

precio y disefios a la vanguardia para fidelizar a los clientes.

Innovacion y creatividad para lograr competitividad constante para competir en el
mercado Yy otorgar desarrollo personal a los colaboradores dando estabilidad y excelente

clima laboral.

6.4 OBJETIVOS

General:

Plantear un control de desperdicios para obtener mayor calidad de los productos de
Calzado Marlo’s.
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Especificos:
» Realizar el flujo de proceso segun la normativa ASME.
» Planear la eliminacion y reduccion de los 8 desperdicios.

» Elaborar un manual de calidad para Calzado Marlo’s.

6.5 Anélisis de factibilidad
Calzado Marlo’s estaria dispuesto a realizar cambios en el aspecto Organizacional
siempre que represente mejoras de los procesos de produccion y aumentar la calidad de

los productos y pueda seguir creciendo en el mercado actual y poder penetraren otros.

En el aspecto Econdmico Financiero interviene en busca de reducir los costos debido a
que el mercado en el que oferta sus productos por los precios de sus competidores muy
bajos en comparacion a los de Calzado Marlo’s al no existir una regulaciéon de precios

por parte de la asociacion donde pertenece.

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8 DESPERDICIOS
Segun (Creativa, 2012). Definicion de desperdicio: Es toda aquella actividad que no
agrega valor al producto y por la cual el cliente no estd dispuesto a pagar. “MUDA” es
una palabra japonesa que significa desperdicio. EI Muda Walk, es un recorrido a través
del proceso de produccion incluyendo los departamentos de soporte y principalmente

aquellos en los cuales la materia es movida y transformada.

Sobreproduccion

Este desperdicio se refiere a producir mas de lo que el cliente nos esta demandando 6 la
cantidad que esta dispuesto a pagar, ya sea por un producto 6 un servicio; se produce
comunmente al tratar de alcanzar un "estandar" de produccién, para que la gente no este

ociosa y para aprovechar al maximo la capacidad instalada en la linea de produccion.
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Espera

Es comun encontrar este tipo de desperdicio en una linea de produccion al no tener un
buen "balanceo de linea” 6 dicho de otra manera al tener diferentes tiempos del ciclo de
operacion (TC, tiempo ciclo) entre las estaciones de trabajo en la linea de ensamble
provocando que se creen los llamado cuellos de botella entre las operaciones y los
tiempos de operacion terminen méas pronto de los tiempos largos, obteniendo como
resultado un tiempo de ocio en la operacién rapida y una sobre carga de trabajo en las
operaciones tardadas, estresando asi el proceso al congestionar el flujo de los materiales

en proceso (WIP, trabajo en proceso).

También podemos detectar este desperdicio al no tener sincronia en la cadena de
suministro al no estar en funcion de los requerimientos del cliente y la capacidad de
produccion, provocando cortos de materia prima lo cual no permite tener los
componentes que conforman el producto terminado. Este fenémeno hace que el flujo de
materiales en el proceso sufra interrupciones teniendo como resultado una pobre
utilizacion de la capacidad instalada en el proceso y sobre todo el incumplimiento de

algun requerimiento de nuestro cliente.

Transportacion

Este desperdicio se detecta en los procesos que tienen las operaciones distribuidas
(Layout) de manera dispersa en el piso de produccién y/o entre departamentos, e incluso
plantas, con un orden de secuencia de operacion dificil de interpretar u observar a
simple vista, en un escenario de este tipo el material es llevado y traido de una estacion
de trabajo a otra trasladandolo por cientos de metros e incluso por miles de metros en
algunos casos, teniendo como resultado, una baja eficiencia en el tiempo de
manufactura y en el servicio al cliente, asi como una pobre rastreabilidad de las ordenes
de produccidn originando en algunos casos problemas de calidad de los materiales que

conformen una orden de trabajo.
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Sobre-procesamiento

El producto durante su manufactura es transformado de acuerdo a las condiciones
establecidas en un contrato celebrado con el cliente (Router) en el cual se especifica
bajo qué condiciones de operacion se debe elaborar el producto y que caracteristicas
debe cumplir (Requerimientos de calidad); al momento de aplicarle recursos demas en
el proceso de manufactura, asi como desarrollar operaciones innecesarias que no
agregar valor al producto, tendremos como resultado que toda actividad que no pague el

cliente se convierte en este tipo de desperdicio.

Inventario

Desde el punto de vista "negocio," realmente el objetivo de la manufactura es producir
"producto terminado,” listo para venderse al cliente, sin embargo en los sistemas de
manufactura tradicionales (Push: Sistema de empuje; batch: Sistema de produccién en
lote; MRP: Sistema de planeacion de los materiales; etc.) el inventario se mueve de
manera lenta desde su estado primario, en proceso, e incluso en su fase final provocando
que no se complete y se desarrolle el producto cuando el cliente lo requiere, teniendo
como resultado un flujo pobre que hace que los inventarios crezcan al estancarse en las
diversas fases del proceso provocando almacenes repletos de material en exceso, pies
cuadrados utilizados en el almacenamiento en lugar de tener esas superficies trabajando
en la manufactura de algin producto (Agregando valor), volviéndose obsoleto, y en

ultima instancia estancando el flujo de dinero.

Movimiento

El recurso méas valioso de los procesos productivos es la gente que trabaja en los
diferentes niveles de la operacién (o al menos asi deberia de ser), sin embargo la falta de
coordinacion, definicion y orden de las funciones de cada miembro del proceso hace
que se desperdicie tiempo y movimientos en el traslado de una persona de un punto a
otro sin agregar valor al producto, esto nos da como resultado un tiempo de manufactura
mas grande de lo que realmente es. También encontramos este desperdicio en estaciones
de trabajo en las cuales la secuencia de las operaciones no esta definida de acuerdo a las

caracteristicas de la naturaleza del producto y de la persona que lo transforma.

82



Retrabajo

Uno de los grandes objetivos de la manufactura esbelta es: "hacer bien las cosas a la
primera oportunidad,” sin embargo en los proceso tradicionales (Push) 6 que estan
iniciando en la implementacion de la manufactura esbelta (también en técnicas de seis
sigma) es comun encontrar procesos poco robustos en los cuales no se cumple la regla y
tenemos como consecuencia un alto indice de “costos de Calidad" como lo son el
"Scrap, " y el retrabajo, los cuales nos hacen volver a invertir en mas recursos para la
elaboracion de los productos requeridos por el cliente, por ejemplo: Horas hombre,
materiales, tiempo, etc. Encareciendo el producto o el costo de operacion.

Sub-utilizacion de la Gente

Como ya se menciond el recurso mas valioso de todo proceso es el ser el ser humano, es
decir, la gente que labora en cualquiera de los segmentos de la cadena de suministro.
Sin embargo en algunos centros de trabajo se manejan paradigmas que no permiten
apreciar el valioso aporte que puede dar una persona que este desarrollando, desde una
operacion sencilla, hasta otra que realmente no tenga mucho que ver con la operacion
directa. EI ser humano tiene un potencial magnifico, el cual aporta valor agregado a los
procesos que tienen buenas practicas de integracion de equipos autébnomos; en todo
proceso de mejora se debe incluir el punto de vista del experto que es la persona que

realiza directamente la operacion.

MANUAL DE CALIDAD
Identificacion
Este manual debe incluir en primer término los datos siguientes (Figura 5.7):
e Logotipo de la organizacion.
e Nombre de la organizacion.
e Nombre del manual.
e NuUmero de procedimientos.
e Nivel de revision y/o aplicacion.

e Titulo del procedimiento.
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e Fecha de revision.
e Area responsable de manejar el procedimiento.
e Lugar y fecha de elaboracion.

e Unidades responsables de su elaboracion, revision y autorizacion.

Logotipo Nombre de la organizacion ~ |NUmero de procedimientos: Nivel
Nombre del manual
Titulo: Fecha de revision [Calidad
Fecha de , ., .,
., Elaboro Reviso Autorizo
elaboracion

Num. De paginas |De:

Clave

Figura 5.7 Datos bésicos del manual de calidad
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e NuUmero de paginas.

e Clave de la forma, que debe consignar las siglas tanto de la organizacion como
de la unidad administrativa responsable de elaborar la forma, el nimero de ésta 'y
el afio. Para leerla con facilidad, debe colocarse entre las siglas y los nimeros un

punto, un guion o un diagnostico.

indice o contenido
Relacion de los capitulos o apartados que constituye el cuerpo del documento.

Alcance
Cobertura de los requerimientos de calidad especifica por el cliente y las normas

internacionales aplicables.

Introduccion
Explosion de la situacion, filosofica y perspectiva de crecimiento de la organizacion.

Politica de calidad
Declaracion que establece el compromiso de satisfacer a los clientes y lograr una buena
relacion con los proveedores por medio de una mejora continua de precio, calidad,

servicio, comunicacion e innovacion tecnoldgica.

Objetivos generales
Explicacion de los propoésitos especificos que la organizacion establece para lograr:
e Una adecuada atencion de clientes.
e Rentabilidad.
e Lamejora de procesos.
e El liderazgo en el mercado.

e El desarrollo del capital humano.
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Estructura organizacional

Representacion gréafica de la estructura orgénica de la organizacion; muestra la
composicion de las unidades administrativas que la integran y sus respectivas
relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad,

supervision y asesoria.

Responsabilidades
Enunciados que formula cada unidad administrativa de la organizacion, por lo general
en que nivel de direccion y gerencia, en los que se establece la responsabilidad general

que asumen en relacion con el sistema de calidad.

Documentos y referencias aplicables

Lista de las normas que sustentan el sistema de calidad de la organizacion.

Elemento del sistema de calidad
Compendio de aspectos que debe cumplir el sistema de calidad de una organizacion, los
cuales incluyen:
e Responsabilidad gerencial.
e Procedimientos.
e Revision de contrato.
e Control del disefio, documento y datos.
e Adquisiciones.
o Identificacion y rastreabilidad del producto.
e Control del proceso y del producto.
e Inspeccion y prueba.
e Control del equipo de medicién.
e Accion correctiva y preventiva.
e Control de registros de calidad.
e Auditorias internas de calidad.

e Entrenamiento.
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e Servicio.

e Técnicas estadisticas.

Los elementos del sistema de calidad pueden variar de una organizacién a otra, segun la

norma de aplicacion, su naturaleza, giro, tamafo, etcétera.

Definiciones
Lista y explicacion de los conceptos de caracter técnico relacionados con los

procedimientos del manual de calidad.

Lista de distribucion

Registro para controlar el nimero de copias y areas a las que se entrega el manual.

Apéndice para la codificacion de procedimientos
Clasificacion de los procedimientos de una organizacion segun el apartado de la norma
de calidad, area de aplicacion y nimero consecutivo (indice de procedimientos de cada

area)
Una vez que se dispone de toda la informacién del manual de calidad, algunas

organizaciones optan por presentarlas en un formato diferente del de la captacion de

informacion (figura 5.8).
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Manual de calidad
: o Pégina 38/44
Logotipo Nombre de la organizacion Version Primera
MANUAL DE CALIDAD
Numero Clave

Figura 5.8. Formato de presentacion del manual de calidad

Fuente: (Franklin, 2009)

88




6.7 METODOLOGIA DEL MODELO DE OPERACION

Gréfico: 20 Propuesta

Propuesta Sistema de Manufactura

Flujo de procesos
normativa ASME

8 Desperdicios Manual de Calidad

Fuente: (Creativa, 2012)

Elaborado por: Marlon Bonilla

8 Desperdicios
Antes de realizar este paso se debe conocer los desperdicios, identificar donde hay,
eliminarlos y asegurarse que no reaparezcan. Anteriormente se conocid los tipos de
desperdicios ahora pasaremos a identificar en que lugar de la empresa existen para
consecutivamente eliminarlos y por ultimo asegurarse de que no reaparezcan. Debido a
que los desperdicios o también denominados MUDA son todo lo adicional a un minimo
necesario de consumo.

Para una mejor distribucion de la planta se propone lo siguiente:
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Gréafico: 21 Distribucion de la planta de produccion de Calzado Marlo's

Artador ) Armador

Armador 4 Armador 5 Atmador §

Entrada Principa

Lona verde
Estacionamiento
Bario

| CALZADO WARLO'S |

Fuente: (Taiwan & Project, 2010)

Elaborado por: Marlon Bonilla
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MANUAL DE CALIDAD

2 Calzado Marlo's Version 0
§ Manual de calidad CM-MC-G-M-00
MANUAL DE CALIDAD 12/12/2013 Calidad

]

LA Ja LE]
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2.

MANUAL DE CALIDAD

_Indice

. Alcance

. Introducecion

. Politicas de calidad

. Objetivos generales

. Estructura organizacional
7. Besponsabilidades

2.
0.

Documento v referencias aphicables

Elementos del sisterma de calidad

0.1 Fesponsabihidades gerenciales
9.2 Procedimientos
10. Definicion

11. Lista de distribucion

Alcance

12. Apéndice para codificacion de procedimientos

]
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El sigumiente manual de calidad es aplicado en los procesos de produccion de Calzado
MMaro’s:

Los procesos de produccion de calzado casual para caballeros.

geran aplicados en el sigiients manual.

El arrangue de este marmal se iricia en la elaboracion de la calidad de los productos v
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e | Calzado Marlo's Version 0
s M anual de calidad CM-MC-G-M-00
MANUAL DE CALIDAD 12/12/2013 Calidad
3. Introduccion
Mision

Fabncary comercializar calzado casual para caballeros y nifios, bnindando productos v
servicios de calidad con amahlidad Bienestar paralos colaboradores, optinmuzando los

recursos v contnbuyendo con el crecimiento sostenible empresanal v del sector.

Vision
Empresa productora v comercializadora que busca ¢l crecimiento del 300% en la
participaciondel mercado buscando posibles nuevos mercados tanto en la zona centro
como a nivel nacional enun penodo de 5 afios con precios establecidos porla empresa
satisfaciendo con calidadlas expectativas de los clientes v buscando la prospendad de

los duefios v todos los colaboradores.

4. Politicas de calidad

Fabrnicar calzado que satisfagala necesidad del chiente en calidad v precio, que curmpla
conlas especificaciones para el cual fue concebido. Precio competitivo, reduciendo el
costo dela mala calidad losreprocesos v utiizando una estructura de empresa adecuada
como se plantea en este manual elaborado para Calzado Marlo's. Adecuacion de los
equipos en espacios aproplados para su respectiva utilizacion, asegurarla calidad del
producto. Capacitacion del personal, logrando la optimizar los recursos con los que
cuantala empresa. Compromiso con la mejora continua, de productos, procesos v el

sisterna de gestion de la calidad, asi como también con nuestros colaboradores.

Fecha de Elaboro Reviso Autorizo
elaboracion
17/09/2013 Marlon Bonilla Propietario Propietario
NUm. De péginas |2/9
Clave 2000
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N Versién 0
- Manual de calidad CM-MC-G-M-00

MANUAL DE CALIDAD 12/12/2013 Calidad

5. Objetivos generales
#+ Producir v comercializar productos de calidad con un control optimo en los
procesos para lograr obtener un crecimiento del 3% mensual en el mercado.
#+ Satisfacer las expectativaz de loz clientezs con factores como: calidad,
durabilidad, precio v disefios a la vanguardia para fidelizar a los clientes.
+ Innovadény creatividad paralograr competitividad constante para competir en
el mercado v otorgar desarmrollo personal a los colaboradores dando estabilidad y

excelente clima laboral.

6. Estructura organizacional

- .

ASEFORA
[ 1
DEF. PRIDLCCAAN VENTAS
PLAKTALE
Fecha de Elaboro Reviso Autorizo
elaboracion
17/09/2013 Marlon Bonilla Propietario Propietario
Num. De péginas |3/9
Clave 2000
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+ | Calzado Marlo's Version 0
g Manual de calidad CM-MC-G-M-00
MANUAL DE CALIDAD 12/12/2013 Calidad

7. Responsahilidades
Propietano — Lz Bomnilla
Jefe del departamento de produccion — José Bomilla

Jefe de ventas — Jaqueline Flores

8. Documento y referencias aplicables

Todos los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad estan sujetos a

modificacion de acuerdo a los sigentes cntenos:

v" Solicitud de modificacion por parte del Representante de la Calidad.

Como resultado de una auditoria mtema o extema.

v
v" Poriniciativa de los ejecutores del proceso.
v

Como resultados de miciativas de mejoranuento del proceso.

9. Elementos del sistema de calidad

9.1 Responsahilidades gerenciales

La aplicacion de este procedimiento es de responsabilidad del propietano/gerente de

CalzadoMarlo’s. El personal /o colaboradores deberan cumplhr estnictamente lo escnito

en el procedimiento.

El gerente es el responsable de Calzado Marlo’s va que toma las decisiones segun las

necesidades que aparecenenla empresay siempre busca el mejoranuento para obtener

mavyor participacion en el mercado. Por lo que ve conveniente la aphicacion de esta

propuesta de mvestigacion.

Fecha de Elaboro Reviso Autorizo
elaboracion
17/09/2013 Marlon Bonilla Propietario Propietario
NUm. De péginas |4/9
Clave 2000

94




+ | Calzado Marlo's Version 0
g Manual de calidad CM-MC-G-M-00
MANUAL DE CALIDAD 12/12/2013 Calidad

El personal de ventas va que segim sea eltrato;los chientesregresaran a futuras cormpras

v se les tendra fidehizados para poder lograr los objetivos de Calzado Maro's.

0.2 Procedimientos
Obtencion de Matena pnma
Cortado

Inspeccion del corte

Llewvar al area de destallado
Destallado

Aparado (Maqula)
Transporte ala empicladora
Empiclado (Maquila)

Poner forros de las puntas
Transportar carton v temmoplast
Cortar puntas v dentros
Cortar plantillas de carton
Emplantillar v empastar
Empastar cortes

Apuntar cortes

Armado

Liquido en las plantas

Transporte de zapatos a la pulidora

Fecha de Elaboro Reviso Autorizo
elaboracion
17/09/2013 Marlon Bonilla Propietario Propietario
NUm. De péginas |5/9
Clave 2000
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2 Calzado Marlo's Version 0
g Manual de calidad CM-MC-G-M-00
MANUAL DE CALIDAD 12/12/2013 Calidad

Pulido del cuero

Diar pega en plantas ¥ cuero
Pegado

Prenzado

Templado

Sacado de hommas
Tenminado

Control de fallas
Sopleteado

Enfimdado
Almacenarmento del calzado

Distribucion v venta

10. Definicion

Cortado: En calzado, el corte s la union de todaslas piezas que componen un zapato

en la fase previa al montado. Se debera tener el cuchillo, cuero, modelo v una piedra

para afilar.

Destallado: Serefiere a quitarla parte inneceszaria. Se debera tener impio el area v solo

lo gue se va a destallar en las maquinas v se debe realizar chequeos penodicos.

Aparado: Aparadoesla empresa o seccion de esta que se encarga del trabajo de unir

los cortes (piezas) de piel uotro materales del calzado (aparar). Intervienen maquilas

no podemos decir como clasificar va que son ajenos a la empresa.

Fecha de Elaboro Reviso Autorizo
elaboracion
17/09/2013 Marlon Bonilla Propietario Propietario
Num. De péginas |6/9
Clave 2000
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Calzado Marlo's Version 0
- Manual de calidad CM-MC-G-M-00

MANUAL DE CALIDAD 12/12/2013 Calidad

Armado ¥ plantado: Usindese unz horma, gue sirve de medsle d= pis, 2 12 hera d=
encajar las partes del zapato (puntera o pala, telon, suela, etc) v se debe tener la pinza,
tenzzz, cuchillo, clzves, martille v una piedre para afilsr tembién se contsrz en una
superficie baja de la mesa tarros de pega, las brochas lusge de su utilizacion deberz

ponst &N s1 PL'I.ESTI} Cofrecto.

Templado: MModerar o suavizer la foerza v la mtensidad de alguna cosa. Para templar
laz armigas se utilizara 2l templador (Mechero), fosfore, bacerola, martille. Las

bacerolzs de otros celores s2 zlmacenzran en la parts bajz d= 1z mesa.

Terminado: Conjunte de retogques que contribuven 2 la mejor presentzcion de un
producte u objete. Se utilizers pega, una broche, plantillzz, papel, tmtz, brochs d= tmta v
cepille por ulime nomeros v etquetas.

Sopleteado: Fefiere 2 limpiar piezas con soplets, pere de zire comprimido. Se tendra ]
compresor de aire, la pistola con su respective manguera, pinturas, guante v proteccion

patz 2l brazo, nariz v ojos.

Enfundado: Poner [una cosa] dentro de su funda Se requiere de las fundasz v gawvetas

patz su slmacenamisnto.

Satisfaccion del cliemte: Fefiere 2l nivel de conformidad de la persona cuando realiza
unz comprz © utliza un servicie. La légice mdice que, 2 mayer satisfzccion, mayer

posibilidad de que el cliente vuelva 2 comprar o a2 contratar servicies en el misme

establecmmisnto.
Fecha de Elaboro Reviso Autorizo
elaboracion
17/09/2013 Marlon Bonilla Propietario Propietario
NUm. De péginas |7/9
Clave 2000
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2 Calzado Marlo's Version 0
g Manual de calidad CM-MC-G-M-00
MANUAL DE CALIDAD 12/12/2013 Calidad

11. Lista de distribucion

v Cortado

¥ Aparado

v Armmado v plantado
v

Termmmado

2000 Calzade Mara's

2001 Obtencion de Materia prima
2002 Cortado

2003 Inspeccion del corte

2004 Llevar al area de destallado

se entregaran a las siguientes areas:

mvestigacion por lo que no se les entregara.

12. Apéndice para codificacion de procedimientos.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian.

Politica de la calidad: Intendones globales v orientacionde una crganizadon relativas

ala calidad tal come se expresan formabmente porla alta direccion.

Se realizaran 4 copias del simiente Manual de Calidad de Calzado Marlo's enlos cuales

Nota: Al gerente v los jefes departamentales se les entregara una copia del trabajo de

Parala sigimente codificacion se tomara comobasela cifra 2000y para cada actividad.
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Calzado Marlo's
Manual de calidad

CM-MC-G-M-00

Version 0

MANUAL DE CALIDAD

12/12/2013

Calidad

2005 Destallado

2008 Aperado (hdaguila)

2007 Transporte 2 la smpicladora
2008 Empiclado (haquila)

2009 Poner forros de las puntas
2010 Transportar carton v termoplast
2011 Corter puntas v dentros
2012 Cortzr plantillazs de caaton
2013 Emplantiller v empastar
2014 Empastar cortes

2013 Apuntar cortes

2016 Armado

2017 Liguide en las plantas

2018 Transporte de zapatos a2 la pulidora
201% Pulide del cusro

2020 Dar pega en plantas v cusro
2021 Pegado

2022 Prenzado

2023 Templado

2024 Sacade de= hormas

2025 Termimado

2026 Contrel de fallas

2027 Sopleteado

2028 Enfundado

2028 Almacenamisnte del calzado
2030 Distribucion v ventz

Fecha de

., Elabord
elaboracion

Reviso

Autorizo

17/09/2013 Marlon Bonilla

Propietario

Propietario

NUm. De paginas

9/9
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Diagrama de procesos Normativa ASME
Calzado Marlo’s cuenta con 2 diferentes procesos, lo que diferencia al uno del otro es

el empiolado que se lo debe hacer en una maquila.

A continuacion se presenta el diagrama de produccidn actual para su respectivo analisis:

Zapatos casuales

Simbologia diagrama de procesos normativa ASME
Grafico: 22 Simbologia ASME

SIMPLES

SIMBOLO REPRESENTA
Operacidn. Indica las principales fases del proceso,

método o procedimiento.
Inspeccion. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad

de algo.

E> Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los

empleados, material y equipo de un lugar a otro.
Deposito provisional o espera. Indica demora en el

desarrollo de los hechos.
Almacenamiento permanente. Indica el depdsito de un

; ; documento o informacion dentro de un archivo, o de un
objeto cualquiera en un almacen.

Fuente: (Franklin, 2009)

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Gréfico: 23 Diagrama ASME Casual actual

CURSOGRAMA ANALITICO Material
Diagrama # 1 Hoja#1 Resumen
Objeto Actividades Actual
Zapato Casual Operacion O 17
Transporte o 5
Actividad Espera D 2
Corte, Destallado, Aparado, Armado, Plantado, |Inspeccion (] 2
Templado, Terminado Almacenamiento \/ 1
Distancia (metros) 289
Area: Produccion Tiempo (min. Nombre) 1249
Operarios: Produccién Costo
Lote: Doce pares Mano de obra 40,5
Elaborado por: Marlon Bonilla Material 78,25
Aprobado por: Luis Bonilla Fecha: 1/9/2012 Total 118,75
L Distan [Tiem Simbolo .
Descripcién cia (m) (‘:ni:)° o> Do Observaciones
Obtencién de Materia prima 12 3 9
Cortado 120
Inspeccion del corte 2 e
Llevar al area de destallado 6 1 B
Destallado 15 (\
Aparado (Maquila) 600 e
Poner forros de las puntas 5 g
Transportar carton y termoplast 12 2
Cortar puntas y dentros 5 5
Cortar plantillas de carton 5 ¢
Emplantillar y empastar 15 10 ’
Empastar cortes 10 20 ‘
Apuntar cortes 60 ’
Armado 120 ’
Liquido en las plantas 24 20
Transporte de zapatos a la pulidora 36 3
Pulido del cuero 30
Dar pega en plantas y cuero 60 ‘
Pegado 15
Prensado 144 10
Templado 40
Sacado de hormas 6 10 ]
Terminado 6 60 "\
Control de fallas 10 e
Sopleteado 5 15 | @T
Enfundado 5 (Y
Almacenamiento del calzado 8 3 CTTTe
Total 289 1249| 17| 5| 2| 2

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla

101




Gréfico: 24 Diagrama ASME Empiolado actual

CURSOGRAMA ANALITICO Material

Diagrama # 1 Hoja #1 Resumen

Objeto Actividades Actual

Zapato Casual empiolado Operacion o 17

Transporte (=3 6

Actividad Espera D 3

Corte, Destallado, Aparado, Armado, Plantado, [Inspeccién (m] 2

Templado, Terminado Almacenamiento 1

Distancia (metros) 2289

Area: Produccion Tiempo (min. Nombre) 1284

Operarios: Produccién Costo

Lote: Doce pares Mano de obra 40,5

Elaborado por: Marlon Bonilla Material 78,25

Aprobado por: Luis Bonilla Fecha: 1/9/2012 Total 118,75

I Distan |Tiem Simbolo .
Descripcion ia (m) (?ni:)o o5 Do Observaciones

Obtencion de Materia prima 12 3 y_

Cortado 120

Inspeccién del corte 2 _Pe

Llevar al area de destallado 6 1

Destallado 15 (\

Aparado (Maquila) 600 e

Transporte a la empioladora 2000 15 Vehiculo

Empiolado (Maquila) 20 |

Poner forros de las puntas 5 .

Transportar cartén y termoplast 12 2

Cortar puntas y dentros 5 5

Cortar plantillas de carton 5 ¢

Emplantillar y empastar 15 10 ’

Empastar cortes 10 20 ’

Apuntar cortes 60 ‘

Armado 120 ’

Liguido en las plantas 24 20

Transporte de zapatos a la pulidora 36 3

Pulido del cuero 30

Dar pega en plantas y cuero 60 ’

Pegado 15

Prensado 144 10

Templado 40

Sacado de hormas 6 10 -

Terminado 6 60 | @

Control de fallas 10 F®

Sopleteado 5 15 | @T

Enfundado 5 [Y

Almacenamiento del calzado 8 3 T

Total 2289 1284| 17| 6| 3| 2

Fuente: Calzado Marlo’s
Elaborado por: Marlon Bonilla
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Propuesta diagrama ASME

Gréfico: 25 Diagrama ASME Casual propuesta

CURSOGRAMA ANALITICO Material
Diagrama # 1 Hoja #1 Resumen
Objeto Actividades Propuesta Actual
Zapato Casual Operacién (o] 17 17
Transporte (=3 5 5
Actividad Espera D 2 2
Corte, Destallado, Aparado, Armado, Plantado, [Inspeccién (] 2 2
Templado, Terminado Almacenamiento \J 1 1
Distancia (metros) 161 289
Area: Produccion Tiempo (min. Nombre) 1166 1249
Operarios: Produccién Costo
Lote: Doce pares Mano de obra 40,5 40,5
Elaborado por: Marlon Bonilla Material 78,25 78,25
Aprobado por: Luis Bonilla Fecha: 1/9/2012 Total 118,75 118,75
L Distan [Tiempo Simbolo .
Descripcion cia (m) (mi:) ) |:> Dlov Observaciones
Obtencién de Materia prima 5 1 y_
Cortado 90
Inspeccién del corte e
Llevar al drea de destallado 3 1
Destallado 15 (\
Aparado (Maquila) 600 ;:.
Poner forros de las puntas 6
Transportar carton y termoplast 4 1
Cortar puntas y dentros 5
Cortar plantillas de carton 5 ¢
Emplantillar y empastar 5 10 ’
Empastar cortes 10 20 ‘
Apuntar cortes 60 ‘
Armado 120 ’
Liquido en las plantas 16 20
Transporte de zapatos a la pulidora 30 2
Pulido del cuero 30
Dar pega en plantas y cuero 60 ’
Pegado 15
Prensado 72 7
Templado 40
Sacado de hormas 4 5 -
Terminado 4 30 | @
Control de fallas 5 F®
Sopleteado 4 10 |@T
Enfundado 5 (Y
Almacenamiento del calzado 4 2 T Te
Total 161 1166| 17| 5| 2 2

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Gréafico: 26 Diagrama ASME Empiolado propuesta

CURSOGRAMA ANALITICO Material
Diagrama #1Hoja#1 Resumen
Objeto Actividades Propuesta Actual
Zapato Casual empiolado Operacion O 19 19
Transporte (=3 7 7
Actividad Espera D 0 0
Corte, Destallado, Aparado, Armado, Plantado, Inspeccion o 2 2
Templado, Terminado Al_macen?miento v 1 1
Distancia (metros) 327 2258
Area: Produccidon Tiempo (min. Nombre) 1288 1391
Operarios: Producciéon Costo
Lote: Doce pares Mano de obra 40,5 40,5
Elaborado por: Marlon Bonilla Material 78,25 78,25
Aprobado por: Luis Bonilla Fecha: 1/9/2012 Total 118,75 118,75
. Distan |7 Simbolo .
Descripcion dia (m) T;‘:n“;‘nT o DOV Observaciones
Obtencién de Materia prima 5 1 .l
Cortado 90
Inspeccidn del corte 2 _Pe
Llevar al area de destallado 3 1
Destallado 15 ,’
Aparado (maquilas) 720
Transporte a la empioladora 100 2
Maquila de empiolado 20
Transporte a el taller 100 2
Poner forros de las puntas 5
Transportar cartdn y termoplast 4 1
Cortar puntas y dentros 5
Cortar plantillas de carton 5 ¢
Emplantillar y empastar 10 ’
Empastar cortes 20 ¢
Apuntar cortes 60 ¢
Armado 120 ’
Liquido en las plantas 5 20
Transporte de zapatos a la pulidora 8
Pulido del cuero 20
Dar pega en plantas y cuero 60 ’
Pegado 20
Prensado 96 5
Templado 40
Terminado 2 30 (X
Control de fallas 3 F®
Sopleteado 6 |®T
Enfundado [Y
Almacenamiento del calzado 4 1 T Te
Total 327| 1288| 19| 7| O 2

Fuente: Calzado Marlo’s
Elaborado por: Marlon Bonilla
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1. Sobreproduccidn

Este tipo de desperdicio se encuentran en la produccion ya que Calzado Marlo’s cuenta
con los siguientes modelos de venta:

» Posventa: Este tipo de venta se la realiza con pedidos de acuerdo a la cantidad
de pares de zapatos y segun los modelos, normalmente se las realiza una semana
antes para su consiguiente entrega o también dias anteriores a la fecha de
entrega.

» Venta directa: Se la realiza en la casa del propietario o también en la plaza
“Calza-arte Tungurahua” Puesto 22 ubicado en la explanada del ferroviario, se
factura en ese momento segin las existencias de calzado terminado y las

necesidades de los clientes.

Historico de venta de Calzado Marlo’s:
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PREVENTA

PRODUCCION EN DOCENAS 2011

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Produccion 96 96 96 96 96 96| 96 96 124 124 124 124
Pedido 68 86 100 91 53 52| 56 88 118 89 50 120
Diferencia 28 10 -4 5 43 44| 40 8 6 35 74 4
Tabla 20 Preventa 2011
Venta Directa
PRODUCCION EN DOCENAS 2011
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Produccion 96 96 96 96 96 96| 96 96 124 124 124 124
Venta 23 8 2 5 29 19| 43 18 6 55 60 22
Diferencia 73 88 94| 091 67 77| 53 78 118 69 64 102
Tabla 21 Venta directa 2011
Resumen Produccion
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Venta 23 8 2 5 29 19| 43 18 6 55 60 22
Preventa 68 86 100 91 53 52| 56 88 118 89 50 120
Produccion 96 96 96 96 96 96| 96 96 124 124 124 124
Diferencia 5 2 -6 0 14 25 -3 -10 0 -20 14 -18
0 5 7 1 1 15 40| 37 27 27 7 21 3

Tabla 22 Resumen de produccién 2011
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Produccién 124 124 124

‘Pedldo \

Tabla 23 Preventa 2012

Produccmn

Tabla 24 Venta directa 2012

_

Venta 0 0
Pedido 120 79 100 110 98 58 70 69 121 119 96 0 0
Produccion| 124| 124 124 124 124 124| 124| 124 148 148 148 0 0
Diferencia | -18 6 -7 -1 9 28 -3 -4 -20 -6 6 0 0

Tabla 25 Resumen de produccion 2012
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Segun los datos encontrados del modelo de ventas de Calzado Marlo’s nos refleja que
sus dos formas de venta con que trabaja Calzado Marlo’s le esta brindando resultados
convenientes ya que no cuenta solo con venta directa sino también con preventa que se
recibe pedidos de los clientes segln sus necesidades ya sea de modelos o de serie de
zapatos (tallas), pero la preventa no siempre se la realiza como el cliente la requiere por
tallas muy repetidas el propietario la mayor parte produce por series comunes (37/2;
38/3; 39/3; 40/2; 41/2) son las tallas que normalmente Calzado Marlo’s produce para el
mercado donde esta dirigido. Sus clientes piden variaciones de las series pero no
aprueba cuando varia y sus tallas se repiten. Este pensamiento deberia cambiar el
propietario de Calzado Marlo’s para satisfacer las expectativas de los clientes y sobre

todo si son clientes potenciales.

Se debe realizar el andlisis de los tiempos de produccion segun el diagrama ASME
(Gréficos 25 y 26), para saber si se puede por medio de la preventa entregar los modelos
y tallas como el cliente las requiere y asi tener a los clientes fidelizados se debe tomar
en cuenta estos datos:

Calzado casual:

Tiempo
Casual actual 1249
Casual propuesta 1166

Cuadro: 5 Calzado casual tiempo

Calzado Casual

1250
w
8 1200
>
=
's 1150
1100
Casual actual Casual propuesta
Tiempo 1249 1166

Gréafico: 27 Calzado casual tiempo
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Segun analisis del diagrama ASME se cuenta con tiempos de 1249 minutos en la
produccion de calzado casual en la actualidad, se contara en la propuesta con 1166 por
lo que nos refleja que se disminuye 83 minutos la produccion se incrementard. Y se

puede disminuir mas si se aplica todo lo que se esta proponiendo con una produccion

mas eficiente.

Calzado empiolado

Tiempo

Empiolado actual 1284
Empiolado propuesta 1190

Cuadro: 6 Calzado empiolado tiempo

Calzado Empiolado

1300
§ 1250
+ 1200
S 1150
1100
Empiolado actual Empiolado
propuesta
dTiempo 1284 1190

Gréafico: 28 Calzado empiolado tiempo

Segun analisis del diagrama ASME se cuenta con tiempos de 1284 minutos en la
produccion de calzado empiolado en la actualidad, se contara en la propuesta con 1190
por lo que nos refleja que se disminuye 94 minutos la produccion se incrementaré. Y se

puede disminuir mas si se aplica todo lo que se esta proponiendo.

2. Espera
Para este analisis se tomara datos de los diagramas ASME (Gréficos 23 - 26) antes

realizado:
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Calzado casual:

Espera
Casual actual 2

Casual propuesta 2

Cuadro: 7 Calzado casual espera

Calzado Casual

1,5

Cantidad
(SN

0,5

Casual actual Casual propuesta
Espera 2 2

Gréfico: 29 Calzado casual espera

Segun analisis del diagrama ASME se cuenta con tiempos de espera en la produccion de
calzado casual en la actualidad de 2, se contara en la propuesta con 2 por lo que nos

refleja que la produccion depende mucho de las maquilas por el hecho de ser externas.

Calzado empiolado:

Espera
Empiolado actual 3
Empiolado propuesta 3

Cuadro: 8 Calzado empiolado espera
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Calzado Empiolado

3
©
3 2
t
o 1
o
0
Empiolado actual Empiolado
propuesta
W Espera 3 3

Gréfico: 30 Calzado empiolado espera

Segun resultados obtenidos del diagrama ASME se cuenta con tiempos de espera en la
produccidn de calzado empiolado en la actualidad de 3, se contara en la propuesta con 3

por lo que nos refleja que la produccién se debe realizar cambios para disminuir con
estos tiempos de espera.

3. Transporte

Para analizar del transporte en la produccion se toman datos del diagrama Asme:
Calzado casual:

Transporte
Casual actual 5
Casual propuesta 5

Cuadro: 9 Calzado Casual transporte

Calzado Casual

6
]
3 4
t
© 2
(o]

0

Casual actual Casual
propuesta

|lTransporte 5 5

Gréfico: 31 Calzado casual transporte
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La informacion que refleja el diagrama ASME se cuenta con tipos de transporte
Obtencion de Materia prima , Llevar al area de destallado, Transportar cartdbn vy
termoplast, Transporte de zapatos a la pulidora y el Prensado para la produccion de
calzado casual en la actualidad lo que representa 210 metros recorridos, en la propuesta
se contara con la misma cantidad de transportaciones pero se disminuira a 114 metros.

Quiere decir que se reducira 96 metros.

Calzado empiolado:

Transporte
Empiolado actual 6
Empiolado propuesta 6

Cuadro: 10 Calzado empiolado transporte

Calzado Empiolado

6
]
3 4
c
s 2
o
0
Empiolado Empiolado
actual propuesta
| ® Transporte 6 6

Gréfico: 32 Calzado empiolado transporte

La informacion que refleja el diagrama ASME se cuenta con tipos de transporte
obtencion de materia prima , llevar al area de destallado , transporte a la empioladora,
transportar cartén y termoplast, transporte de zapatos a la pulidora, transporte a la
prensa. Estos son los pasos en la produccion de calzado casual en la actualidad en
metros nos representa 2210, en la propuesta se contara con la misma cantidad de
transportes pero se disminuiran los metros a 314. Lo que quiere decir que se reducira
189 metros.
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4. Sobre-procesamiento

La adquisicion de nueva maquinaria que no llegue a dar mejoras a la empresa, la
adquisicion de un vehiculo para el propietario que no fuese utilizado para la produccion
y comercializacion del calzado los clientes no pagan por mejorar cosas que estén dentro

de la empresa sino por la calidad de los productos.

5. Inventario

Segun observaciones y dialogo con los propietarios de Calzado Marlo’s se llego a un
acuerdo que se debe eliminar el exceso de materiales que estdn en espera de ser
procesados, se contara con una demanda de materiales que sea igual a la demanda de
produccién. También se puede eliminar el inventario encontrado con la integracion de

un amador para que la planta produzca con mayor rapidez y se cumplan con los clientes.

A continuacion se presenta el inventario de la bodega de cortes donde existe un exceso

de materia prima segin cada mes del afio 2012
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Enero

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Enero 2012 Paginas 1/2 En docenas
Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL 1
Ancho empiolado Café Novu AnchoCN 2
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN 2
Cachito empiolado costuras Negro Flotter S500CN F 3
Cachito empiolado costuras Café Flotter 500CCF 1
Cachito empiolado llano Negro Flotter S500LNF 3
Cachito empiolado llano Café Flotter S500LCF 2
Casual empiolado costuras Negro Flotter LUuisCNF 1
Casual empiolado costuras Café Flotter LuisCCF 1
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 1
Casual empiolado llano Café Flotter LuisLCF 2
Casual empiolado llano Negro Galleta LuisLNG 3
Casual empiolado llano Café Galleta LuisLCG 1
Coqueado Negro Raiz PompeulNR 3
Coqueado Café Raiz PompeuCR 2
Coqueado Miel Raiz PompeuMR 2
Coqueado Vino Raiz PompeuVR 1
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 1
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 2
Hebillas Negro Flotter GladNF 2
Hebillas Café Flotter GladCF 2
Hebillas Blanco |Flotter GladBF 2
Media Luna Negro Lizo LunaNL 2
Media Luna Café Lizo LunaCL 3
Media Luna Negro Flotter LunaNF 2
Pasado hilo Negro Lizo ErnestoNL 3
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL 2
Pasado hilo Negro Flotter ErnestoNF 3
Pasado hilo Blanco |Flotter ErnestoBF 4
Pasado hilo dragon Blanco |Flotter ErnestoDBF 3
Pasador formal Negro Lizo PasaNL 4
pasador formal Café Lizo PasaCL 3
Puntera Negro Raiz RubénNR 3
Puntera Café Raiz RubénCR 2
Puntera Plomo |Novu RubénPN 1
Totto bola Negro Flotter TottoBNF 2
Totto bola Café Flotter TottoBCF 1
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 2
Totto costuras Café Flotter TottoCCF 3
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 2
Totto llano Café Flotter TottoLCF 1
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR 2
Triangulo Café Raiz TrianguloCR 1
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR 2
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL 2
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF 1
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 3
Triple empiolado Miel Raiz MechaMR 3
TOTAL 100
I Paginas 2/2 I
Revisado por: Marlon B

Grafico: 33 Bodega cortes Enero
Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Febrero

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Febrero 2012

Paginas 1/2

En docenas

Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL 2
Ancho empiolado Café Novu AnchoCN 3
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN 2
Cachito empiolado costuras Negro Flotter S500CNF 3
Cachito empiolado costuras Café Flotter S500CCF 2
Cachito empiolado llano Negro Flotter S50O0LNF 4
Cachito empiolado llano Café Flotter S500LCF 1
Casual empiolado costuras Negro Flotter LuisCNF 2
Casual empiolado costuras Café Flotter LuisCCF 1]
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 2
Casual empiolado llano Café Flotter LuisLCF 1
Casual empiolado llano Negro Galleta LuisLNG 2
Casual empiolado llano Café Galleta LuisLCG 2
Coqueado Negro Raiz PompeuNR 3
Coqueado Café Raiz PompeuCR 2
Coqueado Miel Raiz PompeuMR 2
Coqueado Vino Raiz PompeuVR 2|
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 2
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 1]
Hebillas Negro Flotter GladNF 3
Hebillas Café Flotter GladCF 3
Hebillas Blanco |Flotter GladBF 3
Media Luna Negro Lizo LunaNL 2|
Media Luna Café Lizo LunaCL 1
Media Luna Negro Flotter LunaNF 1]
Pasado hilo Negro Lizo ErnestoNL 1
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL 1
Pasado hilo Negro Flotter ErnestoNF 2
Pasado hilo Blanco |Flotter ErnestoBF 2
Pasado hilo dragon Blanco |Flotter ErnestoDBF 2
Pasador formal Negro Lizo PasaNL 2
pasador formal Café Lizo PasaCL 3
Pasador llano Negro Lizo OrlandoNL 1
Pasador llano Café Lizo OrlandoCL 2
Puntera Negro Raiz RubénNR 3
Puntera Café Raiz RubénCR 1
Puntera Plomo |Novu RubénPN 1
Totto bola Negro Flotter TottoBNF 2
Totto bola Café Flotter TottoBCF 1]
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 2
Totto costuras Café Flotter TottoCCF 1]
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 2
Totto llano Café Flotter TottoLCF 1
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR 2
Triangulo Café Raiz TrianguloCR 1
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR 2
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL 1
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF 1
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 2
Triple empiolado Miel Raiz MechaMR 2|

TOTAL 93

Revisado por:

| Paginas 2/2

Marlon B

Gréfico: 34 Bodega cortes Febrero

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Marzo

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Marzo 2012

Paginas 1/2

En docenas

Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL 1
Ancho empiolado Café Novu AnchoCN 1
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN 2
Cachito empiolado costuras Negro Flotter S500CNF 3
Cachito empiolado costuras Café Flotter 500CCF 3
Cachito empiolado llano Negro Flotter 500LN F 3
Cachito empiolado llano Café Flotter 500LCF 4
Casual empiolado costuras Negro Flotter LuisCNF 4
Casual empiolado costuras Café Flotter LuisCCF 2
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 2|
Casual empiolado llano Café Flotter LuisLCF 1
Casual empiolado llano Negro Galleta LUisLNG 4
Casual empiolado llano Café Galleta LuisLCG 4
Coqueado Negro Raiz PompeuNR 1
Coqueado Café Raiz PompeuCR 1
Coqueado Miel Raiz PompeuMR 1
Coqueado Vino Raiz PompeuVR 1
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 3
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 2
Hebillas Negro Flotter GladNF 1
Hebillas Café Flotter GladCF 1]
Hebillas Blanco |Flotter GladBF 1]
Llano Negro Lizo MopsiNL 3
Llano Café Lizo MopsiCL 2
Llano Miel Raiz MopsiMR 3
Media Luna Negro Lizo LunaNL 3
Media Luna Café Lizo LunaCL 2
Media Luna Negro Flotter LunaNF 2|
Pasado hilo Negro Lizo ErnestoNL 3
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL 4]
Pasado hilo Negro Flotter ErnestoNF 2|
Pasado hilo Blanco |Flotter ErnestoBF 1]
Pasado hilo dragon Blanco |[Flotter ErnestoDBF 3
Pasador formal Negro Lizo PasaNL 4
pasador formal Café Lizo PasaCL 2
Pasador llano Negro Lizo OrlandoNL 1
Pasador llano Café Lizo OrlandoCL 1]
Puntera Negro Raiz RubénNR 1
Puntera Café Raiz RubénCR 2
Puntera Plomo |Novu RubénPN 3
Totto bola Negro Flotter TottoBNF 1
Totto bola Café Flotter TottoBCF 2
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 1
Totto costuras Café Flotter TottoCCF 3
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 2
Totto llano Café Flotter TottoLCF 3
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR 4
Triangulo Café Raiz TrianguloCR 2|
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR 2
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL 2
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF 2
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 3
Triple empiolado Miel Raiz MechaMR 1

TOTAL 116

Revisado por:

I Paginas 2/2 I
Jacqueline F

Fuente: Calzado Marlo’s

Gréfico: 35 Bodega cortes Marzo

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Abril

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Abril 2012

Paginas 1/2

En docenas

Revisado por:

Marlon B

Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL 1
Ancho empiolado Café Novu AnchoCN 1
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN 3|
Cachito empiolado costuras Negro Flotter 500CNF 4
Cachito empiolado costuras Café Flotter 500CCF 3
Cachito empiolado llano Negro Flotter S5O0OLNF 2
Cachito empiolado llano Café Flotter 500LCF 3
Casual empiolado costuras Negro Flotter LUisCNF 4
Casual empiolado costuras Café Flotter LuisCCF 5|
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 3
Casual empiolado llano Café Flotter LuisLCF 4
Casual empiolado llano Negro Galleta LuisLNG 3
Casual empiolado llano Café Galleta LuisLCG 5
Coqueado Negro Raiz PompeuNR 1
Coqueado Café Raiz PompeuCR O]
Coqueado Miel Raiz PompeuMR O]
Coqueado Vino Raiz PompeuVR 1
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 2
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 2
Hebillas Negro Flotter GladNF O
Hebillas Café Flotter GladCF O|
Hebillas Blanco |[Flotter GladBF 1
Llano Negro Lizo MopsiNL 3|
Llano Café Lizo MopsiCL 5
Llano Miel Raiz Mopsi MR 4
Media Luna Negro Lizo LunaNL 3
Media Luna Café Lizo LunaCL 4
Media Luna Negro Flotter LunaNF 3
Pasado hilo Negro Lizo ErnestoNL 1
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL 1]
Pasado hilo Negro Flotter ErnestoNF 1
Pasado hilo Blanco |Flotter ErnestoBF 1]
Pasado hilo dragon Blanco |[Flotter ErnestoDBF 1
Pasador formal Negro Lizo PasaNL 2
pasador formal Café Lizo PasaCL 3
Pasador llano Negro Lizo OrlandoNL 2|
Pasador llano Café Lizo OrlandoCL 2
Puntera Negro Raiz RubénNR 4
Puntera Café Raiz RubénCR 1]
Puntera Plomo |Novu RubénPN 1]
Totto bola Negro Flotter TottoBNF 4
Totto bola Café Flotter TottoBCF 2
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 4
Totto costuras Café Flotter TottoCCF 3
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 2|
Totto llano Café Flotter TottoLCF 2
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR 1
Triangulo Café Raiz TrianguloCR 2
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR 2|
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL 1
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF 2|
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 1
Triple empiolado Miel Raiz MechaMR 1

TOTAL 117

I Paginas 2/2 I

Gréfico: 36 Bodega cortes Abril

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Mayo

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Mayo 2012

Paginas 1/2

En docenas

Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL 1
Ancho empiolado Café Novu AnchoCN 1]
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN O
Cachito empiolado costuras Negro Flotter 500CN F 2|
Cachito empiolado costuras Café Flotter 500CCF 2|
Cachito empiolado llano Negro Flotter S5O0LNF 3
Cachito empiolado llano Café Flotter 500LCF 2|
Casual empiolado costuras Negro Flotter LuisCNF 1
Casual empiolado costuras Café Flotter LuisCCF 2|
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 3
Casual empiolado llano Café Flotter LuisLCF 2|
Casual empiolado llano Negro Galleta LuisLNG 3
Casual empiolado llano Café Galleta LuisLCG 2|
Coqueado Negro Raiz PompeuNR O
Coqueado Café Raiz PompeuCR O]
Coqueado Miel Raiz PompeuMR O
Coqueado Vino Raiz PompeuVR 1
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 2
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 2|
Hebillas Negro Flotter GladNF O]
Hebillas Café Flotter GladCF O|
Hebillas Blanco |Flotter GladBF 1
Llano Negro Lizo MopsiNL 3|
Llano Café Lizo MopsiCL 5|
Llano Miel Raiz Mopsi MR 4
Media Luna Negro Lizo LunaNL 3
Media Luna Café Lizo LunaCL 4
Media Luna Negro Flotter LunaNF 3
Pasado hilo Negro Lizo ErnestoNL 1]
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL 1
Pasado hilo Negro Flotter ErnestoNF 1
Pasado hilo Blanco |[Flotter ErnestoBF 1]
Pasado hilo dragon Blanco |[Flotter ErnestoDBF 1]
Pasador formal Negro Lizo PasaNL 2|
pasador formal Café Lizo PasaCL 3
Pasador llano Negro Lizo OrlandoNL 2|
Pasador llano Café Lizo OrlandoCL 2
Puntera Negro Raiz RubénNR 4
Puntera Café Raiz RubénCR 1]
Puntera Plomo Novu RubénPN 1]
Totto bola Negro Flotter TottoBNF 4
Totto bola Café Flotter TottoBCF 2
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 2
Totto costuras Café Flotter TottoCCF 1
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 3
Totto llano Café Flotter TottoLCF 2
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR 1
Triangulo Café Raiz TrianguloCR 3
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR 2]
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL 1
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF 2|
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 3
Triple empiolado Miel Raiz MechaMR 2|

TOTAL 100

Revisado por:

I Paginas 2/2

Marlon B

Fuente: Calzado Marlo’s

Gréfico: 37 Bodega cortes Mayo

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Junio

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Junio 2012

Paginas 1/2

En docenas

Revisado por:

Marlon B

Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL 2|
Ancho empiolado Café Novu AnchoCN 2|
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN 3|
Cachito empiolado costuras Negro Flotter 500CN F 1
Cachito empiolado costuras Café Flotter 500CCF 3
Cachito empiolado llano Negro Flotter S50O0LNF 1
Cachito empiolado llano Café Flotter S500LCF 2
Casual empiolado costuras Negro Flotter LuisCNF 2|
Casual empiolado costuras Café Flotter LuisCCF 3
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 2|
Casual empiolado llano Café Flotter LuisLCF 1
Casual empiolado llano Negro Galleta LUuisLNG 2
Casual empiolado llano Café Galleta LuisLCG 3
Coqueado Negro Raiz PompeuNR 2|
Coqueado Café Raiz PompeuCR 3
Coqueado Miel Raiz PompeuMR 3
Coqueado Vino Raiz PompeuVR 1
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 2
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 2
Hebillas Negro Flotter GladNF 1
Hebillas Café Flotter GladCF O|
Hebillas Blanco |[Flotter GladBF 1
Llano Negro Lizo MopsiNL 2|
Llano Café Lizo MopsiCL 1
Llano Miel Raiz MopsiMR 2|
Media Luna Negro Lizo LunaNL 1
Media Luna Café Lizo LunaCL 1]
Media Luna Negro Flotter LunaNF 3
Pasado hilo Negro Lizo ErnestoNL 1
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL 1]
Pasado hilo Negro Flotter ErnestoNF 1
Pasado hilo Blanco |Flotter ErnestoBF 1]
Pasado hilo dragon Blanco |[Flotter ErnestoDBF 2
Pasador formal Negro Lizo PasaNL 2
pasador formal Café Lizo PasaCL 2|
Pasador llano Negro Lizo OrlandoNL 1
Pasador llano Café Lizo OrlandoCL 2
Puntera Negro Raiz RubénNR 1
Puntera Café Raiz RubénCR 1]
Puntera Plomo |Novu RubénPN 1]
Totto bola Negro Flotter TottoBNF 2|
Totto bola Café Flotter TottoBCF 3
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 2
Totto costuras Café Flotter TottoCCF 1]
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 4
Totto llano Café Flotter TottoLCF 4
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR 1
Triangulo Café Raiz TrianguloCR 2
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR 2|
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL 1
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF 2|
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 3
Triple empiolado Miel Raiz MechaMR 2

TOTAL 97

I Paginas 2/2 I

Gréfico: 38 Bodega cortes Junio

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Julio

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Junio 2012

Paginas 1/2

En docenas

Revisado por:

Marlon B

Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL 1
Ancho empiolado Café Novu AnchoCN 1
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN 1
Cachito empiolado costuras Negro Flotter 500CNF 3
Cachito empiolado costuras Café Flotter 500CCF 2|
Cachito empiolado llano Negro Flotter S500LN F 2|
Cachito empiolado llano Café Flotter 500LCF 1
Casual empiolado costuras Negro Flotter LUisCNF 2|
Casual empiolado costuras Café Flotter LuisCCF 1
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 1
Casual empiolado llano Café Flotter LuisLCF 2|
Casual empiolado llano Negro Galleta LUisLNG 3
Casual empiolado llano Café Galleta LuisLCG 1
Coqueado Negro Raiz PompeuNR 2|
Coqueado Café Raiz PompeuCR 1
Coqueado Miel Raiz PompeuMR 1
Coqueado Vino Raiz PompeuVR 2
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 1
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 2|
Hebillas Negro Flotter GladNF O]
Hebillas Café Flotter GladCF 1]
Hebillas Blanco |Flotter GladBF O|
Llano Negro Lizo MopsiNL 3
Llano Café Lizo MopsiCL 3
Llano Miel Raiz Mopsi MR 3
Media Luna Negro Lizo LunaNL 3
Media Luna Café Lizo LunaCL 3
Media Luna Negro Flotter LunaNF 2|
Pasado hilo Negro Lizo ErnestoNL 1
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL O|
Pasado hilo Negro Flotter ErnestoNF O]
Pasado hilo Blanco |Flotter ErnestoBF O|
Pasado hilo dragon Blanco |[Flotter ErnestoDBF 1
Pasador formal Negro Lizo PasaNL O
pasador formal Café Lizo PasaCL O]
Pasador llano Negro Lizo OrlandoNL 1
Pasador llano Café Lizo OrlandoCL 2
Puntera Negro Raiz RubénNR O
Puntera Café Raiz RubénCR O
Puntera Plomo |Novu RubénPN 1]
Totto bola Negro Flotter TottoBNF 3
Totto bola Café Flotter TottoBCF 4
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 4
Totto costuras Café Flotter TottoCCF 4
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 3
Totto llano Café Flotter TottoLCF 4
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR o]
Triangulo Café Raiz TrianguloCR 1
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR 1
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL 1
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF 2|
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 1
Triple empiolado Miel Raiz MechaMR 1

TOTAL 83

I Paginas 2/2 I

Grafico: 39 Bodega cortes Julio

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Agosto

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Agosto 2012

Paginas 1/2

En docenas

Revisado por:

Marlon B

Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL O]
Ancho empiolado Café Novu AnchoCN O]
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN O]
Cachito empiolado costuras Negro Flotter 500CN F O]
Cachito empiolado costuras Café Flotter 500CCF 4
Cachito empiolado llano Negro Flotter 500LNF 3
Cachito empiolado llano Café Flotter 500LCF 3
Casual empiolado costuras Negro Flotter LuisCNF 2
Casual empiolado costuras Café Flotter LuisCCF 2|
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 3
Casual empiolado llano Café Flotter LuisLCF 2|
Casual empiolado llano Negro Galleta LUuisLNG 3
Casual empiolado llano Café Galleta LuisLCG 1
Coqueado Negro Raiz PompeuNR 1
Coqueado Café Raiz PompeuCR 1
Coqueado Miel Raiz PompeuMVR 1
Coqueado Vino Raiz PompeuVR 1
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 2
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 2|
Hebillas Negro Flotter GladNF 1
Hebillas Café Flotter GladCF 1
Hebillas Blanco |Flotter GladBF 1]
Llano Negro Lizo MopsiNL 3|
Llano Café Lizo MopsiCL 3
Llano Miel Raiz Mopsi MR 1
Media Luna Negro Lizo LunaNL 1
Media Luna Café Lizo LunaCL 3
Media Luna Negro Flotter LunaNF 2|
Pasado hilo Negro Lizo ErnestoNL 1
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL 2
Pasado hilo Negro Flotter ErnestoNF 4
Pasado hilo Blanco [Flotter ErnestoBF 1
Pasado hilo dragon Blanco |[Flotter ErnestoDBF 1
Pasador formal Negro Lizo PasaNL 2|
pasador formal Café Lizo PasaCL 2
Pasador llano Negro Lizo OrlandoNL 1
Pasador llano Café Lizo OrlandoCL 2
Puntera Negro Raiz RubénNR O
Puntera Café Raiz RubénCR O
Puntera Plomo Novu RubénPN 1
Totto bola Negro Flotter TottoBNF 2|
Totto bola Café Flotter TottoBCF 4
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 4
Totto costuras Café Flotter TottoCCF 1]
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 4
Totto llano Café Flotter TottoLCF 2
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR O]
Triangulo Café Raiz TrianguloCR O]
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR 1
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL O]
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF O]
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 1
Triple empiolado Miel Raiz MechaMR O]

TOTAL 83

| Paginas 2/2 |

Gréfico: 40 Bodega cortes Agosto

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Septiembre

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Sep mbre 2012

Paginas 1/2

En docenas

Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL 3|
Ancho empiolado Café Novu AnchoCN 2|
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN 1
Cachito empiolado costuras Negro Flotter S500CN F 4
Cachito empiolado costuras Café Flotter 500CCF 3|
Cachito empiolado llano Negro Flotter SO0O0LNF 5
Cachito empiolado llano Café Flotter S500LCF A4
Casual empiolado costuras Negro Flotter LUisCNF 2|
Casual empiolado costuras Cafée Flotter LUisCCF 2|
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 2
Casual empiolado llano Café Flotter LuisLCF 4
Casual empiolado llano Negro Galleta LuisLNG =
Casual empiolado llano Café Galleta LuisLCG 3|
Coqueado Negro Raiz PompeulNR 4
Coqueado Café Raiz PompeuCR 4
Coqueado Miel Raiz PompeulVIR 4
Coqueado Vino Raiz PompeuVR 4
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 2
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 1
Hebillas Negro Flotter GladNF 1
Hebillas Cafée Flotter GladCFE 2
Hebillas Blanco Flotter GladBF 2
Llano Negro Lizo MopsiNL 2|
Llano Café Lizo MopsiCL 2|
Llano Miel Raiz Mo psi MR O]
NMedia Luna Negro Lizo LunaNL [e]
Media Luna Café Lizo LunacCL O
Media Luna Negro Flotter LunaNF [e]
Pasado hilo Negro Lizo ErmnestoNL O]
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL O
Pasado hilo Negro Flotter ErmnestoNF O]
Pasado hilo Blanco Flotter ErnestoBF 1
Pasado hilo dragon Blanco Flotter ErnestoDBF 1
Pasador formal Negro Lizo PasaNL 1
pasador formal Café Lizo PasacCL 1
Pasador llano Negro Lizo OrlandoNL 1
Pasador llano Café Lizo OrlandoCL 5
Pasador piezas Negro Lizo JessNL 1]
Pasador piezas Café Lizo JessCL 1
Pasador placa Negro Lizo JoseNL 1
Pasador placa Café Lizo JoseéecCL 1
Piezado Placa Negro Lizo MarlonNL 1
Piezado Placa Negro Flotter MarlonNF 2
Piezado Placa Café Flotter MarlonCF 2
Piezado Placa Café Galleta MarlonCG 1
Placa cosida Negro Lizo SebasNL 2|
Placa co a Café Lizo SebasCL 2
Placa cosida Negro Raiz SebasNR 1
Placa cosida Miel Raiz SebasMR 2
Puntera Negro Raiz RubénNR 3
Puntera Café Raiz RubéncCR 4
Puntera Plomo Nowvu RubénPN 4
Totto bola Negro Flotter TottoBNF A
Totto bola Café Flotter TottoBCF 5
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 2|
Totto costuras Café Flotter TottoCCF 2|
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 1
Totto llano Café Flotter TottolLCF |
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR 1
Triangulo Cafée Raiz TrianguloCR 2|
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR 2
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL 1
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF 1
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 3|
Triple empiolado Miel Raiz NMechaMR 3|

TOTAL 134

Revisado por:

I Paginas 2/2 I
Marlon B

Grafico: 41 Bodega cortes Septiembre

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Octubre

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Octubre 2012

Paginas 1/2

En docenas

Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL A
Ancho empiolado Cafée Novu AnNnchoCN 1
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN 1
Cachito empiolado costuras Negro Flotter S500CNF A4
Cachito empiolado costuras Café Flotter 500CCF A4
Cachito empiolado llano Negro Flotter SOOLN F 3
Cachito empiolado llano Café Flotter S500LCF 3
Casual empiolado costuras Negro Flotter LuisCNF 2
Casual empiolado costuras Café Flotter LuisCCF 2|
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 3|
Casual empiolado llano Café Flotter LUisLCF A
Casual empiolado llano Negro Galleta LuisLNG 3
Casual empiolado llano Café Galleta LuisLCG 2
Coqueado Negro Raiz PompeulNR O]
Coqueado Café Raiz PompeuCR O]
Coqueado Miel Raiz PompeulMR [e]
Coqueado Vino Raiz PompeuVR 1
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 2
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 1
Hebillas Negro Flotter GladNF O]
Hebillas Café Flotter GladCFE O
Hebillas Blanco Flotter GladBF 1
Llano Negro Lizo MopsiNL 2|
Llano Café Lizo MopsiCL 2|
Llano Miel Raiz Mo psi MR 1
Media Luna Negro Lizo LunaNL 2
Media Luna Café Lizo LunacCL 2
Media Luna Negro Flotter LunaNF 1
Pasado hilo Negro Lizo ErmnestoNL 2|
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL |
Pasado hilo Negro Flotter ErmnestoNF 2
Pasado hilo Blanco Flotter ErnestoBF 2
Pasado hilo dragon Blanco Flotter ErmnestoDBF 2|
Pasador formal Negro Lizo PasaNL A
pasador formal Café Lizo PasaCL 3
Pasador llano Negro Lizo OrlandoNL 4
Pasador llano Cafe Lizo OrlandocCL 2
Pasador piezas Negro Lizo JessNL 3
Pasador piezas Cafée Lizo JessCL 2|
Pasador placa Negro Lizo JoséNL 2
Pasador placa Café Lizo JoséCL 2
Piezado Placa Negro Lizo MarlonNL 2|
Piezado Placa Negro Flotter MarlonNF 1
Piezado Placa Café Flotter MarlonCF |
Piezado Placa Café Galleta MarlonCG 1
Placa cosida Negro Lizo SebasNL 1
Placa cosida Café Lizo SebasCL 2
Placa cosida Negro Raiz SebasNR 3|
Placa cosida Miel Raiz SebasMR 2
Puntera Negro Raiz RubénNR 2
Puntera Cafe Raiz RubéncCR O
Puntera Plomo Nowvu RubénPN a1
Totto bola Negro Flotter TottoBNF 3
Totto bola Cafée Flotter TottoBCF 2
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 2
Totto costuras Cafe Flotter TottoCCF 3
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 3|
Totto llano Café Flotter TottolLCF 2
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR [e]
Triangulo Café Raiz TrianguloCR O]
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR 1
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL O]
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF [e]
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 1
Triple empiolado Miel Raiz NMechaMR O]

TOTAL 115

Revisado por:

I Paginas 2/2 I
Jacqueline F

Fuente: Calzado Marlo’s

Gréfico: 42 Bodega cortes Octub

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Noviembre

CALZADO MARLO'S

BODEGA DE CORTES

Mes: Noviembre 2012

Paginas 1/2

En docenas

Ancho empiolado Negro Lizo AnchoNL 2
Ancho empiolado Café Novu AnchoCN O
Ancho empiolado Miel Novu AnchoMN [e]
Cachito empiolado costuras Negro Flotter S500CN F 5
Cachito empiolado costuras Café Flotter 500CCF 5
Cachito empiolado llano Negro Flotter SOOLN F 3
Cachito empiolado llano Café Flotter SO0LCF 2
Casual empiolado costuras Negro Flotter LUisCNF 4
Casual empiolado costuras Cafée Flotter LuisCCF 2
Casual empiolado llano Negro Flotter LuisLNF 7
Casual empiolado llano Café Flotter LuisLCF 3
Casual empiolado llano Negro Galleta LuisLNG o
Casual empiolado llano Cafée Galleta LuisLCG [e]
Ejecutivo Negro Lizo EjecutivoNL 2
Ejecutivo Café Lizo EjecutivoCL 1
Hebillas Negro Flotter GladNF O
Hebillas Café Flotter GladCF ]
Hebillas Blanco Flotter GladBF 1
Llano Negro Lizo MopsiNL 2
Llano Café Lizo MopsiCL 2
Llano Miel Raiz Mopsi MR 1
Media Luna Negro Lizo LunaNL 2
Media Luna Café Lizo LunaCL 3
Media Luna Negro Flotter LunaNF 1
Pasado hilo Negro Lizo ErnestoNL 1
Pasado hilo Café Lizo ErnestoCL o]
Pasado hilo Negro Flotter ErmnestoNF (o]
Pasado hilo Blanco Flotter ErnestoBF (o]
Pasado hilo dragon Blanco Flotter ErnestoDBF (o]
Pasador formal Negro Lizo PasaNL 1
pasador formal Café Lizo PasaCL 2
Pasador llano Negro Lizo OrlandoNL 3
Pasador llano Café Lizo OrlandoCL 1
Pasador piezas Negro Lizo JessNL 1
Pasador piezas Café Lizo JessCL 1
Pasador placa Negro Lizo JoséNL 1
Pasador placa Cafée Lizo JoséCL 2
Piezado Placa Negro Lizo MarlonNL 1
Piezado Placa Negro Flotter MarlonNF 1
Piezado Placa Café Flotter MarlonCF 1
Piezado Placa Café Galleta MarlonCcG 1
Placa cosida Negro Lizo SebasNL 2
Placa cosida Café Lizo SebasCL 2
Placa cosida Negro Raiz SebasNR 1
Placa cosida Miel Raiz SebasMR 2
Puntera Negro Raiz RubénNR 3
Puntera Café Raiz RubénCR 1
Puntera Plomo Novu RubénPN o]
Totto bola Negro Flotter TottoBNF 3
Totto bola Café Flotter TottoBCF 2
Totto costuras Negro Flotter TottoCNF 2
Totto costuras Café Flotter TottoCCF 3
Totto llano Negro Flotter TottoLNF 3
Totto llano Café Flotter TottolLCF 2
Triangulo Negro Raiz TrianguloNR 2
Triangulo Cafée Raiz TrianguloCR 1
Triangulo Miel Raiz TrianguloMR [e]
Triple empiolado Negro Lizo MechaNL 2
Triple empiolado Negro Flotter MechaNF 1
Triple empiolado Café Raiz MechaCR 2
Triple empiolado Miel Raiz MechaMR 1

TOTAL 100

Revisado por:

Paginas 2/2

Jacqueline F

Grafico: 43 Bodega cortes Noviembre

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Anélisis de la bodega de cortes segun los meses

Enero 100
Febrero 93
Marzo 116
Abril 117
Mayo 100
Junio 97
Julio 83
Agosto 83
Septiembre 134
Octubre 115
Noviembre 100

Cuadro: 11 Bodega de cortes

Bodega de cortes

160

140

120

100

80

60

Docenas de cortes

40

20

Enero Febrer Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agost | Septie | Octub | Novie
o o mbre re mbre

emmwDocenas| 100 93 116 117 100 97 83 83 134 | 115 100

Gréfico: 44 Bodega de cortes

Analisis de la bodega de cortes segun el afio 2012

Segun datos investigados se encontré que en la bodega de los cortes es donde se
acumula elementos de la produccién, segin el mes de enero 100 docenas de cortes,
febrero 93, marzo 116, abril 117, mayo 100, junio 97, julio 83, agosto 83, septiembre
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134, octubre 115, noviembre 100 y diciembre no se pudo obtener la informacion por

que aun no se realizo el inventario de esta bodega.

El mes que se tiene mayor cantidad retenida en la bodega es septiembre ya que este mes
representa de baja produccion y se debe producir en las mismas cantidades pero no se
ocupan los cortes existentes anteriormente se producen nuevos y se ocupan los que
recién llegan a Calzado Marlo’s o segin pedidos que se realizaron a la empresa. Asi
como también los meses que Calzado Marlo’s conto con menor cantidad en la bodega
fue julio y agosto ya que en esos meses los pedidos incrementan por la temporada de
inicio de clases regio sierra y los clientes comienzan a proveerse y empieza la pre-

temporada.

Se recomienda llevar la bodega con tarjetas kardex ya sea manualmente o también en un
computador para saber al momento que se tiene y no ir ese momento a lo fisico a contar.
Como se presenta a continuacion un breve formato que podria ser empleado en Calzado

Marlo’s para sus diferentes bodegas:

Bodega de Cortes y zapatos terminados

CALZADO MARLO'S

Tarjeta de control de inventario Bodega de:
Inventario Minimo: INnventario maximo:
Especificacion Ingresos Salidas Saldos
Cadigo Fecha Pedido Cantidad | Entrega |Cantidad Recibe Cantidad

Gréfico: 45 Tarjeta Kardex 1
Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla
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Bodega de materia prima

CALZADO MARLOQO'S

Tarjeta de control de inventario

|Bodega de:

Inventario Minimo:

[ Inventario maximo:

Cadigo

Ingresos

Salidas

Saldos

Documento Fecha

Cantidad Valor Cantidad

Valor

Cantidad

Valor

Gréfico: 46 Tarjeta Kardex 2

Fuente: Calzado Marlo’s

Elaborado por: Marlon Bonilla

6. Movimiento

Este desperdicio ocasiona al momento que los armadores van de un lado para el otro
que quiere decir esto; al momento que van a conocer que realizaran en ese dia, luego en
busca de las hormas que van a utilizar y por ultimo cuando piden las plantas que seran
utilizadas. Esto se eliminard con una entrega diaria de que modelo se realizara con la

numeracion, en que hormas y la entrega de todos los materiales que se requeriran para

SuU proceso.

Segun los diagrama Asme (Gréaficos 23 - 26) se analizard los movimientos que se

realizan para la produccion de una docena de zapatos:

Calzado casual:

Distancia

Casual actual

268

Casual propuesta

132

Cuadro: 12 Calzado casual distancia
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Calzado Casual

Casual actual

Casual propuesta

300
8 200
=)
(]
S 100
0
M Distancia

268

132

Gréafico: 47 Calzado casual distancia

La informacion nos refleja que actualmente se recorre 268 metros para la produccion de
una docena de calzado casual mientras que la propuesta para Calzado Marlo’s se
necesitara recorrer 132 metros para la produccion de la misma docena de zapatos. Se

eliminara el desperdicio de movimiento de 136 metros en porcentaje quiere decir 51%

menos de lo que antes se requeria.

Calzado empiolado:

Distancia

Empiolado actual

2258

Empiolado propuesta

327

Cuadro: 13 Calzado empiolado distancia
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Calzado Empiolado

3000 y
(7]
© 2000
@
< 1000 Y’
0
Empiolado actual Empiolado
propuesta
m Distancia 2258 327

Gréfico: 48 Calzado empiolado distancia

La informacion nos relata que actualmente se recorre 2258 metros para la produccion de
una docena de calzado empiolado mientras que la propuesta para Calzado Marlo’s se
necesitara recorrer 327 metros para la produccién de la misma docena de zapatos. Se

eliminara el desperdicio de movimiento de 1901 metros en porcentaje quiere decir 84%

menos de lo que antes se requeria.

También se Propone con la entrega de la ficha de produccion semanal para cada

colaborador y con esto se eliminara los movimientos innecesarios. Adicionalmente a lo

antes mencionado.
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Grafico: 49 Produccion semanal Calzado Marlo’s

CALZADO MARLO'S
PRODUCCION SEMANAL
COLABORADOR:
o | TIPODE SERIE CODIGODE | TIPODE | QUIEN

HORMA |37 38 39 40 41 42| MODELO PLANTA RECIBE

APROBADO POR:

FIRMA

Fuente: Propia

Elaborado por: Marlon Bonilla

7. Retrabajo
Se ha detectado que en el cortado del cuero muchas de las piezas salen defectuosas y se
estd volviendo a realizar el aparado para cambiarlas, se requiere cuero de mejor calidad

para que todas las piezas sean de utilizadas sin un retrabajo por ende producir sin fallas.

Se debe cortar segun el siguiente grafico que nos detalla como realizar los cortes en la

pieza de cuero.
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' CTapeladan
U . Azt niinn

Fuente: (Guevara, 2012)
Elaborado por: Marlon Bonilla

Se debera analizar los diagramas Asme (Gréaficos 23 - 26) las inspecciones que
continuacién se presentan:

Calzado casual

Inspeccion
Casual actual 2
Casual propuesta 2

Cuadro: 14 Calzado casual inspeccién
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Calzado Casual

2 / —. -
® 1,5 — o
e
F=] 1
&
(8] 015 ‘ d

0

Casual actual Casual
propuesta

m Inspeccidén 2 2

Gréfico: 51 Calzado casual inspeccién

Los datos obtenidos del diagrama ASME refleja que se cuenta con 2 tipos de inspeccion
(inspeccion del cortado y control de fallas) en la produccion de calzado casual en la
actualidad y con la misma cantidad en la propuesta pero se pide realizar eficientemente

las inspecciones por lo que refleja que la produccion se la esta realizando de forma
inadecuada en este nivel.

Calzado empiolado

Inspeccion
Empiolado actual 2
Empiolado propuesta 2

Cuadro: 15 Calzado empiolado inspeccion

Calzado Empiolado

i

Cantidad
o
RE RN

0
Empiolado Empiolado
actual propuesta
| m Inspeccién 2 2

Gréfico: 52 Calzado empiolado inspeccion
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Los datos obtenidos del diagrama ASME refleja que se cuenta con 2 tipos de inspeccion
(inspeccion del cortado y control de fallas) en la produccion de calzado empiolado en la
actualidad y con la misma cantidad en la propuesta pero se pide realizar con calidad alta
las inspecciones por lo que refleja que la produccion se la esta realizando de forma

inadecuada en este nivel.

8. Sub-utilizacion de la gente
Se debe eliminar paradigmas de inexperiencia de que los colaboradores no saben como
procesar mejor la materia prima esta es una argumentacién equivocada porque ellos por

estar en el proceso saben como se podria realizar de mejor forma y con mayor rapidez.

En Calzado Marlo’s se aplicara inversiones en disefios que estén a la vanguardia del
mercado, tipos de cueros, estilos de las hormas, formas de produccion siempre buscando
la innovacion de sus procesos productivos. Para satisfacer las expectativas de los

clientes.

6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

El propietario junto a los jefes departamentales tomando en cuenta que se debe aplicarla
de forma flexible ya que los colaboradores no estan capacitados en estos tipos de
sistemas de manufactura, y también se debe buscar el compromiso de los mismos para
lograr el objetivo planteado ya que depende de ellos para su correcta ejecucion y
resultados en Calzado Marlo’s y sobresalir en el mercado actual. Siempre y cuando se

les delegue responsabilidades y toma de decisiones.

6.9 PREVISION DE LA PROPUESTA

Preguntas bésicas Explicacion
¢ Quiénes solicitan evaluar? El propietario de Calzado Marlo’s.
¢Por qué evaluar? Para saber si se esta aplicando a cabalidad

con el control de desperdicios.

¢Para que evaluar? Para verificar si se a incrementado la
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calidad de los productos.

¢ Qué evaluar?

El plan de control de desperdicios.

¢ Quién evalua?

El propietario y los jefes departamentales.

¢Cuando evaluar?

Semestralmente.

¢Coémo evaluar?

Mediante el analisis de productos
defectuosos, la desperdicios encontrados y

la satisfaccion del cliente.

¢Con que evaluar?

Con recursos: humanos, materiales y

tecnolégicos.

Cuadro: 16 Prevision de la propuesta
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6.10 PLAN - ACCION

Cuadro: 17 Plan - Accién

Fases Metas Actividad Responsable Recursos  Presupuesto
Disminuir los tiempos de
Realizar el flujo de proceso segun la produccion EIabpramon de , Humanos
i . diagrama Investigador - $ 600,00
normativa ASME Reducir costos ASME Tecnologicos
Mejorar procesos Econdmicos
Planear la eliminacion y reduccion de los 8 | Reduccion de materiales Elaboracion de : Humanos
- los 8 Investigador $ 300,00
desperdicios T . - .
Eliminacion de desperdicios desperdicios Econdmicos
Incrementar la calidad g Investigador Humanos
Elaborar un manual de calidad para Calzado Elaboracion de iatari -
, o un manual de | Propietario Econémicos | $ 700,00
Marlo’s Optimizar recursos calidad Personal
Responsable Tecnol6gicos
Total $ 1.600,00
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ANEXOS



ANEXO 1

ARBOL DEL PROBLEMA

Resultados no
logrados

1

Baja calidad de los
productos

Objetivos no
alcanzados

T

Desperdicio de
recursos

1

Poca productividad

I

La baja calidad de los productos de la empresa Calzado Marlo’s

l

Deficiente liderazgo

\ 4

Inadecuada control
de calidad

v

Trabajo individual
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ANEXO 2
EACULTAD CUESTIONARIO
CECEICKADMNSTRATIAS |\ 1\VVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Encuesta a clientes internos
Objetivo: Determinar si se emplea un sistema de manufactura y nos permite tener
productos de calidad en Calzado Marlo’s.
Instrucciones:
Lea detenidamente las preguntas antes de su contestacion. Se le pide que sea resuelto
con la mayor sinceridad que ésta necesita, marque con una X la respuesta que considere
conveniente.

Servira para dar solucion al problema investigado

1. ;Considera usted que en Calzado Marlo’s existe un sistema de
manufactura?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
2. ¢Cree usted que los elementos que se utilizan para la produccion en
Calzado Marlo’s estan ordenados?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
3. ¢Esta usted de acuerdo con que la calidad de la materia prima se refleja en
el producto terminado?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
4. ¢Cree usted que al momento de seleccionar proveedores se deberia basar en
el precio?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
5. ¢Esta usted de acuerdo que se debe realizar investigaciones para disefiar
nuevos productos?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
6. (Considera usted que Calzado Marlo’s realiza acciones de clasificacion y
eliminacion de desperdicios?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION

141



FACULTAD ,
ey UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Farmanda lideres con visidn de future®

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Encuesta a clientes externos

Objetivo: Determinar si se emplea un sistema de manufactura y nos permite tener
productos de calidad en Calzado Marlo’s.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas antes de su contestacion. Se le pide que sea resuelto
con la mayor sinceridad que ésta necesita, marque con una x la respuesta que considere
conveniente.

Servira para dar solucion al problema investigado

1. ¢Cree usted que Calzado Marlo’s debe desarrollar nuevos productos?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
2. ¢Al momento de adquirir un producto de Calzado Marlo’s lo hace porque
le gusto al mirarlo?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
3. ¢Usted se base en la calidad de los productos de Calzado Marlo’s para
realizar una compra?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4. ¢Usted al adquirir un producto de Calzado Marlos lo hace por experiencia
previa?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
5. ¢Los productos de Calzado Marlo’s le brindan el estatus que usted busca?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
6. ¢Los productos que se ofertan en Calzado Marlo’s satisfacen sus
necesidades?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
7. ¢De acuerdo a la calidad de los productos de Calzado Marlo’s los precios
son los correctos?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ...
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3
FOTOS

Bodega de materiales
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Modelos de zapatos

RS o

Destallado
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Emplantillado

Pulido
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Producto terminado
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