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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa MIAMI SPORT es una de las empresas que se destaca en la fabricacién de
ropa en tela jean de la ciudad de Pelileo, tuvo su auge en el afio 2007, ya que su
produccién incremento y mejoro su posicionamiento en el mercado. EI Gerente —
Propietario de esta prestigiosa institucion es el Sr. Emiliano Alfonso Medina Llerena
que dia a dia trabaja constantemente para sacar adelante a su empresa.

Con la investigacion y analisis realizado en la empresa se determina que ha ocurrido y
se ha presenciado un problema que ha ido afectando a la empresa en general;
conociendo que este tema en su aplicacion empresarial es muy importante ya que los
procesos son posiblemente el elemento mas significativo y méas extendido en la gestion
de las empresas innovadoras, especialmente de las que basan su sistema de gestion de la
calidad y el desempefio laboral. Los procesos se consideran actualmente como la base
operativa de gran parte de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la

base estructural de un nimero creciente de empresas.

Las organizaciones de tipo funcional generaron altos niveles de eficacia en las
operaciones especializadas abordadas por cada funcion, a menudo a costa de la eficacia
global de la empresa y de una comunicacion poco fluida entre las distintas funciones.

Por lo cual se ha realizado un Modelo de Procesos para mejorar el desempefio laboral
de la empresa y por ende se obtiene muchos beneficios con la presente propuesta.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende ampliar los conocimientos sobre aspectos
de gran relevancia para la empresa Miami Sport de la ciudad de Pelileo, que es una
empresa dedicada a la fabricacién de pantalones y ropa de tela jean; al detectarse la
necesidad de un modelo de procesos para mejorar el desempefio laboral, se ha realizado

la presente investigacion.

En el Capitulo I, se efectia el planteamiento del problema por medio de la
contextualizacion, andlisis critico, prognosis, formulacion del problema, y delimitacion
del objeto de investigacion, la justificacion de la investigacion, se plantea los objetivos

generales como especificos.

En el Capitulo Il, se realiza el marco teodrico, el que consta por antecedentes
investigativos, fundamentacion filoséfica, fundamentacion legal, la categorizacion de

variable independiente y dependiente, se platea la hipotesis.

En el Capitulo 111, se detalla el marco metodoldgico en el cual se determina el enfoque
de la investigacion a su vez la modalidad de investigacion, nivel o tipos de investigacion
en el que se fundamente esta investigacion, se determina la poblacién y muestra de la

empresa Miami Sport.

En el Capitulo 1V, se formaliza las tabulaciones con sus respetivos anélisis e
interpretaciones de datos que fueron obtenidos de las encuestas aplicadas al cliente

interno de Miami Sport, que ademas sirvio para verificar la hipotesis.

En el Capitulo V, se realiza las conclusiones y recomendaciones obtenidas después de
analizar la respectiva informacion de las tabulaciones, el cual sirve para poner tema a la

propuesta.

En el Capitulo VI, se plantea la propuesta de un Modelo de Procesos para mejorar el
desempefio laboral de la empresa Miami Sport, se determina datos, antecedentes,

justificacién, objetivos y analisis de factibilidad.



CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema

Los Procesos de Produccién y su incidencia en el Desempefio laboral de la empresa

Miami Sport de la ciudad de Pelileo.

1.2. Planteamiento del Problema

Los inadecuados Procesos de Produccion y su incidencia en el Desempefio laboral de la

empresa Miami Sport.



1.2.1. Contextualizacion

En el actual mundo globalizado, los clientes y consumidores finales, demandan
productos con altos niveles de calidad, y que al mismo tiempo sean producidos
cumpliendo los requisitos de Responsabilidad Social, Seguridad y Salud Ocupacional,

Medio Ambiente, Seguridad en la Cadena de Suministro, entre otros.

Por otro lado (MIPRO, 2013) sefiala que en Ecuador, con las politicas publicas de
fomento a la produccion y actividades recreativas, el Ministerio de Industrias, promueve
la productividad y la integracion del sector textil y de confecciones del cantén Antonio
Ante de la provincia de Imbabura. En el 2012, el Ministerio de Industrias realizé una
inversion que supera los USD 2 millones para la consecucion de varios programas de
capacitacion de Operarias, la repotenciacion del Centro de Faenamiento y el programa
de Accesoa TIC's.

De esos recursos, 1.4 millones de ddlares se han destinado al Centro de Desarrollo
Empresarial y de apoyo al emprendimiento (CEDEAE), que trabaja en varias lineas de
accion como por ejemplo, la transferencia de tecnologia y la implementacion de
observatorio de moda. También se apoya a dichas Mipymes con certificaciones de
calidad a través del Laboratorio de certificacion de anélisis textiles.

Ademas (AITE, 2013, pp. 2-4) manifiesta que durante el seminario de Propuesta de
formacion dual para el sector textil se tratd sobre la necesidad de formar profesionales
especialistas en disefio y desarrollo creativo, en mantenimiento de maquinaria para el
area textil y confeccion; en acabados textiles, jefes de seccion y operarios de areas

textiles y de confeccion.

La intencion del Gobierno es formar bachilleres técnicos, tecn6logos e ingenieros para
satisfacer la demanda laboral que pueda tener la industria textil y confeccion. Una de las
primeras acciones sera que los institutos de formacion sectorial a cargo del Estado se
sumen a esta capacitacion. También el gobierno construird un instituto especializado

para el area textil en Imbabura que estaria listo el proximo afio.



En Tungurahua, (lahora, 2013) indica que la actividad textilera ecuatoriana en los
ultimos seis afios ha tenido un crecimiento considerable, mediante las salvaguardias

puestas por el Gobierno Nacional y posteriormente al propio desarrollo del sector.

La implantacion tecnoldgica y el mejoramiento de procesos productivos han permitido
la dinamizacion de la industria textil, sin embargo adn no se ha logrado un resultado
positivo en la sustitucion de importaciones en lo que se refiere a telas, maquinaria e

insumos.

Los paises vecinos siguen siendo muy fuertes en sus exportaciones, pues la variedad de
materias primas e insumos para la confeccion es superior a la del Ecuador, creando asi
un déficit en la balanza comercial y a la vez un reto para los empresarios nacionales,

quienes buscan mejoras de calidad y eficiencia en la productividad.

A pesar de ello, existen expertos que aseguran que aun falta impulso para que esta
industria en el pais empiece a levantar vuelo. Ello, debido a que los involucrados en esta
area productiva del pais aseguran que estdn en desventaja frente a la industria
internacional. Como la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE) siempre
lo ha sostenido, la principal motivacién a tener entre quienes conforman el pais es
contar con un empleo estable que permita, en la medida de lo posible, cubrir las
necesidades basicas de todos.

Las oportunidades de empleo se generan cuando existe estabilidad para la inversion. El
empleo sostenible, el que perdura en el tiempo, es el que tiene como pilar fundamental

la empresa privada.

Ademas que en la Empresa Miami Sport al pertenecer al sector textil ya que produce
ropa en tela jean, esta empresa se ha visto influenciada en los afios 2010 y 2011 cruzo
por una época dificil en la que las ventas disminuyeron y el gerente tuvo que hacer re
ajustes en el personal ya que se evidenciaron los altos costos de la materia prima;
también el primer semestre del 2012 y lo que va del segundo no han sido meses exitosos
para la empresa ya que también se presentd el incremento de las importaciones de ropa,

por lo cual ya no se consume tanta ropa hecha en ecuador.



Por lo cual Miami Sport necesita de un cambio 0 que adopte adecuados procesos de
produccion para poder en si ofertar productos de calidad que sean competitivos en el
mercado. Los méas importante y notorio de la empresa es que no se practica un adecuado
y consecutivo control de la produccion ya que esta ha afectado en el desempefio laboral
del personal, al no tener la capacidad de poder manejar esos procesos y muchos de ellos

desconocen.

1.2.2. Andlisis Critico

En la Empresa Miami Sport se ha detectado que existe la falta de un modelo de procesos
de produccion, lo cual ha ido afectando al producto terminado, y por ende existira
pérdida de clientes, se necesita de una organizacion administrativa y de produccion
adecuada en la empresa, para que no se sigan presentando inadecuados procesos de

produccion.

Ademaés de que la falta de liderazgo, que es un factor muy importante en toda empresa
se ha estado evidenciando y presentandose como uno de los factores que incurren en los
inadecuados procesos ya que al no existir un lider en la empresa o de alguna persona

que guie en cuanto a la produccion o que haya un trabajo en conjunto.

Por otro lado cabe mencionar que el Desconocimiento de los procesos de produccion y
la falta de capacitacion que se ha presentado en la empresa causa que haya procesos
inadecuados y que estos afecten al desempefio laboral; un personal correctamente

capacitado refleja una empresa de éxito.



1.2.3. Prognosis

Si se continta con la problematica en empresa Miami Sport, puede ocurrir que exista
una desorganizacion en la produccion, por tanto se veria afectado lo que es mano de
obra, materiales, materia prima, insumos, etc. A mayor gravedad los costos de

produccion se elevarian y o se obtendria un producto de menor calidad.

Cabe mencionar que también afectaria la comunicacion en la empresa, y este un factor
primordial que surge de un correcto liderazgo; la adecuada comunicacion permite una
buena relacion entre departamentos y en si un buen funcionamiento y organizacion en la
empresa. No se podran tomar buenas decisiones y el desempefio laboral seguira

decayendo.

Ademas la empresa se veria notablemente afectada en tener una defectuosa produccién
que conllevaria a mayores problemas, ya que disminuirian los clientes, disminuyendo
por tanto sus ingresos, lo que dificultard que la empresa pueda reinvertir y asignar
recursos tanto para capacitacion del personal como para innovacién de tecnologia para

uso de la empresa y perderia competitividad el mercado.

1.2.4. Formulacién el problema

¢Como inciden los inadecuados procesos de produccion en el desempefio laboral de la

empresa Miami Sport de la ciudad de Pelileo en el 2013?

1.2.5. Preguntas Directrices

e ;Cuales son las razones por las que no existen adecuados procesos de produccion en

la empresa Miami Sport?



e ;Queé factores influyen en el desempefio laboral de la empresa Miami Sport?

e ;Qué métodos se puede aplicar para mejorar los procesos de produccion, y asi

mejorar el desempefio laboral en la empresa Miami Sport?

1.2.6. Delimitacion del objetivo de investigacion

e Delimitacion de contenido:
CAMPO: Administracién
AREA: Procesos de Produccion

ASPECTO: Desempefio Laboral

e Delimitacion espacial: Esta investigacion se realizaré con los clientes internos de la

empresa Miami Sport, de la ciudad de Ambato.

e Delimitacion temporal: Este problema sera estudiado en el periodo comprendido

en los meses de Enero a Noviembre del 2013.

1.3. Justificacion

Para el investigador resulta importante e interesante investigar este problema, ya que
por medio de este podra aplicar todos los conocimientos adquiridos en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la prestigiosa Universidad Técnica de Ambato y asi obtener

el Titulo de Ingenieria en Marketing.

Para toda empresa que se dedica a la industria le resulta de interés investigar problemas

como el planteado, ya que permitird descubrir como influyen los procesos de



produccion en el desempefio laboral, es de suma importancia este tema ya que para
tener un producto de calidad depende mucho de los proceso que tenga la empresa y del

personal capacitado que en esta labore.

Se considera que el tema planteado en el presente trabajo de investigacion representa
una novedad entre las empresas, ya que toda empresa necesita mantenerse compitiendo
en un mercado y que mejor que hacerlo adecuado los procesos productivos de la

empresa.

El trabajo de investigacion pretende ofrecer una alternativa de solucion al problema
planteado, ya que los procesos de produccion son muy importantes para mejorar el
desempefio laboral de la empresa Miami Sport. Y asi ofrecer productos de calidad que

se puedan posicionar en el mercado.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar los adecuados procesos de produccion para mejorar el desempefio laboral en
la empresa Miami Sport.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Investigar las razones de la inexistencia de inadecuados procesos de produccion en
la empresa Miami Sport.

o Establecer los factores que influyen en el desempefio laboral de la empresa Miami
Sport.

e Proponer un modelo de Procesos de Produccion para mejorar el desempefio laboral
en la empresa Miami Sport.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

(Porras Salazar, 2010) “Estandarizacion de Procesos Productivos y su incidencia en la
Satisfaccion de Clientes en la empresa "Compunet — Salcedo” Facultad de Ciencias
Administrativas, UTA.

Resumen

La propuesta de estandarizacion de procesos de produccion en base a la norma 1SO
9001:2000 en la empresa Compunet-Salcedo, su analisis y aplicacion es importante por
sobre otras posibles soluciones debido a que las falencias detectadas al poder medir el
grado de satisfaccion de los clientes una vez entregado el producto o servicio, se
relaciona con toda la actividad econdémica en su conjunto, al hablar de procesos en este

caso estamos tocando lo referente principalmente a la produccién pero es importante



recalcar que dentro de su desarrollo y sobre todo en su control se verdn relacionados
ademés los procesos administrativos manejados a la par en la empresa. Propone
Optimizar la estandarizacion de procesos de produccion en base a la norma 1SO
9001:2000, para mejorar la satisfaccion de los clientes de la empresa Compunet-

Salcedo.

(Soria Chavez, 2012) Los procesos de produccion y su incidencia en el costo unitario

del producto de la Embotelladora Bascun. Facultad de Ciencias Administrativas, UTA.
Resumen

Embotelladora Bascun es una empresa envasadora de agua purificada en presentaciones
Botelldn 20 litros, paca 500 cc * 12, paca 5000 cc *2, paca de 1.500 cc * 6, y paca de
sabor a naranja 500cc * 12; distribuyéndolos hace ya 4 afios con varios cambios en los
procesos de produccion y la insercion de maquinarias de baja capacidad, pese a estos
inconvenientes ha logrado intervenir en los mercados de Tungurahua, Pastaza, Napo,
Chimborazo y Cotopaxi, paro sin abastecer la demanda del producto a cabalidad, debido
a su baja productividad y por ende el incremento continuo en el costo unitario.

Debido a estos inconvenientes, el presente trabajo de investigacion se ha enmarcado en
el mejoramiento del proceso de produccién, con el fin de incrementar el nimero de
unidades producidas, asi se lograra la disminucién del costo unitario del producto.

La recoleccion de la informacion mediante las encuestas aplicadas a los clientes internos
de la Embotelladora Bascun, revela que en la actualidad el proceso de produccion es
inadecuado, el mismo que facilmente se puede palpar al analizar los resultados de la
produccion al finalizar el dia. Los costos de produccion se elevan debido los costos fijos
no son aprovechados al maximo, y se considera que se debe industrializar la planta de
produccién, ademas se concluye que la produccion esta descoordinada, no se toma en
cuenta la demanda del mercado, incumpliendo con el pedido respectivo.

Por consiguiente la propuesta se basa en la insercién de un proceso de produccion
mixto, el proceso de produccion en masa pero basado en el célculo de la demanda

proyectada al 2012, debido a que la empresa tiene 4 tipos de productos diferentes en 2
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lineas de produccion. Ademaés se establece los célculos actuales y propuestos por el

nuevo proceso de produccién, comparandolos y demostrando su eficiencia.

(Flores Jimenez, 2009) “Disefio de un Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral
para El Colegio e Instituto Tecnoldgico Superior David Ausubel Bajo el Enfoque de
Competencias”

Resumen

Al realizar internamente un analisis en el instituto David Ausubel el 10% del personal
administrativo y de servicio no poseen titulo académico, asi mismo se denota que no
existen indicadores del desempefio en el personal administrativo y no se puede tomar
decisiones de capacitacion, de contrataciones de personal, movimientos de personal e
incentivos, lo cual ocasiona que los procesos administrativos y educativos no brinden
adecuada atencion al cliente externo que son los padres de familia y alumnos. Asi
mismo Unicamente se cuenta con indicadores del personal docente creando baja

coordinacion y comunicacion entre la comunidad de la Institucion.

Una de las principales causas que podemos anotar el Instituto no cuenta con un sistema
de evaluaciéon del desempefio, muy Util para tener indices de desenvolvimiento del
personal, aun peor planes de incentivos y planes de capacitacion por lo cual se hace

necesario buscar alternativas que supla tales carencias.

Las consecuencias que se denotan es bajo compromiso con la institucién por parte del
personal tanto docente como administrativo involucrando a los clientes externos como

son los alumnos en no contar con una buena atencion de servicios educativos.

2.2. Fundamentacién filosofica.

El desarrollo de la investigacion se fundamentara en el paradigma Critico-Propositivo

ya que se basa en la realidad en la que se desarrollan cada una de las empresas que
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pertenecen al sector textil y por cuanto busca plantear una alternativa de solucién a los

inadecuados procesos de produccion y su incidencia en el desempefio laboral.

Desde el enfoque epistemoldgico de totalidad concreta por cuanto la presente
investigacion nos llevard a conceptualizar la variable independiente de Procesos de
Produccion, y la variable dependiente en el Desempefio Laboral de la empresa Miami
Sport sustentando en la teoria de varios autores. Por lo tanto en funcion de este estudio

se busca la transformacion positiva tanto del objeto como del sujeto de la investigacion.

Desde el punto de vista ontoldgico, conociendo la realidad del problema se pretende
proponer una posible solucion del problema mediante adecuados procesos de
produccion. La investigacion busca que la problemética de los procesos de produccion
pueda ser adecuados Yy de ser posible revertida en funcién mejorar el desempefio laboral

de la empresa.

Desde el punto de vista axiolégico la investigacion busca rescatar en la empresa los
valores corporativos, asi mismo los valores que implementara el investigador seré: la
honestidad, la autoria del trabajo, compromiso y su transparencia. Consiente su papel de

gestor del cambio positivo.

Desde el punto de vista metodoldgico se aplicara los siguientes métodos: Bibliografico
y de campo; ya que esto nos permite analizar la informacion escrita obtenida de
documentos, manipular las variables del producto y volumen de produccién para
observar sus efectos, e investigar en el lugar de los hechos y obtener la informacion;

usando instrumentos como la lectura cientifica.
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2.3. Fundamentacién legal

La presente investigacion se justifica en la constitucion politica del Ecuador, Titulo IV,
capitulo sexto del trabajo y produccion seccion primera Formas de organizacion de la

produccién, Art. 320

Art. 320.-En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccién se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccién, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y social.

Ademaés se toma en cuenta los siguientes postulados de la Ley Organica de Defensa del

Consumidor en el articulo 244:
Sefiala que:

1. Al Estado le correspondera proteger los derechos de los consumidores, sancionar la
informacién fraudulenta, la adulteracion de los productos, la alteracién de pesos y

medidas, y el incumplimiento de las Normas de Calidad.

2. Que, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 23 de la
Constitucion Politica de la Republica, es deber del estado garantizar el derecho a
disponer de bienes y servicios publicos y privados, de éptima calidad; a elegirlos con
libertad, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas.

3. El articulo 92 de la Constitucion Politica de la Republica dispone que la ley
establecera los mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa del
consumidor, la reparacién e indemnizacién por deficiencias, dafios y mala calidad de
bienes y servicios y por la interrupcion de los servicios publicos no ocasionados por
catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las sanciones por la violacion de estos
derechos.

Se toma en cuenta estos articulos ya que se puede recalcar que toda empresa debe
poseer procesos de produccion estructurados que sean certificados y que promuevan un

desarrollo empresarial interno y externo, conociendo que esto fomenta un mejor
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desempefio laboral ya que al ser una pauta y guia para la empresa se podra desarrollar

mejor las actividades.

2.4. Categorias fundamentales

2.4.1. Categorizacion Variable Independiente

llustracion 1 Variable Independiente: Procesos de Produccion

Produccién

Sistema de
Produccién

Procesos de
Produccion

[ Mano de Obra ] Capacidad

[Inventario ] [Productividad ] de

\ Produccién
Planificacion Materia Tipos de
de Produccién Prima Procesos de
Produccién

Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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2.4.2. Categorizacion Variable Dependiente

lustracion 2 Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Gestion de
Recursos
Humanos

Comportamiento
Laboral

Desemperio
Laboral

Control
Laboral

— _ Desarrollo
Motivacién [Cllma Laboral] [ Profesional J

Laboral

Competencia Valoracion Capacitacion
Laboral Laboral Laboral

Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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Proceso de Produccién

Para (Besares, 2011) en un proceso de produccion es necesario una serie de operaciones
sobre los materiales con la ayuda de ciertos medios técnico (herramientas y maquinas) y
se necesitan personas con ciertas habilidades y saberes. Por lo tanto, un proceso de

produccién es el conjunto de operaciones que integra un ciclo de transformacion.
El proceso de produccién consta de tres elementos:

e Insumos: material inicial que se incorpora al proceso para su transformacion.
e Producto: resultado final de un sistema de produccion.
e Operaciones: etapas del proceso de transformacion necesarias para convertir

insumos en productos terminados.

Ademas (Martinez A. , 2009, pag. 96) sefiala que es cualquier proceso que transforma
un grupo de inputs (materiales, personal, capital) en los outputs deseados (bienes y
servicios) Por su parte (Velasco, 2012) agrega que en este se transforma un conjunto de
factores de produccion en un producto cuyo valor debe ser mayor que la suma de los
valores de los factores utilizados (l6gicamente, si el valor fuese igual o menor, la

actividad de la empresa no tendria ningun sentido).

Por lo tanto para el autor el proceso de produccion consiste en la transformacion de la
materia prima e insumos, el cual se lo realiza con un control, y una previa planificacion
para producir el producto; a este obteniendo diferentes cualidades dependiendo del tipo

de proceso de produccion.

Sistema de Produccién

Segun (Castell, 2011, pag. 17) es entonces la manera en que se lleva a cabo la entrada
de las materias primas (que pueden ser materiales, informacion, etc.) asi como el
proceso dentro de la empresa para transformar los materiales y asi obtener un producto
terminado para la entrega de los mismos a los clientes o consumidores, teniendo en
cuenta un control adecuado del mismo. Al contario (Reyes, 2008) indica que este

identifica como conjuntos de elementos o entidades que guardan estrechas relaciones
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entre si y que mantienen al sistema directa o indirectamente unido de modo més o
menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de
objetivo. Por su parte (Asisten, 2011, pag. 24) agrega que este sistema le otorga a una
organizacion una estructura que facilita la descripcién y ejecucién de un proceso
productivo; es decir, es la automatizacion de la produccion en si misma. También
implica facilidades para la definicion de reglas, mecanismos para acceder a una 0 mas
bases de conocimientos y datos; especificar una estrategia de control de como cada

regla debe ser procesada y asi resolver conflictos que puedan presentarse.
Un sistema de produccion consiste de:

e Un conjunto de facilidades para la definicién de reglas.

e Mecanismos para acceder a una 0 mas bases de conocimientos y datos.

e Una estrategia de control que especifica el orden en el que las reglas son procesadas,
y la forma de resolver los conflictos que pueden aparecer cuando varias reglas
coinciden simultaneamente.

e Un mecanismo que se encarga de ir aplicando las reglas.

Por lo tanto para el autor un sistema de produccién es un conjunto de actividades
sistematicas, ordenada y que ademas la cual estd constantemente controlada para
transformar materia prima, insumos, materiales en productos finales, y asi tener una

productividad eficiente.

Produccion

Segun (Terlevich, 2011, pags. 21-22) sefiala que aplica a la produccion de los bienes
materiales que se necesitan para una sociedad. Estos son, bienes de consumo, como
alimentos, vestidos, automdviles, y bienes de inversion, como maquinas, herramientas o
generadores eléctricos. Ademas que (Pulla, 2012) afiade que la funcién de produccién es
facilmente identificable dentro de los sectores primario y secundario de la economia,
dentro de estas actividades es necesario saber identificar qué es el insumo, el producto y
las operaciones de transformacion. Al contrario (Norefia, 2013) indica que es un

proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios econémicos. Es la actividad
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principal de cualquier sistema econdémico que esta organizado precisamente para
producir, distribuir y consumir los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de

las necesidades humanas.

En si la produccion es el estudio de las técnicas de gestion empleadas para conseguir la
mayor diferencia entre el valor agregado y el costo incorporado consecuencia de la

transformacion de recursos en productos finales.

Tipos de Procesos de Produccion

(Marquéz, 2011, pag. 25) menciona algunos tipos de procesos, los cuales estan a

continuacion:
En cuanto al tipo de producto, hay dos procesos basicos.

e Los que producen bienes tangibles. Se conocen como fabricaciones.

e Los que producen bienes intangibles. Se conocen como servicios.

Podemos decir que los servicios son productos con dos cualidades, ademas de la
intangibilidad, son productos muy individualizados, ya que no hay dos iguales, y se
producen para cada persona o cliente, y ademas son productos muy perecederos, ya que

su ciclo de vida es sumamente corto.
En cuanto a las diferencias en la gestion de unos y otros se pueden determinar por:

e Inventarios: Los procesos de bienes tangibles, si lo desean, pueden contar con
inventarios de productos. En los servicios no existe esta posibilidad.

e Las necesidades de capacidad: Este punto es consecuencia del anterior, ya que
aun no hemos dicho qué se entiende por capacidad productiva, pero previamente
diremos que es la cantidad de recursos, principalmente fuerza laboral y

maquinaria, que estan disponibles en el proceso.
Procesos de flujo continuo.
Nos referimos a aquellos procesos donde el flujo del producto sigue siempre una

secuencia de operaciones que viene establecida por las caracteristicas del producto.
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Dentro de este tipo de procesos podemos hacer otras clasificaciones:

e Procesos continuos. Son aquellos que producen sin pausa alguna y sin transicion
entre operacion y operacion. Son procesos que realiza sélo productos totalmente

estandarizados.

Un tipico caso es la produccion de combustible, energia eléctrica, ciertos productos

quimicos, etc.

e Procesos en serie. En estos procesos hay una transicion entre las operaciones y estan
diferenciadas por requerir la aplicacién de maquinaria 0 mano de obra distinta o

para cada operacion.
Dentro de estos podemos encontrar ciertas variantes:

e Procesos de flujo en lotes. En estos procesos cualquier cambio entre productos de la
misma familia requiere una preparacion previa de la maquinaria, como ocurre en las
imprentas cuando se cambian las planchas de impresion para imprimir diferentes
fasciculos. La preparacion supone un tiempo en el que la linea de produccién estara
parada, lo que implica a su vez un costo valorado en términos de produccion no
realizada, que hay que recuperar con la produccién de lotes de muchas unidades y
asi distribuir dicho costo entre mas unidades.

e Procesos de flujo alternado, o flujo mezclado, que son una particularidad de los
anteriores, ya que producen lotes, pero de cantidades minimas e incluso de unidades.
Para ello se requiere que los tiempos de preparacion se hayan reducido tanto, que
sea rentable producir en pequefias cantidades puesto que la incidencia del costo del
ajuste sobre cada unidad del producto es muy baja.

e Procesos de flujo discontinuo o flujo intermitente. Corresponde esta denominacion a
aquellos productos que no tienen definida una secuencia fija de operaciones. El flujo
de operaciones queda determinado por el producto procesado y para ello no hay una
maquinaria especialmente disefiada, sino multiples maquinarias capaces de hacer

tareas diferentes.
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Todo lo contario establece (Pulla, 2012, pags. 12-13) ya que indica que es un conjunto
de objetos unidos entre si por alguna forma de interaccién (accion de dos objetos uno

sobre otro) e interdependencia formal.
Sistemas Abiertos.

1. Se caracteriza por ser productos que responden a los insumos, pero estan separados y

no tienen influencia sobre éstos.

2. No toman en cuenta su rendimiento ni le interesa
3. La acciodn pasada no orienta a la accion futura.
Sistemas Con Retroaccion.

a. Recibe la influencia de su propio funcionamiento anterior, una estructura de enlace se

sirve de la accion pasada para la accion futura.

b. En los sistemas con retroaccidén negativa tienen una meta establecida, y el sistema

trata de alcanzarla mediante la comparacion del desempefio real con el deseado.

c. Un sistema con retroaccion positiva genera proceso de crecimiento cuando la

actividad origina mas actividad.

Sistema de Produccion Simplificado

SISTEMA DE PRODUCCION SIMPLIFICADO

GERENTE DE
PRODUCCION

o VAOR b | PRODUCCION
———

Este sistema simplificado de produccién nos indica como el gerente a través de los
reportes recibidos de los insumos en la planta, realiza una serie de actividades como
son: reporte de inventarios, ajustes en la linea de fabricacion, e inspecciones del proceso
productivo, hasta el almacenamiento del producto final. Creando un valor que

representa todo el proceso de transformacion en un producto terminado.
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Planificacién de la produccion

Para (Cordova, 2009, pag. 34) viene siendo utilizada para recoger las actividades a
desarrollar por la direccién o gestion de las operaciones. No obstante, la utilizacion del
término planificacion entrafia algunas dificultades, pues, como sefialan algunos autores,
la planificacion de la produccion es el aspecto menos entendido de la gestion de
produccion. Estas dificultades derivan de la existencia de diferentes niveles de
planificacion que se integran unos en otros, y de la distincion entre decisiones de
planificacion y de programacion dentro de la direccion de operaciones. Sin embargo
para (Valda, 2011) consiste en definir el volumen y el momento de fabricacion de los
productos, establecimientos un equilibrio entre la produccién y la capacidad a los
distintos niveles, en busca de la competitividad deseada. Para ello, se requiere un
proceso concatenado de planes que vinculen los distintos niveles jerarquicos de la
organizacion. (O'farrell, 2013) indica que la produccion se planifica a un largo, mediano
0 a corto plazo. La vision a largo plazo se centra en las decisiones mas importantes que
una empresa hace que influyen en la capacidad, mientras que el corto plazo se enfoca
mas en el uso mas eficiente de lo que una empresa ya tiene. La vision a medio plazo se
centra en ajustes, tales como la contratacion, el despido, el aumento de inventario o la

expectativa de los pedidos.

Por lo general, las empresas tienen planes de produccién separados para los diferentes
horizontes temporales. Aunque una empresa puede centrar sus esfuerzos en un horizonte
determinado, incluso excluyendo los demas, es beneficioso mantener un enfoque en el

largo plazo, incluso si ese enfoque es amplio.

Productividad

(Businesssolutione, 2010) determina que es la relacion entre la cantidad de bienes y

servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados.

En la fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y los empleados. Productividad en términos de

empleados es sindnimo de rendimiento. En un enfoque sistematico decimos que algo o
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alguien es productivo cuando con una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de
tiempo dado obtiene el méximo de productos. Por su parte (Cardenas, 2012) afiade que

La productividad puede expresarse en la siguiente ecuacion:

Observando detenidamente la formula anterior, se puede inferir que la productividad

puede ser elevada cuando:

1. Se reducen los insumos y se mantienen los mismos productos.

2. Se incrementan los productos y se reducen los insumos para elaborarlos.
3. Se incrementan los productos con los mismos insumos.

Por ende el autor entiende a la productividad que se constituye en uno de los principales
objetivos estratégicos de las empresas, debido a que sin ella los productos o servicios,

no alcanzan los niveles de competitividad necesarios en el mundo globalizado.

La productividad es la relacion entre la produccion obtenida y los insumos utilizados.
Mientras mas eficientes y eficaces seamos en la utilizacion de los recursos, tanto mas

productivos y competitivos podremos ser.

Mano de Obra

(Rivera, 2011) sefiala que es el esfuerzo fisico o mental que se emplea en la fabricacién
o0 elaboracion de un producto; ademas que entiende como mano de obra a todos los
salarios, prestaciones sociales, aportes parafiscales y demas conceptos laborales, que se
pagan a las personas que participan de forma directa o indirecta en la produccion del
bien o la prestacion del servicio. Segun (Pérez, 2009, pag. 14)sefiala tipos de manos de

obra que existen en una empresa las cuales se mencionan a continuacion:

Mano de obra directa: es la mano de obra consumida en las areas que tienen una
relacion directa con la produccion o la prestacion de algun servicio. Es la generada por

los obreros y operarios cualificados de la empresa.

* Mano de obra indirecta: es la mano de obra consumida en las areas administrativas de

la empresa que sirven de apoyo a la produccién.
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* Mano de obra de gestion: Es la mano de obra que corresponde al personal directivoy

ejecutivo de la empresa.

* Mano de obra comercial. Es la mano de obra generada por el &rea comercial de la

empresa.

Por su parte (Hinostroza, 2010) afiade que una adecuada administracion y control de la

mano de obra se logra mediante:

* Disefio de procedimientos estrictos de seleccion de personal

* Aplicacion de programas de induccién y re induccion de personal

* Adecuados programas de capacitacion continlia

* Analisis de los puestos de trabajo para asignarlos de forma adecuada

* Programas atractivos de remuneracion y beneficios para los trabajadores

* Establecimiento de condiciones higiénicas, sanas y seguras que garanticen un trabajo

eficiente y de buena calidad.
* Establecimiento de controles que garanticen la minimizacion de la capacidad ociosa.

Se determina a la mano de obra al personal que interviene en una empresa,
especialmente en la produccion de los bienes y servicios de la misma, la misma que
recibe un pago por sus prestaciones y trabajo realizado. Ese es un ente muy importante

para el éxito empresarial.

Inventario

Para (Ramirez, 2009) el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo economico determinados. Deben aparecer en

el grupo de activos circulantes.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario aparece

tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el balance General, el
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inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En el estado de resultado, el
inventario final se resta del costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder

determinar el costo de las mercancias vendidas durante un periodo determinado.

Ademas (Rosa., 2010) afiade que la clasificacion de los inventarios va a depender del
tipo de empresa. Por ejemplo, una empresa que compra sus articulos en condiciones
para la venta se le conoce como Inventario de Mercancia; por el contrario, si la empresa

se dedica a la manufactura, entonces tendra la siguiente clasificacion:
1) Inventario de Materiales 0 materia prima.

2) Inventario de Productos o Produccidn en proceso.

3) Inventario de Productos Terminados.

4) Inventario de Suministro de fabrica

Y en la (Enciclopediadeeconomia, 2009) indica que también se denomina inventario a
toda relacion ordenada y cifrada de los bienes de una persona o entidad, en la que se
incluyen no sélo los stocks o inventarios en sentido estricto, sino cualquier otra clase de

bienes, y también al documento en el que se contiene dicha relacion.

Para el autor el inventario son todos los bienes fisicos que posee una empresa, que es
fundamental para la actividad econdmica que realiza de compra y venta. De esta

depende mucho la rentabilidad y desarrollo de la empresa.

Capacidad de Produccion

Segun (Oliveros, 2010, pags. 5-6)es la cantidad de recursos que entran y que estan
disponibles con relacién a los requisitos de produccion durante un periodo de tiempo

determinado.

Por su parte (Londofio, 2008) establece Los directores de operaciones estan interesados
en la capacidad por varias razones a saber: Se desea tener capacidad suficiente para
proveer el tiempo y la cantidad de produccion necesaria para satisfacer la demanda

actual y futura del diente.
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1. La capacidad disponible afecta la eficiencia de las operaciones, incluyendo la
facilidad o dificultad para programar la produccion y los costos de mantenimiento
de la instalacion.

2. La consecucion de una capacidad es una inversion para la organizacion y como se
busca una buena recuperacion, los costos y los ingresos derivados de una decision

sobre capacidad deben ser evaluados.

(Ortegon, 2005) agrega que en general la capacidad se expresa en cualquiera de estas
dos formas: como mediciones de salida de producto o como mediciones de insumo. La
planificacion de la capacidad requiere el conocimiento de la capacidad actual y su
utilizacion. La tasa de produccién promedio y la capacidad deben medir en los mismos

términos, ya sea en tiempo, clientes, unidades y dinero.

Para el autor es la capacidad de hacer o de producir que tiene un proceso, planta o
instalacion de la empresa. Se pueden utilizar diversos métodos para determinar la
capacidad; el método elegido depende de la perspectiva temporal con la que se desee
analizar, esto es, a corto 0 a largo plazo, asi como de los niveles de tolerancia fijados
por la direccion en el caso que se produjeran interrupciones en el proceso de

produccion.

Se trata de una capacidad fija con que cuenta la empresa en relacion tanto a factores
tecnoldgicos (planta industrial, equipo productivo), como al factor humano. La
actividad, por su parte, es el consumo u ocupacion que se realiza de esa capacidad y, por
tanto, es una magnitud variable. La busqueda de un equilibrio entre la capacidad fisica
instalada y el nivel de venta o de produccién, es uno de los objetivos que se debera

alcanzar.

Desempefio laboral

Segun (Mondy & Noe Robert, 2005) ”Una profesion es una vocacion que se caracteriza
por la existencia de un conjunto de conocimientos comunes y un procedimiento para
certificar a los miembros de la organizacién. Las normas de desempefio las establecen

los miembros de la profesion, es decir la profesion se regula por si misma”. Afade
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(Robbins., 1999)”es pericia en la capacitacion (desempefio en los programas de
capacitacion) y datos del departamento del personal, como el nivel de los salarios”.
Manifiesta (definicion-desempeno-laboral, 2012) ”El desempefio laboral es la forma en
que los empleados realizan su trabajo. Este se evalla durante las revisiones de su
rendimiento, mediante las cuales unempleador tiene en cuenta factores como la
capacidad de liderazgo, la gestion del tiempo, las habilidades organizativas y la

productividad para analizar cada empleado de forma individual.

Con lo expuesto anterior podemos claramente definir al desempefio laboral como el
cumplimiento de objetivos para alcanzar una meta propuesta en determinado tiempo,
para ello hay que ir definiendo cada una de las actividades y funciones de los empleados
de esta manera optimizar los recursos y el tiempo, respetando las politicas de la
organizacion y asi llegar al cumplimiento satisfactorio de los objetivos.

Comportamiento laboral

Segln (Robbins S. P., 1999, pag. 5) “es una ciencia aplicada de la conducta, que
investiga el impacto de los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el proposito de aplicar los conocimientos adquiridos
en la mejora de la eficacia de una organizacién”. Manifiesta (Newstrom, 2003, pag. 1y
2 ) ”Es la materia que busca establecer en que forma afectan los individuos, los grupos y
el ambiente en el comportamiento de las personas dentro de las organizaciones, siempre
buscando con ello la eficacia en las actividades de la empresa”. Para (Andersen, 2008)
“Es una disciplina que investiga el influjo que los individuos, grupos y estructura
ejercen sobre la conducta dentro de las organizaciones, a fin de aplicar esos
conocimientos para el desarrollo de éstas”.

Por todo lo dicho anteriormente el comportamiento laboral se refiere al desempefio y
como relacionarse dentro de la organizacion, en donde las personas que se desempefian
dentro de la misma debe reunir una serie de caracteristicas como ser proactivo, social,
tener la capacidad de tomar decisiones, participando en la organizacion lo que lleva a
desarrollarse en compafiia de otras personas de esta manera alcanzar sus objetivos y de

la empresa.
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Motivacion laboral

Segun (Clelland, 2009) “La motivacion es una variable que influye en mayor medida
que la satisfaccion en el desempefio y resultados productivos”. Por otro lado (Melendes,
2007) manifiesta que “La motivacion suele plantearse en forma de expectativas”; al
contrario (Garcia, 2012) “Las motivaciones son muy diversas, existen tantas

motivaciones como personas o situaciones concretas.”

Motivacién es una fuerza interior de las personas en la organizacion es decir es un
proceso sicolégico, tiene mucho que ver con la conducta ya que la motivacién es algo
que impulsa a actuar a una persona y busca conseguir un objetivo, por lo tanto busca
que esta motivacion se mantenga por periodo de tiempos mas largos y por lo tanto

pueda conseguir mas logros dentro de la organizacion.

Clima laboral

Segun (Chiavenato, 1999) “el clima organizacional es la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros de la organizacion
y que influye en su comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de
las necesidades personales y la elevacién moral de los miembros, y desfavorable cuando
no se logra satisfacer esas necesidades.” Menciona (Toro, 1992) al clima
organizacional” como un proceso que permite resaltar los aspectos dindmicos del
sistema organizacional.” Afade (Capitan, 2009, pag. 194) tiene que ver con las
sensaciones, no siempre generalmente compartidas por los miembros de un equipo

humano y que se recogen bajo otros términos mas cotidianos como el «ambiente.

El clima laboral es el ambiente que van estableciendo los empleados mediante su
conducta dentro de una organizacion reflejando el entorno grupal de motivacion,
mediante los diferentes esquemas de comportamiento como resultado de las necesidades

humanas.
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Desarrollo profesional

Segun (Tirado, 2006) "Acumulacion de conocimientos, modelos y experiencias propias
y exclusivamente relacionadas con un area especifica” manifiesta (Herndndez, 2000)” el
proceso de crecimiento en la vida ocupacional de todo profesional. Este proceso
comprende todas las actividades que enriquecen profesionalmente al individuo desde
que es empleado, luego de su graduacion, hasta el momento de su retiro o jubilacién.”
Afade (Fernandez, 2002) “es el proceso por el que las personas progresan a través de
una serie de etapas caracterizadas por distintas tareas de desarrollo, actividades y

relaciones.”

El desarrollo profesional comprende aspectos de cada individuo para poder auto
realizarse, demostrando un compromiso, tiempo y esfuerzo de esta manera generar

experiencia y tener excelencia en las funciones.

Competencia laboral

Segun (Zufiga, 2006) “Ha demostrado ser una compleja conceptualizacion sobre el
trabajo humano y los resultados que de él se esperan”. Manifiesta (Martinez J. M.,
2008) que “las competencias laborales pueden ser definidas como el conjunto
identificable y evaluable de capacidades que permiten desempefios satisfactorios en
situaciones reales de trabajo de acuerdo a los estandares historicos y tecnoldgicos
vigentes”. Afade (Mertens, 1997, pag. 28) “Se reconoce al interior de la empresa la
importancia de la competencia del factor humano para alcanzar determinados
objetivos.” “En lo que respecta a la oferta de formacion puede observarse también una
evolucion hacia el enfoque de competencia laboral, en un intento de que las
instituciones educativas den cuenta de los requerimientos del sector productivo
moderno, atiendan los rezagos existentes y mejoren las condiciones de calificacion y
empleo de los diversos sectores de la poblacion. Frente a estos cambios, surge el
concepto de competencia laboral que rebasa al de las simples calificaciones para un
puesto de trabajo especifico. El desafio para este enfoque es proporcionar respuestas a la
necesidad de identificar y construir nuevos ambitos de saberes, desde una perspectiva

que permita la adaptacion a las nuevas circunstancias.”
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La competencia laboral es una serie de capacidades evaluables que un individuo hace
después de observar el desarrollo y desempefio de las mismas, por lo tanto podemos

decir que la competencia laboral es medible dentro de la organizacién

Gestidn de recursos humanos

Segln (R. & Robert, 2005) “Es la tarea que consiste en medir la relacion causa y efecto
de diversos programas y politicas de recurso humano en el resultado final del analisis
financiero de la empresa”. Por su parte (Serrano, 2004) afirma que “no solamente toma
como referencia una extensa experiencia vivida en la gestion de recursos humanos y un
amplio conocimiento de las modernas practicas de gestion de personas, sino que inspira
en una vision de lo que entiendo seran las organizaciones del futuro y de la relacion de
estas organizaciones con el entorno que les rodea.” (Chiavenato, pag. 1) “Es un
conjunto de politicas, conceptos y practicas coherentes entre si, con el propoésito de

alcanzar objetivos organizacionales de la empresa de manera eficiente y eficaz”.

La gestion de recurso humano es muy importante dentro de la organizacion, ya que no
solo se refiere al control del personal sino también incluye el ambiente que se rodea con

un excelente manejo de los recursos se cumpliran los objetivos de la organizacion.

Capacitacion Laboral

Segln (lafragua, 2012)”Alude a la formacién impartida u obtenida, a través de un
programa de instruccion disefiado, con el objeto de desarrollar competencias especificas
para el desempefio de determinada tareas tipicas de la ocupacion”. Manifiesta
(Ministerio de trabajo, 2012) “Promover la difusion de la legislacion laboral, como
mecanismo de prevencion de los conflictos laborales, capacitando a los trabajadores,
con especial incidencia en los dirigentes de organizaciones sindicales, y a los
empleadores en normas laborales. Para ello, se realizan talleres y seminarios de
capacitacion a nivel nacional, Folletos, Guias, afiches, Tripticos, Cartillas, entre otros,
los cuales estan referidos a la normatividad laboral”. Afiade (la-importancia-de-la-

capacitacion-labora, 2013) “Es la respuesta a la necesidad que tienen las organizaciones
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0 instituciones de contar con un personal calificado y productivo, mediante
conocimientos tedricos y practicos que potenciara la productividad y desempefio del

personal”.

La capacitacion laboral es trascendental para contar con personal idoneo dentro de la
organizacion, desempefiando tareas especificas que iran desarrollando en el puesto de
trabajo, obteniendo asi la empresa personal altamente calificado, permitiendo

desenvolverse asumiendo nuevas responsabilidades y mayores exigencias.

Valoracién Laboral

Segun (Manual orientacion profesional, 2012) “es un proceso sistematico y periodico de
estimacién cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia de una persona en su puesto
de trabajo”. Manifiesta (Gerencia personal, 2012) “es un procedimiento estructural y
sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y
resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado de absentismo, con el fin de
descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podra mejorar su rendimiento
futuro”. Anade (cepvi, 2012) “La evaluacion del rendimiento de los trabajadores tiene
como objetivo conocer de la manera méas precisa posible como estd desempefiando el

empleado su trabajo y si lo esta haciendo correctamente.”

Conforme la apreciacion anterior podemos mencionar que la valoracion laboral ayuda a
conocer informacion sobre sus deficiencias y conocimientos, capacitandolo en lo que se
requiera y de esta manera también motivarles, ademas también ayuda en cuanto cambiar

su comportamiento y actitud para su beneficio y mejoramiento eficaz del trabajo.

Control Laboral

Segun (Robbins, Stephen, & Coulter, 2005) “Es el resultado finales acumulados de los
procesos Yy actividades laborales de toda la organizacién”. Manifiesta
(psicologialaboral.ne, 2013) “Aseguran la constancia de resultados a largo plazo y por

supuesto interioriza en los colaboradores la necesidad de desempefio y activa sus
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necesidades de reconocimiento; crea el habito y la percepcion de control, contrario de
cuando estos puntos no existen y aumentan los pensamientos de tener un proceso
permisivo”. Afade (Alvarez, 2010 ) “es una expresion que utilizamos con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades.” Afade.
(Terry, 2012) “Recalca que es el proceso para determinar lo que se estéa llevando a cabo,
valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.”

El control laboral es un proceso sistematico para conocer si se esta llevando a cabo las
actividades planteadas con una direccion eficiente para verificar cual es la situacion real
de la organizacion utilizando mecanismos que se cerciore e informe si los hechos van de

sucediendo Y si estan acuerdo con los objetivos.

2.5. Hipotesis

La implementacion de un Modelo de Procesos de Produccion permitird mejorar el

Desempefio laboral en la empresa Miami Sport.

2.6. Seflalamiento de Variables

Variable Independiente:
X = Procesos de Produccion
Variable Dependiente:

Y = Desempefio Laboral
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

Esta investigacion es de paradigma cualitativa ya que se tiene una perspectiva desde
dentro de la empresa y sus falencias que perjudican en el problema, posee un
fundamento decididamente social para entender la realidad de la posicion idealista ya
gue se toma en cuenta las necesidades, satisfaccion del cliente y el bienestar de la
empresa Miami Sport. Ademas es dinamico ya que se desenvuelve en un sector de

constantes cambios y transformaciones que depende de otras variables.

En esta investigacion se utilizan técnicas cuantitativas como muestreo, tabulaciones,
cuantificacion por parte de las fuentes de financiamiento, se busca las causas y la
explicacion de los hechos por medio del arbol de problemas, se toma claramente el
enfoque de la realidad de Miami Sport sabiendo en si sus antecedentes. Se orientara en
la comprobacion de la hipdtesis en la que existiran mdaltiples realidades y soluciones.
Es un proceso légico que da un seguimiento paso a paso para buscar explicacion al

hecho.
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3.2. Modalidad Basica de la Investigacion

Para la estructuracion de la presente investigacion se utilizara las siguientes

investigaciones.

Investigacion de Campo

El desarrollo de esta problematica, tendra un proceso de investigacion de campo porque
se estara en contacto directo con el problema, puesto que la investigacion se desarrolla
en el lugar de los hechos, es decir en la empresa Miami Sport, con los clientes internos,
lo cual nos permite obtener informacion y antecedentes referentes al tema, objeto de
estudio las mismas que me serviran para buscar una solucion para la empresa y por ende

cumplir con los objetivos planteados de manera eficiente.

Investigacion bibliogréafica

La investigacion tiene como punto de partida la documentacion que se emplea para
conocer, analizar, comparar y evaluar la problematicas que se esta investigando acerca
de teorias relacionadas con el problema, teniendo como fuentes principales libros,
articulos, revistas, y temas que se encuentren en estrecha relacién con el tema de

investigacion.

3.2.1. Nivel o tipo de investigacion

Existen diferentes formas y métodos para hacer la investigacion, como son:

Exploratoria, descriptiva, correlacional.
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3.2.2. Investigacion Exploratoria

Es un tema nuevo que nos ayudara a investigar y determinar las falencias que incurren
con frecuencia dentro de Miami Sport; esta investigacion aportara a tomar decisiones y
a desarrollar un Modelo de Procesos de Produccion ya que es muy importante que en su
empresa exista esto, ya que obtendria muchos beneficios en la produccion, ventas y en
el aspecto del desempefio laboral.

Esta investigacion sirve de soporte para el tema de investigacion porque luego de
obtener una lista de los posibles problemas que existe en la empresa Miami Sport se

podra analizar de mejor manera el problema principal y sus factores que intervienen.

3.2.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica la de
presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios:
Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos,
De Correlacion.

Para el problema de la empresa Miami Sport, se ha utilizado como técnica la encuesta
semiestructurada personal para los socios, cliente internos, esto a través de un
instrumento como es el cuestionario de preguntas de caracter nominal politonica, las
mismas que fueron entregadas en forma personal; para luego registrarles una a una en el

programa SPSS y obtener los resultados para su analisis e interpretacion.

3.2.4. Investigacion Correlacional

Finalmente esta investigacion nos permitira medir el grado de relacion existente entre

dos variables; es decir la variable independiente: Procesos de Produccion y la variable
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dependiente: Desempefio Laboral que se ven reflejadas en los cuadros de

operacionalizacion de cada variable.

Nos permitié comparar entre las dos variables existentes en esta investigacion de que el
problema que existe en Miami Sport es de vital importancia ya que no solo los procesos
de produccidn influiran en desempefio laboral sino también en sus ventas, produccion y

clientes.

3.3. Poblacion y muestra.

En la presente investigacion se tomara a toda la poblacion de clientes internos de la
empresa Miami Sport. Son 14 personas con el personal que cuenta la empresa. Por lo
cual en este caso al contar con una poblacién pequefia se tomara en cuenta a toda la

poblacién para la investigacion y aplicacion de las encuestas.

Tabla 1 Cliente Interno de Miami Sport

Personal N.- Personal
Gerente

Auxiliar / secretaria

Contadora

Jefe de ventas

Vendedores

Costureras

Estampador

Empacador

[ N e N N

Cortadores

TOTAL

[N
IS
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3.4. Operacionalizacion de variables

3.4.1. Operacionalizacion Variable Independiente: Procesos de Produccion

Hipotesis: La utilizacion de un Modelo de Procesos de Produccion que permita mejorar el Desempefio laboral en la empresa Miami Sport.

TECNICAS DE
CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS.
Consiste en la ¢Con que frecuencia se realiza el
transformacion de la | Materia Prima Abastecimiento abastecimiento de la materia prima?
materia prima e Pedidos ¢Qué tipos de pedidos se dan con mayor
insumos, el cual se lo frecuencia?
realiza con un control, ¢Con que frecuencia se realiza el
y una previa abastecimiento de la materia prima? Encuesta /
planificacion para | Control Optimizacion  de Cuestionario
producir el producto; a Recursos ¢Existe una adecuada optimizacion de los
este obteniendo Organizacion  de | recursos en Miami Sport?
diferentes  cualidades actividades ¢Se aplica una organizacion en las actividades
dependiendo del tipo de produccion dentro de Miami Sport?
de proceso de
produccion.

Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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3.4.2. Operacionalizacion Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Hipétesis: La utilizacion de un Modelo de Procesos de Produccion que permita mejorar el Desempefio laboral en la empresa Miami Sport.

TECNICAS DE
CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS.
Es la forma en que | Rendimiento Capacidad productiva | ;Como calificaria Ud. la capacidad de
los empleados Produccion de Miami Sport?
realizan su trabajo. Comunicacion ¢Esta de acuerdo en incentivar a que
Este se evalla | Liderazgo Trabajo en Equipo exista mayor comunicacién entre el
durante las personal de Miami Sport?
revisiones de su ¢ Existe trabajo en equipo en la empresa
rendimiento, Tiempo de produccion | Miami Sport?
mediante las cuales | Gestion del tiempo | Entrega de pedidos ¢Existe adecuada optimizacion del | Encuesta

un empleador tiene
en cuenta factores
como la capacidad
de liderazgo, la
gestién del tiempo,
las habilidades
organizativas y la
productividad para
analizar cada
empleado de forma
individual.

Habilidades

Productividad

Habilidades técnicas
Habilidades humanas

Eficiencia en la
produccion

tiempo en las actividades de
produccion?

¢Existe dificultad en la entrega de
pedidos?

¢Esta de acuerdo en capacitar sobre
habilidades técnica al personal de
Miami Sport?

¢Estd de acuerdo en capacitar sobre
habilidades humanas al personal de
Miami Sport?

¢Existe eficiencia en la produccion en
Miami Sport?

Cuestionario

Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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3.5. Plan de recoleccién de informacién

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizd la recoleccion de

informacidn, en la cual se empleara las siguientes técnicas e instrumentos.

Tabla 2: Recoleccion de informacién

Tipo de Técnica de Instrumentos de Recoleccion
Informacién | Informacion
Secundaria | Lectura Libros de: Produccion de bienes, Administraciones
Cientifica Empresas, Marketing, Procesos de Produccion,
Sistema de Produccién, Sector Textil, Recursos
Humanos, Clima Laboral, Importancia del Talento
Humano, Ambiente Laboral, Capital Humano, Gestidn
del Talento Humano.
www.scielo.org.co/scielo.
www.primaerd.com.
Internet upr.libguides.com.
www.industrias.gob.ec.
WWW.Cepvi.com
www.psicologialaboral.ne
Primaria

Observacion

Encuesta

Céamara
Cuestionario, con preguntas estructuradas, politonicas

y dicotdnicas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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Informacion primaria. Esta informacion se obtendrd con informacion directa y
exclusiva de la empresa. También con el contacto del departamento de recursos
humanos, y produccién. Para asi obtener mayor informacién confidencial que ayude a

desarrollar y sustentar la investigacion

Informacion secundaria. Se recolectd de estudios realizados anteriormente, que se
encuentran registrados en documentos y material impreso como: libros de, revistas
especializadas, informes técnicos de la empresa y malas fuentes de informacion son:

bibliotecas, hemerotecas, archivos, centros de documentacion e Internet.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran son las siguientes:

ENCUESTA

Para la presente investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta con preguntas
estructuradas de caracter nominal politonicas; la misma que fue aplicada a los clientes
internos de Miami Sport. Una encuesta nos permite medir las relaciones entre
variables demogréficas, econdmicas y sociales, evaluar periédicamente los resultados
de un programa en ejecucion, saber la opinion del publico acerca de un determinado

tema.

3.6. Plan de procesamiento de la informacion

Es el proceso que permite analizar la informacion con el fin de obtener las repuestas a

las preguntas que se formularon en los instrumentos y presentar los resultados.
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Para la aplicacion de este plan y su procesamiento de la informacion se deben seguir

varios pasos que se detalla a continuacion:

Depuracion de datos, es decir seleccionar la informacidn que se considera valida y la
informacion defectuosa.

Elaboracion de cuadros de las respuestas obtenidas por cada una de las preguntas de
la encuesta.

Codificacion, consiste en asignar numero co-relativo a cada una de las categorias que
comprende el cuestionario, se trata de cada respuesta del cuestionario de los cuadros
de observacion, sean representadas por indicaciones numéricas que facilitan la
tabulacion.

Tabulacion de datos en donde se aplicara las herramientas estadisticas, se ingresara
los datos al computador para el procesamiento respectivo.

Toda la informacion y datos a utilizarse seran procesados mediante la ayuda de
programas de computacion como: SPSS, Word y Excel

Graficar en donde se elabora de forma demostrativa los cuadros obtenidos.

Consideracion de respuestas de mayor significacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de Resultados

En el presente trabajo de investigacion se utilizd6 como técnica la encuesta y su
instrumento el cuestionario, a los clientes internos y externos de la empresa Miami
Sport de la ciudad de Pelileo, el cuestionario consta de 14 preguntas de caracter
nominal politénica a los 14 personas que forma parte del cliente interno de Miami
Sport; y se ha procedido a la tabulacion de los resultados, utilizando el programa
SPSS, Word y Excel y con ello se ha obtenido la siguiente informacion cuantitativa.
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4.2. Interpretacion de datos

A continuacion se presentan cuadros y graficos estadisticos que sirvieron para la
interpretacion cualitativa de sus resultados. Para la presentacion se elaboraron tablas
de contingencia con las frecuencias observadas Yy sus respectivos porcentajes,
graficos en estilo de barras, se aplicaron el T de student para comprobar la
hipotesis.
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TABULACIONES

Pregunta 1 ¢/Con qué frecuencia se realiza el abastecimiento de la materia

prima?
Tabla 3 Materia prima
Pregunta 2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia_| Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Mensual 7 50,0 50,0 50,0
Bimensual 3 21,4 21,4 71,4
Trimestral 4 28,6 28,6 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

Grafico 1 Materia prima

Pregunta 2

s0—|

50.00%

Porcentaje

20—

10— 21.43%0

o T T T

Fuente: Encuesta Meme e
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 50% manifiesta que la frecuencia de abastecimiento de
materia prima es mensual, 21.43 responde que es bimensual y el 28.57% afirma que
es trimestral. Mediante la recopilacion de esta informacion podemos claramente
evidenciar que si existe un adecuado abastecimiento de la materia prima dentro de
Miami sport, lo que es bueno para la elaboracion de los productos y en si mantiene
un eficiente y continuo proceso de trabajo ya que se adquiere facilmente el material

necesario.
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Pregunta 2 ¢ Existe una adecuada optimizacion de los recursos en Miami Sport?

Tabla 4 Optimizacion de recursos

Pregunta 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Adecuado 6 42,9 42,9 42,9
Casi Adecuado 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

Gréfico 2 Optimizacion de recursos
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Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 42.88% manifiesta que la optimizacion de los recursos es

adecuada y el 57.14% es casi adecuado.

Mediante esta informacion se puede notar que si existe optimizacion de recursos, pero
que no la adecuada, se deberia tener un mayor control en esos aspectos, en tanto que
el personal y el encargado deberian mantener una inspeccion y revisién continua para
saber que recursos necesita, van a utilizar y han utilizado; al ser una empresa de
produccion este aspecto es muy importante para no incrementar los desperdicios y

costos de Miami Sport.
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Pregunta 3 ¢ Se aplica una organizacion en las actividades de produccion dentro
de Miami Sport?

Tabla 5 Organizacion de actividades

Pregunta 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 10 71,4 71,4 71,4
No 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

Grafico 3 Organizacion de actividades
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Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 71.43% manifiesta que si se aplica una organizacion en

las actividades de produccion, el 28.57% responde que no.

Por consiguiente se debera tomar en cuenta las medidas necesarias, ya que no existe
un control dentro de todas las actividades de produccién lo que puede ser
contraproducente y perjudicial dentro Miami Sport; siendo el responsable la persona
gque maneja esta area, el correcto cumplimiento en la secuencia de actividades hace

que exista un adecuado proceso y que los resultado sean mejores.
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Pregunta 4; Cémo calificaria Ud. la capacidad de Produccion de Miami Sport?

Tabla 6 Capacidad de produccion

Pregunta 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia_| Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy Buena 4 28,6 28,6 28,6
Buena 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

Grafico 4 Capacidad de produccion
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Muy Buena Buena

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 28.57% manifiesta que la capacidad de produccion es muy

buenay el 71.43% es buena.

Conforme a la informacion recogida se puede afirmar que la capacidad es buena pero
que si deberia ir mejorando paulatinamente, para seguir siendo competitivos en un
mercado que esta abastecido de grandes ofertas de diferentes empresas textiles; la
capacidad de produccion debe sera claramente definida para saber cuanta demanda
van abarcar y conocer cuanto personal tiene que trabajar y materia prima se necesita;
indiscutiblemente la calidad de un producto viene de la mano con la capacidad de

produccién.
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Pregunta 5 ¢Estd de acuerdo en incentivar a que exista mayor comunicacion
entre el personal de Miami Sport?

Tabla 7 Comunicacion del personal

Pregunta 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos  Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 6 42,9 42,9 42,9
De acuerdo 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 42.86% manifiesta que esta ni en acuerdo ni en des
acuerdo, el 57.14% responde que estd de acuerdo con que se incentive la
comunicacion entre el personal. Con esta informacién podemos sugerir que se den
programas de motivacion e integracion del personal para que la empresa surja y no se
quede estancada por la mala comunicacion, ya que con un talento humano capacitado
se tiene una gran ventaja tanto en el desarrollo organizacional, eficiencia en las
actividades como también destacarse por poseer conocimientos actualizados para

poder aplicarlos en su empresa.
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Pregunta 6 ¢ Existe trabajo en equipo en la empresa Miami Sport?

Tabla 8 Trabajo en equipo

Pregunta 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Casi siempre 4 28,6 28,6 28,6
A veces 9 64,3 64,3 92,9
Casi Nunca 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
Grafico 6 Trabajo en equipo
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Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 28.57% manifiesta que casi siempre existe trabajo en

casi Nunca

equipo, el 64.29 afirma que a veces y el 7.14% responde que casi nunca.

Con esta informacién podemos notar que no existe mucho trabajo en equipo y que si
se quiere seguir en este mercado competitivo se deberia implementar programas de
integracion para que todos colaboren en la elaboracién de los productos y asi cumplir

con los objetivos de Miami Sport y por consiguiente que la empresa se mantenga en

un rendimiento sostenible y con capacidad de poder mejorar continuamente.

48




Pregunta 7¢;Existe adecuada optimizacion del tiempo en las actividades de

produccion?

Tabla 9 Optimizacién de tiempo
Pregunta 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Adecuado 6 42,9 42,9 42,9
Casi Adecuado 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

Gréfico 7 Optimizacion de tiempo
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Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 42.90% manifiesta que la optimizacion del tiempo es el

adecuado, el 57.10% afirma casi adecuado.

Mediante la informacion recolectada podemos verificar que si existe optimizacién de
tiempo, pero que deberia tener mas control por parte de los directivos de la empresa
Miami Sport, ya que al momento de sistematizar las actividades tanto directivas,
administrativas, y operacionales se puede elevar el grado de productividad de la

misma, esperando excelentes resultados en su produccién y desarrollo global.
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Pregunta 8¢ Existe dificultad en la entrega de pedidos?

Tabla 10 Existe dificultad en la entrega de pedidos
Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Casi siempre 6 42,9 42,9 42,9
A veces 6 42,9 42,9 85,7
Casi Nunca 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

Porcentaje

Grafico 8 Existe dificultad en la entrega de pedidos
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Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 42.86% manifiesta que casi siempre existe dificultad en la
entrega de pedidos, el 42.86 afirma que a veces y el 14.29 responde casi nunca.
Mediante la informacion recolectada podemos verificar que deberia existir una
adecuada observacion y organizacion a la hora de entregar los pedidos, para que de
esta manera siga aumentando la actividad de produccion de la empresa por ende de
las ventas; y ademas un factor de suma importancia es la verificacion y seguimiento

de los canales de distribucion que son los medios que influencia en gran medida al

tiempo de entrega.
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Pregunta 9¢ Esté de acuerdo en capacitar sobre habilidades técnica al personal
de Miami Sport?

Tabla 11 Capacitacion habilidades técnicas del personal
Pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 5 35,7 35,7 35,7
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 3 21,4 21,4 57,1
De acuerdo 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

Grafico 9 Capacitacion habilidades técnicas del personal
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Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 35.71 % manifiesta que estd en des acuerdo en las
capacitaciones técnicas del personal, el 21.43% menciona que esta ni en acuerdo y en
des acuerdo, y el 42.86 % responde que estd de acuerdo. Mediante la informacion se
pude ver claramente que son pocas las personas que quieren ser capacitadas, pero que
si se deberia capacitarlas para que se mejore su trabajo por el contrario no van hacer
competitivos en el mercado, el gerente debe implementar siempre mecanismos en el
que se evalué el conocimiento y preparacion del personal para que de esta manera

pueda aplicar capacitaciones en la empresa.

51



Pregunta 10¢ Esta de acuerdo en capacitar sobre habilidades humanas al

personal de Miami Sport?

Tabla 12 Capacitacion habilidades humanas del personal
Pregunta 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 1 7,1 7,1 7,1
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 6 42,9 42,9 50,0
De acuerdo 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

Porcentaje

Grafico 10 Capacitacion habilidades humanas del personal
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Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 7.14 %
capacitaciones humanas del personal, el 42.86% menciona que esta ni en acuerdo y
en des acuerdo, y el 50% responde que esta de acuerdo. Mediante la informacion se
pude ver claramente que la mitad del personal tiene el deseo de superacion, y que si
se deberia realizar capacitaciones ya que de esta manera Miami sport contribuira con
los objetivos del personal, ya que por medio del desarrollo de estas habilidades

existira no solo un progreso profesional sino personal.

T
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Pregunta 11, Existe eficiencia en la produccion en Miami Sport?

Tabla 13 Eficiencia en la produccion
Pregunta 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Casisiempre 9 64,3 64,3 64,3
A veces 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

Porcentzje

Grafico 11 Eficiencia en la produccién
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Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 64.29 % manifiesta que casi siempre existe eficiencia en

Casi siempre

la produccion y el 35.71% afirma que a veces.

Mediante la informacion se pude ver claramente que deberia existir una adecuada

planificacion y control de las actividades de produccion para que exista no solo

T
A veces

eficiencia si no también eficacia en la produccion, ya que

promueve un trabajo a cabalidad en el que se necesita un equipo de trabajo que sea

comprometido con la empresa.
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4.3. Verificacion de la hipotesis

Para la solucidn del problema planteado y de conformidad con la hipdtesis estadistica
estipulada, es necesario realizar su verificacion mediante la aplicacion con la prueba
de la t de student por ser una muestra menor a 30, la misma que en esta investigacion
se ha aplicado la Prueba no paramétrica con una variable, llamada Prueba de bondad

de ajuste.
“Prueba de Bondad de Ajuste, consiste en determinar si los datos de cierta muestra

Corresponden a cierta distribucion poblacional. En este caso es necesario que los
valores de la variable en la muestra y sobre la cual queremos realizar la inferencia
esté dividida en clases de ocurrencia, o equivalentemente, sea cual sea la variable de
estudio, deberemos categorizar los datos asignado sus valores a diferentes clases o

grupos.”

4.3.1. Planteamiento de hipdtesis

Ho: Hipotesis nula: La utilizacion de un Modelo de Procesos de Produccion NO

permitira mejorar el Desempefio laboral en la empresa Miami Sport.

Ha: Hipotesis alternativa: La utilizacion de un Modelo de Procesos de Produccion

S| permitird mejorar el Desempefio laboral en la empresa Miami Sport.

4.3.2. Nivel de significancia

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%.
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4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica

Para realizar la comprobacion de la hipotesis, debemos tomar en consideracion el
tipo de método estadistico, de acuerdo al tipo de datos que tenemos, el numero y
tamafo de la muestra; asi, si tenemos dos 0 mas, debemos comprobar si estas son

apareadas o independientes; en esta investigacion contamos con una muestra

pequefa por lo cual aplicaremos el método estadistico no paramétrico, t de sudent,

con una variable, Prueba de Bondad de ajuste; mediante la tabla de contingencia.

Por lo tanto tomamos una pregunta cuya variable es cuantitativa.

4.3.4. Tabla Estadistica para una muestra

Pregunta N.- 4 ;Existe trabajo en equipo en la empresa Miami Sport?

Tabla 14 Cuadro Estadistico para una muestra

Estadisticos para una muestra

Deswvacion Error tip. de
N Media tip. la media
Pregunta 9 14 2,79 ,579 ,155

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

4.3.5. Calculo de los grados de libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del numero de las filas menos 1 por el

ndmero de las columnas menos 1.
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En este punto también es importante definir los grados de libertad los mismos que se
utilizaran para encontrar el valor del X2 en la tabla de valores percentiles a la

distribucion t de student, con V grados de libertad, mediante la formula.

gl=(c-D)>*(h-1)
En donde:

gl = Grados de libertad

¢ = Numero de columnas

h = NUmero de filas o renglones

Aplicacion de la formula:

gl=(C—-1)=*(h-1)

gl=G-Dx*2-1

Se establece que la probabilidad de cometer un error tipo 1 sera igual al 5% es decir a

=0,05.
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4.3.6. Célculo estadistico.

Tabla 15 T de student

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 0

95% Intervalo de
confianza para la

Diferencia diferencia
t gl Sig. (bilateral) de medias Inferior Superior
Pregunta 9 18,004 13 ,000 2,786 2,45 3,12

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

4.3.9. Justificacion y decision Final

La tabla 24, nos ofrece la informacion necesaria para tomar una decision sobre la
hipotesis de bondad de ajuste: el valor estadistico t de student es de (18,004), sus
grados de libertad es 13 y su nivel critico (Sig=,000). Puesto que el nivel critico es
menor que 18,004 podemos aceptar la hipotesis de bondad de ajuste y concluir que
la variable del trabajo en equipo del personal de Miami Sport si se ajusta para la
comprobacion de la hipdtesis, y que por lo tanto se llega a la conclusion de que los
inadecuados Procesos de Produccién y su incidencia en el Desempefio laboral de la

empresa Miami Sport.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Miami Sport es una empresa la cual se ha preocupado por tener un desarrollo
eficiente de sus actividades en la cual se ha presentado un problema que ha ido
afectando al personal de la empresa la cual no trabaja en equipo y que por ende se ha
visto afectado lo que es optimizacién de los recursos, ya que se ha desperdiciado y se

denota mayores gastos.

Ademas se cabe recalcar que hay una buena eficiencia en la produccion lo que

identifica siempre a Miami Sport la que se ha visto constantemente con
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abastecimiento de producto terminado, por otro lado al tener un eficiente produccion
los costos de produccion se han vistos equilibrados en su mayoria de veces.

La empresa y su personal estan conscientes y de acuerdo en que se necesita
capacitaciones para poder ejercer mejor sus funciones y sacar adelante a la empresa,
ademas que se necesita que exista una interrelacion y comunicacion frecuente y

optima entre los que forman parte de Miami Sport.

La capacidad de produccién se encuentra en un punto favorable pero se necesita
mejorar, ya que han existido inconvenientes con la entrega de pedidos lo cual se
determina que al abastecer de producto terminado no solo es necesario sino también

establecer bien las actividades para que esto ocurra.

Finalmente, se concluye que la empresa necesita organizar sus actividades ya que a
pesar de tener una buena capacidad de produccion se necesita mejorar, por el
ineficiente trabajo en equipo, se debe dar optimizacion del tiempo. Para lo cual se

determina que se aplique algin modelo para organizar los procesos de Miami Sport.

5.2. Recomendaciones

En Miami Sport se debe promover el trabajo en equipo, y el liderazgo laboral ya que
de estos depende un desarrollo sostenible y relaciones laborales estrechas que
permitan una interaccion constante, ademas que de esto depende una comunicacion

fluida y compromiso dentro de la empresa.
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Miami Sport debe seguir manteniendo un control de los costos de produccién ya que
esto ayuda a que la empresa no presente alza de gatos y costos incensarios para su
produccién cotidiana, por lo cual se debe establecer procesos los cuales optimicen y

se reflejen que tareas se deben realizar.

Se recomienda que se controle al talento humano de la empresa, en la que se haga un
andlisis previo de sus conocimientos y habilidades, esto puede hacerse por medio un
proceso de reclutamiento e induccidn correcto, ya que en esto denotan que tipo de

persona es la que entra a trabajar en la empresa.

Ademas que se debe crear o plantear procesos de produccién y ventas para no tener
inconvenientes tanto en su produccién, despacho y entrega de pedidos; ya que esto

perjudica en la fidelizacion de clientes y disminucion de las ventas.

Finalmente, se recomienda que Miami Sport aplique un modelo de procesos en el
cual se especifiquen lo que es ventas, recursos humanos para rectificar el desempefio
laboral, y contables que son procesos que inciden en un desarrollo de éxito
empresarial y talento humano para Miami Sport.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Titulo: Implementacion de un Modelo de Procesos de Produccion para mejorar el

Desempefio laboral en la empresa Miami Sport.
Institucién Ejecutora: Miami Sport
Beneficiarios

Cliente Interno

Gerente Propietario
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Provincia: Tungurahua

Canton: Pelileo

Direccion: Avenida Padre Chacén y 22 de Julio.

Tiempo estimado de ejecucién: En los meses de Septiembre a Noviembre del 2013.
Responsable: Diego Gallo

Costo: El costo estimado de la propuesta es de $

6.2. Antecedentes de la Propuesta.

El modelado de procesos de una empresa es la base para comprender mejor la
operacion de una organizacion, documentar y publicar los procesos buscando una
estandarizacién en la organizacion, buscar eficiencias en la operacion e integrar
soluciones en arquitecturas orientadas a servicios. Modelar la estructura organizativa
de los procesos de una empresa, aporta una vision global y permite comprender la
dindmica del conjunto de relaciones en la empresa, es la técnica para el desarrollo de
metas y objetivos; si se realiza en consenso entre los grupos interesados las
posibilidades de éxito aumentardn, en conclusion, es la forma idonea para

comunicarse con los usuarios de todos los niveles.

El presente modelo de Procesos de Miami Sport consta de misién, visién, politicas,
manual de procesos, y de un documento que sirve para controlar, evaluar y revisar el

desempleo laboral del personal de la empresa.
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6.3. Justificacion.

La empresa al encontrarse en la necesidad de mejorar el desempefio laboral, a mas de
ser uno de los propositos fundamentales para haber disefiado el modelo se pretende
crear ventaja competitiva de la empresa ya que a su vez se tendrd una mejor
organizacion cumplimiento de las funciones y actividades establecidas y que se
presenta dia a dia.

Ya que los procesos, al requerir un conjunto de entradas materiales e inmateriales y
componerse de actividades que van transformando estas entradas, cruzan los limites
funcionales repetidamente. Por cruzar los limites funcionales, fuerzan a la
cooperacion y van creando una cultura de empresa distinta, mas abierta, menos
jerdrquica, mas orientada a obtener resultados. Y debido a que los procesos son
altamente repetitivos, su mejora, que exige una reflexion y planificacion previas asi
como la dedicacion de recursos, a veces considerables. Por lo cual se necesita de un

desempefio laboral eficiente y un trabajo en conjunto y de liderazgo.

Para Miami Sport es muy importante la aplicacion de este modelo ya que se beneficid
a su cliente interno, sus capacidades, produccion, administracién, ventas, y a su

cliente externo por el producto y sus servicios.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General.

Implementar un Modelo de Procesos de Produccion para mejorar el Desempefio

laboral en la empresa Miami Sport.
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6.4.2. Objetivos especificos.

Establecer la mision y vision de la Empresa Miami Sport para proporcionar de una
guia empresarial.

Determinar las politicas para mejorar el desempefio laboral en la empresa Miami
Sport.

Plantear un documento de revision del desempefio laboral para mejorar la

productividad de la empresa Miami Sport.

6.5. Analisis de factibilidad.

6.5.1. Socio- Cultural

Miami Sport con la presente propuesta quiere alcanzar que al empresa tena un
contacto directo y mejorar las relaciones con el personal que tiene ya que se pretende
mejorar el desempefio de estos, por lo cual sera una ventaja cualitativa con las

personas ya que sentiran mayor confianza y seguridad.

6.5.2. Tecnoldgica

Se trata de implementar un modelo de procesos en el cual intervendra el recursos de
la tecnologia y materiales; Miami Sport dispone de los suficiente recursos nombrados
por lo cual facilita el disefio y ejecucion del modelo, Sabiendo que todo fin de esta
propuesta es beneficiar a la empresa de un talento humano capacitado y que tenga un

excelente desemperio laboral.
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6.5.3. Organizacional.

En este aspecto Miami Sport tiene una buena organizacion empresarial por lo cual al
momento de querer implementar el modelo de procesos las tareas o actividades a
realizarse se podran hacer con el sustento de que el personal lo haga a cabalidad y

responsabilidad.

6.5.4. Econdmico — Financiero.

El Modelo de Procesos a mas de pretender mejorar el desempefio laboral, con esto se
otorgara la oportunidad de que la empresa siga desarrollandose como tal y tener una
mejor participacion en el mercado, ya que con la propuesta se tendrd mayor
rentabilidad.

6.5.5. Politico — Legal

El Modelo no interfiere con normas o reglamento interno de la empresa, a su vez se
ha realizado un andlisis que de igual manera en el aspecto interno legal tampoco

intercepta, por lo cual la factibilidad del proyecto es muy buena.
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6.6. Fundamentacién Cientifico — Teorico

MIAMI SPORT

MODELO DE PROCESOS DE PRODUCCION

o Mision

Vision

Politicas

Manual de Procesos

Revisién de Desempefio
Laboral

MODELO DE PROCESOS MIAMI SPORT‘

Elaborado por: Diego Gallo (2013)
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MISION

(Gutierrez, 2009) menciona que la mision le da identidad y personalidad a una empresa,
mostrando a agentes externos tales como clientes o proveedores, el ambito en el cuél se

desarrolla, y permitiendo distinguirla de otras empresas similares.

Por otro lado, el establecer la mision de una empresa, permite que ésta sirva como
fuerza motivadora, logrando que todos los miembros de la empresa se sientan
identificados y comprometidos con ella; por lo que es necesario que se comunique y
siempre se haga recordar entre todos los trabajadores. (Navarro, 2010) agrega que
Sefala las prioridades y la direccion de las actividades de una organizacion, identifica
los mercados a los que se dirige, los clientes a los que quiere servir y los productos que
quiere ofrecer. Determina la contribucion de los diferentes agentes en el logro de los
propdsitos basicos de la organizacion. También (Espinosa, 2011) afiade que para definir
la mision de nuestra empresa, nos ayudard responder algunas de las siguientes
preguntas: ;qué hacemos?, ;cudl es nuestro negocio?, ¢a qué nos dedicamos?, ¢cual es
nuestra razon de ser?, ;quiénes son nuestro publico objetivo?, ;cual es nuestro ambito
geografico de accion?, ;cual es nuestra ventaja competitiva?, ;qué nos diferencia de

nuestros competidores?

VISION

(Espinosa, 2011) define como las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas
metas tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un
caracter inspirador y motivador. Para la definicion de la visidén de nuestra empresa, nos
ayudara responder a las siguientes preguntas: ¢;qué quiero lograr?, ;donde quiero estar
en el futuro?, ¢para quién lo haré?, ;ampliaré mi zona de actuacion?. Por su parte
(lturralde, 2012) sefiala que es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con
nuestros esfuerzos y acciones. Es la brajula que nos guiaré a lideres y colaboradores.
Sera aquello gue nos permitira que todas las cosas que hagamos, tengan sentido y
coherencia. La organizacién en el FUTURO. (Burzaco, 2012) afiade que la vision puede
ser expresada en una o varias frases redactadas de manera atractiva y motivadora. Al ser
la vision una situacion futura deseable, es una especie de gran objetivo a lograr y, por

eso, es la inspiracién y el marco para definir objetivos y metas mas especificas. Aunque
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la vision debe tener un caracter duradero, suele actualizarse regularmente o redefinirse

cuando las circunstancias estratégicas de la empresa asi lo requieren.

POLITICAS

Segun (Ecopetrol, 2011) son decisiones corporativas mediante las cuales se definen los
criterios y se establecen los marcos de actuacion que orientan la gestion de todos los
niveles de la Sociedad en aspectos especificos. Una vez adoptadas, se convierten en
pautas de comportamiento no negociables y de obligatorio cumplimiento, cuyo
propésito es reducir la incertidumbre y canalizar todos los esfuerzos hacia la realizacion
del objeto social de la Sociedad. Ademas (Bogota, 2010) indica que estos lineamientos
marcan pautas de comportamiento no negociables y de obligatorio cumplimiento, que
son indispensables para una adecuada delegacion de la autoridad y que contribuyen a
cohesionar la organizacion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. (Burzaco,
2012) Muchas veces toman la forma de acciones de contingencia para resolver
conflictos que existen y se relacionan entre objetivos especificos. Las politicas
estratégicas son aquellas que guian a la direccion general y la posicién de la entidad y
que también determinan su viabilidad. Una vez establecidos los anteriores podemos
definir el paso a paso o programas de trabajo, o planes operativos, que son los que
especifican la secuencia de las acciones necesarias para alcanzar los principales

objetivos.

MANUAL DE PROCESOS

Para (UNAM, 2010) es un instrumento administrativo que apoya el quehacer cotidiano
de las diferentes areas de una empresa. En los manuales de procedimientos son
consignados, metddicamente tanto las acciones como las operaciones que deben
seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la empresa. Ademas, con los
manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades
anteriormente programadas en orden l6gico y en un tiempo definido. Por su parte
(Universidad Nacional de Colombia) indica que el manual de procesos es mas
importante de lo que aparenta ser, ya que no es simplemente una recopilacion de

procesos, sino también incluye una serie de estamentos, politicas, normas y condiciones
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que permiten el correcto funcionamiento de la empresa. Los manuales de
procedimientos, son comparables con la constitucion politica de nuestra patria, ya que al
igual que en esta, el manual de procedimientos retine la normas basicas (y no tan
basicas) de funcionamiento de la empresa, es decir el reglamento, las condiciones,
normas, sanciones, politicas y todo aquello en lo que se basa la gestion de la
organizacion. Sin embargo (Clubplaneta, 2009) afiade que documenta la experiencia, el
conocimiento y las técnicas que se generan en un organismo; se considera que esta suma
de experiencias y técnicas conforman la tecnologia de la organizacion, misma que sirve
de base para que siga creciendo y se desarrolle. Cuando se documenta la tecnologia, se
contribuye a enfocar los esfuerzos y la atencidn de los integrantes de una organizacion

hacia la mejora de los sistemas de trabajo y su nivel de competitividad.
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6.7. Modelo Operativo

MIAMI SPORT

MISION

Miami Sport es una empresa dedicada a brindar comodidad, calidad y ropa de moda a
sus clientes, con el trabajo en equipo y un control exhaustivo de la fabricacion del

producto para asi satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

VISION

Para el 2018 Miami Sport pretende ser un competidor nacional, con productos de
calidad y un talento humano calificado, para tener clientes satisfechos que prefieran sus

productos de ultima tendencia y disefios Unicos.

POLITICAS DESEMPENO LABORAL TALENTO HUMANO

e Generar espacios en los cuales se integren todo el personal y areas de la empresa y
asi mejorar la comunicacion y coordinacion entre todos.

e Buscar como fin primordial la preservacion de los derechos del gerente y los
trabajadores de Miami Sport en condiciones justas y equitativas.

e Buscar el desarrollo integral del personal, brindando condiciones equitativas y
transparentes para otorgar beneficios en términos de capacitacion, promocion vy
asignacion salarial.

e EIl gerente o responsable asignado, realizaran al menos cada mes, una revision del
desempefio laboral.
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e Controlar las actividades de cada proceso efectuado en la empresa.

e Evaluar los resultados de todo proceso realizado en la empresa.

e Mantener reuniones constantes y cuando sea necesario para impartir informacion e
indicaciones empresariales.

e Contratar a colaboradores dotados de una personalidad y de aptitudes profesionales
que les permitan desarrollar una relacién a largo plazo con la Empresa.

e Cada nuevo colaborador que entra en Miami Sport es miembro de pleno derecho de
una cultura empresarial, lo que implica un compromiso frente a Miami Sport asi
como una constante voluntad de mejora que no da lugar a ninguna autosatisfaccion.

e Promover la aplicacion de valores dentro y fuera del &ambito laboral.

e Fomentar la participacion del personal con el gerente de Miami Sport.

MANUAL DE PROCESOS

Proceso de Reclutamiento de Talento Humano
Actividades
Gerente: Realiza requisicion de personal
Gerente: Verifica que exista disponibilidad presupuestal

Gerente Si existe disponibilidad continua el proceso en caso contrario notifica a jefe del

area vacante la no contratacion
Gerente: Turna solicitud para en reclutamiento y seleccion de personal

Gerente: Verifica que el analisis de puesto este elaborado y tenga toda la informacion

necesaria

Gerente: Elabora tabla de decision con rasgos a evaluar, instrumentos a utilizar y
criterios de evaluacion, selecciona o elabora los instrumentos (examenes, pruebas
psicométricas, etc.) que se van a utilizar en el proceso Pruebas Psicométricas y

examenes de conocimientos y habilidades
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Gerente: Elabora convocatoria y Realiza la difusion de la convocatoria, realiza

entrevista inicial, guia del proceso solicitud de empleo Curriculum

Gerente: Contrata al personal idoneo, Gerente: Realiza induccion.

lustracion 3 Flujo de Proceso Talento humano
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Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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Macro Proceso Administrativo - Gerencial

Actividades

Planificacion: Fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse en Miami Sport,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para

realizarlo, y la determinacion de tiempos y nUmeros necesarios para su realizacion

Organizacion: Coordinacion de las actividades de todos los individuos que integran
Miami Sport con el propésito de obtener el méximo de aprovechamiento posible de
elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines que la propia

empresa persigue

Direccién: Dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y

supervision.

Ejecucion: Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacién, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y
continten las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea.
Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accién esta
dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse 1o mismo
que su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le llama

ejecucion.

Control: Cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir,
de los contrario, serd necesario gque se hagan los ajustes o correcciones necesarios en

cada actividad efectuada en Miami Sport.
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llustracion 4 Flujo Macro Proceso Administrativo - Gerencial

é AW AW 4 N[ N[ N

Planificacion Organizacion Direccion Ejecucion Control

Elaborado por: Diego Gallo (2013)

Macro Proceso Area Contable

Actividades

Transaccion: Esperar e identificar todas las transacciones efectuadas e un periodo
determinado en la empresa Miami Sport.

Documentacion: Obtener y organizar toda la documentacién e informacion econémica

y financiera de Miami Sport.

Registro: Registrar y anotar datos contables, elaborar diarios, balances, ajustes, y flujos

correspondientes a la empresa Miami Sport.

Célculo de Saldos: Calcular y rectificar los saldos totales econémicos y financieros de

la empresa para su utilizacion en los informes finales.
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Resumen e informe periodico: Tener una revision e informacion actualizada, confiable

y continua de los estados financieros y contables de la empresa Miami Sport.

Ilustracion 5 Flujo Macro Proceso Area Contable

4 N/ N\ r N / :
Calculos de Resumen e
Transaccion Documentacion Registros saldos o
periddico
\. J \\ J L L )L )

Fuente: (ULA, 2010)

Elaborado por: Diego Gallo (2013)

76



Macro Proceso Area de Ventas

llustracion 6 Flujo grama Proceso de &rea de Ventas
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Elaborado por: Diego Gallo (2013)
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Macro Proceso de Produccién
Ilustracion 7 Proceso de Area de Produccion

<Recibir materia prima B

\!

Almacenamiento
materia prima

2

v

Acarreo de materia prima a
la fabrica 3

v

Cortado de partes o
moldes 4

Vi

Unién y cosido de
piezas 5

\

Inspeccion

de defectos

f

¢EXxisten

fallas? — Arreglo de falla

v

Acabados
v

Estampado

\/
Etiquetado ‘

!

( Empaquetado 1D

Elaborado por: Diego Gallo (2013)
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REVISION DESEMPENO LABORAL

El presente documento tiene el objetivo de evaluar, controlar el desempefio laboral del
personal de la empresa, ya que se pretende con esto motivar y que el cliente interno se
sienta seguro de trabajar en una empresa que se preocupa por obtener los mejores
resultados de su personal. Con esto a su vez se compromete al personal a que realice de
mejor manera las tareas y funciones que le corresponde ya que se podra tomar en cuenta

tanto a personal eficiente e ineficiente.

Instructivo:

e Este documento de revision se efectuard de forma obligatoria cada tres meses.

e Sellenatodos los caracteres 0 aspectos expuesto en el documento.

e Se especificaran correctamente datos.

e Se evalla con una calificacion del 1 al 5 entendiendo, que el 1 es el menor puntaje y
5 el mayor.

e Se realizaré observaciones.

e Finalmente se realizara un analisis de la informacion, se plasmara firmas de

responsables y se aplicara lo que respecta a la calificacion obtenida.
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Documento Evaluacion — Revision Desempefio Laboral

M I M I PO R-T REVISION DESEM PENO

Pelileo en la avenida padre chac6 ny 22 de julio LABORAL
Nombre: Fecha Revisi6 n:
Area: Tiempo laborando:

Cargo o actividad:

Lea detenidam ente cada uno de losindicadoreesy asigne la L. Excelente 4. Regular
valoracio n correspondiente 2.MuyBueno 5. Malo
3. Bueno
N. INDICADORES VALORACION
1 2 3 4 5
1 Cumplimineto de poli ticasdela empresa
9 Aporta al cumplimiento de objetivos de la em presa
3 Practica valores profesionales y personales
4 Cumple a cabalidad las funcionesy tareas
5 Cumple a tiempo ordenes, actividades o tareas
M antiene relaciones estrechas con sus compafieros
6 de trabajo
7 Esunli der
Participa continuam ente aportando ideas, planes, y
8 comentarios
8 Optimizalosrecursos que maneja
9 Esun ente solucionador de problemas
10 Tiene compromiso con la em presa
Posee los conocimientos necesarios para ejercer la
11 funcio n
12 Respeta lashoras de entrada y salida
13 Ayuda a sus compafierosde trabajo
14 Promueve una ambiente de trabajo optimo
[TOTAL
ESCALA DE PUNTUACION
PUNTOS ESCALAS BENEFICIOS
60-70 E= Excelente Incentivo
50-59 MB= Muy Bueno Bono
4049 B= Bueno Observacio n
3039 M= Malo Dia logo
<29 R= Regular Amonestacio n
OBSERVACION
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
EVALUADOR GERENTE

Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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6.7.1. Programa de Accion

Estrategias Objetivos Actividades Recursos Tiempo Responsables | Costo $
Anélisis del H lun vie "Gerente,
Proporcionar una efectiva| Mejorar el desarrollo de | problema Hmanos 23/09/1 |27/09/1 |Egresado”
. . Tecnologicos 3 3 10,00
solucion la empresa Miami Sport .
Materiales
_ _ o Planteamiento | yumanos lun mié Gerente,
Guiar  empresarialmente  al | Cumplimiento de| de objetivos | Tecnolégicos 30/09/1 |02/10/1 |Egresado" 25 00
personal objetivos empresariales | pateriales 3 3
Disefio del jue lun "Gerente,
Implementar el modelo de|Mejorar  desempefio | Modelo de | Humanos 03/10/1 |07/10/1 | Egresado”
Procesos Tecnoldgicos 3 3 250,00
procesos laboral .
Materiales
. L Desarrollo  de | Humanos mar lun "Gerente,
Proporcionar una vision y|Conocer a la empresa | antecedentes Tecnologicos 08/10/1 |21/10/1 |Egresado” 5000
conocer la empresa en sus aspectos internos . 3 3 '
Materiales
Determinar  los [0CESOS Especificar ~ Procesos | Desarrollo  de | Humanos mar mar "Gerente,
. P administrativos 'y de|manual de | Tecnoldgicos 22/10/1 |05/11/1 |Egresado” 100,00
necesarios de la empresa i .
produccién procesos Materiales 3 3
Realizar un plan de accion cumplimiento del | responsables Tecnoldgicos 06/11/1 |06/11/1 | Egresado” 30,00
modelo Materiales 3 3
Detallar HumManos jue mié "Gerente,
Efectuar el documento de|Controlar la eficiencia|documento de TecnolAaicos 07/11/1 |13/11/1 |Egresado” 25 00
revision mensualmente del personal revision Material?es 3 3 :

Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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6.8. Presupuesto

DESCRIPCION COSTO
Modelo de Procesos $ 350,00
Recursos $ 100,00
Otras actividades $ 80,00
Total $530,00

Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)

El presupuesto para la aplicacion de la propuesta del Modelo de Procesos de Miami

Sport es de 530,00 délares americanos.

6.9. Cronograma
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Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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6.10. Evaluacion de la propuesta y control del plan.

El Modelo de Procesos se realizé basandose en el problema que la empresa pasaba en la
actualidad, por medio de un andlisis de la situacion y de investigacion exhaustiva

durante estos meses, por lo cual para evaluar la propuesta se usara la siguiente matriz:

Tabla 16 Matriz de Monitoreo y Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
¢Quiénes solicitan evaluar? Gerente- Propietario
¢Por qué Evaluar? Para verificar si se esta cumpliendo con la

propuesta y los objetivos

¢Para qué Evaluar? Para medir el grado de factibilidad que ha

tenido la propuesta.

¢Con queé criterios? Teniendo en cuenta la eficacia, eficiencia,

calidad y desarrollo de la empresa.

Indicadores Cuantitativos y Cualitativos.

¢Qué evaluar? Los objetivos establecidos dentro de la
propuesta.

¢Quién evalta? Gerente -Propietario

¢Cuando evaluar? Al final de la aplicacién del modelo

¢Como evaluar? Proceso metodoldgico.

¢Con qué evaluar? Encuesta e investigacion de campo.

Fuente: Matriz de monitoreo y evaluacion.
Elaborado por: Diego Gallo Pérez (2013)
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ANEXOS

Encuesta Cliente Interno

+TECN
JOTECNICy

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 0:¢>

e 4

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA DIRIGIDA AL CLIENTE INTERNO DE MIAMI SPORT

OBJETIVO: Determinar si los inadecuados Procesos de Produccién inciden en el

Desempefio Laboral de la empresa Miami Sport.

Instructivo: Al ser anonima la encuesta se ruega contestarla con la mayor sinceridad.
Ponga una x en la respuesta que crea conveniente.

1. ¢Con qué frecuencia se realiza el abastecimiento de la materia prima?

Semanal
Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral

2. ¢Existe una adecuada optimizacion de los recursos en Miami Sport?

Totalmente Adecuado
Adecuado

Casi Adecuado

Casi Inadecuado
Inadecuado
Totalmente Inadecuado

3. ¢Se aplica una organizacion en las actividades de produccion dentro de Miami

Sport?

Sl
NO




4. ¢Como calificaria Ud. la capacidad de Produccién de Miami Sport?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

5. ¢Esta de acuerdo en incentivar a que exista mayor comunicacion entre el
personal de Miami Sport?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢Existe trabajo en equipo en la empresa Miami Sport?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

7. ¢Existe adecuada optimizacion del tiempo en las actividades de produccion?

Totalmente Adecuado
Adecuado

Casi Adecuado

Casi Inadecuado
Inadecuado
Totalmente Inadecuado

8. ¢Existe dificultad en la entrega de pedidos?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca




9. ¢Esta de acuerdo en capacitar sobre habilidades técnica al personal de Miami
Sport?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

10. ¢Esta de acuerdo en capacitar sobre habilidades humanas al personal de

Miami Sport?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Existe eficiencia en la produccion en Miami Sport?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca
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