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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador es facil evidenciar la constante problematica que existe
entre los individuos que conformamos la sociedad, pues los conflictos y
problemas son parte del diario vivir, es por esta razon que la Constitucion Politica
de la Republica del Ecuador (1998) y actual Constitucion de Montecristi (2008)
han reconocido a los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos para dar
respuesta y pronta solucion a la problematica que se suscita, evitando asi el
retardo en la administracion de justicia y alcanzando con esto una mejor calidad

de vida de la poblacién que permita que exista la convivencia armoénica.

El objetivo de la presente investigacion es el planteamiento de una
propuesta sobre un plan para la implementacion de un Centro de Mediacion en la
parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro, provincia de Tungurahua en el
marco de los derechos que como individuos tenemos, considerandose que la

solucion a los conflictos permitira el acceso a la justicia de todos por igual.

El acceso a los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos es una
forma de dar a conocer y establecer los lineamientos extraprocesales con los que
la justicia cuenta para resolver controversias y proteger los derechos de las
personas con formulas y principios que se centren en la equidad y la igualdad, por
lo que se podra llegar a un entendimiento de las necesidades de las personas y asi

lograr para éstas un ambiente de estabilidad, basado en la convivencia armonica.

La importancia de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
radica en gque se pueden dar a conocer e incorporar procesos metodolégicos y de
asesoramiento para que las personas que se encuentran inmersas en un problema,
tengan una interrelacion entre si para una rapida solucion a sus conflictos, de

forma beneficiosa para todos.
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INTRODUCCION

La presente investigacion LOS METODOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS Y LA CONVIVENCIA ARMONICA DE
LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA MARCOS ESPINEL DEL
CANTON PILLARO, busca integrar a los pobladores de la parroquia con el fin

de que entre estos exista una cultura de paz y armonia.

El CAPITULO I denominado EL PROBLEMA, contiene el Planteamiento
del Problema, Contextualizacion, Anélisis Critico, Prognosis, Formulacion del
Problema, Interrogantes de la Investigacion, Delimitacion del Objeto de

Investigacion, Justificacion, Objetivos General y, Especificos.

El CAPITULO Il denominado Marco Tedrico con los Antecedentes
Investigativos, Fundamentacion, Filoséfica, Legal, Social, Categorias

Fundamentales, Hipotesis, Sefialamiento de Variables.

El CAPITULO IIl titulado Metodologia que se estructura con la
Modalidad Basica de la Investigacion, Nivel o tipo de la Investigacion, Poblacion
y Muestra, Operacionalizacion de las Variables, Plan de Recoleccion de

Informacién, Plan de Procesamiento de la Informacién.

El CAPITULO IV denominado: Analisis e Interpretacién de Resultados
incluye Andlisis de los Resultados, Interpretacion de datos, Verificacion de
Hipotesis.

El CAPITULO V, en el que se hace constar las Conclusiones y

Recomendaciones.

La solucion al problema investigado, se propone en el CAPITULO VI,
PROPUESTA, donde se desarrolla los Datos Informativos, Antecedentes de la
Propuesta, Justificacion, Objetivos, General, Especificos, Analisis de Factibilidad
Fundamentacion, Modelo Operativo, Prevision de la evaluacion, Glosario,

Bibliografia, Legisgrafia, Linkografia y Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Tema de Investigacion

LOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y
LA CONVIVENCIA ARMONICA DE LOS HABITANTES DE LA
PARROQUIA MARCOS ESPINEL DEL CANTON PILLARO

Planteamiento del Problema
Contextualizacion
Macro

En el Ecuador desde tiempos remotos han existido conflictos sociales,
comunitarios, individuales, etc., que han sido solucionados a través de diferentes
mecanismos de conciliacion que fueron desarrollandose con el transcurso del

tiempo.

Entre estos tenemos a los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
(MASC), que en el pais fueron considerados a partir del afio 1994 con la
Comisién de Notables cuya idea nace a partir de la propuesta realizada por el
Doctor Jorge Zavala Egas, que fue respaldada por los demas miembros de la
Comision. La redaccion que propuso la Comisién de Notables fue la siguiente:
""Se reconoce el sistema arbitral y otros mecanismos alternativos para la solucion

de las controversias".

El Presidente Sixto Duran Ballén, envié esta propuesta al Congreso
Nacional, el 4 de octubre de 1994, que por diferentes circunstancias fue tratada

durante tres ocasiones; y, el tema planteado fue aprobado en primer debate el 11

2



de enero de 1995 por unanimidad; vy, el 12 de enero de 1995 se aprueba en
segundo debate sin ninguna observacién. EI 16 de enero de 1996, se publica en el

Registro Oficial la propuesta que incluia el tema de los Medios Alternativos.

Asi mismo, el texto de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador de 1998, en su Art. 191, inciso tercero, decia: “Se reconocerdan el
arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la resolucion de
conflictos, con sujecion a la ley”. (Constitucion Politica de la Repubica del
Ecuador, 1998, pag. 103)

Los métodos alternativos de solucién de conflictos surgen ademas porque
se ha podido observar que dentro de la conciencia nacional existe una gran
desconfianza sobre lo que constituye la administracion de justicia ordinaria, pues
queda claro que esta se caracteriza por ser tardia, ineficiente e incluso imposible
de alcanzar para determinados sectores sociales debido a la existencia de intereses

de grupos creados.

Ademas de que no se ha podido dar solucién a estos problemas justamente
por la gran cantidad de causas represadas en las distintas instancias del poder
judicial, lo que ha provocado una negativa real por parte de la sociedad hacia la

administracion de justicia ecuatoriana.

Se ha impulsado la inclusion a la solucién de divergencias o controversias
que se deriven entre las partes a través de los mecanismos alternativos de solucién
de conflictos, esto con el objetivo de descongestionar a la Funcién Judicial e
impulsar la cultura del dialogo, y para que la ciudadania concurra a hacer valer sus

derechos a los centros de Mediacion y Arbitraje para precautelar sus intereses.

De acuerdo a lo sefialado, en el Ecuador se han buscado medios que
permitan el mejoramiento del sistema judicial, y por ende el mejoramiento de la
calidad de vida de los ecuatorianos, estos son los métodos alternativos de solucion
de conflictos que han sido incorporados en nuestra legislacion en las diferentes
leyes en vigencia como son la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de

Arbitraje y Mediacion, Cadigo Organico de la Funcion Judicial, Ley Organica de

3



Defensoria del Pueblo, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, Codificacion del Codigo del Trabajo, Codigo de la Nifiez y Adolescencia

y 0tros cuerpos normativos.

En la actual Constitucion (2008) se reconoce a la Mediacion y Arbitraje,
asi como otros procedimientos alternativos para solucionar conflictos; pues se
constituyen en instituciones juridicas independientes y con caracteristicas propias,
por lo tanto pueden hacer prevalecer la justicia al igual que las y los miembros
que conforman los distintos niveles de la justicia ordinaria. (Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008, pag. 102)

De la misma manera, el Cédigo Organico de la Funcion Judicial (COFJ)
establece las bases de la aplicabilidad de los MASC al regular su funcionamiento
como instancia de la administracion de justicia con facultades propias y
exclusivas para la resolucién de conflictos. (Cédigo Organico de la Funcion
Judicial, 2009)

En la Ley de Arbitraje y Mediacién se sefiala los pardmetros y principios
bajo los cuales, las partes que se encuentren en conflicto podran someterse para
Ilegar a arreglos o acuerdos a fin de conseguir una mejor convivencia armonica en
la sociedad. (Ley de Arbitraje y Mediacion, 2009)

En el Ecuador encontramos Centros de Mediacion y Arbitraje, entre los
cuales merece mencion “El Centro Nacional de Mediaciéon y Arbitraje de la
Céamara de la Construccién de Quito (CENAMACO), fue creado en el afio de
1998, con el proposito de ayudar a sus usuarios a dirimir sus diferencias y
solucionar sus controversias por una via mas rapida a la judicial y con menores
costos cuyos servicios van dirigidos especialmente a la industria de la

construccidn que requiere de un tratamiento especial de sus controversias .

Del mismo modo, tenemos el Centro de Mediacion y Arbitraje de la
Céamara de Comercio de Quito, cuya mision es la de “resolver de forma agil y

equitativa todo tipo de controversia susceptible de transaccion; brindando a las



empresas publicas o privadas y a las personas naturales la posibilidad de acceder
al Arbitraje y/o Mediacion”. (Camara de Comercio de Quito, sitio web, 2007)

Desde el ambito del sector pablico es importante el trabajo realizado por el
Centro de Mediacion creado por la Funcién Judicial de Pichincha; el Centro de
Mediacion de la Procuraduria General del Estado, que tiene como mision
“facilitar la mediacion a fin de solucionar las controversias que existieren entre
las entidades del sector puablico, y entre éstas con las personas juridicas y
naturales del sector privado, que conlleve a la optimizacion de los recursos

publicos”.

Es asi como los MASC en nuestro pais estan adoptando niveles de
importancia relevantes, por lo que seria necesario que se haga conocer a la
ciudadania sobre estos mecanismos alternativos, pues permitira a la sociedad la

resolucion de conflictos que se puedan dar tanto a nivel local como nacional.
Meso

En la provincia de Tungurahua al hablar de los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, se puede ver claramente que no es un tema que ha pasado
desapercibido, pero es importante considerar que al igual que en el ambito
nacional no ha alcanzado mayores expectativas, justamente por la ausencia de
politicas publicas y de entidades de control que regulen el normal funcionamiento

de las politicas que se encaminen hacia ese fin.

Dentro de la provincia se han desarrollado en los Gltimos afios varios
proyectos que tienen como base principal el tema referente a los Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos; muchos de los cuales han sido
promovidos a través del CIDES (Centro sobre Derecho y Sociedad), que es es un
organismo no gubernamental, sin fines de lucro, que fue aprobado mediante
Acuerdo del entonces Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador el 2 de
febrero de 1987; este organismo ha dirigido sus esfuerzos a la ejecucion de
proyectos y programas orientados a la promocion de la justicia, la vigencia del



Estado de Derecho y a la promocion y difusion de los Derechos Humanos y los

valores democraticos.

El CIDES promueve la justicia de paz y la mediacion comunitaria, asi
como difunde los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos. Asi mismo
desarrolla investigaciones, andlisis y capacitaciones y busca promover

reformas legales para que el derecho se aplique y se respete.

Algunos de los proyectos que ha impulsado esta institucion son: Programa
“Mejoramiento del acceso a la administracion de justicia”; Proyecto “Derechos
Humanos de las mujeres y manejo alternativo de conflictos”; por medio de
los cuales se ha promovido la capacitacion y formacion de mediadores
comunitarios; y, el disefio, implementacion y puesta en marcha de centros de

apoyo comunitario.

De la misma manera tenemos el Proyecto “Creacion del Centro
Ecuatoriano de Promocion de los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos”, para el fortalecimiento de un espacio para la cultura de paz y la

difusion de los diferentes Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

La Consultoria “Formacion de Mediadores Comunitarios en la
Provincia de Tungurahua” contratado por CEDHU - 2007: para la
integracion de talleres de formacién de mediadores comunitarios; y, el Proyecto
“Creacion del Centro Ecuatoriano de Promocion de los Meétodos
Alternativos de Soluciéon de Conflictos”, auspiciado por ProJusticia 2005-
2006. (CIDES, 1987, pags. 1,2,3)

La provincia de Tungurahua cuenta con centros de Arbitraje y Mediacion
como: Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Ambato e
Industrias de Tungurahua, la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Ambato con el Centro de Mediacién PUCE, el Centro de Mediacion “Maria
Alejandra” FUNDESA, Centro de Mediacion de la Superintendencia de
Companiias, encargados de la atencion de conflictos que puedan afectar al sector



publico y privado, para buscar la solucion pacifica a los diferentes problemas que

aquejan a la sociedad.

Es evidente que en la provincia existen innumerables programas y
proyectos que buscan promover una sociedad y cultura libre de problemas, a
través de la aplicacion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
pero es necesario que las instituciones realicen mayores esfuerzos en torno a esta
problematica, pues lo que se ha podido alcanzar no ha bastado para que exista una

convivencia armoénica de la poblacion.

Micro

El canton Pillaro es una localidad del centro del Ecuador, que forma parte
de la provincia de Tungurahua. Cuenta con dos parroquias urbanas: Ciudad Nueva
y Pillaro; y, siete parroquias rurales: Baquerizo Moreno, Emilio Maria Teran,
Marcos Espinel, Presidente Urbina, San Andrés, San José de Poal6 y San
Miguelito, en las que ha sido evidente la existencia de conflictos familiares,
comunales y vecinales de sus habitantes; sin que existan centros especializados
para la atencion de estos problemas, por lo que no se ha logrado la resolucion de

los mismos.

De acuerdo a lo que establece el COOTAD, cada parroquia rural esta
constituida por los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales,
que son personas juridicas de derecho publico con autonomia politica,
administrativa y financiera. En el Art. 64, literal a) ibidem se establece que los
mismos deben promover el desarrollo sustentable de la parroquia para alcanzar el
buen vivir. (COOTAD, 2010, pag. 32)

Al ser la Junta Parroquial el 6rgano de gobierno de la parroquia rural (Art.
66 COOTAD), se puede observar que éste en la parroquia Marcos Espinel del
canton Pillaro tiene una profunda preocupacion por parte de sus autoridades sobre
los asuntos y conflictos comunitarios que se desarrollan en el sector, pues a pesar
de ser una localidad que cuenta con apenas una poblacion cercana a los dos mil

quinientos habitantes, la presencia de conflictos comunitarios, individuales y
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vecinales no es menor, por lo que la actuacion de sus autoridades no ha podido ser

cumplida a cabalidad.

La Junta Parroquial de Marcos Espinel, se ha comprometido a impulsar y a
ejecutar proyectos que respondan las necesidades de sus habitantes, para lo cual
involucraron organismos cantonales, provinciales y nacionales, publicos o
privados, para que en conjunto puedan mejorar las condiciones de vida de la
poblacion basandose en principios de organizacion, solidaridad y honestidad,
esto como parte de su mision para el logro de una organizacion fundamentada en
principios de unidad, para que de esta manera exista una mayor cultura de paz

entre la poblacion.

El fin que quieren alcanzar las autoridades de la Parroquia Marcos Espinel,
es mejorar el acceso de todas las personas sin importar su situacion particular a un
sistema de justicia basado en principios de equidad, que fortalezca la interrelacion
social y que permita la convivencia armonica de sus habitantes con su

participacion responsable y activa.



ARBOL DEL PROBLEMA

EFECTOS
Escasa cultura de Violacion de [ Injusticia Social ] Incumplimiento de Précti_ca de
arreglo pacifico [ derechos ] garantias ciudadanas So_lulclotnes Irrespeto a la ley
violentas

conflictos diferentes mecanismos de justicia

Carencia en la solucion de Inconformidad en el acceso a los . . . .
Escasa convivencia armonica de la

poblacién
\ A /
PROBLEMA EL DESCONOCIMIENTO DE LOS METODOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS INCIDE EN LA CONVIVENCIA

ARMONICA DE LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA MARCOS
ESPINEL DEL CANTON PILLARO

— 1

Inoperancia de la
administracion de
Justicia Ordinaria

Aplicacion insuficiente de politicas de
convivencia armonica

Ausencia de Centros de Mediacion

Causas Tardia Inexistencia de arreglos Desinterés No hay participacion No existe control
represadas en el aplicacion a los diversos problemas ciudadano de la comunidad en gubernamental
sistema judicial de la ley sociales la toma de

decisiones
CAUSAS
GRAFICO No 1

Fuente: Investigacion )
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Le6n



Andlisis Critico

En la actualidad, el desconocimiento de los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, representa una de las causas que ha incidido
determinantemente en la convivencia armoénica de los habitantes y a su vez se ha
constituido en un tema de importancia para la sociedad, pues no se ha logrado dar
fin a los problemas que surgen entre los pobladores, debido a que existe una
evidente inoperancia en la administracion de justicia ordinaria, esto por la

deficiente calidad del sistema de justicia ecuatoriano.

La prestacion de los servicios judiciales ha llevado consigo insatisfaccion
por parte de la ciudadania, pues es evidente que el sistema judicial es propenso a
la corrupcién, es lento, no equitativo y mucho menos es imparcial; no existe
confianza ya que la actuacion es limitada, lo que agrava fuertemente la situacion

del pais.

Es verdad que en la actualidad el sistema de justicia ecuatoriano ha
mejorado en cierta forma, pero es necesario recalcar que no ha sido del todo, pues
la aplicacion de la ley no es la adecuada ni acorde a la realidad social, ésta no se
respeta ni se cumple, en principio porque existen un sinnimero de causas
represadas y a su vez porque la aplicacién de la ley es tardia; ademas de que el
trabajo de los funcionarios judiciales en muchos de los casos no es el correcto; v,

la acumulacién de procesos en gran parte se debe a su negligencia.

Esto ha generado la carencia en la solucion de conflictos, pues no hay una
cultura de arreglo pacifico que permita poner fin a los problemas que se presentan
ocasionando de esta forma la violacion de derechos tanto individuales como

colectivos.

Es importante también constatar que existe una aplicacién insuficiente de
politicas de convivencia armonica en el pais, lo que genera el surgimiento de
nuevos problemas, y esto se evidencia cada vez mas con la pérdida de legitimidad

de la justicia formal.
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La inexistencia de arreglos a los diversos problemas sociales y el
desinterés ciudadano preponderante sobre las normas que rigen el pais, ha dado
como resultado la inconformidad en el acceso a los mecanismos de justicia

creados por la ley.

De esta manera se provocan grandes injusticias sociales y por ende el
incumplimiento de las garantias que gozamos como ciudadanos, pero
principalmente como consecuencia de aquello se ha estimulado a que la sociedad
se aleje de la aplicacion unica de las instancias de los poderes judiciales y busque

otras alternativas.

Otro de los problemas que surge, es que hay ausencia de Centros de
Mediacion en las parroquias, pues no existen programas suficientes que
promuevan su creacién y tampoco existe la preocupacion necesaria por parte de

las autoridades para su creacion y ejecucion.

En este sentido, y a la falta de estos centros especializados que permitan
llegar a acuerdos, arreglos, transacciones entre los pobladores; podemos
evidenciar que no hay participaciéon de la comunidad en la toma de decisiones y
que no existe un adecuado control gubernamental en cuanto al cumplimiento de

los objetivos institucionales en el sector social.

Como consecuencia de lo anterior se produce una escasa convivencia
arménica poblacional que como férmula de arreglo a los conflictos ha optado por
la préctica de soluciones violentas con un notable irrespeto a la ley.

Prognosis

De no darse una respuesta afirmativa al problema de investigacion
planteado, se generaria en la parroquia una fuerte problematica sobre lo que
constituye la aplicacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos

como un mecanismo importante que permita la solucion de problemas.

Esto desencadenaria una serie de inconvenientes que no alcanzarian

arreglos debido al total desconocimiento de la ley y la aplicacion de medios
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violentos que afectan de manera potencial a la poblacion, provocando grandes
injusticias sociales y el total irrespeto de las garantias, deberes y derechos que

tenemos como ciudadanos.

Otra de las consecuencias, es que no se podria lograr por ningin medio
mecanismos de dialogo y respeto entre los miembros de la comunidad y las
autoridades que los representan, provocandose asi conflictos mayores sin
soluciones flexibles, atentando contra las normas establecidas e impidiendo el

acceso a una justicia eficiente y eficaz para los ciudadanos.

Ademas, si no se logra implantar un sistema que promueva la debida
aplicacion de los Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos, se dificultara
desarrollar propuestas creativas que busquen salidas beneficiosas a quienes estan
en conflicto, sin que haya conciliacion en términos justos ni convivencia armonica

entre aquellos que conformamos la sociedad.
Formulacion del problema

¢Como los métodos alternativos de solucion de conflictos inciden en la
convivencia armonica de los habitantes de la Parroquia Marcos Espinel del cantén

Pillaro?
Interrogantes de la Investigacion

1. ¢(Cuél es el grado de conocimiento sobre Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos?

2. ¢Existe una convivencia arménica en los habitantes de la parroquia
Marcos Espinel del canton Pillaro?

3. ¢Que alternativa de solucion se puede plantear al problema de

investigacion?
Delimitacion del Objeto de Investigacion

CAMPO: Juridico Social.
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AREA: Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.

ASPECTO: Solucion de conflictos.

Delimitacion Espacial

La investigacion se realizo en la parroquia Marcos Espinel del Canton Pillaro,

Provincia de Tungurahua.

Delimitacion Temporal

Primer semestre del afio 2013.

Unidades de Observacion

e Gobierno Autonomo Descentralizado, Junta Parroquial de Marcos Espinel,
canton Pillaro.
e Tenencia Politica de la parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro.

e Habitantes de la parroquia Marcos Espinel.

Justificacion

El presente trabajo tiene como finalidad investigar si los métodos
alternativos de solucién de conflictos inciden en la convivencia armoénica de los

habitantes.

La importancia del mismo radica en que la investigacion es un elemento de
ayuda tanto para el estudiante como para los profesionales del Derecho, por lo
cual se pretende establecer como los métodos alternativos de solucidén de
conflictos permiten la solucion de problemas que pueden presentarse en la

parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro.

Problemas que pueden ser a nivel individual, comunitario y vecinal,
procurando el advenimiento favorable para quienes se encuentran en conflicto, sin
que esto ocasione una desventaja social, ya que existiran acuerdos que beneficien

a ambas partes, empleandose para esto diversos mecanismos de apoyo como
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pueden ser el dialogo, el respeto, la conciliacion, bajo los principios de equidad y

justicia.

El desarrollo de la presente investigacion permitird que dentro de la
parroquia, sean manejados con responsabilidad los diferentes problemas que
puedan suscitarse entre los pobladores del sector, para que de esta manera se
puedan llegar a acuerdos favorables sin que sea necesario recurrir a la
administracion de justicia ordinaria, que hoy en dia no muestra signos totales de
eficiencia, pues la aplicacién de la justicia no es la correcta y mucho menos se la

realiza en un tiempo prudencial como determina la ley.

Al ser un tema que se enmarca dentro de lo que es el arreglo y
advenimiento de problemas, es de gran interés social, ya que a través de los
métodos alternativos de solucién de conflictos se busca alcanzar para la sociedad
en general, una convivencia armonica en la que prime el respeto, la igualdad,
equidad; y, en la que se garanticen los derechos que tenemos como ciudadanos, es
por esto que la investigacion resulta ser beneficiosa, pues enmarca soluciones

positivas y responsables.

Finalmente, este trabajo es factible de ejecutarse por cuanto el tiempo para
el desarrollo de la investigacion es el suficiente, ademas de que se cuenta con
todos los recursos necesarios para el avance de la investigacion, tales como
recursos econdémicos, tecnoldgicos, medios informativos y de asesoria
profesional; y, principalmente con la colaboracion y apoyo comunitario y de las

autoridades del sector.

Objetivos

General

Establecer como los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
inciden en la convivencia armonica de los habitantes de la parroquia Marcos

Espinel del canton Pillaro.
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Especificos

1. Determinar el nivel de conocimiento de los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos.

2. Analizar si existe convivencia armoénica en los habitantes de la parroquia
Marcos Espinel del cantdn Pillaro.

3. Plantear una alternativa de solucion al problema de investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Luego de realizar una exhaustiva busqueda sobre trabajos de investigacion
de los “Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y la convivencia
armonica de los habitantes”, al recorrer las bibliotecas de la Universidad Técnica
de Ambato y aquellas que ofertan la carrera de Derecho en la ciudad de Ambato,
en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales si existen investigaciones
que pueden ser apoyo al presente proyecto, pero sin que haya suficientes
antecedentes para la investigacion, por cuanto es un tema que no ha sido objeto de
andlisis profundo; de la informacion que se ha podido recabar tenemos:

Universidad Técnica De Ambato: Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales; Tesis del Afio 2012 Elaborado Por Cabrera Lépez Laura
Cecilia, Con El Tema “Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
inciden en la Administracion de Justicia por la Via de Jurisdiccion Ordinaria
en la Parroquia Atocha - Ficoa del Canton Ambato en el Segundo Semestre
del Afio 2011”: En la cual dice “...en nuestra Constitucion se ha tomado en
cuenta los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, los mismos que
ayudaran de una manera u otra a que se dé una mayor agilidad a los procesos
que han producido un congestionamiento a la Administracion de Justicia por la
via de Jurisdiccion Ordinaria, asi de esta manera dar la celeridad y eficacia a los

mismos...”

Universidad Técnica De Ambato: Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales; Tesis del Ao 2008 Elaborado Por Altamirano Guerra
Veronica Cristina, Con El Tema “La Mediacion como Medio Alternativo de

Solucion de Conflictos previo a fijar la pension alimenticia de nifios, nifias y
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adolescentes de las familias que acuden al centro de mediacién y arbitraje
conciliando en el afio 2008”: En la cual dice “Los Métodos alternativos de
solucion de conflictos son una forma de solucionar controversias sin necesidad de
litigar. Son més rapidos, eficaces y accesibles a todos. De hecho, todo ser humano en
su vida diaria, de una manera inconsciente, esta solucionando o previniendo la
aparicion de conflictos todo el tiempo mediante la aplicacion de una serie de reglas
de conducta que hacen posible la convivencia humana y evitan en muchos casos la

aparicion de disputas o la busqueda de solucidn de las mismas ante los Jueces...”

Fundamentacion Filoséfica.

El presente trabajo se fundamenta en el paradigma critico- propositivo, es
decir “Introduce la ideologia de forma explicita y la auto reflexion critica en los
procesos del conocimiento, la finalidad es la transformacion de la estructura de
las relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por
éstas, une el conocimiento (teoria) y la accidon que se constituye en la practica;
estd orientada al conocimiento del hombre, e implica la participacion de los
docentes en la auto reflexion ” (NARANJO, Galo, 2005).

Es critico, porque cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion, y
propositivo en cuanto la investigacion no se detiene en la contemplacion pasiva de

los fendmenos, sino que ademas plantea alternativas de solucion.

Este enfoque privilegia la interpretacion, comprensién y explicacion de los
fendmenos sociales en perspectiva de totalidad. Busca la esencia de los mismos al
analizarlos inmersos en una red de interrelaciones e interacciones, en la dinamica

de las contradicciones que generan cambios cualitativos profundos.

La investigacion estd comprometida con los seres humanos y su
crecimiento en comunidad de manera solidaria y equitativa, y por eso propicia la

participacion de los actores sociales en calidad de protagonistas.

Es importante para los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

este paradigma critico-propositivo, debido a que es critico porque analizara la
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realidad de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y propositivo
porque busca plantear alguna solucion al problema investigado.

Fundamentacién Legal.
Tratados y Convenios Internacionales.

Al referirnos a los Tratados y Convenios Internacionales existen varios
documentos legales en el &mbito internacional que hacen referencia a los MASC;
y, que se han establecido con el objeto de dar solucion a las controversias que
puedan presentarse entre los paises, por diversas circunstancias de orden publico y

privado.

Entre estos tenemos el Tratado Interamericano sobre Buenos Oficios vy
Mediacion que fue suscrito por el Ecuador en la Conferencia Interamericana de
Consolidacion de Paz en 1936, en el cual en su Art. | sefiala que las Altas Partes
Contratantes podran recurrir a los buenos oficios o a la mediacion cuando surja
entre ellas una controversia que no pueda ser resuelta por los medios diplomaticos

usuales.

El Tratado General de Arbitraje Interamericano del cual el Ecuador es
suscriptor, condena la guerra y adopta el arbitraje como medio para resolver las
diferencias internacionales de caracter juridico, para evitar que la armonia
continental sea perturbada. En el Art. | de este instrumento se dice que las Altas
Partes Contratantes se obligan a someter a arbitraje todas las diferencias de

caracter internacional que hayan surgido o surgieren entre ellas.
Constitucion de la Republica del Ecuador.

La actual Constitucién de la Republica del Ecuador acerca de los MASC,
en los Arts. 190, 97 y 189 hacen referencia a los mimos, ya que reconoce el
arbitraje y la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de

conflictos, procedimientos que se aplicaran con sujecion a la ley.
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Nos dice que las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por
delegacion de la autoridad competente, con asuncién de la debida responsabilidad

compartida con esta autoridad.

Ademas, hace el reconocimiento de la figura de la Justicia de paz, como un
método por el cual las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran
competencia exclusiva y obligatoria para conocer conflictos individuales,

comunitarios, vecinales y contravenciones.

Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacién, dialogo,
acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus

resoluciones.
Cadigo Organico de la Funcion Judicial.

El Cddigo Orgénico de la Funcion Judicial en sus Arts. 130, numeral 11, y
247 sefialan que los Jueces y Juezas seran los encargados de procurar la
conciliacion de las partes, en cualquier estado del proceso, de considerarlo
conveniente los tribunales o juezas y jueces podran disponer de oficio que pasen
los procesos a una oficina judicial de mediacion intraprocesal.

Al hablarnos de la Justicia de Paz, nos dice que es una instancia de la
administracion de justicia que resuelve con competencia exclusiva y obligatoria
los conflictos individuales, comunitarios, vecinales o contravenciones que sean
sometidos a su conocimiento, procurando promover el avenimiento libre y
voluntario de las partes para solucionar el conflicto, utilizando mecanismos de

conciliacién, didlogo, acuerdos amistosos.

Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo.

Dentro de esta ley al hacer mencidn sobre los deberes y atribuciones que
tiene el Defensor del Pueblo, en su Art. 8, literal f, manifiesta que éste se

encuentra autorizado para intervenir como mediador en conflictos sometidos a su
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consideracién por personas juridicas y organizaciones populares con la

administracion publica.

Ley de Arbitraje y Mediacion.

El presente trabajo se fundamenta en lo manifestado por los Arts. 1, 43, 46

y 47 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, los cuales nos dicen que:

El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos
al cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles

de transaccidn, existentes o futuras para que sean resueltas.

La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las
partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo

voluntario, que ponga fin al conflicto.

Determina también que la mediacion podra proceder:

a. Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus conflictos
0 mediacion,

b. A solicitud de las partes o de una de ellas; v,

c. Cuando el Juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, que se

realice una audiencia de mediacion, siempre que las partes lo acepten.

El procedimiento de mediacién concluye con la firma de un acta en la que
conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo. El
acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada
y cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de ultima

instancia.

Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio Gnicamente

las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso de que no se llegare a
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ningun acuerdo, el acta de imposibilidad podra ser presentada por la parte

interesada dentro de un proceso arbitral o judicial.

Fundamentacion Social.

La presente investigacion tuvo un enfoque constructivista ya que este
modelo mantiene que una persona, tanto en los aspectos cognitivos, sociales y
afectivos del comportamiento, no es un mero producto del ambiente ni un simple
resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va

produciendo dia a dia como resultado de la interaccion de estos dos factores.

En consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es
una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano, esta construccion
se realiza con los esquemas que la persona ya posee (conocimientos previos), es

decir con lo que ya construyo en su relacion con el medio que lo rodea.

En definitiva, todo aprendizaje constructivo supone una construccion que
se realiza a través de un proceso mental que conlleva a la adquisicién de un
conocimiento nuevo. Pero en este proceso no es solo el nuevo conocimiento que
se ha adquirido, sino, sobre todo la posibilidad de construirlo y adquirir una
nueva competencia que le permitird generalizar, es decir, aplicar lo ya conocido a
una situacion nueva. Este enfoque favorece la compresion y explicacion de los
fendmenos sociales como esencia del vinculo, con el afan de la interrelacion entre

los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y las personas.
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TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

Los Tratados y Convenios Internacionales constituyen acuerdos suscritos
entre sujetos de derecho internacional, bajo los cuales las partes que los suscriben

aceptan someterse a lo gue en estos se acuerde.

En el &mbito Internacional al hablar de los métodos alternativos de
solucion de conflictos se puede observar que se lo realiza por medio de figuras

como la mediacion, el arbitraje y la conciliacion.

La promocion y utilizacion de métodos alternativos de solucion de
conflictos ha sido un tema que se ha tratado en las tres primeras reuniones de

Ministros o Procuradores Generales de las Américas.

Entre las conclusiones y recomendaciones que adopto para ser elevadas a
la Asamblea General de la OEA, durante su XXX Periodo Ordinario de Sesiones
celebrado en Windsor, Canad4, reiter6 su "compromiso con el mejoramiento del
acceso a la justicia de los habitantes de los Estados Miembros de la Organizacion
a través de la promocion y el uso de métodos alternativos de solucion de
conflictos". (Consejo Permanente de la Organizacion de Estados Americanos,
2001, pag. 7)

Entre los principios y contenido que decidieron abordar tenemos:

1. La incorporacion de los medios alternativos de solucién de conflictos en
los sistemas de justicia del continente americano;

2. El andlisis de la utilizacion de las figuras del arbitraje, conciliacién y
mediacion en el campo de la administracién de justicia,

3. Las experiencias en la utilizacion de dichos medios, destacando su empleo
en casos judiciales dentro de la Administracion de justicia como en otras
instituciones colaboradoras de la justicia;

4. Propuestas de Cooperacion internacional para promover el uso de los
citados medios en el ambito interamericano. (Consejo Permanente de la

Organizacion de Estados Americanos, 2001, pag. 1)
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Encontramos instrumentos de importancia como son la Carta de Naciones
Unidas que en el articulo 1 en su parte pertinente sefiala: "...lograr por medios
pacificos, y de acuerdo a los principios de la justicia, el ajuste o arreglo de
controversias o situaciones internacionales que puedan quebrantar la paz...."

(Carta de las Naciones Unidas, 1968, pag. 3)

Dentro del Derecho Internacional Puablico, se han establecido los
mecanismos a través de los cuales se resolverd un conflicto internacional,
encontrandose los medios pacificos (diplomaticos y juridicos) y los medios

violentos.

Si se produjeran conflictos internacionales se deben agotar los medios
pacificos de solucion de conflictos, para que de esta forma se evite el empleo de
medios violentos, ya que en el caso de que esto sucediera causaria gran

inseguridad a nivel internacional.

Es por esta razon que la Carta de las Naciones Unidas tiene como
propdsitos y principios el arreglo pacifico de las controversias, asi o manifiesta
también el articulo 2, numeral 3 que nos dice: “...los Miembros de la
Organizacion arreglaran sus controversias internacionales por medios pacificos
para que no se pongan en peligro la paz, la seguridad internacional, ni la
Jjusticia...” (Carta de las Naciones Unidas, 1968, pag. 4)

«

De la misma manera su numeral 4 nos dice: “...los Miembros de la
Organizacion, se abstendran de recurrir a la amenaza o al uso de la fuerza
contra la integridad territorial o la independencia politica de cualquier

Estado...” (Carta de las Naciones Unidas, 1968, pag. 4)
Se han establecido medios o métodos para resolver conflictos en el &mbito

internacional, y asi tenemos el articulo 33 de la Carta de la ONU, que nos dice que

“...las partes en una controversia, trataran de buscar su solucion, mediante la
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negociacion, la investigacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje...”
(Carta de las Naciones Unidas, 1968, pag. 11)

En el caso de controversias las partes pueden escoger el medio de su
preferencia para dar a solucion a los conflictos, pues ningun Estado puede ser
obligado a someter sus problemas a medios de solucién pacifica que no hayan

sido consentidos.

Tenemos también la Carta de la OEA que en su articulo 3, literal h nos
dice: “las controversias de caracter internacional que surjan entre dos o mas
Estados Americanos deben ser resueltas por medio de procedimientos
pacificos..." (Carta de la Organizacién de Estados Americanos, 1993, pag. 38)

En concordancia con lo anterior el articulo 25 ibidem, sefiala: "...son
procedimientos pacificos: la negociacion directa, los buenos oficios, la
mediacién, la investigacion y conciliacién, el procedimiento judicial, el

arbitraje...”. (Carta de la Organizacion de Estados Americanos, 1993, pag. 43)

En el “Tratado Interamericano sobre Buenos Oficios y
Mediacion” suscrito en Buenos Aires el 23 de diciembre de 1936, se manifiesta
que a pesar de la existencia de los pactos suscritos entre paises, es conveniente
permitir el acceso a los métodos pacificos de solucidn de controversias; por lo que
las partes contratantes pueden recurrir a los buenos oficios 0 a la mediacion
cuando surja entre ellos una controversia que no pueda ser resuelta. (Tratado

Interamericano sobre Buenos Oficios y Mediacion, 1936, pag. 1)

Este tratado fue celebrado afios atrds por el Ecuador, pero sirve como
referencia para determinar que en el pais se hace uso de los MASC, desde épocas

anteriores a la actual.

El “Tratado General de Arbitraje Interamericano”, suscrito en Washington

el 5 de enero de 1929, sefiala que las Republicas americanas condenan la guerra
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como instrumento de politica nacional y adoptan el arbitraje obligatorio como
el medio de resolver sus diferencias internacionales; tienen la necesidad y el
deber de evitar que la armonia continental sea perturbada en los casos de surgir
entre ellas diferencias. (Tratado General de Arbitraje Interamericano, 1929, pag.
1)

De esta forma Ias partes contratantes estan obligadas a someter a arbitraje
las diferencias de caracter internacional que surjan entre ellos, de las cuales no

haya sido posible ajustar una solucién por la via diplomatica.

Es importante sefialar también lo manifestado por la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, el 10 de Diciembre de 1948 en Paris, que en su Art. 1 en su parte
pertinente nos dice: “..Todos los seres humanos deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros...” (Declaracion Universal de los Derechos

Humanos, 1948, pag. 3)

Esto al hacer referencia a que a través de los MASC se busca la convivencia
pacifica y armonica de los pueblos, que debe ser lograda por ellos mismos por
medio de un comportamiento atento, fraternal y respetuoso de los derechos que se
encuentran reconocidos para todos y cada uno de los individuos.

Respecto a los Tratados Internacionales la Constitucion de la Republica
del Ecuador, en su Art. 416 manifiesta que las relaciones que mantenga el pais
con la comunidad internacional, responderan a los intereses del pueblo

ecuatoriano, sujetandose a los siguientes principios:

1. Proclama la independencia e igualdad juridica de los Estados, la
convivencia pacifica y la autodeterminacion de los pueblos, asi como la

cooperacion, la integracién y la solidaridad.

2. Propugna la solucion pacifica de las controversias y los conflictos

internacionales, y rechaza la amenaza o el uso de la fuerza para resolverlos.
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4. Promueve la paz, el desarme universal; condena el desarrollo y uso de
armas de destruccion masiva y la imposicién de bases o instalaciones con
propositos militares de unos Estados en el territorio de otros. (Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008, pag. 183)

A nivel mundial se han creado organismos dedicados a la solucion de
conflictos a través de métodos alternativos, que han sido creadas para el beneficio
de los individuos, permitiendo el ahorro de tiempo y de recursos. Entre los

principales organismos internacionales tenemos:

La Corte Permanente de Arbitraje de la Haya, que nacién en 1899 con la
primera conferencia de la Haya, que “ofrece un sistema de solucion de
controversias mediante la utilizacion de cuatro métodos contenidos en la Carta de
las Naciones Unidas, en la que se establece la investigacién, la negociacion, la
mediacion y el arbitraje”. (Corte de Arbitraje de la Haya, 1989, pag. 1)

La Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio
Internacional, fundada en 1919, esta “asegura la aplicacion de las reglas de

arbitraje”. (Corte Internacional de Arbitraje C.C.1., 1919, pag. 1)

El CIADI, Centro Internacional para la Resolucién de Disputas relativas a
Inversiones (Banco Mundial), cuyo objetivo principal es el de ayudar a promover

mayores niveles de flujo de inversidn a nivel internacional. (CIADI, 1966, pag. 1)
Asi mismo tenemos:

» El Centro de Arbitraje y Mediacion Comercial para las Américas
(CAMCA),
» EI CIAC Comisién Interamericana de Arbitraje Comercial,

» La Corte Internacional de Arbitraje y Mediacion Medioambiental
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce a los MASC, de

entre estos el Arbitraje y la Mediacion asi como otros procedimientos alternativos
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para resolver conflictos, que deben ser aplicados con sujecion a la ley en materias

que de acuerdo a su naturaleza se pueda transigir.

Esto implica que en el Ecuador se utilizan los Medios Alternativos de
Solucién de Conflictos como una forma alterna a la administracion de justicia
ordinaria, 0 como un mecanismo previo a la iniciacion de procesos legales, para
de esta manera prevenir o evitar procesos tardios que en su mayoria no alcanzan

una solucion.

El Art. 97 de la Constitucién reza: “...todas las organizaciones podran
desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de conflictos, en los

casos que permita la ley...” (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008,

pag. 67)

Esto nos quiere decir que las organizaciones de cualquier indole pueden
recurrir a los MASC para la resolucion de sus problemas, pero es importante
recalcar que sus autoridades deben actuar con absoluta responsabilidad, para que
asi alcancen cada una de las metas fijadas y se reparen los dafios que se

ocasionaron.

Al hablar de los MASC se debe sefialar también el del régimen de
desarrollo que se incluye en la Constitucion en su Art. 275 que nos dice que: “...el
buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen de sus derechos, ejerzan responsabilidades en el marco de la
interculturalidad, respeten a sus diversidades, y de la convivencia armonica entre
si y con la naturaleza...” (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008, pag.
135)

Es necesario sefialar a la Justicia de Paz, pues esta también constituye un
método de solucion de conflictos, que para cuyo efecto utiliza mecanismos como
la conciliacion, el dialogo, para tomar sus resoluciones, garantizando los derechos

de las personas que se encuentran reconocidos constitucionalmente; sus funciones
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representan un voluntariado para el servicio de la comunidad. (Cédigo Organico
de la Funcidn Judicial, 2009, pag. 40)

LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

El presente trabajo de investigacion se fundamento en los articulos 1, 43,
46 y 47 de la Ley de Mediacion y Arbitraje, que fue promulgada el 4 de
Septiembre de 1997.

Al hablar del Arbitraje nos dice que este es en un mecanismo alternativo
de solucion de conflictos en el cual las partes de mutuo acuerdo someten sus
controversias, para que estas sean resueltas por los tribunales de arbitraje o

arbitros independientes.

Al referirnos a la Mediacion nos manifiesta que es un procedimiento de
solucion de conflictos por el cual las partes, procuran acuerdos voluntarios, de
caracter extrajudicial y definitivo, que pongan fin al conflicto, con la ayuda de un

tercero neutral llamado mediador.

La mediacién procede cuando existe convenio escrito entre las partes que
les permite someter sus conflictos a mediacion. De acuerdo a esto los jueces
ordinarios no pueden conocer demandas que versen sobre el conflicto materia del
convenio, a menos que exista acta de imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita

de las partes al convenio de mediacion.

En estos casos cualquiera de las partes puede acudir con su reclamo al
organo judicial competente, entendiéndose para esto que la renuncia existe cuando
presentada una demanda ante un 6rgano judicial el demandado no opone la

excepcion de existencia de un convenio de mediacion.

Para esto el organo judicial debe resolver esta excepcion corriendo traslado

a la otra parte y exigiendo a los litigantes la prueba de sus afirmaciones en el
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término de tres dias contados desde la notificacion. Si prosperare esta excepcion
deberd ordenarse el archivo de la causa, caso contrario, se substanciara el proceso

segun las reglas generales.

La mediacion también procede a solicitud de las partes o de una de ellas;
y, cuando el Juez ordinario dispone en cualquier estado de la causa, de oficio 0 a
peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante un centro de

mediacion, siempre que las partes lo acepten.

Si dentro del término de quince dias contados desde la recepcion por parte
del centro de la notificacion del juez, no se presenta el acta que contenga el
acuerdo, se continla la tramitacion de la causa, a menos que las partes

comuniquen por escrito al juez su decision de ampliar dicho término.

El procedimiento de mediacion concluye a través de la firma de un acta en
la que conste el acuerdo total o parcial, o la manifestacion de la imposibilidad de
lograrlo. En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra la relacion de
los hechos que originaron el conflicto, la descripcién clara de las obligaciones a
cargo de cada una de las partes y contendran las firmas o huellas digitales de las

partes y la firma del mediador.

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutard del mismo modo que las sentencias de
ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucidn acepte
excepcion alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcion del

acta de mediacion.

Si el acuerdo es parcial, las partes pueden discutir en juicio Unicamente las
diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso de que no se llegare a
ningan acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las partes que hayan
concurrido a la audiencia y el mediador puede ser presentada por la parte
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interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplira la audiencia o

junta de mediacion o conciliacion.

No obstante, se mantendrd cualquier otra diligencia que deba realizarse
dentro de esta etapa en los procesos judiciales, como la contestacién a la demanda

en el juicio verbal sumario.

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue mediante
un procedimiento de mediacion, sera susceptible de revision por las partes,
conforme con los principios generales contenidos en las normas del Codigo de la

Nifiez y Adolescencia Y otras leyes relativas a los fallos en estas materias.

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Definicion.-

Al establecer el concepto de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, es necesario determinar uno de sus principales elementos, que es el

conflicto.

Conflicto es la “...tension que un individuo mantiene al estar sometido a

dos 0 mas fuerzas que se excluyen mutuamente...” (Enciclopedia Encarta, 2003)

Para Silvio Castillo el conflicto es “...la confrontacion de intereses en que
dos 0 mas partes perciben que en todo o en parte tienen intereses divergentes...”
(CASTILLO, 2005, pag. 10)

Esto nos quiere decir que al presentarse el conflicto, éste provoca el
surgimiento de problemas entre los individuos que cohabitan un mismo espacio

social, puesto que sus intereses se ven contrapuestos.

Para Jaime Veintimilla y Andrade, “...El conflicto ha sido fuente del
derecho en la medida en que cuando un problema o un conflicto aparece, surge la

necesidad de legislar para resolverlo...” (VINTIMILLA, 2003, pag. 15)
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Santiago Andrade define al conflicto como “La divergencia de intereses
acerca de algo especifico...” (ANDRADE, 2004, pag. 90) ; por lo que, al analizar
la realidad ecuatoriana en lo cultural y social, se puede decir que el conflicto esta
presente en todas y cada una de las actividades que se realiza por lo que si este

aparece es necesario que se resuelva.

Los conflictos son el producto de las diferencias de intereses. Estos nos
afectan de manera diversa, generando actitudes y comportamientos diferentes.
Son fendmenos sociales inevitables que se presenta habitualmente en la vida

cotidiana.

A los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos se los conoce con
diferentes acepciones como por ejemplo Resolucion Alternativa de Conflictos
RAC, Resolucion Alternativa de Disputas RAD, Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos MASC, que tienen como fin la descongestion de los
tribunales de justicia, reduciendo el costo y el tiempo en la solucion de conflictos,
retomando la confianza de los usuarios en la justicia. (ANDRADE G, 2006, pag.
23)

Estos métodos de resolver conflictos no son excluyentes del sistema
judicial sino que lo complementan, puesto que se considera que en realidad fue el
sistema judicial el que se constituyo en alternativo. (SALCEDO, 2007, pag. 10)

Por lo que los MASC se han convertido en una gran herramienta del
sistema judicial ecuatoriano, ya que permiten la descongestion y evitan el retardo

de la administracion de justicia en el pais.

A los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos se los define como
aquellos mecanismos extrajudiciales que la ciencia procesal ofrece a los jueces
como alternativas viables para descongestionar su funcion y ayudarles en su tarea.
(MASC Ecuador, 2005, pag. 26)
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Es asi que los MASC son una posibilidad para que los ciudadanos manejen
los conflictos de forma participativa, como protagonistas del conflicto y de su

solucioén.

En consecuencia, los MASC son un método paralelo al convencional, que
obedece a soluciones de acuerdo a las necesidades de las partes, no a leyes que
guien su actuar. Sin embargo de esto es imprescindible anotar que la ley faculta y

permite su existencia.

Estos constituyen una gran gama de herramientas utilizadas para
solucionar conflictos sin necesidad de acudir al litigio judicial. Las partes que se
encuentran en controversia o bien en conflicto, y que pretenden dar solucion a sus
intereses contrapuestos, buscan la intervencién de la autoridad o bien de un

tercero que los oriente o asesore para poder llevarlas a un acuerdo o convenio.

Podriamos afirmar, que las diversas jornadas de divulgacion y
sensibilizacion que se han adelantado en el pais, sobre estos mecanismos, estan
dando su fruto para que personas calificadas, como del comin entiendan a los
MASC como una técnica de negociacion, como mecanismos de descongestion,
métodos alternos para la paz y métodos alternativos para la solucion de

controversias.

Estos métodos sirven para que las partes puedan combatir, luchar o bien
pelear sus intereses particulares de caracter social, econémico, cultural, politico, y

cientifico una forma total o parcial.
Existen varios tipos de MASC, entre los principales tenemos:

- El arbitraje
- La mediacion
- Laconciliacién

- Lanegociacion
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La solucion de conflictos se centra en una propuesta que genere una
cultura de la tolerancia y la deteccion y prevencion de conflictos, en primer lugar;
y en segundo, que cree una cultura de la conciliacion, de la mediacion, de la
negociacion y del arbitraje por la via pacifica y a través de una comunicacion
efectiva en el didlogo. (ACOSTA, 2010, pag. 47)

La nocion de los MASC, rescata la idea de que las partes son las duefias de
su propio problema (litigio), y que son ellas quienes deben resolverlo, en las que

para hacerlo pueden optar por amplias posibilidades. (VADO, 2000, pag. 36)

Los métodos alternativos de solucion de conflictos pueden ser
adversariales o heterocompositivos y no adversariales o de auto composicion,

segun lo sefialan Alvarez y Highton.

Los primeros se caracterizan por:

a. Las partes estan enfrentadas y son contendientes;
b. Un tercero suple la voluntad de las partes y toma la decision;
c. Siunade ellas gana, la otra necesariamente pierde; v,

d. La decision que pone fin al litigio se basa en la ley o el precedente,

satisfaciendo el interés de las partes.

Los no adversariales se caracterizan por:

a. Las partes actlian juntas y cooperativamente;

b. Mantienen el control del procedimiento; vy,

c. Acuerdan la propia decision que resuelve el problema. (HIGHTON Elena,
1995, pags. 95-96)

Al desarrollarnos en un medio social, es de gran importancia el lograr
convivir en forma armonica entre los miembros que conformamos el pais, pues
existe una continua interaccion entre todos nosotros, asi como en los diferentes

agentes economicos, sociales y culturales en los que nos desenvolvemos.
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Seria necesario el establecimiento de una cultura de paz y didlogo que nos
permita llevar de mejor manera la solucion de los conflictos que se originan, para
que estos sean resueltos de forma eficiente, reduciendo costos y previniendo la
aparicion de nuevos conflictos, con la aplicacion directa de valores en los que

prime el respeto, la responsabilidad y la confianza.
Evolucion Historica.-

Los medios alternativos de solucion de conflictos tienen su origen en la
época contemporanea. En los Estados Unidos de América, cuando Warren E.
Burger, Presidente de la Corte Suprema de Justicia, convoco en abril de 1976, a la
Conferencia para conmemorar el discurso de Roscoe E. Pound sobre “las causas
de la insatisfaccion popular con la administracion de justicia”. (VINTIMILLA,
2003, pag. 11)

De aquel evento surgieron novedosas ideas para dotar de alternativas
adicionales al abordaje tradicional de los conflictos gracias a la intervencién del
aparato estatal, es decir, se articula un conjunto de procedimientos que permiten
manejar y resolver una diferencia sin recurrir a la fuerza y sin que lo resuelva

necesariamente un juez.

Los medios de solucion de conflictos, en sus diversas instituciones han
existido desde épocas antiguas. La conciliacion sefiala Gozaini: “...se halla en las
formas tribales, para avanzar histéricamente afincandose en los consejos
de familia, clanes o reunién de vecinos caracterizados... ” (GOZAINI, 1995, pag.
21)

De esta manera se puede ver que los MASC, han existido desde la
antigiiedad, puesto que las controversias en todos los tiempos han necesitado ser

resueltas.

Estos medios se han implementado con éxito en varios paises, como

Francia, Inglaterra, Nueva Zelanda, Canada. En Ameérica Latina, Colombia,
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Ecuador, Costa Rica, Argentina, México presentaron avances bastante

interesantes, con una respuesta doctrinaria y factica extraordinaria.

En la época postmoderna, algunos de estos mecanismos facilitan a las
partes, mediante técnicas de resolucion conjunta y cooperativa, obtener una
solucién en la que los intereses de ambas partes pueden ser satisfechos. En la
practica estos métodos han sido muy exitosos en el derecho privado, nacional e
internacional, y han mostrado un gran potencial en el derecho internacional

publico.

En Ecuador se pueden encontrar antecedentes de los métodos alternativos
de solucion de conflictos desde la época prehispanica. En esta época los conflictos
eran ventilados ante los caciques de los pueblos indigenas o, en algunos casos, las

diferencias se solucionaban mediante la intervencion de los mayores o ancianos.

Durante la época colonial, los reyes espafioles crearon instituciones como
las encomiendas, el defensor natural y el cabildo para dar un trato equitativo a los
indigenas. En este periodo, los clérigos desempefiaron una funcion mediadora
entre criollos, indios y blancos y, consecuentemente, defendian los principios de

la justiciay la paz.

En la época de la Republica, después que el Ecuador nace a la vida
independiente en 1830, se crea en 1861 el Cddigo de Procedimiento Civil, en
donde aparecen los juicios de conciliacion y arbitraje frente a los denominados
juicios contenciosos. En base a esto, podemos observar que se empiezan a dar los
primeros intentos de reconocer los MASC, en textos legales. (VINTIMILLA,
2003, pags. 12, 13, 14)

Es de sefialarse que nuestro pais ha optado por esta posibilidad, haciendo
factible que las personas podamos recurrir de modo alternativo a la negociacion,

la conciliacion, la mediacion y el arbitraje.
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Caracteristicas.-

Como caracteristicas de los MASC podemos destacar las sefialadas por

Luis Alarcén que son las siguientes:

1. En cuanto a la voluntariedad: la mediacion, la negociacion y el arbitraje
son absolutamente voluntarios. En cambio la voluntariedad de Ia
conciliacion extrajudicial se limita a la decision unilateral de la parte
citada de asistir 0 no a la audiencia.

2. En cuanto a la formalidad: la mediacion y la negociacién no tiene
una estructura formal determinada, en tanto que en el arbitraje y en la
conciliacion extrajudicial si tienen formas y etapas que cumplir.

3. En cuanto al control de las partes sobre el proceso: en la mediacion y en la
negociacion las partes ejercen sobre el proceso un control alto; en la
conciliacion extrajudicial ejercen un control medio y en el arbitraje un
control menor.

4. En cuanto a la intervencion de terceros neutrales: en la negociacion no se
produce la intervencion de terceros neutrales, en tanto que en los otros
medios alternativos si.

5. En cuanto a la duracién del proceso: en la negociacién y en la mediacion la
duracién del proceso es generalmente corta, dependiendo de las partes y
del tercero neutral en tanto que en la conciliacion extrajudicial la duracién
del proceso es corta, estando sujeta al legislador.

6. En cuanto a la obligatoriedad de cumplimiento del acuerdo o laudo: en la
mediacion y en la conciliacion extrajudicial el acuerdo es voluntario, de
producirse este es obligatorio, en tanto que en el arbitraje el laudo arbitral
es decision exclusiva del tercero neutral y es obligatorio para las partes.

7. En cuanto a la confidencialidad: en la mediacién y en la negociacion la
confidencialidad esta en poder de las partes, en la conciliacion
extrajudicial, tanto las partes como el conciliador deben guardar absoluta
reserva de todo lo sostenido o propuesto, en tanto que en el arbitraje la
excepcion a la confidencialidad se producen en el supuesto de que se pida

la nulidad del fallo.
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8. En cuanto a la economia: en la negociacién, salvo nombramiento de
negociadores, es posible que no se produzcan desembolso alguno
de dinero en tanto no participa un tercero neutral, por otra parte en la
mediacion, en el arbitraje y en la conciliacion extrajudicial intervienen
terceros  neutrales  cuyos servicios privados  son  remunerados.
(ALARCON, 2002, pags. 6-7)

Es importante sefialar que los MASC se encargan de:

a. Mitigar la congestion de los tribunales de la justicia comun, reducir el
costo y la demora en la resolucion de disputas

b. Incrementar la participacion de la comunidad en la resolucién de
conflictos;

c. Facilitar el acceso a la justicia; v,

d. Suministrar a la sociedad una forma mas efectiva de resolucion de
disputas. (SALCEDO, 2007, pag. 11)

Arbitraje.
Definicion.-

Para hablar del Arbitraje se puede tomar lo manifestado por Carlos
Holguin, que nos dice que “...es un mecanismo por medio del cual las partes
involucradas en un conflicto de caracter transigible, defieren su solucién a un
tribunal arbitral, el cual queda transitoriamente investido, de la facultad de
administrar justicia, profiriendo una decision denominada laudo arbitral...”
(HOLGUIN, 2007, pag. 348)

A través de este mecanismo las partes recurren voluntariamente a la
solucion de conflictos. El tercero llamado arbitro, decide la controversia

emitiendo un laudo que es obligatorio para las partes. (SALCEDO, 2007, pag. 17)

De esta manera podriamos decir que el arbitraje es un método de solucion
de controversias por el cual las partes que tienen un problema entre ellas acuerdan
someter la solucion de sus conlictos a la decision de terceros llamados arbitros.
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Para Leonardi y Feldstein, en el arbitraje la ley permite a las partes
sustraerse de la intervencion de los 6rganos judiciales estatales. (LEONARDI,
1994, pag. 23)

De esto se entiende que las partes estan en todo su derecho de no recurrir
los 6rganos de la justicia ordinaria, sino que pueden emplear el arbitraje como un
método alterno que les permita arreglar sus problemas de una manera mas rapida,

eficiente y eficaz.

Se podria decir ademas que el arbitraje es una institucion “sui géneris”,
como lo manifiesta el profesor Jorge Gil, ya que a través de este se expresa la
voluntad de las partes, para diferir conflictos transigibles, a un cuerpo colegiado
integrado por arbitros, que estan investidos de jurisdiccion, para proferir un laudo
con la categoria de sentencia judicial. (GIL, 1993, pég. 11)

Para Cabanellas, el Arbitraje ...es toda decision dictada por un tercero,
con autoridad para ello, en una cuestion o asunto que las partes han sometido su
decision y que tiene que cumplirse obligatoriamente...” (CABANELLAS,
Guillermo, 2000, pag. 37)

Podemos manifestar que el arbitraje es una jurisdiccion privada, instituida
por la voluntad de las partes o por decision del legislador, por la cual la potestad
de juzgar le corresponde a drganos diferentes de los tribunales estatales.
(CAIVANO, 2000, pag. 34)

Es asi como al mantener una jurisdiccion privada, ningun érgano del
aparato estatal puede inmiscuirse en lo que alli se realiza, manteniéndose de esta

forma el caracter confidencial como una parte esencial del arbitraje.

Para Javier Gorjon el arbitraje es: “...mecanismo juridico en virtud del
cual las partes en conflicto deciden someter sus diferencias a la decisién de un

’

tercero, aceptando anticipadamente sujetarse a lo que alli se adopte...’

(GORJON, 1985, pag. 147)
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Por lo tanto el Arbitraje, es el mecanismo jurisdiccional reconocido por la
ley, mediante el cual las partes, previo convenio, someten sus controversias
susceptibles de transaccién, para que sean resueltas ante un tribunal privado,

distinto a la jurisdiccion ordinaria.

Caracteristicas del Arbitraje.-

Tomando las frases de Platon se puede tener una descripcion de los rasgos
generales de la naturaleza del Arbitraje: “los primeros jueces seran los que el
demandante y demandado hayan elegido de comun acuerdo a los que corresponde
mejor que el nombre de jueces, el de arbitros” y, “el mas sagrado de todos los
tribunales debe ser el que las partes mismas hayan creado y elegido de comun

acuerdo”.

De esta manera sus caracteristicas son:

» Celeridad, pues la resolucion de los conflictos se obtiene con mayor
rapidez, frente a los procesos que se someten a la justicia ordinaria.

» Universalidad, ya que los conflictos pueden ser sometidos a una resolucion
por medio de un proceso arbitral con el requisito de que estos sean
transigibles.

» Eficacia, en donde el laudo arbitral emitido se asemeja a la sentencia
emitida en un juicio por un juez.

» Convencional o contractual, es decir que para su existencia se requiere de
un acuerdo voluntario entre las partes manifestando por escrito.

» Participativo, las partes tienen mayor control en el proceso al
responsabilizarse de las condiciones en base a las que va a ser resuelta una
determinada controversia.

» Inmediacion, la interaccion de los arbitros con las partes es permanente, lo
que sin duda lleva més facilmente a la verdad. Los arbitros decretan y
practican directamente las pruebas, con la colaboracion de las partes y sus

apoderados.
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» Reserva, que permite el desenvolvimiento normal y sin presiones de
ninguna naturaleza.

» Economico, el arbitraje ofrece una reduccion de gastos y costes frente a la
justicia ordinaria.

» Especializado, puesto que permite conformar tribunales con arbitros que
conozcan sobre la materia del litigio. (ANDRADE G, 2006, pags. 34-35)

El laudo arbitral sera siempre una solucion de conciencia, toda vez que se
emite conforme a las disposiciones legales pero sobre todo bajo el principio de
la equidad, evitando por ello llegar a injustas desproporciones que puedan figurar

en el derecho y las obligaciones de las partes en conflicto.

Segln Juan Gorjon el Laudo Arbitral: “...se emite por unanimidad o por
simple mayoria de votos; y, tiene la misma fuerza y validez de una sentencia
judicial...” (GORJON, 1985, pag. 299)

Es necesaria la existencia de un conflicto entre dos o més partes para
recurrir a la institucién arbitral y que las partes involucradas hayan decidido esta
via de solucion, para cuyo efecto suscriben previamente un acuerdo denominado

compromiso arbitral.

Siendo las partes las Unicas que deciden como solucionar sus diferencias
de la mejor forma que les parezca, es posible que de mutuo y comdn acuerdo
decidan que cada vez que surja un conflicto, este sea sometido obligatoriamente al

proceso arbitral siempre y cuando no se vulneran intereses.

Diferencias entre Arbitraje y Mediacion.-

Las diferencias se pueden notar facilmente, y asi lo manifiesta Silvio
Castillo en su obra “La Mediacion... Una Alternativa” ya que el arbitraje puede
ser voluntario, forzoso, juridico o de equidad, administrativo o independiente; y,

la mediacion es una sola.
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1. En el arbitraje es un tercero quien dicta su fallo que posiblemente ponga
fin al conflicto; en la mediacion son las partes quienes buscan un acuerdo,
el mediador no las impone, solo sugiere un acuerdo.

2. En el arbitraje las partes deben acatar el fallo emitido por el arbitro; y, en
la mediacion la tercera persona imparcial o mediador no puede jamas
imponerles a las partes una sentencia en el caso de que ellas no encuentren
una solucion.

3. En el arbitraje la resolucién que emita el arbitro se llama laudo; y, en la
mediacion el avenimiento al que llegan las partes se llama acuerdo de
mediacion.

4. EIl arbitraje es coercitivo ya que los arbitros pueden dictar medidas
cautelares de acuerdo con las normas; en la mediacion el tercero neutral,
no esté facultado, no tiene poder para dictar nada, aqui impera la voluntad
de las partes.

5. EIl arbitraje es un procedimiento que se aproxima al litigio comun, la
mediacion es un procedimiento diferente, ya que para actuar como
mediador no se necesita ser abogado. (CASTILLO, 2005, pag. 62)

Perfil del Arbitro.-

Cabanellas define al Arbitro como “...el Juez nombrado por las mismas
partes, para decidir una diferencia o un asunto litigioso entre las mismas...”
(CABANELLAS, Guillermo, 2000, pag. 37)

En el diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas, Sociales y de Economia
de Victor Santo, define al arbitro como el Juez privado elegido por las partes, que
en razon de un compromiso arbitral, se halla facultado para resolver las cuestiones
de derecho privado que se susciten entre ellas, con sujecion a las normas legales y
conforme a derecho. (DE SANTO, 1999, pag. 112)

De esta definiciébn se podria manifestar que el arbitro es la pieza
fundamental del proceso arbitral, pues conduce el proceso y ventila la

controversia.
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Los arbitros son elegidos de acuerdo a lo que determina la Ley de Arbitraje
y Mediacion.

Los arbitros deben seguir normas de conducta moral que garanticen su
imparcialidad e independencia de criterio frente a las partes, por lo que quienes se
propongan ser arbitros deben aceptar la designacion sélo si consideran que pueden
conducir el arbitraje con celeridad y justicia. (ANDRADE G, 2006, pag. 72)

Las partes depositan su confianza en la decision que adoptan los arbitros
para resolver sus problemas, pues tienen la plena seguridad de que su decision
sera la adecuada, de ahi que el perfil que debe tener un arbitro es el de ser una
persona idonea, con formacién y conocimientos especializados para administrar

justicia.

Mediacion.

Definicion.-

Para Franco Sanchez, la mediacion es “una negociacion asistida, en la que
un tercero imparcial ayuda a que dos partes encuentren una solucion final a un
conflicto o controversia...” (SANCHEZ, 1997, pag. 53)

La palabra mediacion se usa para designar un proceso no adversarial,
confidencial, y en el cual participa un tercero neutral e imparcial que ayuda a las
partes a negociar cuestiones, para llegar a un resultado mutuamente aceptable.
(ALVAREZ, 1997, pag. 82)

Por esto se puede entender que la mediacion es una negociacién asistida
por un tercero neutral, llamado mediador, que tiene como objeto guiar a las partes
en conflicto para identificar, clarificar y delimitar los problemas, para que los

interesados obtengan una solucion, sin que el mediador decida por ellos.
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Para Cabanellas la mediacion es la: “...participacién secundaria en un
negocio ajeno, a fin de prestar algin servicio a las partes o interesados...”
(CABANELLAS, Guillermo, 2000, pag. 253)

El autor Juan Gorjon nos dice que: “...mediacion es el proceso por el cual
un tercero neutral facilita la negociacion entre las partes sobre sus intereses y
necesidades. No tiene poder para proponer, dar consejos o intervenir en forma

directa en el acuerdo, que es resorte de las partes...” (GORJON, 1985, pag. 33)

En resumen se podria decir que la mediacion es un procedimiento
estructurado en etapas, informal y flexible guiado por un tercero aceptable,
imparcial y neutral sin poder de decision, en donde dos 0 més partes en conflicto
buscan en conjunto una solucién adecuada a un problema, para mediante la
comunicacion y el didlogo, identificar los intereses y necesidades de cada uno, y
buscar en base a esto una solucion aceptable. (BUSTAMANTE, 2009, pag. 24)

Caracteristicas de la Mediacion.-

Constituye un sistema intermedio de solucién de conflictos entre la
conciliacion y el arbitraje, un mecanismo de solucion de conflictos que permitira a
las partes inmersas hallar en familia y de manera directa, la solucién que no ha

sido posible ain materializarse.

En la mediacién, al mediado lo escogen o eligen las partes o un tercero,
mision que debera recaer en una persona que posea los datos necesarios para
hallar soluciones a un problema que las partes por iniciativa propia no estan en

capacidad de brindar.

e Esinformal, a diferencia del proceso arbitral o judicial, la mediacion no se
guia bajo etapas rigurosas que suponen pruebas, términos o plazos. La
mediacion es un método estructurado por las necesidades que planteen las

partes.
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Es confidencial, pues la informacion recibida de las partes se mantiene en
reserva.

Es voluntaria, ya que las partes son llamadas a decidir si se someten al
procedimiento y hasta cuando lo van a utilizar.

La imparcialidad, pues el mediador no puede inclinarse a favor de ninguna
de las personas que intervienen en la mediacion. (LEON, 2007, pags. 22-
23)

Ademas es necesario sefialar que la mediacion evita pleitos, ya que con
ella se logran acuerdos que permitan prevenir un litigio eventual o
terminar un pleito pendiente, sin los tramites, costos y formalismos

procesales.

Formas de la Mediacion.-

>

Empresarial: Se utiliza para solucionar problemas de productividad y de
cooperacion entre los empleados.

Del personal: Por un especialista en personal, que naturalmente esta
adscrito al departamento de relaciones.

Marital: Forma separada de la mediacién, ya que para intervenir en un
caso como estos se necesita de una capacitacion especializada.

Amical: EI mediador es un amigo de dos 0 méas personas que tienen un
conflicto.

Comunitaria: Miembros de una comunidad sirven de mediadores entre
otros miembros.

Paternal: Cuando existe un conflicto entre los padres o progenitores y el
hijo(s).

Diferencias entre Mediacion y Conciliacion.-

Algunos tratadistas dan la misma significacion e importancia a la

mediacion, pues tanto la una como la otra persiguen los mismos objetivos, que es

dar fin al problema.
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De esto se puede determinar:

La mediacion asume el acercamiento de intereses opuestos, la conciliacion
adscribe a los conflictos derivados de una relacién contractual que
requieren soluciones juridicas.

La mediacion obedece la actitud voluntaria de las partes, la conciliacion es
ordenada por el juez, de acuerdo a la ley.

En la mediacidn si no se llega a un acuerdo no pasa nada entre las partes, y
en la conciliacién su cumplimiento tiene efectos juridicos. (CASTILLO,
2005, pag. 60)

Gorjon las diferencia de la siguiente manera:

La conciliacion es una diligencia inevitable que dentro del proceso tiene
que cumplirse, independientemente de que se llegue a un acuerdo o no, es
una diligencia que asegura la continuacion del tramite; la mediacion es un
intento voluntario que nadie les obliga y por lo tanto, si no llegan a un
acuerdo camino a este procedimiento, provocaria en muchas ocasiones
dilatar el cumplimiento de una obligacion.

En la mediacion el tercero no tiene la facultad de proponer formulas de
acuerdo, mientras que en la conciliacion, ese tercero esta obligado, por la
norma positiva, a proponerlas. (GORJON, 1985, pag. 136)

Perfil del Mediador .-

Cabanellas define al Mediador como: “...quien participa en un asunto,

negocio, contrato o conflicto, por encargo de una o ambas partes, o para

prestarles algin servicio sin convertirse en una mas equiparable a los
principales...” (CABANELLAS, Guillermo, 2000, pag. 253)

Se podria afirmar que un mediador es aquella persona que actlia como un

tercero en la resolucion de un conflicto, buscando para esto formulas de solucion

que puedan ayudar a las partes.
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De acuerdo a lo manifestado por Highton y Alvarez, el mediador perfecto
deberia poseer cualidades relevantes a fin de poder adoptar conductas adecuadas.
(HIGHTON Elena, 1995)

De acuerdo a Fernando Ledn las principales cualidades que debe tener un

mediador son:

e La Neutralidad, que es la cualidad mas importante de un mediador eficaz,
pues es su capacidad de mantener un papel imparcial y neutral en medio
de una controversia.

e La Capacidad, para abstenerse de proyectar su propio juicio. El rol del
mediador es ayudar a que las partes lleguen a un acuerdo cuyos términos
sean aceptables para ellas, aun cuando el mediador esté en desacuerdo con
la sabiduria o con la justicia de la solucién.

e La Flexibilidad, debe estimular la fluidez en las comunicaciones.

e La Inteligencia, las partes buscan un mediador que les facilite el camino de
la resolucion, con una mentalidad agil y eficaz. Debe ser capaz de ver las
cuestiones en multiples niveles, de tratar hechos complejos y de analizar
los problemas.

e La Paciencia, es importante que el mediador pueda esperar los tiempos
necesarios segun lo requieran las partes.

e La Empatia, el mediador debe de ser capaz de valorar las percepciones,
miedos e historia que cada parte revele en la discusion. La confianza se
instala a partir de esta corriente personal.

e Sensibilidad y respeto, el mediador debe ser respetuoso con las partes y
sensible a sus fuertes sentimientos valorativos, incluyendo sexo, raza y
diferencias culturales.

e Un oyente activo, las partes deben sentir que el mediador ha oido las
respectivas presentaciones y dichos.

e Imaginativo y habil en recursos, es importante que el mediador tenga

capacidad de aportar y generar ideas nuevas.
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e Enérgico y persuasivo, a través de la conduccion del proceso, el mediador
debe intervenir eficazmente para lograr flexibilidad en las partes, aunque
debe dirigir la dinamica y controlar la audiencia sin ser autoritario.

e Debe tener capacidad para tomar distancia en los ataques, si alguna de las
partes hace un comentario despectivo o agresivo hacia el sistema de
mediacion o hacia el mediador, es conveniente no actuar a la defensiva, de
lo contrario se estableceria una nueva disputa.

e Objetivo, el mediador serd& méas efectivo si permanece desligado del
aspecto emocional de la disputa.

e Digno de confianza para guardar confidencias, debe guardar
confidencialidad y las partes tienen que estar convencidas de que ello sera
asi.

e Tener sentido del humor, es necesario para aflojar tensiones y crear un
clima favorable.

e Perseverante, cuando las partes llegan lentamente al acuerdo, el mediador
debe soportar la espera y la ansiedad que esto provoca. (LEON, 2007,
pags. 33-35)

Hay que afadir que el mediador debe proyectar una personalidad que, sin
ser autoritaria, inspire respeto, autoridad para dirigir la audiencia, confianza, no
solo en cuanto a su imparcialidad, sino a la solvencia profesional en el manejo del
método, seguridad y una forma de liderazgo que permita a las partes dejarse
conducir por la via més adecuada de la comunicacién con miras hacia la mejor
solucion. Varias de las cualidades del mediador son, en muchos casos, atributos

innatos de una persona.

Un mediador debe elegir un modo de vida ético guiado por un conjunto
de normas, ya que actia como tercero neutral y debe actuar claramente en su
relacién con los participantes, debe ser honesto e imparcial, promover la confianza
en las partes. Tiene el deber de poner a disposicion de los intervinientes todas las
habilidades inherentes a su labor y todos los esfuerzos tendientes a conducir la

mediacion con la mayor excelencia.
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Conciliacion.

Definicion.-

La conciliacion es una de las formas mas antiguas para resolver conflictos.

Se la puede conceptuar desde dos principios:

1. El proveniente del acuerdo legitimo entre las partes que conjuga el interés
de solucionar el conflicto que los enfrenta sin la intervencién de un
tercero.

2. Se la puede ejecutar con la intervencién de un tercero que puede ser
impuesto por la ley. (ANDRADE G, 2006, pag. 24)

La conciliacion nace de la voluntad de las partes, pues nunca puede ser
impuesta y en el caso de la intervencion del tercero (juez) este debe dialogar con

las partes a fin de aligerar las tensiones mediante consejos. (ANDRADE G, 2006,

pag. 25)

Se podria decir que la conciliacion es una forma de solucion de una
controversia que acelera su terminacion definitiva a través de un acuerdo de las
partes, asistidas por un tercero, el conciliador o un juez. Ayuda a las partes en
conflicto a buscar una solucion consensual, proponiendo formulas conciliatorias

que las partes pueden rechazar o aceptar.

Cabanellas define a la Conciliacion como: “...avenencia de las partes en
un acto judicial, previo a la iniciacion de un pleito. El acto de conciliacién,
procura la transigencia de las partes, con objeto de evitar el pleito que una de
ellas quiere entablar... ” (CABANELLAS, Guillermo, 2000, pag. 81)

Juan Gorjon, considera a la conciliacion como: “...el mecanismo por el

cual un tercero ayuda a las partes a negociar sobre la base de sus intereses y
necesidades, pudiendo emitir opinién...” (GORJON, 1985, pag. 33)
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De estas definiciones se puede concluir que la conciliacion supone el
avenimiento de intereses contrapuestos; es armonia establecida entro dos 0 mas

personas con posiciones divergentes, por lo tanto la conciliacion puede ser:

Intra-proceso, es decir es la facultad que tienen el juez y las partes de
resolver el conflicto aviniendo los intereses contrapuestos de las partes en

cualquier etapa del proceso judicial de primera instancia.

Extra-proceso, porque es un camino previo al proceso judicial y también
implica la participacion de un conciliador, las partes y sus representantes. Los
conciliadores pueden ser funcionarios de la administracion publica, abogados,

otros profesionales o cualquier persona con ciertas habilidades.

Desde un punto de vista, la conciliacién puede entenderse como:

e Amplia o genérica, pues es todo avenimiento entre dos 0 mas personas
que sostienen posiciones distintas.

e Técnico procesal, porque es un modo anormal de terminacién de un
proceso, que se encuentra regulada en los codigos procesales. (SALCEDO,
2007, pag. 15)

Caracteristicas de la Mediacion.-

La conciliacion debe cumplir con las siguientes caracteristicas, como lo

dice Mario Andrade:

1. El acuerdo entre las partes;
2. Que se desarrolle con la intervencion de un juez o un tercero; Y,
3. Que sea instrumentada por escrito. (ANDRADE G, 2006, pag. 25)

Ademas se puede sefalar que:

a. Es un acto juridico a través del cual las partes recurren a un tercero para

que les ayude a resolver un conflicto. Requiere la existencia de un tercero,
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este no decide, se limita a sefialar el camino posible de solucion de
conflictos, pues las partes se avendran o no a las soluciones que ellos
mismos estimen conveniente.

b. Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, ya que las partes
pueden optar por la conciliacion, por el arbitraje o por ir al Poder Judicial.

c. La oralidad e inmediacion estan siempre presentes, pues el conciliador
estara al lado de las partes que han solicitado su actuacién, las que se
realizaran sin intermediarios. Es inimaginable un proceso conciliador con
escritos que van y vienen, pues la casi totalidad de negociaciones se
efectivizan mejor sin la presencia de documento alguno o de formalidad
especifica.

d. EIl tercero no propone, no decide, ni siquiera interpreta la norma en
conflicto, menos hace esfuerzo alguno para su aplicacion. Se limita
simplemente a sefialar el camino posible de solucién de conflictos, pues en
ultima instancia las partes se avendran o no a las soluciones que ellos
mismo estimen conveniente.

e. Pretende evitar un procedimiento heteronomo o la simple prosecucién del
proceso ya iniciado. Trata de fomentar un acercamiento entre las partes
con miras a demostrar que este es preferible a su total inexistencia,
propiciando gue el didlogo posibilite la solucion del conflicto.

f. Carece de toda formalidad, es un acto informal por excelencia, por eso que
se ha convertido en una herramienta flexible por la amplia libertad
conservada al conciliador; empero nada quita al conciliador que tenga su
propia metodologia para lograr el éxito que se ha propuesto al iniciar su
labor conciliadora. (ANDRADE G, 2006, pags. 26-27)

Negociacion.

Definicion.-

Segun el diccionario de la lengua espafiola, la palabra negociacion

proviene del latin negotiatio que significa accion y efecto de negociar.
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Proviene de los vocablos latinos neg que significa no o carencia y otium
que implica la idea de tranquilidad. Estas palabras sugieren que las partes no
presentan comodidad o satisfaccion durante el proceso negociador, porque
evidentemente tienden hacia sus intereses o lo alcanzan cuando han llegado a un

acuerdo, después de un proceso de mutuas concesiones.

El término cubre una serie de formas de solucién que se apoyan en el
acuerdo alcanzado por las partes. Esta apunta a que ambas partes deben
enriquecerse y lograr un alto nivel de satisfaccion a través del proceso mismo.
(SALCEDO, 2007, pag. 14)

Para Vintimilla Jaime y Andrade Santiago la negociacion es: “...un
procedimiento dinamico en el cual intervienen dos o mas partes que se
encuentran en confrontacion, con el fin de encontrar una solucion satisfactoria

para ambas, en uso de su voluntad y cooperando de lado y lado...”

(VINTIMILLA, 2003, pag. 18)

De acuerdo a estas definiciones se puede decir que la negociacion permite
el arreglo de controversias entre las partes que estan en conflicto, para lo cual
recomienda soluciones favorables que puedan satisfacer a las partes por igual, de

modo que el beneficio para ambas sea el mismo.

La negociacion es una relacion de regateo entre las partes que mantienen
un conflicto de intereses. Los participantes se incorporan voluntariamente a una
relacién con las necesidades e intereses de los dos, para intercambiar recursos o
resolver problemas de modo que se crearian mejores relaciones a futuro.
(ANDRADE G, 2006, pag. 25)

La Negociacion es voluntaria, informal, directa y permite a las partes

tener control sobre el proceso y la solucion (sin ayuda o facilitacion de terceros).

La negociacion distingue distintos modelos que son:
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El modelo competitivo de negociacion: en el modelo competitivo un
individuo 0 grupo consigue sus objetivos a expensas de un adversario; puede

apelar a la intimidacién o a formas de manipulacion.

El modelo distributivo: en este modelo las partes tratan de distribuir las
ganancias y las pérdidas. También se lo llama convergente, en la medida que las

partes tratan de converger en un punto llamado medio.
El modelo colaborativo de negociacion: el modelo colaborativo (ganar-
ganar) las partes salen ganando, satisfaciendo la totalidad o la gran mayoria de sus

intereses.

Caracteristicas de la Negociacion.-

Existen ciertas caracteristicas que pueden facilitar la tactica del
compromiso, o hacerla mas accesible a una de las partes que a la otra. Entre las

caracteristicas que sefiala Ernesto Salcedo tenemos:

e No implica la participacién de un tercero, s6lo participan las partes y sus
representantes. Estas trataran de buscar un acuerdo y presentaran
propuestas para ello.

e Esun proceso privado.

e No tiene caracter de cosa juzgada, las decisiones son tomadas por las
partes, no es de obligatorio cumplimiento.

e Toda negociacién implica una interaccién o intercambio entre distintas
partes gque tienen como objetivo obtener algo de las otras a cambio de
también ceder algo.

e Toda negociacion tiene la finalidad de resolver alguna diferencia mediante
un acuerdo. EI compromiso de buscar un acuerdo es lo que distingue a la
negociacion de instancias como la consulta o la investigacion.

e Esun proceso voluntario, informal al que las partes recurren para lograr un

acuerdo mutuamente aceptable.
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No interviene un tercero neutral.

Los litigantes pueden o no designar abogados.

Puede realizarse sin que estén presentes las partes. (SALCEDO, 2007, pag.
14)
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CONVIVENCIA ARMONICA

Definicion.-

Para empezar a definir lo que es la convivencia armoénica es necesario
manifestar como antecedente que en los remotos inicios de la vida del hombre,
antes de que empezara a vivir como integrante de un grupo social, el ser humano
tenia a su disposicion, los bienes indispensables que la naturaleza le
proporcionaba para satisfacer sus necesidades de subsistencia y la vida misma, por
lo tanto el hombre ignoraba lo que son los problemas o diferencias de intereses

con otros individuos de un mismo grupo. (SALCEDO, 2007, pag. 3)

Cuando el hombre super6 el estado de aislamiento y comenzo a vivir en
sociedad, aparecieron los conflictos, ya que un mismo bien del hombre que no
podia 0 no queria compartir servia para satisfacer el interés de otro u otros. Si tal
pretension satisfacia a todos permanecia el estado de convivencia pacifica del
grupo social, y si existia una pretensién contraria se producia un estado de
controversia que alteraba la paz del grupo. (SALCEDO, 2007, pag. 4)

Es de esta manera que desde el comienzo de la vida del hombre existieron
manifestaciones de la convivencia armonica de los individuos, que por diferentes
motivos ha ido siendo alterada, siendo que el dia de hoy estén siempre presentes
los problemas y controversias en la vida diaria, imposibilitando la convivencia

armonica a la que aspira llegar toda la sociedad.

Para hablar de convivencia armonica es necesario definir en principio lo
que es la convivencia, pues esta presupone “el principio de la sociedad porque sin

esta voluntad ninguna forma de organizacion social es posible”. (Convivencia,

2011, pag. 1)
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Esto nos quiere decir que debemos aceptarnos los unos a los otros en el
medio en el cual vivimos, porque esto supone la base de la civilidad., y el

desarrollo de cada uno de los pueblos.

Convivencia es la accion de convivir (vivir en compafiia de otro u otros).
En su acepcion méas amplia, se trata de un concepto vinculado a la coexistencia
pacifica y armonica de grupos humanos en un mismo espacio. (Convivencia,
2011, pag. 1)

Cabanellas nos dice que la Convivencia es: “...la cohabitacion, vida en
compafiia de otras personas; referida a la sociedad, pacifica o juridica
coexistencia de los habitantes de un pais”. (CABANELLAS, Guillermo, 2000,

pag. 97)

Al hacer una interpretacion de estos significados se puede decir que el ser
humano es un ser social, pues ninguna persona vive absolutamente aislada del
resto, ya que la interaccion con otros individuos es imprescindible para el
bienestar, la salud y el desarrollo del ser humano como tal.

La convivencia, de todas formas, puede resultar dificil en todos los lugares
del planeta, pues queda claro que hay diferencias de todo tipo (sociales, culturales,
econOmicas, etc.) que existen entre las personas, y que no van a dejar de existir

pues es la naturaleza misma del hombre.

La convivencia es una forma de relacionarnos entre nosotros, que debemos
escoger desde muy jovenes. Para que la convivencia sea de una forma positiva es
necesario el respeto, el amor, el perdoén, la solidaridad; entre otros valores, que

nos permitiran tolerar las costumbres propias y las de otras personas.

Al ser la persona un ser social tiene dos necesidades basicas: la necesidad
de una relacién intima y estrecha con un padre o un conyuge, y la necesidad de

sentirse parte de una comunidad cercana e interesada por él. Los seres humanos
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son fundamentalmente seres grupales y su bienestar es mucho mayor cuando éste
se encuentra en un ambiente armonico, en el cual se vive en estrecha comunion.

(Convivencia Armonica y Sociedad Humana, 1988, pag. 22)

De la misma manera es importante acotar el significado del término
armonia, a la que suele describirsela como la “ciencia que ensefia a constituir los
acordes y que sugiere la manera de combinarlos en la forma mas equilibrada,
consiguiendo asi sensaciones de relajacion”. (Wikipedia, Definiciobn Armonia,
2013, pég. 1)

Siguiendo estos dos preceptos se puede definir a la Convivencia Armoénica
como: “...relaciones interpersonales pacificas con nuestro medio social, es decir,
el saber vivir con otras personas teniendo en cuenta para esto valores como el
respeto al derecho ajeno, a lo religioso, politico, cultural, personal y de

bienes... ” (Definicion Convivencia Armonica, 2011, pag. 1)

La convivencia armonica constituye un anhelo espiritual y moral de la
humanidad, pero lamentablemente, nuestros actos, individuales y de grupo, nada
hacen para alcanzar esta meta, provocando que nuestras vidas sean conflictivas y
que se deriven en una serie de problemas, que en muchos de los casos no alcanzan

solucion por medios pacificos.

En toda sociedad las posibilidades de progreso y bienestar dependen
estrechamente de que se logre un adecuado nivel de convivencia de todos quienes
la conformamos, de modo que el interés individual se posponga en beneficio del
bien de toda la comunidad. La no convivencia y falta de sentido de solidaridad en

sus grados extremos llevan, inevitablemente, al caos y la creacion de conflictos.

La convivencia arménica social exige la regulacion del juego del poder

para evitar abusos, injusticias extremas e, incluso situaciones caoticas.
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Para que la convivencia armonica pueda existir en la vida diaria de cada
uno de los seres humanos es necesario que se apliquen reglas que nos ayudaran a

convivir de mejor manera.

Estas reglas pueden estar presentes de muchas maneras, pues nos ayudan a
determinar qué es lo que se puede o no hacer, y pueden ser acuerdos verbales,

estar adscritas en un reglamento, o expresarse por medio de sefiales o simbolos.

La vida cotidiana se facilita si nos ponemos de acuerdo en las reglas a
seguir y nos comprometemos a cumplirlas, y cuidar que los demas las cumplan.
Asi se promueve el bienestar desde el hogar, la escuela, el trabajo, etc. (Reglas

para la Convivencia Armdnica, 2012, pag. 89)

De esto se puede entender que a través del cumplimiento de las reglas se

puede vivir con mayor seguridad y armonia.

Es importante afiadir también que el cumplimiento de las leyes es
obligatorio para todos nosotros, porque dentro de estas se pueden establecer los
limites de lo que podemos hacer, y nos indican ademas las formas en las que
podemos resolver las diferencias cuando se presenta un conflicto. (Reglas para la

Convivencia Armdnica, 2012, pag. 103)

Relaciones Interpersonales.-

A raiz de la convivencia armonica de la sociedad nacen las relaciones
interpersonales, que pueden ser entendidas como “...asociaciones de largo plazo
entre dos 0 més personas...” (Definicion de Relaciones Interpersonales, Qué es,

Significado y Concepto, 2012, pag. 1)

Las relaciones interpersonales tienen lugar en una gran variedad de

contextos, como la familia, el matrimonio, las amistades, los entornos laborales,
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los clubes sociales 'y deportivos, los entornos barriales, las comunidades
religiosas, etc.

Estas pueden ser reguladas por la ley, la costumbre o por acuerdo mutuo, y
son una base fundamental de los grupos sociales y de la sociedad en su conjunto.
Juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de las personas. A través de
ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas
inmediato, lo que favorece su adaptacion e integracion al mismo. (Definicion de

Relaciones Interpersonales, Qué es, Significado y Concepto, 2012, pég. 2)

En toda relacion interpersonal interviene la comunicacion, que es la
capacidad de las personas para obtener informacion respecto a su entorno y
compartirla con el resto de la gente; y de la misma manera el dialogo que es el
elemento esencial para los grupos sociales, pues les permite darse a conocer y

enriquecerse con ideas y posturas nuevas. (Enciclopedia Encarta, 2003)

Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales nos permiten
alcanzar ciertos objetivos necesarios para nuestro desarrollo en una sociedad, y la
mayoria de estas metas estan implicitas a la hora de entablar lazos con otras
personas. Sin embargo, es también posible utilizarlas como un medio para obtener
ciertos beneficios, tales como un puesto de trabajo, alcanzando asi un

mejoramiento de la calidad de vida.

De este modo, en una sociedad en la que las relaciones interpersonales se
basen en el respeto mutuo sera el elemento fundamental de la convivencia
armonica.

Objetivos de la Convivencia Armonica.-

Los objetivos que plantea la convivencia armonica son lograr el

establecimiento del buen vivir para la sociedad, y esto lo realiza en base a
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acuerdos y arreglos que son imprescindibles para todos nosotros como seres

humanos.

Al tratar el tema del buen vivir nos referimos a modelos de vida
satisfactorios dentro de los diversos sectores sociales. En el caso del Ecuador,
estos modelos han sido reconocidos e incorporados en la actual Constitucion
(2008), convirtiendose entonces en los principios y orientaciones del nuevo pacto

social. (Senplades, 2012, pag. 7)

No obstante, el buen vivir es una apuesta de cambio que se construye
continuamente desde las reivindicaciones por la igualdad, y la justicia social, y
desde el reconocimiento y la valoracion de los pueblos y de sus culturas, saberes y

modos de vida. (Senplades, 2012, pag. 8)

La Constitucion ecuatoriana hace hincapié en el goce de los derechos

como condicion del Buen Vivir en su Art. 275 que sefiala:

“...el buen vivir requerira que las personas, gocen efectivamente de sus
derechos y ejerzan responsabilidades, el respeto de las diversidades, y la
convivencia armonica... ” (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008, pag.
135)

Se puede decir también que los objetivos que quiere alcanzar la
convivencia armonica son promover conductas respetuosas hacia todos los que
intervienen en el ambito social, favoreciendo la buUsqueda permanente de

instancias de dialogo y mediacion.
Al enfrentar las situaciones conflictivas se debe buscar alternativas que

intenten la solucién de los conflictos, destacar el concepto de compromiso como

base de la convivencia y la responsabilidad compartida para su logro.
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Dentro de los objetivos que plantea la convivencia armonica, se encuentra
ademéas el aprender a convivir como una finalidad esencial pues esto es
primordial e imprescindible para la construccion de una sociedad mas

democratica, mas solidaria, mas cohesionada y mas pacifica. (UNESCO, 2006,

pag. 15)

La convivencia armonica es un tema de amplia dimension, que trasciende
todas las esferas, lo que exige la colaboracion, la cooperacion y la conjuncion de

esfuerzos de toda la comunidad y la sociedad.

Al entenderse a la convivencia como la relacion que se establece entre los
miembros de la comunidad, como otro de sus objetivos se debe superar la mera
coexistencia o tolerancia del otro e implica el respeto mutuo, la aceptacion de
normas comunes, la aceptacion de otras opiniones y estilos de vida, y la
resolucion por medios no violentos de las tensiones que se produzcan en la

relacion.

Las relaciones de convivencia deben sustentarse en:

1. Autoconocimiento, entendido como la capacidad que nos permite una
clarificacién de la propia manera de ser, de pensar, sentir, de los puntos de
vista y valores personales, posibilitando un conocimiento de si mismo, una
valoracion de la propia persona.

2. Autonomia y autoregulacion, que permita promover la autonomia de la
voluntad y una mayor coherencia de la accion personal.

3. Razonamiento moral, capacidad cognitiva que permite reflexionar sobre
los conflictos teniendo en cuenta los valores universales y actuar de
acuerdo con ellos.

4. Capacidad de didlogo, que permita huir del individualismo y utilice el
didlogo como herramienta en la resolucion de conflictos. (Plan de

Convivencia Armonica, 2006, pag. 41)
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Arreglo.-

Arreglo es laaccién y efecto de arreglar (ajustar, ordenar, componer,
concertar o sujetar a regla). Es la avenencia o conciliacion. El concepto suele
utilizarse para nombrar el alcance de un acuerdo o de la conformidad entre dos o

mas partes. (Enciclopedia Encarta, 2003)

El arreglo supone solucionar una situacion dificil o problematica con
habilidad y eficacia, para de esta manera encontrar la solucion a un problema. Los
arreglos alcanzan el bienestar universal que cubre a la poblacion total, los grupos
de la poblacién tienen beneficios y dan lugar al arreglo pacifico de controversias.

(Definicion de Arreglo, Qué es, Sinificado y Concepto, 2010, pag. 2)

Los arreglos son importantes para alcanzar los objetivos de la convivencia
armonica, pues por medio de estos se pueden lograr el avenimiento de problemas
para que estos queden en términos favorables, sin que se acarreen mayores

contratiempos para aquellos que los sobrellevan.

Por medio de los arreglos se puede lograr un ambiente en el que es facil

comunicarse, lograndose la colaboracion y la seguridad de los ciudadanos.

Acuerdo.-

El acuerdo es la resolucién que se toma en los tribunales, sociedades,
comunidades u 6rganos colegiados. Corresponde a una resolucion premeditada de
una sola persona o de varias, llegandose a convenio entre dos 0 mas partes.
(Enciclopedia Encarta, 2003)

Un acuerdo es, en derecho, una decision tomada en comdn por dos 0 mas
personas, por una junta, asamblea o tribunal. También se denomina asi a un pacto,
tratado o resolucién de organizaciones, instituciones, empresas publicas o

privadas.
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Es, por lo tanto, la manifestacion de una convergencia de voluntades con la
finalidad de producir efectos juridicos. El principal efecto juridico del acuerdo es
su obligatoriedad para las partes que lo otorgan naciendo para las mismas
obligaciones y derechos. (Definicidon de Acuerdo, Qué es, Significado y Concepto,
2012, pég. 1)

Es valido cualquiera que sea la forma de su celebracion, oral o escrita,
siempre que el consentimiento de los otorgantes sea véalido y su objeto cierto,
determinado, y que no esté fuera del comercio o sea imposible. La finalidad de los
acuerdos es obtener una relacion pacifica para los individuos. (Definicion de

Acuerdo, Qué es, Significado y Concepto, 2012, pag. 2)

El cumplimiento de un acuerdo trae consigo la creacion de un ambiente
democrético, en el cual se pueda convivir de forma organizada con otras personas,

respetando sus derechos y fortaleciendo las relaciones en armonia.

Responsabilidad Ciudadana.-

El ser humano como ciudadano de derecho, y hasta el limite que le impone
y lo condiciona la ley, al vivir en sociedad puede calibrar y comprender su
responsabilidad de persona individual hacia lo colectivo, de individuo hacia lo
social y en definitiva, sabiendo algo de ley, de norma juridica, posicionarse en su
responsabilidad ciudadana. (Definicion de Responsabilidad Ciudadana,
Significado, 2009, pag. 1)

La responsabilidad ciudadana es tener conciencia de que vivimos inmersos
en medio de una sociedad y que nuestros actos deben ser en respeto de los
derechos de los demas. Quien tiene responsabilidad ciudadana dirige sus actos a
ejercer sus derechos, pero respetando el de los deméas y no actuando de manera

egoista. (Definicion de Responsabilidad Ciudadana, Significado, 2009, pag. 3)
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Podemos decir que la responsabilidad ciudadana es aquella en donde
demostramos ciertas actitudes responsables en diferentes situaciones por las que

atravesamos.

La vamos adquiriendo conforme vamos creciendo y la aprendemos en la
escuela y se nos la ensefia en casa. No so6lo es responsabilidad de los maestros
inculcar estos valores, sino también de la familia, ya que la familia es la base de la

sociedad y juega un papel muy importante.

Se debe tomar en consideracion que una de las responsabilidades
ciudadanas que tenemos es buscar la convivencia, tomando en cuenta los intereses
de la comunidad, del progreso y la eficiencia de la sociedad para alcanzar el

bienestar y la seguridad del individuo.

Ademas, es necesario promover el respeto y reconocimiento a todos los

sectores de la sociedad, con el respeto y aceptacion de las expresiones culturales.

Coexistencia Pacifica de los Individuos.-

La coexistencia pacifica fue un término de politica internacional acufiado
por el dirigente soviético Nikita Kruschev para hacer referencia a las relaciones
que habrian de mantener en el futuro la Union Soviética y Estados Unidos dentro
de la también denominada Guerra Fria, y que de forma general se acepta como

politica soviética. (Wikipedia, Coexistencia Pacifica, 2010, pag. 1)

La coexistencia pacifica se basaba en la doctrinade que durante un
periodo, habrian de convivir paises capitalistas con paises comunistas, y que para
evitar una guerra mundial era necesario mantener la coexistencia pacifica, en la
que se presupone la renuncia a la guerra como medio de resolver las disputas

internacionales. (Wikipedia, Coexistencia Pacifica, 2010, pag. 2)
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Lo fundamental en la coexistencia pacifica de los estados con diverso
régimen social es la renuncia a la guerra como medio de resolver los litigios
internacionales y su solucion por via pacifica; la igualdad de derechos entre los
estados, la comprensién mutua y la confianza entre unos y otros; el tomar en
consideracién los intereses de ambas partes, el desarrollo de la colaboracion
econdmica y cultural basada en la plena igualdad y la ventaja mutua. (BORISOV,
1965, pag. 172)

Se puede entonces decir que la coexistencia pacifica presupone una
situacion donde dos sistemas realmente estan naturalmente en oposicion y, sin

embargo, deciden, mantener la paz.
De esta forma la coexistencia pacifica de los individuos permite que entre
estos exista un ambiente de paz, que conlleve a un desenvolvimiento armonico de

la sociedad, con el respeto de los valores y principios.

Aplicacion de Cultura de Paz y Dialogo.-

Lacultura de la pazconsiste en una serie de valores, actitudes y
comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de
atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la
negociacion entre las personas, los grupos y las naciones, teniendo en cuenta un
punto muy importante que son los derechos humanos, asi mismo respetandolos y

teniéndolos en cuenta los tratados existentes. (ONU, 1999, pag. 2)

La aplicacion de la cultura de paz busca generar valores, actitudes y
conductas basados en los principios de: libertad, justicia, democracia, tolerancia y
solidaridad, como fundamento del proceso de desarrollo nacional. Busca el
fortalecimiento de la democracia, el respeto a los derechos humanos y la

eliminacion de valores discriminatorios. (Cultura de Paz, 2011, pag. 3)
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Ademas es importante acotar lo sefialado por la Constitucion en su Art. 3,

numeral 8, que en su parte pertinente sefiala:

“...son deberes primordiales del Estado: garantizar a sus habitantes el
derecho a una cultura de paz...” (Constitucion de la Republica del Ecuador ,
2008, pag. 17)

La Cultura de Paz es una tentativa largamente tejida a largo de la historia,
a través de cuyos hilos se ha conformado parcialmente un modo de organizar el
mundo basado en el derecho sagrado de vivir juntos, que se define como el
conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida que
inspiran una forma constructiva y creativa de relacionarnos para alcanzar la paz, la
armonia del ser humano consigo mismo, y con los demas. (TUVILLA, 2004, pag.
34)

Convivir en paz es un derecho humano reconocido sobre el que se sostiene
la democracia y representa un gran desafio para la humanidad. El derecho a la paz
representa la finalidad esencial del derecho y constituye la piedra angular de la
ciudadania.

La cultura de dialogo es un proceso de naturaleza socioeducativa de
acumulacion de saberes y sistematizacion de practicas comunicativas pedagdgicas
desarrolladoras, que revelan la unicidad del didlogo y el debate. El logro de una
cultura del didlogo tiene tres direcciones basicas: las relaciones consigo mismo,
las relaciones con los demas (vida en familia y participacion en el espacio social

mas amplio) y las relaciones con el entorno. (Paz y Diélogo, 2013, pag. 5)

Se sefialan como condiciones que connotan la cultura del didlogo la
conformacién de un clima comunicativo favorable: el establecimiento de
relaciones significativas, el liderazgo compartido, la articulacion del dialogo, de
manera que propicie una representacion adecuada. (Definicion de Cultura de
Dialogo, 2005, pag. 4)
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Su esencia es la busqueda de un nuevo entendimiento, tiene en cuenta la
comprension mutua, los valores compartidos, la veracidad y la confianza. Asume
la intencion de encaminar la transformacion mediante la indagacion y la critica

reflexiva.

Es importante saber dirigir una cultura de paz y dialogo en la sociedad,
pues con esto se lograra el respeto a plenitud de los valores, y se conseguira
ademas el arreglo pacifico de controversias sin la utilizacion de medios

coercitivos o de violencia.

Medio social.-

El medio social proviene de la finalidad primordial del comportamiento
humano que es relacionarse con los demas. Para desarrollarnos como personas es
precisa la presencia de modelos imitables, asi como un sistema de refuerzos, que

normalmente nos proporcionan nuestros semejantes. (Los Medios Sociales, 2002,

pag. 3)

A través de la sociedad, cada individuo se adapta al medio ambiente, en

donde intervienen dos tipos de factores:

1. Los factores materiales, que rodean a las personas, no sélo objetos
palpables, sino también otros elementos como por ejemplo el entorno
economico.

2. Los factores humanos que constituyen todas las personas y grupos que
rodean a cada individuo y le influyen de forma directa o indirecta. Se

podria incluir aqui el llamado “ambiente social” y la cultura.

En el medio social se encuentra inmersa la socializacion que supone una
serie de procesos mediante los cuales las personas interiorizamos las pautas
sociales que consolidan nuestra identidad personal. Este proceso de interiorizacion

supone una adaptacion a la sociedad y a la cultura. (Los Medios Sociales, 2002,

pag. 6)
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En si se podria decir que los medios sociales permiten el desarrollo a nivel
afectivo (conformamos nuestra vida afectiva en el medio social donde nos
desarrollamos y aprendemos); vy, a nivel de pensamiento (incorporamos categorias
de pensamiento y asumimos los valores y estereotipos predominantes en nuestro

entorno).

Aplicacion de Valores.-

El hablar de valores significa que: “...no se puede tener un valor hasta que
se aplica, pues si no se aplica no tiene sentido tenerlo, pues esto no nos llevaria a
encontrar la felicidad y la armonia. Un valor se debe aplicar dia a dia, hasta
habituarnos a él... ” (CUEVAS, 2010, pag. 3)

Cuando consigamos la virtud de determinado valor entonces empezaremos
a tener plenitud, pues el fin altimo del valor es alcanzar la plenitud total en nuestra
vida. Pero es también igual de importante no llegar al exceso ni al defecto del
valor pues esto solo contribuira a des-humanizar a la persona y no lo llevaria a
cumplir su objetivo. (CUEVAS, 2010, pag. 4)

Los valores no valen por si solos, sino que el hombre es quien les da el
verdadero significado, los valores los aprendemos del pensamiento y de la mente,
y ya una vez que los comprendemos les vamos dando la forma para hacerlos parte

de nuestra vida.

Los valores ayudan a las personas a tomar decisiones, son Utiles en sus
creencias, sentimientos, en las actitudes, sirven para orientar al ser humano para

que lleve una buena vida moral.

Existen un sinnimero de valores a través de los cuales se fundamentara la
convivencia armoénica de los individuos. Estos valores deben encontrarse
implicitos en todos los momentos de nuestra vida. Como valores sefialamos los

siguientes:
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e La responsabilidad que significa hacerse cargo de cada uno de nuestros
actos y asumir sus consecuencias.

e EI respeto implica una actitud de estima hacia si mismo y los demas y la
observancia de deberes y derechos.

e Lasolidaridad significa comprometerse en la solucion de los problemas y
necesidades de los demas.

e Honestidad es decir la verdad y luchar contra la corrupcién, la copia, el
dolo, la difamacion.

e La Justicia, dar a cada quien lo que corresponde respetando derechos y
deberes.

e El amor es la expresion de afecto y cuidado para consigo mismo y para los
demas.

e Equidad de género, considerar a hombres y mujeres en iguales
condiciones, sin discriminacion alguna.

e Comunicacion, la institucion educativa debe ser una fuente de
comunicacion permanente para mejorar el aprendizaje, la convivencia, la
prevencion, manejo y resolucion de conflictos.

e Disciplina y autodisciplina, al promover los procesos de reflexion
autocritica por parte de los miembros de la comunidad, de tal manera, que
cada quien sea responsable de sus acciones. (Normas y Valores, 2009, pag.
17)

Saber vivir.-

El saber vivir es tener la capacidad de aprovechar todo lo que la vida te
entrega dia a dia a través de todas las experiencias, ya sean de dolor, de paz,
alegria, enojo, etc. (TORREIGLESIAS, 2009, pag. 4)

La vida en si es una gama de sentimientos que cambia a cada momento,

hay momentos tan felices que te llenan de alegria y hay otros en que no logras ver

el dia de mafiana.
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Saber vivir es vibrar con cada emocion, detalle, valorar a las personas que
hacen de tu vida una experiencia que vale la pena vivir. M&s que aspirar siempre a
mas vivir la vida es poder mirar hoy a tu alrededor y poder ver lo bueno que tienes

y ver lo malo como algo remediable.
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Hipotesis
Hipotesis 1.

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos si inciden en la
convivencia armonica de los habitantes de la Parroquia Marcos Espinel del canton

Pillaro.
Hipotesis Nula.

Los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos no inciden en la
convivencia armonica de los habitantes de la Parroquia Marcos Espinel del cantén
Pillaro.

Sefialamiento de Variables
Variable Independiente:
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
Variable Dependiente:

Convivencia Armonica
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo se orientd en el paradigma critico-propositivo, de
caracter cualitativo y cuantitativo, ya que en primera instancia se realizé un
andlisis de la realidad diaria que viven los habitantes de la parroquia Marcos
Espinel del canton Pillaro y tuvo como finalidad la transformacion de la
estructura de las relaciones sociales para dar respuesta a la problematica que se

plantea.

Es Cuantitativo, porque se recab6 informacion que fue sometida a anélisis

estadistico. Se interpreto sistematicamente los datos de informaciones recopiladas.

Es Cualitativo, porque estos resultados pasaron a la criticidad con soporte
del Marco Teorico. Se utilizaron técnicas cualitativas, para la busqueda de la
comprension de los fendmenos sociales, orientados al descubrimiento de la

hipétesis.

Modalidad bésica de la investigacion
Bibliografia Documental.

La presente investigacion se baso en informacion tendiente a profundizar el
tema de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y la convivencia

armonica, a traves de leyes, codigos, libros, textos, internet.

Es importante utilizar la bibliografia documental por cuanto es necesario

tomar en consideracion el criterio de varios tratadistas respecto del problema
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planteado los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos y la convivencia
armonica de los habitantes de la parroquia Marcos Espinel del cantén Pillaro.

Bibliografia de campo.

La investigacion se realizé recabando informacion en el lugar donde se
producen los acontecimientos esto es en la parroguia Marcos Espinel del canton

Pillaro, para asi poder actuar en el contexto y transformar una realidad.

Ademas se acudio a la Junta Parroquial de Marcos Espinel, a fin de recabar

informacidn sobre el problema y la realidad que se atraviesa en la actualidad.

Es importante la investigacién de campo ya que en esta modalidad como
investigadora se tomd contacto en forma directa con la realidad, para obtener

informacidn de acuerdo con los objetivos de la tesis.

Nivel o Tipo de Investigacion

Exploratorio.

Por medio de la presente investigacion se dara apertura a nuevos campos
de conocimiento de la normativa legal sobre MASC, ya que la informacion que se
obtiene en relacion al tema de investigacion, los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos y la convivencia arménica de los habitantes de la
parroquia Marcos Espinel del cantén Pillaro, contribuird a la construccion de
varias alternativas que conlleven a la implementacién de una cultura de paz dentro

de la parroquia.

Observatorio.

Esta investigacion se fundamento en la técnica de la observacion, es decir,

esta técnica se familiariza con la situacién actual para describir modelos de
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comportamiento que coadyuven al planteamiento de soluciones en la propuesta

planteada.

La observacion fue directa, puesto que la investigadora tomo contacto con
los pobladores de la parroquia Marcos Espinel del cantén Pillaro, y las principales
Autoridades de la parroquia; por lo que fue una observacion participante, la

investigadora comparti6 al recoger la investigacion.

Se aplicO una observacion estructurada en lo que se refiere a la
metodologia, con el fin de registrar en forma ordenada las situaciones que son
motivo de estudio. Se realizd una observacion individual, debido a la intervencion

de un solo investigador para recopilar la informacion respectiva.
Descriptivo.

Con la presente investigacion se trabajé y se analiz6 sobre cada una de los
procesos que se describen en los que la parroquia resuelve los conflictos para
encontrar soluciones que permitan satisfacer las necesidades de los habitantes de
Marcos Espinel y por tanto llagar a un conocimiento especializado exponiendo los

hechos encontrados y las ideas que conlleven hacia una solucion.
Asociacion de Variables.

La investigacion se llevd a nivel de asociacion de variables porque
permitié estructurar predicciones a través de la medicién de relaciones entre

variables.

Ademas se puede medir el grado de relacion entre variables y a partir de

ello determinar tendencias 0 modelos de comportamiento.
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Poblacion y Muestra

Poblacion.

La Poblacién o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto
a ciertas caracteristicas. Doctrinariamente el concepto de poblacion viene del
latin populatio, en su término habitual hace referencia al “conjunto de personas

que habitan la tierra o cualquier division geografica de ella™.

La poblacion es un término definido desde la Demografia y segin los
entendidos en esta materia manifiestan “La poblacion es la cantidad de personas
que viven en un determinado lugar en un momento en particular. Si bien se trata
de un concepto que se define en términos bastante sencillos, el estudio de la
poblacion es, sin duda, de gran aporte para multiples disciplinas”.

De los conceptos sefialados, al hacer referencia al presente trabajo
debemos decir que la investigacion se encuentra delimitada solamente para la
poblacion de la parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro ya que esta zona
territorial, es la que es parte de nuestro estudio, y por ende los habitantes que se

encuentran en la parroquia seran parte de la investigacion.
Muestra.

La muestra es una parte representativa del universo, por lo tanto es la
actividad por la cual se toman ciertos elementos de una poblacidn, de los cuales se

tomaran posteriormente criterios de decision.

El muestreo es un método estadistico, que consiste en seleccionar una
parte de las unidades de wun conjunto, de manera que sea lo mas

representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudios.

En el muestreo es importante distinguir entre los objetos medidos y las

mediciones en si. Para el experimentador, los objetos son las unidades
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experimentales y para quien selecciona la muestra son simplemente elementos de

la poblacion que se incluyen en la muestra.

La poblacién y la muestra no tienen otro fin que ayudarnos a identificar las
personas o los actores reales que seran parte de la investigacion o los que
aportaran con sus conocimientos en la elaboracién de la misma, conocimientos
que los encontraremos luego de determinar la cantidad de personas y cuéles van a

ser los entrevistados o encuestados, para poder extraer sus conocimientos.

Determinacién del tamafo de la muestra.

La determinacién de la muestra la vamos a realizar en base al tipo de
muestra simple, por una cuota de muestreo aleatorio y por cuota de muestreo, la
misma que consiste en extraer de una poblacién finita el nimero de unidades del

tamanio fijado.

Si las unidades son distinguibles el nimero de muestra de tamafio n viene

dado para este tipo de muestra por la siguiente determinacion:

NxPxQxZ%a/-

T Nxe?+PxQxZ 2a/s
Dénde:
n = Tamario de la muestra ?
N = Tamafio de la poblacién 1654
P = Probabilidad de éxito 50% 0,5
Q = Probabilidad de fracaso 50% 0,5
e = Error admitido - 5% 0,05
Z&I2= Variable de distribucion 95% 1,96
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Con estos datos, aplicando la siguiente formula, podemos obtener el resultado de

la muestra.

_ NxPxQxZ%a/:
O Nxe?+PxQxZ3x/s

In

B 1654(0.5)(0.5)(1.96)
~ (1654)(0.05)2 + (0.5)(0.5)(1.96)

n

B 810.46
~ (1654)(0.0025) + (0.49)

n

_ 810.46
T
n=175.23

n=175

Determinacién de la cuota de muestreo.

El muestreo estratégico aleatorio simple es un método de seleccién de n
unidades obtenidas de N, de tal manera que cada una de las muestras tienen la
misma probabilidad de ser elegida en la préctica, una muestra aleatoria simple es
extraida numerando las unidades de la poblacién del 1 al N en una urna, se
extraen sucesivamente n ndmeros, 0 a su vez son seleccionados al azar conforme
se presenta la oportunidad de ser parte de la investigacion, las unidades que se

presentan al azar se constituyen en la muestra.

Una muestra aleatoria simple es seleccionada de tal manera que cada
muestra posible del mismo tamafio tiene igual probabilidad de ser seleccionada de
la poblacién. Para obtener una muestra aleatoria simple, cada elemento en la
poblacion tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, el plan de muestreo
puede no conducir a una muestra aleatoria simple. Por conveniencia, este método

pude ser reemplazado por una tabla de nimeros aleatorios. Cuando una poblacion
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es infinita, es obvio que la tarea de numerar cada elemento de la poblacion es
infinita, es obvio que la tarea de numerar cada elemento de la poblacion es
imposible. Por lo tanto, ciertas modificaciones del muestreo aleatorio simple son
necesarias. Los tipos mas comunes de muestreo aleatorio modificado son

sistematicos, estratificados y de conglomerados.

El método elegido debe de verificar que en cualquier fase de la obtencion
de la muestra cada individuo que no ha sido sacado previamente, tiene la misma
probabilidad de ser elegido. Para que el muestreo sea igualitario se procede a
determinar la cuota de muestreo en base a la representatividad de la poblacion,

donde se aplico la investigacion, como se detalla en el cuadro siguiente:

1.- Poblacién de la parroquia Marcos Espinel del cantdn Pillaro

CUADRO N° 1
ITEM DETALLE N° DE HABITANTES
1 Mujeres 1.100
2 Hombres 1.234
3 Total 2.334
Fuente: INEC

Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn
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2.- Agrupacion por edades de la poblacion de la Parroquia Marcos Espinel

del Canton Pillaro

CUADRO N° 2
item Detalle Hombres Mujeres
1 De 0 a 17 afios 339 341
2 De 18 afios en | 761 893
adelante
3 Total 1100 1234
Fuente: INEC

Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn
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Determinacion de las cuotas de muestra en base a la representatividad de la poblacion:

CUADRO N° 3
item |Detalle Numero |Porcentaje de  |Sexo Porcentaje de Cuota muestreo
personas |representativida representatividad
d
Hombres |Mujeres [Hombres [Mujeres |Hombre [Mujeres
S
1 Poblacion de la parroquia Marcos | 2334 100% 1100 1234 | 47.13% | 52.87% 28 36
Espinel del cantdn Pillaro
2 Poblacion de 18 afios en delante| 1654 100% 761 893 46% 54% 52 59
de la parroquia Marcos Espinel
del cantdn Pillaro

Fuente: Cuadro N° 1y 2 )
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Le6n
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

CUADRO N° 4

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA
INSTRUMENTAL

Son mecanismos extrajudiciales | 1. Caracteristicas e Informal ¢Conoce usted qué son los Métodos e Encuesta

que la ciencia procesal ofrece y e Inflexible Alternativos de  Solucion de

que buscan la solucion de
conflictos entre las partes a

través del didlogo.

Conflictos?

¢Sabe usted cuales son las ventajas
que ofrecen los Métodos

e Cuestionari

e Conciliacion ) B 0
2. Procedimiento . Alterr)atlvos de Solucion de
* Dialogo Conflictos? _
entrevista
¢Conoce usted si estos métodos
pueden ser utilizados para arreglar
conflictos en su parroquia?
e Equidad )
3. Principios . ¢(Qué Métodos Alternativos de
P o Celeridad Solucién de Conflictos utilizaria
e Justicia usted para resolver las
controversias?
Fuente: CAPITULO II. 83

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: Convivencia Arménica

CUADRO N° 5
CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA
INSTRUMENTAL

Son relaciones | 1. Sociedad e Convivencia ¢(Conoce usted qué es la e Encuesta
interpersonales  pacificas pacifica Convivencia Armonica?
con nuestro medio social, e Bienestar

. o ¢Cree usted que es necesario que
es decir, el saber vivir con social

otras personas teniendo en

cuenta para esto valores | o \/alores * Respeto
como el respeto al derecho = Solidaridad
ajeno, a lo religioso,
. e Social
politico, cultural, personal
3. lgualdad e Cultural

y de bienes.
e Econdmica

exista una cultura de paz y

dialogo?

¢Sabe usted si a través del didlogo
y la convivencia armoénica se
respetarian los derechos de las

personas?

¢A quién acudiria usted en el caso

de querer solucionar un conflicto?

Cuestionario

Fuente: CAPITULO II.

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén
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Técnicas e Instrumentos
Encuesta

Es una técnica para obtener datos que consisten en una publicacion escrita
para la recoleccion de datos aplicado a una parte de la sociedad, se realiza con el
fin de obtener informacion, es una técnica antigua ha sido utilizada desde hace

mucho tiempo en psicologia y en educacion.

La encuesta sera aplicada en la Parroquia Marcos Espinel del cantén

Pillaro a las siguientes personas:

e Autoridades de la Parroguia Marcos Espinel.

e Habitantes de la Parroquia
Entrevista

Es un acto de comunicacion oral que se establece entre dos 0 mas personas
(el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el fin de obtener una
informacion o una opinion, o bien para conocer la personalidad de alguien. En
este tipo de comunicacién oral debemos tener en cuenta que, aunque el
entrevistado responde al entrevistador, el destinatario es el publico que esta

pendiente de la entrevista.

La entrevista sera aplicada en la parroquia Marcos Espinel del canton

Pillaro a las siguientes personas:

v' Sr, Marco Ramirez, Presidente del Gobierno Parroquial de Marcos

Espinel; e Ing. Roberto Soria, Jefe Politico del canton Pillaro.
Validez y Confiabilidad

La validez de los instrumentos esta dada por un nivel de confiabilidad del

95% y un error maestra de 0.05%.
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Plan de recoleccion de la informacion de la investigacion

Plan de recoleccién de la informacion de la investigacion

CUADRO N°6

item Qué Cémo Cuando Ddénde Por Qué Quién

1.- Recopilacion de | La informacion es un | De acuerdo a las Permite  conocer el

la informacion conjunto  organizado | modalidades bésicas criterio de los
de datos procesados. | de la investigacion | ENero 2013 UTA entendidos en la materia | Investigador
Es el método que | Analizar el objetivo
permite convertir un |y las

2.-Revision Y | caracter de una lengua | representaciones Enero 2013 Parroquia Para definir el manejo de

codificacién de la natural en un simbolo | numéricas de  las Marcos Espinel | la base de datos

Informacion U otro sistema de | estadisticas del cantdn | recolectados, que Investigador
representacion Pillaro orientan futuros andlisis
Conjunto de | Seleccion de la
individuos con | parroguia y

3.-Preparacion Y | determinadas Febrero 2013 | Parroquia Conocimiento de la

seleccion del tipo de

muestra

caracteristicas
demogréaficas de la

gue se obtiene la

recopilacion de la
informacion 'y la
del

proyecto de analisis

elaboracion

Marcos Espinel
del

Pillaro

canton

poblacion y analizar el
desconocimiento de los

medios alternativos de

Investigador
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muestra y estas deben

ser representativas.

e investigacion

social

solucién de conflictos

Los métodos y
técnicas a utilizar son
conocidas como armas

metodoldgicas como

Se analiza si las

preguntas planteadas

Por medio de las

encuestas podemos

4.-Elaboracion 'y se ha llamado en cada | PErMiten alcanzar el Marzo 2013 | Parroquia recolectar informacion y | Investigador
prueba  de  los caso concreto de una | O0ietivo  de la Marcos Espinel | anajizar las necesidades
nstrumentos serie de factores Investigacion e A | de ta poblacion
Pillaro

Es un conjunto de

programas especificos
5.-Analisis Y | disefiados con el afan Analizar resultados
determinacion de de resolver problemas por medio de una _ o 3
informacion e ostadistica clasificacion Abril 2013 Domicilio  del | Se especifica los

‘o Investigador resultados
. descriptiva .

descriptiva Investigador

Un paquete estadistico

es un conjunto de
6.-Determinacion de programas  disefiados Analizar resultados
los modelos de para el analisis | Por medio de una B .
analisis clasificacién Mayo 2013 Domicilio del | Se especifican los | Investigador

estadistico de datos

con el objeto de

descriptiva

Investigador

resultados por medio de

encuestas
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resolver problemas

7.-Ordenamiento  y
tabulacién de la

informacioén

El ordenamiento
consiste en la
colocacion y
distribucién de

personas y cosas en el
lugar que le
corresponde mientras
gue la tabulacion no es
otra cosa que expresar
los datos ordenados en

tablas.

Elaborar tablas de
representatividad

numérica que nos
permita analizar el

objeto planteado.

Junio 2013

Domicilio

Investigador

del

Para definir el manejo de
la base de datos
recolectados, que
orientara futuros analisis

de datos

Investigador

Fuente: Investigador

Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn
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Plan de procesamiento de la Informacion

= Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados

= Manejo de Informacion (Reajuste de cuadros con casillas vacias o con
datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente
en los analisis)

= Cuadros de una sola variable, cuadro con cruce de variables.

= Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis.

= Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de respuestas.

= Revisién critica de la Informacidn recogida; es decir limpieza de la

informacion defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
Analisis e Interpretacion de Resultados

= Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
= Comprobacién de hipotesis.

= Verificacion estadistica.

= Interpretacion de resultados.

= Anadlisis de resultados estadisticos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La recoleccion, tabulacion, andlisis e interpretacion de datos se realiza
mediante la técnica de la encuesta con su instrumento esencial que es el
cuestionario, misma que sera aplicada a 175 personas que son el tamafio de la
Muestra de acuerdo al niumero de habitantes que existen en la parroquia Marcos

Espinel del canton Pillaro.

Una vez aplicadas las encuestas y las entrevistas, se realiza la tabulacion
respectiva para dar mayor significado a la propuesta que pretende establecer el

resultado de la investigacion.

A continuacion se detalla los resultados obtenidos de las encuestas mismas
que estan representadas mediante cuadros estadisticos y el respectivo andlisis e

interpretacion de acuerdo a cada pregunta formulada en el cuestionario.

1.- ¢;Conoce usted qué son los Métodos Alternativos de Solucion de

Conflictos?

CUADRO N° 7

Frecuencia | Porcentaje

Si 69 39,4
Validos No 106 60,6
Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Le6n
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;Conoce usted qué son los métodos alternativos de Soluciéon de Conflictos?

[ K]
Eno

GRAFICON°5
Fuente: Cuadro N° 7

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn.

ANALISIS DE DATOS

Realizando un analisis minucioso y detallado, observamos que de los 175
encuestados, 69 responden que conocen los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, que representa el 39,4%; y 106 responden que no los conocen, lo que
representa el 60,6%. Porcentajes que representan el 100% de personas

investigadas de acuerdo a la muestra.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede observar que la mayoria de los encuestados
desconocen que son los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, mientras
que un porcentaje menor si los conocen, por lo que seria importante la difusion de

los mismos para su conocimiento.
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2.- ¢De los siguientes Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,

cudles son los que usted conoce?

CUADRO N° 8
Frecuencia | Porcentaje
Mediacion 88 50,3
Negociacion 28 16
Vélidos | Arbitraje 21 12
Conciliacién 38 21,7
Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn

&De los siguientes métodos alternativos de solucién de conflictos, cuales son
los que usted conoce?

GRAFICO N° 6
Fuente: Cuadro N° 8

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn.
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ANALISIS DE DATOS

Del analisis realizado se puede observar que de los 175 encuestados, 88
conocen la mediacién como método de solucion de conflictos lo que representa el
50,3%; 28 conocen la negociacion lo que representa el 16,0%; 21 el arbitraje que
representa el 12,0%; y, 38 la conciliacion que representa el 21,7%. Estos

porcentajes dan el 100% de personas investigadas de acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede concluir que la mayoria de los encuestados
conoce la mediacion como Método Alternativo de Solucién de Conflictos,
seguido de la conciliacion, la negociacion y el arbitraje en una minoria, por lo que

no es muy conocido.

3.- ¢Sabe usted cudles son las ventajas que ofrecen los Métodos

Alternativos de Solucion de Conflictos?

CUADRO N°9
Frecuencia | Porcentaje
Sl 82 46,9
Validos NO 93 53,1
Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn
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i Sabe usted cuales son las ventajas que ofrecen los métodos alternativos de
solucion de conflictos?

s
EHno

GRAFICON°7
Fuente: Cuadro N° 9

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén.

ANALISIS DE DATOS

Del andlisis minucioso realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 82 respondieron que si conocen las ventajas de los Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos, lo que representa el 46,9%, y 93
respondieron que no las conocen, lo que representa el 53,1%. Porcentajes que

corresponden al 100% de personas investigadas de acuerdo a la muestra.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede concluir que gran parte de los encuestados no
conoce las ventajas que ofrecen los Métodos Alternativos de Solucion de

Conflictos, y solo una minoria si las conoce.
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4.- ;Conoce usted si estos métodos pueden ser utilizados para arreglar

conflictos en su parroquia?

CUADRO N° 10

Frecuencia | Porcentaje

Sl 96 54,9

Validos NO 79 45,1
Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Leén

&Conoce usted si estos métodos pueden ser utilizados para arreglar conflictos
eh su parroquia?

W=
0 [ls}

GRAFICO N° 8
Fuente: Cuadro N° 10

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén.
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ANALISIS DE DATOS

Del analisis realizado se puede observar que de los 175 encuestados, 96
creen gue estos métodos si pueden ser utilizados para arreglar conflictos, lo que
representan el 54,9%, y 79 no lo conocen, lo que representa el 45,1%. Porcentajes
que corresponden al 100% de personas investigadas de acuerdo a la muestra.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede observar que la mayoria de los encuestados si

conocen que estos métodos pueden ser utilizados para arreglar conflictos en su

parroquia, mientras que una minoria no lo saben.

5.- ¢Qué Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos utilizaria

usted para resolver las controversias en su parroquia?

CUADRO N°11

Frecuencia | Porcentaje

Negociacion 39 22,3

) Conciliacion 44 25,1
Validos _

Mediacion 92 52,6

Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Leon
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& Qué métodos alternativos de solucion de conflictos utilizaria usted para
resolver controversias en su parroquia?
W Hegociacién
B Conciliacidn
O mediacion

GRAFICON°9
Fuente: Cuadro N° 11

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn.

ANALISIS DE DATOS

Del andlisis minucioso realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 39 utilizarian la negociacién para resolver controversias en su
parroquia, lo que representa el 22,3%, 44 utilizarian la conciliacion que representa
el 25,1%; vy, 92 la mediacion, lo que representa el 52,6%. Estos porcentajes dan el
100% de personas investigadas de acuerdo a la muestra.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede observar que gran parte de los encuestados
utilizarian la mediacion para resolver las controversias que se presentan en su

parroquia, seguido de la conciliacién y finalmente la negociacion.
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6.- ¢ Conoce usted qué es la convivencia armonica?

CUADRO N° 12

Frecuencia | Porcentaje

Sl 63 36
Validos NO 112 64
Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Leon

i Conoce usted qué es la convivencia armonica?

H=
EHno

GRAFICO N° 10
Fuente: Cuadro N° 12

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leon.
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ANALISIS DE DATOS

Del andlisis minucioso realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 63 si conocen lo que es la convivencia armonica, lo que representa el
36,0%, y 112 no lo conocen, lo que representa el 64,0%. Estos porcentajes dan el
100% de personas investigadas de acuerdo a la muestra.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede observar que la mayoria de los encuestados no
conocen lo que es la convivencia armdnica y solo una minoria saben lo que es, por
lo que seria importante que se haga conocer a la ciudadania para que esta sea parte
de la parroquia.

7.- ¢ Cree usted que existe una cultura de paz y didlogo en la parroquia?

CUADRO N° 13

Frecuencia | Porcentaje

Sl 64 36,6
Vélidos NO 111 63,4
Total 175 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Leon
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¢ Cree usted qué existe una cultura de paz y dialogo en la parroquia?

L E]
(s}

GRAFICO N° 11
Fuente: Cuadro N° 13

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn.

ANALISIS DE DATOS

Del analisis minucioso realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 64 creen que existe una cultura de paz y dialogo en su parroquia, lo
que representa el 36,6%, y 111 creen que no, lo que representa el 63,4%. Estos
porcentajes corresponden al 100% de personas investigadas de acuerdo a la

muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede observar que la mayoria de los encuestados no
creen que exista una cultura de paz y dialogo en la parroquia, pero una minoria si
cree que la hay.
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8.- ¢Sabe usted si a través del didlogo y la convivencia armdnica se
solucionarian los conflictos de las personas de la parroquia?

CUADRO N° 14

Frecuencia | Porcentaje

Sl 128 73,1

Validos NO 47 26,9
Total 175 100

Fuente: Encuesta .
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn

i Sabe usted si através del dialogo vy la convivencia arménica se solucionarian
conflictos de las personas de la parroquia?

W=
0 [ls}

GRAFICO N° 12
Fuente: Cuadro N° 14

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn.
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ANALISIS DE DATOS

Del andlisis realizado se puede observar que de los 175 encuestados, 128
saben que a través del dialogo y la convivencia armonica se solucionarian los
conflictos, lo que representa el 73,1%, y 47 no lo saben, lo que representa el
26,9%. Estos porcentajes dan el 100% de personas investigadas de acuerdo a la

muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede observar que la mayoria de los encuestados si
piensan que a través del didlogo y la convivencia armdnica se solucionarian los

conflictos de las personas de la parroquia, y una pequefia parte piensan que no.

9.- ¢ Existe comprensién entre los miembros de la parroquia?

CUADRO N° 15

Frecuencia | Porcentaje

SI 122 69,7
Vélidos NO 53 30,3
Total 175 100

Fuente: Encuesta )
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Le6n
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i Existe comprension entre los miembros de la parroquia?

L E]
(s}

GRAFICO N° 13
Fuente: Cuadro N° 15

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén.

ANALISIS DE DATOS

Del analisis detallado realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 122 personas aducen que existe comprension entre los miembros de
la parroquia, lo que representa el 69,7%, y 53 dicen que no hay comprensién, lo
que representa el 30,3%. Porcentajes que corresponden al 100% de personas

investigadas de acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede observar que gran parte de los encuestados
dicen que si existe comprension entre los miembros que forman parte de la

parroquia, y una minoria dicen que no hay comprension.
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10.- ¢ Conoce usted si han existido problemas o enfrentamientos dentro

de la parroquia?

CUADRO N° 16

Frecuencia | Porcentaje

Si 132 75,4

Validos NO 43 24,6
Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Leon

iConoce usted si han existido problemas o enfrentamientos dentro de la
parroquia?

H=
Eno

GRAFICO N° 14
Fuente: Cuadro N° 16

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén.
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ANALISIS DE DATOS

Del analisis detallado realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 132 dicen que en su parroguia si han existido problemas o
enfrentamientos, lo que representa el 75,4%, y 43 dicen que no lo saben, lo que
representa el 24,6%. Los porcentajes representan el 100% de personas

investigadas de acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede observar que gran parte de los encuestados, si
conocen que han existido problemas o enfrentamientos en su parroquia, y tan solo

una minoria dicen que no ha habido problemas.

11.- ¢Cuédles son los motivos por los que ocurren problemas en la

parroquia?

CUADRO N° 17

Frecuencia Porcentaje

Vecinales 58 33,1
Familiares 17 9,7
Linderos 43 24,6
Consumo

Validos excesivo de 35 20
alcohol
Escandalo
pUblico = 126
Total 175 100

Fuente: Encuesta i
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Le6n
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éCuales son los motivos por los que ocurren problemas en la parroquia?

M vecinales
B Familiares
OLinderos

] Consumo excesivo de
alcohol

[ Escandalo plblico

GRAFICO N° 15
Fuente: Cuadro N° 17

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn.

ANALISIS DE DATOS

Del andlisis minucioso realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 58 dicen que son los conflictos vecinales los que provocan
problemas en la parroquia, lo que representa el 33,1%, también por problemas
familiares, lo que representa el 9,0%, 43 por problemas de linderos que representa
el 24,6%, 35 por problemas de consumo excesivo de alcohol que representa el
20,0%; vy, 22 por escandalo publico que representa el 12,6%. Estos porcentajes

son el 100% de personas investigadas de acuerdo a la muestra.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De esta pregunta se puede observar que gran parte de los encuestados,
afirman que la mayor parte de los conflictos que ocurren en la parroquia son por
motivos vecinales y de linderos, a su vez por problemas de consumo excesivo de

alcohol y escandalo publico, y en una pequefia parte por problemas familiares.
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12.- ¢Con qué frecuencia ocurren altercados entre los miembros de la

parroquia?

CUADRO N° 18

Frecuencia | Porcentaje
Siempre 29 16,6
En
_ 132 75,4
Vaélidos ocasiones
Nunca 14 8
Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn

& Con qué frecuencia ocurren altercados entre los miembros de la parroquia?

]| Simpre
B En ocasiones
Orunca

GRAFICO N° 16
Fuente: Cuadro N° 18

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén.
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ANALISIS DE DATOS

Del andlisis minucioso realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 29 personas dicen gque siempre hay altercados entre los miembros de
la parroquia, lo que representa el 16,0%, 132 dicen que en ocasiones, lo que
representa el 75,4%, y, 14 dicen que nunca, lo que representa el 8,0%. Estos

porcentajes son el 100% de personas investigadas de acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De este analisis se puede determinar que los altercados entre los miembros
de la parroquia se dan frecuentemente, por lo que estos no siempre ocurren en

menor proporcion.

13.- ¢A quién acudiria usted en el caso de querer solucionar un

conflicto?

CUADRO N° 19

Frecuencia | Porcentaje

Familiares 9 51

Amigos 9 51

) Abogados 8 4,6

Vélidos

Policia 42 24
Autoridades 107 61,1

Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Le6n
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A quién acudiria usted en el caso de querer solucionar un conflicto?

B Familiares
B smigos

| Abogados
W ralicia

[ swtoridades

GRAFICO N° 17
Fuente: Cuadro N° 19

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn.

ANALISIS DE DATOS

Del analisis minucioso realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 9 acudirian a amigos para solucionar conflictos, lo que representa el
5,1%; 9 acudirian a amigos, lo que representa el 5,1%; 8 acudirian a abogados, lo
que representa el 4,6%; 42 acudirian a la policia, lo que representa el 24,0%; v,
107 acudirian a autoridades, lo que representa el 61,1%. Porcentajes que

corresponden al 100% de personas investigadas de acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De este analisis se puede determinar que la mayoria de los encuestados
acudirian para resolver sus conflictos a las autoridades de la parroquia, asi como a
la policia, mientras que lo harian en una minima proporcion con los familiares,

amigos y abogados.
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14.- ¢COomo solucionarian las autoridades de la parroquia los

problemas que se presentan?

CUADRO N° 20

Frecuencia | Porcentaje

Dialogo 88 50,3

Mediacion 50 28,6

Validos Conciliacion 18 10,3
Juicio 19 10,9

Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn

iComo solucionarian las autoridades de la parroquia los problemas que se
presentan?

M piglogo

B Mediacian
O conciliacian
W Juicio

GRAFICO N° 18
Fuente: Cuadro N° 20

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén.

110



ANALISIS DE DATOS

Del analisis realizado se puede observar que de los 175 encuestados, 88
concuerdan en que las autoridades de la parroquia resolverian los problemas a
través del dialogo, lo que representa el 50,3%; 50 utilizarian la mediacién, lo que
representa el 28,6%; 18 utilizarian la conciliacion, lo que representa el 10,3%; vy,
19 utilizarian el juicio, lo que representa el 10.9%. Los porcentajes equivalen al

100% de personas investigadas de acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De este analisis se puede determinar que la mayoria de los encuestados
dicen que las autoridades de la parroquia para resolver los conflictos que se
presenten utilizarian el didlogo, asi como la mediacion; y en una minima cantidad

utilizarian el juicio y la conciliacion.

15.- ¢ Aceptaria usted la ayuda de una tercera persona para resolver

sus conflictos?

CUADRO N°21

Frecuencia | Porcentaje

Sl 110 62,9

_ NO 24 13,7
Validos

Tal vez 41 23,4

Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Le6n
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iAceptaria usted la ayuda de unatercera persona para resolver sus conflictos?

W=
Hno
OTalvez

GRAFICO N° 19
Fuente: Cuadro N° 21

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén.

ANALISIS DE DATOS

Del andlisis realizado se puede observar que de los 175 encuestados, 110
dicen que si aceptarian la ayuda de una tercera persona para resolver sus
conflictos, lo que representa el 62,9%; 24 no lo aceptarian, lo que representa el
13,7%; y 41 tal vez lo aceptarian, lo que representa el 23,4%. Estos porcentajes

dan como resultado el 100% de personas investigadas de acuerdo a la muestra.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De este anélisis se puede determinar que la mayoria de los encuestados si
aceptarian la ayuda de una tercera persona para resolver sus conflictos, otros tal

vez aceptarian ayuda de terceros y una minoria no lo aceptaria.
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16.- ¢Ha asistido usted a capacitaciones sobre Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos?

CUADRO N° 22

Frecuencia | Porcentaje

Sl 59 33,7

Validos NO 116 66,3
Total 175 100

Fuente: Encuesta )
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Le6n

¢Ha asistido usted a capacitaciones sobre métodos alternativos de solucién de
conflictos?

W=
0 [ls}

GRAFICO N° 20
Fuente: Cuadro N° 22

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leon.
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ANALISIS DE DATOS

Del andlisis minucioso realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 59 si han asistido a capacitaciones sobre Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, lo que representa el 33,7%, y 116 no han asistido, lo que
representa el 66,3%. Estos porcentajes son el 100% de personas investigadas de

acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De este analisis se puede determinar que la mayoria de los encuestados no
han asistido a capacitaciones sobre Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, y en una minoria si han asistido, por lo que seria factible que se

realicen estas capacitaciones.

17.- ¢ Asistiria usted a charlas o capacitaciones que se dictaran en su

parroquia sobre el manejo adecuado para solucionar conflictos?

CUADRO N° 23

Frecuencia | Porcentaje

Sl 122 69,7

) NO 27 15,4
Validos

Tal vez 26 14,9

Total 175 100

Fuente: Encuesta i
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Leon
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iAsistiria usted a charlas o capacitaciones que se dicten en su parroquia sobre
el manejo adecuado para solucionar conflictos?
H s

Hno
Oralvez

GRAFICO N° 21
Fuente: Cuadro N° 23

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén.

ANALISIS DE DATOS

Del andlisis realizado se puede observar que de los 175 encuestados, 122
dicen que si estarian dispuestos a asistir a capacitaciones sobre el manejo
adecuado para solucionar conflictos en su parroquia, lo que representa el 69,7; 27
no lo harian, lo que representa el 15,4%; vy, 26 tal vez lo harian, lo que representa
el 14,9%. Los porcentajes dan como resultado el 100% de personas investigadas

de acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De este andlisis se puede observar que la mayoria de los encuestados si
estan dispuestos a asistir a charlas o capacitaciones sobre el manejo adecuado para

solucionar conflictos en su parroquia, y en una minoria no lo harian.
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18.- ¢Estaria usted de acuerdo que en la parroquia se cree un centro

de Mediacion que le ayude a la resolucion de enfrentamientos comunitarios y

familiares?

CUADRO N° 24

Frecuencia | Porcentaje

Sl 160 91,4

Validos NO 15 8,6
Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn

¢ Estaria usted de acuerdo qué en la parroquia se cree un centro de mediacién
77 gueleayude ala resfnlu;ijdn dg enfrentamientos comunitarios v
amiliares?

|
Bno

GRAFICO N° 22
Fuente: Cuadro N° 24

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén.
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ANALISIS DE DATOS

Del analisis realizado se puede observar que de los 175 encuestados, 160 si
estan de acuerdo que en la parroquia se cree un centro de mediacion que les ayude
a resolver sus problemas, lo que representa el 91,4%, y 15 no estan de acuerdo, lo
que representa el 8,6%. Estos porcentajes equivalen el 100% de personas

investigadas de acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De este andlisis se puede observar que la mayoria de los encuestados si
estan de acuerdo que en la parroquia se cree un centro de mediacion que les ayude
a resolver sus enfrentamientos comunitarios y vecinales, y en una minoria no

estan de acuerdo.

19.- ¢Estaria usted dispuesto a contribuir con la creacion de Centros

de Mediacion en su parroquia?

CUADRO N° 25

Frecuencia | Porcentaje

Sl 157 89,7

Validos NO 18 10,3
Total 175 100

Fuente: Encuesta )
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Le6n
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& Estaria usted dispuesto a contribuir con la creacién de centros de mediacion
€N su parroquia?
W=
[ e

GRAFICO N° 23
Fuente: Cuadro N° 25

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn.

ANALISIS DE DATOS

Del andlisis minucioso realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 157 personas estarian dispuestos a contribuir para que se cree un
centro de mediacion, lo que representa el 89,7%, y 18 no lo harian, lo que
representa el 10,3%. Estos porcentajes corresponden al 100% de personas

investigadas de acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De este analisis se puede observar que la mayoria de los encuestados si
contribuirian con la creacion de un centro de mediacion en la parroquia, mientras

gue una minoria no contribuirian.
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20.- ;Acudiria usted a estos Centros de Mediacion?

CUADRO N° 26

Frecuencia | Porcentaje

Sl 133 76

) NO 23 13,1
Validos

Tal vez 19 10,9

Total 175 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn

iAcudiria usted a estos centros de mediacion

W=
Hno
OTalvez

GRAFICO N° 24
Fuente: Cuadro N° 26

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leon.
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ANALISIS DE DATOS

Del andlisis minucioso realizado se puede observar que de los 175
encuestados, 133 personas si acudirian a estos centros de mediacion, lo que
representan el 76,0%; 23 no lo harian, lo que representa el 13,1%; y, 19 tal vez
asistirian, lo que representa el 10,9%. Estos porcentajes son el 100% de personas

investigadas de acuerdo a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

De este analisis se puede determinar que la mayoria de los encuestados si
asistirian al centro de mediacion de su parroquia, para a través de este poder dar

fin a sus controversias, y en una menor parte no lo harian o no lo saben.
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Verificacion de Hipdtesis

En la verificacion de la hipotesis, se aplico la formula y* =Y (O-E)"2/E a
efecto del calculo estadistico con la prueba de Chi cuadrado; con base en el
analisis de datos e interpretacion de resultados alcanzados de la aplicacion de las
preguntas de la entrevista ejecutada de acuerdo a la muestra hecha a los habitantes

de la parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro.

CUADRO N° 27

Variable Pregunta SI NO | Suma
Ci1| C2

Vd | F1 | (1) ¢Conoce usted qué son los Métodos | 69 106 175
Alternativos de Solucion de Conflictos?
F2 | (4) ¢Conoce usted si estos métodos 96 79 175

pueden ser utilizados para resolver

conflictos en su parroquia?

Vi | F3 | (6) ¢Conoce usted qué es la convivencia | 63 112 175
armonica?
F4 | (7) ¢Cree usted que existe una cultura de | 64| 111 175
paz y didlogo en la parroquia?
F5 | (8) ¢Sabe usted si a través del didlogo y la | 128 47 175

convivencia armonica se solucionarian los

conflictos de las personas de la parroquia?

Suma 420 | 455 875

Valor promedio esperado por respuestas 84 91 175

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn

121



CUADRO N° 28

Célculo del coeficiente de chi cuadrado (Chi o Xi"2)

Casos
Casos esperados (O-
Respuesta | Observados O-E (O-E)™2
E)2/E
©) (E)

69 84 -15 225,00
2,67

96 84 12 144,00
1,71

Sl 63 84 -21 441,00
5,25

64 84 -20 400,00
4,76

128 84 44 1.936,00
23,04

106 91 15 225,00
2,47

79 91 -12 144,00
1,58

NO 112 91 21 441,00
4,84

111 91 20 400,00
4,39

47 91 -44 1.936,00
21,27

0
71,98
Coeficiente de Chi cuadrado

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén
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Determinacion de Grados de Libertad
gl=(ndmero de filas — 1) X (numero de columnas - 1)
gl=(5-1) X (2-1)
gl=(4) X (1)
gl=4

Ubicacion al valor que debia haber asumido Xi? con la determinacién de

los grados de libertad 4y 5% de error del valor que es igual a 9,49
Xi* 71.98

gl=4

e=0.05

k=9.49

H1=71.98>9,49

Hipdtesis 1.

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos si inciden en la
convivencia armonica de los habitantes de la Parroquia Marcos Espinel del

cantén Pillaro.
Hipotesis Nula.

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos no inciden en la
convivencia armoénica de los habitantes de la Parroquia Marcos Espinel del

cantoén Pillaro.
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En consecuencia se prueba la hipotesis, de los datos y resultados
obtenidos, se llega a verificar que la hipotesis planteada, “Los Meétodos
Alternativos de Solucion de Conflictos si inciden en la convivencia armdnica de

los habitantes de la Parroquia Marcos Espinel del cantéon Pillaro.”

Del resultado obtenido del célculo de Chi cuadrado, al 5% con 4 gl es
igual a 9.49, con un nivel de significacion del 5%; y los grados de libertad de 4 gl;
el Chi cuadrado tabular es de 71.98, representada en la Campana de Gauss a

continuacion:

Campana de Gauss (verificacion de hipdtesis)

k=9.49 2= 71.98

GRAFICO N° 25
Fuente: Encuestas

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leén
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente investigacion se inicié planteando el objetivo de establecer como
los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos inciden en la convivencia
armonica de los habitantes de la parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro,
por lo que del andlisis e interpretacion de resultados se puede determinar que
el 60,6% de los 175 encuestados desconocen lo que son estos métodos alternos
de la justicia y si los mismos pueden ser o no utilizados para la resolucion de
problemas o controversias que puedan presentarse entre los habitantes de la
parroquia; ademas de que no conocen sus ventajas, aplicacion y asi no pueden
acceder a los mismos.

De la misma manera un 60,0% no tienen conocimiento de lo que es la
convivencia armonica, por lo que es imposible que esta exista en la parroquia,
lo que evidencia o refleja una serie de problemas existentes entre los
habitantes, ya sea por motivos familiares, vecinales, de linderos, etc.

Es importante recalcar también que en la parroquia Marcos Espinel del canton
Pillaro no existe una cultura de paz y didlogo, sin que esto permita que se
pueda dar solucion a los conflictos que se presentan, pues al no poder utilizar
estos mecanismos es dificil establecer que los miembros de la parroquia
puedan comprenderse entre si, y, por ende llegar a un entendimiento es una
tarea bastante dificil y mucho mas si no se cuenta con el suficiente apoyo de

las autoridades de la parroquia.
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Recomendaciones

De las conclusiones expuestas es importante recomendar que en la parroquia
Marcos Espinel del canton Pillaro se imparta y se dé a conocer por medio de
capacitaciones, charlas, talleres u otro tipo de actividades lo que son los
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, para que los habitantes de la
parroquia sepan los multiples beneficios que estos mecanismos nos ofrecen, y
asi puedan someter sus controversias a arreglos pacificos sin que esto acarree
problemas legales que perjudiquen a las partes.

Es también fundamental que en la parroquia Marcos Espinel del cantén Pillaro
se promueva el respeto y aplicacion de valores, para que se pueda llegar a la
convivencia armonica, asi se podra evitar que se sigan presentando problemas
entre los habitantes y se logre una relacion de paz con el respeto mutuo de los
intereses de todos y cada uno de sus miembros.

Ademas es necesario que en la parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro se
propague la aplicacion de una cultura de paz y didlogo, pues esto permitira
que se genere respeto entre los ciudadanos, bajo principios de equidad e
igualdad, lo que permitird alcanzar que sus ideas sean escuchadas a cabalidad
y se cumplan las garantias con las que cuentan.

En el marco juridico de lo concerniente a los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos y para que pueda existir una convivencia armonica, es
importante implementar un Centro de Mediacidn, que ayude a la resolucién de
los problemas de los habitantes de la parroquia Marcos Espinel del canton

Pillaro.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
DATOS INFORMATIVOS

TITULO: “PROYECTO DE REGLAMENTO FUNCIONAL DEL CENTRO
DE MEDIACION DE LA PARROQUIA MARCOS ESPINEL DEL
CANTON PILLARO”

INSTITUCION EJECUTORA: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carrera de Derecho.

BENEFICIARIOS: Habitantes de la parroquia Marcos Espinel del Cantdn

Pillaro.
TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION: 12 Meses.

UBICACION: Provincia de Tungurahua, parroquia Marcos Espinel del canton

Pillaro.

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: Investigadora; Nidia Carolina Alvarez

Ledn.
COSTOS:

CUADRO N° 29

ACTIVIDADES GASTOS
Asesoramiento Técnico Cientifico $4.500 USD
Recurso Humano Especializado. $4.200 USD

Recursos Fisicos $1.300 USD
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Materiales de Oficina. $ 500 USD

TOTAL $ 10.500 USD

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos han otorgado a la
administracion de justicia ordinaria una forma rapida y diferente de superar los
conflictos que surgen en la sociedad, constituyéndose en un mecanismo viable de

apoyo a la funcion judicial.

La investigacion realizada da como resultado que en la parroquia Marcos
Espinel del canton Pillaro, la mayoria de los habitantes no tienen conocimiento de
lo que son los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, por lo que las
controversias que ahi se suscitan no han tenido soluciones suficientes o
adecuadas, porque no se logran respuestas eficaces y oportunas a los problemas, y

por lo tanto es casi imposible la existencia de una cultura de paz en la parroquia.

Es evidente la falta de comprensién y armonia, pues no existe un
organismo especializado de atencion en la parroquia que se encargue de esto, y
que sirva como pauta y apoyo para la solucion de problemas; es por esto que las
personas han buscado otros medios para arreglar sus controversias, que en muchos

de los casos han provocado irrespeto de los derechos y garantias establecidas en la

ley.

De la misma manera se puede observar que los conflictos son frecuentes y
que los motivos que los causan son indistintos, es por esto que seria logica la
ayuda de personas con experiencia sobre diversos temas que permita llegar a la

ciudadania a acuerdos ventajosos y equitativos.

No ha existido suficiente preocupacion por parte de las autoridades en
cuanto al bienestar de los habitantes de la parroquia, por lo que se genera un gran
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clima de desconfianza; es por esto que, llegar a didlogos o acuerdos se ha tornado
en una tarea casi imposible y dificil de alcanzar, por lo que no se puede alcanzar

una convivencia armoénica.

De acuerdo a esto se estructura la presente propuesta para la
implementacion de un Centro de Mediacion, en el que se lleve de forma
organizada el empleo de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
refiriéndonos con esto y de forma especial a la mediacion, pues es imprescindible
su uso y comprension por parte de las autoridades y personas de la parroquia,
transformandose esto en un servicio imprescindible de ayuda y servicio a la
comunidad, con lo que se obtendra paz y armonia entre aquellos que forman parte

de la misma.
JUSTIFICACION

El punto de partida de esta propuesta es considerar a los Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos como mecanismos que permitan alcanzar
la convivencia arménica de las personas de la parroquia Marcos Espinel, con el
objeto de lograr que los inconvenientes que se presenten se resuelvan por técnicas
alternas como la mediacion, haciendo a su vez el uso del didlogo para llegar a
acuerdos y entendimientos entre las partes que forman parte de un problema.

En la parroquia Marcos Espinel del cantén Pillaro, se ha podido establecer
que no existe un entendimiento sobre lo que constituyen los MASC, y mucho
menos se conoce en si a la mediacion, por eso en importante su difusion, pues es
un método que se centra en la solucién de problemas, pero no Unicamente este es
su fin, sino que ademas cumple funciones sociales de importancia, empleando la
pedagogia, que busca el restablecimiento de la paz, para obtener asi un mayor
entendimiento y confianza por parte de la sociedad en el cumplimiento de la

justicia, logrando la convivencia armoénica de los habitantes.

Mediante el Proyecto de Reglamento funcional del Centro de Mediacion,
se podra llegar a las autoridades competentes para que se implemente esta Unidad,

a fin de que se pueda brindar a la comunidad un servicio de calidad y con atencién
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especializada en la resolucion de controversias, esta serd la forma por medio de la
cual se pueda evitar la desigualdad de intereses y se logren arreglos favorables

para las partes intervinientes.

Este Centro de Mediacion tendrd los servicios de personal humano
calificado y especializado en todo lo referente a Métodos Alternativos de Solucién
de Conflictos, con especial entendimiento en la mediacion, se contara con el
apoyo de peritos, psicélogos e intérpretes, asistencia para leer oficios y
documentos, entre otras, las mismas que seran de aporte esencial para el acceso a

estos métodos y el arreglo de contrariedades.

En consecuencia, el Proyecto de Reglamento funcional del Centro de
Mediacién y por ende la Implementacion del mismo, es un mecanismo que servira
como alternativa de acceso a la Justicia de manera eficiente y oportuna con todos
los beneficios que la ley establece, de las personas que por diferentes
circunstancias hayan tenido o lleguen a tener conflictos, con lo que contaran con
la ayuda de profesionales, lo que viene a ser un privilegio de la parroquia Marcos
Espinel del Canton Pillaro, y asi se podra vivir en armonia aplicando la paz y el

dialogo.
Objetivos
General:

e Elaborar un Proyecto de Reglamento Funcional del Centro de Mediacion

de la parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro.
Especificos:

e Disefar el Reglamento Funcional del Centro de Mediacion de la parroquia
Marcos Espinel del cantdn Pillaro.
e Difundir y presentar el Reglamento Funcional del Centro de Mediacién de

la parroquia Marcos Espinel del cantén Pillaro.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

e Politica

La Universidad Técnica de Ambato conjuntamente con la Carrera de
Derecho, prestaran su respaldo para presentar este proyecto, ya que es importante
que se ejecute en la parroquia Marcos Espinel del cantédn Pillaro.

e Socio-Cultural

Con esta propuesta estamos seguros de que tanto nifios, como jovenes y
adultos van a tener una orientacion adecuada en lo que respecta al conocimiento,
utilizacion y aplicacion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos en
la parroquia Marcos Espinel del cantén Pillaro, y por lo tanto las estadisticas

marcaran un incremento de la convivencia arménica y pacifica de los habitantes.

e Tecnoldgica

En término general es factible ya que se aplica al proceso a través del
cual los seres humanos disefian herramientas y maquinas para incrementar su

control y su comprensién del entorno material.

El mundo de la tecnologia ha evolucionado en forma fantastica y ha
permitido un adelanto abismal en el campo de las ciencias juridicas, por cuanto
tenemos leyes, reglamentos, codigos, civiles, penales, procedimientos, en internet,

etc.

Para la ejecucion de este proyecto se utilizara tecnologia rapida y eficiente
para realizar el disefio de la propuesta que sea de excelencia para los habitantes.

e Organizacional

La Universidad Técnica de Ambato, Carrera de Derecho vy la

coordinacion general del proyecto estan en la suficiente capacidad de llevar a cabo
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esta propuesta de difundir y aplicar los Métodos Alternativos de Solucion de

Conflictos para la convivencia arménica de los habitantes.
e Equidad de Género.

Para la ejecucion de esta propuesta se contara con personal capacitado con
sujecion a la paridad de género respetando la igualdad y equidad de género que

consagra nuestra Constitucion.
e Ambiental.

En la presente propuesta se ha tomado en cuenta el tema del cuidado
ambiental, ya que la misma no contiene actividades que puedan perjudicar al
medio ambiente, respetando asi derechos constitucionales como el vivir en un

medio ambiente sano.
FUNDAMENTACION.
LEGAL.

La presente propuesta se fundamenta en la CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, en el Titulo IV, Participacion y Organizacion
del Poder, Capitulo 1V, Funcién Judicial y Justicia Indigena, Seccién octava, Art.
190 que reconoce el arbitraje y la mediacion, y otros procedimientos alternativos

para la solucién de conflictos.

En el Capitulo I, Participacion en democracia, Art. 97 que establece que,
todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacién y

solucidn de conflictos.

Asi mismo en el Capitulo 1V, Seccion séptima, Jueces de Paz, Art. 189 que
manifiesta que las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion,
dialogo, acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus

resoluciones.
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CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION

En su Titulo Ill, Gobiernos Autonomos Descentralizados, Capitulo 1V,
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, en su Art. 67 literal g, al
hablar de las atribuciones de la Junta Parroquial nos dice que a esta le corresponde
promover la implementacion de centros de mediacion y solucion alternativa de

conflictos.
LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

En su Titulo 11, de la Mediacion, Art. 43 en el que manifiesta que es un
procedimiento de solucién de conflictos, por el que las partes por medio de un

tercero buscan un acuerdo que ponga fin al conflicto.

Y los Arts. 46 y 47 que sefialan en qué casos procede la mediacion, y la

forma en la que concluye este procedimiento.

Es importante sefialar que para la creacion de los Centros de Mediacién se
debe cumplir con lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion, Arts. 52, 53 y
54, que sefialan:

Los gobiernos locales, las organizaciones comunitarias, podran organizar
centros de mediacion, los cuales podran funcionar previo registro en el Consejo
Nacional de la Judicatura. Deberan contar con una sede dotada de elementos

administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo para las audiencias.
Contenido de los reglamentos.-

a. La manera de formular las listas de mediadores, sus requisitos, causas de
exclusion, tramites de inscripcion y forma de designacion para cada caso.

b. Las tarifas de honorarios del mediador y la forma de pago de estos, sin
perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del servicio.

c. Forma de designar al Director, sus funciones y facultades.

d. Descripcion del manejo administrativo de la mediacion.
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e. Codigo de Etica.

TRAMITE PARA REGISTROS DE CENTROS DE MEDIACION EN
EL CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA.

A continuacién se presentan los requisitos necesarios para el registro de
Centro de Mediacién. De acuerdo a la Ley de Arbitraje y Mediacion y al
Instructivo del Consejo Nacional de la Judicatura para el Registro del Centro de
Mediacion, para lo cual se debe presentar una Carta de solicitud firmada por el
representante del Municipio, y los siguientes documentos:

Reglamento que incluye los requisitos determinados en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, en el articulo 54 (Registro Oficial 145 del 4 de septiembre
de 1997).

Al reglamento se debe adjuntar la némina de mediadores y su

correspondiente aval académico, otorgado por una institucion universitaria.

e Declaracion de la Municipalidad de que cuenta con la infraestructura
apropiada para el servicio de mediacion.

e Descripcidn de las facilidades de los centros (fotos, videos y otros).

e Certificacion del acto de creacion del municipio (Copia del Registro
Oficial o certificacion del secretario general del Concejo)

e Nombramiento del Representante Legal del Solicitante (Certificado del
TSE de la eleccion de Alcalde y nombramiento del Procurador Sindico)

e Comprobante de pago de la tasa judicial para el registro de centros. Son
100$ por cada Centro.

Por todo lo expuesto en primer plano esta propuesta tiene como fin la
implementacién de un Centro de Mediacion en la parroquia Marcos Espinel del
canton Pillaro, para que la ciudadania de la parroquia acuda a resolver sus
problemas de una manera rapida y eficaz, en igualdad de condiciones; y, asi pueda

gozar de sus beneficios sin que se vulneren sus derechos.
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Desarrollo de la Propuesta

La propuesta se encuentra dividida en dos partes, debido a que la misma
como primera parte tiene como Disefiar el Reglamento Funcional del Centro de
Mediacion de la parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro; y la segunda parte
en cambio se trata de difundir y presentar el Reglamento Funcional del Centro de
Mediacion de la parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro, por lo manifestado a

continuacion se detalla el contenido de la presente propuesta:
| PARTE

Desarrollo el primer objetivo especifico de la propuesta: Disefiar el
Reglamento Funcional del Centro de Mediacion de la parroquia Marcos Espinel

del canton Pillaro.

REGLAMENTO FUNCIONAL DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA
PARROQUIA MARCOS ESPINEL.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 190 reconoce el
arbitraje y la mediacién y otros procedimientos alternativos para la solucion de
conflictos, y Art. 97 que consagra que todas las organizaciones podran desarrollar

formas alternativas de mediacion y solucion de conflictos.

Que, la Ley de Arbitraje y Mediacion en su Art. 43 reconoce a la mediacién como
un procedimiento de solucién de conflictos, asi como los Arts. 46 y 47 que
establecen en qué casos procede la mediacién, y la forma en la que concluye este

procedimiento.

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion en su Art. 67, literal g., establece que a las Juntas Parroquiales
les corresponde promover la implementacion de centros de mediacién y solucion

alternativa de conflictos.
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CAPITULO |
DE LA NATURALEZA Y OBJETO DEL CENTRO

Art. 1.- NATURALEZA. - El Centro de Mediacién de la parroquia Marcos
Espinel, que en adelante se le denominara el Centro, para brindar sus servicios se
sujetard a la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de Arbitraje y

Mediacion, al presente Reglamento con las normas adicionales que se dictaren.

Conforme lo establece el Art. 53 de la Ley de Arbitraje y Mediacion cuenta con
elementos administrativos y técnicos necesarios para llevar a cabo las audiencias
de mediacién y sus respectivas salas para dar capacitacion a mediadores que se
designen de acuerdo a este Reglamento.

Art. 2.- OBJETO.- El Centro de Mediacion de la parroquia tiene por objeto
contribuir a la solucién de conflictos sobre materia transigible a través de la
mediacion, fomentando la cultura de didlogo y paz en la parroquia Marcos
Espinel.

Toda conflicto o controversia que se someta a tramite de mediacion, se entendera
sometido a este Centro, y se lo tramitara y resolverd de acuerdo a la Ley de

Arbitraje y Mediacion y al presente Reglamento.

Art. 3.- FUNCIONES.- El Centro de Mediacién de la parroquia Marcos Espinel

para el cumplimiento del objetivo establecido tendra las siguientes funciones:

a. Promover y tramitar las mediaciones que se sometan a su conocimiento, de
naturaleza transigible en materias familiares, vecinales, transito, laborales,
civiles, mercantiles, contractuales, y otras que de acuerdo con la ley
puedan ser resueltas por medio de este mecanismo.

b. Administrar los procesos de mediacion que se sometan al Centro;

c. Recomendar al Directorio del Centro de Mediacion, los candidatos a
integrar la lista oficial de mediadores;

d. Designar mediadores, para los casos especificos, cuando a ello hubiere
lugar conforme lo establece la Ley;
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e. Sistematizar un archivo de actas de mediacion, que permita la consulta y
expedicion de copias certificadas en los casos autorizados por la ley;

f. Promover el conocimiento de la mediacion y otros métodos alternativos de
solucion de controversias;

g. Desarrollar programas de capacitacion sobre métodos alternativos de
soluciéon de conflictos, para mediadores, y publico en general, con la
colaboracion de otros centros, universidades, instituciones publicas o
privadas, previa suscripcion de los acuerdos correspondientes, de
conformidad con la Ley de Arbitraje y Mediacion;

h. Llevar archivos estadisticos que permitan conocer cualitativamente el
desarrollo del Centro y;

i. Pactar alianzas y compromisos tendientes a estrechar relaciones con
organismos e instituciones, nacionales y extranjeros, interesados en la

mediacion, y los deméas métodos alternativos de solucion de conflictos.
CAPITULO I
DE LA ESTRUCTURA

Art. 4.- ORGANIZACION.- Para su funcionamiento, el Centro de Mediacion
contara con los siguientes d6rganos: El Directorio del Centro de Mediacion, la
Secretaria, y los Mediadores.

Art. 5.- INTEGRACION.- El Centro estara integrado de la siguiente manera:

1. El Director o Directora del Centro de Mediacidén quien sera la maxima
autoridad.

2. El Secretario o0 Secretaria quien se encargara de los asuntos
administrativos.

3. Dos mediadores con amplia experiencia, que resolveran aspectos
relacionados con la prestacion de servicios de mediacion y actuaran en

calidad de asesores.
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SECCION |
DEL DIRECTOR O DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION

Art. 6.- El Director o Directora del Centro de Mediacién es la maxima autoridad

del Centro. Sus decisiones son obligatorias para todos los demés 6rganos.

Art. 7.- El Director o Directora del Centro serd el responsable de la
administracion y control general del Centro, sin perjuicio de las facultades

especialmente deferidas a otras personas en este Reglamento.

Art. 8.- El Director o Directora del Centro, debera tener el titulo de Doctor en
Jurisprudencia o Abogado, con amplios conocimientos y experiencia en Métodos

Alternativos de solucion de Conflictos, asi como de administracion y direccion.

El Director o Directora del Centro serd designado por concurso de méritos y
oposicion, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en

el presente reglamento.

Art. 9.- Son funciones y facultades del Director o Directora del Centro, ademas de

las sefialadas en la Ley, las siguientes:

1. Elaborar en el mes de diciembre de cada afio, un informe de las
actividades realizadas en ese afio calendario;

2. Elaborar en el mes de enero de cada afio, un plan de actividades a
realizarse en ese afio calendario;

3. Velar porque la prestacion de los servicios del Centro se lleven a cabo de
manera eficiente y conforme a la Ley de Arbitraje y Mediacion y al
presente Reglamento;

4. Dar tramite a las solicitudes de mediacion presentadas en este Centro;

5. Designar mediadores, en los casos especificos previstos en la Ley y en el
Reglamento, para lo cual deberd identificar la materia del conflicto;

6. Planificar programas de capacitacion para mediadores, y demas
interesados en la utilizacion de Métodos Alternativos de solucion de
Conflictos;
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7. Llevar un registro de las solicitudes de mediacion presentadas en el centro;

8. Asegurar la aplicacion del presente Reglamento, para tal efecto, dispondra
de todas las facultades necesarias;

9. Velar porque el Centro cumpla las funciones sefialadas en el Art. 2, de una
manera eficiente y conforme al Cddigo de Etica del presente Reglamento;

10. Aprobar las solicitudes de profesionales que deseen integrar las lista
oficial de mediadores, y proponer los nombres para que a su entera
discrecion, resuelva la incorporacion en la lista oficial respectiva;

11. Proponer la inscripcion y/o exclusion de mediadores, que integran la lista
oficial del Centro;

12. Formular las modificaciones que estime necesarias al presente reglamento
y presentarlas para la aprobacion;

13. Asistir cuando lo estime conveniente a las audiencias que se lleven a

efecto en el Centro.

Art. 10.- PROHIBICION EXPRESA.- Cuando algiin miembro del Directorio
del Centro tenga interés directo en un asunto o litigio sometido a mediacién
quedard inhabilitado para participar en las sesiones en que se trate el asunto, en

cuyo caso el Directorio del Centro podra designar un miembro Ad hoc.

Art. 11.- DELEGACION.- El Director o Directora del Centro podra delegar

todas las obligaciones que la Ley de Arbitraje y Mediacion le impone.
SECCION II
DEL SECRETARIO O SECRETARIA DEL CENTRO

Art. 12.- FUNCIONES. Son funciones y facultades del Secretario o Secretaria

del Centro, ademas de las sefialadas en la Ley, las siguientes:

1. Coordinar con otros Centros de Mediacion y con Universidades, la
difusion y la capacitacion en Métodos Alternativos de solucion de
Conflictos, asi como cualquier otro programa que resulte de mutua

conveniencia;
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2. Expedir certificados de idoneidad de los mediadores del Centro;

3. Verificar que los aspirantes a integrar la lista oficial cumplan con los
requisitos sefialados por la Ley y por este reglamento;

4. Llevar libros oficiales de mediadores del Centro;

5. Elaborar la lista de nombres de los aspirantes a conformar la lista oficial
de mediadores;

6. Llevar un archivo sistematizado de los trdmites de mediacion presentados
en el Centro;

7. Ejercer las demas funciones que la ley estipula.

SECCION 11

DE LOS MEDIADORES

Art. 13.- Para ser autorizado como MEDIADOR de este Centro, se requiere:

Tener al menos 25 afios de edad;
Justificar capacitacion tedrica practica de 200 horas en Mediacion;

Justificar practicas por un tiempo no menor a 1 afio en Mediacion; y,

A wnp e

Acreditar idoneidad profesional y ética.

Art. 14.- Una vez inscritos los mediadores en la lista oficial del Centro, el
Director del Centro extendera una autorizacion escrita, con lo que quedaran

habilitados para actuar como mediadores profesionales del Centro.

Art. 15.- La designacién del mediador que atendera la Audiencia de Mediacion en
cada caso, la hara el Director del Centro de entre las personas que integren la lista
de mediadores del Centro de manera rotativa, teniendo en cuenta la especialidad

del mediador en relacion con la naturaleza del conflicto.

Se deja expresa la facultad de las partes, a elegir de mutuo acuerdo y por escrito
de la lista oficial del Centro, el mediador que atender la audiencia respectiva.
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Art. 16.- El Director del Centro notificard por escrito la designacion al mediador,
para que éste, en el término de veinte y cuatro horas comunique su aceptacion o

negativa justificada, en este caso se realizara nueva designacion.

Art. 17.- Cuando el proceso de mediacion se ha iniciado y el mediador designado
tenga imposibilidad justificada de seguir en el manejo de la mediacion, el Director
del Centro seleccionara otro mediador, a menos que las partes acuerden la
designacion de un mediador de la lista oficial de mediadores del Centro. De igual
forma se procederd para los casos de falta definitiva del mediador por causa
justificada.

Art. 18.- Son deberes y obligaciones del mediador, ademas de las sefialadas en la

Ley de Arbitraje y Mediacion, las siguientes:

1. Organizar, instalar y dirigir las Audiencias de Mediacion;

2. El mediador no tiene autoridad para imponer un acuerdo entre las partes,
pero facilitara el alcance de una solucion satisfactoria;

3. Elaborar el Acta de Mediacion, Acta de Imposibilidad o Constancia de
Imposibilidad por las razones sefialadas en el Art. 31 de este Reglamento.

4. Regularizar y completar el expediente del proceso de mediacion con:
solicitud de mediacién, documentos habilitantes, convocatorias, excusas
de asistencia, documentos que son parte del proceso de mediacién, Acta de
Mediacion o de Imposibilidad de Acuerdo o Constancia de Imposibilidad.

5. Presentar un informe mensual al Director del Centro de los procesos
Ilevados a cabo en el Centro.

6. Actuar con total imparcialidad y neutralidad.

7. Abstenerse de facilitar informacion a terceros sobre los asuntos materia de
la mediacion.

8. Cumplir estrictamente con lo dispuesto en el Capitulo del Codigo de Etica,
parte del Reglamento Funcional del Centro de Mediacion.

9. El mediador esta autorizado para mantener reuniones con las partes y

hacer recomendaciones para lograr dicho acuerdo.

141



10. Cuando considere necesario, el mediador podra ademas solicitar a un
tercero imparcial (perito), asesoria en asuntos técnicos relativos a la
disputa, para tal efecto las partes deberan acordar asumir los costos de la
referida asesoria y cancelar los mismos.

11. Los mediadores que integren la lista oficial del Centro no podrén realizar
mediaciones en forma independiente sin previa autorizacion de este
Centro.

12. En virtud del presente reglamento y conforme a la Ley de Arbitraje y
Mediacion, ninguna persona que haya sido mediador o asesor del
mediador, para resolver una controversia, podrd luego ser nombrado
arbitro, abogado, asesor, apoderado o testigo de alguna de las partes, en

cualquier proceso relacionado con el mismo conflicto.

Art.  19.- SANCIONES.- Los mediadores podran ser sancionados con la

exclusion de la lista oficial del Centro, por uno o mas de los siguientes motivos:

1. Por incumplimiento en cualquier momento, de los requisitos Yy
procedimientos establecidos por la Ley, el presente reglamento y demés
normas que para el efecto se dictaren.

2. Por no aceptar por tercera ocasion la designacion que se le haya hecho para
atender un caso determinado, o0 no concurrir a la audiencia, salvo caso de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobado.

3. Por reincidencia o negativa injustificada a actuar en un caso para el que
haya sido designado.

4. Por inasistencia injustificada a una audiencia de mediacion.

5. Por haberse dictado Auto de llamamiento a juicio plenario, por cualquier
causa.

6. Por faltar al principio de confidencialidad, suministrando informacion a
terceras personas ajenas al proceso de mediacion.

7. Por inasistencia reiterada a los eventos de difusion, formativos o

evaluativos convocados por el Centro.
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La exclusion sera decidida por el Director del Centro a peticion motivada. Para tal
efecto, se deberd poner en conocimiento de miembros del Centro de Mediacion de
la parrogquia Marcos Espinel, el informe del Director del Centro donde constara
sumariamente las causas que justifiquen dicha solicitud; y, los justificativos que el
mediador aporte a su favor, los mismos que deberan ser remitidos al Centro en un
término de tres dias, contados a partir de la notificacion que el Director del Centro

realice.

De cualquier manera, es discrecional del Directorio del Centro de Mediacion,
decretar la exclusion de los mediadores, sin que este hecho genere responsabilidad

de ninguna naturaleza para el Centro.
SECCION IV
PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDAD

Art. 20.- PROHIBICIONES.- Por razén de las responsabilidades propias que
atribuye el presente reglamento a los miembros del Centro de Mediacién, asi
como al Director, no podran intervenir personalmente en calidad de abogados/

abogadas 0 asesores, en controversia alguna sometida a mediacion del Centro.

Art. 21.- RESPONSABILIDADES.- El Centro de Mediacidén no asumen ningun
tipo de responsabilidad por los perjuicios que por accidén u omision, en ejercicio

de sus funciones los mediadores y peritos ocasionen a las partes o a terceros.

Art. 22.- CONFIDENCIALIDAD.- Las actividades del Centro tienen caracter
confidencial, de obligatorio cumplimiento para quienes en ellas participen, sea

cual fuere la calidad con que lo hicieren.
CAPITULO I

DE LA LISTA OFICIAL DE MEDIADORES
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Art. 23.- La lista oficial de mediadores contard con un numero variable de
integrantes especializados en distintas materias, que permita atender de una

manera agil y eficaz la prestacion de los servicios del Centro.

Los interesados en integrar la lista deberan hacer una solicitud escrita dirigida al
Director del Centro en la que constara lo siguiente:

a) Nombres completos del aspirante;

b) Nacionalidad;

c) Profesion;

d) Lugar de residencia, direccion, teléfono, fax, correo electronico;

e) Compromiso de dar el tiempo necesario y racional de acuerdo a la materia
y circunstancias de cada caso;

f) Compromiso de cumplir a cabalidad con sus funciones, obligaciones y

responsabilidades conforme a la Ley y al Reglamento;

A la solicitud se adjuntard la hoja de vida y demas documentos con que el
aspirante acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos por el presente

reglamento.

Art. 24.- El Secretario o Secretaria del Centro debera verificar el cumplimiento de
los requisitos antes mencionados, para proceder a la presentacion del candidato
ante el Director o Directora del Centro, quién a su discrecion, decidira si se acepta

la solicitud.

Art. 25.- El Director o Directora del Centro, una vez aprobada la incorporacion de
los interesados en formar parte de la lista oficial del Centro, procedera a la

inscripcion de las mismas en el libro oficial.

La inscripcién en la lista oficial tendra una vigencia de dos afios, pudiendo ser
renovadas sin que sea necesaria una nueva solicitud y conforme al procedimiento

establecido en el articulo anterior.
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CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Art. 26.- El procedimiento de mediacion, como un mecanismo extra proceso de

solucién de conflictos se iniciara con la solicitud de mediacion.

El Director del Centro procederd a la designacion del mediador, asi como al
sefialamiento del dia y hora para la realizacion de la audiencia de mediacion,
previa notificacion a las partes conforme lo establece la Ley de Arbitraje y

Mediacion.

Art. 27.- SOLICITUD DE MEDIACION.- La peticion de mediacion se dirigira
por escrito al Director del Centro, solicitando la designacion de un mediador para
que intervenga como facilitador para lograr un acuerdo extrajudicial respecto a
una controversia determinada. La peticién podra ser presentada por una o varias

partes, o sus representantes, debidamente facultados.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacidn, el escrito de

solicitud indicaréa:

a. Nombres, direccion domiciliaria y/o casillero judicial de las partes y de sus
representantes o apoderados, asi como también, nimeros telefonicos, fax,
correo electrénico, adjuntando los respectivos documentos habilitantes.

b. Un resumen de la naturaleza del conflicto o cuestiones materia de la
mediacion.

c. Determinacion de la cuantia de la mediacion o la indicacion de que por su
naturaleza es indeterminada.

d. Firma de solicitante y/o firma del abogado patrocinador.

A la peticion debera adjuntarse copia del recibo del pago del valor equivalente a

los gastos administrativos iniciales de la mediacion.

Art. 28.- TRAMITE.- Recibida la solicitud de mediacion, el Director del Centro
procedera dentro de las 24 horas siguientes a designar el mediador, y convocar a
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las partes, mediante comunicacion o notificacion remitida a las direcciones
registradas, sefialando, fecha y hora para que tenga lugar la audiencia de

mediacion.

Debera procurarse y tomar en cuenta las circunstancias de modo, tiempo y lugar
de la reunion convengan por igual a los intereses de las partes. En todo caso al ser
la mediacion un mecanismo voluntario, el Centro no se responsabiliza si las partes no

concurren a las Audiencias de Mediacion.

Art. 29.- ACTUACION DEL MEDIADOR.- El mediador debera actuar en
forma imparcial, razonando sobre las distintas argumentaciones propuestas por las
partes y estimulando la presentacion de férmulas de avenimiento respecto de las

cuestiones controvertidas.

En caso de lograrse un acuerdo entre las partes para dirimir sus diferencias, el
mediador elaborara de inmediato el acta de mediacion para ser suscrita por las

mismas y por el mediador.

Art. 30.- REGLAS DE LA MEDIACION.- El mediador y las partes una vez
instalada la Audiencia de Mediacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley y el

Reglamento del Centro, deberan cumplir con las siguientes reglas de forma:

1. Cuando las partes intervengan con apoderados o representantes deberan
acreditar la representacion invocada al inicio de la mediacion.

2. Esta prohibido abordar temas personales que afecten o perjudiquen la
relacion entre las partes y el mediador.

3. No se aceptaran amenazas entre las partes con argumentos legales.

4. El mediador podré realizar anotaciones y preguntas sobre las opciones o
alternativas puestas en su conocimiento por las partes para comprender
mejor la materia del conflicto.

5. Las Audiencias de Mediacion entre las partes, son de naturaleza
estrictamente privada y confidencial. Otras personas distintas de las partes

podran asistir previa aceptacion de las partes y aceptacion del mediador.
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6. EIl mediador podrd mantener reuniones por separado con las partes, para lo
cual debera comunicar anticipadamente a la otra parte.

7. Todas las discusiones, comentarios y documentos que se realicen o
exhiban durante la mediacion son confidenciales y no pueden ser usados
como prueba en contra de la otra parte en futuras acciones legales.

8. Los puntos de vista expresados y las sugerencias hechas por una de las
partes seran expuestas con el mayor respeto y discutidas del mismo modo.

9. Durante todo el proceso de la mediacion no se podran realizar grabaciones
magnetofonicas o de video, salvo que las partes lo autoricen para fines
didacticos del Centro.

10. Una vez concluida la mediacion el mediador verificara que en el archivo
del Centro se conserve Unicamente la solicitud de mediacion, las
convocatorias en las que se sefiala dia y hora, las comunicaciones de
excusa dirigidas por las partes al Centro, el acta de mediacion; acta de

imposibilidad de mediacién o constancia de imposibilidad.

Art. 31.- Una vez realizada la primera convocatoria y si la Audiencia de
Mediacion no pudiera celebrarse por ausencia de una de las partes o por no lograr
acuerdo alguno, el Director podra convocar para una nueva audiencia; en la que, si
no se pudiere realizar nuevamente por ausencia de una de las partes, se elaborara

la correspondiente Constancia de Imposibilidad.

Si no comparece alguna de las partes por primera o0 segunda ocasion se sentara la
correspondiente razén que formara parte del expediente de mediacidn
conjuntamente con la “Constancia de Imposibilidad de Mediacion”, suscrita por la

parte que asista, abalizada por el mediador.

En el Acta de Mediacién donde conste el acuerdo total o parcial, debera figurar:
nombres de los comparecientes y la calidad en la que comparecen, los
antecedentes de la mediacion, los puntos del acuerdo de manera clara y especifica,
determinando las obligaciones de cada parte, el plazo para su cumplimiento y si se
trata de obligaciones patrimoniales su monto y demas debidamente especificados.

En la mediacion parcial se determinara ademas, los puntos del desacuerdo.
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CAPITULO V
DE LOS RECURSOS ECONOMICOS

Art. 32.- DEL FINANCIAMIENTO DEL CENTRO.- Los recursos necesarios
para el funcionamiento del centro, constaran y seran financiados con recursos del
presupuesto de la Junta Parroquial de Marcos Espinel gestionados de origen
gubernamental y no gubernamental, en base a los dispuesto en el Art. 67, literal q
del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Art. 33.- COSTO UNICO DE MEDIACION.- Para dar tramite a la solicitud de
mediacion extra proceso, el Centro cobrard el valor correspondiente al 5 % de una
remuneracion basica unificada del trabajador en general, correspondiente a los
gastos administrativos del centro. Este costo serd consignado por la parte
solicitante en la Secretaria del Centro, quien tiene la obligacion de entregar el

respectivo comprobante de deposito y la factura correspondiente.

Si quién solicita la mediacion extra proceso no cancela el valor de los costos
iniciales, el Centro queda en libertad de no prestar el servicio de Mediacién, sin
que este hecho genere responsabilidad de ninguna naturaleza al Centro de
Mediacion de la parroquia Marcos Espinel.

No obstante de lo sefialado en los parrafos anteriores, las partes tendran la facultad
de acordar entre ellas quién deberd asumir este costo de la mediacién, sin que este
hecho cambie la forma de pago establecida en este articulo.

Art. 34.- PAGO A MEDIADORES.- Dentro de la partida presupuestaria
destinada para la creacion y funcionamiento del centro, se establecera el rubro
destinado al pago de la remuneracion mensual de los mediadores y personal

administrativo del centro.

CAPITULO VI

CODIGO DE ETICA PARA MEDIADORES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Art. 35.- La Mediacion es un método alternativo de solucién de conflictos, cuya
validez depende exclusivamente de la confianza que las partes depositen en la
integridad y transparencia de las personas que intervienen en el desarrollo de la

misma.

Los mediadores y peritos, que formen parte de las listas oficiales del Centro de
Mediacion, en la ejecucién de sus funciones tienen responsabilidad con las partes
involucradas, en el proceso donde ellos intervengan y con el Centro de Mediacién

de la parroquia Marcos Espinel.
DE LA CONFIDENCIALIDAD

Art. 36.-Los Mediadores y peritos posesionados del cargo no deberan ponerse en
comunicacion con las partes en lo referente a la controversia. Discutiran el caso
siempre y cuando todas las partes intervinientes hayan sido previamente

notificadas de la reunion en la que se discutira el caso.

Por excepcion, los mediadores podran discutir en privado el caso con una parte,

previa autorizacion de las demas partes intervinientes en el proceso.

Los Mediadores y los peritos, deben mantener una relacién de confianza y
transparencia con las partes durante todo el proceso.

Art. 37.-La confidencialidad de las audiencias de mediacion serd a perpetuidad.
Sin embargo, cualquier mediador podra revelar las conductas incorrectas de los

otros Mediadores que participen en una Audiencia de Mediacion.

Los mediadores, peritos, no podran participar en ningun procedimiento judicial
destinado a enjuiciar el acta de mediacion, ni proporcionar informacion alguna

con la finalidad de facilitar tal enjuiciamiento.
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Los mediadores, peritos, deberdn mantener en confidencialidad el contenido de
todos los documentos que se le entreguen o que llegaren a conocer durante y

después de su actuacion en una audiencia de mediacion.

Sin violar el principio de confidencialidad, las partes tienen derecho a ser
informadas al mismo tiempo y del mismo modo, sobre cualquier punto materia de

la controversia.

DE LA IMPARCIALIDAD

Art. 38.- Es obligacién de los mediadores, peritos, actuar con absoluta
imparcialidad e independencia en el desempefio de sus funciones y no deberén

representar ni asumir los intereses de ninguna de las partes en conflicto.

Los mediadores, deberdn comportarse de tal manera que las partes tengan
igualdad de oportunidades durante el proceso de mediacion y no deberan dejarse

influenciar por fuerzas ajenas al proceso.

Los mediadores, estan obligados a tratar con la misma justicia y equidad a las dos

partes involucradas en el conflicto.

Se produce parcialidad o falta de independencia cuando un mediador o perito:

1. Tenga interés econdmico o personal en el resultado de la controversia.

2. Mantenga una relacion de negocios en curso, directa o indirectamente, con
alguna de las partes.

3. Haya mantenido directamente relaciones de negocios o profesionales sobre
el asunto materia de la controversia.

4. Mantenga relaciones sociales o de parentesco de caracter sustancial con

alguna de las partes.

Art. 39.- En el momento de su posesion o primera reunién, los mediadores y
peritos deberan poner en conocimiento de las partes posibles hechos que puedan

dar lugar a dudas justificadas respecto a su imparcialidad e independencia. En este
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caso, las partes a su libre discrecion podran aceptar o no al mediador o perito

involucrado en la audiencia.

Esta obligacion de revelar conflictos de intereses que puedan afectar la
imparcialidad que puedan dar lugar la apariencia de parcialidad hacia una parte, se
mantiene durante la ejecucion de todo el proceso en el que intervengan

mediadores y peritos.

Los mediadores y peritos después de la posesion del cargo o de la primera
actuacion no deberdn ponerse en comunicacion con una de las partes para discutir
el caso materia del litigio o en ausencia de la otra, a menos que las mismas partes

lo acuerden.

Si después de notificadas las partes, una de ellas no asiste a una audiencia, los
mediadores podran discutir el caso con la otra que esta presente, este hecho debera
ser informado posteriormente a la parte que no asistid, sin tomar determinacion

alguna sobre el asunto discutido en ausencia de otro.

Las actuaciones de los mediadores y peritos deberan ser encaminadas para evitar
dilaciones tacticas o incidentes que puedan crear las partes o terceros que

intervengan en el proceso.
DE LA DILIGENCIA

Art. 40.- Los mediadores y peritos tienen la responsabilidad de dedicar el tiempo
suficiente y necesario a las partes, de acuerdo con la complejidad de la

controversia o litigio sometido a su conocimiento.

Los mediadores y peritos deberan hacer uso de las disposiciones legales y
reglamentarias para evitar dilaciones o incidentes y cualquier otro tipo de
comportamiento de los representantes o apoderados, que atentaren con el correcto

desarrollo del proceso.
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Los mediadores, peritos y las partes, deberan actuar con la mayor prontitud, a fin
de que los costos de los servicios no se eleven a una proporcion irracional en

relacién con los intereses en controversia o litigio.

La persona seleccionada como mediador o perito deberd declarar ante el Director
del Centro de Mediacidn, antes de actuar:

1. Si tuviere relacion directa o indirecta de caracter personal o financiero en
el asunto materia de la mediacion.

2. Si tuviere relacion con alguna de las partes de caracter personal o
profesional que pueda afectar la imparcialidad o independencia requerida

para ser mediador.

ANEXO
Cuadro N° 30

Costos de Mediacion

Presentacion de la Solicitud

5 % Remuneracién Béasica Unificada

Gastos Administrativos del Trabajador en General

Total: $ 15,90

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Nidia Carolina Alvarez Ledn
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE MEDIACION DE
LA PARROQUIA MARCOS ESPINEL

CENTRO DE MEDIACION DE LA

PARROQUIA MARCOS ESPINEL

—

DIRECTORIO DEL CENTRO
DE MEDIACION

DIRECTOR/A 1
SECRETARIO/A

[ MEDIADORES

—
N

GRAFICO N° 26
Fuente: Propuesta

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn
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Il PARTE

Desarrollo del segundo objetivo especifico de la propuesta: Difundir y

Presentar el Reglamento Funcional del Centro de Mediacion en la Parroquia

Marcos Espinel del cantdn Pillaro.

Informacion a difundir:

1. Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.

2. Ventajas de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

3. Difusion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos como

mecanismos alternos de arreglo de controversias.

4. Derecho de las personas a una vida libre de problemas, con respeto e

igualdad.

5. Beneficios de convivencia armonica, a través de la aplicacion del dialogo

y el fomento de la paz.

6. Reglamento Funcional del Centro de Mediacion de la Parroquia Marcos

Espinel del canton Pillaro.Convenios de Mediacion.

Medio de difusién:

e Medios primarios (medios propios): estan ligados al cuerpo humano. No

necesitan el empleo de técnica alguna para la comunicacion, que a su vez

es sincronica. En este caso se utilizara la narracién del investigador.

Esquema de la difusion:

Cuadro N° 31

ACTIVIDAD ENCARGADO TIEMPO DETALLE
Recibir a los
1.Recepcion Colaborador 30 minutos asistentes, y entrega

de material de

informacidn
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2.Bienvenida Ejecutora de la | 10 minutos Agradecimiento por
propuesta la presencia
3.Desarrollo de la
difusion de la | Ejecutora de la | 40 minutos Exposicion del tema
informacién Propuesta
Los Asistentes
Asistentes podran hacer
4.Preguntas Ejecutora de la | 25 minutos preguntas a la
Propuesta Ejecutora de la
propuesta
5. Conclusiones Ejecutora de la | 15 minutos Aspectos relevantes
Propuesta del tema
6. Presentacién Proyecto de
del proyecto de | Ejecutora de la | 10 minutos Reglamento
reglamento propuesta Funcional del Centro
Funcional. de Mediacion.
7.Despedida Ejecutora de la | 5 minutos Agradecimiento vy
propuesta salida

Fuente: Objetivos N° 2 de la propuesta.

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Le4n
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CUADRO N° 32

e OBJETIVO: Disefar el Reglamento Funcional del Centro de Mediacion de la parroquia Marcos Espinel del Canton Pillaro.

Modelo Operativo de la Propuesta

TIEMPOS
ACTIVIDADES MES 1 MES?2 MES 3 MES 4 RESPONSABLES MATERIALES PARTICIPANTES | COSTO
Recaudar X
., . Internet -

Informacion Carolina Alvarez L. Libros Investigadora | 400USD

Impresiones
Seleccién de personal x| X X
para trabajar en la Carolina Alvarez L. Internet Profesional en | 6000
elaboracion del Hojas de vida. | el area ushD
reglamento Experiencia
Gestionar X| x| %X Proformas de | Ejecutorade la
Financiamiento Carolina Alvarez L. | crédito propuesta 400 USD
Elaboracion del
reglamento funcional Computadora

Internet :
del Centro de Ejecutorade la | 300USD
X x| x ) Impresora
Mediacion. Carolina Alvarez L. Libros propuesta
Revistas
Enciclopedias

Fuente: Objetivos de la propuesta.

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn
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CUADRO N° 33

e OBJETIVO: Difundir y Presentar el Reglamento Funcional del Centro de Mediacion de la parroquia Marcos Espinel del

Canton Pillaro.

Modelo Operativo de la Propuesta

TIEMPOS
ACTIVIDADES | MES 1 MES?2 MES 3 MES 4 RESPONSABLES | MATERIALES | PARTICIPANTES | COSTO
Gestionar
Materiales Carolina Alvarez. Internet, Libros, Investigadora 600USD
informativos Impresiones
Identificar X Llamadas
beneficiarios del Carolina Alvarez. telefonicas, Investigadora 200USD
proyecto internet
Preparacion  de X X | X
invitaciones Carolina Alvarez. Oficios Investigadora 300USD
Gestionar  local X X Proformas  de
para difusién Carolina Alvarez. crédito Investigadora 200USD
Difundir el X | x| X
evento de Carolina Alvarez. Volantes,
presentacion de gigantografias, Investigadora Propio
proyecto de publicidad.
reglamento.

Fuente: Objetivos de la propuesta.

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Leon 157



PREVISION DE LA EVALUACION

CUADRO N° 34

EVALUACION

PREGUNTAS:

¢ Quiénes solicitan evaluar?

- Ejecutora de la Propuesta

¢Por qué evaluar?

-Verificar el impacto de propuesta

¢Para qué evaluar?

-Constatar la efectividad con la que se

esta efectuando la propuesta.

¢ Qué evaluar?

-Calidad de la propuesta.
-Efectividad del reglamento.

-Competencias adquiridas.

¢ Quién evalua?

-Ejecutora de la Propuesta

¢Cuando evaluar?

-Cada semana

¢Coémo evaluar?

-Herramientas

-Técnicas

¢ Con qué evaluar?

-Test
-Hojas de ruta
-Cuestionarios

-Notas

Fuente: Investigacion.

Elaborado Por: Nidia Carolina Alvarez Ledn
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ENCUESTAS



Boleta de encuesta validada a ser aplicada a los habitantes de la parroquia de la
Parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro.

FECHA

dd [Mm |Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Analizar si existe convivencia armdnica en los habitantes de la

parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro.

Preguntas

1.- ¢Conoce usted qué son los Meétodos Alternativos de Solucion de
Conflictos?
1Si( ) 2No( )

2.- ¢De los siguientes Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, cuéles
son los que usted conoce?

1 Mediacién () 2 Negociacion () 3 Arbitraje ()
4 Conciliacion ()
3.- ¢Sabe usted cuales son las ventajas que ofrecen los Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos?
1Si( ) 2No( )

4.- ¢;Conoce usted si estos métodos pueden ser utilizados para arreglar
conflictos en su parroquia?

1Si( ) 2No( )

5.- ¢Qué Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos utilizaria usted para
resolver las controversias en su parroquia?

1 Negociacion () 2 Conciliacion () 3 Mediacion ()
6.- ¢ Conoce usted qué es la convivencia armonica?
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1Si() 2No( )
7.- ¢Cree usted que existe una cultura de paz y dialogo en la parroquia?
1Si( ) 2No( )

8.- ¢Sabe usted si a través del dialogo y la convivencia armonica se
solucionarian los conflictos de las personas de la parroquia?

1Si( ) 2No( )
9.- ¢ Existe comprension entre los miembros de la parroquia?
1Si( ) 2No( )

10.- ¢Conoce usted si han existido problemas o enfrentamientos dentro de la
parroquia?

1Si( ) 2No( )
11.- ¢ Cuéles son los motivos por los que ocurren problemas en la parroquia?
1 Vecinales () 2 Familiares () 3 Inquilinato ()
4 Linderos () 5 Consumo excesivo de alcohol ()
6 Escandalo pablico ()
12.- ¢Con qué frecuencia ocurren altercados entre los miembros de la
parroquia?
1 Siempre () 2 Enocasiones () 3 Nunca( )
13.- ¢ A quién acudiria usted en el caso de querer solucionar un conflicto?
1 Familiares () 2 Amigos () 3 Abogados ()
4 Policia () 5 Autoridades ()

14.- ;Cémo solucionarian las Autoridades de la parroquia los problemas que
se presentan?

1 Dialogo ( ) 2 Mediacién () 3 Conciliacion ()

4 Transaccion () 5 Juicio ()
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15.- ¢Aceptaria usted la ayuda de una tercera persona para resolver sus
conflictos?

1Si( ) 2No () 3Talvez ()

16.- ¢Ha asistido usted a capacitaciones sobre Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos?

1Si( ) 2No () 3Talvez ( )

17.- ¢Asistiria usted a charlas o capacitaciones que se dictaran en su
parroquia sobre el manejo adecuado para solucionar conflictos?

1Si( ) 2No( ) 3Talvez ( )
18.- ¢Estaria usted de acuerdo que en la parroquia se cree un centro de
Mediacion que le ayude a la resolucién de enfrentamientos comunitarios y
familiares?

1Si( ) 2No( )

19.- ¢Estaria usted dispuesto a contribuir con la creacién de Centros de
Mediacion en su parroquia?

1Si( ) 2No( )
20.- ¢ Acudiria usted a estos centros de Mediacion?

1Si( ) 2No( ) 3Talvez ()
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ENTREVISTA



Boletas de entrevista valida para Autoridades y Funcionarios Publicos de la
Parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro

(Pagina[1 [de [1 |

Fecha | Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

1.- ¢Conoce usted qué son los Meétodos Alternativos de Solucion de
Conflictos?

Si he conocido estos métodos, los mismos que permiten evitar
confrontaciones judiciales.

2.- ¢Qué tipo de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos conoce
usted?

Conozco la mediacion, el arbitraje, la conciliacion, la transaccion y otros.
3.- ¢Cuales cree usted que son los beneficios de los MASC?

Permite que las partes lleguen a un acuerdo favorable que va en beneficio
de las dos partes, no asi en un conflicto judicial donde necesariamente una de las
partes debe sufrir un perjuicio.

4.- ¢ Conoce usted si en su parroquia existe una convivencia arménica?
1Si( ) 2No (X))
5.- ¢ Qué clase de conflictos conoce usted que han existido en su parroquia?

Sobre uso de agua de regadio y sobre linderos.

6.- ¢ Como resolveria usted los conflictos que se presenten en su parroquia?

Acudiria ante la Junta Parroquial.

7.- ¢Considera usted que la aplicacion de los MASC contribuiria a una
convivencia armanica en su parroquia?

Si, por cuanto evitaria que los pobladores de la parroquia tengan discordias
ConN sus vecinos.
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Boletas de entrevista valida para Autoridades y Funcionarios Pablicos de la
Parroquia Marcos Espinel del canton Pillaro

(Pagina[1 [de [1 |

Fecha | Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

1.- ¢Conoce usted queé son los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos?

Tengo entendido que son procedimientos que se pueden utilizar para llegar
acuerdos amistosos entre partes que han tenido un inconveniente sea legal o de otro tipo.

2.- ¢ Queé tipo de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos conoce usted?

La mediacién y la conciliacién.

3.- ¢ Cudles cree usted que son los beneficios de los MASC?

Llegar a acuerdos rapidos que benefician a las partes que estan involucradas y
donde no intervienen si no Gnicamente las personas que tienen el conflicto y buscan la
solucion.

4.- ¢Conoce usted si en su parroquia existe una convivencia armoénica?
1Si( X) 2No( )
5.- ¢ Qué clase de conflictos conoce usted que han existido en su parroquia?

Como en todos los lugares existen problemas que se dan entre vecinos, personas
de la misma familia por cuestiones legales, por cuestiones afectivas especialmente.

6.- ¢ Como resolveria usted los conflictos que se presenten en su parroquia?
Orientando a las partes que estan involucradas a que acudan donde las
autoridades de la parroquia, para que este actle como mediador o negociador y puedan

lograr una transaccion que beneficie a ambos.

7.- ¢ Considera usted que la aplicacion de los MASC contribuiria a una convivencia
armonica en su parroquia?

Yo considero que si porque mientras mas rapido y mejor se solucionen los

problemas familiares y vecinales y no se llague a otras instancias de justicias méas
armonica se volvera la convivencia de los vecinos de la parroquia.
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GLOSARIO

Arbitraje.- es la accion o facultad de arbitrar. Este verbo, que proviene del latin
arbitrare, se refiere a dar o proponer arbitrios. Cuando esta dicho de una persona,
hace referencia a proceder de forma libre; dicho de un tercero, se trata de resolver
un conflicto entre distintas partes.

Armonia.- Ciencia que ensefia a constituir los acordes y que sugiere la manera de
combinarlos en la manera mas equilibrada, consiguiendo asi sensaciones de

relajacion, sosiego.

Capacidad.- Aptitud para adquirir un derecho, o para ejercerlo y disfrutarlo.

Comparecencia.- Presentacion de una persona ante la autoridad judicial o

administrativa, previo Ilamamiento legitimo o por iniciativa propia.

Conciliacién.- Es el tramite a través del cual dos 0 més partes en conflicto buscan
solucionar sus diferencias transigibles. Se valen de la ayuda de un tercero neutral
y calificado, Ilamado conciliador, mediante la busqueda de acuerdos licitos,

equitativos y de beneficio mutuo.

Convivencia.- Es la accion de convivir (vivir en compafiia de otro u otros). Se
trata de un concepto vinculado a la coexistencia pacifica y armdnica de grupos

humanos en un mismo espacio.

Cultura de Paz.- Consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos
que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas
para solucionar los problemas mediante el dialogo y la negociacién entre las
personas, los grupos y las naciones, teniendo en cuenta un punto muy importante
que son los derechos humanos, asi mismo respetandolos y teniéndolos en cuenta

en esos tratados.

171


http://definicion.de/persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia

Justicia.- Conjunto de O6rganos que desempefian la potestad jurisdiccional,

juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado.

Ley.- Norma juridica obligatoria y general dictada por legitimo poder para regular
la conducta de los hombres o para establecer los 6rganos necesarios para el

cumplimiento de sus fines.

Mediacion.- Es un procedimiento no adversarial de resolucion de controversias
mediante el cual las partes recuperan su auto estima, pues se sienten capaces de
volver a tomar las riendas del rumbo de sus destinos, ya que no delegan
la resolucion del conflicto a un tercer individuo para que decida por ellas, sino
que el poder lo retienen las personas, son ellas mismas las protagonistas y
participantes de la Resolucion alcanzada, por lo que asumen el control de la
propia situacion haciéndose responsables de la decision y de cémo llevar adelante

el Acuerdo alcanzado.

MASC.- Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.
Negociacion.- Accion y efecto de negociar.

Obligacion.- La relacion juridica establecida entre dos personas, por la cual una
de ellas llamada deudor, queda sujeta para otra llamada acreedor, a una prestacion
0 a una abstencion de caracter patrimonial, que el acreedor puede exigir del

deudor.

Sociedad.- Reunion permanente de personas, pueblos o naciones que conviven y

se relacionan bajo unas leyes comunes.
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