INTRODUCCION

Dentro de nuestra sociedad, existen diversas estructuras que conforman un
sistema de social basando en la equidad y la justicia, lamentablemente en todos
los estratos sociales siempre ha existido como una constante distintos tipos de
problemas interpersonales entre los miembros de una comunidad, los cuales
Ilegan a resolverse desde tiempos remotos por medio de juicios, administrando de
esta manera la bien llamada Justicia la cual tradicionalmente se define como “Dar
a cada quien lo que le corresponde” basandose meramente en la ley, es asi que
con el pasar de los tiempos hemos llegado a la actualidad, tratando de
perfeccionar y corregir las falencias en los procesos legales, que han existido a lo
largo del tiempo, con el fin de que la eficacia y eficiencia sean unas de las
principales caracteristicas del modelo de justicia actual

Existe una problematica a nivel nacional en cuanto al correcto
desenvolvimiento de la Funcion Judicial, desde la Corte Nacional, Cortes
Provinciales y asi sucesivamente hasta llegar a las autoridades de la Parroquia La

Peninsula, perteneciente al Canton Ambato

Lo mejor seria que los problemas se quedaran donde se originaron, se
pudieran resolver comunitariamente lo que depende del grado de colaboracion que
las personas puedan brindar para conocer qué y cuanto saben de los métodos
alternativos de solucion de conflictos, si los aplican en su parroquia y de asi serlo
como; también los tipos de problemas cuales son los mas comunes y con qué

frecuencia se presentan y a donde acude la gente a solucionar los problemas.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador ampara los MASC como una
alternativa vélida a la Justicia Ordinaria, enfatizando el Arbitraje y la Mediacion y
dejando la probabilidad de otros, lo que es necesario para darle un respiro a la
Administracion de Justicia tan venida a menos y justamente reestructurada pero
mientras tanto deberiamos fomentar la aplicacién de los MASC asistiendo de
alguna manera al pais cumpliendo la ley aprovechandola al méaximo, identificando

los problemas y necesidades de la parroquia.



Personas e instituciones alrededor de la Provincia han estudiado como
introducir los MASC, algunas lograron implementarlos con éxito como la Camara
de Comercio de Ambato y otros amparados en la ciencia la logica del dialogo y la
cultura dejando un ejemplo digno de seguir poniendo la pregunta, ¢Si conocemos
los MASC podriamos ahorrar mucho tiempo y recursos que serian enfocados en
causa de importancia superior que deben ser esclarecidas siguiendo los

enunciados constitucionales como Principios.

Uno de los recursos mas importantes que tiene cualquier pais, sociedad, pueblo,
es su gente los que en realidad son los artifices de cada conflicto como de cada
solucion este es el principal objetivo conocerlos y a sus problemas al saber estos
dos fundamentos podremos conjugarlos con los conocimientos necesarios y

determina las necesidades exclusivas de cada rincon de la provincia.

En fin cualquier esfuerzo que se pueda hacer con el fin de mejorar la situacion
de esta parroquia lo haré sin dubitar, dando a conocer el verdadero valor e
importancia de los M.A.S.C. y demostrando que es uno de los mejores caminos

hacia la solucién de conflictos interpersonales que nos rodean.



CAPITULO |

Planteamiento del Problema

Contextualizacion
Macro

El Ecuador ha padecido diversos tipos de problemas en cuanto a la
resolucion de conflictos en cuanto a lo legal se refiere, es asi que como referencia
he tomado los axiomas de QUIROGA G. Marta y otros (pag. 26, del afio 2006),
los mismos que hacen referencia a esta problematica que crece de manera
inconmensurable, dice que: “Los litigios se multiplican, los procedimientos
tienden a alargarse y los gastos ocasionados por dichos procedimientos aumentan.
La cantidad, la complejidad y el caracter oscuro o demasiado técnico de los textos
legislativos contribuyen a dificultar el acceso a la justicia, siendo el de la dilacién
en la resolucion de los procedimientos uno de los aspectos més preocupantes.”

En el Ecuador existe la posibilidad de implementar nuevas alternativas
para la solucion de conflictos, y esta amparada en la carta magna de la republica
del Ecuador segun el art. 190 que dice: “Se reconoce el arbitraje, la mediacion y
otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos
procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en que por su

naturaleza se pueda transigir.”

En cuanto a lo juridico se refiere, este articulo es fundamental para
implementar, y adaptar a la sociedad a este nuevo sistema que simplifica procesos
obteniendo resultados més eficaces. Y lo mejor es que se actua conforme a

derecho sin que deje de ser legal la decision tomada por las partes.



“En la contratacion publica procedera el arbitraje en derecho, previo el
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las

condiciones establecidas en la ley”.

En nuestro pais podemos notar que los métodos alternativos de solucion de
conflictos son eficientes en la contratacion puablica, es asi que al someterse al
arbitraje quedan las reglas claras desde la firma de un contrato. Y al someterse a

la decisidn de un arbitro en forma voluntaria.

En sintesis podriamos decir que la base de la solucion de todos los
conflictos es el dialogo, dejando de lado los sistemas clasicos, que no han dado

resultados satisfactorios en nuestro pais.

Meso

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 97, dice:
“Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y

solucion de conflictos, en los casos que permita la ley”

Debido a la desconfianza en la justicia ordinaria en la provincia de
Tungurahua se ha visto un incremento en la asistencia a los centros de mediacion,
ya que en comparacion proporcional se han resuelto mayor cantidad de casos en
mejores términos que en la justicia ordinaria, facultando diversos centros de

mediacion para realizar dicha intervencion.

En nuestro caso en particular este papel se lleva a cabo por medio de la
Céamara de Comercio, teniendo resultados favorables, pero aun sin recibir la
acogida deseada para poder disminuir la afluencia a los juzgados, para resolver los
conflictos por la via ordinaria, y asi descongestionar en gran manera el actual
sistema judicial, que al parecer se ha deteriorado, debido a la incompetencia e
irresponsabilidad de ciertos funcionarios y en ciertos casos se ha visto mermada

por falta de apoyo.



Ademas teniendo en cuenta a lo que se refiere La Ley de Arbitraje y
Mediacion establece que la mediacién es un método alternativo de solucién de
controversias o conflictos, y podemos emplearla en toda oportunidad en que se
abra la posibilidad de hacerlo. Siendo uno de los mas importantes métodos no

convencionales para llegar a un acuerdo amistoso.
Micro

Segin VINYAMATA Eduard, en su libro “Aprender mediacion” (pag.
18, del afio 2006), dice: “La mediacion es la manera mas facil, eficaz y sencilla
de buscar y encontrar una solucién a conflictos familiares, de pareja, con los
comparfieros de trabajo o con los vecinos...” segun este autor su concepto es
basico y entendible, y muy aplicable en un plano micro, ya que es lo que mas
sucede en una pequefia sociedad, y como nuestra investigacion esta basada en una
pequefia muestra poblacional, los problemas mas comunes que llegan a darse en

nuestra sociedad son de esta indole.

En relacion a la parroquia de la Peninsula perteneciente al canton Ambato
de la provincia de Tungurahua podemos decir que lo ideal seria la practica de la

mediacion y el arbitraje u otros métodos alternativos para solucionar conflictos.

Clasificaremos en distintos puntos los objetivos a seguir.

e Iniciar un proceso informativo a cerca de la mediacion.

e Buscar que las partes se escuchen.

e Mantener la calma entre las partes.

e Identificar problemas para eliminar diferencias

e Mantener comunicacion, respetando la opinion.

e Que las partes comprendan los aspectos positivos y negativos de

un acuerdo



e Que comprendan que existen intereses grupales g se pueden ver
afectados por la toma de una decision.

e Que el acuerdo sea en forma voluntaria.



Grafico Nro.- 1 Arbol de Problemas
EFECTOS

Ausencia Leyes Procedimientos
Causas de Valores Caducas Largos

A

No existe

Anteriores No Control

Despachadas
Ingreso de n
Desconfianza en el
Causas
sistema de justicia Retardo en la
Nuevas - e
. " administracion de
Congestionamiento ..
justicia
de Procesos
PROBLEMA
CAUSAS

Incapacidad, irresponsabilidad
y falta de los servidores publicos
que tienen el cargo de jueces

La corrupcidn que existe
dentro de la Funcién Judicial f \

Falta de Falta de

. . Capacitacion . Pertinencia
Desconocimiento Escases de =P Irresponsabilidad
delaley @D Cultura Juridica del usuario como ‘

Falta de interés por parte
de los jueces en
despachar juicios

del funcionario



Andlisis Critico

Al desenvolvernos en una sociedad en el cual los agentes sociales, son
quienes determinan ciertas percepciones en las que se originan los problemas, que

de alguna manera deberan ser resueltos.

Los conflictos que se generan deben ser resueltos de forma eficiente,
reduciendo costos y previniendo la aparicion de nuevos conflictos, siempre

basandonos en el dialogo y el respeto.

Con el objeto de alcanzar el objetivo antes indicado el sistema juridico ha
incorporado ciertos medios cuyo propdsito es solucionar los conflictos sin generar

mayores antagonismos entre las partes.

Los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos, son una mejor
manera de proporcionar respuestas rapidas y accesibles a los conflictos sociales
que se presentan en el dia a dia de los ciudadanos que conviven dentro de un
estado democratico, puesto que, la existencia de instituciones capaces de regular y
facilitar la resolucion de conflictos debe ser un punto fundamental existente y
ademas, normal dentro de toda sociedad que adopte dicha teoria politica.

Todo lo que se ha dicho anteriormente, es un resultado totalmente légico y
deducible: en toda sociedad democrética, en la cual como es de esperarse, existe
una pluralidad de sujetos, los cuales actian libremente y por ende, de manera
distinta unos de otros, se presentaran conflictos con cierta frecuencia, el meollo
del asunto, se encuentra en conseguir formas eficaces de resolver los mismos.
Esto es lo que se ha intentado hacer desde antafio, cuando se cred por primera vez
el sistema judicial, con valores de justicia y equidad, sin embargo, en una
sociedad como la nuestra, en la cual esos conflictos comunes y corrientes, tales
como, falta de presupuesto y falta de tiempo, se entrelazan con una situacion
social deplorable, es altamente complicado por no decir imposible para un

ciudadano comun recurrir a un litigio, activando asi el aparato jurisdiccional.



Por todo lo antes expuesto es que surgen los llamados Meétodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos, como una respuesta facil y eficaz, pero
por encima de todo accesible a la ciudadania, al momento en que se vean
envueltos en algun problema que pudiera tener una solucion mas sencilla y rapida

que la de un juicio.

Prognosis

En caso de no existir una pronta solucion a “Congestionamiento de la
administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en Tungurahua,
canton Ambato, en la parroquia La Peninsula en el afio 2011” el sistema de
justicia paulatinamente se deteriorard debido al exceso de procesos que se
acumularian en los juzgados, por obstante la eficiencia y eficacia de la justicia se

vera mermada en gran manera.
Formulacién del Problema
¢,Como el desconocimiento de los métodos alternativos de solucién de
conflictos incide en el congestionamiento de la administracion de justicia por la

via de jurisdiccion ordinaria en Tungurahua, cantdbn Ambato parroquia La

Peninsula en el afio 2011?

Variable Independiente

El desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos.

Variable Dependiente

El congestionamiento de la administracion de justicia por la via de

jurisdiccion ordinaria.



Interrogantes de la Investigacion

1.- ;Se conocen los métodos alternativos de solucién de conflictos en la

parroquia La Peninsula, Canton Ambato, Provincia del Tungurahua?

2.- ;COmo se da la administracion de justicia por la via ordinaria?

3.- ¢Cual es la propuesta mas adecuada para dar solucion al problema

investigado?

Delimitacion del Objetivo de la Investigacion

Delimitacion del contenido

CAMPO: Derecho Constitucional.

AREA: Métodos alternativos de solucién de conflictos.

ASPECTO: Mediacion, arbitraje, otros.

Delimitacion espacial

La investigacion se realizé en la parroquia La Peninsula del canton Ambato

de esta provincia de Tungurahua.
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Delimitacion Temporal

El presente trabajo investigativo se realizd en el periodo julio-diciembre de
2011.

Unidades de observacion

e Teniente Politico de la parroquia La Peninsula.
e Lideres de la comunidad.

e Pobladores de la parroquia La Peninsula.

Justificacion

Fue indispensable llevar a cabo este proyecto puesto que al reconocer las
falencias de nuestro actual sistema de justicia nos permite orientarnos a una
realidad de caracter socio/legal, debido a que existe un grave problema dentro de
la justicia ordinario , mismo que ha provocado retardo en la administracion de
justicia; viéndose la necesidad de implementar nuevos métodos que ayuden en la
evacuacion rapida y eficiente de los procesos, teniendo en cuenta que el objetivo
principal de esta investigacion, fue dar a conocer cuan necesario es la
implementacion de métodos alternativos de solucion de conflictos, y la
aplicabilidad que deberia darse previa una instancia judicial, en todos los casos,
exceptuando el ambito penal. Ademés teniendo en cuenta la celeridad y la
economia al optar por este método de solucion de conflictos, entre los que se
encuentran: La Mediacién, La Negociacién y El Arbitraje. Podemos decir ademas,
que la presente investigacion es viable, ya que podemos de cierta manera
determinar los problemas que existen en la parroquia de la Peninsula del canton
Ambato, y saber a ciencia cierta cuan necesario es conocer y dar a conocer los
métodos alternativos de solucion de conflictos, a la sociedad que habita en este

sector de la urbe, y de esta manera evitar impasses, ya no solo sociales, sino
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ademas judiciales, que deteriorarian aun mas nuestra sociedad. Porque dando a
conocer los métodos alternativos de solucién de conflictos, la gente crearia una
conciencia avanzada, en la que no es necesario litigar (en determinados casos),
sino llegar a una solucién pacifica en la que las partes tengan un beneficio mutuo,
economizando de esta manera tiempo y dinero, ya que en contraste a la justicia
ordinaria, hemos sido testigos de la lentitud de la tramitacion de causas, y mas aun
el costo excesivo de los mismos, es por eso que enfocados en la vision de tener un
mejor sistema judicial, y un avance en cuanto a la solucién de conflictos he decido

realizar la presente investigacion

Objetivos
General.

Determinar como afecta el desconocimiento de los métodos alternativos de
solucion de conflictos como causa en el congestionamiento de la administracion
de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en Tungurahua, canton Ambato, en

la parroquia La Peninsula en el afio 2011.
Especificos.

e Identificar los MASC para su correcta aplicacion en la praxis.

e Establecer los MASC como un medio de solucién a los diferentes

conflictos de via ordinaria.”

e Aplicar los MASC en todo proceso previo a la instancia judicial
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Recorriendo las distintas bibliotecas de la provincia en especial de las
universidades he podido constatar que no existe ninguna investigacion o tesis que
guarde semejanzas con el escogido para mi investigacion el cual es: “EL
DESCONOCIMIENTO DE LOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS, INCIDE EN EL CONGESTIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA POR LA VIA DE JURISDICCION
ORDINARIA EN LA PROVINCIA DEL TUNGURAHUA PARROQUIA LA
PENINSULA DURANTE EL PERIODO JULIO - DICIEMBRE DEL 2011”, por
consiguiente es necesaria su realizacion con premura en beneficio de la poblacion

de la parroquia La Peninsula.

El porqué de tal consideracion es resultado de que ninguna de las
investigaciones pone a disposicion datos veraces en cuanto a la efectividad
juridica que tienen las MASC en nuestro sistema judicial, sobre todo dentro de la
provincia del Tungurahua, ya que al comparar dos sistemas legales para la
resolucion de conflictos podremos identificar cuan util y necesario seria emplear
las MASC como un eje fundamental dentro los procesos judiciales en los cuales

fuesen viables los mismos.
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Por lo expuesto acudi a las Leyes, doctrina y todas las fuentes que fueron
necesarias para fundamentar el presente trabajo de tesis para el beneficio de la

comunidad.

Fundamentacion

Filosofica

En los inicios de la historia los compromisos que hacian entre si las personas, no
siempre se cumplian a cabalidad, por situaciones de diversa indole, lo que hizo
necesario que surgieran métodos para solucionar los conflictos como las
“pandectas” compendio de doce tablillas de bronce que contenian el antiguo
“Derecho Romano”, perfeccionado de los “Tratados griegos™, fusionado a la
“Ley Mosaica”, avanzando hasta los “Cddigos Napolednicos™, pasando por las
“Leyes de Indias”, el “Codigo de Andrés Bello” de donde se deriva nuestro
Derecho Civil y con el cambio constante de las sociedades, el derecho a
evolucionado tanto que existen cientos de leyes en diferentes materias que en un
inicio eran una sola la justicia con las palabras de Justiniano: “Constanset
perpetua voluntas jus suum cuique tribuendi”’(Supremo ideal que consiste en la

voluntad firme y constante de dar a cada uno lo suyo).

Sociolégica

Cimenté mi Trabajo de investigacion en los métodos Juridico, Historico y
Socioldgico aplicando el Paradigma Ecoldgico con el fin de adaptarme a la
realidad de la circunscripcion territorial a la que me dediqué a investigar,
sumando los procedimientos Idgicos para el conocimiento e interpretacion de las

fuentes, estudiando la historia de los procedimientos consuetudinarios formados y
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aplicados en estas circunstancias fijandonos en la realidad que se desenvuelve en

la cotidiana convivencia y los problemas que surgen de esta.

“En la Mediacién ideal seria minima la intervencion del Estado, por tratarse
de un mecanismo de autocomposicion del conflicto, y sus caracteristicas
apuntarian a la confidencialidad, la cooperacion, el acento en el futuro, y la
economia de tiempo, dinero y energias...” tomado del Curso basico de Mediacion
de la Dra. Mirtha Nufiez, publicado en: enplenitud.com, estas palabras expresan
lo que persigue el ciudadano comun individualmente asi como también el
conglomerado de personas con una misma percepcion de justica sin nada de

complicaciones.

Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Agoté las Fuentes del Derecho en busqueda de justificar el proceso
investigativo emprendido, ya que nos lo faculta la Constitucion de la Republica
en su Seccion Octava, Medios Alternativos de Solucion de Conflictos en su
Art.190, en el que reconoce a la mediacion, el arbitraje y otros métodos para dar
solucion a conflictos, Asi: “reconoce el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos
se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en que por su naturaleza se pueda

transigir.”

“En la contratacion publica procedera el arbitraje en derecho, previo el
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las

condiciones establecidas en la ley”.
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LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

Art. 1.- El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos al cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias
susceptibles de transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los
tribunales de arbitraje administrado o por arbitros independientes que se

conformaren para conocer dichas controversias.

Los arts. 43 al 56 de la Ley de Mediacion y Arbitraje nos dice que : “La
mediacion es un procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes,
asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra - judicial y

definitivo, que ponga fin al conflicto.”

La mediacion podra solicitarse a los Centros de Mediacion o a
mediadores independientes debidamente autorizados. Podran someterse al
procedimiento de mediacion que establece la presente Ley, sin restriccién alguna,
las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para

transigir.

El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a
mediacion, a través del personero facultado para contratar a nombre de la

institucion respectiva. La facultad del personero podréa delegarse mediante poder.

La solicitud de mediacion se consignara por escrito y debera contener la
designacion de las partes, su direccion domiciliaria, sus nameros telefonicos si

fuera posible, y una breve determinacion de la naturaleza del conflicto.
La mediacion podra proceder:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus

conflictos a mediacion.
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b) A solicitud de las partes o de una de ellas; y,

¢) Cuando el Juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de oficio o
a peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante un centro de

mediacion, siempre que las partes lo acepten.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos
una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de
las obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las firmas o
huellas digitales de las partes y la firma del mediador.

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de
ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el Juez de la ejecucion
acepte excepcion alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la

suscripcion del acta de mediacion.

Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio
unicamente las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso de que
no se llegare a ningun acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las partes
que hayan concurrido a la audiencia y el mediador podra ser presentada por la
parte interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplira la
audiencia o junta de mediacion o conciliacion prevista en estos procesos. No
obstante, se mantendra cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro de
esta etapa en los procesos judiciales, como la contestacion a la demanda en el

juicio verbal sumario.

Quien actie como mediador durante un conflicto queda inhabilitado para
intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con el conflicto
objeto de la mediacion, ya sea como arbitro, abogado, asesor, apoderado o
testigo de alguna de las partes. Ademés por ningun motivo podré ser llamado a

declarar en juicio sobre el conflicto objeto de la mediacion.
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Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las camaras
de la produccion, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e instituciones sin
fines de lucro y, en general, las organizaciones comunitarias, podran organizar
centros de mediacion, los cuales podran funcionar previo registro en el Consejo
Nacional de la Judicatura. La comprobacién de la falta de cumplimiento de los
requisitos establecidos en la presente Ley y su reglamento, por parte de un centro
de mediaciéon daréd lugar a la cancelacion del registro y su prohibicién de

funcionamiento.
Los centros de mediacidon que se establecieren deberan contar con una
sede dotada de elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de

apoyo para las audiencias.

Los centros que desarrollen actividades de capacitacion para mediadores

deberan contar con el aval academico de una institucion universitaria.

Los reglamentos de los centros de mediacién deberan establecer por lo
menos:
a) La manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que deben
reunir, las causas de exclusion de ellas, los tramites de inscripcion y forma de

hacer su designacion para cada caso;

b) Tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y la forma de

pago de éstos, sin perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del servicio;

¢) Forma de designar al director, sus funciones y facultades;

d) Descripcion del manejo administrativo de la mediacion; vy,

e) Un codigo de ética de los mediadores.
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Los jueces ordinarios no podran ser acusados de prevaricato, recusados,
ni sujetos a queja por haber propuesto formulas de arreglo entre las partes en las

audiencias o juntas de conciliacion.

Los arts. 58 y 59 de la misma ley reconoce la mediacion comunitaria

como un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos.

Las comunidades indigenas y negras, las organizaciones barriales y en
general las organizaciones comunitarias podran establecer centros de mediacion
para sus miembros, aun con caracter gratuito, de conformidad con las normas de

la presente Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo valor y efecto que los
alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley.
Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran ofrecer
servicios de capacitacion apropiados para los mediadores comunitarios,
considerando las peculiaridades socio - econdmicas, culturales y antropoldgicas
de las comunidades atendidas.

Doctrinaria

Profundicé ademas en el pensamiento de un experto en el tema de las
MASC, teniendo como resultado un claro panorama del mismo, sin ambigliedades
para poder obtener un mejor entendimiento de lo que en derecho se conoce como
las MASC, es asi que el pensamiento analitico del autor nos permite recabar
informacion precisa y determinante a cerca del los métodos indicados, sefialando
que:

“Tradicionalmente, la doctrina distingue entre métodos <<Auto

compositivos>> y métodos << Hétero compositivos>>
de solucion de controversias, mientras que en los primeros son
las propias partes quienes  evitan o resuelven la controversia
como ocurre en la conciliacion o en la transaccion, en los
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segundos recurren a un tercero para hallar dicha solucién
como sucede en la mediacion o en el arbitraje.

Sin Embargo es posible hacer otra clasificacion vy distinguir
entre los meros <<procedimientos>> para llegar a una
solucion extrajudicial, pero que no lo garantizan los mecanismos
por los cuales esta se alcanza. Asi la conciliacion al igual que la
mediacion, seria Gnicamente un procedimiento, cuya tramitacion
se agota, pues si concluye sin éxito queda abierta una via
judicial, pero si las partes alcanzan un acuerdo, este sera un
negocio juridico, cuya naturaleza y régimen juridico, no derivan,
en lo esencial, del hecho de que haya sido alcanzado en un
procedimiento de conciliaciéon, entonces el acuerdo
eventualmente alcanzado en la conciliacion, se reconduce de
ordinario a una transaccion”

Tomado de Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos de Victor

Sebastian Baca Oneto, publicado en. Limaarbitration.net.

Esta cita nos permite coadyuvar el entendimiento a cerca del tema, ya que
expresa claramente las caracteristicas basicas de la soluciéon de controversias o
conflictos, determinando un esquema logico en base a ejemplos simples, en los
cuales se toma como referencia un problema general, mismo que puede ser
resuelto simplemente por las partes involucradas o a su vez con la ayuda de un
mediador, dejando abierta una puerta importante en caso de una posible no

solucién, que es la via judicial.
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Categorias Fundamentales

Red de inclusiones conceptuales

DERECHO CODIGO ORGANICO
CONSTITUCIONAL DE LA FUNCION

JUDICIAL

LEY DE CODIGO DE

MEDIACION Y PROCEDIMIENTO
ARBITRAJE CIVIL

ADMINISTRACION
DE JUSTICIA
ORDINARIA

VARIABLE INDEPENDIENTE < » VARIABLE DEPENDIENTE

Gréfico N.- 2

Fuente: Investigador
Elaborado por: Gabriel Rios
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Constelacion de ldeas de la variable Independiente

Propone soluciones,
Conciliacion puede ser o no voluntaria

Negociacion Dlsputa_ de |nter,e_ses diplomatico,
comercial y politico
Arbitraje

Voluntario, confidencial
y flexible.

Voluntario, menos formal,
decision obligatoria.

Confidencialidad

Exhaustivo

Gréafico N.- 3 analisis del caso

Fuente: Investigador
Elaborado por: GabrielRios Bastidas

Constelacion de Ideas de la variable dependiente
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JUECES Y
JUEZAS
TRIBUNALES Y
JUZGADOS
NTRITALES
TRIBUNALES R
» ESPECIALIZADOS
:ll ORDINARIOS,
Gréfico N.- 4

Fuente: Investigador

Elaborado por: Gabriel Rios Bastidas
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Concepto de Meétodos Alternativos de Solucion de Conflictos.-

“es el conjunto de procedimientos que permite resolver un litigio sin
recurrir a la fuerza o sin que lo resuelva un juez. Es un mecanismo
conducente a la solucion de conflictos juridicos por otras vias que no son
la justicia institucional, tradicional u ordinaria. Teniendo en
consideracion los elementos que concurren, se puede decir que, los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos son aquellas formas de
administrar justicia por medio de los cuales, de manera consensual o por
requerimiento, los protagonistas de un conflicto ya sea al interior del
sistema judicial o en una etapa previa- concurren legitimamente ante
terceros a fin de encontrar la solucion al mismo a través de un acuerdo
mutuamente satisfactorio cuya resolucion final goza de amparo legal
para todos sus efectos, como por ejemplo su ejecutabilidad” segun la
Comision Andina de Juristas (2001)

Concepto de Arbitraje.-

“La accion o facultad de arbitrar y el juicio arbitral. Toda decisién dictada por
un tercero, con autoridad para ello, en una cuestién o un asunto.” Diccionario
Juridico Elemental de CABANELLAS.

Concepto de Mediacion.-

“Participacion secundaria en un negocio ajeno, con el fin de prestar algun
servicio a las partes o interesados. Apaciguamiento, real o intentado, en una
controversia, conflicto o lucha. Facilitacion de un contrato, presentando a las
partes u opinando acerca de alguno de sus aspectos......... ” Diccionario Juridico
Elemental de CABANELLAS.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Seccion tercera
Principios de la Funcion Judicial

Art. 172.- Las juezas y jueces administraran justicia con sujecion a la

Constitucidn, a los instrumentos internacionales de derechos humanos y a la ley.

Las servidoras y servidores judiciales, que incluyen a juezas y jueces, y los
otros operadores de justicia, aplicaran el principio de la debida diligencia en los
procesos de administracion de justicia.

Las juezas y jueces seran responsables por el perjuicio que se cause a las

partes por retardo, negligencia, denegacion de justicia o quebrantamiento de la

ley.

Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran
ser impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes

organos de la Funcion Judicial.

Seccidn sexta

Justicia ordinaria

Art. 182.- La Corte Nacional de Justicia estara integrada por juezas y jueces en
el nimero de veinte y uno, quienes se organizaran en salas especializadas, y
seran designados para un periodo de nueve afios; no podran ser reelectos y se
renovaran por tercios cada tres afios. Cesaran en sus cargos conforme a la ley.

Las juezas y jueces de la Corte Nacional de Justicia elegiran de entre sus
miembros a la Presidenta o Presidente, que representara a la Funcion Judicial y
durara en sus funciones tres afios. En cada sala se elegira un presidente para el

periodo de un afio.
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Existirdn conjuezas y conjueces que formaran parte de la Funcién Judicial,
quienes seran seleccionados con los mismos procesos y tendran las mismas

responsabilidades y el mismo régimen de incompatibilidades que sus titulares.

La Corte Nacional de Justicia tendra jurisdiccion en todo el territorio nacional y
su sede estara en Quito.

Art. 183.- Para ser jueza o juez de la Corte Nacional de Justicia, ademas delos
requisitos de idoneidad que determine la ley, se requerira:

1. Ser ecuatoriana o ecuatoriano y hallarse en goce de los derechos politicos.

2. Tener titulo de tercer nivel en Derecho legalmente reconocido en el pais.

3. Haber ejercido con probidad notoria la profesion de abogada o abogado, la
Judicatura o la docencia universitaria en ciencias juridicas, por un lapso minimo

de diez afios.

Las juezas y jueces de la Corte Nacional de Justicia seran elegidos por el
Consejo de la Judicatura conforme a un procedimiento con concurso de
oposicién y méritos, impugnacién y control social. Se propendera a la paridad

entre mujer y hombre.

Art. 184.- Seran funciones de la Corte Nacional de Justicia, ademéas de las

determinadas en la ley, las siguientes:

1. Conocer los recursos de casacion, de revision y los demés que establezca la
ley.

2. Desarrollar el sistema de precedentes jurisprudenciales fundamentado en los
fallos de triple reiteracion.

3. Conocer las causas que se inicien contra las servidoras y servidores publicos
que gocen de fuero.

4. Presentar proyectos de ley relacionados con el sistema de administracion de

justicia.
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Art. 185.- Las sentencias emitidas por las salas especializadas de la Corte
Nacional de Justicia que reiteren por tres ocasiones la misma opinién sobre un
mismo punto, obligaran a remitir el fallo al pleno de la Corte a fin de que ésta
delibere y decida en el plazo de hasta sesenta dias sobre su conformidad. Si en
dicho plazo no se pronuncia, o si ratifica el criterio, esta opinion constituira

jurisprudencia obligatoria.

La jueza o juez ponente para cada sentencia sera designado mediante sorteo y

debera observar la jurisprudencia obligatoria establecida de manera precedente.

Para cambiar el criterio jurisprudencial obligatorio la jueza o juez ponente se
sustentara en razones juridicas motivadas que justifiquen el cambio, y su fallo

debera ser aprobado de forma unanime por la sala.

Art. 186.- En cada provincia funcionara una corte provincial de justicia
integrada por el numero de juezas y jueces necesarios para atender las causas,
que provendran de la carrera judicial, el libre ejercicio profesional y la docencia
universitaria. Las juezas y jueces se organizaran en salas especializadas en las
materias que se correspondan con las de la Corte Nacional de Justicia.

El Consejo de la Judicatura determinard el numero de tribunales y juzgados

necesarios, conforme a las necesidades de la poblacion.

En cada canton existird al menos una jueza o juez especializado en familia, nifiez
y adolescencia y una jueza o juez especializado en adolescentes infractores, de

acuerdo con las necesidades poblacionales.

En las localidades donde exista un centro de rehabilitacion social existira, al

menos, un juzgado de garantias penitenciarias.
Art. 187.- Las servidoras y servidores judiciales tienen derecho a permanecer en

el desemperio de sus cargos mientras no exista una causa legal para separarlos;

estaran sometidos a una evaluacion individual y periodica de su rendimiento, de
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acuerdo a parametros técnicos que elabore el Consejo de la Judicatura y con
presencia de control social. Aquellos que no alcancen los minimos requeridos,

seran removidos.

Art. 188.- En aplicacion del principio de unidad jurisdiccional, los miembros de
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional serén juzgados por la justicia
ordinaria. Las faltas de caracter disciplinario o administrativo seran sometidas a

sus propias normas de procedimiento.

En razon de la jerarquia y responsabilidad administrativa, la ley regulara los

casos de fuero.

Seccion séptima

Jueces de Paz

Art. 189.- Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran
competencia exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos
individuales, comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su
jurisdiccion, de conformidad con la ley. En ningln caso podra disponer la

privacion de la libertad ni prevalecera sobre la justicia indigena.

Las juezas y jueces de paz utilizardn mecanismos de conciliacion, dialogo,
acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus
resoluciones, que garantizaran y respetaran los derechos reconocidos por la
Constitucion. No sera necesario el patrocinio de abogada o abogado.

Las juezas y jueces de paz deberan tener su domicilio permanente en el lugar
donde ejerzan su competencia y contar con el respeto, consideracion y apoyo de
la comunidad. Seran elegidos por su comunidad, mediante un proceso cuya
responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en
funciones hasta que la propia comunidad decida su remocién, de acuerdo con la

ley. Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho.
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CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL

Art. 1.- FUNCION JUDICIAL.- La potestad de administrar justicia emana del
pueblo y se ejerce por los 6rganos de la Funcion Judicial.

Art. 2.- AMBITO.- Este Codigo comprende la estructura de la FuncionJudicial;
las atribuciones y deberes de sus 6rganos jurisdiccionales, administrativos,
auxiliares y autonomos, establecidos en la Constitucion y la ley; la jurisdiccion y
competencia de las juezas y jueces, y las relaciones con las servidoras y
servidores de la Funcion Judicial y otros sujetos que intervienen en la

administracion de justicia.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA POR LA VIA ORDINARIA

Corte Constitucional

Art. 4.- PRINCIPIO DE SUPREMACIA CONSTITUCIONAL.- Las juezas y
jueces, las autoridades administrativas y servidoras y servidores de la Funcion
Judicial aplicaran las disposiciones constitucionales, sin necesidad que se
encuentren desarrolladas en otras normas de menor jerarquia. En las decisiones
no se podra restringir, menoscabar o in-observar su contenido.

En consecuencia, cualquier jueza o juez, de oficio o0 a peticion de parte, solo si
tiene duda razonable y motivada de que una norma juridica es contraria a la
Constitucién o a los instrumentos internacionales de derechos humanos que
establezcan derechos mas favorables que los reconocidos en la Constitucion,
suspendera la tramitacion de la causa y remitira en consulta el expediente a la
Corte Constitucional, la que en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias

resolvera sobre la constitucionalidad de la norma.
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Si transcurrido el plazo previsto la Corte no se pronuncia, el proceso seguira
sustanciandose. Si la Corte resolviere luego de dicho plazo, la resolucion no
tendra efecto retroactivo, pero quedara a salvo la accion extraordinaria de
proteccion por parte de quien hubiere sido perjudicado por recibir un fallo o
resolucion contraria a la resolucion de la Corte Constitucional. No se
suspendera la tramitacion de la causa, si la norma juridica impugnada por la
jueza o juez es resuelta en sentencia.

El tiempo de suspension de la causa no se computara para efectos de la

prescripcion de la accion o del proceso.

Corte Nacional

Art. 172.- SEDE Y JURISDICCION.- La Corte Nacional de Justicia tendra su
sede en la ciudad de Quito y ejercera su jurisdiccion en todo el territorio

nacional.

Art. 173.- INTEGRACION.- La Corte Nacional de Justicia estara integrada por

veintilin juezas y jueces, quienes se organizaran en salas especializadas.

Seran designados por el Consejo de la Judicatura para un periodo de nueve
afnos, conforme a un procedimiento de concursos de oposicion y méritos, con
impugnacion y control social. Se promovera, a través de medidas de accién
afirmativa, la paridad entre mujeres y hombres. No podran ser reelectos y se
renovaran por tercios cada tres afios. Cesaran en sus puestos conforme a este

Cadigo.

1.-Salas Especializadas

Art. 183.- INTEGRACION.- En la Corte Nacional de Justicia funcionaran las
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siguientes salas especializadas:

1.1. Sala de lo Contencioso Administrativo;

1.2. Sala de lo Contencioso Tributario;

1.3. Sala de lo Penal;

1.4. Sala de Adolescentes Infractores;

1.5. Sala de lo Penal Militar, Penal Policial y Transito;
1.6. Sala de lo Civil y Mercantil;

1.7. Sala de la Familia, Nifiez y Adolescencia; y,

1.8. Sala de lo Laboral.

Cortes Provinciales

Art. 205.- REGIMEN APLICABLE A CORTES PROVINCIALES.- En lo que fuere
pertinente, las disposiciones de la seccion anterior se aplicaran a las Cortes
Provinciales.

Art. 206.- CONFORMACION.- En cada provincia funcionard una Corte
Provincial de Justicia integrada por el nimero de juezas y jueces necesarios
para atender las causas, segun lo resuelva motivadamente el Consejo de la
Judicatura. Provendran de la carrera judicial, el libre ejercicio profesional y la
docencia universitaria, de acuerdo a los resultados vinculantes de los concursos
de oposicion y méritos. Las juezas y jueces se organizaran en salas
especializadas en las materias que se correspondan con las de la Corte Nacional
de Justicia.

Cuando de acuerdo con los estudios correspondientes no se necesitare que en
una Corte Provincial existan ocho salas, funcionaran un namero menor de ellas.
El Consejo de la Judicatura, asimismo, de acuerdo con las necesidades del
servicio judicial de la provincia las ird aumentando progresivamente, y podra

crear mas de una sala por materia.
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Tribunales y Juzgados Distritales

Art. 213.- UBICACION Y ESPECIALIZACION.- En los cantones y otras
localidades que determine el Consejo de la Judicatura, se estableceran el nimero
de tribunales penales, juezas y jueces suficientes conforme a las necesidades dela

poblacidn, para que conozcan de las materias que determine la ley.

Art. 226.- COMPETENCIA.- En cada distrito habra el nimero de juezas y jueces
de adolescentes infractores, penales de lo militar, de lo policial, de transito, de
garantias penitenciarias que establezca el Consejo de la Judicatura, con la
determinacion de la localidad de su residencia y de la circunscripcion territorial
en la que tengan competencia, en caso de no establecer esta determinacion se

entendera que es distrital.

1.- Tribunales Penales.- Art. 220.- TRIBUNALES PENALES.- En cada distrito
habra el nimero de tribunales penales, tanto ordinarios como especializados, que
establezca el Consejo de la Judicatura, con la determinacion de la localidad de su
residencia y de la circunscripcion territorial en la que ejerceran competencia, en
caso de no establecer esta determinacion se entendera que es distrital. Conoceran

y dictaran sentencia en los procesos penales que les asigne la ley.

Cada Tribunal Penal estara integrado por tres juezas o jueces.

1.1 Tribunales Penales Especializados.
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Hipotesis

H1.- El desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos
produce el congestionamiento en la administracién de justicia ordinaria en la

provincia de Tungurahua parroquia La Peninsula.

HO.-  El desconocimiento de los métodos alternativos de solucién de conflictos
no produce el congestionamiento en la administracion de justicia ordinaria en la

provincia de Tungurahua parroquia La Peninsula.
Sefialamiento de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

Métodos alternativos de solucién de conflictos.
VARIABLE DEPENDIENTE

Congestionamiento de la administracion de justicia.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enfoca en base a la utilizacion de los métodos
de analisis, estos son el cualitativo y cuantitativo, puesto que es necesario
determinar las datos pertinentes a la investigacion, en cuanto a las cifras y a las

causas.

CUANTITATIVO.- este analisis se enfoca principalmente en las
cantidades y se emplea para determinar la cantidad de cada elemento dentro de la
investigacion, es decir el analisis cuantitativo concentra la informacion objetiva e

irrefutable que es capaz de ser analizada.

CUALITATIVO.- El analisis cualitativo es aquel que se refiere a los
aspectos de calidad, o ponderacion de un objeto, individuo, entidad o estado,
enfocado directamente a la calidad, la misma que puede ser analizada, comparada

con otra similar, o de la misma especie.

Modalidad Basica de la Investigacion.

Bibliogréfica - Documental
He utilizado esta modalidad, ya que para fundamentar la investigacion se acudi a
fuentes tales como: libros, textos y paginas de Internet que han sido el soporte

para desarrollar el Marco Tedrico.
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De Campo.- La investigacion se realizdo en el lugar de los hechos y el
investigador tomo contacto en forma directa con la realidad, lo cual ayud6 a
obtener informacién sobre la problematica en estudio, ya que los ciudadanos son
fuente principal, directa y veras como aporte a la investigacion, propiciando

parametros de accion eficaces para cubrir las expectativas de los involucrados

Estudio De Documentacion.- se ha utilizado esta metodologia ya que dentro de
la investigacion también se ha recabado informacion de revistas, diarios, internet

etc.

Nivel o Tipo de Investigacion.
Esta investigacion tiene los siguientes niveles o tipos de investigacion:
Explorativa
La presente investigacion abre expectativas nuevas de trabajo, basado en modelos
0 teorias anteriores, es decir documentar el objeto de forma tan completa como
sea posible, y no sélo aquellos temas que fueron documentados en estudios
anteriores, con el objeto de obtener un andlisis preliminar de la situacion con un

minimo de costo y tiempo

Descriptiva

Se aplica la investigacion descriptiva, la misma que consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.

Asociacion de Variables.- se trabajé con una investigacion correlacionada entre
las variables; ya que se pudo observar el cambio de una variable a otra y la
influencia directa entre ellas esto es Los Meétodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, y el Congestionamiento de la Administracion de Justicia; que permitid
estructurar predicciones a traves de la medicion entre variables para generar una

solucion vélida de aplicacion.

35



Poblacion y Muestra

Poblacion.-

Dentro de la investigacion he trabajado con una poblacion, la misma que consiste
en los sujetos que componen una poblacion estadistica, para lo cual he tomado
como referencia los datos proporcionados por el INEC, basados en el censo de

poblacion, realizado en el afio 2010

Parroquia La Peninsula

Cuadro No.- 1

53.55 %

46.45%

Fuente: Investigador

Elaboracién: Investigador
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Poblacion representada por edades.-

La poblacion en nuestro caso es humana donde seran consultadas las personas
comprendidas entre los 10 afos de edad y los 79 afios de edad.

Cuadro No.- 2

NUMERO

10a19
20a 39
40a59
60a79
80 en Adelante

Total

Fuente: Investigador

Elaboracion: Investigador

Muestra.- Es un subconjunto de casos o individuos de una Poblacién Estadistica,
la misma que he obtenido en base a los datos proporcionados por el INEC y los
valores dados anteriormente, mediante el muestreo aleatorio simple estratificado.

Determinacion del tamafio de la muestra

N*P°Q*Z a/2

N*e+ P*Q*Z/2

Fuente: Investigador

Elaboracién: Investigador
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N= tamafio de la muestra.
P=Probabilidad de éxito
Q=Probabilidad de fracaso
E= error admitido

Za/2= valor de Z correspondiente al riesgo fijado, el riesgo fijado suele ser 0,05y
Zal2 de 1,96

Tamafo de la muestra: 125

Determinacién de la cuota del muestreo

Es la técnica para la seleccion de una muestra a partir de una poblacion.

Al elegir una muestra se espera conseguir que sus propiedades sean
extrapolables a la poblacion. Este proceso permite ahorrar recursos, y a la vez
obtener resultados parecidos a los que se alcanzarian si se realizase un estudio de
toda la poblacion.

Asi tenemos en nuestra investigacion los siguientes datos.

Cuadro No.- 3

1 Hombres 97 53.55% 67
2 Mujeres 88 46.45% 58

Fuente: Investigador

Elaboracion: Investigador
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Determinacion de las cuotas de edad y sexo, en base a la representatividad de
la poblacion:

Cuadro No.- 4

NUMERO

10a19
20a 39
40a59
60a 79
80 en Adelante

Total

Fuente: INEC

Investigador: Gabriel Rios
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Cuadro No. 5

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Mediacion.- Las partes, con la ayuda del
mediador, procurar mejorar su
comunicacion con el objetivo de llegar,
ellas mismas, a un acuerdo que sea

satisfactoria para ambas.

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA/INSTRUMENTO

Normas Legales Ejercidas. ;Quiénes intervienen en los
Métodos.- Modo ordenado y sistematico Técnica especial para conflictos procesos de  solucién  de
de proceder para llegar a un resultado o comerciales y mercantiles en especial. | conflictos?

) : Legal

fin determinado

Conflictos de baja y moderada ¢Cbémo se toma las decisiones
M.A.S.C.- son aquellos procedimientos intensidad, en especial familiares, de para solucionar un problema?
que buscan la solucion a los conflictos Social vecindad, de caracter interpersonal, Encuestas
entre las partes. basicamente. ¢Cudl seria el método alternativo

de solucion de conflictos més
Avrbitraje.- Aplica la norma o regla desde adecuado para la parroquia La Cuestionarios
el sentido comdn y de manera imparcial. Problemas suscitados, nimero de Peninsula?
. casos resueltos y numero de
Juridica beneficiarios

Fuente: Investigacion

Investigador: Gabriel Rios
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Cuadro No. 6

VARIABLE DEPENDIENTE: ADMINISTRACION DE JUSTICIA POR LA VIA ORDINARIA

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA/INSTRUMENTO
Legal Normas Legales Ejercidas. ¢Quiénes intervienen en los
La Aplicacion de la Justicia Técnica especial para procesos  ordinarios  de
por la Via Ordinaria se conflictos comerciales y administracion de justicia?
entiende como toda mercantiles en especial.
discrepancia sometida al ¢ Como se toma las Encuestas
arbitrio de Juez competente Tipos de conflictos, decisiones en la Justicia
en jurisdiccion y materia para | Social Conflictos de baja y moderada | Ordinaria? Cuestionarios
que resuelva en base de lo intensidad, en especial
actuado en el proceso. familiares, de vecindad, de ¢Cuantos casos en los que
caracter interpersonal, se puedan aplicar los
bésicamente. MASC se controvierten por
la Justicia Ordinaria?
Actores Comunidad, Autoridades y

Ciudadanos

Fuente: Investigacion

Investigador: Gabriel Rios
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Técnicas e instrumentos

Encuesta

Dirigida a los habitantes de la parroquia La Peninsula del canton Ambato,
provincia del Tungurahua por la via del cuestionario integrado de preguntas
abiertas y cerradas que permitan obtener la informacion requerida para ser

analizada y comprender el problema analizado.

Validez y Confiabilidad

El nivel de confiabilidad es del 95% con un error de muestreo del 5%, para dar

valides a los instrumentos.

Plan de procesamiento de la Informacion

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

e Manejo de informacion (Reajuste de cuadros con casillas vacias o con
datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente

en los analisis).
e Cuadros de una sola variable, cuadro con cruce de variables.
e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis.

e Repeticion de la recoleccion en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de respuestas.

e Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de la

informacién defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
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Plan de procesamiento de la informacion

e Cuadro No. 7

Item Qué Cémo Cuando Doénde Por qué Quién
1.- Preparacion de Es un conjunto de individuos de una parroquia Recopilacién de la Primera Facultad de Conocer los Investigador y
marco poblacion. determinada de donde se extrae la muestra para informacion. semana de Jurisprudencia y conflictos acaecidos equipo de
el anlisis estadistico. Elaboracion del proyecto. julio 2011 Ciencias Sociales en la provincia de investigacion
Andlisis informativo. Tungurahua
2.- Seleccion de tipo Para obtener dicha muestra segui una técnica Seleccion de La Peninsula Segunda Instituto Nacional Analizar el Investigador y
de muestra. de muestreo aleatorio estratificado. para implementar el semana de de Estadisticas y desconocimiento de equipo de
proyecto de Investigacion. julio 2011 Censos los investigacion
MASC
3.- Elaboracién de los De acuerdo a la naturaleza del fendmeno Se plantearan las preguntas Tercera CEPOS Las encuestas Investigador y
instrumentos. estudiado en base a una entrevista en semana de determinaran las equipo de
La Peninsula. Julio 2011 necesidades investigacion
comunitarias
4.- Prueba de los Las armas metodoldgicas seran de acuerdo a Anélisis de las preguntas Ultima Si existiere Investigador y
instrumentos. cada caso concreto enfocado a alcanzar el semana de inconvenientes en equipo de
objetivo. julio 2011 La Peninsula el planteamiento de | investigacion
las preguntas se
enmendaran
5.- Recopilacién de Conjunto de datos procesados que son un Visitas domiciliarias en cada Primera Permite conocer los | Investigador y
informacion mensaje sector. semana de La Peninsula criterios que nos equipo de
Septiembre llevaran a una investigacion
2011 conclusion
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6. Revision de la Generalmente informacion entendemos como Andlisis de las respuestas Segunda La Peninsula y La manera que las | Investigadory
informacion el conjunto de datos procesados que obtenidas semana de Universidad personas equipo de
constituyen un mensaje septiembre | Técnica de Ambato interpreten la investigacion
de 2011 encuesta nos dara
las conclusiones
7. Codificacion de la La codificacion de caracteres es el método que Analizar el objetivo y las Primera UTA Para definir el Investigador y
informacion. permite convertir un caracter de un lenguaje representaciones numéricas semana de Domicilio del Codex de manejo equipo de
natural en un simbolo en otro sistema de de las estadisticas octubre de investigador de la base de datos | investigacion
representacion, como un nimero o una 2011 recolectados, que
secuencia de pulsos eléctricos en un sistema orientara futuros
electrénico, aplicando normas o regla de analisis de datos
codificacion
8. Ordenamiento y La codificacion de caracteres es el método que Analizar el objetivo y las Ultima UTA Para definir el Investigador y
tabulacion de la permite convertir un caracter de un lenguaje representaciones numéricas semana de Domicilio del Codex de manejo equipo de
informacion. natural en un simbolo en otro sistema de de las estadisticas octubre de investigador de la base de datos | investigacion
representacion, como un nimero o una 2011 recolectados, que
secuencia de pulsos eléctricos en un sistema orientara futuros
electronico, aplicando normas o regla de analisis de datos
codificacion

9. Analisis de Conjunto de programas de analisis estadisticos Analizar los resultados por Primera UTA Se especifica los Investigador y

informacion. que resuelven problemas de estadistica medio de una clasificacion semana de Domicilio del resultados por equipo de
Determinacién del descriptiva, inferencial o ambos descriptiva noviembre investigador medio de encuestas | investigacion
modelo de andlisis de 2011

estadistico.

10. Determinacién del | Conjunto de programas de anélisis estadisticos Analizar los resultados por Segunda UTA Se especifica los Investigador y
modelo de andlisis que resuelven problemas de estadistica medio de una clasificacion semana de Domicilio del resultados por equipo de
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estadistico. descriptiva, inferencial o ambos descriptiva noviembre investigador medio de encuestas | investigacion
de 2011

11. Preparacion de la | Un informe es un documento caracterizado por Se realizard introduccion, Tercera UTA Se obtendra un Investigador y

estructura del contener informacion u otra materia reflejando capitulos, secciones. semana de Domicilio del documento de equipo de
informe. el resultado de la investigacion adaptado al Preparacion de la noviembre investigador investigacion con investigacion

contexto de una situacion y una audiencia bibliografia pertinente y de de 2011 resultados relativos
dadas la utilizada en el estudio

12. Analisis e Comprobacidn de la investigacion Por medio de la lectura de Ultima UTA Una vez obtenidos | Investigador y

interpretacién de los cuadros y valores semana de Domicilio del los resultados se equipo de
resultados. obtenido en el noviembre investigador puede concluir con | investigacion

procesamiento estadistico de de 2011 la investigacion
la informacion comunicativa

13. Primera redaccién Breve sintesis de la investigacion- Marco de Elaboracion del informe en Primera UTA Para garantizar la | Investigador y

del informe antecedentes-EIl problema de investigacion- base a parametros de semana de Domicilio del valides cientifica equipo de
Metodologia utilizada- Presentacion de los redaccion técnica. diciembre investigador de la investigacion | investigacion

calendarios-Limitaciones del estudio- 2011

Conclusiones- Bibliografia.

e Fuente: Investigacion

e Investigador: Gabriel Rios.
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CAPITULO IV

Analisis e Interpretacion de Resultados
ANALISIS E INTERPERETACION DE DATOS DE LAS
ENCUESTAS

1.-Sexo de la persona encuestada? (Cerrada).

Cuadro Nro.- 8

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Mujer 58 53,55%
Hombre 67 46,45%
SUMA 125 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

= MUJERES

* HOMBRES

Grafico No.- 5 Sexo de la poblacion.
Fuente: Cuadro Nro.-8
Elaborado por: El investigador

Andlisis.-

El resultado de la muestra nos dice que el 53.55% son hombres lo que representa a

58 personas, y el 46.45 % son mujeres que representa 67 personas
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Interpretacion.-
Podemos concluir que existen mas hombres que mujeres.

2.-Edad de la persona encuestada? (Cerrada)

1.- Mayores de 10 a 19 afios de edad (Adolescentes)
2.- Mayores de 20 a 39 afios (Adulto Joven)

3.- Mayores de 40 a 59 afios (Adulto Medio)

4.- Mayores de 60 a 79 afios (Adulto Maduro)

5.- Mayores de 80 afios (Adulto Mayor)

Cuadro No.- 9

DETALLE Frecuencia porcentaje

10a 19 31 24,8
20a 39 54 43,2
40 a59 32 25,6
60a79 8 6,4
80 en Adelante 0 0
Total 125 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

6,40%

0%
24,80% = 10 a 19 afios
™ 20 a 39 afios

™ 40 a 59 afios
43,20% = 60 a 79 afios

™ 80 afios en adelante

Grafico No.- 6 Edades
Fuente: Cuadro No.- 9

Elaborado por: El investigador
Anélisis.-
El resultado de la muestra nos dice que el 24.8% son personas entre 10 y 19 afios
de edad lo que representa a 31 personas, el 43.2% son personas entre 20 y 39 afios

de edad lo que representa a 54 personas, el 25.6% son personas entre 40 y 59 afios
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de edad lo que representa a 32 personas, el 6.4% son personas entre 60 y 79 afios
de edad lo que representa a 8 personas. Y no existen personas mayores a los 80

afios de edad.
Interpretacion.-

Podemos concluir que la mayor parte de la poblacién se encuentra entre los 20 y 39
afios de edad.

3.-¢Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia?

Cuadro No.- 10

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 20 16,00%
No 105 84,00%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

Gréfico No.- 7 Peleas en la Parroquia
Fuente: Cuadro No.-10
Elaborado por: El investigador

Analisis.-
El resultado de la muestra nos dice que el 16.00% si ha presenciado algun
enfrentamiento en la parroquia lo que representa a 20 personas, y el 84.00 % no ha

presenciado ningun enfrentamiento en la parroquia que representa 105 personas

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas no ha presenciado una pelea en la
parroquia.
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4.-¢ Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos en
la parroquia? (Abierta)

Cuadro No.- 11

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
conflicto

familiares 15 12,00%
Peleas 10 8,00%

N/S 100 80,00%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

® Conflictos familiares

» peleas

® N/S

Grafico No.- 8 Motivo de Peleas en la Parroquia
Fuente: Cuadro No.- 11
Elaborado por: El investigador

Analisis.-
El resultado de la muestra nos dice que el 12.00% conoce que se producen
conflictos familiares en la parroquia lo que representa a 15 personas, el 8.00 %

conoce que se producen peleas en la parroquia lo que representa a 10 personas, y el
80% No sabe/ No conoce lo que representa 100 personas

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas desconoce los motivos por los que se
producen las peleas.
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5.-¢Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en la parroquia?
(Abierta)

Cuadro No.-12

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
verbalmente 20 16,00%
Golpes 0 0,00%

N/S 105 84,00%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

® verbalmente

* golpes

= N/S

Gréfico No.- 9 Forma de Peleas
Fuente: Cuadro No.- 12
Elaborado por: El investigador

Analisis

El resultado de la muestra nos dice que el 16.00% conoce que se enfrentan
verbalmente en la parroquia 1o que representa a 20 personas, el 0.00 % conoce
que se enfrentan a golpes en la parroquia lo que representa a 00 personas, y el 84%

No sabe/ No conoce lo que representa 105 personas

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas no saben como se enfrentan las personas en

la parroquia.
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6.-¢Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la
parroquia?

Cuadro No.- 13

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 0 0,00%
Poco 8 6,40%
Nunca 117 93,60%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

0% 6,40%

* Siempre

* Poco

™ Nunca

Gréfico No.- 10 Frecuencia de Peleas
Fuente: Cuadro No.- 13
Elaborado por: El investigador

Analisis.-

El resultado de la muestra nos dice que el 00.00% conoce que siempre se
producen peleas en la parroquia lo que representa a 0 personas, el 6.40 %
conoce que poco se producen peleas en la parroquia lo que representa a 8 personas,
y el 93.60% conoce lo que nunca se producen peleas en la parroquia lo que

representa a 117 personas

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas nunca se provocan peleas
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7.- En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o grupos en
la parroquia?

Cuadro No.- 14

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
casa 115 92,00%
Pdte. Barrial 10 8,00%
Juzgados 0 0,00%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

* Casa

* Presidente Barrial

™ Juzgados

Grafico No.- 11 Lugar de las Peleas
Fuente: Cuadro No.- 14
Elaborado por: El investigador

Anélisis

El resultado de la muestra nos dice que el 92.00% conoce que se solucionan las
peleas en las casas lo que representa a 115 personas, el 8.00 % conoce que se
solucionan las peleas con el Presidente Barrial lo que representa a 10 personas, y el

00% conoce que las peleas se resuelven en los Juzgados, lo que representa 00
personas

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas solucionan las peleas en las casas
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8.- Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la parroquia?

Cuadro No.- 15

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Casa 35 28,00%
Calle 0 0,00%

N/S 90 72,00%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

Gréfico No.-12 Lugar de solucion de peleas
Fuente: Cuadro No.- 15
Elaborado por: El investigador

Analisis

El resultado de la muestra nos dice que el 28.00% conoce que las personas se
enfrentan en las casas lo que representa a 35 personas, el 00 % conoce que las
personas se enfrentan en la calle lo que representa a 00 personas, y el 72.00 % no

sabe, no conoce el lugar de enfrentamientos lo que representa a 90 personas.

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas no sabe, no conoce el lugar de

enfrentamientos.
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9.-Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento de
personas 0 grupos en la parroquia?

Cuadro No.- 16

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Familia 107 85,60%
Pdte. Barrial 18 14,40%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

* familia

* Pdte. Barrial

85,60%

Grafico No.- 13 Intercesores de conflictos
Fuente: Cuadro No.- 16
Elaborado por: El investigador

Analisis

El resultado de la muestra nos dice que el 85.60% conoce que la familia interviene
en solucion de peleas lo que representa a 107 personas, y el 14.40 % conoce que
el Presidente Barrial interviene en solucién de peleas lo que representa 18
personas

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de los problemas dejan que intervengan sus familias.
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10.-¢ Como solucionan la pelea o enfrentamiento las personas o grupos en la
parroquia?

Cuadro No.- 17

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Dialogando 114 91,20%
Pdte. Barrial 11 8,80%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

® Dialogando

* Pdte. Barrial

Grafico No.- 14 Forma de solucion de Conflictos
Fuente: Cuadro No.- 17
Elaborado por: El investigador

Andlisis

El resultado de la muestra nos dice que el 91.20% conoce que las peleas se
soluciona dialogando lo que representa a 114 personas, y el 8.80 % conoce que

las peleas se solucionan con el presidente barrial lo que representa 11 personas

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de peleas se solucionan dialogando
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11.-¢Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro No.- 18

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 120 96,00%

No 5 4,00%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

Gréafico No.- 15 Presencia de Peleas
Fuente: Cuadro No.-18
Elaborado por: El investigador

Andlisis.-

El resultado de la muestra nos dice que el 96.00% si ha presenciado algun
enfrentamiento familiar en la parroquia 1o q representa a 120 personas, y el
4.00% no ha presenciado ningun enfrentamiento familiar en la parroquia que
representa 5 personas

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas ha presenciado una pelea familiar.
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12.-¢ Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos
familiares?

Cuadro No.- 19

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
familiares 125 100%
Suma 125 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

= Familiares

-

Grafico No.- 16 Motivos de peleas
Fuente: Cuadro No.- 19
Elaborado por: El investigador

Anélisis
El resultado de la muestra nos dice que el 100% conoce que las peleas son

motivadas por los propios familiares lo que representa a 125

Interpretacion.-

Concluimos que la totalidad de peleas familiares se produce por los mismos
familiares.
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13.-Por lo general en que lugar se solucionan los problemas o enfrentamientos
entre familiares?

Cuadro No.- 20

Detalle frecuencia porcentaje
Casa 125 100%
Suma 125 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

100,00%

Gréfico No.- 17 Lugar de Solucion de Conflictos Familiares
Fuente: Cuadro No.- 20

Elaborado por: El investigador

Andlisis

El resultado de la muestra nos dice que el 100% de peleas se solucionan en casa

lo que representa a 125

Interpretacion.-

Concluimos que en la totalidad de los casos las peleas se solucionan en sus propios

hogares.
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14.-;Cbémo solucionan la pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro No.- 21

Detalle frecuencia porcentaje
dialogando 125 100%
Suma 125 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

* Dialogando

-

100,00%

Grafico No.- 18 Forma de Solucién de Conflictos
Fuente: Cuadro No.- 21
Elaborado por: El investigador

Analisis.-

El resultado de la muestra nos dice que el 100% de peleas se solucionan
dialogando lo que representa a 125

Interpretacion.-

Concluimos que en la totalidad de los casos los problemas lo resuelven dialogando
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15.-¢Ha escuchado hablar de mediacién?

Cuadro No.- 22

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 112 95,20%

No 13 4,80%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

Grafico No.- 19 Conocimiento de la existencia de la mediacion.
Fuente: Cuadro No.- 22
Elaborado por: El investigador

Analisis

El resultado de la muestra nos dice que el 95.20% si ha escuchado hablar de la
mediacion lo que representa a 112 personas, y el 6.00 % no ha escuchado hablar
de la mediacion lo que representa 13 personas

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas conoce a cerca de la mediacion.
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16.-Conoce Ud. En qué consiste la mediacion?

Cuadro No.- 23

DETALLE| FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 77 61,6
No 48 38,4
SUMA 125 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

38,40%

Gréafico No.- 20 Conocimiento de la consistencia de la mediacion.
Fuente: Cuadro No.- 23

Elaborado por: El investigador

Andlisis

El resultado de la muestra nos dice que el 61.60% si conoce en que consiste la

mediacion lo que representa a 77 personas, y el 38.40 % no conoce en que

consiste la mediacion lo que representa a 48 personas

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas conoce en que consiste la mediacion.
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17.-Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacién?

Cuadro No.- 24

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 103 82,40%
No 22 17,60%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

17,60%

Gréfico No.- 21 Capacitacion de la mediacion.
Fuente: Cuadro No.- 24
Elaborado por: El investigador

Andlisis

El resultado de la muestra nos dice que el 56.00% si esta dispuesto a capacitarse
en mediacion lo g representa a70 personas, y el 44.00 % no esta dispuesto a

capacitarse en mediacion lo que representa 55 personas.
Interpretacion.-
Concluimos que la mayoria de personas esta dispuesta a capacitarse en cuanto a la

mediacion se trata.
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18.-Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para solucionar

las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares?

Cuadro No.- 25

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 40 32,00%
No 85 68,00%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

Grafico No.- 22 Acuerdo para la existencia de un centro de mediacion.
Fuente: Cuadro No.- 25
Elaborado por: El investigador

Andlisis

El resultado de la muestra nos dice que el 32.00% si esta de acuerdo de que en la
parroquia exista un centro de solucion de conflictos lo que representa a 40
personas, y el 68.00 % no estd de acuerdo de que en la parroquia exista un centro

de solucion de conflictos lo que representa a 85 personas
Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria no esta de acuerdo en que exista un centro de

mediacion
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19.-Sabe lo que es el arbitraje.?

Cuadro No.- 26

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 83 66,40%
No 42 33,60%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

66,40%

Grafico No.- 23 Conocimiento sobre el arbitraje
Fuente: Cuadro No.- 26
Elaborado por: El investigador

Analisis

El resultado de la muestra nos dice que el 66.40% si sabe lo que es el arbitraje lo
que representa a 83 personas, y el 33.60 % no sabe lo que es el arbitraje lo que
representa a 42 personas.

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas conoce a cerca de el arbitraje.
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20.-Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante arbitraje.?

Cuadro No.- 27

DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 119 95,20%
No 6 4,80%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

95,20%

Gréafico No.- 24 Conocimiento de solucién de conflictos por el arbitraje
Fuente: Cuadro No.- 27
Elaborado por: El investigador

Andlisis

El resultado de la muestra nos dice que el 95.20% si conoce casos solucionados
por el arbitraje lo que representa a 119 personas, y 4.80 % no conoce casos

solucionados por el arbitraje lo que representa a 6 personas
Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas conoce casos que se han solucionado por el
arbitraje.
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21.-Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos producen

ahorro econémico en la solucion de una pelea.?.(abierta)

Cuadro No.- 28

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 118 94,40%

No 7 5,60%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

Gréfico No.- 25 Conocimiento de la economia por la aplicacion de las M.A.S.C.
Fuente: Cuadro No.- 28
Elaborado por: El investigador

Andlisis

El resultado de la muestra nos dice que el 94.40% si conoce que los M.A.S.C.
producen ahorro econdémico lo que representa a 118 personas, y 5.60 % no
conoce que los M.A.S.C.producen ahorro econémico lo que representaa 7

personas.

Interpretacion.-

Concluimos que la mayoria de personas sabe que los M.A.S.C.son econdmicos.
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22.-Se ha visto involucrado en un proceso judicial entre enero y junio del afio
20117

Cuadro No.- 29

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0,00%

No 125 100,00%
SUMA 125 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

100,00%

Gréfico No.- 26 Personas involucradas en procesos judiciales
Fuente: Cuadro No.- 29
Elaborado por: El investigador

Andlisis

El resultado de la muestra nos dice que el 100% de los encuestados no se ha visto

involucrado en ningin proceso judicial entre enero y junio del 2011 lo que

representa a 125 personas.

Interpretacion.-

Concluimos que la totalidad de personas encuestadas no se han visto involucradas

en ningun proceso judicial entre enero y junio del 2011.
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Comprobacién de la Hipdtesis.

Determinaciéon de Casos Observados.

Cuadro No.- 30

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador
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Cuadro No.-31

Fuente: Encuesta

Casos Esperados

PERADO
casos casos
esperados | esperados
si No
73,00 52,00

Elaborado por: El investigador

Cuadro No.-32

Calculo del Chi Cuadrado

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador

73,00 39,00 1521,00 20,8356164
73,00 4,00 16,00 0,21917808
73,00 30,00 900,00 12,3287671
52,00 -39,00 1521,00 29,25
52,00 -4,00 16,00 0,30769231
52,00 -30,00 900,00 17,3076923

X2= 80,249
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Célculo del grado de libertad

GRADOS DE LIBERTAD

(No.- DE FILAS-1)*(No.- DE COLUMNAS -1)

GL= (4-1) (2-1)
GL= 3*1
GL= 3
Modelo Légico.
H1.- El desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos

produce el congestionamiento en la administracion de justicia ordinaria en la

provincia de Tungurahua parroquia La Peninsula.

HO.- El desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos no

produce el congestionamiento en la administracion de justicia ordinaria en la

provincia de Tungurahua parroquia La Peninsula.

Modelo Matematico:
Ho:O=E

Hi: O#E

Modelo Estadistico

Xe=X (O-E2/E
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Prueba de Hipotesis
Nivel de Significacion:
a=0.05
95% de Confiabilidad
Zona de Rechazo de la Hipotesis Nula
Grado de Libertad (gl)
gl =(c-1)(f-1) gl =(4-1) (2-1)
gl = 3x1.

X*=7,815

Zona de aceptacion de la hipotesis

Zona de

.. Zona de rechazo de
aceptacion

H1

de H1 7,815

v

Gréfico No.- 27 Zona de aceptacion de la hipdtesis

Elaborado por: Investigador
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Regla de decision:

R(HO) si X2 > X2t es decir X2%.> 7,815

Decisién Estadistica.

Con 3 Grado de Libertad y 95% de confiabilidad la X% es de 80.249, este valor cae

en la zona de rechazo de la hipotesis alternativa (H1) por ser superior a X2t que es

de 7,815, por lo tanto se acepta la hipétesis nula que dice:

“El desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos no
produce el congestionamiento en la administracion de justicia ordinaria en la

provincia de Tungurahua Parroquia La Peninsula.”
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion, demuestran la
importancia que tiene para una organizacion contar con un buen ciclo de servicios
en un sistema judicial, que sea sumamente confiable, un sistema que sea capaz de
comparar la realidad con lo ideal de un sistema juridico eficiente, asi mismo nos
proporcione las distintas falencias y de esta forma nos ayude a establecer acciones
correctivas necesarias para mejorar la justicia en nuestro pais. Un sistema de
servicios que pueda evolucionar y mejorar dia a dia, y paulatinamente arraigar este

nuevo sistema de solucidn de conflictos para nuestra sociedad.

Conclusiones:

1.- En relacion a las encuestas realizadas a la poblacién de la parroquia la
Peninsula, particularmente en la pregunta Nro.- 16 que dice: Conoce Ud. En qué
consiste la mediacion? he llegado a la conclusion de que el conocimiento de las

M.A.S.C. si influye en el escaso porcentaje de problemas dentro de este sector.

2.- En virtud de las encuestas realizadas a la poblacién de la parroquia la Peninsula,
exclusivamente en la pregunta Nro.-22 que dice: Se ha visto involucrado en un
proceso judicial entre enero y junio del afio 2011? Se concluye que los
problemas legales registrados en el sector no influyen en el congestionamiento de la

administracion de justicia.

Recomendaciones:

1.- Realizar periddicamente estudios para constatar que el indice de conflictos

encontrados se mantenga al margen, sin ningun tipo de incremento.
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2.- Capacitar Juridicamente en cuanto a los M.A.S.C. a la poblacion de la Parroquia

la Peninsula en forma clara y precisa.

CAPITULO VI
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PROPUESTA

Datos Informativos
Tema de la propuesta

Capacitacion Juridica sobre los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos a
los habitantes del la parroquia La Peninsula, Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua

Institucion Ejecutora

Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales,
Carrera Derecho.

Beneficiarios

Habitantes de la Parroquia La Peninsula, Provincia de Tungurahua, canton Ambato.

Ubicacion

Parroquia La Peninsula, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua

Tiempo estimado para la ejecucion

Inicio Febrero 2013 hasta Agosto 2013.

Equipo técnico responsable
Investigador
Capacitadores

Antecedentes de la propuesta
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Los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento (encuesta) sobre
la aplicacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos para el
mejoramiento de la administracion de justicia en la provincia de Tungurahua,
canton Ambato, Parroquia La Peninsula proporcionaron la base para obtener las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

e Disefiar una campafia que permita dar a conocer sobre los beneficios de la
aplicacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos en la

parroquia la Peninsula

e Dar a conocer a la comunidad un modelo de costos economicos que

diferencie la utilizacion de los MASC vy la justicia ordinaria.

e Implementar técnicas que les permitan el manejo adecuado de los MASC
dentro de la parroquia la Peninsula

Justificacion de la Propuesta

Este trabajo de investigacion sera de gran ayuda a la parroquia La Peninsula
perteneciente al Canton Ambato, ya que en las encuestas realizadas en la pregunta
17 el 82.40% respondieron que estan de acuerdo en recibir una capacitacion, lo cual
les permitiria conocer de los MASC, en especial de la Mediacién, puesto que las

personas tienen la buena disposicién de asistir.

Podemos indicar a la poblacién de La Peninsula que la Mediacién es una forma de
solucionar los conflictos de casi toda indole y al realizar esta capacitacion la
poblacion utilizard los MASC como la salida méas viable a cualquier controversia
que pueda surgir dentro de su comunidad, y asi en lo futuro obtener resultados

netamente satisfactorios iniciando desde este punto con una cultura de paz

76



Objetivos

Objetivo General:

e Difundir informacion sobre los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos.

Objetivos Especificos:

e Ejecutar un esquema para la capacitacion de los MASC.

e Presentar un plan para difundir capacitaciones de los MASC a la ciudadania
Anélisis de factibilidad

e Politica

La Universidad Técnica de Ambato conjuntamente con la Carrera de Derecho,
nos prestaran su respaldo para presentar este proyecto ante en la Parroquia La
Peninsula perteneciente al cantdn Ambato, y que se ejecute ya que es de gran ayuda
para el desarrollo del sector.

e Socio-Cultural

Con esta propuesta se puede establecer que es viable difundir la capacitacion,
en base a los resultados obtenidos porque una porcion considerable de la Parroguia
la Peninsula no conoce a cerca de la Mediacion que es un método fundamental de

las M.A.S.C.

e Organizacional

La capacitacion estara organizada por un investigador y capacitadores.
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e Equidad de Género
En el presente proyecto se tomara en cuenta el porcentaje de mujeres y hombres
para tener un buen equilibrio y poder tener los dos puntos de vista para resolver

mejor los conflictos.

e Ambiental
El presente proyecto no vulnerara ningin tipo de norma ambiental para su

ejecucion.

e Econdmica-Financiera
Para dictar la capacitacion se deberd conseguir auspicios de entidades

gubernamentales para cumplir con todos los objetivos.

e Legal

El Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Ambato,
dentro de sus objetivos esta la capacitacion de los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos (MASC).

El art. 3 del reglamento para el funcionamiento de los Centros de Arbitraje y
Mediacion de las Camaras de Comercio e industrias manifiesta: *““Desarrollar
programas de capacitacion sobre métodos alternativos de solucion de
conflictos para arbitros, mediadores, secretarios de tribunales arbitrales y
publico en general, con la colaboracion de otros centros, universidades,
instituciones publicas o privadas previa suscripcion de los acuerdos

correspondientes de conformidad con la Ley de Arbitraje y Mediacion™.

Fundamentacion

Seminario taller sobre los M.A.S.C.

Objetivo:
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Mejorar la calidad de las relaciones humanas para conseguir las herramientas y
mejorar su efectividad comunicativa, tratar conflictos entre los habitantes de la

parroquia la Peninsula del canton Ambato.

Dirigido a:

A la comunidad en general, particularmente a las personas mayores de edad
Contenido a tratar:

1.- Introduccién

» ¢Quésonlos M.AS.C.?
» Importancia de los M.A.S.C.

2.- Teoria del Conflicto.

> Definicién
» Antecedentes Historicos.

3.- Clasificacion de los métodos alternativos de solucién de Conflictos:

La negociacion

La mediacion

La conciliacion

El arbitraje

La evaluacion neutral

YV YV VYV

4.- Utilidad y Aplicacion de los M.A.S.C.

En cuanto a la voluntariedad

En cuanto a la formalidad

En cuanto a la intervencion de terceros neutrales

En cuanto a la duracién del proceso

En cuanto a la obligatoriedad de cumplimiento del acuerdo o laudo
En cuanto a la confidencialidad

En cuanto a la economia

5.- Cierre del Seminario Taller

YVVVYVYVVYVY

> Evaluacioén.
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Actividades:

Presentacion del seminario taller
Presentacion de los facilitadores
Dinamica

Charla

Interaccion

Videos

Ejemplos situacionales

Evaluacion de conocimientos basicos asimilados.

Recursos a emplear:

Para la realizacion y resultados efectivos de este seminario taller se necesitara:
Salén comunal de la Parroquia

Proyector

Computador portétil

Hojas de contenido

Videos

Material para dindmicas

Material para evaluacion

Duracién del taller:

8 HORAS

Evaluacion:

Para una correcta evaluacion se realizara una prueba basica de los contenidos del
seminario y posteriormente un seguimiento de la evolucion de la solucion de
conflictos en el sector.
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Modelo Operativo:

Plan de Acciodn.

Actividades Tiempo Responsables Materiales Participantes Costo
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Recolecciondela |X [X Abogados Sillas, mesas Autoridades 150.00
informacion comunales y
parroquiales
Gestionar Locales Autoridades de | Equipos Interesados 100.00
la Parroquia tecnoldgicos
Preparacién de X [ X Trabajadores Leyes, afiches Abogados 300.00
materiales sociales
Gestionar X [ X [X Libros, carpetas | Psicélogos 220.00
Invitaciones
hojas
Financiamiento X Psicélogos Esferograficos, Trabajadores 60.00
lapices sociales
Contratacion de X | X 300.00
profesionales
Exposicion del Todo el personal | Recoleccién Todo el 400.00
Tema personal
TOTAL 1.530.00

Cuadro Nro.- 33
Fuente: El investigador
Elaborado por: Gabriel Rios
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Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Qué evaluar?

Conocimientos adquiridos en el
seminario taller

¢Por qué evaluar?

Para verificar la aplicacion de la
propuesta

¢Para que evaluar?

Para determinar al logro de los
objetivos

¢Quién evalta?

Responsables del Plan de Accion

¢Cuando evaluar?

15 dias después de finalizado el
Seminario taller

¢ Como evaluar?

Datos estadisticos

¢Con que evaluar?

Pruebas escritas y practicas

Cuadro Nro.- 34
Fuente: El investigador
Elaborado por: Gabriel Rios
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Administracion

En base a la propuesta presentada, se debe tomar en consideracion las falencias que
existen en el ambito de justicia, ya que ha perjudicado de cierta manera a la

poblacion del sector.

Se hace necesario poner en conocimiento de la comunidad los MASC, para asi
disminuir la afluencia a los Juzgados de Justicia ordinaria, en casos netamente
particulares y de esta manera coadyuvar al cumplimiento del principio de celeridad

que establece la Constitucion de la Republica

Es de trascendental importancia la ejecucion de la presente propuesta, ya que se
propone organizar de mejor manera a la comunidad para resolver sus conflictos por
la via pacifica como lo sefiala las MASC, poniendo en conocimiento la correcta

aplicacion de las mismas, encaminados a la oportuna administracion de justicia .

Quienes administran la presente propuesta son el investigador , con el apoyo de la
Universidad Técnica de Ambato, en el marco de su responsabilidad social, como
creadores de soluciones efectivas a los problemas de nuestra sociedad, sin
escatimar el apoyo de profesionales del derecho inteligenciados en el tema, asi
también las autoridades seccionales, quienes estan llamadas al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del sector, por Gltimo y no menos importante, el
apoyo de la comunidad ya que con el compromiso de mejorar su calidad de vida en
cuanto a justicia se trata, se vera cristalizado la aspiracion de una normativa

necesaria y apegada a su realidad.
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GLOSARIO

Axioma.- Un axioma es una proposicion que se considera «evidente» y se acepta
sin requerir demostracion previa. En un sistema hipotético-deductivo es toda
proposicion no deducida (de otras), sino que constituye una regla general de
pensamiento légico, por oposicion a los postulados.

Problematica.- f. Conjunto de problemas o dificultades pertenecientes a una

determinada ciencia, disciplina o actividad

Inconmensurable.- es la imposibilidad de comparacion de dos teorias cuando no
hay un lenguaje tedrico comun. Si dos teorias son inconmensurables entonces no

hay manera de compararlas y decir cual es mejor y correcta.

Litigio.- disputa o controversia judicial; diferencia de intereses entre dos partes,
[lamadas litigantes, sometidas a decisién de un Juez. Se conoce como traba de la
litis, aquel momento procesal que se produce cuando se entabla la demanda

Amparada.- Que se ha valido del favor o proteccion de alguien o algo.

Arbitraje.- Alternativa para resolver conflictos de intereses sin que sea necesario
llegar a la jurisdiccion habitual. Las partes en conflicto deciden elegir a un tercero
que goce de independencia (el arbitro), quien se encargara de solucionar el litigio y
de pronunciar lo que se conoce como el laudo arbitral. Para esto, debera actuar con

equidad y respetar la legislacién acordada por las partes

Mediacion.- Modo de resolucion de conflictos, que puede aplicarse como etapa
prejudicial para evitar la iniciacion de un juicio, mediante un arreglo extrajudicial

entre las partes

Procedimiento.- Actuacion que se desarrolla a partir de un trdmite judicial. En este
contexto se asume el respeto por diversas normas que estan fijadas por la ley. Todo
procedimiento judicial estd compuesto por diversos actos juridicos que son
autonomos respecto al proceso y que tienen como finalidad producir un efecto

juridico.
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Juridico.- Lo juridico es lo impuesto exteriormente al ser humano, que no decide si
cumplir o no cumplir lo establecido normativamente, sino que debe hacerlo, si

desea evitar la sancion.

Procuraduria General del Estado.- Entidad que representa a los ciudadanos ante
el Estado. Es el maximo organismo del Ministerio Publico, conformado ademas por

la Defensoria del Pueblo, la Personeria.

Procurador General del Estado.- Procurador es quien con facultad recibida de
otro, actlia en su nombre, la Procuraduria General del Estado, actia en nombre de la

Patria.
Descongestionar.- Disminuir o quitar la congestion.

Antagonismos.- Se define como contrariedad, rivalidad y oposicion especialmente
en doctrinas y opiniones. También se refiere a la interaccion entre organismos o

sustancias que causa la pérdida de actividad de uno de ellos.

Pluralidad.- Por una parte la verificacion empirica de la existencia dentro de la
sociedad de diversos intereses, organizaciones, estructuras sociales, valores y
comportamientos que confluyen en el juego del poder politico con distintas
capacidades. Por otra parte, pluralismo recoge una vision normativa tolerante de esa
realidad social que le otorga un caracter democratico, en la medida en que la vida

en comunidad resulta de la confluencia regulada de diversas visiones sobre ella.

Impasse.- Situacion estancada, punto muerta; las negociaciones se encuentran en

un impasse.

Veraces.- Del latin verax, veraz es un adjetivo que refiere a quien dice o profesa
siempre la verdad. El término también se aplica a la informacion cierta y

contrastable.

Doctrina.- es el conjunto de ensefianzas que se basa en un sistema de creencias. Se
trata de los principios existentes sobre una materia determinada, por lo general con

pretension de validez universal
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Conglomerado.- Un conglomerado es algo obtenido por conglomeracion (juntar,
amontonar, unir fragmentos). De esta manera, el conglomerado puede surgir a partir
de la union de una o varias sustancias mediante un conglomerante, de manera tal

que resulte algo compacto.

Transigir.- Hacer concesiones en lo que es objeto de litigio o de contienda, para

Ilegar a un acuerdo, a un arreglo, o transaccion.

Controversia.- Controversia, del latin controversia, es una discusién entre dos o
mas personas que exhiben opiniones contrapuestas o contrarias. Se trata de una
disputa por un asunto que genera distintas opiniones, existiendo una discrepancia

entre los participantes del debate.

Susceptible.- aquello capaz de recibir impresion o de ser modificado por algo o

alguien:

Transaccion.- es un acto juridico bilateral que consiste en la extincion de
obligaciones litigiosas o dudosas a través de concesiones reciprocas que realizan las

partes.

Poder.- Se refiere al control, imperio, dominio y jurisdiccion que un hombre
dispone para concretar algo o imponer un mandato. Asi, el poder se relaciona con el
gobierno de un pais o con la herramienta en el que consta la facultad que un ser
humano le otorga a otro para que, en representacion suya, pueda llevar a cabo un
cierto plan. El poder es, ademas, una posesion o la tenencia de algo

Consignar.- representa el deposito judicial de la cantidad reclamada para evitar un
embargo o para asegurar las resultas de un juicio. Destinar un dinero para el pago
de una deuda. Destinar un sitio para colocar en él una cosa. Depositar una cosa.
Asentar por escrito opiniones, votos, doctrinas. Enviar mercaderias a un

corresponsal. Depositar a disposicion de la autoridad judicial la cosa debida.

Ejecutoriada.- Sentencia firme e inapelable, y documento comprobante de ella.
Calidad o condicion que adquiere la sentencia judicial cuando contra ella no

proceden recursos legales que autoricen su revision.
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Cosa juzgada.- cualquier asunto que luego de haber sido objeto de resolucion por
parte de los organismos judiciales competentes, haya llegado a una resolucion
(sentencia) por parte de los jueces de Ultima instancia, lo que no permite que entre
las mismas partes y por idéntico objeto la cuestion controvertida sea objeto de un

nuevo juzgamiento.

Apremio.- Accion y efecto de apremiar, de compeler a alguien para que haga
determinada cosa. También, mandamiento de autoridad judicial para compeler al
pago de alguna cantidad o al cumplimiento de otro acto obligatorio. | Procedimiento

sumario para la ejecucion

Excepcidn.- La excepcion procesal es un medio de defensa, de fondo y de forma,
por el cual el demandado opone resistencia a la demanda del actor, resistencia que

tienen la intencién de destruir la marcha de la accién o la accién misma

Suscripcion del acta de mediacion.- Escrito mediante el cual se certifica el
acuerdo pactado entre las partes

Juicio verbal sumario.- Juicios " en donde se omiten las solemnidades del
ordinario y que se atienen a la averiguacion de la verdad judicial por medos mas
breves y sencillos sin menoscabo de las formalidades esenciales y garantias de
defensa para las partes, generalmente para reglar los juicios de poca cuantia y a fin
de que no se consuma el valor de la cosa litigiosa con los gastos judiciales o costas

del pleito".

Asesor.- profesional se encarga del asesoramiento y de brindar consejos a
determinadas personas que se encuentran ante determinadas circunstancias,

preferentemente sobre imagen, gobierno, finanzas, politica, ciencia, entre otras.

Apoderado.- Se denomina apoderado en Derecho, a la persona que tiene la

capacidad juridica para actuar en nombre y por cuenta de otra.

Aval.- El aval puede entenderse como un compromiso unilateral de pago a favor de

un tercero. El beneficiario del aval recibira la prestacion en caso de que el deudor
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no cumpla con los compromisos de pago. La persona que firma el aval se conoce

como avalista o garante.

Prevaricato.- El prevaricato, también denominado como prevaricacion es aquel
delito en el cual incurren los funcionarios publicos, autoridades, jueces, entre otros,
cuando faltan, ya sea, a sabiendas o0 por ignorancia inexcusable, a las obligaciones y

deberes inherentes al cargo que desempefian.

Recusar.- En derecho, la recusaciéon es el acto procesal que tiene por objeto
impugnar legitimamente la actuacion de un juez en un proceso, cuando una parte

considera gque no es apto porque su imparcialidad esta en duda.

Ambigtiedad.- Posibilidad de que algo pueda entenderse de varios modos o de que

admita distintas interpretaciones

Heterocompositivo.- es un medio de resolucion de conflictos, facultando a un

tercero para la resolucion del mismo.

Derecho consuetudinario.- derecho no escrito que esta basado en la costumbre
juridica, la cual crea precedentes, esto es la repeticidn de ciertos actos juridicos de
manera espontanea y natural, que por la practica adquieren la fuerza de ley,
otorgando un consentimiento tacito repetido por el largo uso. Esta practica
tradicional debe ir en armonia con la moral y las buenas costumbres, encaminada a
la conviccién de que corresponde a una necesidad juridica, para ser considerada

como una fuente de la ley estar amparada por el derecho consuetudinario.

Ejecutabilidad.- procedimiento judicial con embargo y venta de bienes para lograr

el pago de deudas

Instrumentos internacionales de derechos humanos.- El derecho internacional
de los derechos humanos establece las obligaciones que tienen los gobiernos de
tomar medidas en determinadas situaciones, o de abstenerse de actuar de
determinada forma en otras, a fin de promover y proteger los derechos humanos y

las libertades fundamentales individuales o colectivas.
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Principio de la debida diligencia.- es el deber que tiene cualquier asegurado de
actuar en todo momento como si no lo estuviera; por lo que debera tomar todas las
medidas que estén a su alcance e incurrir en aquellos gastos que razonablemente
pudieran ser necesarios para evitar o minimizar los dafos al objeto asegurado. Este
tipo de gastos, siempre y cuando no sean desproporcionados, seran indemnizados
por la poliza de seguro, de acuerdo con las condiciones establecidas en la misma.

Impugnar.- La palabra impugnar permite dar cuenta de aquella accién en la cual
un individuo combate, contradice o refuta con algin argumento o cualquier otro

recurso valido, algo que se considera que es equivocado, o en su defecto ilegal.

Paridad.- Comparacion entre cosas 0 casos. | Igualdad o semejanza entre personas,

objetos, hechos o situaciones.

Fallo de triple reiteracion.- Son las sentencias emitidas por las salas
especializadas de la corte Nacional de Justicia que reiteren por tres ocaciones la
misma opinion sobre un mismo punto obligaran a remitir el fallo a Plen de la corte
a fin de que esta delibere y decida en el plazo de 60 dias sobre su conformidad, lo

que la convierte automaticamente en jurisprudencia.

Jurisprudencia.- Se entiende por jurisprudencia a los informes dictados por los
organos jurisdiccionales del Estado. Esto significa que para conocer el contenido
completo de las normas vigentes, hay que considerar como han sido aplicadas en el
pasado. En otras palabras, la jurisprudencia es el conjunto de sentencias que han

resuelto casos fundamentandose en ellas mismas.
Sustentar.- Defender, mantener una opinion o teoria:

Unanime.- Del latin unanimis, unanime es un adjetivo que hace referencia al
conjunto de opiniones 0 comentarios que coinciden en el parecer o en el dictamen.

Algo unanime no muestra diferencias o contradicciones entre sus elementos.

Contravencion.- El término contravencién es un término del dmbito del derecho

que se utiliza para designar a aquellos actos que van en contra de las leyes o lo
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legalmente establecido y que por lo tanto pueden representar un peligro tanto para

quien lo lleva a cabo como también para otros.

Remocion.- Cuando quitamos, borramos, eliminamos, obviamos o apartamos algo,
lo que estamos haciendo es removiéndolo. Una remocidn, por lo tanto, consiste en
llevar una cosa de un lugar hacia otro o en modificar la situacion, el estado o la

condicion de una persona.

Organos jurisdiccionales.- Es aquel al que el estado confia la facultad de

administrar justicia, sean, la funcion de satisfaccion de pretensiones.

Menoscabar.- Deslucir una cosa quitandole parte de la estimacion o lucimiento que

antes tenia {el ultimo escandalo ha menoscabado su prestigio}.

Sustanciar.- En derecho, conducir o tramitar un proceso hasta el estado de

sentencia.

Sentencia.- Es la resolucion del juez sobre lo principal de la causa. CPP
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ANnexos

Boleta de encuesta valida aplicada en la Parroguia La Peninsula
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

1. Sexo de la persona encuestada? (Cerrada).
1. Mujer 2. Hombre

2. Edad de la persona encuestada? (Cerrada)

1.- Mayores de 11 a 18 afios de edad (Adolescentes)
2.- Mayores de 19 a 39 afios (Adulto Joven)

3.- Mayores de 39 a 59 afios (Adulto Medio)

4.- Mayores de 60 a 79 afios (Adulto Maduro)

5.- Mayores de 80 afios (Adulto Mayor)

00.-NSC

w

¢Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia? (Abierta)

>

¢ Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos en la
parroquia? (Abierta)

o

¢Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en la parroquia? (Abierta)

6. ¢Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas 0 grupos en la
parroquia? (Abierta)

~

En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o grupos en la
parroquia? (Abierta)

®

Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la parroquia? (Abierta)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento de
personas o grupos en la parroquia? (Abierta)

¢Cdémo solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas 0 grupos en la
parroquia? (Abierta)

¢Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar? (Abierta)

¢Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos
familiares? (Abierta)

Por lo general en que lugar se solucionan los problemas o enfrentamientos entre
familiares? (Abierta)

¢Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar? (abierto)

¢Ha escuchado hablar de mediacion? (cerrada)

¢, Conoce Ud. En que consiste la mediacion? (cerrada)

Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion? (cerrada)

Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para solucionar las
peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares? (Cerrada)

Sabe lo que es el arbitraje.? (abierta)

Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante arbitraje.?(abierta)

Conoce si los métodos alternativos de solucién de conflictos producen ahorro
econémico en la solucion de una pelea.?.(abierta)

Se ha visto involucrado en un proceso judicial entre enero y junio del afio 2011?
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GUIA PARA ENTREVISTA

No. PREGUNTAS
1 ¢Dentro de las causas que Ud. conoci6 durante el afio 2011 existieron
procesos que se podrian haber resuelto en los lugares que se originaron?
2 ¢Dentro de los procesos que se ventilaron en esta dependencia el afio 2011
conocio de casos provenientes de la parroquia La Peninsula?

3 ¢ Considera Ud. que la migracién de causas de las parrogquias como La
Peninsula, incide en el congestionamiento de la Administracion de Justicia?

4 ¢ Los casos que se conocieron de la parroguia anteriormente mencionada se

resolvieron?
5 ¢Por qué razones quedaron procesos inconclusos?
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