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RESUMEN

El propésito de este trabajo de investigacion egeleeracion de una propuesta
sobre la actualizacion de las competencias espasifie la Carrera de Hoteleria y
Turismo de la Facultad de ciencias Humanas y @aliecacion de la Universidad
Técnica de Ambato, para lograr este objetivo sesidema la forma actual de
evaluar las competencias y como influye en la featigdn de los egresados,
definir las necesidades de formacion en el aremftieencia de la carrera y las
normas de competencia, elaborar los contenidosskagtegias metodologicas y el
sistema de evaluacion a implementarse en la ptanibn curricular por
competencias; y disefar el perfil del docente dedaera de Turismo y Hoteleria.
Las autoridades de la institucion colaboraran oo® fecursos pedagoégicos,
tecnolégicos y administrativos para implementar datualizacion de las
competencias. Los docentes, participaran activaament la definicion de las
competencias especificas de la Carrera.

Descriptores: evaluacion, curriculo, competendatsfaccion estudiantil.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to generate a pabgor updating the specific
competencies of the career of Hotels and TourisacuEy of Humanities and
Education at the Technical University of Ambato, a&chieve this objective is
considered evaluate how current skills and howfiuences the satisfaction of
graduates, identify training needs in the areanfiiénce of the race and the
competition rules, develop content strategies arethadological evaluation
system to be implemented in competency-based alurc planning, and design
the profile of the teacher of the School of Toursna Hospitality. The authorities
of the institution collaborate with educational oesces, technological and
administrative resources to implement the updatihgkills. Teachers, actively

participate in defining specific competencies Qarre

Descriptors: assessment, curriculum, competensiedent satisfaction.



INTRODUCCION

Ante los cambios en las formas de vida y en laucaldel mundo actual, las
Instituciones educativas en particular las unidadés ecuatorianas tienen un
papel importante que cumplir como formadoras deqrexs, capaces de generar y
aplicar conocimientos que atiendan a las necessda@e su entorno y que
favorezcan el desarrollo social con equidad. Erreldefinicion del papel y
pertinencia social de la Universidad es necesarat en cuenta, las condiciones
de su contexto, tales como: problemas ambientdidsr,sidad cultural, exigencias
del mercado laboral, aumento de la pobreza, ettais.dEn estas circunstancias es
imperante que los futuros profesionales se desamralediante nuevas formas de
aprendizaje basadas en una educacion integrale@s due los estudiantes se
formen con una visién inter y transdisciplinariaeqles permita abordar la

problematica de su disciplina.

Una vez que en la carrera de Hoteleria y TurissntadJniversidad Técnica
de Ambato, se ha establecido el modelo curriculpor competencias por
alrededor de cinco afios, mediante este trabajondestigacion se pretende
evaluar el modelo curricular basado en competenciasaceptacion que tiene los
egresados en el periodo 2007-2008”" con el objetalidgnosticar la realidad
académica, fundamentar el analisis tedrico y m@atiel modelo curricular,
encaminado a superar y satisfacer, en la mediddodposible, tanto las
expectativas como las necesidades de formaciémgd@llmnos y disefiar una
propuesta que permita mejorar la aplicacion del &mdCurricular basado en

competencias.

Los objetivos que se persiguieron con esta inyasithin son: el general
condujo a establecer la incidencia de la evaluagigncular por competencias en
la satisfaccion de los egresados de la Carrera atelddia y Turismo de la
Universidad Técnica de Ambato. Los especificos p@ron determinar la
situacion actual de la aplicacion del disefio eduagbor competencias de la
Carrera de Hoteleria y Turismo de la UTA vy si ireidia en la satisfaccion

académica de sus egresados, analizar los tiposvdeaeion de modelos



curriculares por competencias y su incidencia esatesfaccion académica de los
egresados y proponer planes de mejoras sobreitacph del disefio educativo
por competencias para la carrera de Hoteleria isforde la UTA y asi alcanzar

una mejor satisfaccion académica de los egresados.

La metodologia utilizada en esta investigacionlfude campo apoyada en
la investigacion bibliografica, el instrumento queermitio recolectar |
informacion fue la encuesta a75 egresados de faraadle hoteleria y turismo.
Analizada la informacion se reportan los resultadosmos que conducen a
establecer las conclusiones y recomendaciones ayimfente se propuso como
solucion al problema los lineamientos para la ditaeion de las competencias
especificas de la carrera de hoteleria y turismdadéacultad de ciencias

humanas y de la educacion de la universidad téctdoambato.

Este trabajo de investigacion contempla en el @rintapitulo la
problematica que permite llegar al objeto de ingesion. El capitulo dos se
aborda el marco tedrico que fundamenta el estadartede la problematica
investigada. En el capitulo tres se indica la matmyla que se siguidé para poder
alcanzar los objetivos y comprobar la hipétesiscdglitulo cuatro se reportan los
resultados mediante un analisis e interpretacidloglenismos en el contexto que
se desenvuelve la carrera. En el capitulo seisstdblecen las conclusiones y
recomendaciones, y finalmente en el capitulo Setgresenta la propuesta de
solucidn a la problematica investigada



CAPITULO |

PROBLEMA

1.1 TEMA:

“EVALUACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS Y SU
INCIDENCIA EN LA SATISFACION ACADEMICA DE LOS
EGRESADOS DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO DE L A
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la carrera de Hoteleria y Turismo de la UniwigiTécnica de Ambato,
se pretende evaluar el modelo curricular basadmerpetencias y la aceptacion
que tiene los egresados en el periodo 2007-20@8¢ktobjeto de diagnosticar la
realidad académica, fundamentar el analisis tedyicopractico del modelo
curricular, encaminado a superar y satisfaceraeanddida de lo posible, tanto las
expectativas como las necesidades de formaciomsi@llmnos y disefiar una
propuesta que permita mejorar la aplicacion del &mdCurricular basado en

competencias.

1.3 CONTEXTUALIZACION

Los cambios continuos sucesivos en los sistemaduptivos, financieros,
en la tecnologia y la ciencia, propician nuevamés de vida, de produccion y de
trabajo; lo cual demanda que las Institucionesdigc&cion Superior orienten sus
propésitos educativos a la formacién de sujetosgmaimente desarrollados.
Individuos creativos-generativos, con habilidadesapenfrentar los desafios



emergentes de la globalizacion y para participdodea creativa e innovadora en
la solucion de los problemas sociales y productivos

Los cambios son necesarios ante una sociedad cu@el nuevas
exigencias y retos a las instituciones educativasormacion por competencias
constituye un modelo que permite incorporar lasaes demandas laborales sin
descuidar la formacion integral de los estudiargaslos ambitos humano,
profesional y disciplinar. En ese sentido, la edidta basada en competencias
enriquece Yy retroalimenta considerablemente loscclar sin contradecirlos de
fondo; por el contrario, puede constituirse en ymapuesta de formacién

profesional mas actualizada y de mayor calidad.

Por otra parte, el propésito de la educaciéon kmmsad normas de
competencia fue proporcionar educacion técnicgppatacion a los trabajadores,
asi como combinar la educacion y el trabajo Egie die educacion, ademas de
reconocer el resultado de los procesos escolargmlies, también reconoce los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridesafde las aulas. Sin embargo,
este modelo educativo cuestiona la suficiencia ade titulos universitarios y
plantea como mas importante poseer competenciadgablucién de problemas
especificos que tener una preparacion en lo abstsat la posibilidad de contar

con expectativas para solucionarlos.

Segun la Universidad Valle del Bravo (2006), lasversidades, como
instituciones generadoras de recursos humanosicadlis, conocimientos y
tecnologias, tienen la encomienda de realizar, dbmante, procesos de analisis y
evaluacion sobre su identidad, constitucion y fonamiento interno, asi como
establecer relaciones adecuadas con el medio ambepre sean acordes con sus

objetivos, metas y estrategias, sefialados en spegitiones estatutarias.

Al analizar la situacion actual del sistema eduoatlel Ecuador, Algunos
de los problemas educativos son o tienden a corseerén estructurales. La

persistencia de los mismos mengua las posibilidddesticular una salida global



a la crisis, en un escenario donde es evidentdage@ucacion esta llamada a ser
uno de los elementos centrales del desarrollo nakiolocal. Es impostergable la
implantacion de politicas, medidas y estrategiaa p@Egrar nuevos resultados y
mejores alternativas de vida para la poblacion tecama. Considerando a la
educacion no solo como un derecho humano y unameapilidad social, sino

como una condicién basica para cualquier procestesarrollo,

En la actualidad, en el Ecuador la mayoria datutsbnes de Educacion
Superior transitan de los modelos tradicionaldesanodelos educativos basados
en competencias, tendencia que tiene como propfmsinar profesionales con
capacidades, habilidades y actitudes, que les parmin mejor desempefio, tal
como sefiala Delors (1996) no basta que el individobomule un conjunto
adecuado y suficiente de conocimientos, pensanddeggeran de utilidad durante
toda su vida y le permitiran afrontar situaciongsexsas en su actividad
profesional y social, se requiere un ciudadano gpeenda a aprender, que
desarrolle conocimientos, habilidades practicas: anjunto de valores, que lo

identifiquen como persona.

Ante los cambios en las formas de vida y en laucaldel mundo actual, las
Instituciones educativas en particular las unidadés ecuatorianas tienen un
papel importante que cumplir como formadoras deqrexs, capaces de generar y
aplicar conocimientos que atiendan a las necessda@e su entorno y que
favorezcan el desarrollo social con equidad. Erreldefinicion del papel y
pertinencia social de la Universidad es necesarat en cuenta, las condiciones
de su contexto, tales como: problemas ambientdiles;sidad cultural, exigencias
del mercado laboral, aumento de la pobreza, ettais.dEn estas circunstancias es
imperante que los futuros profesionales se desamralediante nuevas formas de
aprendizaje basadas en una educacion integrale@s due los estudiantes se
formen con una vision inter y transdisciplinariaeqles permita abordar la

problematica de su disciplina.



La Universidad Técnica de Ambato ante los fenéreeait® globalizacion,
reformas econémicas y la evolucién que ha venidediendo en las sociedades y
en las instituciones, en ciclos cada vez mas rapidotendio la necesidad de
adaptar e innovar sus procesos para adecuarsenaeeas y siempre cambiantes
condiciones del contexto, cumplir con sus renovawigsones, y convertirse a su

vez en organizaciones que aprenden de su propengeeio.

Es asi que a patrtir del afilo 2006 La Universidachitéd de Ambato asume
la formacién por competencia que se inscribe ded&roun marco teorico de
andlisis que articula una serie de concepcionesvadoras relacionadas con lo
social, lo econoémico, lo educativo, lo cultural palitico, los avances cientificos-

técnicos

La propuesta de formacion parte de una reflexiéica sobre la era de la
Proletarizacién, la misma que es interpretada desd® perspectiva de
Pensamiento Complejo; esta posicion sirve de bapistemologica y
metodoldgica del Disefio Curricular por competengias al concretarse a nivel
de aula, se sustenta en la Pedagogia de la Pregsrdacir una pedagogia de la
construccion de un conocimiento multidireccionadimplejo que se corresponda

a una vision global de la realidad (Naranjo Galo )

La UTA ha adoptado el disefio curricular por corapeias estructurado en
cuatro etapas:

Marco referencial de la carrera profesional, alabion de perfil por
competencias, organizacion y estructura del cdemicy marco administrativo
legal. Sin embargo se mantiene el criterio veridoBarbier (1993), en el sentido
que el pensamiento y las practicas evaluativas atidas existe confusiéon en
cuanto a las concepciones, funciones, objetos pduokigias de evaluacion, Se
debe resaltar también que dentro de la evaluacducativa, la evaluacion
curricular tanto desde la teoria como la practesla que menor desarrollo a

presentado.



A fin de salvaguardar la calidad de la educacéinla Carrera de Hoteleria
y Turismo, se evaluara la ejecucion del Modelo iCular por competencias para
identificar las fortalezas y debilidades, mediameproceso de investigacion que
sirva de base para la reflexion comunitaria, gemn@nade juicios de valor con
base a parametros epistemoldgicos, axiolégicosptifimms, metodoldgicos,
concretados en criterios e indicadores de |la chidaucativa.

1.4  ANALISIS CRITICO

La incipiente evaluacion del curriculum por congmeia de la carrera de
hoteleria y turismo de la Universidad Técnica debAtno, se da por multiples

causa a saber:

Las tradiciones en evaluacion que siguen impreadmalas practicas
educativas se han encargado de transformar unadcuésndamental, con fuerte
carga ética y politica en una cuestion prepondenagrite técnica y administrativa
viable restandole espacio a un debate profundoatjpada a las posibilidades

formativas que realmente debe tener la evaluacion.

Existe un sistema de evaluacion inapropiado dehiddamentalmente a
que no se cuenta con un plan integral de evaluatgbrmodelo educativo que
aplica la UTA, ademas se presenta una deficierdtetipa y formacién teodrica y
metodoldgica en los procesos de evaluacion cuaricld débil participacion de
los involucrados en las evaluaciones conducira aacle acuerdo a sus
preferencias, intereses y pre concepciones , Semeeuna despreocupacion alta
de las autoridades en la evaluacion debido probediee a que no se ha
elaborado el sistema de evaluacion como finalméaténsuficiente cultura
evaluativa institucional contribuyere notablemente que perdure esta

problematica.

Las causas citadas conlleva a que se presentefsmno el que no exista

el compromiso de la comunidad educativa en el pcevaluativo,



incumplimiento del modelo curricular por parte de Hocentes que conduciria a
gue no exista transformacion de la practica edvatomo consecuencia de la
reflexion, también la insatisfaccion académica oe égresados, se utilice la
planificacion académica en un modelo y se ejecot®te, particularidad que

englobaria en un efecto general que es la inadadoath de decisiones a nivel

académico y administrativo.

1.5 PROGNOSIS

De mantenerse la incipiente evaluacion del modeloricular por
competencias en la carrera de Hoteleria y TurismméadJTA, se mantendra el
criterio que la evaluacion curricular es un medégodrsecucion y no considerarla
como un insumo imprescindible para iniciar procedesmejoramiento de la
calidad educativa, ademas la formacion profesiseaproyectara a contar con
egresados que lleven las debilidades de una agdiicaadecuada del modelo, no
se lograra que maestros y alumnos participen demanera mas comprometida
durante el proceso de ensefianza aprendizaje, tenteds ejecutaran técnicas de
ensefianza aprendizaje no acordes con el disefioutairrpor competencias, los
estudiantes realizaran sus actividades manteniErsdmodelos tradicionales de
aprendizaje, finalmente y de manera general nooskap detectar todas las
debilidades que mantiene el sistema educativootlar por competencias y por

consiguiente no se podra plantear planes de mejoras

1.6 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como incide la evaluacion curricular por competmnen la satisfaccion

de los egresados de la Carrera de Hoteleria yrmarde la Universidad Técnica

de Ambato?



1.7 PREGUNTAS DIRECTRICES

¢,Como se realiza la evaluacion Curricular basadaCempetencias la
Carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidadniéa de Ambato para medir

la satisfaccion académica de los egresados?

¢, Cudl es el sistema de evaluacion Curricular lmasadCompetencias la
Carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidadniéa de Ambato para medir

la satisfaccion académica de los egresados?

¢, Qué grado de satisfaccion académica existe eeglesados de la Carrera
de Hoteleria y Turismo de la Universidad Técnica Atebato frente a la

formacién por competencias?

1.8 DELIMITACION

1.8.1 CONTENIDO

Campo: Pedagogia

Area: Disefio Curricular

Aspecto: Evaluacion

1.8.2 ESPACIAL

Esta investigacion se realizard en la Universidadnica de Ambato,
facultad de Ciencia Humanas y de la Educacion, @anijuachi ubicado en la
Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, en lagsdlbs Chasquis entre Rio

Payamino y Guayllabamba.



1.8.3. TEMPORAL

El trabajo investigativo se realizara en el pericdmprendido de julio a
diciembre del 2011

1.9. JUSTIFICACION

El fenbmeno de la globalizacion es un hecho quesei@uede negar;
como contexto general se impone en todos los amitla sociedad, y el
educativo no es la excepciéon. Actualmente, la edidoapor competencias es
claramente una tendencia en nuestro pais, la euakisende a la mayoria de
los centros educativos. Su presencia dentro debrpama educativo requiere
ser estudiada, para conocerla y comprenderla, alemed identificar las
opciones que hay para su implementacién y parardeque pueda adecuarse

a las caracteristicas e historia de la institucion.

En la actualidad la evaluacion de la calidad etivaase la considera
fundamental para la superacién institucional, ylasenaterializa en juicios de
valor sobre el estado actual de un programa y deesmponentes, frente a un
estado deseado expresado en los criterios de dalidia esta forma se hacen
manifiestos los puntos fuertes de un programa, aueiene mantener, y los

puntos débiles que deberan ser subsanados.

Se debe asumir el proceso de evaluacion como madainvestigativa,
permitiendo ajustar el funcionamiento organizacioraa través de la
descripcion, ubicacion, orientacion e interpretaci® la dindmica institucional,
incidiendo en su transformacién; de esa manera dibeuenta del proyecto que se
desarrolla y del individuo que se quiere contribaiformar, en un momento
historico determinado Se tiene que destacar tamdpien la evaluacion es un
proceso aproximativo, por lo tanto sus resultadnson verdades inalterables, y
mas que la exactitud, interesa el desarrollo de act#ud de indagacion

continua permitiendo caracterizar colectivamensedebilidades y fortalezas de
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la organizacion en forma cada vez mas clara. Edttua de indagacién debe
considerar elementos de éxito o fracasos, factooeslicionantes como estar
adecuadamente abierta al cambio, posibilidad dsteesia del personal, el
consenso acerca de métodos e instrumentos a mtikzdisposicion de recursos
humanos suficientes en calidad y cantidad, objstilmen establecidos,

comprendidos y compartidos.

El procesos evaluativo conduce a aprendizajee pprmite ampliar y
enriguecer las perspectivas conceptuales y préactioaduciendo a focalizar las
acciones y controlar de mejor manera, las relasiomariables y factores que
inciden en los resultados o0 en los cambios quemsayeven y esperan lograr. Asi
entendida la evaluacion emerge con responsabikda@xpectativas por sobre el
mero control y se convierte en un antecedente fuedtal en decisiones como:
continuidad, término, difusién, replicabilidad, fieencia o relevancia de un
proyecto, al proporcionar una mejor comprensioniageresultados y cambios

logrados desde una perspectiva mas global e integra

El interés por la evaluacion curricular ha aumgmteomo consecuencia
de nuevas ideas que cobran fuerza en el discudamggegico actual, tales como
mayor autonomia y responsabilidad social de lasitusgnes educativas, la
mayor preocupacion por buscar mayor coherenciikcg@a en el funcionamiento
y resultados en el desarrollo “profesional de losedtes. Razones que estan
ligadas al problema de la necesaria mejora derfadipas de ensefianza y por lo

tanto la mejora de la calidad de la educacion.
La razdn de ser de toda empresa o institucion efetéa de productos o
servicios que satisfagan las necesidades de quieseadquieren o reciben;

conformarse con menos seria, sencillamente, uddrawna mala inversion.

Evaluar la aplicacion del modelo educativo dasan competencias en la

Carrera de Hoteleria y Turismo de la UTA, objetolal@resente investigacion,
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permitira encontrar las debilidades que se tieneraepuesta en marcha del

modelo referido, tanto por los docentes como p®alamnos.

Una vez conocidas las debilidades en su aplicagéra posible disefar
estrategias que busquen mejorar la implementaabmddelo y lograr que los

egresados de la Carrera enfrenten con éxito sus pedfesionales.

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiande los servicios
académicos y administrativos. Importante sabedagestudiantes manifiesten su
satisfaccion con las unidades de aprendizaje,aoimteracciones con su profesor

y compafieros de clase, asi como con las instakxipel equipamiento.

Las medidas necesarias para realizar ésta inveigtigancluyen las
expectativas y las  percepciones de la evaluaciéh dairriculum por
competencias. La importancia que tienen los estudie satisfaccion del
estudiante, se ha visto reflejada en accionestunginales encaminadas a la

evaluacion de este importante constructo.
1.10. OBJETIVOS
1.10.1. GENERAL
Establecer la incidencia de la evaluacién curricufsor
competencias en la satisfaccion de los egresadda @arrera de Hoteleria y
Turismo de la Universidad Técnica de Ambato
1.10.2. ESPECIFICOS
. Determinar la situacién actual de la aplicacion ddefio
educativo por competencias de la Carrera de Hadelgr

Turismo de la UTA vy si incidencia en la satisfaccatadémica

de sus egresados.
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Analizar los tipos de evaluacion de modelos culai@as por
competencias y su incidencia en la satisfacciodéro&a de los
egresados.

Proponer planes de mejoras sobre la aplicaciondisdfio
educativo por competencias para la carrera de éttdely
Turismo de la UTA y asi alcanzar una mejor sat@éac
académica de los egresados.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El estado del arte sobre la innovacion educativan@ y Messina; 2000)
fue realizado sobre la Base de revision documentsé¢ constituye como una
referencia obligada para los educadores en gerygpala los investigadores en lo
particular. El texto presenta elementos de reflexyo analisis acerca de la

innovacion educativa en América Latina, durant@tisna década del siglo XX.

Este estudio fue auspiciado por la cooperacioernacional y realizado
como parte de un convenio de colaboracion entrias/anstituciones: UNESCO,
Secretaria del Convenio Andrés Bello y PREAL (Paoma de Promocion de la
Reforma Educativa en América Latina y El Caribe).

El estudio, se desarroll6 desde 1997 a 1999, rindl con la creacion de un

banco de innovaciones con 193 experiencias redesrde 17 paises de la region.

Este estado del arte da cuenta de los propdésitasnyetodologia del estudio,
presenta un marco de referencia acerca de la iomova resefia las principales
tendencias de los programas innovadores, clasifalés por area tematica y

subregion. El texto culmina con conclusiones y megadaciones.

Los principales aportes del documento son laxiftesobre el concepto de
innovacion y la caracterizacion del movimiento edhgnal innovador en
América

Latina. Se plantean las siguientes conclusiones:
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. No existe un marco de referencia suficientementeardellado y
compartido acerca de la innovacion educativa;

. El concepto de innovacion es histérico y referidacandiciones
sociales, culturales y educativas;

. Se observa un movimiento bastante homogéneo agidnrrespecto
de los procesos de innovacion; grandes reformasrgeas desde el
nivel central de los ministerios de educacion y teraencia de las
innovaciones del nivel local y de las escuelas msponden a lo
planteado en las politicas publicas;

. Se presentan diferencias en las innovaciones segiregion, aun
cuando algunas innovaciones han sido transferidasigais a otro o
de una regioén a otra, al interior de un mismo pais.

. Las innovaciones se centran en la educacion bgseael area del
curriculo y estan fuertemente comprometidas cordaidad y la
calidad de la educacion;

. Los programas innovadores se caracterizan por rgegsana gran
variedad de contenidos componentes, aun cuandensketa plantear
estrategias integrales;

. Las innovaciones se orientan en grado variableal@omover
cambios en el sistema educativo o en los actores;

. Existe una notable falta de evaluaciones e invastiges acerca de
las experiencias innovadoras, y el sistema de idifus intercambio

de éstas es débil;

Las principales recomendaciones del estudio haefemencia a promover
una cultura de la innovacion y de evaluacién derlasvaciones en las escuelas,
creando un espacio regional de reflexion e intebtande innovaciones,
organizando un proyecto y una red regional y praemao sistematizaciones,
estudios de caso y evaluaciones. Asimismo, seagpaonstruir colectivamente
un marco de referencia acerca de la innovacion regrida Latina. Todos estos

esfuerzos se orientan hacia la transformacion gedletica pedagdgica.
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Otra investigacion importante es la realizada @porders y Zapata (1985)
cuyo fin fue diagnosticar la practica profesionallds egresados de psicologia
social de la UAM-X y determinar si las habilidadejuiridas correspondian a las
necesidades del campo profesional, considerado esciasivo de los egresados
de esa escuela, para, finalmente, retroalimentardiséfio del area de
concentracion en psicologia social. Los datos seabsron a través de
cuestionarios aplicados a los egresados. Los agmdtpermitieron a las autoras
concluir que los contenidos impartidos no resporaléas necesidades del campo
profesional del psicélogo social, debido, entrea®itosas, a que las herramientas
que se les dan a los estudiantes son de tipo@lémicsu mayoria, lo que los lleva

a tener una vision profesional orientada en essenmisentido.

En México, también, Torres Cruz (1988), realizé unaestigacion
descriptiva por encuestas para determinar la sfaation del estudiante de
octavo semestre de la carrera de pedagogia deldtaehde Filosofia y Letras de
la UNAM. Su autora trabajo con la insatisfacciéefimiéndola como el resultado
de la no concordancia entre las expectativas lexia curriculum pensado y la
realidad confrontada o curriculum vivido. El instrento usado para la
recolecciéon de datos fue un cuestionario de 47umteg aplicado a 69 alumnos de

octavo semestre.

La autora concluye que la insatisfaccion se demagxsdir la cifra de un
43.5% que estd arrepentido de haber cursado l&raaporque ésta no ha
respondido a sus expectativas. Cabe sefalar qué.4% de los alumnos si
conocia la informacion oficial acerca de la carrégsacual no corresponde a lo
experimentado en el curso de ella. Esto demuesigala) informacién oficial,
frecuentemente malinforma a los futuros alumnosspper lo menos en el caso
de esa facultad, los lleva a forjarse expectatguas dificilmente se cumplen, y

que poco tienen que ver con la realidad que lesrasp

Otro estudio realizado en México es el de Korkow&l®75), quien

explord las expectativas de los alumnos de la Eatule Psicologia a travées de
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un cuestionario de 36 preguntas aplicado a unatraude 349 estudiantes de
todos los semestres. De los datos que obtuvo, faraawconcluyé que la
informacion u orientacion sobre la carrera, obtasigor los estudiantes antes de
ingresar a ella, son decisivas en la formacion gedativas iniciales; que los
estudiantes que obtuvieron poca informacion sobrepdicologia durante la
ensefianza media, expresaron expectativas humaasigtientifico-humanisticas
en su eleccion de carrera; y que el cambio de éxjpexs humanisticas o
combinadas al inicio, hacia expectativas cientifiahmomento de elegir el area
es una prueba de que la Facultad cumplié su propdsiofrecer a los alumnos un
panorama que los llevé a esperar convertirse ardlpgios cientificos. En este
cambio parece haber jugado un papel important@mhcto con los profesores

que, explicitamente, se supone, los orientan.

En la investigacion realizada por Menges y Kuligd®84), quienes
evaluaron la satisfaccion de los estudiantes @&¢rde incidentes escolares que los
impactaron favorable o desfavorablemente. Estossiigadores emprendieron el
estudio al encontrar una discrepancia entre losltael®s positivos en las
evaluaciones oficiales de calidad de la instrucgidais observaciones informales
de pasividad en los estudiantes. Una de las exmites para esta contradiccion
es que los alumnos perciben la experiencia escdlar como un medio para
alcanzar metas econOmicas a largo plazo y su ctmdecencamina a evitar lo
negativo, mas que a alcanzar logros en el aprgaediiin dato relevante
encontrado en este estudio es que la mayoria dadioentes tenia como figura

principal al profesor y como asunto fundamentafectto.

En Espafa, Egea (2001) realizé una investigac&a ponocer cuales eran
los criterios que determinaban la calidad de utrcamiversitario desde la vision
del alumnado y ademas cuales eran los mas impestgara los mismos. Se
encontré que los factores mas relevantes parallosnas estaban relacionados
directamente con el proceso de ensefanza-apremdeare ellos: profesores,
instalaciones vy biblioteca.
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2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion esta ligada bajo el ardaritico — propositivo,

caracterizado por:

El problema seleccionado parte de un estudio secmnomico, de la
recoleccion de datos empiricos pretendiendo llagaridenciar el problema y sus

consecuencias.

Requiere de sustentos cientificos que orient@elimo de la investigacion
en forma concreta y centrada, considerando questinsg de monitoreo y

evaluacion institucional requiere cambios.

El enfoque esta contemplado con una propuestagguere cambios y

mejoren la gestion de la calidad institucional.

2.2.1. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

La investigacion orientada por la corriente critpropositivo se preocupa
por la relacion entre el ser y el pensamiento, rpnggando la realidad
independientemente del pensamiento, y que esta&mnapente cambio, lo que

hace que la ciencia no tenga verdades absolutas.

2.2.2. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

La evaluacién es parte de la superestructura died gae produce y
reproduce las condiciones sociales imperantes, ecofisdolas @y
transformandolas, en la que existe antecedente®ribis, contradicciones
histdricas con interaccion de personas y no insuyndg procesos antes que
resultados. La evaluacion y el liderazgo estamimtnente relacionados entre si,
pues un ente social como tal debe actuar con amzhccriterio social para

beneficio de su persona y la sociedad
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2.2.3. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

El sistema educativo tiene como meta formar pessoapaces de decidir su
propio destino social, en este sentido la praaicauativa se concibe como un
compromiso politico, moral y con voluntad sociabqronduzca a la practica de

valores.

Los valores no existen sin el hombre, que corseadkta en disposicion de
dar significado a la propia existencia. El centrel dlugar" de los valores es el
hombre concreto que existe con los demés en el onpach realizar su propia
existencia. Las cosas adquieren valor en la meeiidgue se insertan en este

proceso de humanizacion del hombre.

Generalmente con la educacion se pretende qeell@sindos aprendan y
desarrollen los valores que sé que se considengoriamtes y que se deben
fomentar tales como: la Libertad, la Justicia, dailad, la Fraternidad, la
Dignidad humana que contempla el desarrollo iadedgl individuo e incluye
dentro de la misma el ejercicio pleno de las calaalgs humanas, conocimiento y
respeto por los derechos humanos, entre otros.

2.2.4. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

El Materialismo Dialéctico considera que el contiento se da a partir de
la actividad, la accion y la praxis, siendo la baskeconocimiento las necesidades

del hombre, por esta razon se establece una neldcgcta entre teoria y praxis.

El hecho de trabajar sobre instrumentos de conestm con las
operaciones intelectuales y con materiales adesuatms permite generar mas
conocimientos iniciando una reaccidon en cadena @n piloduccién de
conocimientos que no es posible generar con laiaein tradicional, trabajando
de manera adecuada se consigue que los involucradosl proyecto sean

autonomos en la busqueda y generacion de corertiosi
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2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. MODELO

Segun Arnau (2001) modelo es una representaciéarigéva de hechos
observados, ademas manifiesta que, modelo es entontle sistematizacion y
descripcion de lo real, en funcion de presupuetgsicos;, como esquema
interpretativo del esquema real, estd formado pm serie de simbolos o
enunciados verbales, mediante los cuales podemcsrillle los datos
experimentales; es un instrumento de trabajo, destigacion, no debiendo

sobrepasar en ningln momento, dicha funcion.

Para Barahona y Barahona (1984), modelo es nalm@a, un sistema
conceptual con intencién de representar aspectesgetacionados de un sistema

real (objetos reales).

En cambio para Marx (1998), modelo es un analagweptual, por lo
general de naturaleza matematica o fisica, que tdigaupara sugerir una

investigacion empirica.

Para Bunge (1977) modelo es una estructura ptradede hechos, en
cuyos términos puede explicarse y predecirse, abmen principio, cada uno de

los hechos de su clase.

Segun Carlson (1996) modelo es un sistema serguié funciona sobre
principios conocidos, capaz de realizar por lo rsealgunas de las cosas que

puede hacer un sistema mas complejo.
De acuerdo a Torres (2001) al modelo lo defineagmmero, su potencia

heuristica, esto es, en su posibilidad de mantemediscusion logica y segundo,

el entendimiento como un instrumento o construepstemoldgico en el que se
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encuentran implicados tanto los datos empiricosocias postulados tedéricos que

posibilitan su adecuada contextualizacion.

2.3.2 MODELO EDUCATIVO

Los modelos educativos son visiones so#® de teorias o enfoques
pedagogicos que orientan a los especialistas § prifesores en la elaboracion y
analisis de los programas de estudios; en la sigteacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, o bien en la comprensi@tgdea parte de un programa
de estudios.

Se podria decir que los modelos educativos sopatr®nes conceptuales
gue permiten esquematizar de forma clara y siatédic partes y los elementos de
un programa de estudios, o bien los componentasaée sus partes.

Segun Antonio Gago Huguet (2001) modelo educatie® una
representacion arquetipica o ejemplar del procesendefianza-aprendizaje, en la
gue se exhibe la distribucién de funciones y lausecia de operaciones en la
forma ideal que resulta de las experiencias reasgal ejecutar una teoria del

aprendizaje.

Los modelos educativos varian segun el period@rits en que aparecen y
tienen vigencia, en el grado de complejidad, etipel y nimero de partes que
presentan, asi como en el énfasis que ponen laseauen algunos de los

componentes o en las relaciones de sus elementos.

El conocimiento de los modelos educativos permites docentes tener un
panorama de como se elaboran los programas, de eperan y cuales son los
elementos que desempefian un papel determinanten ggograma o0 en una

planeacién didactica.

En algunos de los modelos educativos, los proéssaueden ver claramente
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los elementos mas generales que intervienen enplamgacion didactica, asi

como las relaciones de antecedente y consecueaigugudan entre si.

El conocimiento que se tenga de los programas \swie partes sera
determinante para que los docentes elaboren planescdidacticas eficientes y

obtengan resultados mejores en el aula

2.3.3. MODELO BASADO EN COMPETENCIAS

Segun Gutiérrez y Rodriguez (1997), este modeloedecacion esta
alcanzando todos los niveles, incluyendo las ingtihes de educacién superior.
Resulta incongruente hablar de las competencidgsdecursos humanos que se
insertan en el sector productivo, desconociend@dagpetencias de los recursos
humanos (docentes) que forman a esos profesionistas

La educacion basada en competencias exige:

. Marco conceptual

. Establecimiento de estandares

. Evaluacion de las habilidades de un conocimientio da

. Certificacion.

El eje principal de la educacion por competenass el desempeiio
entendido como "la expresion concreta de los resurgpie pone en juego el
individuo cuando lleva a cabo una actividad, y gqoee el énfasis en el uso o
manejo que el sujeto debe hacer de lo que sab@elnmnocimiento aislado, en
condiciones en las que el desempefio sea relevdiédfica, 1996). Desde esta
perspectiva, o importante no es la posesion dermtados conocimientos, sino
el uso que se haga de ellos. Este criterio obli¢ss anstituciones educativas a
replantear lo que comunmente han considerado commation. Bajo esta Optica,
para determinar si un individuo es competente wres, deben tomarse en cuenta
las condiciones reales en las que el desempefie 8entido, en lugar del

cumplimiento formal de una serie de objetivos demghzaje que en ocasiones no
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tienen relacion con el contexto. El desarrollo de tompetencias requiere ser

comprobado en la practica.

La formacién promovida por la institucion educatino solo debe disefiarse
en funcién de la incorporacion del sujeto a la ypdaductiva a través del empleo,
sino mas bien, "partir de una formacion profesiane ademas de promover el
desarrollo de ciertos atributos (habilidades, con@mntos, actitudes, aptitudes y
valores), considere la ocurrencia de varias tafaesiones intencionales) que
suceden simultdneamente dentro del contexto (yltara del lugar de trabajo) en
el cual tiene lugar la accién; y a la vez permite qalgunos de estos actos

intencionales sean generalizables” (Gonczi, 1996).

El modelo por competencias profesionales integraddenta formar
profesionistas que conciban el aprendizaje com@rooeso abierto, flexible y
permanente, no limitado al periodo de formacidrokesc En consecuencia, esta
perspectiva promueve la combinacion de moment@prendizaje académico con
situaciones de la realidad profesional; este pmaes denomina formacién en
alternancia e implica integrar la capacitacion ebifos reales con la formacion
en las aulas. Este pasaje de una situacion dedipagnformal a contextos reales
de la practica profesional requiere del estableaihoi de niveles progresivamente
superiores de formacién para cada individuo, medincombinacion estratégica
de estos dos escenarios de aprendizaje. Esta praparetende ser permanente,
por lo que el estudiante debera adquirir la conmuédiepara estudiar y trabajar en
continua alternancia entre los dos escenarios (€jkl997). La vinculacion de la
educacién con situaciones reales del trabajo y adevila es otra de las

caracteristicas de la educaciéon por competencidegionales integradas.
2.3.4 CONCEPTOS DE COMPETENCIAS
La competencia se refiere a algunos aspectos am®cicoientos Yy

habilidades; aquellos que son necesarios para legeertos resultados exigidos

en una circunstancia determinada. Es la capacekldpara lograr un objetivo o
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resultado en un contexto dado segun la Organizdaid@mnacional del Trabajo
(OIT, 1996).

Nufiez (1997), define a las competencias como ehjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudga aplicacion en el trabajo se
traduce en un desempefio superior, que contribuipgra de los objetivos claves

del negocio.

Sousa (2001), menciona que la competencia se edefiomo una
caracteristica subyacente en una persona, queastalmente relacionada con

una actuacion exitosa en un puesto de trabajo.

Hernandez, et al (2004), dicen que su definicmmceptual de competencia,
es la estructura integrada y compleja de conoctmserhabilidades, destrezas,
valores, y actitudes que son necesarios para ehgesio de una determinada

actividad laboral.

Ramirez (2003), menciona que las competencias repertorios de
comportamientos que algunas personas dominan megootras, lo que las hace
eficaces en una situacion determinada. Son un wnjde conductas tipo y
procedimientos (razonamientos) que se pueden penepractica sin nuevo

aprendizaje.

Las competencias se relacionan con la puesta &tiqga integrada de
aptitudes, rasgos de personalidad y también comecios adquiridos para
cumplir bien una mision. Constituye una categodpeeifica de caracteristicas
individuales que también se relacionan con losrealdEs un concepto integrador,
en donde se consideran todos los elementos enntonp la articulacion entre
ellos mismos; incluso afecta al proceso evaluatia,que la competencia se
evalla en el desempefio, en la accion y no en léateBe entiende pues por
competencia al conjunto de comportamientos basaglms conocimientos,

habilidades y actitudes, por las cuales se recoaage profesionista como capaz
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para desempefiarse con alto nivel de autonomia proomso social para el logro

de mejor calidad de vida (Borunda, et al, 2002).

Las competencias en la actualidad, mas que una,nsmd tratan de un
vinculo entre el trabajo, la educacion formal gdg@acitacion, la implantacién de
nuevos valores y normas de comportamiento. Tienae ger con una
combinacion integrada de conocimientos, habilidadastitudes que conducen a
un desempefio adecuado y oportuno en diversos tositelxa flexibilidad y
capacidad de adaptacién resultan claves para ebrtipp de logro que busca el
trabajo y la educacion como desarrollo generak pae las personas hagan algo
con lo que saben. Puede ser definido de maneraajeoemo la medicion de lo
que una persona puede hacer bien como resultada d#egracion de sus
conocimientos, habilidades, actitudes y cualidguesonales (Gonzalez, et al,
2003).

Hernandez, et al (2004), establecen que los coemges esenciales de

toda competencia son:

« Conocimiento: saber datos, estar familiarizado lacierminologia asociada
al conocimiento, saber como funciona, como se ldaterminada tarea o
cuestion.

» Habilidad para aplicar los conocimientos: sabeifcaplcon agilidad las
reglas, tanto a problemas rutinarios como a ottagcsones no estandares y
saber modificar procedimientos.

» Destreza para dar soluciones novedosas: ser exgreft materia con alto
dominio en su aplicacion y que capacita para coantribuyendo con ideas
innovadoras, generando asi cambios en los parasigma

 Actitud: disposicion hacia las tareas, contextgseysonas que intervienen
en el quehacer laboral concreto. Se traduce ercapecidad productiva de
la persona en un contexto laboral determinado yvgueas alla de estas
competencias, que por si mismas no explican ldiftad en el desempefio

laboral.
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La OIT, habla sobre la necesidad que ha habidodiferenciar las
caracteristicas de por lo menos algunas competedeigntre un gran nimero de
competencias; las mas importantes son: Competebésisas. Son aquellas de
requerimientos minimos necesarios, inclusive depleino normal obtencion,
lectura y escritura, interpretacion de simboloaladjo y comunicacion, identificar
disciplinas y jerarquias, etc. Competencias geagritienen un mayor grado de
transversalidad, se trata de las competenciasajuemnunes a distintas familias
ocupacionales. Competencias especificas. Hablancal@bcimiento con mas
contenido concreto hacia una determinada funci@ctupacion tendiendo a la
especializaciéon. Competencias sociales. Son insklgar de las otras para un
trabajador y habla del vinculo de este como serfismen un marco social
determinado, la competencia social identifica drabajador activo, criticamente
analitico de los cambios en el mercado de trabao Wcidencia en la sociedad,
en su entorno, en la cultura, en los habitos deswuon, medio ambiente, etc.
(OIT, 1996)

Segun Gonzalez, et al (2003), para saber si algage competente es
indispensable observarlo actuando; se es competergelo cuando se sabe cémo
se hace, sino cuando se hace efectivamente y dmameara adecuada. Para poder
afirmar de alguien que es competente no basta salkéehace ese algo, sino que
importa mucho, la manera o la actitud con la quéaad?ueden establecerse de

forma general tres grupos de competencias:

» Competencias basicas. Son aquellas en las querdanpgeconstruye las
bases de su aprendizaje (interpretar y comunicirniacion, razonar
creativamente y solucionar problemas, entre otras).

» Competencias personales. Son aquellas que permeiidinar con éxito las
diferentes funciones en la vida (actuar responsadiée, mostrar deseo de
superacion y aceptar el cambio, entre otras).

» Competencias profesionales. Son las que garantiraplir con las tareas y

responsabilidades de su ejercicio profesional.
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2.3.5. EVALUACION

Lafourcade Pedro (1993) en su libro "Evaluacionlae Aprendizajes”
define a la evaluacion como una interpretacion @ medida (o medidas) en

relacion a una norma ya establecida.

Por su parte Verdugo Miguel (2000) sostiene queMaluacion es un
proceso que consiste en una secuencia estructdeadaentos que involucran la
prevision, obtencion, analisis e interpretacionlalenformacién necesaria, asi
como la formulacion de juicios validos y la tomadiéeisiones respecto al objeto,
fendmeno o situacion, para optimizarlo de acuerdetarminados fines. (Citado
en Cartilla "Seguimos Conversando”. Tema Evaluadimucativa. CISE -
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2004).

Para Angles Cipriano (1995) la evaluacion es pracacion del valor de
una cosa o0 de un hecho segun criterios que, sirtaserigurosos como la
medicion, suplen la informacién que aquella no pubdndar, haciéndola mas

completa e integral.

Bernardo, J. y Basterretche J. (1993) afirman qualuar consiste en
obtener el juicio de valor de una medicion, al caraga con alguna ley o norma.
(Citado por Canales, Isaac. Evaluacion Educatiyaynfes. Lima: Universidad
Nacional Maor de San Marcos. 2000).

La UNESCO (2005) define la evaluacion como "elcpsn de recogida y
tratamiento de informaciones pertinentes, validdgalyles para permitir, a los
actores interesados, tomar las decisiones que pengan para mejorar las

acciones y los resultados."
El Ministerio de Educacion del Perd, a través al®irecciéon Nacional de

Educacion Basica Alternativa (2007) en el matetidbliografico titulado

"Evaluacion de los Aprendizajes en EBA — Moduldéfine a la evaluacion como
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un proceso permanente, sistematico e integral denaldn y analisis de
informacion, inherente a los procesos de ensef@mzmndizaje y sus resultados,

con la finalidad de emitir juicios y tomar decisesn

De las definiciones planteadas podemos sefialaemj@dias se enfatiza que
la evaluacion es un proceso de andlisis, intergid@tay valoracion de informacién
y que debe ser entendida desde una relacion inserpse que posibilita un juicio

pedagogico.

2.35.1. La evaluacién educativa

La evaluacién es una actividad o proceso sistemade identificacion,
recogida o tratamiento de datos sobre elementoscbol educativos, con el
objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha vabidn, tomar decisiones (Garcia
Ramos, 1989).

"Evaluacion es el acto que consiste en emitiruicig de valor, a partir de
un conjunto de informaciones sobre la evolucidlresultados de un alumno,

con el fin de tomar una decision. " (B. Maccario)

HARNER. "Evaluacién es el juicio del maestro redpea la actuacion del

alumno”

El estudiar en la Universidad ya no se trata derastsolo un titulo, sino
de obtenerlo en una universidad prestigiosa. Etader universitario es ahora un
mercado maduro, caracterizado por una reducidadesaecimiento, un nimero
elevado de competidores, nuevas universidadescpsbli en especial privadas.
La diferenciacion y la imagen de marca cobran umportancia fundamental,
donde la calidad de la docencia y estudiantado sswierten en un factor
importante a la hora de evaluar la educacion. Emgeiente atencién hacia la
calidad docente ha llevado a las administraciongsiqas a elaborar programas

para asegurar la calidad de los servicios uniisg (Blanco, 2006).
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2.3.5.2. Caracteristicas de la evaluacion educaca.

Rotgel Bartolemé (1990) enriquece las caracteastiplanteadas cuando

propone cinco aspectos que debe tener toda evahdas mismas que son:

e Caracter cientifico.- Los datos obtenidos al apligastrumentos de
evaluacion deben ser utilizados de forma adecuadafpcilitar la emision
de juicios de valor y la toma de decisiones sobpeceeso educativo.

» La planificacion de la evaluacion y de sus procéslmos ha de ser
realizada en forma rigurosa.

» Caracter formativo.- La evaluacion forma partepteceso educativo y toda
informacion que se obtenga de ella debe orientassemejora.

» Este tipo de evaluacion se opone a aquélla conctear&ancionador
(calificaciones o informes positivos 0 negativos).

* La evaluacion formativa nos facilita la tarea deniificar problemas,
mostrar alternativas, detectar los obstaculos paperarlos, en definitiva,
perfeccionar el proceso educativo.

» Caracter sumativo.- También deben avaluarse ladta€es del proceso,
pero no centrandolos sélo en la evaluacion de hgstivos fijados, sino
también en las necesidades previamente identiicada

» Se trata de ir sumando informaciones sobre losnthst productos, para
mejorar el proceso y para comprobar la adecuaadlosl resultados a los
intereses y necesidades de los beneficiarios stehsa.

» Caracter comprensivo.- La evaluaciéon no sélo tonear&uenta los datos
procedentes de los instrumentos seleccionadostasimaién de todo tipo de
informaciones formales e informales que se obtewighproceso educativo
para luego seleccionar las mas utiles.

» Meta evaluacion.- Se trata de la evaluacion devéduacion, es decir un
medio para verificar y asegurar la calidad de leduaciones que hemos
llevado a cabo y para comprobar el rigor y la fidbd de los instrumentos

y técnicas utilizados.
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2.3.5.3. Evaluacién curricular.

Segun Diaz Barriga (1), la evaluacion curricurdenta relacionarse con
todas las partes que conforman el plan de estudgie implica la necesidad de
adecuar de manera permanente el plan curriculdetgrminar sus logros. Para
ello es necesario evaluar continuamente loscaspenternos y externos del
curriculo. Por lo tanto la evaluacion curricularn nexo fundamental de todo
proceso educativo que permite determinar los agrogros obtenidos en el

Proceso ensefianza aprendizaje al nivel de confaxiceso y resultados.

Segun Enciclopedia Microsoft “Encarta”( 2), lsakiacion se realiza
generalmente para obtener una informacion masallpbenvolvente de las
actividades que la simple y puntual referencia lade papeles escritos en el
momento del examen. Entonces la evaluacién no soitames medicion, sino
aproximarse a la esencia de los procesos edusafjue permiten establecer
retroalimentacion y medidas correctivas para g@idale los objetivos previstos.
Entonces la evaluacion es un proceso permanenitgvestigacion que permite
analizar los diferentes componentes del curricukemrelacion con la realidad de
la institucion y del entorno social en que seadeda el Plan Curricular.

Por otro lado, llama a reflexibn que segun Enc8itahistoricamente la
evaluacion educacional se ha desarrollado, poones sociales mas que
educacionales, para facilitar la seleccién socetgnomica, mas que el propdsito
educacional. Esta perspectiva trasciende mas adlafines educativos y
compromete el proceso social en que los actoremlescsegun hegemonia

establecen un sello de clase.

Segun Rosa llba Serpa Naya: Es el proceso dondeas@an los logros y

dificultades que se han obtenido durante el prodesaprendizaje.

"La evaluacion curricular constituye un processiesnatico por medio del

cual se valora el grado en que los medios, recyrgwecedimientos permiten el
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logro de la finalidades y metas de una instituadsistema educativo. (Garcia,
1975)."

2.3.6. PERFIL PROFESIONAL

En el perfil profesional se define el conjunto @empetencias que debe
poseer el egresado al finalizar la carrera. Atieasigectos fundamentales tales
como la relacion escuela-sociedad es decir, leciéglaentre las necesidades
sociales y la formacion del estudiante, asi comadiguisicion de competencias

esenciales para el desempefio profesiquakada y otros, 2001

Segun la Red Labora.Net, Perfil profesional es cehjunto de
conocimientos, aptitudes y actitudes que se depertaat a un puesto de trabajo

para realizarlo con el grado mas alto de eficacia.

Conjunto de caracteristicas intrinsecas del iddivique se demuestran a

través de la conducta, y que estan relacionadoslatesempefio del trabajo.

Comportamientos en los que se aplica, de formegiatla las aptitudes,
los rasgos de personalidad y los conocimientosrdendividuo a un puesto de

trabajo.

2.3.6.1. Elaboracion Del Perfil Del Egresado

Se sitla la elaboracion de un perfil en el conteld un modelo sobre el
proceso de desarrollo curricuf&rEn dicho modelo, la caracterizacion del alumno
insumo vy, lo que es mas importante, la accion deigar las necesidades que se
atenderan, preceden a la elaboracion del perfilid se considera un antecedente
de la actividad en la que se definen los objetivogiculares. En la guia se
incluyen preguntas relacionadas con las accionespgeceden a la elaboracion
del perfil, por considerarlas indispensables, peoolas hay en relacion a la
definicion de explicitos objetivos curricularesyguee esto ya supone una decision

técnica particular que no se sigue necesariamenta kbquerida para emprender
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la elaboracion de un perfil. Si es el caso, conkeagregar algunas preguntas en
relacién a las caracteristicas técnicas que dedyar tos objetivos y los criterios
que en tal caso se seguiran.(ARNAZ 1981)

Se ha procurado que la guia sea util fundamentaéren el nivel
de la educacion superior, tanto en las licenciatw@mo en los posgrados. Se
plantean, por ello, preguntas que no tienen cadnda elaboracién de un perfil en
otro nivel, pero bastara eliminarlas y agregar médguotras para hacer utilizable la
guia en los niveles elemental y medio. El examelo dee debera ser eliminado y
agregado, sera indudablemente necesario para tsilaeutilizacion de la guia,

pues debera verificarse su pertinencia a cadac&tuaoncreta.

Se considera que la elaboracion de un perfinesde las acciones
que se emprenden en la planeacién educativa, ldhaude ser participativa. Esto
debe traducirse en la posibilidad real de que tofepores participen, junto con
los administradores académicos (la planeacién afuntién administrativa), en
la elaboracion de los perfiles, con todo lo que significa: investigacion y toma
de decisiones. Para facilitar tal participaciérhaeelaborado la guia, procurando
gue sea un instrumento sencillo que pueda seradii por grupos heterogéneos
en cuanto a formacion profesional, experienciakgsrcetc., pero con el comun
denominador de no contar, entre sus integrantes, algin especialista en
planeacién educativa; tal caso es lo comun en raseststituciones de educacion

superior.

Cabe destacar que una de las razones mas podpanaansiderar que la
planeacion debe hacerse participativamente, seeetrauen necesidades que
derivan del desarrollo econdémico, social y politidma muestra evidente de esto
la tenemos en la imposibilidad de vincular adecoetde la educacion terminal
con el sistema productivo de bienes y serviciokssobjetivos curriculares en los
gue se concretiza la primera se siguen definiemdto® "centros de decision”,
alejados necesariamente de las circunstancias etaacren las que se
desenvuelven, realmente, los actores principalegigprocesos de ensefianza-

aprendizaje. Es necesaria la desconcentracion dsiates educativas, para
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adecuarlas a las necesidades y recursos existamteada caso particular; esto
debe traducirse en participacion de los profesqgras "anclar" a la realidad las
acciones educativas y para que la actividad docedtpiiera el sentido de
compromiso y responsabilidad compartida, ingreéentindispensables,

indudablemente, para elevar la calidad de la edtac

En resumen, la guia se ofrece al comun de los some vy
administradores de lo académico, no a los esp&t@islen la planeacién educativa
de nivel curricular. Es un instrumento con el gagpaede organizar un trabajo

colectivo de discusion, no un instrumento para esizau (D'HAINAUT 1980).

2.3.7 SATISFACCION ACADEMICA

La satisfaccion del estudiante es referida comamehto clave en la
valoracion de la calidad de la educacién, se censidue uno de los indicadores
mas importantes para medir la calidad de la engefigne que ver con el grado

de satisfaccion de las personas involucradas grmetso educativo (Zas, 2002).

Zas (2002), sostiene que la satisfaccion delrisuampleado, estudiante
constituyen un indicador de calidad. Esto no esataZas (2002) establece que
“la satisfaccion es el resultado de un procesosguiicia en el sujeto, y termina
en €l mismo, por lo que se hace referencia a uimieno esencialmente subjetivo
desde su naturaleza hasta la propia medicién gistacion”. La satisfaccion es
un concepto que se refiere a algo o alguien, gue tijue ver, a su vez con lo que
se quiere, se espera, 0 se desea y esta en redagionierto resultado. Para lograr
la satisfaccion, como algo sentido en un sujetbed@ber al menos una intencion
en otro sujeto de realizar una accion determinagapgovoque resultado, el cual

sera valorado como positivo o0 no.
Marchesi y Martin (1998) consideran que uno deihakcadores mas

validos para medir el grado de calidad de la enssfiiene que ver con el grado
de satisfaccion de las personas que estan vinauldaoceso educativo. Por su
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parte, Pérez y Alfaro (1997) consideran que, siema® estudiantes los
destinatarios de la educacion, son los sujetos me@r pueden valorarla v,
aungue, en el peor de los casos, tuvieran unanvccial, su opinion es siempre

valiosa porque proporciona un referente que deierge en cuenta.

Gonzalez (2003), asevera que un estudiante sditsfean la institucion
universitaria verifica la calidad de la misma. Asismo, son los alumnos que
afirman estar satisfechos en la medida que cuectdenrecursos y servicios
adecuados a la hora de realizar las actividadetodele la universidad. Por
altimo, esta satisfaccion se vera reflejada cualw$o representantes de las
instituciones de educacién entreguen una solucidas &alencias encontradas

logrando alcanzar un nivel de satisfaccién espepadel alumno.

Segun Gonzélez (2003) “un alumno satisfecho coninkstitucion
universitaria verifica la calidad de la misma. Esteesentido, son los propios
alumnos los gque sostienen que estaran satisfechs reedida en que cuenten
con unos recursos adecuados y los servicios ddigpenga y las actividades que
se oferten respondan a sus necesidades. Es desida estén satisfechos con las
instalaciones y recursos, asi como con los sesvigioactividades que la
Universidad ofrezca. En segundo lugar, esta sati€fa se vera recompensada en
tanto los Organos de gobierno y representacioncieolen los problemas

existentes de un modo efi¢az

2.3.7.1 Satisfaccion Del Estudiante Como Consumidor

En la literatura se encuentra que la satisfacd@nconsumidor se
refiere a la evaluacion de vivencias y resultades grovienen de las experiencias
de consumo, lo que influye directamente sobredhdd de los consumidores y el
auge de las organizaciones o instituciones (Weskbrt980; Oliver, 1980; Olsen
2002, Anderson, Fornell y Lehmann, 1994. CitadosMemtinez-Tur, Zurriaga,

Luque y Moliner, 2005). Asi, los alumnos accedela ainiversidad con unos
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intereses profesionales especificos y en tantatebehacen a la institucion unas
demandas concretas sobre sus expectativas. Raréaalhiversidad ha de tender
a ampliar y diversificar la oferta educativa, denera que se adapte mejor a las
expectativas mas diferenciadas de los alumnos igfagda sus necesidades
(Zabalza, 2002).

Yi (1990, citado en Lopez, Fernandez y Mariel, 20fbnsidera que existen
dos tipos de definiciones de satisfaccion del condor. El primer tipo considera
la satisfaccién del consumidor como un resultadieroto de la experiencia de
consumir, y el segundo tipo de definicion considarsatisfaccion del consumidor
como un proceso. La satisfaccion del consumidorocmaultado podria definirse
como el estado psicoldgico resultante en el quedosimientos confirman o no,
las expectativas percibidas sobre la experien@asgpuso consumir en base a las
impresiones iniciales (Oliver, 1993). Estas emoeon se generan
automaticamente y no siempre requieren de un potesto exhaustivo de la
informacion recibida. La satisfaccion del consumidista como proceso implica
una evaluacion de la experiencia y en ese senfidiraceso y no resultado. Se
trata de la respuesta del consumidor a la evalnaigdla discrepancia percibida
entre las expectativas previas y el resultado taly, como ha sido percibido tras
su consumo (Tse y Wilton 1988, citado en Giese e C2002). Por lo tanto, la
confirmacién de las expectativas aparece cuandendimiento de lo adquirido es
el esperado por el consumidor. Este busca aqueélipio o servicio que mejor se
ajuste a sus expectativas y se muestra insatisfeadando no lo consigue
(Martinez-Tur et al, 2005).

En el plano de la educacion, Marzano et al. (1888lo en Cano, 1998)
mencionan que la valoracién y evaluacion de Isfsattion respecto al proceso y
resultado educativo, estan contenidas en las nootives, percepciones y
actitudes de los estudiantes, que también estarelanion con sus propias
experiencias, expectativas y necesidades personBlesacuerdo con esto,
Schiffman y Lazar (2001) sefialan que la valoragjée hace el individuo acerca

de la calidad de un servicio, depende de la magyiireccion de la brecha entre
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las expectativas de dicho individuo acerca del iservy la evaluacion

(confirmacion o disconfirmacion de expectativad)sigvicio realmente recibido.
Es importante tomar en cuenta, para determinal ssteidiante se encuentra
satisfecho, la experiencia que ha tenido con elymim educativo, el nivel de su

implicacion y la valoracion que realiza sobre eV®#o educativo recibido.

2.3.7.2 Enfoques De Satisfaccion

Existen actualmente diferentes modelos y enfoquestoeno a las

dimensiones que definen la satisfaccion.

En el campo de la Psicologia, Lopez y Gonzélez pGfefinen la
satisfaccion-insatisfaccion como un estado psiéobdgue se manifiesta en las
personas como resultado de la interaccion de ujummmnde vivencias afectivas
gue se mueven entre los polos positivo y negativdaemedida en que en la
actividad que el sujeto desarrolla, el objeto dipuesta a sus necesidades y se
corresponde con sus motivos e intereses. Para Ariddores (2005), la
satisfaccion surge cuando la necesidad inicial mqogvé el comportamiento es
reducida o saciada. La satisfaccion es aquellaasgms que el individuo
experimenta al lograr el restablecimiento del éopid entre una necesidad o
grupo de necesidades y el objeto o los fines gsedducen. Alves y Raposo
(2004) concluyen en su estudio que cuando sedmata enseflanza universitaria,
la satisfaccion no se encuentra Unicamente infladacpor la calidad percibida,
por el valor percibido y por las expectativas, sque también lo esta por la
imagen de las diferentes instituciones. Carilli0@0sefala que la satisfaccion del
estudiante con la institucidbn es uno de los indicasl mas importantes de la
eficacia institucional. Para Tejedor (2002), lacafia de la enseianza
universitaria y los niveles de la satisfaccion éstatil han sido un foco comun
del trabajo académico de la gran importacion &k sia universitario y su control

de calidad.
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La satisfaccion con la carrera es definida por $Avid-lores (2005), como
el sentido de gusto por la profesion estudiada.

2.4  HIPOTESIS

La evaluacion curricular por competencias incidmificativamente en la

satisfaccion de los egresados de la Carrera delddatey Turismo de la

Universidad Técnica de Ambato.

2.5 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Evaluacion curricular por competencias

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Satisfaccion de los egresados
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion mantiene un enfoque gtegia técnicas de
caracter cuantitativas y cualitativas, al combirdatos cuantitativos, de
muestras estadisticas y al establecer conclusioges se puedan
generalizar, con informacion obtenida por métodaslitativos sobre las
perspectivas de los beneficiarios, la dinAmica tpireos procesos o los
motivos que expliquen algunos resultados obtenpmsmedio de métodos

cuantitativos.

3.2. MODALIDAD BASICA DE INVESTIGACION

3.2.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA O DOCUMENTAL

La fundamentacion cientifica de la investigaci@aerespaldada por la
revision actualizada de la literatura fundamentddre monitoreo y evaluacion
de intervenciones, con base en la consulta queaiza en diferentes fuentes
documentales, tales como: libros, folletos, rewstaanuales, tesis, abstracs y
redes de informacion como el INTERNET, que condwestablecer las
diferentes teorias, modelos, concepciones y tigomdnitoreos y evaluacion,
para definir cual sera la perspectiva tedrica @iwcual se va a desarrollar el

sistema.
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3.2.2. INVESTIGACION DE CAMPO

El objeto a ser investigado se abordo en el lwgarque se presenta,
mediante la observacion directa y con el apoyo de driterios de los
involucrados directos en el proyecto de desarrollo.
3.3  NIVEL DE INVESTIGACION

3.3.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Con el proposito de establecer de manera clagatlaictura del objeto de
investigacion se procedido a describirlo, mediardedesagregacion de las
categorias, clases y elementos que lo componea,dgaesta manera conocer la
realidad del problema.

3.3.2. INVESTIGACION ASOCIACION DE VARIABLES

A fin de detectar o examinar la relaciéon entreMadables en estudio se

aplico la investigacién correlacional.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio o unidad de anatisigan las Autoridades
de la Facultad 3, profesores de la Carrera de ekdtely Turismo 12 y los

estudiantes egresados en el afio 2008 que correspand4

La muestra no se establece porque se investigadoae! universo
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3.5

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las informaciones recogidas mediante la observaditatta, encuesta y

la entrevista a los a los actores del proyectapdiéas claves para comprender

con éxito todas las dimensiones de la investigacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢Para que? Mejorar la planificacion curricular
la carrera de Turismo y Hoteleria

2. ¢De qué personas u objetos?  Autoridades, Dxgritgresados.

3. ¢Sobre qué Aspectos? Evaluacion curricular
Perfil del egresado
Propuestas de mejora

4. ¢Quién? Investigadora

5. ¢ Cuando? De Enero - Junio del 2011

6. ¢ DOnde? En la Universidad Técnica
Ambato carrera de y Hoteler
Turismo

7. ¢ Cuantas veces? Una sola vez

8. ¢ Qué técnicas

recoleccion?

eé€ncuestas

9. ¢Con qué?

Cuestionarios

10. ¢ En qué situacién?

En el lugar de trabajo de

egresados.

3.6

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

de

a

La informacion recolectada fue depurada, codificgdaaciada en una

hoja de céalculo de Excel, para realizar el analkisiantitativo a través de la

estadistica descriptiva y el analisis correlacippakteriormente se infirié para

poder llegar a conclusiones, recomendaciones gsdablecer la propuesta que

contribuya a la solucion del problema.
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3.7.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION CURRICULAR

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS | INSTRU_
MENTOS

Es un proceso ¢El perfil profesional esta acorde con [los
sistematico  por Perfil profesional | modulos desarrollados?
medio del cual seProceso sistematico SI Encuesta Entrevista
valora el gradg NO
en gue los Competencias ¢ Las competencias desarrolladas se adgcuan
medios, recursos desarrolladas a las funciones que se demandan en el
y procedimientos mundo laboral?
permiten el logrg SI
de las finalidades Recursos Aspectos NO
y metas de una académicos ¢, Los conocimientos adquiridos tienen [un
institucién 0 adecuado equilibrio entre la teoria y|la
sistema practica?
educativo. Servicios ¢ Los servicios que brinda la carrera son?

Muy adecuados

Adecuados

Poco adecuados

No adecuados

JLa infraestructura de la Carrera gsta

Infraestructura adecuada con la formacion profesional?
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VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION ACADEMICA

CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS | INSTRU_
MENTOS
Conjunto de
competencias que
debe poseer el Cuales competencias genéricas Ud. crércuesta Cuestionario
egresado al finalizarCompetencias | Genéricas haber desarrollado? Guia
la carrera. Entrevista
Cuales competencias especificas Ud. cree
Especificas haber desarrollado?

42



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41. PLAN DE ESTUDIOS Y DEMANDAS PROFESIONALES
ACTUALES

Aplicada la encuesta a los egresados de la Cadeeriloteleria y Turismo
egresados en el periodo 2007-2008, se encuengralgmayor porcentaje de los
entrevistados manifiestan estar en el rango de soogatisfechos (37%) a
satisfechos (36%) con el plan de estudios que esignien su carrera y con las
demandas de profesionales en las diferentes fudeté®bajo, como se aprecia en

el cuadro 1y figura

1 CUADRO 1. PLAN DE ESTUDIOS Y DEMANDAS PROFESIONALES

ACTUALES
FRECUENCIA

ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 10 0,13 13,33%
POCO SATISFECHO 28 0,37 37,33%
SATISFECHO 27 0,36 36,00%
BASTANTE SATISFECHO 7 0,09 9,33%
TOTALMENTE SATISFECHO 3 0,04 4,00%
TOTAL 75 1,00 100,00%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera destitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

De los resultados encontrados se desprende quirelepestudios que
siguieron los egresados de la promocion 2007 dari@ra de hoteleria y turismo
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a su mayoria no le satisface debido fundamentaknargue consideran que con
esa formacion no existe demanda de profesionales @nea de turismo. Esta
particularidad corrobora lo manifestado pdalpica, (1996) quien indica que el

eje principal de la educacion por competenciad dgsempefo entendido como
"la expresién concreta de los recursos que pornaegio el individuo cuando lleva

a cabo una actividad, y que pone el énfasis es@bumanejo que el sujeto debe
hacer de lo que sabe, no del conocimiento aisleda;ondiciones en las que el
desempeiio sea relevante" Desde esta perspectiv@pdotante no es la posesion

de determinados conocimientos, sino el uso quaga tie ellos

B TOTALMENTE INSATISFECHO
40,00%

B POCO SATISFECHO
30,00% SATISFECHO

20,00% B BASTANTE SATISFECHO

B TOTALMENTE SATISFECHO
10,00%

0,00%

Figura 1. Plan de estudios y demandas profesionales

4.2. COHERENCIA DE LOS MODULOS CON EL PERFIL
PROFESIONAL

El 36% de los investigados considera estar sahsfe con la coherencia
que presentan los modulos con el perfil profesiomalco satisfechos se
encuentra el 29%, en menor proporcion estan totakniesatisfechos el 16%,

bastante satisfecho el 11% y Totalmente satisfe€B®&6, (cuadro 2, figura 2)
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CUADRO 2. COHERENCIA DE LOS MODULOS CON EL PERFIL

PROFESIONAL
FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE

TOTALMENTE INSATISFECHO 12 0,16 16%
POCO SATISFECHO 22 0,29 29%
SATISFECHO 27 0,36 36%
BASTANTE SATISFECHO 8 0,11 11%
TOTALMENTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

La coherencia de los médulos con el perfil profeaipla mayoria de los
investigados aceptan que existe relacién directieelo recibido con el
desempefio profesional, particularidad que permite desempefio mas
adecuado en el ejercicio de su profesion. Critgue es corroborado con lo
manifestado por Quesada y otros autores 2001, esligranifiestan que en el
perfil profesional se define el conjunto de compeies que debe poseer el
egresado al finalizar la carrera. Atiende aspet@inslamentales tales como la
relacion escuela-sociedad es decir, la relacioredas necesidades sociales y la
formacion del estudiante, asi como la adquisic®eampetencias esenciales para

el desempefio profesional.

B TOTALMENTE INSATISFECHO
40%

B POCO SATISFECHO

30% SATISFECHO

20% B BASTANTE SATISFECHO

B TOTALMENTE SATISFECHO
10%

0%

Figura 2. Coherencia de los madulos con el perfil profesional
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4.3. MODULOS ACORDE CON LA REALIDAD ACTUAL

CUADRO 3. MODULOS ACORDE CON LA REALIDAD ACTUAL

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 16 0,21 21%
POCO SATISFECHO 23 0,31 31%
SATISFECHO 20 0,27 27%
BASTANTE SATISFECHO 10 0,13 13%
TOTALMENTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera destitellTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

De los egresados de la Carrera de Hoteleria igrhorel 31% estan

poco satisfechos con los mdodulos porque no est@macon la realidad actual,

el 27% de los egresados estan satisfechos, mienieasl 21% estan totalmente

insatisfechos con los moédulos, el 13% bastantsfeatios y el 8% totalmente

satisfechos.

Los madulos recibidos por los egresados no estardacon la realidad

actual en la que deben desempeiarse, debido peobable a que el

conocimiento sea desarrollado vertiginosamentecamnbio que el plan de

estudios de la carrera de turismo no sea reestadtildesde su creacion.

40%

30%

20%

10%

0%

B TOTALMENTE INSATISFECHO
B POCO SATISFECHO

SATISFECHO

B BASTANTE SATISFECHO
B TOTALMENTE SATISFECHO

Figura 3. Mddulos acorde con la realidad actual
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4.4.

El 31% de los encuestados manifiestan que estém gatisfechos con los
modulos por semestre, mientras que el 27% estasfesdtos, el 21%

totalmente insatisfechos, el 13% bastante satisfeghpor ultimo el 8%

totalmente satisfecho.

MODULOS POR SEMESTRE

CUADRO 4. MODULOS POR SEMESTRE

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE

TOTALMENTE INSATISFECHO 16 0,21 21%
POCO SATISFECHO 23 0,31 31%
SATISFECHO 20 0,27 27%
BASTANTE SATISFECHO 10 0,13 13%
TOTALMENTE SATISFECHO 6 0,08 8%

TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

El nimero de modulos que se imparten por semestacderdo con el criterio
de los investigados no son adecuados debido a quean desarrollado las
competencias especificas para el cumplimiento siduaciones en el trabajo,

esta particularidad esta en concordancia con fmuins acorde con la realidad

actual.
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B TOTALMENTE INSATISFECHO
40%

B POCO SATISFECHO

30% SATISFECHO

20% B BASTANTE SATISFECHO

10% B TOTALMENTE SATISFECHO
0

0%

Figura 4. Modulos por semestre

4.5. VINCULACION CON CENTROS DE TRABAJO

Como se aprecia en el cuadro 5 y figura 5 el 3%4dod investigados
consideran estar poco satisfechos con la vinculadé la carrera con otros
centros o instituciones en las cuales pueden prests servicios los
profesionales de turismo, El 31% estan satisfeclems,cambio en menor
porcentaje esto es el 11% y 5% se encuentran basatisfechos o totalmente

satisfechos con la vinculacién

CUADRO 5. VINCULACION CON CENTROS DE TRABAJO

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE

TOTALMENTE INSATISFECHO 15 0,20 20%
POCO SATISFECHO 25 0,33 33%
SATISFECHO 23 0,31 31%
BASTANTE SATISFECHO 8 0,11 11%
TOTALMENTE SATISFECHO 4 0,05 5%

TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deH@teTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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La vinculacibn con centros de trabajo tiene mucjue ver con las
vivencias y resultados que provienen de las expaee de los estudiantes, lo que
influye directamente sobre la lealtad de los condares y el auge de las

organizaciones o instituciones

B TOTALMENTE INSATISFECHO
40%

B POCO SATISFECHO

30% SATISFECHO

20% B BASTANTE SATISFECHO

10% B TOTALMENTE SATISFECHO
0

0%

Figura 5. Vinculacion con centros de trabajo

4.6. COMPETENCIAS DESARROLLADAS SE ADECUAN A LO
LABORAL

Del total de encuestados el 40% manifiestan esaéisfechos, el 31%
consideran estar poco satisfechos, con las compatenlesarrolladas en la
carrera y que las mismas se adecuan al acciontgspyoal que lo realizan en
su lugar de trabajo, tan solamente el 16, 8 y S5%guwasn estar totalmente

satisfechos, bastante satisfechos y totalmentgfealios respectivamente.
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CUADRO 6. COMPETENCIAS DESARROLLADAS SE ADECUANALO

LABORAL.
FRECUENCI | FRECUENCIA
ESCALA A RELATIVA  |PORCENTAJE

TOTALMENTE INSATISFECHO 12 0,16 16%
POCO SATISFECHO 23 0,31 31%
SATISFECHO 30 0,40 40%
BASTANTE SATISFECHO 0,08 8%
TOTALMENTE SATISFECHO 4 0,05 5%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Las competencias desarrolladas por los egresatimsanado con lo laboral
se sienten de satisfechos a poco satisfechos,adabigdie han mantenido ciertos
vacios es la formacién, lo que no permite que septa totalmente lo
manifestado por Borunda, et al, 2002, quien considpie las competencias
desarrolladas son el conjunto de comportamient@adus en conocimientos,
habilidades y actitudes, por las cuales se recoaage profesionista como capaz

para desempefarse con alto nivel de autonomia prooniso social para el logro

de mejor calidad de vida.

40%

30%

20%

10%

0%

B TOTALMENTE INSATISFECHO

B POCO SATISFECHO

SATISFECHO

B BASTANTE SATISFECHO

B TOTALMENTE SATISFECHO

Figura 6. Competencias desarrolladas se adecuan alo laboral.
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4.7. UTILIDAD DE LA COMPETENCIA DE COMUNICACION.

El cuadro 7 y el grafico 7 presenta los resultasisre la utilidad de la
competencia de comunicacion, resaltando que el 8%s encuestados estan
poco satisfechos con la utilidad de la competengie&32% de los egresados
consideran estar satisfechos, mientras que el E8%n bastante satisfechos y

el 15% totalmente insatisfechos.

CUADRO 7. UTILIDAD DE LA COMPETENCIA DE COMUNICACIO N.

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA  |PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 11 0,15 15%
POCO SATISFECHO 28 0,37 37%
SATISFECHO 24 0,32 32%
BASTANTE SATISFECHO 12 0,16 16%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Segun la investigacion de la utilidad de la compeitede comunicacion
los encuestados estan poco satisfechos a satisfecho las habilidades
comunicativas desarrolladas, por cuanto en el degsem laboral deben
mantener una continua comunicacion interna y eateem la cual encuentran

ciertas dificultades que impide el adecuado dedemento profesional.
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Figura 7. Utilidad de la competencia de comunicacion.

4.8. CONOCIMIENTOS TEORICOS PARA LA FORMACION
PERMANENTE.

Se puede observar en el cuadro 8 y figura 8 quelléb de los
investigados estan poco satisfechos con los conecios tedricos para la
formacion permanente, el 25% manifiestan estasfeahos, el 16% bastante

satisfecho, el 11% totalmente insatisfechos y elt@@mente satisfechos.

CUADRO 8. CONOCIMIENTOS TEORICOS PARA LA FORMACION

PERMANENTE.
FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 8 0,11 11%
POCO SATISFECHO 31 0,41 41%
SATISFECHO 19 0,25 25%
BASTANTE SATISFECHO 12 0,16 16%
TOTALMENTE SATISFECHO 5 0,07 7%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deHmteTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Figura 8. Conocimientos tedricos para la formacion
permanente.

En la investigacion realizada manifiestan estarcopaatisfechos a
satisfechos con los conocimientos tedricos partoaacion permanente y el
conocimiento que se tenga de los programas y deatss serd determinante
para que los docentes elaboren planeaciones didacéficientes y obtengan

resultados mejores en el aula.

4.9. APLICACION DE ACTIVIDADES PRACTICAS EN LA
PROFESION.

Segun el cuadro 9 y figura 9, el 33% de los esitagds se encuentra
poco satisfechos con la aplicacién de las activadgaracticas en la profesion,
no obstante el 29% manifiesta estar satisfecho, gica parte el 29% se

encuentra bastante satisfecho y el 13% totalmestgisfecho.
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CUADRO 9. APLICACION DE ACTIVIDADES PRACTICAS EN LA

PROFESION.
FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA |PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 10 0,13 13%
POCO SATISFECHO 25 0,33 33%
SATISFECHO 22 0,29 29%
BASTANTE SATISFECHO 18 0,24 24%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Figura 9. Aplicacion de actividades practicas en la profesion.

En la aplicacion de las actividades practicas gmdéesion manifiestan estar poco
satisfechos a satisfechos con lo expuesto antezitemy para Miklos, 1997 En
consecuencia, esta perspectiva promueve la comé@mate momentos de
aprendizaje académico con situaciones de la relpidafesional; este proceso se

denomina formacién en alternancia e implica integgacapacitacion en ambitos

reales con la formacion en las aulas.
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4.10. EQUILIBRIO ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA EN LOS
CONOCIMIENTOS.

El 40% de los encuestados estan poco satisfeano®lcequilibrio que
existe entre la teoria y la practica en los conamitos adquiridos cuando
estudiantes, el 27% esta satisfechos, el 17% Hkastatisfecho, y el 16%

totalmente insatisfecho. (Cuadro 10 y figura 10)

CUADRO 10. EQUILIBRIO ENTRE LA TEORIA Y LAPRACTICA ENLOS
CONOCIMIENTOS.

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 12 0,16 16%
POCO SATISFECHO 30 0,40 40%
SATISFECHO 20 0,27 27%
BASTANTE SATISFECHO 13 0,17 17%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

El equilibrio entre la teoria y la practica sevigto poco satisfecho a
satisfecho entre los encuestados ya que no hadexish buen desempeiio de
ambas parte para relacionarlas en las vida estudpara Miklos, 1997. En
consecuencia, esta perspectiva promueve la comé@mate momentos de
aprendizaje académico con situaciones de la relbpdafesional; este proceso se
denomina formacién en alternancia e implica integgacapacitacion en ambitos

reales con la formacioén en las aulas.
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Figura 10. Equilibrio entre la teoria y la practica en los
conocimientos.

4.11. SUFICIENTES ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
(SEMINARIOS, CONGRESOS, COLOQUIOS, ETC.)

las vidates
28%

El 43%

extracurriculares (seminarios,

comentan estar poco satisfecho con

congresos, coloquietc.), el esta
satisfecho, el 21% totalmente insatisfecho, y ptimd el 8% esta bastante

satisfecho, informacién reportada en el cuadro figyra 11.

CUADRO 11. SUFICIENTES ACTIVIDADES EXTRACURRICULARE S
(SEMINARIOS, CONGRESOS, COLOQUIQS, ETC.)

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA  |PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 16 0,21 21%
POCO SATISFECHO 32 0,43 43%
SATISFECHO 21 0,28 28%
BASTANTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Figura 11. Suficientes actividades extracurriculares (seminarios,
congresos, coloquios, etc.)

Las actividades extracurriculares que cumplieamdgresados no fueron
suficientes, razén por la cual se encuentran patisfechos con las mismas, lo
gque demuestra que los docentes de la carrera deleidat y Turismo no
planifican en un namero adecuado asi como tamlaéerés y otras actividades
acordes con los médulos y con los contenidos deni@snos, permitiendo

también un cierto facilismo en la formacién de posfesionales

4.12. DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DE L OS
MODULOS

Del total de encuestados el 40% manifiestan gxiao satisfechos
con el desarrollo y cumplimiento del contenido de modulos, por otra parte el
31% esta satisfecho, el 19% se encuentra totalmestgisfecho y el 11%
restante estan bastante satisfechos, como se ppeedeiar en el cuadro 12 y

figura 12.
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CUADRO 12. DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DE LOS

MODULOS
ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA | PORCENTAJ
RELATIVA E
TOTALMENTE INSATISFECHO 14 0,19 19%
POCO SATISFECHO 30 0,40 40%
SATISFECHO 23 0,31 31%
BASTANTE SATISFECHO 0,11 11%
TOTALMENTE SATISFECHO 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Figura 12. Desarrollo y cumplimiento del contenido de los
modulos

Con referencias al desarrollo y cumplimiento de neddulos impartidos
en la carrera de Hoteleria y Turismo los egresas®sencuentran poco
satisfechos a satisfechos, debido a que la plawific® micro curricular no se
cumplié estrictamente por lo que su desarrollousrformal existiendo muchas
interrupciones en la actividad académica. Los codtes tampoco satisficieron
las expectativas de los egresados, ya que en lariaage modulos los
contenidos no estuvieron acordes con los adelam&gificos y tecnoldgicos
que continuamente se presenta en el conocimientoquiehacer turistico,

ademas que existe repitencia de contenidos en@dguddulos.
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4.13. CALIDAD DE ENSENANZA IMPARTIDA

En el cuadro 13 y figura 13 se reporta el critedi® los egresados
encuestados encontrando que estan poco satisfeotiwsla calidad de
ensefianza impartida en un 33%, el 31% se encuerttasiechos, el 19%
bastante satisfechos y el 17% estan totalmentésfezhos.

CUADRO 13. CALIDAD DE ENSENANZA IMPARTIDA

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE

TOTALMENTE INSATISFECHO 13 0,17 17%
POCO SATISFECHO 25 0,33 33%
SATISFECHO 23 0,31 31%
BASTANTE SATISFECHO 14 0,19 19%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%

TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Los resultados alcanzados con respecto a la caliadensenanza
impartida segun el criterio de los investigados esenarcan dentro de la
categoria de poco satisfechos a satisfechos, esidavacion que los métodos y
técnicas de ensefianza aprendizaje utilizados parousiderable nimero de
docentes son tradicionales y no se utilizan apalidacticos modernos. Esta
metodologia tradicional ha permitido que el procésensefianza se encuentre
centrado en el profesor y no en los alumnos y e lialta mayores recursos
acadéemicos para el mejoramiento de la calidad.skstiterios concuerdan con
lo concebido por Marchesi y Martin (1998) que cdesan que uno de los
indicadores mas validos para medir el grado deladlde la ensefianza tiene que
ver con el grado de satisfaccion de las personasegtan vinculadas al proceso

educativo.
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Figura 13. Calidad de ensefianza impartida
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4.14. TRABAJO REALIZADO POR LOS DOCENTES

El 36% de los encuestados comentan estar satisfecbn el trabajo

realizado por los docentes, el 31% estan pocofealiss, e 17% totalmente

insatisfecho, y el 16% bastante satisfechos, indoién que se puede encontrar

en el cuadro 14 y figura 15

CUADRO 14. TRABAJO REALIZADO POR LOS DOCENTES

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA |PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 13 0,17 17%
POCO SATISFECHO 23 0,31 31%
SATISFECHO 27 0,36 36%
BASTANTE SATISFECHO 12 0,16 16%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera dettellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Figura 14. Trabajo realizado por los docentes

Segun el reporte de los investigados el trabajorgakzan los docentes
no llega a una total satisfaccion, debido a queteri falencias académicas
especialmente en las metodologias y técnicas d&ianga aprendizaje, en los
meétodos de evaluacion y en aspectos de vinculadeérios docentes con
experiencias directas del campo turistico. Estaluoa a que no se cumpla con
lo manifestado por Marzano et al. (1993 citadoGano, 1998), quienes
mencionan que la valoracion y evaluacion de lasfatcion respecto al proceso
y resultado educativo, estan contenidas en lasvamtnes, percepciones y
actitudes de los estudiantes, que también estarelanion con sus propias

experiencias, expectativas y necesidades personales

4.15. DOMINIO DE LOS CONTENIDOS Y ACTUALIZACION DE LOS
DOCENTES

Segun lo que se puede apreciar en el cuadro Igusafl5, el 40% estan
satisfechos por el dominio de los contenidos y ai#acion de los docentes,
por otra parte el 32% estan poco satisfechos, @& ®2almente insatisfecho y

el 8% restante se encuentran totalmente satisfechos
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CUADRO 15. DOMINIO DE LOS CONTENIDOS Y ACTUALIZACIO N DE LOS

DOCENTES
FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA  PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHQ 15 0,20 20%
POCO SATISFECHO 24 0,32 32%
SATISFECHO 30 0,40 40%
BASTANTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTALMENTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deHmteTurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Los resultados alcanzados demuestran que el doméios contenidos
y las actualizacion docente en la carrera de hdéejeturismo se encuentran en
un nivel de satisfechos lo que demuestra que losegpores de la carrera
conocen con cierta profundidad lo contenidos dem@slulos y ademas existe
actualizacion de sus conocimientos ya se de mgreesdnal o participando en

los diferente niveles académicos que organiza ilewsidad.

AU
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Figura 15. Dominio de los contenidos y actualizacion de los
docentes
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4.16. EXIGENCIA ACADEMI

CA

El 32% de los investigados estan poco satisfeghms la exigencia

académica que se dio en el transcurso de la careera8% se encuentran

totalmente insatisfechos, el 27% manifiestan esttisfechos y el 13% restante

bastante satisfecho. (Cuadro 1.6 y figura 16)

CUADRO 16. EXIGENCIA ACADEMICA

ESCALA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA |PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHC 21 0,28 28%
POCO SATISFECHO 24 0,32 32%
SATISFECHO 20 0,27 27%
BASTANTE SATISFECHO 10 0,13 13%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera dettellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

La exigencia académica que se ha dado en los astadie la carrera de

turismo y hoteleria ha sido poco satisfecho atotalte insatisfechos ya que no

cumple con el conjunto de procedimientos y obligaes a seguir tanto por

educadores como alumnos, establecida por la ingiiiteducativa, con el fin

de mejorar la calidad de la enseflanzay los rekdtaacadémicos. Por las

cuales se reconoce a un profesionista como capazdegsempefiarse con alto

nivel de autonomia y compromiso social para eldadg mejor calidad de vida

(Borunda, et al, 2002).
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Figura 16. Exigencia académica

4.17. METODOLOGIA DE ENSENANZA

Observando el cuadro 17 y figura 17, se puedecagrque el 47% de los
egresados estan poco satisfechos con la metodalegéasefianza aplicada por
los docentes, el 36% estan satisfechos, en canigi@igq menores porcentajes 7

y 11 estan bastante satisfechos y totalmente gfeakios.

CUADRO 17. METODOLOGIA DE ENSENANZA

FRECUENCIA |PORCENTAJ
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA E
TOTALMENTE INSATISFECHO 8 0,11 11%
POCO SATISFECHO 35 0,47 47%
SATISFECHO 27 0,36 36%
BASTANTE SATISFECHO 5 0,07 7%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deHmteTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Figura 17.Metodologia de Ensefianza

La metodologia de la ensefianza para los encuestedsglo de poco
satisfechos a satisfecho, con referencia a la do&dgia de ensefianza que
utilizan los docentes de la carrera los egresadasideran que no es la mas
adecuada por lo que responden en la encuesta esrs@npoco satisfechos,
particularidad que es debido a que los docenteBzarti metodologias
tradicionales y en mayor porcentaje la clase madjstiejando de lado las
metodologias activas de ensefianza. Afirmacionegpgaden ser corroboradas
por Tejedor (2002), quien manifiesta la eficacidadensefianza universitaria y los
niveles de la satisfaccion estudiantii han sido fano comuin del trabajo
académico de la gran importacién al sistema uritegics y su control de calidad.

4.18. INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA
ENSENANZA

Los puntajes representados en la grafica y elrouddmuestran que el
39% de los encuestados estan poco satisfechosadandrporacion de nuevas
tecnologias en la ensefianza, mientras que el 278ieséan estar totalmente
insatisfechos, el 24% satisfechos y el 11% ressdmastantes satisfechos.
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CUADRO 18. INCORPORACION NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA

ENSENANZA
FRECUENCIA [PORCENTAJ
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA E
TOTALMENTE INSATISFECHO 20 0,27 27%
POCO SATISFECHO 29 0,39 39%
SATISFECHO 18 0,24 24%
BASTANTE SATISFECHO 8 0,11 11%
TOTALMENTE SATISFECHO 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Lo reportado por los investigados en lo referenten@rporacion de

nuevas tecnologias en la ensefianza, se encuemtrbos @arametros de poco
satisfechos a satisfechos en vista de que la &kuld cuenta con la tecnologia
adecuada para la ensefianza en todas la aulas rattaims como son internet,
aulas virtuales y laboratorios de punta, criterioe gse relaciona con lo
manifestado por Gonzalez (2003), quien aseveragudos propios alumnos los
gue sostienen que estan satisfechos en la mediglaeeruenten con unos recursos
adecuados y los servicios de que disponga y lasidartes que se oferten
respondan a sus necesidades. Es decir, cuando sati&flechos con las

instalaciones y recursos, asi como con los sesvigioactividades que la

Universidad ofrezca.
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Figura 18. Incorporacion nuevas tecnologias en la ensefianza

4.19. EL SISTEMA DE EVALUACION DE APRENDIZAJES

En lo que respecta al “Sistema de evaluacion dendjzajes” el 39% de
29%

satisfechos, el 21% totalmente insatisfechos y # lrestante bastante

los estudiantes encuestados comentan estar

satisfechos

podsfeshos, el

CUADRO 19. EL SISTEMA DE EVALUACION DE APRENDIZAJES

FRECUENCIA |PORCENTAJ
ESCALA FRECUENCIA |  RELATIVA E

TOTALMENTE INSATISFECHO 16 0,21 21%
POCO SATISFECHO 29 0,39 39%
SATISFECHO 22 0,29 29%
BASTANSTE SATISFECHO 8 0,11 11%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%

TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deHmteTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Los resultados alcanzados con respecto al sisteemaewéluacion

conducen a establecer que no estan totalmentéesaiis los egresados debido
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a que el sistema de evaluacion mantiene tendetr@idgionalistas primando
sobre todo el examen y sin utilizar otros instrutoende evaluacién que

permitan detectar las competencias desarrollatopagresados.

39% B TOTALMENTE INSATISFECHO

40%

0% W POCO SATISFECHO

=
30% 9 SATISFECHO

20% B BASTANTE SATISFECHO

ETOTALMENTE SATISFECHO
10%

0%

Figura 19.El sistema de evaluacién de aprendizajes

4.20. RELACION PROFESOR-ALUMNO

Luego de aplicada la encuesta, se encuentra qadgeelacion profesor-
alumno el 36% estan satisfechos, el 28% poco eatisk, el 19% bastante
satisfechos y el 17% totalmente insatisfechos.

CUADRO 20. RELACION PROFESOR-ALUMNO

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA |PORCENTAJE

TOTALMENTE INSATISFECHO 13 0,17 17%
POCO SATISFECHO 21 0,28 28%
SATISFECHO 27 0,36 36%
BASTANTE SATISFECHO 14 0,19 19%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%

TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

68




20% 26% B TOTALMENTE INSATISFECHO

28% B POCO SATISFECHO

0,
30% SATISFECHO

17% 9%
20% m BASTANTE SATISFECHO

10% B TOTALMENTE SATISFECHO
0

U

0%

Figura 20. Relacion profesor-alumno

El comportamiento de los encuestados en lo que respacka relacion
profesor alumno es de satisfechos a poco satissededido fundamentalmente
a que la mayoria de los docentes de la carrerargamip y hoteleria dan una
apertura total para que los estudiantes puedanemantiasos amistosos de
diferente indole y tan solamente se mantienen uméacion de orden

acadéemico que conduce a una relativa relaciéon de@amno.

4.21. PARTICIPACION EN POLITICAS Y PROYECTOS
INSTITUCIONAL

La participacion en politicas y proyectos institun@ales segun el cuadro
21 y figura 21 se encuentra que el 39 y 37% esbt@o patisfecho y satisfecho,
en menores porcentajes 16 y 8% estan totalmentisfechos y totalmente

satisfechos.
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CUADRO 21. PARTICIPACION EN POLITICAS Y PROYECTOS

INSTITUCIONAL
FRECUENCI FRECUENCIA PORCENTA
ESCALA A RELATIVA JE

TOTALMENTE

INSATISFECHO 12 0,16 16%
POCO SATISFECHO 29 0,39 39%
SATISFECHO 28 0,37 37%
BASTANTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTALMENTE

SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador
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Figura 21. Participacion en politicas y proyectos institucionales

La participacion en politicas y proyectos instituwles consideran los
egresados estar poco satisfechos por cuanto laraan pocas oportunidades a
convidado a los estudiantes para que sean pariieipactivos y manifiesten
sus criterios sobre los proyectos y politicas acack#s que la carrera pretende
implementar, su participacion tan solamente se walos organismos de

cogobierno universitario.
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4.22. CONSIDERACION Y RESPETO A LAS IDEAS DE LOS
ESTUDIANTES EN EL AULA

La distribucion del porcentaje de la consideragigespeto a las ideas en
el aula se observa el cuadro y figura 22, en daid@6% estan satisfechos,
29% poco satisfechos, el 21% bastante satisfechel Y3% totalmente

insatisfecho.

CUADRO 22. CONSIDERACION Y RESPETO A LAS IDEAS DE LOS
ESTUDIANTES EN EL AULA

FRECUENCI FRECUENCIA
ESCALA A RELATIVA PORCENTAJE

TOTALMENTE

INSATISFECHO 10 0,13 13%
POCO SATISFECHO 22 0,29 29%
SATISFECHO 27 0,36 36%
BASTANTE SATISFECHO 16 0,21 21%
TOTALMENTE

SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deH@teTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Figura 22.Consideracion y respeto a las ideas de los estudiantes
en el aula

Los resultados alcanzados demuestran que los astadise encuentran
totalmente satisfechos en lo concerniente al tesge las ideas y criterios
vertidos en el aula, debido a que la gran mayoeapdofesores y sus
compafieros permiten la participacion directa en thierentes aspectos
académico, asi como también se mantiene una c@oi@ns estratégicas y
proactivas buscando siempre consensuales con lsaseriterios entre todos

los compafieros, estudiantes y profesores.

4.23. REPRESENTACION GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD

Con respecto a la representacion en el gobierndadeniversidad se
observa en el cuadro y figura 23 que el mayor pugje de los entrevistados
esto es 41, 28 y 20% estan poco satisfechos, egtizd y totalmente

insatisfechos el 11% bastante satisfecho.
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CUADRO 23. REPRESENTACION GOBIERNO DE LA UNIVERSID AD

FRECUENCI FRECUENCIA PORCENTA
ESCALA A RELATIVA JE

TOTALMENTE

INSATISFECHO 15 0,20 20%
POCO SATISFECHO 31 0,41 41%
SATISFECHO 21 0,28 28%
BASTANTE SATISFECHO 8 0,11 11%
TOTALMENTE

SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

La representacion estudiantil en los organismogatgerno existe poca
satisfaccion, debido a que quienes asumen la palité&ca estudiantil no actian a
favor de los intereses colectivos sino mas biersquerles 0 en otros casos
favoreciendo ideologias politicas. Particularidag ge ve fundamentado por el
argumento de Gonzalez (2003) quien manifiesta @uesdtisfaccion de los

estudiantes se vera recompensada en tanto los o8rgde gobierno y

representacion solucionen los problemas existel@es modo eficdz
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Figura 23. Representacion gobierno de la universidad
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4.24. RECONOCIMIENTO SOCIAL DE SER ESTUDIANTE DE ESTA
UNIVERSIDAD

Del total de encuestados el 35% manifiesta esatisfechos con el
reconocimiento social de ser estudiantes de esiteensidad, el 29% poco
satisfechos, el 13% bastante satisfechos, el 12% tbtalmente satisfechos y

totalmente insatisfechos.

CUADRO 24. RECONOCIMIENTO SOCIAL DE SER ESTUDIANTE DE ESTA

UNIVERSIDAD
FRECUENCI FRECUENCIA
ESCALA A RELATIVA PORCENTAJE

TOTALMENTE

INSATISFECHO 9 0,12 12%
POCO SATISFECHO 22 0,29 29%
SATISFECHO 26 0,35 35%
BASTANTE SATISFECHO 10 0,13 13%
TOTALMENTE

SATISFECHO 8 0,11 11%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

El reconocimiento social de ser estudiante de navéysidad Técnica de
Ambato, segun los egresados de la carrera de Hatsleturismo estan en el
ambito de la satisfaccion, debido a que la unidasien su trayecto histérico cada
aflo ha venido mejorando su imagen institucionatdgieque en esta Ultima
década se ha acentuado mucho su aceptacion social gue en la actualidad se
la calificas como categoria A. lo manifestado aondi lo que sefala Encarta 97
quien sefala que histéricamente la evaluacion amilical se ha desarrollado,
por razones sociales mas que educacionales, peail#af la seleccion social y

econdmica, mas que el proposito educacional. Estpectiva trasciende mas alla
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de fines educativos y compromete el proceso seciajue los actores sociales
segun hegemonia establecen un sello de clase.

3% ® TOTALMENTE INSATISFECHO
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30% W POCO SATISFECHO
25% SATISFECHO
20%
0 12% 3% m BASTANTE SATISFECHO
15%
10% B TOTALMENTE SATISFECHO
5%

0%

Figura 24. Reconocimiento social de ser estudiante de esta
universidad

4.25. ATENCION BIBLIOTECARIA

De la atencion en la biblioteca el 40% se siepi@ro satisfechos, el 27%
satisfecho, el 20% totalmente insatisfecho y el 13&stante bastante

satisfechos.

CUADRO 25. ATENCION BIBLIOTECARIA.

FRECUENCIA [PORCENTAJ
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA E

TOTALMENTE INSATISFECHO 15 0,20 20%
POCO SATISFECHO 30 0,40 40%
SATISFECHO 20 0,27 27%
BASTANTE SATISFECHO 10 0,13 13%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%

TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Los servicios que brinda la biblioteca para losesgdos esta en la
categoria de poco satisfecho debido a que el espiaio no es suficiente, el
inmobiliario es el mas adecuado y el acervo bilshfigo no es suficiente y
tampoco actualizado, ademas no existen infraesttai¢ecnolégica acorde con

el desarrollo actual de las bibliotecas.
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Figura 25. Atencion bibliotecaria.

4.26. FONDOS BIBLIOGRAFICOS PARA EL ESTUDIO

Segun el cuadro y figura 26 el 29% manifiestanrgsteo satisfechc
con los fondos bibliograficos para el estudio, dP@® satisfecho, el 23

totalmente satisfecho mientras que el 16 y 8% héstatotalmente satisfecho.

CUADRO 26. FONDOS BIBLIOGRAFICOS PARA EL ESTUDIO

FRECUENCIA |PORCENTAJ
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA E

TOTALMENTE INSATISFECHO 17 0,23 23%
POCO SATISFECHO 22 0,29 29%
SATISFECHO 18 0,24 24%
BASTANTE SATISFECHO 12 0,16 16%
TOTALMENTE SATISFECHO 6 0,08 8%

TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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En lo referente al fondo bibliografico para el etuos investigados se
sienten poco satisfechos con los mismos, porqusideren que son
insuficientes los libros texto para las consultasmanentes que deben realizar,

ademas muchos de los libros poseen los decentegstan en la biblioteca

29% B TOTALMENTE INSATISFECHO
30% A%
23% & B POCO SATISFECHO
25%
0% 6% SATISFECHO
15% B BASTANTE SATISFECHO
8%

10% B TOTALMENTE SATISFECHO

5%

0%

Figura 26. Fondos bibliograficos para el estudio.

4.27. MATERIALES DE CONSULTA EN LA BIBLIOTECA
De los encuestados el 51% manifiestan estar pottsfesdnos con los
materiales de consulta en la biblioteca, el 23%lto¢nte insatisfecho, el 19%

satisfecho, y el 8% bastante satisfecho.

CUADRO 27. MATERIALES DE CONSULTA EN LA BIBLIOTECA

FRECUENCIA |PORCENTAJ
ESCALA FRECUENCIA |  RELATIVA E
TOTALMENTE INSATISFECHO 17 0,23 23%
POCO SATISFECHO 38 0,51 51%
SATISFECHO 14 0,19 19%
BASTANTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Figura 27.Materialesde consulta en la biblioteca.

Los materiales bibliograficos que mantiene la bifgica para la consulta
de los estudiantes no satisfacen sus expectatildsdo a que el niamero es
reducido y ademas no existe variabilidad del fobddiografico de acuerdo
con los modulos que se dictan en la carrera. Oteslos aspectos a
considerarse es que no esta a disposicion de kosligstes publicaciones
periédicas que son necesarias para las investigagip tampoco tienen acceso

a bibliotecas virtuales.

4.28. ACCESO A DIVERSAS MANIFESTACIONES CULTURALES

De acuerdo con las diversas manifestaciones ealdsiren el cuadro y
figura 28 se aprecia que el 39% estan poco sahtiesfeB1% satisfechos, 20%

totalmente insatisfechos y el 11% bastante sahsfec
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CUADRO 28. ACCESO A DIVERSAS MANIFESTACIONES CULTURALES

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA |PORCENTAJE

TOTALMENTE INSATISFECHO 15 0,20 20%
POCO SATISFECHO 29 0,39 39%
SATISFECHO 23 0,31 31%
BASTANTE SATISFECHO 8 0,11 11%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%

TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Las oportunidades de acceder a diversas manifestgi culturales por
parte de los estudiantes de la carrera de hotgletiismo don muy limitadas
razon por la cual el criterio de los investigadesjee estan poco satisfechos, ya
gue en pocas ocasiones tienen opciones para padgicigar en actividades
culturales como la musica, pintura, teatro y obliterarias, manteniendo
solamente las formas tradicionales de realizaucalén la carrera como es las

visitas a las ferias promocionales de turismo.

B TOTALMENTE INSATISFECHO
W POCO SATISFECHO

40%

30% SATISFECHO

B BASTANTE SATISFECHO

20% mTOTALMENTE SATISFECHO

10%

0%

Figura 28. Acceso a diversas manifestaciones culturales.
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4.29. LA ATENCION EN EL DEPARTAMENTO FINANCIERO

La satisfaccion sobre la atencion en el depart&migmanciero, segun los
investigados la mayoria el 73% estan de poco satisk a totalmente
insatisfechos, tan solamente el 11% se encuenastate satisfechos (cuadro
y figura 29).

CUADRO 29. LA ATENCION EN EL DEPARTAMENTO FINANCIER O

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA |PORCENTAJE

TOTALMENTE INSATISFECHO 30 0,40 40%
POCO SATISFECHO 25 0,33 33%
SATISFECHO 12 0,16 16%
BASTANTE SATISFECHO 8 0,11 11%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%

TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera detitellurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

La atencion que brinda el departamento financierdadUTA, segun el
criterio de los egresados es inadecuado, debidm @&xjste una mala atencion a
los clientes, demora en los tramites y fundamerdatm un trato poco cordial
para los estudiantes en las limitadas ventaniléaa [a atencion al cliente.
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Figura 29. Laatencion en el Departamento financiero
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4.30. EL PROCESO DE INSCRIPCION Y MATRICULA

En lo referente al proceso de inscripcion y matacse tiene que el mayor
porcentaje de los investigados 63% estan pocosfectios a totalmente
insatisfechos, en menor porcentaje 16% estan lassatisfechos a totalmente
satisfechos (cuadro y figura 30)

CUADRO 30. EL PROCESO DE INSCRIPCION Y MATRICULA

FRECUENCIA |PORCENTAJ
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA E

TOTALMENTE INSATISFECHO 17 0,23 23%
POCO SATISFECHO 30 0,40 40%
SATISFECHO 16 0,21 21%
BASTANTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTALMENTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deH@teTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Los resultados alcanzados con referencia al poode inscripcion y de
matriculacion demuestra que existe poca satisfacqy@r parte de los
egresados, ya que estos procesos son engorrostisvqaremucho tiempo y no
presenta muchas facilidades para realizarlos deeraagil como podria ser a

través de inscripciones y matriculacion via elauta.
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Figura 30. El proceso de inscripcion y matricula

B BASTANTE SATISFECHO

4.31 ACCESO A INTERNET Y CORREO ELECTRONICO

Segun el cuadro y figura 31 el 28% de los encdestastan totalmente

insatisfechos con el acceso a internet y correatrélieico, el 27% estan

satisfechos y pocos satisfechos y el 11 y 8% htestatotalmente satisfechos.

CUADRO 31. ACCESO A INTERNET Y CORREO ELECTRONICO

ESCALA FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA | PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 21 0,28 28%
POCO SATISFECHO 20 0,27 27%
SATISFECHO 20 0,27 27%
BASTANTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTALMENTE SATISFECHO 8 0,11 11%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deH@teTurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

El acceso que tienen los estudiantes de la cadestarismo y hoteleria

al internet por consiguiente son muy limitadosprapor la cual lo califican de

encontrarse totalmente insatisfechos con este cservilebido a que en la
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actualidad el acceso al internet es una herramiemdeépensable para la
formacion profesional, debido a que es una fuernta rde consultas
bibliograficas para los trabajos e investigaciones.
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Figura 31.Acceso a Internety correo electronico

4. 32. NUEVAS TECNOLOGIAS ACORDE CON LA REALIDAD AC TUAL

El 57% de los investigados manifiestan estar pacetisfechos a
totalmente satisfechos con las tecnologias, soleemeh16% estan bastante
satisfechos con las tecnologias modernas que Issanten la carrera, como se

puede apreciar en el cuadro y figura 32.

CUADRO 32. NUEVAS TECNOLOGIAS, ACORDE CON LA REALID AD

ACTUAL
FRECUENCIA | PORCENTAJ
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA E
TOTALMENTE INSATISFECHO 16 0,21 21%
POCO SATISFECHO 27 0,36 36%
SATISFECHO 20 0,27 27%
BASTANTE SATISFECHO 12 0,16 16%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deetiteTurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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La carrera de turismo y hoteleria no mantiene tmdgia de punta

para el desarrollo de las actividades académicastjvon por el cual os

investigados se encuentran poco satisfechos, pkatidad que conduce a

afirmar en la que la tecnologia que dispone laecares desactualizada.
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Figura 32.Nuevas tecnologias, acorde con la realidad actual
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4.33. SERVICIO DE COMEDOR

En lo concerniente al servicio de comedor, enualdco y figura 33 se

aprecia que el 87% estan poco satisfechos o totadémasatisfechos con este

servicio.

CUADRO 33. EL SERVICIO DE COMEDOR

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA  PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 42 0,56 56%
POCO SATISFECHO 23 0,31 31%
SATISFECHO 10 0,13 13%
BASTANTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera dek@telTurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Figura 33.El servicio de comedor

El servicio de comedor que utilizan los estudiandesla carrera de
turismo y hoteleria no esta acorde con las necésgdgue tienen es por ello
que los investigados manifiestan estar totalmemtsatisfechos a poco
satisfechos para Gonzéalez (2003), un estudiantisfesdto con la institucion
universitaria verifica la calidad de la misma. Asismo, son los alumnos que
afirman estar satisfechos en la medida que cuectdenrecursos y servicios

adecuados a la hora de realizar las actividaddsodé® la universidad.

4.34. SERVICIO MEDICO Y ODONTOLOGICO

El servicio médico y odontologico es poco satisteco totalmente
insatisfecho para el 80% de los entrevistadosnsaée el 7% consideran estar

bastante satisfechos con este servicio (cuadrguydi34)
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CUADRO 34. EL SERVICIO MEDICO Y ODONTOLOGICO

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 37 0,49 49%
POCO SATISFECHO 23 0,31 31%
SATISFECHO 10 0,13 13%
BASTANTE SATISFECHO 5 0,07 7%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuestas
Elaborado por: Investigador
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Figura 34.El servicio médico y odontolagico

El servicio médico odontoldgico que prestas sug@es a los estudiantes

no es suficiente para que los estudiantes estéfesbs ya que ellos manifiestan

estar totalmente insatisfechos a poco satisfectiwslicho servicio que no ayuda

al bienestar estudiantil para Gonzalez (2003),piapios alumnos son los que

sostienen que estaran satisfechos en la medidaesnugnten con unos recursos

adecuados y los servicios de que disponga y lasidades que se oferten

respondan a sus necesidades. Es decir, cuando satiéflechos con las

instalaciones y recursos, asi como con los sesvigioactividades que la

Universidad ofrezca.
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4.35. EL SERVICIO SOCIAL

Mediante ala informacion que se refiere en el omadfigura 35 el 71%

estan poco satisfechos o totalmente insatisfechio®kservicio social.
CUADRO 35. EL SERVICIO SOCIAL

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA |PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 30 0,40 40%
POCO SATISFECHO 23 0,31 31%
SATISFECHO 22 0,29 29%
BASTANTE SATISFECHO 0,00 0%
TOTALMENTE SATISFECHO 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deH@teTurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero
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Figura 35.El servicio social

Los servicios sociales que brindan la universidazhica de Ambato a

través de la carrera de hoteleria y turismo son lmiyados, razén por la cual

los investigados de sienten totalmente insatisfectum este tipo de acciones,

ya que los beneficios que obtienen los estudiaptes becas, pasantias y

ayudantias de catedra no satisfacen todos los niegertos de los estudiantes

y tampoco no es namero suficientes para alumnosboen rendimiento y de

escasos recursos econémicos.
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4. 36. AULAS EQUIPADAS PARA LAS CLASES

Segun la mayoria de los entrevistados 60% est@o gatisfechos o
totalmente satisfechos con el equipamiento dedtsgara el desarrollo de las

actividades académicas, solamente un 13% estéanbasatisfechos.

CUADRO 36. AULAS Y EQUIPAMIENTO ADECUADAS PARA LAS CLASES

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA  PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 17 0,23 23%
POCO SATISFECHO 28 0,37 37%
SATISFECHO 20 0,27 27%
BASTANTE SATISFECHO 10 0,13 13%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera dektelTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

En lo que respecta a las aulas y su equipamientogueder desarrollar
las actividades académicas los egresados se sipatensatisfechos, debido a
que la mayoria de ellas tienen solamente los el@mwendispensables como
son pupitres escritorios y pizarra muy pocas tieaqnipo de proyeccion y

ninguna estan adecuadas para conferencia o clatesdes.
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Figura 36. Aulas equipamiento adecuada para las clases
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4. 37. EQUIPAMIENTO DE LABORATORIOS

Segun el cuadro y figura 37 el 39% de los encdesta&stan satisfechos

con el equipamiento de laboratorios, el 21% podsfegho, 19% totalmente

satisfechos y el 11% bastante y totalmente satiskec

CUADRO 37. EQUIPAMIENTO DE LABORATORIOS.

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA  PORCENTAJE

TOTALMENTE INSATISFECHO 14 0,19 19%
POCO SATISFECHO 16 0,21 21%
SATISFECHO 29 0,39 39%
BASTANTE SATISFECHO 8 0,11 11%
TOTALMENTE SATISFECHO 0,11 11%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera dektelTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

El equipamiento que mantienen los laboratoriososngue realizan las

practicas los estudiante s de la carrera de turishmteleria son adecuados, por

tal motivo se sientes satisfechos, debido a quéalosratorios de computacion

como de botanica estan acorde con los requerinsigrdioa una formacion de

nivel superior.
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Figura 37.Laboratorios equipados para las actividades a
desarrollar
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4.38 AMPLITUD DE LA BIBLIOTECA Y SALAS DE LECTURA

En lo que respecta a la amplitud de la bibliotgsala de lectura el mayor
porcentaje de los entrevistados 54% estan pocafeatos o totalmente
insatisfechos, el21% consideran estar bastantesfechios o totalmente
satisfechos (cuadro y figura 38)

CUADRO 38. AMPLITUD DE LA BIBLIOTECA'Y SALAS DE LEC TURA

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 13 0,17 17%
POCO SATISFECHO 28 0,37 37%
SATISFECHO 18 0,24 24%
BASTANTE SATISFECHO 10 0,13 13%
TOTALMENTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera dekmtelTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Los egresados se sienten poco satisfechos conghtaande la sala de
biblioteca y de lectura, ya que los espacios sompawtidos y no existen
sectores para realizar trabajos independientes mpdeo lugares para
desarrollar proyecciones de videos o peliculagjig@reénando la sal comun de

consultas para los estudiantes.

B TOTALMENTE INSATISFECHO
40%
B POCO SATISFECHO

30% SATISFECHO

W BASTANTE SATISFECHO

20% B TOTALMENTE SATISFECHO

10%

0%

Figura 38. Amplitud de la bibliotaca y salas de lectura
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4. 39. ESPACIOS PARA LA RECREACION

Al analizar los espacios para la recreacion eoueldro y figura 39 se
aprecia que 71% de los investigados estan pocafeeios o totalmente
insatisfechos, en menor porcentaje 8% estan bassatisfechos.

CUADRO 39 .ESPACIOS PARA LA RECREACION

FRECUENCIA

ESCALA FRECUENCIA RELATIVA PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 21 0,28 28%
POCO SATISFECHO 32 0,43 43%
SATISFECHO 16 0,21 21%
BASTANTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera destitellTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Los espacios para la recreacion que disponen lagliastes en el
campus de Ingahurco en el que se desarrollan lgsriaa de las actividades
académicas no son suficientes y brindan pocas wpdedes para la recreacion
debido a que solamente existen un pario centraljueadero y una jardin
central debiendo los estudiantes realizar la retdeaen lugares fuera de la

universidad y especialmente cuando realizan jieaslservacion.

m TOTALMENTE INSATISFECHO

0, 0,
50% 43 m POCO SATISFECHO
40% SATISFECHO
28%
s B BASTANTE SATISFECHO

B TOTALMENTE SATISFECHO
20%

8%
10%

0%

Figura 39. Espacios para la recreacion
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4. 40 ESPACIOS DEPORTIVOS

En el cuadro y figura 40 se reportan los resukasobre los espacios

deportivos, resaltando que el 55% de los invedtigastan poco satisfechos o

totalmente insatisfechos, solamente el 13% estgérabte satisfechos.
CUADRO 40. ESPACIOS DEPORTIVOS.

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA  PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 15 0,20 20%
POCO SATISFECHO 26 0,35 35%
SATISFECHO 24 0,32 32%
BASTANTE SATISFECHO 10 0,13 13%
TOTALMENTE SATISFECHO 0 0,00 0%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deHtelTurismo
Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

La carrera de turismo y hoteleria en el lugar equel se desenvuelve no
cuenta con espacios deportivos siendo necesaries lgs estudiantes se
trasladen al campus universitario de huachi pamep@racticas actividades
deportivas, razén por la cual ellos se sienten psatisfechos con este

parametro.

35%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

2%

3%

0%

m TOTALMENTE INSATISFECHO

m POCO SATISFECHO
SATISFECHO

B BASTANTE SATISFECHO

B TOTALMENTE SATISFECHO

Figura 40. Espacios deportivos
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4. 41. INSTALACIONES ADECUADAS

En lo referente a las instalaciones de la careraayor porcentaje 39%

estan poco satisfechos o totalmente insatisfeckbs29% estan bastante

satisfechos o totalmente satisfechos.

CUADRO 41. INSTALACIONES ADECUADAS

FRECUENCIA
ESCALA FRECUENCIA | RELATIVA PORCENTAJE
TOTALMENTE INSATISFECHO 11 0,15 15%
POCO SATISFECHO 18 0,24 24%
SATISFECHO 24 0,32 32%
BASTANTE SATISFECHO 16 0,21 21%
TOTALMENTE SATISFECHO 6 0,08 8%
TOTAL 75 1,00 100%

Fuente: encuesta a egresados de la Carrera deHmteTurismo

Elaborado por: Esther del Carmen Mullo Romero

Las instalaciones que dispones la carrera de tarignmhoteleria de

manera general se las considera que se encuentrbniemas condiciones y

brindan facilidades para poder realizar las actigebs académicas tanto de

docentes como de estudiantes, razon por la cuainigsstigados se sientes

satisfechos con las instalaciones.

32%

B TOTALMENTE INSATISFECHO

35%

B POCO SATISFECHO

30%
25%
20% %
15%
10%

5%

24%

8%

0%

SATISFECHO

B BASTANTE SATISFECHO

B TOTALMENTE SATISFECHO

Figura 41.Instalaciones adecuadas
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4.42 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Las hipotesis de investigacion que se refiereaavialuacion curricular
por competencias incide significativamente en tesfsacion de los egresados de
la Carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidagtnica de Ambato, se
comprob6 mediante la prueba de hipétesis de lauadrada, cuya férmula es:

|:G—E::Iz
Z E

4.42.1 HIPOTESIS ESTADISTICA

O= Observados E= Esperados

Ha:Hipétesis nula: L& evaluacion curricular por competencias no daci
significativamente en la satisfaccion de los egtesale la Carrera de Turismo y
Hoteleria de la Universidad Técnica de Ambato

H1:Hip5teﬁis alternativa. LA evaluacidn curricular por competencias si

incide significativamente en la satisfaccion de émgesados de la Carrera de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Técnica debato
4.42.2 GRADOS DE LIBERTAD

gl=(c—-1)=(f-1)
gl=(5—1)*(41—1)

gl=(4) = (40)
gl = 160

4.42.3 NIVEL DE SIGNIFICACION

El nivel de significacion que se utiliza paras estestigacion es del 95%
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4.42.4 VALORES OBSERVADOS Y ESPERADOS

CUADRO 42 VALORES OBSERVADOS

ESCALA
PREGUNTAS Totalmente Poco . Bastante [Totalmente| TOTAL
Satisfecho ) )
insatifecho | satisfecho satisfecho | satisfecho
El plan de estudios en funcién de las demandas profesionales actuales 10 28 27 7 3 75
Coherencia de las asignatura impartidas, con el perfil profesional 12 22 27 8 6 75
Asignaturas acorde con la realidad actual 16 23 20 10 6 75
Cantidad de mddulos desarrollados por semestre 16 23 20 10 6 75
La vinculacién con los futuros centros de trabajo 15 25 23 8 4 75
En general las competencias desarrolladas se adecuan a las funciones que se
12 23 30 6 4 75
demandan en el mundo laboral.
L tenciad llad icar de f fecti ha sid
acor{nPe encia desarrollada para comunicar de forma efectiva me ha sido 11 28 2 1 0 75
muy Util.
Los conocimientos tedricos adquiridos han facilitado una buena base para la
- 8 31 19 12 5 75
formacidn permanente.
Las actividad cticas d llad | tudi flejan | lidad d
asa .IVI‘ :a es pra |c:.as .esarro adas en los estu I.O,S reflejan larealidad de 10 25 2 18 0 -
los principios y procedimientos usados en la profesion.
Los conocimientos adquiridos tienen un adecuado equilibrio entre la teoriay
- 12 30 20 13 0 75
la préctica.
Las actividades extracurriculares para optimizar la formacidn (seminarios,
. . 16 32 21 6 0 75
congresos, cologuios, etc.) fueron suficientes
El desarrollo y cumplimiento del contenido de los mddulos 14 30 23 8 0 75
La calidad de la ensefianza impartida 13 25 23 14 0 75
El trabajo realizado por los profesores 13 23 27 12 0 75
El dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores 15 24 30 0 6 75
El nivel de exigencia académica 21 24 20 10 0 75
La metodologia de ensefianza 8 35 27 5 0 75
Laincorporacidn de las nuevas tecnologias a la ensefianza 20 29 18 8 0 75
El sistema de evaluacion de aprendizajes 16 29 22 8 0 75
La relacion profesor-alumno 13 21 27 14 0 75
La participacion en las politicas y proyectos institucionales 12 29 28 6 0 75
La consideracion y respeto a mis ideas y propuestas en el aula 10 22 27 16 0 75
Estar representado en las diversas instancias de gobierno de la universidad 15 31 21 8 0 75
El reconocimiento social que tiene ser estudiante de esta universidad 9 22 26 10 8 75
La atencidn en la biblioteca. 15 30 20 10 0 75
Los fondos bibliograficos son suficientes para el estudio. 17 22 18 12 6 75
La actualizacion de materiales de consulta en la biblioteca. 17 38 14 6 0 75
El acceso a las diversas manifestaciones culturales 15 29 23 8 0 75
La atencién en el Departamento financiero 30 25 12 8 0 75
El proceso de inscripcion y matricula 17 30 16 6 6 75
El Acceso a Internet y correo electrénico 21 20 20 6 8 75
La implementacidn de nuevas tecnologias, acorde con la realidad actual 16 27 20 12 0 75
El servicio de comedor 42 23 10 0 0 75
El servicio médico y odontoldgico 37 23 10 5 0 75
El servicio social 30 23 22 0 0 75
Las aulas y su equipamiento son adecuadas para las actividades a desarrollar. 17 28 20 10 0 75
Los laboratori ipamient decuad las actividad
os laboratorios y su equipamiento son adecuados para las actividades a 14 16 29 8 8 -
desarrollar
La bibliotecay sala de lectura estén bien acondicionadas y tienen amplitud
. . 13 28 18 10 6 75
espacial y horaria adecuada
Los espacios para la recreacion son suficientes 21 32 16 6 75
Los espacios deportivos son adecuados para las actividades 15 26 24 10 75
Las instalaciones, en general son adecuadas 11 18 24 16 75
TOTAL 665 1072 888 362 88 3075

Elaborado por: Investigador
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CUADRO 43: VALORES ESPERADOS

ESCALA
PREGUNTAS Totalmente Poco Satisfecho Ba.stante Totzflmente
insatifecho | satisfecho satisfecho || satisfecho

El plan de estudios en funcidn de las demandas profesionales actuales 16,22] 26,15 21,66 8,83 2,15
Coherencia de las asignatura impartidas, con el perfil profesional 16,22, 26,15 21,66 8,83 2,15
Asignaturas acorde con la realidad actual 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15
Cantidad de médulos desarrollados por semestre 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15
La vinculacion con los futuros centros de trabajo 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15

i rrolladas se adecuan a las funciones que se
emandan cn el mundo perl j oo 2015 | 266 | 88 | 215
Ir.j:;umtzietencm desarrollada para comunicar de forma efectiva me ha sido 1622 26,15 21,66 8,83 215
Los conocimientos tedricos adquiridos han facilitado una buena base parala
formacion permanente. 16,22 26,15 21,66 883 215
Las actividades practicas desarrolladas en los estudios reflejan la realidad de
los principios y procedimientos usados en la profesion. 16,22 26,15 21,66 8,83 215
:.::)rc:crlioc(:.r’mentos adquiridos tienen un adecuado equilibrio entre la teoriay 1622 26,15 21,66 8,83 215

ivi i imizar la formacion (seminarios,

hongresos, oouios et feron suidertes ‘ oo 2015 | ues | ss | 215
El desarrolloy cumplimiento del contenido de los médulos 16,22f 26,15 21,66 8,83 2,15
La calidad de la ensefianza impartida 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15
El trabajo realizado por los profesores 16,22, 26,15 21,66 8,83 2,15
El dominio de los contenidos y actualizacién de los profesores 16,22f 26,15 21,66 8,83 2,15
El nivel de exigencia académica 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15
La metodologia de ensefianza 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15
Laincorporacién de las nuevas tecnologias a la ensefianza 16,22, 26,15 21,66 8,83 2,15
El sistema de evaluacién de aprendizajes 16,22, 26,15 21,66 8,83 2,15
La relacién profesor-alumno 16,22, 26,15 21,66 8,83 2,15
La participacidn en las politicas y proyectos institucionales 16,22) 26,15 21,66 8,83 2,15
La consideracidn y respeto a mis ideas y propuestas en el aula 16,22f 26,15 21,66 8,83 2,15
Estar representado en las diversas instancias de gobierno de la universidad 16,22f 26,15 21,66 8,83 2,15
El reconocimiento social que tiene ser estudiante de esta universidad 16,22f 26,15 21,66 8,83 2,15
La atencién en la biblioteca. 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15
Los fondos bibliograficos son suficientes para el estudio. 16,22f 26,15 21,66 8,83 2,15
La actualizacién de materiales de consulta en la biblioteca. 16,22f 26,15 21,66 8,83 2,15
El acceso a las diversas manifestaciones culturales 16,22f 26,15 21,66 8,83 2,15
La atencidn en el Departamento financiero 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15
El proceso de inscripcion y matricula 16,22, 26,15 21,66 8,83 2,15
El Acceso a Internety correo electrénico 16,22, 26,15 21,66 8,83 2,15
La implementacion de nuevas tecnologias, acorde con la realidad actual 16,22) 26,15 21,66 8,83 2,15
El servicio de comedor 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15
El servicio médico y odontoldgico 16,22, 26,15 21,66 8,83 2,15
El servicio social 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15
Las aulas y su equipamiento son adecuadas para las actividades a desarrollar. 16,22f 26,15 21,66 8,83 2,15
Los laboratorios y su equipamiento son adecuados para las actividades a 1622 26,15 2166 8,83 2,15
espacial y horaria adecuada 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15
Los espacios para la recreacion son suficientes 16,22, 26,15 21,66 8,83 2,15
Los espacios deportivos son adecuados para las actividades 16,22, 26,15 21,66 8,83 2,15
Las instalaciones, en general son adecuadas 16,22 26,15 21,66 8,83 2,15

Elaborado por: Investigador
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4.42.5 CALCULOS DE LA PRUEBA DE CHI CUADRADO

Cuadro N° 44

CUADRO 44: CALCULO DE LA CHI CUADRADA

[&) E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
10 16,22 -6,22 38,68 2,38
12 16,22 -4,22 17,80 1,10
16 16,22 -0,22 0,05 0,00
16 16,22 -0,22 0,05 0,00
15 16,22 -1,22 1,49 0,09
12 16,22 -4,22 17,80 1,10
11 16,22 -5,22 27,24 1,68

8 16,22 -8,22 67,56 4,17
10 16,22 -6,22 38,68 2,38
12 16,22 -4,22 17,80 1,10
16 16,22 -0,22 0,05 0,00
14 16,22 -2,22 4,93 0,30
13 16,22 -3,22 10,37 0,64
13 16,22 -3,22 10,37 0,64
15 16,22 -1,22 1,49 0,09
21 16,22 4,78 22,85 1,41

8 16,22 -8,22 67,56 4,17
20 16,22 3,78 14,29 0,88
16 16,22 -0,22 0,05 0,00
13 16,22 -3,22 10,37 0,64
12 16,22 -4,22 17,80 1,10
10 16,22 -6,22 38,68 2,38
15 16,22 -1,22 1,49 0,09

9 16,22 -7,22 52,12 3,21
15 16,22 -1,22 1,49 0,09
17 16,22 0,78 0,61 0,04
17 16,22 0,78 0,61 0,04
15 16,22 -1,22 1,49 0,09
30 16,22 13,78 189,90 11,71
17 16,22 0,78 0,61 0,04
21 16,22 4,78 22,85 1,41
16 16,22 -0,22 0,05 0,00
42 16,22 25,78 664,63 40,98
37 16,22 20,78 431,83 26,62
30 16,22 13,78 189,90 11,71
17 16,22 0,78 0,61 0,04
14 16,22 -2,22 4,93 0,30
13 16,22 -3,22 10,37 0,64
21 16,22 4,78 22,85 1,41
15 16,22 -1,22 1,49 0,09
11 16,22 -5,22 27,24 1,68
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Continuacion....

28 26,15 1,85 3,44 0,13
22 26,15 -4,15 17,19 0,66
23 26,15 -3,15 9,90 0,38
23 26,15 -3,15 9,90 0,38
25 26,15 -1,15 1,31 0,05
23 26,15 -3,15 9,90 0,38
28 26,15 1,85 3,44 0,13
31 26,15 4,85 23,56 0,90
25 26,15 -1,15 1,31 0,05
30 26,15 3,85 14,85 0,57
32 26,15 5,85 34,27 1,31
30 26,15 3,85 14,85 0,57
25 26,15 -1,15 1,31 0,05
23 26,15 -3,15 9,90 0,38
24 26,15 -2,15 4,61 0,18
24 26,15 -2,15 4,61 0,18
35 26,15 8,85 78,39 3,00
29 26,15 2,85 8,14 0,31
29 26,15 2,85 8,14 0,31
21 26,15 -5,15 26,48 1,01
29 26,15 2,85 8,14 0,31
22 26,15 -4,15 17,19 0,66
31 26,15 4,85 23,56 0,90
22 26,15 -4,15 17,19 0,66
30 26,15 3,85 14,85 0,57
22 26,15 -4,15 17,19 0,66
38 26,15 11,85 140,51 5,37
29 26,15 2,85 8,14 0,31
25 26,15 -1,15 1,31 0,05
30 26,15 3,85 14,85 0,57
20 26,15 -6,15 37,78 1,44
27 26,15 0,85 0,73 0,03
23 26,15 -3,15 9,90 0,38
23 26,15 -3,15 9,90| 0,38
23 26,15 -3,15 9,90 0,38
28 26,15 1,85 3,44 0,13
16 26,15 -10,15 102,95 3,94
28 26,15 1,85 3,44 0,13
32 26,15 5,85 34,27 1,31
26 26,15 -0,15 0,02 0,00
18 26,15 -8,15 66,36 2,54
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Continuacién

27 21,66 5,34 28,53 1,32
27 21,66 5,34 28,53 1,32
20 21,66 -1,66 2,75 0,13
20 21,66 -1,66 2,75 0,13
23 21,66 1,34 1,80 0,08
30 21,66 8,34 69,58 3,21
24 21,66 2,34 5,48 0,25
19 21,66 -2,66 7,07 0,33
22 21,66 0,34 0,12 0,01
20 21,66 -1,66 2,75 0,13
21 21,66 -0,66 0,43 0,02
23 21,66 1,34 1,80 0,08
23 21,66 1,34 1,80 0,08
27 21,66 5,34 28,53 1,32
30 21,66 8,34 69,58 3,21
20 21,66 -1,66 2,75 0,13
27 21,66 5,34 28,53 1,32
18 21,66 -3,66 13,38 0,62
22 21,66 0,34 0,12 0,01
27 21,66 5,34 28,53 1,32
28 21,66 6,34 40,21 1,86
27 21,66 5,34 28,53 1,32
21 21,66 -0,66 0,43 0,02
26 21,66 4,34 18,85 0,87
20 21,66 -1,66 2,75 0,13
18 21,66 -3,66 13,38 0,62
14 21,66 -7,66 58,65 2,71
23 21,66 1,34 1,80 0,08
12 21,66 -9,66 93,29 4,31
16 21,66 -5,66 32,02 1,48
20 21,66 -1,66 2,75 0,13
20 21,66 -1,66 2,75 0,13
10 21,66 -11,66) 135,92 6,28
10 21,66 -11,66) 135,92 6,28
22 21,66 0,34 0,12 0,01
20 21,66 -1,66 2,75 0,13
29 21,66 7,34 53,90 2,49
18 21,66 -3,66 13,38 0,62
16 21,66 -5,66 32,02 1,48
24 21,66 2,34 5,48 0,25
24 21,66 2,34 5,48 0,25
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Continuacién

7 8,83 -1,83 3,35 0,38
8 8,83 -0,83 0,69 0,08
10 8,83 1,17 1,37 0,16
10 8,83 1,17 1,37 0,16
8 8,83 -0,83 0,69 0,08
6 8,83 -2,83 8,00 0,91
12 8,83 3,17 10,05 1,14
12 8,83 3,17 10,05 1,14
18 8,83 9,17 84,10 9,53
13 8,83 4,17 17,40|| 1,97
6 8,83 -2,83 8,00 0,91
8 8,83 -0,83 0,69 0,08
14 8,83 5,17 26,74 3,03
12 8,83 3,17 10,05 1,14
0 8,83 -8,83 77,96 8,83
10 8,83 1,17 1,37 0,16
5 8,83 -3,83 14,66 1,66
8 8,83 -0,83 0,69 0,08
8 8,83 -0,83 0,69 0,08
14 8,83 5,17 26,74 3,03
6 8,83 -2,83 8,00 0,91
16 8,83 7,17 51,42 5,82
8 8,83 -0,83 0,69 0,08
10 8,83 1,17 1,37 0,16
10 8,83 1,17 1,37 0,16
12 8,83 3,17 10,05 1,14
6 8,83 -2,83 8,00 0,91
8 8,83 -0,83 0,69 0,08
8 8,83 -0,83 0,69 0,08
6 8,83 -2,83 8,00 0,91
6 8,83 -2,83 8,00 0,91
12 8,83 3,17 10,05 1,14
0 8,83 -8,83 77,96 8,83
5 8,83 -3,83 14,66 1,66
0 8,83 -8,83 77,96 8,83
10 8,83 1,17 1,37 0,16
8 8,83 -0,83 0,69 0,08
10 8,83 1,17 1,37 0,16
6 8,83 -2,83 8,00 0,91
10 8,83 1,17 1,37 0,16
16 8,83 7,17 51,42 5,82
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Continuacién

3 2,15 0,85 0,73 0,34
6 2,15 3,85 14,85 6,92
6 2,15 3,85 14,85 6,92
6 2,15 3,85 14,85 6,92
4 2,15 1,85 3,44 1,60
4 2,15 1,85 3,44 1,60
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
5 2,15 2,85 8,14 3,79
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
6 2,15 3,85 14,85 6,92
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
8 2,15 5,85 34,27 15,96
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
6 2,15 3,85 14,85 6,92
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
6 2,15 3,85 14,85 6,92
8 2,15 5,85 34,27 15,96
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
8 2,15 5,85 34,27 15,96
6 2,15 3,85 14,85 6,92
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
0 2,15 -2,15 4,61 2,15
6 2,15 3,85 14,85 6,92

TOTAL 444,257155
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4.42.6 CHI CUADRADA CALCULADA
444.26

4.42.7 CHI CUADRADA TABULAR
190,5164

4.42.8 DECISION

En consideracion que la chi cuadrada calculadan@gor que la chi
cuadrada tabular, se aprecia en la figura 42, cleama las hipoétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa que se refiere aa:elaluacion curricular por
competencias si incide significativamente en lgsfaicion de los egresados de la

Carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidadnica de Ambato.

Figura N° 42

__.". g
/ =

444.26

190.5164
Figura 42 Representacion de chi cuadrada tabular y calculada
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Existe satisfaccion por la coherencia de los miglirpartidos dentro
del perfil profesional. Por el contrario se presgmbca satisfaccion con
el plan de estudios y los modulos, ya que no esiéorde a las
demandas profesionales actuales; se mantiene rgieoctambién con
la cantidad de médulos desarrollados por semestaevinculacién con
los futuros centros de trabajo

2. Las competencias desarrolladas por los egresadok dmrrera de
turismo y hoteleria se adecuan a las funcionesdgmeanda el mundo
laboral por lo cual existe satisfaccion, exceptualad competencias de

comunicacion con las cuales se sienten poco sctis$e

3. En lo académico se presenta poca satisfaccidon oensiguientes
aspectos: conocimientos teéricos adquiridos, atddles practicas
desarrolladas, relacién teoria-practica, actividadsxtracurriculares,
desarrollo y cumplimiento de los modulos, calidad dnsefianza
impartida, dominio de los contenidos, nivel de exiga académica,
metodologia de ensefianza-aprendizaje, incorporadi@ nuevas
tecnologias en la ensefianza, sistema de evaludeidws aprendizajes,
participacion en las politicas y proyectos; y, legresentaciones en las

diversas instancias de gobierno en la Universidad.

4. En la parte académica estan satisfechos los egresamh el trabajo

realizado por los profesores, la relaciones alumaestro, la
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consideracién y respeto a las ideas propuestas leaula y el
reconocimiento social por ser estudiante de egteersidad.

5. No son suficientes los servicios de: bibliotecandims bibliograficos
para el estudio, los materiales de consulta bibdificps, los procesos de
inscripcién y matriculacion y la implementacion weevas tecnologias

acorde con la realidad actual, por los cual seterepoco satisfechos.

6. Se sienten totalmente insatisfechos los egresa@odadcarrera de
turismo y hoteleria con la atencién en el departamdinanciero, el
acceso a internet, el servicio de comedor el servimedico y

odontoldgico y el servicio de bienestar social.

7. Estan poco satisfechos con el equipamiento deuks ala biblioteca y

sala de lectura, los espacios las areas depostidagecreacion.

8. Los laboratorios y su equipamiento son adecuadaslpa actividades a
desarrollar asi como todas las instalaciones eergkees por ello que

los investigados se sienten satisfechos con laesfructura académica.

9. Se acepta la hipotesis de investigacion la evalnacurricular por
competencias incide significativamente en la satigbn de los egresados
de la Carrera de Hoteleria y Turismo de la Unidadi Técnica de
Ambato

5.2. RECOMENDACIONES

1. La reestructuracion del curriculum de la carele turismo y
hoteleria, para actualizar el Plan de estudiosmédulos y definir
claramente el campo ocupacional para los profeksnde esta

carrera.
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2.

Actualizar las competencias especificas deateeca de Turismo y
hoteleria mediante un estudio de campo, con laicgzation de

todos los involucrados en la carrera

Redefinir el perfil profesional dando mayor &iga a las
competencias genéricas de comunicacién y a las césps

referidas al area de turismo y hoteleria.

Reformar la planificacion curricular en la cuake mejore
sustantivamente los siguientes aspectos: conocdiasetedricos,
actividades practicas, relacion teoria-practica, tivaades
extracurriculares, metodologia de ensefianza apaedinivel de
exigencia académica, incorporacion de nuevas tegfad en la
ensefianza, sistema de evaluacion de los aprerslizag#gicipacion
en las politicas y proyectos; v, las representascn las diversas

instancias de gobierno en la Universidad

Mejorar los servicios de: biblioteca, fondoslimigraficos para el
estudio, los materiales de consulta bibliografidos, procesos de
inscripcion 'y matriculacion y la implementacion deuevas

tecnologias acorde con la realidad actual.

Capacitar al personal del departamento finaagoara mejorar la

atencion al cliente.
Ampliar los servicios de bienestar social enctmcerniente a el
comedor, el atencion médica y odontolégica, becaatgnciéon

profesional en problemas personales de los estigdian

Acceder a los servicios de internet de manégpda mediante la

ampliacion del ancho de banda.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

LINEAMIENTOS PARA LA  ACTUALIZACION DE LAS
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA CARRERA DE HOTELERIA
Y TURISMO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE L A
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

1. DATOS INFORMATIVOS

. Titulo: Actualizacion de las competencias especificas de la
carrera de turismo y hoteleria de la Facultad den€as
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técdiea
Ambato.

. Institucion Ejecutora: Carrera de hoteleria y turismo de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion ade |
Universidad Técnica de Ambato.

. Beneficiario: Estudiantes, profesionales y empleadores

. Ubicacion: Provincia de Tungurahua, Cantbn Ambato, en las
calles Los Chasquis entre Rio Payamino y Guayllddaam

. Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio: Octubre 2012 Fin: Marzo 2013

. Equipo técnico responsable: Esther Mullo

. Costo: $750.00

2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Como fundamento principal para tomar como refdeete actualizacion
de competencias se cita al Proyecto Tuning quengeayecto de la Comision

Europea que colabora estrechamente con el Proee8wldnia y que se puso
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en marcha para contribuir a la busqueda de una maghbdad a nivel
universitario. El proyecto aspira a conseguir queedrogramas de estudio sean
comparables y compatibles, a facilitar la transpeige y el reconocimiento
académico y a promover la confianza entre lastuttines. A partir del afio
2004 el proyecto se extendi6 a América Latina déadimicio al “Proyecto
Tuning América Latina”, en el que participan acta@hte 182 universidades de
18 paises del continente. El trabajo desarrollado esta gran red de
universidades, ha sido consensuar un listado deetencias genéricas de los
profesionales universitarios, asi como un listad@ampetencias especificas de
doce carreras seleccionadas, entre ellas la denigrig civil. Estos listados
fueron sometidos recientemente a encuestas enge attadémicos, los
estudiantes, los egresados y los empleadores dedpsctivas carreras en los
18 paises de la red, lograndose de esta manerpauticipacion masiva en la
consulta que le otorga gran validez a los resutaxbdenidos.

Con base a lo manifestado cabe resaltar que leraade Hoteleria y
Turismo de la Facultada de Ciencias Humanas y @&llecacion establecié sus
competencias especificas con la participacion $ddtde los actores internos
de la misma, razén por la cual la investigaciorizada reportan resultados
poco satisfactorios sobre las competencias detatas por los egresados de la
carrera, siendo necesarios realizar una actuabzacie las competencias

especificas.

3. JUSTIFICACION

La Sociedad del Conocimiento demanda un saltoitatigsb en los
sistemas educativos, se requiere avanzar en una rfabetizacion digital y,
al mismo tiempo, desarrollar habilidades “hibriddsfeatividad, innovacion,
colaboracion, comunicacion, pensamiento criticotres otros) que puedan
ayudar a todos los ciudadanos del siglo XXI a cairge en seres productivos
y efectivos trabajadores del conocimiento. Estasiead se vera satisfecha con
una educacidén centrada en el estudiante que seeguing con un modelo

educativo basado en competencias.
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La formacién basada en normas de competencia feerdasarrollar
modalidades, facilitando el transito entre la tosiidn educativa y el medio
laboral, estimula la actualizacién continua de iludividuos, permite integrar
propuestas de formacion individualizada medianteledarrollo de mddulos.
Estos, ademas de adaptarse a las capacidades grimigntos del sujeto le
proporcionan la capacidad de adquirir niveles depmiencia mas altos.

En esta perspectiva la actualizacion de las canpets especificas de la
carrera de Hoteleria y Turismo permitirda alcanza formacion mas adecuada y
entregar a la sociedad profesionales comprometmns la solucion de la

problematica socioecondmica del campo de Hotejefiarismo.

4. OBJETIVOS

4.1 General

Disefiar el proceso para actualizar las competemspecificas de la carrera
de Hoteleria y Turismo de la Facultad de Cienciaméhas y de la Educacion
mediante un proceso de investigacion con la ppdaidn de todos los

involucrados en la formacion profesional.

4.2 Especificos

. Definir las necesidades de formacién en el area de
influencia de la carrera y las normas de competenci

. Elaborar los contenidos las estrategias metodadégic
el sistema de evaluacion a implementarse en la
planificacion curricular por competencias

. Disefiar el perfil del docente de la Carrera de leoi y

Turismo.
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5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La ejecucion de la propuesta es factible desdeowadspectos de
concepcion, desde el punto de vista técnico exiptenesos probados para la
actualizacion y determinacion de competencias, rexpeas que se tomaran
como base para la realizacion de la propuesta. eDesgerspectiva politica la
propuesta es susceptible de realizarla porque eataiwcon el apoyo de las
autoridades de la facultad y la carrera y ademagqupoel modelo educativo
imperante en la Universidad Técnica de Ambato. IFiaate existen los recursos
econdmicos y tecnolégicos para la ejecucion dedpyesta por lo tanto se podra

cristalizar esta aspiracion.

6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

6.1 Competencias en los estudiantes

Las competencias son capacidades que determingragd en que un
estudiante actla en su desempefio, refiere la fatenancorporarse a un
aprendizaje, en términos de conocimientos, halbiéday valores que determinan
su actuacion o desempeiio en una disciplina Hay pG(@003) define las
competencias como un repertorio de comportamieqtes algunas personas
dominan mejor que otras en una situacion determainsigndo observables en la
realidad cotidiana de trabajo. En el mismo ordefgzDy Hernandez (2002)

clasifican las competencias en declarativas, pioeatales y actitudinales.

Las competencias declarativas se refieren al saarcer, definido segun
Tobon (2006) como la puesta en accidn-actuaciamdsonjunto de herramientas
necesarias para procesar la informacién signifiaatacorde con las expectativas
individuales, las propias capacidades y los requentos de una situacién en
particular. El saber qué o conocimiento declarat8ia lugar a dudas, este tipo de
saber es imprescindible en todas las asignaturasieoppo de conocimiento

disciplinar, al constituir un entramado fundamergak las estructura. Esto lo
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refieren Pozo y Gomez (2002) como una distinciororiamica entre el

conocimiento factual y conceptual.

El primero, se refiere a datos y hechos que pramaaia informacion verbal
gue los estudiantes deben aprender en forma jitdrabgundo, es mas complejo
gue el factual y se construye a partir del aprexeide conceptos, principios y
explicaciones, a los cudles se extrae su signdicaskncial, identificando las

caracteristicas definitorias y reglas que lo congpon

Por otra parte, las competencias procedimentafggsentan el saber hacer
o saber procedimental, concebido por Diaz y Her@&n(002), como el
conocimiento referido a la ejecucion de proceditagnque incluye estrategias,
técnicas, habilidades, destrezas, métodos, emte @&l saber procedimental es de
tipo practico, esta basado en la realizacién deaes u operaciones dirigidas a
consecucion de una meta determinada. En tal seMalts (1993) afirma que el
aprendizaje procedimental se clasifica en: metgeaf, secuencia de acciones a
realizar y evolucién temporal de las mismas, ea pstspectiva, el aprendizaje
constructivista se basa en una estrategia centada traspaso progresivo del
control y responsabilidad en el manejo de las coemgéas procedimentales.
Por ultimo, las competencias actitudinales sonejeflde la articulacion de
diversos contenidos afectivo-motivacionales enntwsaen el desempefio, se
caracteriza por la construccion de la identidadqal y la conciencia mediante
el control emocional-actitudinal en la realizacte una actividad. Las actitudes
son definidas por Bednar y Levie (1993), como aoigtds que median las
acciones y estdn compuestas de tres elementos: ooemie cognitivo
(conocimientos y saberes), componente afectivoti(s@Emtos y emociones) y

componente conductual (comportamientos).

De esta menara, se promueve el saber ser a pltiactitudes de
convivencia ciudadana, en las que las personasemssos derechos y deberes
con responsabilidad dentro de una sociedad denuerasolidaria. En términos

generales, los proyectos de investigacion, potaraianteorizacion de valores, el
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desarrollo arménico y pleno del estudiante y lavomncia solidaria en
sociedades justas y democraticas sustentadas gmomaocion de derechos

humanos universales.

7. MODELO OPERATIVO

Para la actualizacion de las competencias espaxifile la Carrera de
turismo y hoteleria se utilizara el método mas womente utilizado para definir
competencias, en el cual son los mismos profegerglienes deben identificar
aguellas competencias que conforman la esenciasdeargos que ocupan para

que estos sean exitosos.

Para el efecto se seleccionaran grupos de doceat&€arismo y Hoteleria,
profesionales de turismo y Hoteleria, egresadda darrera y empleadores de los

profesionales que entrega la carrera

La técnica de abordar la tematica sera a travéa tenica del focus goup,
gue consiste en la reunion de un grupo de indiwdseleccionados por los
investigadores para discutir y elaborar desde perancia personal una tematica
o hecho social que es objeto de investigacion. dropos focales requieren de
procesos de interaccion, discusion y elaboraciorumtes acuerdos dentro del
grupo acerca de unas tematicas que son propuesths nvestigadores.

El proceso a seguir para la actualizacion dedaspetencias especificas de

la carrera de Turismo y Hoteleria es el siguiente:

7.1 Determinar las necesidades de formacion existeatesl area de
influencia de la carrera: establecer los campopaaanales y levantar
la informacion sobre las competencias que debear tes profesionales
para desempenfar los cargos a ellos encomendados.

7.2 Ubicar y analizar las normas de competencia labesastentes:

unidades de competencia, elementos de competeadiarios de
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desempefio, evidencias de desempefio, campo de capiica
conocimientos requeridos y guias de evaluacion.

7.3 Disefiar los contenidos y determinar las unidadesmendizaje: El
nivel de los contenidos de formacién debe corredp@® con el nivel
de competencia de la ocupacion.

7.4 Determinar la estrategia formativa: generar ambgrmte aprendizaje
favorables a la generacion de actividades de bdsguexploracion,
solucion de problemas.

7.5 Establecer las guias de evaluacion: Se elaboranbese en las
evidencias de desempefo contenidas en la norma.

7.6 Disefiar la guia del instructor.

7.7 Adquirir o elaborar el material didactico.

7.8 Definir el perfil del docente

8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La unidad que se debe encargar de la administratgdla propuesta es la
unidad de planificacién y evaluacion de la Cardiradoteleria y Turismo
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8.1 PLAN OPERATIVO

ACTIVIDADES OBJETIVO MATERIALES COSTOS RESPONSABLES TIEMPO
Campos ocupacionales y levantamiento| @&finir las necesidadesCuestionarios $100.00 Esther Mullo 30 dias
la informacion sobre las competencias de formacién. Unidad de Planificacion y
Evaluacion.
Normas de competencia laboral existentes Establ@seormas de Guia de| $ 100.00 | Esther Mullo 15 dias
competencia entrevistas Unidad de Planificacion y
Evaluacion.
Contenidos y unidades de aprendizaje Disefar laifjglacion | Matrices y| $200.00 | Esther Mullo 15 dias
microcurricular formularios Unidad de Planificacion y
Evaluacion.
Estrategia formativa Disefar la planificacioRormularios $ 50.00 Esther Mullo 7 dias
microcurricular Unidad de Planificacion y
Evaluacion.
Guias de evaluacién Disefar la planificacj@ormularios $ 50.00 Esther Mullo 7 dias
microcurricular Unidad de Planificacion y
Evaluacion.
Guia del instructor Disefar la planificacipfrormularios $ 50.00 Esther Mullo 7 dias
microcurricular Unidad de Planificacion y
Evaluacion.
Elaborar el material didactico Disefar la planifiém | Software $ 150.00 | Esther Mullo 15 dias
microcurricular educativo Unidad de Planificacion y
Papelotes Evaluacion.
Perfil del docente Definir el perfil delFormularios $ 50.00 Esther Mullo 7 dias
docente Unidad de Planificacion y
Evaluacion.
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8.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2012
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 4 5 6

1.Campos OCUPACIONAIES | et

levantamiento  de Ia

informacion sobre lag

competencias

2.Normas de competencia —_

laboral existentes

3.Contenidos y unidades (e I

aprendizaje

4 Estrategia formativa

5.Guias de evaluacion

6.Guia del instructor

7.Elaborar el material didactiqo
8.3 PRESUPUESTO

MATERIALES COSTOS

Cuestionarios $ 100.00
Guia de entrevistas $ 100.00
Matrices y formularios $ 200.00
Formularios $ 50.00
Formularios $ 50.00
Formularios $ 50.00
Software educativo - Papelotes $ 150.00
Formularios $50.00
TOTAL $ 750.00
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9. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Evaluacion Ex Ante

Evaluacion que se debe realizar cada mes una \eegajbayan concluido
las actividades programadas

Evaluacion Concurrente o en proceso

Para posibilitar cambios a través de la retroaltax@an, se debe evaluar la
propuesta durante su desarrollo especialmentenaploniento de cada objetivo
especifico.

Evaluacion Expost o final

Al término de todas las actividades, se debe efectna evaluacion final,

con el propdsito de conocer los resultados.
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ANEXO



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADOS

MAESTRIA EN DISENO CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIV A

ENCUESTA PARA LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE HOTLERIAY
TURISMO PERIODO

OBJETIVO: Establecer la incidencia de la evaluacién curridar basado en
competencias de la Carrera de Hoteleria y Turismo &l la Universidad

Técnica de Ambato en la satisfaccion académica deslegresados

INDICACIONES: Le agradecemos por colaborar con la evaluacion, naar

con una “X” la opcién que mejor recoge su valoracid, de acuerdo a la

siguiente escala:

Totalmente Poco Satisfecho Bastante Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
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1. PERFIL PROFESIONAL

El plan de estudios en funcién de las demandas

profesionales actuales

Coherencia de las asignatura impartidas, con e
perfil profesional

Asignaturas acorde con la realidad actual

Cantidad de modulos desarrollados por semestre

La vinculacién con los futuros centros de trabajo

2. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

En general las competencias desarrolladas se

adecuan a las funciones que se demandan en| el
mundo laboral.

La competencia desarrollada para comunicar de
forma efectiva me ha sido muy util.

3. ASPECTOS ACADEMICOS 1

Los conocimientos tedricos adquiridos han facilitad

una buena base para la formacion permanente.

Las actividades practicas desarrolladas en los

estudios reflejan la realidad de los principios Yy

procedimientos usados en la profesion.

Los conocimientos adquiridos tienen un adecuado

equilibrio entre la teoria y la practica.

Las actividades extracurriculares para optimizar la

formacion (seminarios, congresos, coloquios, etq.

fueron suficientes

El desarrollo y cumplimiento del contenido de los

modulos

La calidad de la enseflanza impartida
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El trabajo realizado por los profesores

El dominio de los contenidos y actualizacion de Ig

profesores

El nivel de exigencia académica

La metodologia de ensefianza

La incorporacion de las nuevas tecnologias a

enseflanza

a

El sistema de evaluacion de aprendizajes

La relacion profesor-alumno

La participacion en las politicas y proyectos

institucionales

La consideracion y respeto a mis ideas y propuestas

en el aula

Estar representado en las diversas instancias de

gobierno de la universidad

El reconocimiento social que tiene ser estudianteed

esta universidad

4. SERVICIOS DE LA CARRERA

La atencién en la biblioteca.

Los fondos bibliograficos son suficientes para e

estudio.

La actualizacion de materiales de consulta en la

biblioteca.

El acceso a las diversas manifestaciones culturales

La atencion en el Departamento financiero

El proceso de inscripcién y matricula

El Acceso a Internet y correo electronico

La implementacion de nuevas tecnologias, acorc

con la realidad actual

le
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El servicio de comedor

El servicio médico y odontoldgico

El servicio social

5. INFRAESTRUCTURA

Las aulas y su equipamiento son adecuadas para las

actividades a desarrollar.

Los laboratorios y su equipamiento son adecuadd

para las actividades a desarrollar

S

La biblioteca y sala de lectura estan bien

acondicionadas y tienen amplitud espacial y horariz

adecuada

1S4

Los espacios para la recreacion son suficientes

Los espacios deportivos son adecuados para las
actividades
Las instalaciones, en general son adecuadas

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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