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RESUMEN

El propdsito de este trabajo de investigacion es la elaboraciéon de una propuesta
gue consiste en un Manual de Técnicas y Herramientas de Mediacién Educativa
dirigido a los Profesores de la Escuela Particular Laica Centro Escolar Ecuador,
para prevenir la violencia entre los alumnos. Es necesario comenzar haciendo un
analisis sobre los métodos disciplinarios habituales que emplean los profesores
para resolver las controversias entre los alumnos dentro del espacio escolar, y de
qué manera ésta beneficia a la convivencia escolar. Esta propuesta da un nuevo
enfoque al conflicto, mirandolo como una oportunidad de desarrollo mas que de
confrontacion, cambiando el modo de comunicacion y ensefiando a expresar las
diferencias desde el lenguaje. Que los nifios y las nifias puedan decir lo que sienten
o lo que les molesta desde la palabra y no desde la accién, utilizando las técnicas y
herramientas de la Mediacion Educativa para gestionar los conflictos de una
manera cooperativa, positiva, pacifica y creativa, y de esta manera lograr una

prevencion real y efectiva en contra de la violencia escolar.
Descriptores: Conflicto Escolar, Mediacion Educativa, Gestion de Conflictos,

Prevencion de la Violencia Escolar, Violencia Infantil, Disciplina, Convivencia

Escolar, Acoso, Intimidacién, Victimizacion.
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SUMMARY

The purpose of this research project is to elaborate a proposal for a manual of the
techniques and tools of Educational Mediation directed at teachers of the school
Escuela Particular Laica Centro Escolar Ecuador in order to prevent violence
among the students. It is necessary to start by doing an analysis of the habitual
disciplinary methods used by the teachers in order to resolve controversies among
students within school boundaries, and how it is beneficial to the school’s

coexistence.

This proposal gives a new focus to conflict, seeing it as an opportunity of
development more than of confrontation. It changes the way of communication
and teaches the expression differences by using language so that girls and boys
would be able to say what they are feeling or what is bothering them with words
and not actions. It uses the techniques and tools of educative mediation in order to
negotiate conflicts in a cooperative, positive, passive and creative way, and in this

way achieves a real and effective prevention against school violence.
Descriptors: School Conflict, Educational Mediation, Conflict Negotiation,

Prevention of School Violence, Child Violence, Discipline, School Coexistence,
Bullying, Intimidation, Victimization.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion esta encaminado a implementar la Mediacion
Educativa como un mecanismo alternativo a los métodos disciplinarios habituales
para resolver alguna controversia que surge entre los alumnos, y también como
prevencion de la violencia, cambiando el modo de comunicacién y ensefiando a
expresar las diferencias desde el lenguaje, que los nifios y las nifias puedan decir lo

que sienten o lo que les molesta desde la palabra y no desde la accion.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos y contenidos:

En el Capitulo I, se contextualiza el ambito general del problema de
investigacion desde la vision macro, meso y micro. Se plantean interrogantes que
buscan determinar causas y efectos de esta problematica. En la Prognosis se
vislumbra lo que podria suceder a futura en caso de no tomar las medidas
correspondientes para la solucion del problema. Se plantea el problema, se
precisan las variables, asi como se plantea la justificacion de este trabajo de

investigacion, y se finaliza con los objetivos: general y especificos.

En el Capitulo Il, se sefalan los Antecedentes Investigativos, en los que se
describen conceptos, opiniones, estudios y explicaciones de diversos temas de la
problematica planteada en esta investigacion, asi como las fundamentaciones:
filosofica, sociologica y legal, en las que se sefala la posicion paradigmatica y las
orientaciones legales y gue contempla este problema, ademas de formular la

hipotesis correspondiente con sus respectivas variables.

En elCapitulo 111, se realiza un enfoque de la investigacion y se plantean
las diferentes modalidades, tipos o niveles. Se determina la muestra de la
poblacion objeto de esta investigacion; ademas se plantea la Metodologia,
mediante la cual se procedera a la recoleccion de la informacion en base a la

investigacion de campo realizada en la Escuela Particular Laica Centro Escolar



Ecuador de la ciudad de Ambato y se desarrolla la operacionalizacién de las

variables menciondndose los instrumentos de investigacion que se emplearan.

En el Capitulo IV, se realizé la tabulacion de los resultados del
instrumento de investigacion, se elaboraron las tablas y graficos estadisticos
mediante los cuales se procedid al analisis de los datos para obtener resultados

confiables de la investigacion realizada.

En el Capitulo V, se obtuvieron las conclusiones y recomendaciones
pertinentes, de acuerdo al analisis estadistico de los datos de la investigacion,
llegandose a determinar que es necesario que los establecimientos educativos
apliquen a través de sus técnicas y herramientas la Mediaciéon Educativa, como
método eficiente, creativo , colaborativo y pacifico para gestionar los conflictos
gue se den entre los alumnos dentro del espacio escolar, y lograr con el objetivo de

la mediacion escolar: la prevencion de la violencia.

En el Capitulo VI, se plantea la Propuesta metodolégica para conocer y
aplicar el Manual de Técnicas y Herramientas de la Mediacion Educativa dirigido
a los profesores de la Escuela Particular Laica Centro Escolar Ecuador, para

prevenir la violencia entre los alumnos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

La mediacién escolar tiene ya varias décadas de desarrollo tanto en el

plano tedrico como en el aplicado a nivel mundial.

En la década de los 70 en la administracion del presidente Jimmy Carter
se dio inicio a los primeros centros de mediacion vecinal. Eran como programas
de mediacién comunitaria que permitian a los ciudadanos reunirse y resolver sus
conflictos sin necesidad de acudir a los juzgados. El éxito fue grande y se

extinguié por todo el mundo.

En la década de los ochenta, algunos programas de mediacién comunitaria
se aplicaron en la escuela, ensefiando a los estudiantes a mediar en los conflictos

de sus compaiieros.

En 1972 los cuaqueros introducen la gestion de conflictos en Nueva York;
luego, se desarrolla un programa en la ciudad de San Francisco California;
tenemos un tercer programa elaborado por la Universidad de Minnesota en 1972;
un cuarto programa en 1981 el de los Educator for Social Responsability;
posteriormente en 1984 surge Name Association for Mediation in Education
(NAME), el mismo que se fusiona con NIDR (National Institute for Dispute

Resolution) en 1995, convirtiéendose en CRENET (Conflict Resolution Education



Network); seguido se desarrollan otros prestigiosos programas en el resto del
mundo como: Canada, Ulster, Nueva Zelanda, Alemania, Francia, Sudéfrica,
Polonia, Argentina, Espafia inicia en el ambito de la mediacion educativa en 1993

en el Pais Vasco, luego en Catalufia en 1996 y en Madrid hacia 1997.

Los resultados de todos estos programas de mediacién educativa, han sido
reveladores y determinantes ya que se ha comprobado a partir de estos que la
mediacion mejora la comunicacion y reduce la violencia escolar. Después de
varios aflos de haber sido implementados y ejecutados, los hechos han ratificado
que las escuelas que “mas paz” tienen son las que han implementado algun
programa que tenga que ver con resolver los conflictos escolares utilizando la

Mediacion.

Las varias investigaciones realizadas en Espafia sobre la Mediacién en el
ambito escolar y los resultados exitosos obtenidos en la aplicacion de los
programas implementados en los distintos Centros educativos , se han convertido
en el referente para América Latina, siendo Argentina la que lleva la batuta
consiguiendo transformaciones positivas en el manejo de los conflictos escolares,
donde se han ejecutado varias experiencias pilotos, cuyos resultados han sido
excelentes en la mayoria de los casos; sin embargo, en el resto de Latinoamérica,

con la salvedad de honrosas excepciones, de transitoria duracion.

Argentina hace vanguardia entre los paises de América del Sur. Prueba de
ello, resultan los programas de mediacion que comenzaron a aplicarse al
promediar la década del 90 y que aun contindan vigentes.

A mas de estos proyectos, planes pilotos, etc. el Gobierno Argentino se ha
preocupado en crear legislacion local, soportes a nivel nacional, provincial y
municipal; todos estos esfuerzos han tenido un mismo punto de llegada: reducir el

conflicto, mejorar la comunicacion y favorecer la convivencia escolar.



Es importante también destacar la creacion del “Primer Observatorio
Argentino de Violencia en las Escuelas”, con la colaboracion de la UNESCO;
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; y, la Universidad Nacional de San
Martin. Cuyo objetivo central es incentivar la investigacion y el desarrollo de
estrategias para prevenir cuadros de violencia en los establecimientos educativos

de todo el pais.

Chile es también otro pais latinoamericano que se preocupa de la violencia
es las aulas, elaborando asi varios programas de mediacion escolar como método
para solucionar en forma eficaz y pacifica las disputas escolares, al igual que se
realizan peridédicamente publicaciones en el internet, entrevistas y programas de
informacion acerca de varios temas relacionados con la prevencion de la violencia

escolar en emisoras radiales.

Chile al igual que su vecino Argentina, cuenta con el “Observatorio de
Violencia Escolar” tanto dentro de Chile como también el “Observatorio
Latinoamericano de Violencia Escolateado por Decreto Supremo 1121 de 19
de febrero de 2010, por Orden de la Presidenta de la Republica y el Ministerio de
Justicia, se le concede Personalidad Juridica a la "Fundacion Observatorio
Latinoamericano de Violencia Escolar®, con domicilio en Santiago, Region

Metropolitana.

Entre sus estatutos, aprobados todos, se establece el que puede
“PATROCINAR  Y/O AUSPICIAR” investigaciones, intervenciones,
evaluaciones y publicaciones educacionales, médicas, psicoldgicas, psiquiatricas,
psicopedagdgicas asi como también actividades asistenciales de diversa indole.

En el resto de paises Latinoamericanos no cuentan con una participacion
activa de la ciudadania en general y de los Gobiernos para que se elabore y ejecute
proyectos encaminados a gestionar de mejor manera los conflictos que se dan en

los establecimientos educativos, con el Unico propdsito de mejorar la



comunicacion, y por ende las relaciones de todos los actores educativos de los

planteles, logrando una prevencion real de la violencia escolar.

Meso

En el Ecuador, la Ley de Arbitraje y Mediacion (LAM) vigente, es ley de
la Republica desde el 4 de Septiembre de 1997, publicada en el Registro Oficial
145, esta norma juridica derogé disposiciones de Arbitraje que se encontraban
contenidas en el Cédigo Civil del Ecuador, ademas viabilizé la Mediacién en el
Ecuador, tanto en lo que respecta a Mediacion Institucional como a Mediacion
Comunitaria, la misma ley establece determinados requisitos y formalidades que
deben cumplir tanto Mediadores como Centros de Mediacién, para que cumplan

con su finalidad en forma completa.

Al transcurrir los afios se ve la necesidad de elaborar una Codificacion a la
ley de Arbitraje y Mediacion (LAM) (Cod. 2006-04) del 14 de Diciembre del
2006, la misma que no ha beneficiado en mucho a la ley, sedDactara
Maribel Morales Directora del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de Comercio de Ambato, la Camara de Industrias de Tungurahua y
la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Ambato (CAM)

“Una codificacion es siempre positiva porque afianza la
estructura judicial, pero hay que cuidar que sea efectiva en el
sentido de que no solo sirva para insertar reformas; si no
también, el de usar como una verdadera herramienta para
estar atentos a los vacios o a la caducidad en que los articulos
ya se encuentran por reformas a otras leyes afines a la materia
o la misma Constitucidon, aun mas cuando de por si la Ley de
arbitraje y Mediacién es muy diminuta, convirtiéndose muchas
veces el Cédigo de Procedimiento Civil como una parte del

proceso real de Arbitraje, cuando deberiamos tener detallados



los procesos arbitrales en la misma Ley. Pero en todo caso la
tltima codificacion significa que estamos caminando en el

progreso del sistema arbitral ecuatoriano”.

El Gobierno actual a través del Ministerio de Justicia y ProJusticia hace
aproximadamente un afio atras realizaron campafias en los medios de
comunicacion masivos, dando a conocer a los ciudadanos y a las ciudadanas de
los beneficios y ventajas de la utilizacién de los Medios Alternativos de Solucion
de Conflictos, especialmente de la Mediacion, promoviendo asi la utilizacion los
Centros de Mediacion gratuitos del Pais. Los resultados no tardaron en llegar
siendo positivos en las ciudades grandes como en Quito y en Guayaquil, donde los
ciudadanos en general acudieron a los Centros de Mediacion para solucionar sus

controversias.

El interés y acogida que han tenido y se mantiene hasta la actualidad los
Medios Alternativos de solucion de Conflictos (MASC) y en particular la
Mediacion por parte de la ciudadania, en especial de Quito y Guayaquil;, es
productos de la labor ardua y continua de los mismos Centros de Mediacién,
Universidades, Fundaciones, Organizaciones no gubernamentales, Cortes de
Justicia, Camaras, Colegios de Abogados, entre otros; que a través de proyectos
de difusién, programas de capacitacion dirigidos a los mediadores al igual que a

los arbitros, mejoran la calidad en el servicio y atencion al usuario.

Es importante resaltar el aporte que viene realizando el Centro de
Mediacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) sede Quito,
en beneficio de la sociedad ecuatoriana, ya que a mas de preocuparse por la
permanente preparacion y actualizacion de conocimientos, de los Mediadores y
personal de apoyo como: Psicologos, Trabajadores Sociales, Abogados, Alumnos;
no desmayan en los programas de formacion de mediadores, los mismos que se
los realiza en forma periédica. Esta formacion va dirigida a profesionales de

cualquier rama, no Unicamente a profesionales del Derecho; ya que el conocer y



aplicar los Medios Alternativos de Solucibn de Conflictos (MASC) es
responsabilidad de todo ser humano. Esta iniciativa del Centro de Mediacion de la
PUCE Quito se ha convertido en el camino mas eficaz para propagar la “Cultura

de Paz” en el Ecuador.

La Mediacion Educativa es un tema al que se le ha brindado mucha
atencion en estas ciudades, especialmente en Guayaquil; donde a través de la
Direccion Provincial de Educacion, El Centro de Mediacion de la Direccion
Provincial de Educacion del Guayas, la Corte Provincial de Justicia del Guayas,
El Centro de Mediacion de la Corte Superior del Guayas, El Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Nifiez, Adolescencia, Familia y Comunidad, ElI Centro de
Mediacion de la Procuraduria General del Estado, El Colegio de Abogados, entre
otros han unido esfuerzos para realizar planes, programas, proyectos, en fin
diversas actividades con el Unico propdsito de prevenir la violencia en las aulas,
utilizando a la Mediacion como el principal camino para lograrlo, dandoles

excelentes resultados.

Uno de los ultimos programas elaborados por el Centro de Mediacion de la
Direccion Provincial de Educacion del Guayas es: “Mediacion, una formula
contra la violencia en 16 colegios de la urbe”; cuyo objetivo es solucionar rifias
estudiantiles en 16 colegios de Guayaquil, ensefar a los estudiantes a manejar los
conflictos en forma positiva, capacitando al alumnado para convertirse en

mediadores de los conflictos y aportar a la cultura de paz.

Estas unidades de mediacion estan en capacidad de resolver problemas
derivados de malas conductas estudiantiles, uso de armas, discriminacién o acoso
sexual. Segun el convenio de la Direccion de Educacion del Guayas, con este
proyecto se busca “prevenir conductas antisociales” no solo de las que surgen en

los establecimientos educativos; si no, también en el hogar.



Micro

En otras ciudades del Pais, generalmente las mas pequefias en extension y
poblacion, como Ambato, la realidad es totalmente opuesta; ya que, a pesar de que
la Ley de Arbitraje y Mediacién (LAM) tiene ya una década de vida, y por ende
también los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, no se le ha dado la
importancia que estos requieren en nuestro medio, ya sea por falta de difusion;
porque se le concibe como un método alternativo, secundario y no como principal,
es decir, no se lo tiene como la primera opcion para solucionar los conflictos; o
porque se continla en la mayoria de las carreras de Derecho formando a los
futuros Abogados de la Republica basandose en una ensefianza dirigida hacia el
litigio, la controversia y el favorecimiento del sistema adversarial, cuya principal
meta es vencer al enemigo. Por lo tanto no nos debe extrafiar que el modo natural

de ejercer la abogacia siga siendo la lucha y el pleito.

El desinterés y la apatia que demuestran tener frente a los Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) los distintos estamentos del
Gobierno Nacional y Local, Fundaciones, Organismos no gubernamentales, Corte
Superior de Justicia, Direccion Provincial de Educacion, Colegio de Abogados
etc., ha hecho que se conviertan en los principales responsables de este sistema
caduco, ineficaz, injusto, para resolver conflictos en materia transigible y por ende
mediables; a la vez que no prestan ninguna ayuda para propagar y difundir la
Cultura de Paz en Ambato. Teniendo en cuenta que ni siquiera se han preocupado
por crear Centros de Mediacion gratuitos; existiendo Unicamente unos pocos
Centros de Mediacion privados, destacandose el Centro de Arbitraje y Mediacion
de la Camara de Comercio de Ambato, la Cadmara de Industrias de Tungurahua y
la Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador sede Ambato (CAM), por su larga

trayectoria en la ciudad y por su contribucién a la paz en la sociedad ambatefa.

En Ambato la Mediacion es desconocida por la mayoria de sus habitantes,

y aun mas lo es la Mediacién Educativa, como método para prevenir la violencia



en los establecimientos educativos; ya que, no existe algun indicio de
investigaciones, estudios, programas, planes, proyectos, ni tampoco se ha puesto
en marcha algun tipo de actividad acerca de este tema tan primordial en los
establecimientos educativos de todo nivel; por lo que la escuela Centro Escolar

“Ecuador” objeto de la presente investigacién no es la excepcion.

Los miembros de la Comunidad Educativa Centro Escolar Ecuador,
desconocen de las ventajas y beneficios que brinda la Mediacion Educativa como
medio efectivo, creativo, y pacifico de gestion de conflictos que se dan dentro del
espacio escolar. Si bien es cierto la Escuela dispone de un Cdodigo de Convivencia,
cuya elaboracion obligatoria fue decretada por el Ministerio de Educacion, sin
embargo, este contiene conceptos basicos de amistad, solidaridad,
comparfierismos, etc. los mismos que no brindan una guia practica y efectiva para
mejorar la convivencia educativa; es decir, no dispone de un manual de técnicas y
herramientas de mediacion educativa que facilite el manejo y gestion de los

conflictos que se dan entre los alumnos de la Institucion.
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Anélisis Critico

La UNICEF indica quela violencia en la escuela es reflejo de la
sociedad especialmente en el mundo no desarrollado. Entre las causas mas
importantes: la pobreza, el trabajo infantil, la trata de menores, el sida, la
ubicacién en lugares geograficos remotos, infraestructura deficiente, el origen
étnico, la escasa categoria social de las mujeres, la falta de educacion de las
madres, los conflictos civiles y los desastres naturales. Por lo que la violencia ha
alcanzado en los ultimos tiempos niveles muy altos alrededor del planeta, a tal
punto de que se ha convertido en una de las tres fuentes principales del poder

humano.

En 6 paises de Latinoamérica, se realiz6 una investigacién por la
UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura) en el afio 2004, sobre las condiciones en las que desarrollan su labor
los docentes: en Argentina consideran que la violencia representa un problema
grave en la escuela en un 84%, en Uruguay el 54 % de los docentes percibe a la
violencia como un problema grave en la institucién escolar, en México un 60 %,

en Perd un 69 %, en Chile un 70 % y en Ecuador un 72 %.

De acuerdo a las cifras arrojadas se puede concluir que si bien es cierto
Argentina alcanza el indice mas alto, en el Ecuador la incidencia de la violencia
no es para ignorarla; ya que se detectan, cada vez mas, manifestaciones
preocupantes, entre otras ocurridas durante el afio 2006 tenemos: la muerte de un
vicerrector en Guayaquil, situaciones de acoso, abuso sexual, pedofilia y
pornografia, y como una expresion diferente de agresion, un joven estudiante que
apedrea a la directora de la institucion en la que estudia. Estas manifestaciones de
violencia en nuestra sociedad se deben a varios factores como: la crisis social,
cultural y familiar; las que han ido afianzandose con la migracion, este fenbmeno
social enquistado en nuestro pais que ha desintegrado familias y a la vez ha dado

paso a nuevos modelos. En este sentido, el nivel de afectacion de la migracion
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internacional en las familias ecuatorianas es importante. Segun la "Encuesta de
medicion de indicadores sobre la nifiez y los hogares" del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, realizada en el 2000, el 7.3% de los hogares del pais se
habria encontrado directamente afectado por la migracion de poblacion en

bldsqueda de trabajo.

Otro factor importante y muy complejo es que nuestra cultura mira con
aceptacion la existencia de un vencedor y un vencido; de que el mundo es de los
fuertes y no de los débiles; la figura del macho bravio, del hombre implacable,
duro, dominante, despiadado y temerario, pasando por encima de todo sentimiento

humano.

Todas estas manifestaciones agresivas son aprendidas por nuestros nifios
por medio de los programas de television, de los deportes, de los juegos de video,
etc. trasladandolas a los Centros Educativos, provocando problemas de
indisciplina, e incluso de violencia entre iguales, o entre alumno y profesor, entre
docentes y autoridades, entre padres y maestros; agravado con el hecho de que
seguimos viviendo una educaciéon tradicional que a pesar de existir aspectos
positivos y relevantes en el ambito cognoscitivo, también salen a relucir otros
negativos como el de ser totalizadora obligando al alumnado a permanecer
tiempos muy prolongados en el mismo sitio bajo la supervision de una Unica
autoridad; por existir una relacion jerarquica entre docentes y alumnos, donde el
que detenta el poder es el que posee el saber; por la aplicacion de normas
represivas y coercitivas, dificultando aun mas la convivencia en la escuela ; por
desarrollarse en un sistema competitivo, que no satisface las verdaderas
necesidades de autorrespeto, identidad y la necesidad de sentirse valorado que
tiene el alumno, siendo esta una de las causas mas importantes para que se
produzca la violencia en las aulas; por la pasividad de los alumnos de recibir la
informacion sin ser cuestionada, con la Unica meta de ser promovidos de grado y
continuar con el sistema; por la fuerza ejercida por la autoridad para mantener la

disciplina y trasmitir los conocimientos a los alumnos, producto de la falta de
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estrategias del profesor y del manejo del aula. Este sistema escolar tradicional ha
frenado el desarrollo integral de los alumnos como individuos y como seres

sociales; cuyo efecto es la desadaptacion de los alumnos, la desercion y abandono
escolar, traumas psicologicos y lesiones en los nifios ocasionadas por el aumento

de la violencia y con ello el deterioro inevitable de la convivencia escolar.

Pero lamentablemente asi como existe agresiones entre pares (alumnos),
también se utiliza la violencia por parte de los profesores en contra de los
alumnos, tal como lo demuestra el INEC (Instituto de Estadisticas y Censos): “en
los colegios uno de cada 10 escolares en el Ecuador ha sido golpeado por sus

profesores y el 5% ha sido objeto de burlas o insultos”.

Especificamente en la ciudad de Ambato, la Junta Cantonal de Proteccién
de DerechodCPD, en base a su funcién publica de proteccién, deben conocer, de
oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o violacion de los derechos
individuales o colectivos de nifios, nifias y adolescentes dentro de la jurisdiccion
de su respectivo cantdon a través de la disposicion de medidas administrativas de
proteccidon necesarias para restituir el derecho violado o vulnerado. Este
organismo lamentablemente en nuestra ciudad no posee una base de datos donde
se reflejen los indices reales de violencia escolar; sin embargo de las denuncias
receptadas se concluye que los nifios y niflas en la ciudad de Ambato sufren los
siguientes tipos de maltratos: Maltrato fisico y psicoldgico por parte de los padres;
maltrato psicolégico de los padres; y, situacion de riesgo. Siendo el maltrato
institucional psicolégico el que menor numero de denuncias ha tenido. Es
altamente probable que las denuncias no reflejen la dimension real del problema,
mas aun en el caso de la violencia institucional, ya que quienes desean o intentan

denunciar son amenazados con la expulsion, que llega a ser real en ciertos casos
Tal vez esta cifra se deba por los factores expuestos en parrafos anteriores,

es decir, nuestra idiosincrasia ha hecho que el combatir la violencia con mas

violencia sea normal, a tal punto de que desde los hogares se ensefia a los hijos
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desde que ingresan a las aulas que tienen que defenderse, ya que los padres
prefieren que sus hijos sean los agresores y no las victimas. Por ende los adultos
consideran que no amerita dar mucha atencion a una “pelea normal entre nifios”,
peor aun ser denunciada ante las autoridades competEstes.cuando el
conflicto se da entre pares, pero cuando la agresion es dirigida del maestro hacia
el alumno, las cosas no son tan distintas. En ciertos casos, madres y padres

piensan que los maestros deben castigar al nifio si su comportamiento lo merece.

El énfasis de la preocupacién de los padres no esta puesto en el acto de
castigo en si, sino en explicar sus causas que muy frecuentemente radican en el

comportamiento del nifio.

Estas justificaciones que dan los padres de familia a las agresiones en
contra de sus hijos por parte de los profesores, es producto de los sistemas
pedagogicos tendientes a la disciplina y al adoctrinamiento que impone la
institucionalidad a través de los llamados procesos civilizatorios (“la letra con
sangre entra”); por ello, se podria afirmar que se trata de una violencia estructural
que es consustancial al sistema educacional. Por esta razdn, existe un bajo nivel de
denuncia en tanto este tipo de violencia es “legitima”, lo cual conduce a que
muchas de sus manifestaciones no sean consideradas delitos. Sin embargo, hay
ciertos “excesos” que van mas alla del umbral de legitimidad para convertirse en
hechos considerados como violentos. Por tal motivo la naturalizacién del maltrato

infantil en las aulas, es un tema sobre el cual hay mucho que decir e impugnar.

Las agresiones que se dan en contra de los alumnos por parte algunos
profesores, no son Unicamente fisicas, sino sobre todo son psicolégicas, como: el
menosprecio, la poca valoracion, la discriminacion y estigmatizaciéon de alumnos
por su condicion académica, fisica 0 por su estrato econdémico; constantes
insultos, haciendo que pierda la autoestima; la mofa, la burla, utilizaciéon de
epitetos en contra de la integridad del alumno, lo que da lugar a todo tipo de

complejos en nifios y adolescentes.
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La evaluacion, es un tema muy delicado que deberia ser analizado a
profundidad; ya que, por un lado no se evalla al alumno como un ser integral, es
decir sin tomar en cuenta otros aspectos que estan dentro de la evaluacion como
son cumplimiento de deberes, tareas en clase, trabajos grupales, psicomotricidad
del estudiante, participacion en clase, andlisis y critica de los distintos temas a
tratar en el aula, aspectos actitudinales, tales como presentacion, puntualidad,
respeto hacia los companeros y hacia el profesor, entre otros ( en el nivel primario
este aspecto actitudinal es cualitativo, casi no tiene ninguna repercusion); tomando
en cuenta Unicamente el aspecto cognoscitivo y limitando la evaluacion a una sola
nota en base a una prueba, sin contar con el estado animico del alumno al
momento de rendir dicha prueba, lo que el profesor pasa por encima; es decir, no
existe la preocupacion de este, convirtiendo al alumno en una maquina repetitiva y

memorista.

Por otro lado, “las notas” han sido y siguen siendo un mecanismo de poder
por parte algunos profesores; en el sentido de que, son utilizadas para favorecer o
para perjudicar a tal o cual alumno, dependiendo del grado de amistad, o por la
cantidad de atenciones que se tenga con el profesor. Estos comportamientos son
perjudiciales y dafinos tanto para los alumnos, como para el maestro,
desvalorizandolo como persona y como profesional. Lo que convierte a la

evaluacion en una accion violenta e injusta en contra de nifios y jovenes.

En nuestra sociedad de la informacion los medios de comunicacion social
cumplen una funcién transcendental como instrumentos socializadores en nuestra
sociedad contemporanea, con un fuerte impacto en la configuracion de los valores,

creencias y actitudes de las personas que se desenvuelven en ella.

Las manifestaciones violentas, no todas, pero si una gran parte, tienen una
influencia en el entramado social y familiar en el que nos desenvolvemos. La

violencia parece ser que encuentra mejor caldo de cultivo en zonas marginales y

16



deprimidas socioecondémicas, con una fuerte tasa de desempleo y con bajos

niveles culturales.

Relacién causa- efecto

Al desarrollarnos dentro de un sistema escolar tradicional, donde las
normas para controlar la indisciplina no son elaboradas en forma clara, razonada y
consensuada; si no todo lo contrario empleando medidas de represion y sancion ha
permitido que la violencia escolar vaya en crecimiento, dando como resultado
reacciones negativas por parte de los alumnos como son la desadaptacion,
desercion e incluso abandono escolar, lo que provoca el deterioro de la

convivencia entre los actores de la comunidad educativa.

Prognosis

Si no se atiende y no se aborda urgentemente la violencia escolar se
comprometera el equilibrio emocional de nifias y nifios, provocando disrupcion en
las aulas, problemas de disciplina, dafios fisicos, dafios psicoldgicos,
desadaptacién, abandono, desercion escolar, se afectara el ejercicio del equipo
técnico-pedagogico, dando como resultado una baja calidad de ensefianza y por
otro lado el desempefio y rendimiento escolar por parte de nifias y niflos bajara

notoriamente.
Formulacién del Problema
¢, Como se debe aplicar la Mediacion Educativa, para prevenir la violencia

entre los alumnos de Educacién Basica de la Escuela Particular Laica Centro
Escolar Ecuador de la ciudad de Ambato, durante el afio lectivo 2010 -2011?
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Preguntas Directrices

* ¢El Ministerio de Educacién cuenta con programas de Mediacion

Educativa dentro del sistema escolar?

» ¢ Existen conflictos entre los alumnos de la Escuela particular laica Centro

Escolar Ecuador?

* ¢Los padres de familia autorizan a los docentes de la escuela a disciplinar

y castigar a sus hijos?

* ¢El alcance de la omnipresencia de la violencia en los medios de

comunicacion contribuye al desarrollo de una cultura global agresiva?

e ¢ Cual seria la solucién para prevenir la violencia entre los alumnos dentro

del espacio educativo?

Delimitacién del Campo de Investigacion

Delimitacion del Contenido

Campo Juridico: Constitucion de la Republica, Ley de arbitraje y Mediacion,

Ley Organica de Educacion.
Area: Educacion Basica.
Aspecto: Convivencia Escolar.
Delimitacion Espacial: La investigacion se realizara en la Escuela Particular
Laica Centro Escolar Ecuador, de la Ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua.
Delimitacion Temporal: el presente trabajo de investigacion se realizara en los
anos 2010-2011.
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Unidades de Observacion

» Director de la Escuela.

* Planta Docente.

e Alumnos.

» Personal Administrativo.

+ Padres de Familia.

Justificacion

La violencia esta presente en el diario vivir de la sociedad ambatefia y el
Centro Escolar no se escapa de eso, por lo tanto, los adultos, que tienen mayor
responsabilidad en el establecimiento, tampoco son ajenos.

En el interior de la escuela se percibe situaciones de mala convivencia,
reflejadas en acciones de agresividad, discriminacion, poca tolerancia, malos
tratos, impulsividad, en fin distintas reacciones violentas que entorpecen el
proceso de aprendizaje y tienen consecuencias para la salud fisica y mental de las
y los alumnos, pero también de los adultos que se desenvuelven en el ambiente

escolar.

Pero ademéas de toda la gama de situaciones violentas que se puedan
identificar al interior de la escuela, las tecnologias de la comunicaciéon y la
informacion otorgan a las nifias y nifios nuevas herramientas para estos fines,
sumado a la ignorancia en las tecnologias que utilizan las y los nifios por parte de
padres de familia, profesores y autoridades; ha hecho que no se pueda ejercer un

control real y efectivo de su aplicacion.
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Por otro lado a las autoridades y a los profesores les son ajenas las nuevas
culturas juvenales, generando miedo, aumentando la distancia entre profesor —

alumno, abriendo las puerta a un ambiente violento.

Las manifestaciones de violencia dentro del Centro Escolar no solo se dan
entre alumnos, sino también entre profesores y alumnos, entre profesores y
profesores, autoridades y profesores, padres de familia y profesores. Nadie se

escapa.

No se sabe a ciencia cierta si este fendbmeno aumenta o no; debido a que,
no existen estudios disponibles por parte de ningun organismo publico o privado,
con los que se pueda realizar cualquier tipo de comparacion, si se tiene claro que

es un tema que esta presenta y preocupa.

Si partimos del principio de que el conflicto es consustancial a la vida
humana, algo natural y por tanto inevitable, podemos decir que los problemas
dentro de la Escuela surgen desde el momento mismo de su funcionamiento como
tal; por lo que, los conflictos han existido, existen y seguirdn existiendo. Con la
diferencia de que hoy en dia se brinda a los conflictos mas atencién, preocupacion
y conciencia por parte de autoridades, profesores y padres de familia; es decir, el
problema no es la falta de voluntad por parte de los actores de la comunidad
educativa para resolver los conflictos, ni tampoco es que los profesores sean
malos y autoritarios porgue simplemente quieran serlo, sino porque no tienen las

herramientas necesarias para gestionar los conflictos en forma positiva y pacifica.

Por lo tanto, es importante que los miembros de la comunidad educativa
conozcan las ventajas y beneficios que brinda la Mediacion Educativa como
técnica y herramienta para prevenir la violencia en la escuela, convirtiéndose el
presente trabajo de investigacion necesario y prioritario para conseguir este

objetivo fundamental contribuyendo a la buena convivencia escolar; ademas que
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al no existir ningun estudio sobre el tema resulta novedoso, oportuno y factible su

realizacion.
Objetivos
General
Prevenir la violencia entre los alumnos de educacion basica de la Escuela
Particular Laica Centro Escolar “Ecuador”, de la ciudad de Ambato, mediante la
aplicacion de la Mediacién Educativa.
Especificos
1. Identificar los conflictos que se dan entre los alumnos de la Escuela Centro
Escolar Ecuador, en el espacio escolar.

Analizar los conflictos que se dan entre los alumnos en la Escuela.

3. Proponer una solucién al conflicto.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Al indagar minuciosamente por las distintas entidades publicas y privadas
interesadas en el problema a tratarse, al igual que en los establecimientos
educativos pre primario, primario, secundario y superior, como en las bibliotecas
de las Universidades de la ciudad; no se ha encontrado ningun tipo de trabajo,
proyecto, taller, congreso, conferencia, jornada, campafa, informe, estudio,
articulo en revistas, o publicacion de algun libro sobre el tema o que tenga cierta

relacion con la presente investigacion.

Se tiene conocimiento que es en la ciudad de Guayaquil donde se han
ejecutado proyectos de Mediacion como formula contra la violencia en los
colegios de la urbe, con la direccion del Centro de Mediacion de la Direccion
Provincial de Educacién del Guayas.

Con estos antecedentes se deduce que en la provincia de Tungurahua y
especificamente en la ciudad de Ambato, no se ha tratado “La aplicacion de la
Mediacion Educativa como prevencion de la violencia”; generando novedad en la
sociedad ambatefia, y siendo de gran utilidad para las instituciones educativas de
nivel primario a quién va dirigida esta investigacion, contribuyendo sin duda
alguna en la prevencién de la violencia en las aulas a través de técnicas para

“alfabetizarnos en la paz”.
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Fundamentacion

Filoso6fica

La investigacion estd apoyada en el Paradigma Critico Propositivo, con su

metodologia constructivista social.

ParaHerrera E. Luis, Medina F. Arnaldo, Naranjo L. Galo (2008: 20 y
21). El Paradigma Critico-Propositivo:

“Una alternativa para investigacion social.

La ruptura de la dependencia y transformacion social requieren de
alternativas coherentes en investigacion; una de ellas es el enfoque critico-
propositivo. Critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer investigacion
que estan comprometidas con la logica instrumental del poder; porque impugna
las explicaciones reducidas a causalidad lineal. Propdsito en cuanto la
investigacién no se detiene en la contemplacion pasiva de los fendmenos, sino que
ademas plantea alternativas de solucion construidas en un clima de sinergia y

proactividad.

Este enfoque privilegia la interpretacion, comprensién y explicacion de los
fendmenos sociales en perspectiva de totalidad. Busca la esencia de los mismos al
analizarlos inmersos en una red de interrelacion e interacciones, en la dinamica de

las contradicciones que generan cambios cualitativos profundos.

La investigacion esta comprometida con los seres humanos y su
crecimiento comunidad de manera solidaria y equitativa, y por eso propicia la
participacion de los actores sociales en calidad de protagonistas durante todo el
proceso de estudio”.
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Segun Amarilis Taina Parica Ramos, Fredy Jesus Bruno Liendo,

Ramon Antonio Abancin Ospina (2005: internet).

“El constructivismo es una posicion compartida por diferentes tendencias
de la investigacion psicoldgica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de
Jean Piaget (1952), Lev Vygotsky (1978), David Ausubel (1963), Jerome Bruner
(1960), y aun cuando ninguno de ellos se denominé como constructivista sus

ideas y propuestas claramente ilustran las ideas de esta corriente.

El Constructivismo, dice Méndez (2002) “es en primer lugar una
epistemologia, es decir una teoria que intenta explicar cual es la naturaleza del
conocimiento humano”.P. El constructivismo asume que nada viene de nada. Es

decir que conocimiento previo da nacimiento a conocimiento nuevo.

El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo.
Una persona que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a
sus propias estructuras mentales. Cada nueva informacion es asimilada y
depositada en una red de conocimientos y experiencias que existen previamente
en el sujeto, como resultado podemos decir que el aprendizaje no es ni pasivo ni
objetivo, por el contrario es un proceso subjetivo que cada persona va

modificando constantemente a la luz de sus experiencias (Abbott, 1999)".

El paradigma critico-propositivo, permite realizar un analisis a partir de la
comprension interpretacion y explicacion de la realidad en la que se desenvuelven
los miembros de la comunidad educativa frente a la violencia escolar, propiciando
su participacion activa durante todo el proceso investigativo. Asi como también,
promueve el planteamiento de alternativas de solucién, aplicando la mas efectiva

y oportuna al fendmeno social.

Complementariamente el Constructivismo hard que se estructure una

nueva realidad, basandose en los conocimientos previos que poseen autoridades,
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profesores, alumnos y padres de familia sobre violencia escolar y mediacion
educativa, alcanzando aprendizajes constructivos, al igual que sus propios
aprendizajes; es decir, aprendiendo a ser mas persona, esto significa: saber pensar,
saber aprender, saber vivir con los demas; y, saber hacer. Por lo tanto un Saber
Ser.

Socioldgica

La escuela de hoy se desarrolla dentro de una sociedad cambiante donde
existe una constante revision de los valores tradiciones. Frente a este panorama la
escuela se ve impotente para enfrentar los retos y desafios de esta sociedad. Sus
mecanismos Y estrategias elaborados para otra época, otros alumnos, otros fines y
otras necesidades se han convertido en caldo de cultivo para que los conflictos y

problemas escolares desencadenen en violencia escolar.

La violencia constituye una de las tres fuentes principales del poder
humano. Esta violencia ha generado a nivel mundial terribles consecuencias como
la pérdida de vidas humanas. Es por esto que muchos paises alrededor del mundo
se han preocupado de prevenir la violencia escolar, valiéndose de la mediacién, a
través de técnicas y herramientas efectivas y sobre todo pacificas para gestionar

los conflictos entre los alumnos.

La sociedad ecuatoriana se encuentra dando sus primeros pasos en lo que a
la aplicacion de la mediacibn como medio de resolucién de conflictos se refiere,
peor todavia dentro del &mbito escolar, donde poco o nada conocen las
instituciones educativas de los grandes beneficios que ofrece la mediacion

educativa, siendo el mas importante la prevencion de la violencia escolar.

La meta fundamental no es Unicamente que los establecimientos

educativos conozcan los principios, objetivos e importancia de la mediacién
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educativa; sino relacionar la teoria con la practica, es decir, conocer y aplicar las

técnicas y herramientas de la mediacion dentro del contexto escolar y fuera de él.

Legal

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en los siguientes

cuerpos legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
No0.449, del 20 de Octubre del 2008:

“Seccion 52. Educacion. Art.26.- [Derecho a la Educacion].- La educacion
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art.27.- [Directrices de la educacion].- La educacion se centrara en el ser
humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de
calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la
paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual
y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.
Seccién 8va. Medios alternativos de solucion de conflictos Art.190.- [Medios
alternativos de solucion de conflictos].- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y
otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos
procedimientos se aplicardn con sujecién a la ley, en materias que por su

naturaleza se puede transigir.
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En la contrataciébn publica procedera el arbitraje en derecho, previo
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las

condiciones establecidas en la ley”.

Capitulo VI. Derechos de libertad. Art.66.- [Derechos de libertad].- Se

reconoce y garantizara a las personas:

3. El derecho a la integridad personal, que incluye:

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.
b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara
las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de

violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes,...

Art.347.- [Responsabilidad del Estado].- Sera responsabilidad del Estado:

“2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicios
de derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de
deteccion temprana de requerimientos especiales.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la

integridad fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y de los estudiantes”.

Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada en el Registro Oficial No.145 del
4 de septiembre de 1997, reformada el 25 de febrero del 2005 y codificada (Cod.
2006-04) del 14 de Diciembre del 2006.

“Titulo Il de la Mediacion Art. 43.- La mediacion es un procedimiento de
solucion de conflictos por el cual las partes asistidas por un tercero neutral
llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia

transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”.

27



Ley Organica de Educacion, Ley 127 publicada en el Registro Oficial No.
484, del 3 de mayo de 1983:

“Capitulo Il Principios y Fines. Art. 2.- [Principios].- La educacién se rige
por los siguientes principios: f) La educacion tiene sentido moral, histérico,
social; se inspira en los principios de nacionalidad, democracia, justicia social,
paz, defensa de los derechos humanos y esta abierta a todas las corrientes del

pensamiento universal’.

Reglamento General de la Ley Organica de Educacion, publicada en el
Registro Oficial No. 226 del 11 de julio de 1985:

“Capitulo XIX De los Establecimientos del Nivel Primario. Art.77.-
[Deberes y Atribuciones del Director].- El Director es la primera autoridad y

representante oficial del establecimiento. Sus deberes y atribuciones son:

[) Mantener buenas relaciones con los profesores, alumnos, padres de familia,

autoridades y comunidad.

Art.83.- [Deberes y atribuciones de los profesores de nivel preprimario y
primario].- son deberes y atribuciones de los profesores de los niveles preprimario

y primario:

h) Proporcionar a los alumnos un trato adecuado, respetando su personalidad y las
caracteristicas de su desarrollo.
0) Mantener el respeto y buenas relaciones con las autoridades, padres de familia,

alumnos y los demas profesores”.
Capitulo VII De la Disciplina y Asistencia. Art.265.- [Responsabilidad

solidaria].- Es responsabilidad solidaria del personal directivo, docente,

administrativo, padres de familia y estudiantes, crear y mantener la condiciones
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apropiadas, para que la disciplina y asistencia faciliten el éptimo desarrollo de las
actividades educativas. El Ministerio sancionara a las autoridades o profesores que
fueren encontrados culpables de intervenir, directa o indirectamente, en actos
indisciplinarios, protagonizados por los estudiantes, dentro del establecimiento o

fuera de él.

Art.266.- [Control y registro de asistencial.- El control y registro de
asistencia, tanto en el nivel primario como medio son obligatorios y deben hacerse

de acuerdo con el reglamento i terno del establecimiento.

Art.271.- [Prohibicidbn de castigos fisicos o psiquicos].- Prohibase los
castigos corporales y psiquicos que atentaren contra la integridad y la

personalidad del estudiante”.

Ley de Educacion para la Democracia, L.2006-61, publicada en el
Registro Oficial No. 402, del 22 de noviembre del 2006:

“Art.3.- [Educacion basica].- En la educacion basica del pais se trabajara
obligatoriamente con los alumnos de manera pluralista y no dogmaética y partidista
como eje transversal en Educacion en Valores, Educacion para la Democracia,
proteccion del Medio Ambiente, Interculturalidad e Integracion. En la educacion
bésica se ensefiard también Historia Nacional, Realidad Local y Regional”.

Normas de Aplicacion del Reglamento de la Ley de Educacion para la
Democracia, A-140, publicada en el Registro Oficial No. 363, del 19 de junio del
2008:

“Art.2.- [Objetivo].- La Educacion para la Democracia se impartira en
todos los programas y establecimientos educativos del pais, de manera pluralista y
no dogmatica ni partidista. Se propendera hacia la discusion critica y la reflexién

comunal de sus contenidos en la clase, y se evitara la imposicion de creencias

29



ideoldgicas especificas o el adoctrinamiento del estudiantado. Se realizara sobre la
base de principios y valores fundamentales para la convivencia humana y el
desarrollo de capacidad dentro de un enfoque integral con cultura de paz, cuyos
contenidos, entre otros, seran los siguientes: ldentidad nacional ecuatoriana,
derechos y deberes ciudadanos, derechos humanos, principios y valores (tales
como identidad histérica nacional y local, comunicacion-dialogo, solidaridad,
respeto, servicio, justicia social, igualdad ante la ley, cooperacion,
interculturalidad, inclusion social, respeto por la diversidad, tolerancia, rechazo a
la discriminacion y cultura de paz), entrenamiento para el didlogo razonado y la
deliberacién, conocimiento del funcionamiento del Estado democréatico, asi como

de la realidad nacional y proteccién del medio ambiente”.

Implementacion de la practica de valores éticos, civicos y morales en las
instituciones educativas, A-3223, publicada en el Registro Oficial 232, del 15 de
diciembre del 2003”

“Art.1.- [Préactica de valores éticos, civicos y morales].- Disponer que en
todas la instituciones educativas del pais se refuerce o se implemente la practica
de valores éticos, civicos y morales tales como la puntualidad en todos los acotos
de las instituciones educativas, la adecuada comunicacion entre docentes y
estudiantes, el respeto en todos los actos del sector educativo para nuestros
simbolos patrios, el izamiento de la Bandera Nacional, la recordacién de las
fechas civicas y la alocucion respectiva por parte de docentes y alumnos, entre
otros, como aspectos de enorme trascendencia en la formacién académica pero

también espiritual y moral de los estudiantes”.

Caddigo de la Nifiez y Adolescencia, publicada en Registro Oficial No. 737,
del 3 de Enero del 2003:

“Art.38.- Objetivos de los programas de educacién.- La educacion basica y

media aseguraran los conocimientos, valores y aptitudes indispensables para:
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a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del
nifio, nifia y adolescente hasta su maximo potencial, en un entorno ladico vy
afectivo;

b) Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos, libertades
fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las
diversidades, la participacion, el didlogo, la autonomia y la cooperacion;

c) Ejercitar, defender y promover los derechos de la nifiez y adolescencia;

d) Prepararlo para ejercer una ciudadania responsable, en una sociedad libre,
democratica y solidaria;

e) Orientarlo sobre la funcion y responsabilidad de la familia, la equidad de sus
relaciones internas, la paternidad y maternidad responsable y la conservacion de la
salud;

f) Fortalecer el respeto a sus progenitores y maestros, a su propia identidad
cultural, su idioma, sus valores, a los valores nacionales, y a los otros pueblos y
culturas;

g) Desarrollar un pensamiento autbnomo, critico y creativo;

h) La capacitacion para un trabajo productivo y para el manejo de conocimientos
cientificos y técnicos; e,

i) El respeto al medio ambiente.

Art.40. Medidas Disciplinarias.- La practica docente y la disciplina en los
planteles educativos respetaran los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes; excluiran toda forma de abuso, maltrato y desvalorizacién, por tanto

cualquier forma de castigo cruel inhumano y degradante.

Art.41. Sanciones Prohibidas.- Se prohibe a los establecimientos educativos la

aplicacion de:
1. Sanciones corporales;

2. Sanciones psicolégicas atentatorias a la dignidad de los nifios, nifias y

adolescentes;
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3. Se prohiben las sanciones colectivas; v,

4. Medidas que impliqguen exclusion o discriminaciéon por causa de una
condicion personal del estudiante, de sus progenitores, representantes
legales o de quienes lo tengan bajo su cuidado.

Se incluyen en esta prohibicion las medidas discriminatorias por causa de
embarazo o maternidad de una adolescente. A ningun nifio, nifia o
adolescente se le podra negar la matricula o expulsar debido a la condicion
de sus padres.

En todo procedimiento orientado a establecer la responsabilidad de un
nifo, nila o adolescente por un acto de indisciplina en un plantel
educativo, se garantizara el derecho a la defensa del estudiante y de sus
progenitores o representantes.

Cualquier forma de atentado sexual en los planteles educativos sera puesto
en conocimiento del conocimiento del Agente Fiscal competente, para los
efectos de la ley, sin perjuicio de las investigaciones y sanciones de orden

administrativo que correspondan en el &mbito educativo.

Art. 49. Normas sobre el acceso a espectaculos publicos.- Se prohibe el
ingreso de nifios, niflas y adolescentes a los espectaculos que hayan sido

calificados como inconvenientes para su edad.

Capitulo IV. Derechos de Proteccion. Art.50.- Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a que se respete su integridad personal, fisica,
psicoldgica, cultural, afectiva y sexual. No podran ser sometidos a torturas, tratos

crueles y degradantes.

Capitulo VI. Deberes, Capacidad y Responsabilidad de los Nifios, Nifias y
Adolescentes. Art.64.- Deberes.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen los
deberes generales que la Constitucién de la Republica impone a los ciudadanos,
en cuanto sean compatibles con su condicién y etapa evolutiva. Estan obligados

de manera especial a:
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3. Respetar los derechos y garantias individuales y colectivas de los demas;

4. Cultivar los valores de respeto, solidaridad, tolerancia, paz, justicia, equidad y
democracia;

5. Cumplir sus responsabilidades relativas a la educacion;

6. Actuar con honestidad y responsabilidad en el hogar y en todas las etapas del
proceso educativo;

7. Respetar a sus progenitores, maestros y mas responsables de su cuidado y
educacion; vy,

8. Respetar y contribuir a la preservacion del medio ambiente y de los recursos

naturales.

Titulo IX. Infracciones y Sanciones. Capitulo I. Disposiciones Generales.
Art.249.- Infracciones contra el Derecho a la Educacion.- Serdn sancionados con
multa de 100 a 500 ddlares:

2. Las autoridades y docentes de establecimientos de educacién, que se nieguen a
oir a un nifio, nifla o adolescente que estén en condiciones de expresar su opinion,

en aguellos asuntos que son de su interés.

Art.250.- Infracciones contra el derecho a la informacion.- Seran

sancionados con la multa sancionada en el articulo anterior:

3. Los responsables de establecimientos y espectaculos, publicos o privados, que
admitan nifios, nifias y adolescentes a programas y espectaculos no calificados

como adecuados para su edad.
Titulo IX. La Mediacion. Art. 294.- Casos en que procede.- La Mediacion

procedera en todas las materias transigibles siempre que no vulneren derechos

irrenunciables de la nifiez y la adolescencia.
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Art. 295.- Reglas Especiales.- Se llevara a cabo ante un Centro de
Mediacion de los sefialados en el articulo siguiente.

Los interesados podran intervenir personalmente o por medio de

apoderados.

Se oira la opinion del nifio, nifia 0 adolescente que esté en condiciones de

expresarlo.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, publicada en el Registro Oficial
No. 778, del 11 de noviembre de 1995:

Art.28.-
1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion, a fin de que se
pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese
derecho, deberan en particular:
e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y
reducir las tasas de desercion escolar.
2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar
porque la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad

humana del nifio y de conformidad con la presente Convencién.

Art.29.-
1. Los Estados Partes convienen en que la educacién del nifio debera estar
encaminada a:
d) Preparar al niflo para asumir una vida responsable en una sociedad libre,
con espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y
amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos nacionales y religiosos y

personas de origen indigena”.
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CONSTITUCION DEL ECUADOR

En la Constitucion del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449,
el 20 de Octubre del 2008, en el Capitulo Il, Seccién 8va, dice: “Medios
alternativos de solucion de conflictos Art. 190.- [Medios alternativos de solucion
de conflictos].- Se reconoce el arbitraje, la mediacién y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con

sujecion a la ley, en materias que por su naturaleza se pueda transigir.

En contratacion publica procedera el arbitraje en derecho, previo
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las

condiciones establecidas en la ley.”

La Constitucion del Ecuador reconoce claramente a todo Medio
Alternativo de Solucion de Conflictos (M.A.S.C.), brindando a la sociedad en
general caminos distintos al ordinario, para solucionar los conflictos. Logrando
por un lado el descongestionamiento de la Funcién Judicial, y por otro educando
al ecuatoriano dentro de la “Cultura de Paz”.

Este articulo menciona que, solo son susceptibles de mediacion los casos
gue versen sobre materia transigible, es decir, las partes involucradas en el
conflicto se encuentran en condiciones de renunciar a un derecho, que se puede
disponer del mismo porque no causa perjuicios a terceros y por lo tanto puede ser

objeto de transaccion.

Por tanto, las controversias que se dan en el espacio escolar, son
susceptible de mediacion, ubicandose entonces dentro del campo de la Mediacién

Educativa.
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En el mismo cuerpo legal: “Capitulo VI. Derechos de libertad. Art.66.-
[Derechos de libertad].- Se reconoce y garantizara a las personas:

3. El derecho a la integridad personal, que incluye:
a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara
las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de
violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, niflos y

adolescentes,...”

Si bien es cierto la Constitucion reconoce la importancia que tiene la
prevencion de la violencia, especialmente aquella ejercida contra nifias, nifios y
adolescentes, no existe por parte de las autoridades correspondientes como el
Ministerio de Educacién y Cultura, planes que inserten a la Mediacion Educativa
como un medio eficaz, creativo y pacifico que ayude a solucionar los conflictos en
las Instituciones Educativas, evitando de esta manera que las rifias entre nifas,

nifias y adolescentes, desencadenen en violencia.

Ley de Arbitraje y Mediacion

En la Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada en el Registro Oficial
No0.145 del 4 de septiembre de 1997, reformada el 25 de febrero del 2005 y
codificada (Cod. 2006-04) del 14 de Diciembre del 2006, dice:

“Titulo Il de la Mediacion Art. 43.- La mediacion es un procedimiento de
solucion de conflictos por el cual las partes asistidas por un tercero neutral
llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia

transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”.

39



Luego de que los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos fueron
reconocidos por la Constituciéon de la Republica el 16 de enero de 1996, la Ley de
Arbitraje y Mediacion (LAM), fue reconocida como tal el 4 de septiembre de

1997, vino a viabilizar la mediacién en el pais.

En el analisis de articulo 43, se concluye que entre las caracteristicas mas
importantes de la mediacion se encuentra la intervencion de una tercera persona
en el proceso de mediacion, la misma que por ningin motivo puede expresar sus
opiniones, ideas, sugerencias o peor aun dar soluciones al conflicto. La labor
fundamental del tercero imparcial, llamado mediador es asistir, acompaifar a las
partes, siendo estas los uUnicos jueces de sus causas, y puedan encontrar las

soluciones mas convenientes para solucionar sus disputas.

La Mediacion tiene diferentes campos de accion, siempre por su puesto
enmarcada dentro de la transigibilidad, tal como lo establece la Constitucion del
Ecuador en su articulo 190, y uno de ellos es la Educacion a través de la

Mediacién Educativa.

Ley Organica de Educacion y Reglamento

La Ley de Educacion para la Democracia, L.2006-61, publicada en el
Registro Oficial No. 402, del 22 de noviembre del 2006, dice:

“Art.3.- [Educacion basica].- En la educacion basica del pais se trabajara
obligatoriamente con los alumnos de manera pluralista y no dogmética y partidista
como eje transversal en Educacion en Valores, Educacion para la Democracia,
proteccion del Medio Ambiente, Interculturalidad e Integracién. En la educacion

basica se ensefiara también Historia Nacional, Realidad Local y Regional”.
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Este articulo hace referencia a la educacion en valores, muy importante y
necesaria, especialmente en la actualidad donde parece ser que los valores han
venido a menos, donde educar con valores es estar fuera de moda, donde el comun
denominar de los hogares son los padres ausentes, sea por el trabajo o por
multiples actividades, pero que al final los resultados son negativos en las nifias,

nifios y adolescentes.

En estos momentos de deterioro en la convivencia que estamos viviendo,
el maestro tiene necesariamente que desarrollar no solo el aspecto cognitivo de
sus alumnos sino también la parte emocional y afectiva, y no ver al alumno solo
como un ente de captar conocimientos cientificos, sino sobre todo a un ser

humano en formacion.

Por lo tanto, sobre el maestro recae la ardua tarea de formar integralmente
al ser humano-alumno. Ya existen los parametros en la Constitucion y en la ley de
Educacionsin embargo debe haber algo mas en que apoyarse para lograr este
objetivo, entonces necesita de mecanismos adecuados como lo es la mediacion
educativa, que le permitird observar desde otro punto de vista las situaciones que
se presentan en el entorno educativo, y a partir de aqui educar a sus alumnos

dentro de la Cultura de Paz.

Las Normas de Aplicacion del Reglamento de la Ley de Educacién para la
Democracia, A-140, publicada en el Registro Oficial No. 363, del 19 de junio del
2008, dicen:

“Art.2.- [Objetivo].- La Educacién para la Democracia se impartira en
todos los programas y establecimientos educativos del pais, de manera pluralista y
no dogmatica ni partidista. Se propendera hacia la discusion critica y la reflexion

comunal de sus contenidos en la clase, y se evitara la imposicion de creencias
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ideoldgicas especificas o el adoctrinamiento del estudiantado. Se realizara sobre la
base de principios y valores fundamentales para la convivencia humana y el
desarrollo de capacidad dentro de un enfoque integral con cultura de paz, cuyos
contenidos, entre otros, seran los siguientes: ldentidad nacional ecuatoriana,
derechos y deberes ciudadanos, derechos humanos, principios y valores (tales
como identidad histérica nacional y local, comunicacion-dialogo, solidaridad,
respeto, servicio, justicia social, igualdad ante la ley, cooperacion,
interculturalidad, inclusion social, respeto por la diversidad, tolerancia, rechazo a
la discriminacion y cultura de paz), entrenamiento para el didlogo razonado y la
deliberacién, conocimiento del funcionamiento del Estado democréatico, asi como

de la realidad nacional y proteccién del medio ambiente”.

Este articulo fomenta una clase critica y reflexiva, es decir, todos los
integrantes de la clase pueden y deben trasmitir sus puntos de vistas, opiniones
aportando asi no solo en el aprendizaje, sino también en la creacion de un
ambiente positivo dentro del aula. Entendiéndose entonces, que el alumno es una

parte activa dentro de la clase.

Sin embargo, de las reformas existentes en la educacion, persiste la
situacion de mantener escuelas tradicionales, donde el maestro es el Unico que
sabe y el que habla; y el alumno el que aprende y escucha. Esta situacion provoca
malestar y un ambiente negativo en el aula deteriorando las relaciones de los
miembros de la comunidad educativa y transformando en un caldo de cultivo para

el conflicto.

La Mediacion Educativa cambia ese panorama negativo, y permite ver al
conflicto como una oportunidad de cambio, un cambio positivo que permita a la

comunidad educativa mejorar. Logrando de esta manera tener en los Centros
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Educativos una verdadera Educaciéon para la Democracia, basada en principios y

valores, caminando siempre de la mano de la Cultura de paz.

Caodigo de Convivencia

Segun Isabel Fernandez (2006: 92), en su trabajo Escuela sin violencia,
manifiesta que: “..., la convivencia es una accién en si misma que estructura unas

actitudes y unos valores que se han de lograr entre todos.”

Estella Maris Alcaide, et.al. (2001: 96), en su trabajo La Mediacion en la
Escuela, manifiesta que: “Una convivencia adecuada requiere de actitudes de
respeto a la dignidad de las personas y a las diferencias individuales, culturales y
de todo tipo (igualdad en la diversidad). Este respeto a las diferencias se da
siempre y cuando las mismas estén en interjuego con el principio de igualdad en

la dignidad, y no se aparten del mismo;...”

Para hablar de convivencia hay que hacerlo siempre bajo los parametros de
respeto y tolerancia a los demas, es decir, no hay una convivencia sin una
educacion basada en valores, a través de la cual el alumno esté consciente de su
libertad para pensar, para expresarse, para actuar; pero, de igual forma de la
libertad de su compariero, es decir, que la convivencia permita que la nifia, nifio y

adolescente se desarrollen dentro de una libertad con responsabilidad.

El Acuerdo Ministerial 182, del 22 de mayo del 2007, el Ministerio de
Educacion, en sus articulos 1 y 2 institucionaliza el Codigo de Convivencia, como
un instrumento que debe ser elaborado, aplicado, evaluado y mejorado

continuamente en todos los planteles educativos del pais, teniendo como propdsito
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el fortalecimiento y desarrollo integral de los miembros de la comunidad

educativa.

A partir de aqui los establecimientos educativos han elaborado sus propios
codigos de convivencia, de acuerdo a las necesidades de cada plantel, enfocandose
en normas sancionadoras en unos casos contra los alumnos como un medio

controlador, y en otros casos contra los maestros.

Los conflictos en las instituciones educativas, llevan frecuentemente a
revisar estas normas y a endurecerlas con el objetivo de solucionar los problemas
que se presentan en el espacio escolar. Si se puede decirlo de alguna manera los
conflictos aparentemente se resuelven por un tiempo, tiempo que ha servido para
gue el conflicto alcance niveles altos; ya que los castigos lo Unico que consiguen

es sembrar en los alumnos rechazo y rencor.

El término Caodigo significa, segun el Diccionario de la Lengua Espafiola,

“Cuerpo de leyes dispuestas segun un plan metodico y sistematico”.

Este término en primera instancia produce impacto negativo en las
personas; ya que, se lo relaciona con sancion, castigo, pena, represion, correccion,
etc., provocando angustia y temor en las mismas. Por lo que para lograr una
convivencia basada en valores y en la Cultura de Paz, el primer paso seria
modificar el término Codigo por el de Manual, el mismo que recopilara los
lineamientos para crear un clima relacional justo, ademas que es un documento
facil de manejar y entender tanto para el alumnado como para los profesores. El
segundo paso seria regular los conflictos pretendiendo fomentar el
comportamiento positivo social, desarrollando el papel activo de los alumnos y
del resto de miembros de la comunidad educativa en la elaboracion de normas con

un enfoque preventivo.
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Los resultados no se dan de la noche a la mafiana, ya que demanda
mayores esfuerzos y colaboracion por parte de los actores educativos, ya que no
resulta facil sustituir una estructura impuesta, no participativa, por otra
cooperativa, pero que a la larga resultard mas educativa y eficaz, regulando la

gestion de los conflictos y previniendo la violencia escolar.

Mediacion Educativa

José Antonio San Martin (2003:101), en su obra La Mediacién Escolar,
dice: “La Mediacién es mucho mas que una técnica de gestion de conflictos. Es,
sobre todo, un proceso educativo a lo largo del cual se logra la mejora y el cambio
de las personas que intervienen en él. Es sobre todo un proceso educativo, porque
€s un espiritu, un proceso educativo, un proyecto de convivencia un nuevo modo
de regulacién social de los problemas que surgen en el ambito escolar, una nueva
forma de racionalidad y comunicacién, una nueva alternativa al modelo
disciplinar existente en nuestras escuelas, un nuevo camino para crear la
Comunidad Educativa, una nueva forma de lucha contra el analfabetismo de la
paz, una posibilidad para que los alumnos desempefien un papel de protagonismo

en su propia educacion”.

La Mediacion educativa, permite reflexionar sobre la convivencia que
existen en los Centros Educativos. Permite analizar la connotacion negativa de la
palabra disciplina, utilizando otros eufemismos como: “normas de convivencia’,
“derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes”, “normas para las buenas
relaciones”, etc. Esto no quiere decir para nada que no se requiera de la disciplina,
si no, que la mediacion educativa ayuda de un modo distinto al ejercicio de la
misma, es decir, de un modo positivo y pedagodgico. Las normas y disciplina son

tan necesarias para la convivencia entre seres humanos, ya que son las que
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delimitan el accionar del ser humano, logrando con esto que se respeten otras

libertades.

La técnica principal de la mediacion es la comunicacion, y segun Stella
Maris Alcaide, et.al. (2001: 97), en su obra la Mediacion en la escuela, dice: “la
comunicaciébn es un proceso, un conjunto de acciones en la cual estan
comprometidos por lo menos dos seres vivos, que se relacionan y mutuamente

producen modificaciones, producto de sus interacciones.”

Marta Susana Darino y Mirta Gémez Olivera (2005: 24), en su obra
Resolucion de Conflictos en las Escuelas, dice: “el dialogo es un patron de

interaccion en donde la comprension y el respeto son patrones a cumplir”.

La mediacidén educativa utiliza una comunicacion eficaz, produciendo en
el otro una respuesta positiva, para lo cual esta comunicacion se apoya de varias

técnicas como por ejemplo la escucha activa, entre otras.

El uso del dialogo es importante dentro de la mediacién, ya que, los
alumnos pueden intervenir activamente en el proceso educativo, sintiéndose un
integrante activo de la comunidad educativa, donde sus necesidades van a ser
respetadas, tomadas en cuenta y satisfechas por los demas miembros de la

comunidad.

La mediacion educativa da paso al aprendizaje cooperativo, dejando de
lado al competitivo, donde el alumno est4d consciente de alcanzar sus metas al

igual que alcanzan sus compaferos.
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Al aplicar las técnicas de la mediacion el alumno estard preparado para
solucionar sus conflictos e incluso ayudara a solucionar las controversias de sus

compafneros.

Antes de continuar analizando sobre mediacion educativa debemos partir
del conflicto, puesto que “sin conflicto no hay mediacién”, tal como lo menciona

Maribel Morales (2009: 8), en su trabajo “Resolucion de Conflictos”.

Conflicto

José Antonio San Martin Pérez (2003:18), en su obra “La Mediacion
Escolar”, dice: “Marinés Suares en el campo de la mediacion, entiende el

conflicto como:

“un proceso interaccional que, como tal, nace, crece, se desarrolla y
puede haberse transformarse desaparecer y/o disolverse, y otras veces, permanecer

relativamente estacionario:

que se da entre dos o mas partegntendiendo por partes a personas, grupos
pequefios o0 grandes; la interaccion puede darse entre dos personas, entre dos

grupos, entre una personay un grupo, etc.;

en el que predominan lasteracciones antagonicassobre las interacciones

atrayentes o atractoras;

interacciones en las cuales las personas que intervienen lo hacen como seres

sociales con sus acciones, su pensamientos, sus afectos y sus discursos

gue algunas veces, pero no necesariamente, pueden ser procesos conflictivos o

agresivos;
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gue se caracteriza por ser un proceso co-construido por las partes y
gue puede ser construido por ellas o por un tercero;

por ello, decimos que le conflicto es proceso complejo y, como tal, no puede

ser abarcado total mente dentro de una definicion”.

Esta definicion es completa, abarca otros puntos que otras definiciones no
analizan en su totalidad. Esta definicion habla mas que de conflicto de un proceso
conflictivo; es decir no podemos hablar entonces de resolucion de conflictos sino
de gestion de conflictos, debido a que algunos conflictos se resuelven y otros no,

permanecen aparentemente estables.

La gestion de conflictos es un proceso complejo que puede ser resuelto por

las partes involucradas o por la ayuda de un tercero.

Un conflicto aparece o se inicia cundo una parte invade o afecta en forma
negativa a otra, a través de situaciones antagonicas que se generan y se construyen
en la lucha entre dos partes, y no necesariamente puede ser agresivo. El dafio

puede ser real o solo puede ser percibido por la parte afectada.

Resulta extrafio que al conflicto se lo asocie como algo positivo, como una
oportunidad de mejora; peor aun en el ambiente escolar, el mismo que se lo asocia
como algo negativo, perjudicial, como indisciplina, como algo disfuncional. Todo
esto tiene como justificacion el desconocimiento de lo que es en realidad el

conflicto, como abordarlo y gestionarlo.
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Elementos del Conflicto

a) Los Protagonistas: Es necesario conocer quiénes son las partes que
intervienen en el conflicto, quién o quiénes desempefnan el papel principal, y

quién o quiénes pueden influir en la solucion.

b) Las Posiciones: Se lo considera como la primera reclamacion o
demanda que presenta cada parte, lo que se quiere como solucion Unica al
conflicto. Tratar de solucionar la disputa en base a posiciones no es factible, lo
gue conseguiremos es que uno gane y que el otro pierda.

c) Los Intereses: Es lo que esta detras de la primera peticion, es decir,
detras de las posiciones. Son los beneficios que queremos obtener del conflicto.
Bajo este punto se debe trabajar para llegar a gestionar efectivamente las disputas,

ya que, el resultado sera “ganar-ganar”.

d) Las Necesidades: Generalmente se encuentran detrds de los intereses.
Debemos tomar en cuenta que detras de los conflictos estan las necesidades fisicas
0 psiquicas no satisfechas, y que para gestionar los conflictos es importante la

satisfaccion de las necesidades.

e) El Poder: Es el grado de influencia que poseen las partes involucradas
en el conflicto (principal y secundario). Para manejar y neutralizar este elemento
que se da dentro de un proceso conflictivo hay que hacerlo de la mano de la
“neutralidad” es decir tomando en cuenta la imparcialidad, la equidistancia y la
equidad. Es decir tomar en cuenta que ambas partes tienen las mismas

oportunidades y posibilidades.
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f) La Percepcion del Problema: Es la manera en que se entiende e

interpreta el problema, sus causas o sus explicaciones.

g) Las emociones y sentimientos: Son estados de animo agradables, o

desagradables. Surgen especialmente en la etapa de la exposicion de los hechos.

h) Los valores: Son un conjunto de elementos culturales e ideoldgicos que
orientan la vida de las personas y que las llevan a actuar de una manera

determinada.

Etapas del Conflicto

1. Conocimiento: Las personas estdn conscientes de la presencia de una
disputa. Es la primera sefial de que ha surgido del conflicto. En esta
primera etapa aparecen emociones fuertes como angustia, rabia,
agresividad, miedo, frustracion, de las partes, se presenta mecanismo de

defensa en aumento.

2. Diagnéstico: Se debe determinar qué elementos tiene el conflicto; es decir,
si es de necesidad o de valores. Si se refiere a necesidades, puede ir en
contra de bienes materiales, salud, intereses; y si se refiere a valores puede

ir en contra de principios religiosos, respeto, propia valoracion, moral, etc.

3. Reduccion del conflicto: Esta etapa consiste en la reduccion del nivel
emocional y la comprensién de las diferencias, de modo de que las partes
puedan manejar el conflicto. En esta etapa se confrontan y disminuye las

emociones, se amplia la visidon y se motiva al cambio.
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4. Solucién del Problema: Se logra escuchando a las partes reflexivamente,
cuidando la relacion de las mismas, buscando formas creativas que ayuden
al entendimiento, guiandoles siempre bajo los parametros de respeto y

tolerancia. Se desarrolla la creatividad de las partes para lograr acuerdos.

5. Construccién del Acuerdo Final: Una vez que las partes han alcanzado la luz
al final del tunel, se debe establecer un acuerdo que ponga fin a sus disputas,

y que procure, restaurar la relacion anterior al conflicto.

Objetivos de la Mediacién Educativa

La Mediacion Educativa brinda a la Comunidad Educativa la oportunidad de
aceptar al conflicto como una oportunidad de mejorar y avanzar, de
transformacion y de progreso, de oportunidad de desarrollo personal, de mejora de
la convivencia y de optimacion institucional; si como, de analizar y resolver los
conflictos desde perspectivas participativas y positivas, tolerantes y respetuosas

con los sentimientos e intereses de otros.

Los objetivos son:

. Promover la gestion positiva de los conflictos
. Facilitar acuerdos constructivos
. Pacificar las partes y reducir tensiones

. Crear un clima escolar pacifico y constructivo, donde se pueda desarrollar:

La afirmacion personal y la autoestima,;

La confianza mutua;

la capacidad de compartir sentimientos, informacion y experiencias;

una actitud positiva y optimista frente a la vida.
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Ventajas de la Mediacion Educativa

La Mediacion Educativa tiene varias ventajas pero la que sobresale es el
hecho de introducir a la victima en la gestion del conflicto, esto favorece el
entendimiento entre el agresor y ella y por lo tanto, la posibilidad de conseguir un
acuerdo capaz de resolver el conflicto existente entre las partes.

La mediacion escolar supone para el alumno agresor:

Un proceso de responsabilizacion, al tener que responder ante si mismo y ante

los demas de los propios actos o actitudes.

Los alumnos tiende a minimizar sus acciones y la mediacion educativa

permite que conozcan las consecuencias de sus actos.

Una toma de conciencia, de qué actos le pertenecen y tienen consecuencias
sobre terceros. La mediacion permite que el alumno agresor tome conciencia de
sus actos a través de la contestacion del porqué de su accionar y sobre todo la
mediacion deja salir la culpa y rescata la parte positiva de la persona y no da paso
a la etiquetacion de las mismas, evitando con esto los traumas psicoldgicos en los
alumnos.

Para la victima la mediacion es también beneficiosa, porque es:

Un espacio de atencion y escucha, donde el nifio y la nifia pueden expresar sus
sentimiento y emociones como: miedos, temores, angustias, frustraciones, es un
espacio donde puede plantear sus demandas y requerimientos, sus necesidades e
intereses. Este espacio brinda iguales oportunidades a las partes, ampliando la
vision de las mismas frente al conflicto, motivando el cambio y desarrollando la

creatividad de los nifios y nifias para resolver sus conflictos.
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Un espacio de informacién, donde se informa el procedimiento a seguir para

llegar a un acuerdo.

Es un espacio de desdramatizacion, debido a que el hecho mismo de que aquel
qgue le produjo el dafio dé explicaciones a la victima y se muestre arrepentido y

con una actitud positiva, alivia a la victima.

Un espacio de reparacion, porque la mediacion al hacer que el agresor se
sienta consciente del dafio que ocasion6 a su compafiero, se muestra con un
cambio de actitud y ademas el compromiso de este de no volver a reincidir hace

que la victima se sienta compensada y le quita el miedo.

Los beneficios de la Mediacién Educativa

» Favorecer las relaciones positivas entre los miembros de la comunidad
educativa.

» Fomentar y afianzar la compresion y la confianza en la escuela.

= Ser base y modelo para negociaciones futuras.

» Facilitar y favorecer la integracion de los actores educativos.

» Reducir los conflictos violentos dentro del espacio educativo.

= Mejorar el clima escolar.

= Ayudar a una mejor la formacion integral del alumno.

= Gestionar los conflictos en forma positiva, evitando su escalada.
Materia Transigible
Materia transigible significa que las personas estan en condiciones de
renunciar a un derecho, que se puede disponer del mismo, porque no causa

perjuicios o dafios a terceros y por lo tanto puede ser sujeto de transaccion. La

materia no transigible seria lo contrario de la definiciébn anterior, es decir, lo que
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no es susceptible de transaccion porque afecta a terceros o esta prohibida por la
ley, y por lo tanto no es mediable.

En Mediacion Educativa de igual manera no todos los casos son
susceptibles de mediacion, en general se puede decir que no se recomienda
cuando el hecho sea muy serio como lo son los casos de violencia grave, como el
uso de armas, de drogas, de abuso sexual, de violencia fisica y/o psicologica
reiterada, etc. En los demas casos, su uso resulta muy ventajoso para la marcha de

la escuela.

Es necesario mencionar que momentaneamente conviene evitar el uso de
la mediacion escolar cuando el hecho es muy reciente y existe mucha carga
negativa en las partes como resentimientos, enojos, ira, o cuando una de las partes
piensa o percibe que la otra no es sincera, o cuando el hecho afecta a terceros, es
decir, cuando el hecho afecta a mas personas que las partes involucradas, las
cuales deben tener las mismas oportunidades de opinar y decidir, o cuando las
partes no desean ir a la mediacion, o cuando la escuela ve necesario imponer una

sancion.

Educacion

Objetivos

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), presenta seis objetivos fundamentales con el proposito de
llegar a satisfacer las necesidades de aprendizaje de todos los nifios, jovenes y
adultos a mas tardar en 2015.

“Objetivo 1

Extender y mejorar la proteccion y educacion integrales de la primera

infancia, especialmente para los nifios mas vulnerables y desfavorecidos.
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Objetivo 2
Velar por que antes del aflo 2015 todos los nifios, y sobre todo las nifias y
los nifios que se encuentran en situaciones dificiles, tengan acceso a una

ensefianza primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la terminen.

Objetivo 3
Velar por que las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes y
adultos se satisfagan mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a

programas de preparacion para la vida activa.

Objetivo 4

Aumentar de aqui al afio 2015 el numero de adultos alfabetizados en un
50%, en particular tratAndose de mujeres, y facilitar a todos los adultos un acceso
equitativo a la educacién basica y la educacion permanente.

Objetivo 5

Suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza primaria y
secundaria de aqui al afio 2005 y lograr antes del afio 2015 la igualdad entre los
géneros en relacion con la educacion, en particular garantizando a las jovenes un
acceso pleno y equitativo a una educacion basica de buena calidad, asi como un

buen rendimiento.

Objetivo 6

Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los
parametros mas elevados, para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y
mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias

practicas.”
Los objetivos de la educacion de acuerdo a lo que determina la UNESCO,

garantiza el desenvolvimiento armonioso y saludable de todas las facultades del

ser humano, fisicas, sociales, intelectuales, morales, estéticas y espirituales; de
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modo que, el individuo pueda ocupar el lugar que le es propio en la vida, alcanzar

su fin en ella y su satisfaccion personal.

De acuerdo al Plan Decenal de Educacién del Ecuador 2006-2015 Consejo
nacional de Educacion MEC, el Objetivo General del Sistema Educativo

Ecuatoriano, es:

“Garantizar la calidad de la educacion nacional con equidad, vision
intercultural e inclusiva, desde un enfoque de los derechos y deberes para
fortalecer la formacién ciudadana y la unidad en la diversidad de la sociedad

ecuatoriana.”

Debido a las exigencias del nuevo milenio, hizo que el Gobierno Nacional
se preocupe en elaborar un Plan de Educacion, donde constan objetivos tanto

cuantitativos como cualitativos por cada afio, para el periodo 2006-2015.

El cumplimiento de estos objetivos se encuentra todavia en proceso. La
educacién en el pais presenta grandes falencias, debido a que las politicas
educativas no van de la mano con las necesidades y la realidad de la sociedad;
pese a las reformas que se han hecho hasta la actualidad, aun falta camino por

recorrer para cumplir con los objetivos propuestos por la Cumbre del Milenio.
Principios de la Educacion

La Constitucion de la UNESCO establece ciertos principios
fundamentales, tales como el principio de la no discriminacién, la igualdad de
oportunidades y de trato, el acceso universal a la educacion y el principio de

solidaridad.

Estos principios proporcionan las bases y directrices que guian la accion

normativa de la Organizacion.
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El principio de no discriminacion’Fodos los seres humanos deben tener
acceso a la educacion, tanto de derecho como de hecho.

Igualdad de oportunidades y de trato:- La primera mencién de la “igualdad
de oportunidades” que figura en un tratado internacional sobre la educacién
aparece en el preambulo de la Constitucion de la UNESCO (“los Estados Partes
en la presente Constitucion, persuadidos de la necesidad de asegurar a todos el

pleno e igual acceso a la educacion...”)

El acceso universal a la educacion:- El acceso universal a la educacion es
la piedra angular del derecho a la educacion. Este principio se encuentra en la
mayoria de los instrumentos que la UNESCO ha elaborado en la esfera de la

educacion, traducido en contenidos normativos.

El principio de solidaridad:- El principio de la “solidaridad intelectual y
moral” de la humanidad, consagrado en la Constitucion de la UNESCO, es una
fuente de inspiracion en la tarea de hacer realidad el derecho de todos a la

educacion.”

Dejando aun lado la educacion del pasado siglo, los principios que ha
desarrollado la UNESCO, pretende enterrar de una vez y para siempre la
educacion basada en la ensefianza para dar paso al aprendizaje, es decir, permite
que el alumno surja como el actor principal y activo dentro de la educacién, y no
ser mas el individuo pasivo que solo escucha y aprende. Pretendiendo que el

alumno desarrolle liboremente su personalidad.
Estos principios garantizan el respeto a una convivencia democratica

(adaptandose a los distintos modelos sociales), el respeto a los derechos y a las

libertades fundamentales de todo ser humano.
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Segun la Ley Organica de Educacién, en su capitulo Il Principios y Fines,
habla en el articulo 2 de los Principios de la Educacién; los mismos que pretenden
a mas de lo citado en parrafos anteriores, trasmitir y preservar a través de una
educacion intercultural, participativa e inclusiva el patrimonio cultural enraizada

en el pueblo ecuatoriano.

Educacion Basica

Politicas y Lineamientos

El Ministerio de Educacion, en noviembre de 2006, mediante Consulta
Popular, aprob6 el Plan Decenal de Educacion 2006 - 2015, definiendo, entre una
de sus politicas, el mejoramiento de la calidad de la educacion. En este plan se
precisa, entre otras directrices, Umniversalizacion de la Educacién General

Béasica de primero a décimo.

El Ministerio de Educacién, basado en lo que dispone la Constitucién de la
Republica y el Plan Decenal de Educacién, se ha impuesto como meta el
incremento progresivo de la calidad en todo el sistema educativo, para lo cual ha
desarrollado el proceso de Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la
Educacién Bésica.

A pesar de las constantes reformas y cambios que se han hecho a la
educacion la persistencia del analfabetismo, el bajo nivel de escolaridad, las tasas
de repeticion y desercidn escolares elevadas, la mala calidad de la educacion y
deficiente infraestructura educativa y material didactico, siguen siendo el dolor de

cabeza para el Gobierno.
Con la famosa universalidad de la Educacion Basica, los padres de familia

en la actualidad estan viviendo momentos de tensién e incertidumbre, al no saber

cual sera la suerte de sus hijos, en qué escuela o colegio podran ingresar.
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La eliminacién de los octavos afios en los colegios y la implementacion en
las escuelas, ha provocado un ambiente de malestar entre los padres, alumnos y
docentes; debido a que el gobierno emite sus reformas sin antes meditar
detenidamente en la realidad de los establecimientos educativos del pais, como si
se dispone o no del espacio fisico adecuado para que las escuelas abran sus
puertas a los alumnos que ingresaran a los octavos afos, o cual sera el destino de

aquellos maestros secundarios que se quedaran sin horas clase.

Tal vez sea apresurado hacer un comentario acerca del futuro de la
Educacion basica en el pais, sin embargo hasta el momento no se vislumbra

mejoras en la educacion ecuatoriana.

Escuela

Stella Maris Alcaide, et.al. (2001:17), en su obra “La Mediacion en la
escuela”, define a la escuela como: “La escuela es una institucion formadora de
futuras generaciones, su funcién es la producciéon y reproduccién cultural de la
sociedad, por lo tanto ird tomando nuevas formas, adecuandose a los cambios,
transformaciones y necesidades de la sociedad actual, como lo ha hecho a lo largo

de la historia.”

Muchos de los padres de familia piensan que la escuela esta destinada a
descargar les de la responsabilidad, que por ley natural tienen, de educar a sus

hijos. Cuando la labor de la escuela es complementar la de la familia.
El principal objetivo de la escuela es la orientacion y desarrollo del nifio y

nifia en el espacio fisico intelectual, espiritual, social y emocional, formando

personas habiles y competentes, pero también autonomas, criticas y solidarias.
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Para lograr las metas de la escuela, tiene que estar provista de educadores
calificados para dirigir la educacion del alumno de una manera progresiva, de tal
manera que este alcance la madurez y pueda enfrentarse a la vida, considerando
que la educacion familiar sola no basta para adaptar al nifio y a la nifia a la vida en

todos sus variadisimos aspectos.

Mas sin embargo no se debe sobreestimar el papel del educador en
detrimento del influjo educativo del hogar, debido a que conduce indirectamente

al monopolio pedagdgico por parte del Estado.

Muchas veces se ha oido que la escuela esta en crisis; pero lo que esta en
crisis es el modelo cultural, el mismo que es considerado como normativo, y que
es asumido y trasmitido como normal y natural a través de las instituciones

educativas, juridicas y de salud.

La escuela a mas de ser una institucion educadora y formadora, debe tener
también como objetivo generar una alfabetizacion de paz ,es decir, una escuela
gue motive el aprendizaje de modos de convivencia pacificos, en co-operacion y

participacion, que trascienda el ambito escolar y se proyecte a la sociedad.

Comunidad Educativa

Es el conjunto de personas implicadas en la educacién formal del alumno,

las mismas que forman parte, influyen y son afectadas por el @mbito educativo.

La Comunidad Educativa esta integrada no solo por los alumnos que son
los actores principales y activos del proceso educativo y el maestro en su rol de
formador de personas; si no también, son parte los padres de familia, las

autoridades de la escuela, el personal administrativo, entre otros.
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La palabra comunidad implica unidad, intereses comunes, trabajo en
equipo, preocupacion por el clima escolar, compenetracion entre los diversos
miembros de la escuela. Sin embargo en la mayoria de los casos resulta dificil
reunir todas estas caracteristicas, debido a que las posturas y los intereses de las
partes no coinciden, generando malestar, tensiones, conflictos. Llevando al
enfrentamiento, a la defensa personal de criterios, a competir, a buscar el modo de
ganar. Pero cuando son encaminados adecuadamente permite el crecimiento de la

Comunidad Educativa.

La creacion de un ambiente educativo pacifico, participativo y
democratico en los planteles educativos es la base para facilitar la implementacion
de la cultura de la gestion de conflictos, y de la mediacion escolar. La existencia
de una Comunidad Educativa unida, tolerante, participativa, colaborativa,
comunicativa, solidaria, ayuda a que esta nueva cultura se implemente. Por lo que
es de vital importancia favorecer el desarrollo y mejoramiento de las comunidades

educativas en las instituciones.

Convivencia Escolar

Stella Maris Alcaide et.al. (2001:71), en su obra “La mediacion en la
escuela” dice: “ La historia de mis reflexiones sobre la biologia del conocer me ha
llevado a entender que educar es convivir, y, por lo tanto, un acceder a convivir en
un espacio de aceptacion reciproca en el que se transforman el emocionar y el
actuar de los que conviven segun las conversaciones que constituyan ese convivir.

Humberto Maturana”.

El educador-profesor tiene como objetivo el formar personas, también a
partir de conocimientos. El alumno tiene derecho a recibir una formacion integral
gue contribuya al pleno desarrollo de su personalidad. Esto permite que el
educador-profesor ensefie a los alumnos habilidades para la convivencia, para la
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gestion de conflictos, para el aprendizaje de valores, para el respeto de los
derechos y libertades de los compafieros.

Es conveniente que los alumnos, como parte principal en el proceso
educativo, intervengan en la elaboracién y aplicacion de las normas de
convivencia, debido a que su intervencion en el proceso de elaboracién se
convierte en un aprendizaje que les permitira actuar como ciudadanos y

ciudadanas dentro y fuera del centro educativo.

Esta participacion activa del alumnado en la elaboracion de las normas de
convivencia dentro del aula y en la escuela, permitira crear un clima racional
justo, en el que se controlen, con la participacion de todos, las conductas agresivas

y violentas; ademas que favorece a la aceptacion y cumplimiento de las normas.

Lo que no ocurre cuando un extenso codigo normativo es impuesto por
terceros ajenos al ambiente escolar, los mismos que aumentan y endurecen estas
normas a medida que aparecen los conflictos escolares, con el fin de resolver los
problemas en las escuelas. Esta medida no resuelve para nada los conflictos, al
contrario solo son aplacados momentaneamente, y luego surgen con peoria, donde
la comunidad educativa apenas se integra, y la disciplina se vive como algo

impuesto.

Las normas de convivencia deben ser una herramienta que permita
prevenir y gestionar los conflictos, cuyo objetivo no es solo un catalogo de las
conductas incorrectas y de sus correspondientes castigos; sino, que contiene
también los principios fundamentales para la prevenciéon de conflictos, y en caso
del aparecimiento de conductas incorrectas, la concientizaciéon por parte del
alumno implicado en la misma y fomentar la actitud de responsabilidad en

actuaciones futuras.
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Disciplina

En su origen el término disciplina se refirio directamente a discipulo y su
significado connotaba la relacion existente entre el maestro, la ensefianza, la

educacion y el propio discipulo.

El término disciplina tiene connotaciones negativas, por lo que se prefiere
usar eufemismos como “normas de convivencia®’, “normas para las buenas

relaciones”, necesidad de ser responsables”, derechos y deberes de los alumnos”.

Al tener la escuela como mision importante la capacitacion del alumno
para integrarse arménicamente en la sociedad, convirtiéndose en un sujeto capaz
de derechos y deberes, no basta que salga de la escuela con un bagaje de
conocimientos; sino también que simultaneamente se halle en posesion de habitos
de convivencia no aprendidos sino vividos, estos dara la medida de su capacidad

de servicio a la sociedad.

Por lo que, el problema no radica en defender su necesidad, sino en la
forma en como se ejerce la disciplina, evitando los extremismos: las que rechazan
todo tipo de control y disciplina, y de aquellas que se mantienen en las normas

disciplinarias del pasado. Los modelos autoritarios o permisivos no son validos.

Cuando hay excesivas normas, cuando alguna de ellas no tienen sentido,
cuando son impuestas por los adultos, cuando son dictadas desde la autoridad, la
disciplina no funciona. Si los alumnos no participan en la elaboracién de las
normas, resulta muy dificil que las acepten y peor aun que las cumplan. Igual
ocurre cuando no hay reglas o son ambiguas, cuando la permisividad y la anarquia
reinan en la escuela, cuando los alumnos no conocen los limites que exige la

convivencia.
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Para hacer que las normas de convivencia tanto en la escuela como en el
aula sean aceptadas y cumplidas, se debe hacerles participe a los alumnos en el
proceso de creacion de las mismas. Desde la racionalidad y el afecto y respetando
a todos, se debe comprometer la responsabilidad de cada uno, para que consideren
tanto los derechos como los deberes personales. Es decir, tenemos necesidad de
una disciplina democratica que defienda los derechos y estimule el cumplimiento

de los deberes.

Objetivo

El aspecto social de la educacion y la formacion de los habitos de
convivencia son el objetivo fundamental de la disciplina escolar, la cual puede
quedar caracterizada, como una actuacion normativa sobre la conducta de
maestros y alumnos, con el fin de transformar la coexistencia escolar en

convivencia cooperativa.

Es decir, el objetivo de la disciplina democrética es buscar soluciones en
comun y cumplir con las normas pactadas, en base a los valores del respeto
mutuo, de la convivencia, de la tolerancia, del dialogo, del razonamiento, del

aprendizaje cooperativo, y de la negociacion.

Fines de la Disciplina Escolar

A) Fines Proximos o Inmediatos de la Disciplina Escolar.

a) Establecer el orden indispensable para poder realizar la ensefanza.

b) Proporcionar a los escolares la vivencia de habitos sociales de puntualidad,
regularidad y correccion de acuerdo su nivel de madurez.- la escuela es el punto

de enlace entre la vida familiar y la vida social y el trabajo.

B) Fines Remotos u Ulteriores de la Disciplina Escolar
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a) Contribuir a la socializacion del educando.- Esta socializacion hay que
entenderla en un sentido pedagdgico de interaccién social, es decir, como un
proceso mediante el cual se transforman los impulsos irracionales y agresivos en
actitudes racionales y actividades socialmente utiles.

b) Contribuir a la formacion del sentido de responsabilidad social.- Este objetivo,

el mas ambicioso de la disciplina escolar, se podra considerar alcanzado cuando
los educandos vayan siendo cada vez mas capaces de aceptar libremente los
valores morales de la colectividad y se impongan, también por decision
plenamente consciente, la obligacion de mantenerlo, depurarlos y trasmitirlos a las

generaciones venideras.

Tipos de disciplina

1. Autoritaria o Imperativa.- Su objetivo primario es el mantenimiento del
orden dentro de la clase. La obediencia es la virtud principal que se exige
al alumno. ElI maestro tiene toda la autoridad y sus mandatos deben ser
obedecidos ciegamente.

Este tipo de disciplina ha tenido plena vigencia por mucho tiempo, sin
embargo en la actualidad debido a los resultados negativos que han
desembocado en la escalada de los conflictos, este tipo de disciplina se la

ha desechado.

2. Disciplina Natural.- Parte del respeto a la espontaneidad del educando

llevado al extremo de afirmar que el maestro debe abstenerse de intervenir
(educacion negativa) dejando que el alumno sufra las consecuencias
naturales de sus actos.
Respecto a este tipo de disciplina hay quienes consideran prudente este
tipo de aplicar la disciplina, en donde en este caso el educando aprende en
base solo de su propia experiencia; sin embargo los resultados dependen
del grado de madurez del educando.
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Por otro lado es importante destacar que la educacion no puede quedarse
en el plano de la pura espontaneidad natural, sino que ha de superarla y
encauzarla hacia un mas elevado grado de perfeccion natural.

Este tipo de disciplina de cierta manera también provoca conflictos dentro

de la escuela.

Disciplina Preventiva.- Don Bosco (1818-1888) fue el creador de este tipo
de disciplina preventiva, aplicando su lema “prevenir antes que castigar”.
La disciplina preventiva trata de eliminar en cuanto sea posible las causas
y ocasiones de falta; pero no mediante un rigido cuadro de prohibiciones
que inhibirian al educando e impedirian su desarrollo moral, sino dandole
a conocer las reglas de disciplina y el comportamiento que se espera de él.
La Disciplina Preventiva si bien es cierto tuvo una gran influencia en la
evolucion de la disciplina escolar, debido a la confianza que el maestro
debe depositar en los alumnos, asi como en su conocimiento de los
mismos a través de una participacion muy activa en su vida y en sus
juegos. No elimina totalmente el castigo, pero exige del que ha de castigar
amor y comprension.

Sin embargo el hecho de que alumno no intervenga en el proceso de
elaboracion de las normas de convivencia o disciplina hace que estas
normas no sea aceptadas totalmente y por lo tanto muy dificil de

cumplirlas, siendo también otro motivo para la generacion de conflictos.

Disciplina Libertaria.- EI maestro en el sentido usual no existe, su
intervencién en el acto educativo queda reducida a la de un mero
instrumento pasivo al servicio del alumno. La educacién se concibe
Gnicamente como autoeducacion; la ausencia del método es el unico
método y la carencia de disciplina la Unica disciplina. “Dejemos que los
nifios vivan a su manera” es su lema.

La ausencia de normas de convivencia, provoca anarquismo en la escuela

y es una de las principales causas para que se den conflictos escolares.

66



Dada la complejidad de la vida moderna, las normas son importantes y

necesarias para convivir pacificamente.

5. Disciplina Democratica.- Se asienta en los valores del respeto mutuo, de la
convivencia, de la tolerancia, del dialogo, del razonamiento, de la
negociacion, de la busqueda de soluciones en comun y del cumplimiento
de las normas pactadas. La disciplina democratica incluye ensefanza y
creencia de que la gente estd capacitada para decidir por si misma y

aceptar las consecuencias de su comportamiento.

Es importante que los alumnos participen en la elaboracién de las normas, y
con esto lograr el consenso y aprobacion de las mismas por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa. En la disciplina democrética también se
establecen los limites consensuados que hay que respetar. En base a la disciplina
democratica y a un clima positivo se puede construir la convivencia y favorecer la

busqueda de soluciones a los conflictos en el centro escolar.

Sancion

Tal vez la sancion sea necesaria en algunos casos excepcionales para
provocar la reaccién del alumno mediante una fuerte llamada de atencion a fin de
gue reflexione sobre su conducta y trate de mejorarla. Antes de llegar a la sancion
se debe utilizar otras medidas educativas. SoOlo en el caso que estas fallen se debe
acudir a la sancion. Casi siempre los procesos sancionadores, no resuelven los
conflictos, al contrario, lo profundizan, generando un ambiente de tension y

frustracion.
Las medidas coercitivas, en general, ni encausan ni educan, porque actua

sobre el exterior, dejando la herida abierta, se concreta en los hechos, busca en
establecer culpas y responsabilidades, termina con un ganador y un perdedor. No
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se ataca la raiz del problema, no se concentra en las relaciones personales, no

termina con una solucién que favorezca a ambas partes.

Cultura de Violencia

José Antonio San Martin (2003: 32), en su trabajo La Mediacion Escolar,
dice: “Violencia, muy unido a desorden social grave contra las personas. Es el uso
“deshonesto, prepotente u oportunista de poder sobre el contrario, sin estar

legitimado para ello”.

Mientras que el conflicto es innato en los seres humanos, inevitable. La
Violencia no es innata en los seres humanos, sino que es un aprendizaje, es

adquirida, y por lo tanto se puede evitar.

La violencia no solo afecta al que la padece (agredido, victima); sino
también al que la ejerce (agresor, victimario), e incluso existe un tercer afectado

quién es el que contempla la violencia y no puede, 0 no quiere evitarla.

La violencia, el desamor y el desafecto nace, y se desarrolla en la
convivencia diaria, ahi la importancia de fomentar una convivencia positiva y

pacifica dentro de los Centros Educativos.

En la actualidad vivos una violencia generalizada, basta con mirar la
television que se ha convertido en un medio de comunicacion masivo, para darnos
cuenta que la violencia nos ha invadido, siendo las nifias, nifilos y adolescentes

presas faciles de este terrible monstro.

La migracion, la pobreza, el desempleo, el trabajo de infantil, la trata de
menores, la falta de educacion, las guerras, entre otros factores se han constituido
en catalizadores para el incremento de la violencia, a nivel mundial,

convirtiéndose en una de las tres fuentes principales del poder humano.

68



Violencia Familiar

Se considera Violencia Intrafamiliar a toda accion u omisién que consista
en maltrato fisico, psicologico o sexual, ejecutado por un miembro de la familia

en contra de la mujer o demas integrantes del nacleo familiar.

Debemos analizar la situacion familiar dentro de la sociedad ecuatoriana,
la misma que ha sufrido cambios profundos en los ultimos tiempos, en ella los
miembros de la familia buscan amor, respeto, comprension, solidaridad,
tolerancia, seguridad emocional. A pesar que cada uno de sus miembros tiene
personalidades distintas, intentan siempre vivir en armonia; sin embargo la
realidad es otra. Datos estadisticos demuestran que un alto indice de delincuencia

tiene su origen en la familia.

Es necesario distinguir entre el conflicto familiar y violencia familiar, el
primer caso como ya se manifesté el conflicto es innato, natural en las personas, y
por lo tanto en la familia se producen disputas, problemas normales dentro del
espacio familiar, lo importante es cdmo se maneja el conflicto familiar. Sin
embargo la violencia familiar es toda accion u omision cometida en el seno de la
familia por uno de sus miembros que menoscaba la vida o la integridad fisica, o
psicologica o incluso la libertad de uno de sus miembros y que causa un severo

dafio a su personalidad.

La cultura, los roles impuestos por la sociedad, hacen que el maltrato en la
familia se afiance. Las personas mas propensas al maltrato son aquellas que se
encuentran en desventaja fisica o psicolégica como: mujeres, nifias, nifios,
adolescentes, ancianos, enfermos mentales, etc. sin embargo todas las personas sin

distincidon estan expuestas a cualquier tipo de maltrato.
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Violencia Infantil

Segun el art. 67 de la Nifiez y Adolescencia “se en tiende por maltrato toda
conducta, de accion u omision, que provoque 0 pueda provocar dafio a la
integridad o salud fisica, psicolégica o sexual de un nifio, nifia o adolescente, por
parte de cualquier persona, incluidos sus progenitores, otros parientes, educadores

y personas a cargo de su cuidado;...”

La violencia infantil o maltrato a los nifios y niflas es un grave problema
social, este ocurre cuando se provoca agresion o maltrato, ya sea fisica o
mentalmente, o cuando su seguridad esta en peligro; ya sea por acciones u

omisiones llevadas a cabo por sus progenitores u otras personas.

La violencia Infantil puede producirse no solamente en familia
evidentemente disfuncionales sino que esta presente en todos los estamentos de la

sociedad.

De toda la vida la nifiez ha sufrido todo tipo de maltratos o violencia,
debido a que son mas vulnerables y débiles. Es en los ultimos tiempos es que el
mundo; a visto la necesidad de protegerlos, sin embargo constituye una tarea
ardua, mas aun en la actualidad que la violencia ha encontrado un medio ideal y

efectivo como son las redes sociales y el internet.
Violencia Escolar

Al hablar de violencia escolar, la asociamos con peleas, destrozos, robos, y
todo tipo de manifestaciones fisicas. Sin embargo abarca mas manifestaciones

violentas, actos, 0 mensajes, como en el caso del Bullying.

El término inglés bullyng es de dificil traduccion al espafiol, acercandose a

su significacion seria la de bravucon, matén. Como caracteristica principal del
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bully o maton estan los maltratos 0 amenazas de manera que intimida, tiraniza o
aisla, y por ello convierte a alguien en victima. Los paises nérdicos y germanos lo
denominan mobbing y los anglosajones bullying. Este tipo de violencia tiende a
ser prolongada y repetitiva, tanto mental como fisica llevada a cabo por un
individuo o grupo Yy dirigida contra un individuo que no es capaz de defenderse

ante dicha situacion, convirtiéndose en victima.

Es importante sefialar que el analisis y prevencion del bullying estan llenos
de dificultades y complejidades. Se impone una profundizacion en casos concretos
y desarrollar las necesarias estrategias para su correccién. Es evidente, sin
embargo, que la mejor solucién es una actitud alerta y preventiva de dichos
hechos, donde los involucrados sean conscientes desde el primer momento del
dafio y prejuicio que actos humillantes puedan causar en una persona y en

consecuencia a todos los que le rodean.

La violencia escolar a través de sus multiples manifestaciones: agresiones,
amenazas, robos, entre otros es un tema que preocupa a la comunidad educativa y

gue en numerosas ocasiones pasa desapercibida.

A través de las redes sociales, el internet, los medios de comunicacion, se
conoce las distintas manifestaciones de violencia existentes en otros paises.
Violencia escolar que llega incluso a terminar con vidas humanas. El Ecuador
vive en una relativa calma, sin embargo al ser la violencia adquirida, o aprendida,
en cualguier momento puede presentarse en las escuelas actos de extrema

violencia.
Origen de la Violencia Escolar
El conflicto existe desde que la escuela es escuela, o novedoso es la forma

en que se gestionan los conflictos, previniendo que el conflicto desencadene en

actos violentos o agresivos.
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No podemos afirmar que la violencia se ha agudizado en los ultimos
tiempos en los centros educativos, pero si podemos afirmar que existe una
concientizacion social sobre la conflictividad escolar y los problemas reales y

morales que atraviesan las distintas sociedades.

En la cultura ecuatoriana se exalta la rivalidad, la pelea, el litigio, se
admira el triunfo conseguido en base a enfrentamientos de todo tipo, se busca
siempre a un ganador y a un vencido. Alimentada por el machismo aun existente
entre los ecuatorianos, donde se idealiza la hombria, celebrando los atributos
duros de la masculinidad, los estereotipos viriles, donde los sentimientos no tienen
cabida, donde los débiles padecen en el intento y donde solo los fuertes son los
que sobreviven. Estos comportamientos machistas agresivos y violentos que son
promulgados sin cesar por los medios de comunicacion masiva, influyen directa o
indirectamente en la subcultura de los nifios y las nifias, visualizandose en sus
juegos de video, en sus programas televisivos, en los deportes que practican, en la

relacion con los demas, en la convivencia en la escuela.

Ante esta realidad, la institucién principal de la sociedad, la familia, se ve
impotente. Donde la madre se incorpora progresivamente al trabajo, donde los
valores familiares se han transformado, donde hoy en dia “educar en valores es
estar pasado de moda”, los roles de padre y madre han cambiado en unos casos, y
en otros simplemente han desaparecido, lo que ha contribuido a que las relaciones
familiares hayan sufrido un vuelco considerable. Debido a estas circunstancias y a
otras mas la educacion en la familia resulta incompleta. La ausencia de los padres
en el hogar, por distintos motivos ha provocado que no tengan la autoridad que
tuvieron en el pasado, y que se vean impotentes ante los medios de comunicacion,
las redes sociales y las actitudes rebeldes y agresivas de sus hijos.

La Iglesia ha paso de un papel principal dentro de la sociedad a un secundario,
donde la fe ya no es mas la clave de orientacion en la vida de muchas personas. Su

papel educativo ha disminuido.
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La Escuela también ha sufrido cambios considerables. La llegada de
grupos sociales como los inmigrantes, al igual que la salida de otros como los
migrantes, los estallidos de violencia en las ciudades, la desmotivacién para el
estudio, la politica del minimo esfuerzo, la falta de valores, la absolutizacién de

los derechos.

Y olvido de los deberes y obligaciones, estan originando en las escuelas
problemas de indisciplina, o incluso de violencia, entre iguales, entre alumnos y
profesores, entre padres y maestros, entre autoridades y padres, o0 entre

autoridades y profesores.

Agresion

Segun José Antonio San Martin (2003: 32), en su trabajo “La Mediacion
Escolar”, dice: “Agresidon, que va unida a descontrol fisico, verbal y psiquico
grave. Tales conductas son menos graves que las anteriores, pero tienen
importancia. Suponen comportamientos que rompen las normas logicas de la
sociedad o la escuela. Aparecen algunas agresiones aisladas como robos
constantes o esporadicos, destrozos de material, pequefias rupturas en el edificio,
absentismo, pasotismo, molestias a los compaferos y profesor...Estos

comportamientos dan paso a conflictos mas graves.”

Es decir, la agresion hace referencia a un acto en si, palpable y efectivo. Es
necesario hacer establecer diferencias entre la agresion y la agresividad. La
agresividad es una potencia de lucha, de afirmacién de uno mismo, que forma
parte de la propia personalidad. Sin agresividad el ser humano no seria incapaz de
asumir los conflictos que se le presenten. Sin agresividad estaria permanentemente
huyendo de las amenazas de los otros, estaria aprisionado por el miedo, que le
impediria combatir a sus enemigos. Al asociarse a la agresividad a combatividad,
capacidad de afirmacion, es por lo tanto necesario y positivo para la supervivencia

y desarrollo de las personas.
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Acoso, Intimidacién o Victimizacion

Segun José Mario Horcas Villarreal (internet: 2009), en su trabajo
“Prevencion del Acoso Escolar”, dice: “estas situaciones de acoso, intimidacion o
victimizacion son aquellas en la que un alumno o alumna esta expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otros

compafieros.”

Es necesario valorar y distinguir el problema de la intimidacién, acoso o
victimizacion entre iguales de las malas relaciones entre compafieros, a pesar de
que ambas contengan caracteristicas semejantes, no son lo mismo. Las malas
relaciones son un problema mas generalizado pero menos intensos. Cuestiones
como la indisciplina o el mal comportamiento, son fenomenos perturbadores que
alertan la buena marcha de la vida escolar, pero no se los deberia considerar como

verdaderos problemas de violencia.

La Mediacion Educativa, es un medio efectivo y pacifico de gestionar los

conflictos y de prevencion de la violencia en los centros educativos.

Acosador, Victima y Espectador

Segun José Antonio San Martin (2003: 32), en su trabajo “La Mediacion
Escolar”, dice:"Los participantes de toda situacion de Acoso Escolar son tres: los
acosadores, la victima y los espectadores. Se trata del denominado "Triangulo del

Bullying".
* En general, los acosadores suelen ser fuertes fisicamente, impulsivos,

dominantes, con conductas antisociales y poco empaticos. Se pueden distinguir

tres tipos de acosadores:
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- Acosador con conocimiento de sus actos: Es aquel que con buenas habilidades
sociales y popularidad en el grupo, es capaz de organizar o manipular a otros para
que cumplan sus ordenes. En definitiva, es aquel que es capaz de esconder su

actitud intimidatoria porque conoce la gravedad de sus actos.

- Acosador sin conocimiento de sus actos: Es aquel que manifiesta un

comportamiento antisocial y que intimida y acosa a otros directamente, a veces
como reflejo de su falta de autoestima y de confianza en si mismo. Gracias a su
comportamiento de acoso consigue su rol y status dentro del grupo, por lo que
puede atraer a otros. Es la forma que tiene de sentirse “alguien”.

- Acosador Victima: Es aquel que acosa a compafieros mas jovenes que él y es a
la vez acosado por chicos mayores o incluso es victima en su propia casa. Es

decir, es la forma de relacionarse que conoce.

* Existen dos tipos de victima:

- Victima Indefensa: Suele ser débil fisicamente e insegura, por lo que resulta un
objetivo facil para el acosador. Otras caracteristicas son: introversion, baja
autoestima, grupo reducido de amigos, tendencia a la depresion, aunque algunos

de estos rasgos aparecen debido al acoso.

- Victima Activa: Suele tener un comportamiento molesto e irritante para los
demas (en algunos casos podria tratarse de nifios hiperactivos) que reaccionan
negativamente hacia ellos. En ocasiones, sus iguales les provocan para que
reaccionen de manera inapropiada, por lo que el acoso posterior que sufren podria
llegar a parecer justificado.

Los espectadores pueden dividirse entre:

- Compinches: Amigos intimos y ayudantes del agresor.
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- Reforzadores: Aunque no acosan de manera directa, observan las agresiones y

las aprueban e incitan.

- Ajenos: Se muestran como neutrales y no quieren implicarse, pero al callar estan

tolerando el Bullying.

- Defensores: Pueden llegar a apoyar a la victima del acoso.”

Debemos concienciar los nifios y nifias de la importancia de buscar ayuda
en los padres o profesores si perciben esta situacion en la escuela, pues sino, se

convierten en complices y por tanto responsables también de la situacion.

Consecuencias

El fendbmeno de acoso escolar lleva consigo una serie de consecuencias, no
s6lo para la victima (aunque si las que pueden ser mas devastadoras), sino
también para el agresor y para los espectadores del fendmeno (nifios, nifias y

adolescentes en proceso de crecimiento y desarrollo).

Las consecuencias de la violencia escolar son mdultiples: se produce una
vulneracion de los derechos a temprana edad; los nifios victimizados disfrutan
menos de ir a la escuela, tienen menos amigos y encuentran menos utilidad en lo
que aprenden; los comportamientos disruptivos en la sala de clase dificultan el
aprendizaje de los otros alumnos; finalmente, la violencia escolar constituye un
factor de riesgo para el desarrollo de conductas violentas y otros comportamientos

de riesgo en la edad adulta.

En las escuelas suelen presentarse como consecuencias de la violencia

escolar:
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Bajo rendimiento académico

Es importante saber que cuando se habla de bajo rendimiento académico,
el escolar afectado generalmente presenta una baja autoestima y un bajo
autoconcepto acerca de si mismo, ya que no logra obtener el nivel académico

esperado para su edad.

Una de las causas del bajo rendimiento que afecta a muchos nifios, es la
violencia escolar entre pares o bullying, y se debe aclarar que cuando se habla de
violencia no se trata solo de violencia fisica, sino también de violencia verbal.
Esta problematica de la convivencia escolar, lamentablemente afecta muchos
ambitos del individuo, dentro de los cuales se cuenta con el rendimiento

académico.

Segun un estudio acerca de soluciones para la violencia escolar de la
Fundacion Paz Ciudadana (2005) de Chile, "los nifilos victimizados disfrutan
menos de ir al colegio, tienen menos amigos y encuentran menos utilidad en lo
aprendido”, afectando de esta forma su motivacion y autoestima, los cuales son

factores estrechamente ligados al rendimiento escolar.

Debido a la pérdida de interés en los estudios, las faltas injustificadas a

clases, las mismas que llegan incluso al fracaso escolar.

Desadaptacion

La inadaptacion ocurre cuando el estudiante nunca logra adaptarse, puede

ocurrir por problemas neuroldgicos o en casos de déficit de atencion.
El nifio o nifia inadaptado escolarmente no logra ser efectivo, no habla, es

agresivo y suele ser rechazado. La desadaptacion ocurre por causas emocionales,

se trata de un niflo que estuvo adaptado pero empieza a manifestar ciertas
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conductas, esto ocurre generalmente cuando se presenta un cambio repentino en
sus vidas, como el divorcio de sus padres, el fallecimiento de un ser querido o

algun cambio de esquemas, o cuando es victima de violencia escolar.
Lesiones

La lesion constituye un comportamiento violento, pero la concepcion
actual de este término es mucho mas amplia y va desde el desprecio, la
subestimacion, la intolerancia, hasta el silencio.

Cuando no el conflicto no ha sido gestionado a tiempo, puede darse que las
rifas entre los alumnos terminen en lesiones, las mismas que pueden ser leves o
graves

Traumas Psicoldgicos

El impacto o conmocién que producen factores externos sobre el sistema

psicologico puede definirse como trauma psicosocial.
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Hipoétesis

La Mediacion Educativa previene la violencia entre los alumnos de educacion

béasica de la Escuela Particular Laica Centro Escolar Ecuador.

Sefialamiento de variables de la hipotesis

Variable Independiente Mediacion Educativa.

Variable Dependiente Violencia Escolar.

79



CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se localiza dentro del enfoque cualitativo

Modalidad Basica de la Investigacion

De Campo

Segun William Jhoel Murillo Herndndez (1997: internet),
“este tipo de investigacién se apoya en informaciones que provienen entre
otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es
compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de
caracter documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes de la

de caracter documental, a fin de evitar duplicidad de trabajos”.

De acuerdo a los estudios de Roxana Loubet Orozco (2009: internet):
“Las técnicas de investigacion de campo son aquellas que le sirven al
investigador para relacionarse con el objeto y construir por si mismo la
realidad estudiada. Tienen el propdsito de recopilar informacion empirica
sobre la realidad del fendmeno a estudiar (Rodriguez, 1982:60) y son utiles

para estudiar afondo un fenémeno en un ambiente determinado.
Con estas técnicas el investigador puede acercarse a informacion que

no ha sido documentada; es decir, estudiar aquello de lo que no hay nada

escrito todavia”.
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ParaHerrara E. Luis, Medina F. Arnaldo y Naranjo L. Galo (2008:
95). “Investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar
que se producen. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma
directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del

proyecto”.

Con la finalidad de extraer los datos de la realidad mediante técnicas de
recoleccion de datos (cuestionarios, entrevistas, observacion cientifica) a fin de

alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion.

Dentro de este trabajo, se empld la investigacion de campo, mediante la
utilizacion de la encuesta, la misma que es una técnica de interrogatorio que
emplea el cuestionario como instrumento. El cuestionario se caracteriza por ser

estructurado y presentarse por escrito.

La encuesta se plante6 a las Autoridades, Maestros, Alumnos y Padres de
Familia de la Escuela Particular Laica Centro Escolar “Ecuador” de la ciudad de

Ambato; y, se la realizar6é dentro del establecimiento educativo en horas de clase.
Investigacion Documental — Bibliografica

Para Herrara Luis, Medida Arnaldo y Naranjo Galo (2008: 95).

“La investigacion documental - bibliografica tiene el propdsito de
detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestidon
determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periédicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

Su aplicacion se recomienda especialmente en estudios sociales

comparados de diferentes modelos, tendencias, 0 de realidades

81



socioculturales; en estudios geograficos, historicos, geopoliticos, literarios,

entre otros”.

Segun William Jhoel Murillo Hernandez (1997: internet).

“Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo
indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos
de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion encontramos la
investigacion bibliografica, la hemerogréafica y la archivista; la primera se
basa en la consulta de libros, la segunda en el articulos o ensayos de revistas y
periodicos, y la tercera en documentos que se encuentran en los archivos,

como cartas, oficios, circulares, expedientes, etc.”.

Para evitar realizar una investigacion que ya ha sido examinada, la
investigacion bibliografica permite tomar conocimientos de experimentos ya
elaborados para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacién sugerente, seleccionar un marco
tedrico, etc. Asi como también brinda un apoyo a la investigacion que se esta

emprendiendo.

La investigacion bibliografica, mediante el empleo de fuentes
bibliograficas tangibles, virtuales, documentales, ensayos, publicaciones (en
periodicos, revistas), comunicaciones en congresos, en diccionarios
enciclopédicos, etc.

Nivel o tipo de investigacion

Descriptivo

Segun Noemagico (2006: internet)
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“La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita
a la recoleccion de datos, si no a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son
meros tabuladores, si no que recogen los datos sobre la base de una
hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y
luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento”.

La finalidad de su empleo es lograr caracterizar un objeto de estudio o una

situacion concreta, sefalar sus caracteristicas y propiedades. Sirve también para

ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.

En el presente trabajo se utilizé la investigacion descriptiva mediante la

descripcion de las actitudes, reacciones y disposiciones dadas por parte de las

autoridades y maestros del Centro Escolar frente a los conflictos que se dan dentro

del espacio educativo; al igual que las actitudes y reacciones de los padres de

familia y alumnos del establecimiento.

Asociacion de Variables o Correlacional

De acuerdo &lerrara Luis, Medida Arnaldo y Naranjo Galo (2008:

97). “La Asociacion de Variables se caracteriza porque:

. Permite predicciones estructuradas.
. Andlisis de correlacion (sistema de variaciones).
. Medicion de relaciones entre variables de los mismos sujetos en un

contexto determinado.

La Asociacion de Variables tiene como Obijetivos:
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. Evaluar las variaciones de comportamiento de una variable en funcion de
variaciones de otra variable.
. Medir el grado de relacidn entre variables, en los mismos sujetos.

. Determinar tendencias (modelos de comportamiento mayoritario)”.

Este tipo de investigacion tiene como propésito determinar el grado de
relacién o asociacion no causal existente entre dos o mas variables. Se caracterizan
porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis

correlacionales y la aplicacidén de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.

Aunque la investigacion correlacional no establece de forma directa
relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un
fendmeno. Este tipo de investigacion descriptiva busca determinar el grado de

relacion existente entre las variables.

Este tipo de investigacion se emplea determinando el grado de relacién o
asociacion entre las dos variables del presente trabajo, de la siguiente manera:
¢, Conforme continde la falta de aplicacién de la Mediacion Escolar, no se lograra
prevenir la violencia entre los alumnos de educacion basica de la Escuela

Particular Laica Centro Escolar “Ecuador”.
Poblacion y Muestra
Poblacion
La poblacién o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a
ciertas caracteristicas. En muchos casos, no se puede investigar a toda la
poblacion, sea por razones econdmicas, por falta de auxiliares de investigacion o

porque no se dispone del tiempo necesario, circunstancias en que se recurre a un

método estadistico de muestreo, que consiste en seleccionar una parte de los
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elementos de un conjunto, de manera que sea lo mas representativo del colectivo

en las caracteristicas sometidas a estudio.

Para el presente estudio se tiene una poblacion de 307 alumnos, 14

profesores, 3 autoridades y se asume 307 padres de familia.

Muestra

La muestra para ser confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer la
ventaja de ser la mas practica, la mas econdmica y la mas eficiente en su
aplicacion. No se debe perder de vista que por mas perfecta que sea la muestra,
siempre habra una diferencia entre el resultado que se obtiene de esta y el
resultado del universo; esta diferencia es lo que se conoce como error de muestreo
(E); por esta razon, mientras mas grande es la muestra es menor el error del

muestreo, y por lo tanto existe mayor confiabilidad en sus resultados.

Para este estudio se utiliza el Muestreo Probabilistico de tipo Estratificado,
debido a que, cada uno de los miembros del Universo a investigarse puede formar
parte de la muestra, haciendo factible la determinacion del margen de error
posible. A demas se ha segmentado a la poblacion en grupos, tales como:
autoridades, profesores, alumnos y padres de familia; y, dentro del grupo de
alumnos se dividieron de acuerdo al niumero y al género, tomando la muestra de
cada grupo de alumnos al azar, al igual que de los padres de familia. En el caso de
profesores y autoridades la muestra fue tomada en su totalidad debido a que es

namero muy reducido.

Determinacion del tamarfo de la Muestra

La muestra se calcula mediante la siguiente formula:
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B NZ%pq
" i2(N—1) + Z%pq

n

n = Tamafio de la muestra

N = Tamario de la poblacion

Z = Constante (1,96)

p = Prevalencia del parametro a evaluar
q=1-p

i = Error que se prevee cometer (5%)

Para la poblacién de 307 alumnos, se tiene un tamafio de muestreo de 171

alumnos a encuestar.

Poblacion y Muestra

Cuadro 1.
POBLACION MUESTRA SEGMENTADA
ITEM |Unidad de Observacion| Nifios |% del total Nifias  |% del total| Total |Muestranifios|Muestra nifias| Total muestra
1 1°A 21 6,8 10 33 31 12 6 17
2 2°A 18 59 9 2,9 27 10 5 15
3 2°B 15 49 10 33 25 8 6 14
4 3°A 15 4,9 13 4,2 28 8 7 16
5 3°B 13 4,2 13 4,2 26 7 7 14
6 4°A 22 7,2 7 2,3 29 12 4 16
7 4°B 19 6,2 10 3,3 29 11 6 16
8 5°A 26 8,5 10 33 36 14 6 20
9 6° A 22 7,2 16 5,2 38 12 9 21
10 A 27 8,8 11 3,6 38 15 6 21
TOTAL 198 64,5 109 35,5 307 110 61 171

Fuente: Centro Escolar Ecuador.
Elaborado por: Verdnica Marmol N.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Cuadro 2. Variable Independiente: Mediacion Educativa

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

T: TECNICAS
[: INSTRUMENTOS

Mediacion: La mediacion es un

procedimiento de

conflictos por el cual las partes

asistidas por un tercero neut
llamado mediador,
acuerdo voluntario, que verse sof
materia transigible,
extrajudicial

y definitivo, que

ponga fin al conflicto.

Educativo: Perteneciente o relati
a la educacion. Dicese de lo q

educa o sirve para educar.

solucion de

procuran un

al

VO

DIBrocedimiento de
de caractesolucion de

conflictos.

* Normas que respaldan g
ejercicio.

* NUmeros de conflictos

* NUmero de derechos
cumplidos.

* NUmero de derechos

transgredidos

bU

¢ Es aplicable la medicacion Educativa en los
conflictos escolares?

¢ Puede resultar formativa la aplicacion de la
Mediacién Educativa?

¢ Los actores de la comunidad educativa conocs
las ventajas y beneficios de la Mediacion
Educativa?

¢,Cudles son los conflictos mas comunes entre |
alumnos?

¢ Se transgreden derechos cuando no se solucig
los conflictos?

¢La aplicacion de la Mediacion Educativa permi

respetar los derechos?

n
T: Encuesta

I: Cuestionario

DS
estructurado.

nan

[e
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Educacién

Nivel de
aprovechamiento.
Disciplina.

Faltas o inasistencia.

Participacion en clase.

¢ Las relaciones conflictivas entre los alumnos
baja el nivel de aprovechamiento y participacid
en clase de los mismos?

* ¢ El desconocimiento de la mediacion educativ
permite que los maestros no mantengan la
disciplina entre los alumnos?

* ¢Los conflictos escolares hacen que aumente

inasistencia de los alumnos a la escuela?

=)

la

Fuente: Verénica Marmol N.
Elaborado por: Verénica Marmol N.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Cuadro 3. Variable Dependiente: Violencia Escolar

, i T: TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS
I: INSTRUMENTOS
e ¢Cuales son los tipos mas comunes de violencia
utilizada entre los alumnos?
* Nivel de )
. . _ » ¢Los profesores y padres gestionan correctamente|los
Fuerza Fisica negatival. Agresion ) ) )
actos violentos entre las nifias y nifios?
» ¢Existen consecuencias legales producto de la
o . ) ) T: Encuesta
Ejercicio de la fuerza fisica con |a violencia entre alumnos?
finalidad de hacer dafio o de causar ] ]
o I: Cuestionario
perjuicio a las personas o0 |a e ¢COmo se producen los dafos fisicos y psicolégicas?

propiedad.

Accién dafina.

 Dafio corporal.
» Dafio

psicoldgico.

¢ Los dafios fisicos y psicolégicos hacia las nifas y

nifios provienen también de los padres y profesores?

¢Los dafios fisicos y psicologicos producto de la
violencia entre los alumnos es uno de los motivos f

los cuales se da la inasistencia a clases?

estructurado.

57

or

Fuente: Verénica Marmol N.
Elaborado por: Verdonica Marmol N.
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Técnicas e Instrumentos
Plan para la recoleccion de informacion.

Las personas que fueron encuestadas en el presente estudio son:
Profesores, Autoridades, Alumnos y Padres de Familia de la seccibn matutina de
la Escuela Particular Laica Centro Escolar Ecuador de la ciudad de Ambato.
Seleccion de Técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de informacién.

Dentro del proceso de recoleccién de informacion, se selecciond como
técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario dirigido a autoridades,

profesores, alumnos y padres de familia de la Escuela Particular Laica Centro
Escolar “Ecuador” de la secciéon matutina.
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Plan de recoleccién de la informacién

Cuadro 4.

item | Qué Coémo Cuando Dénde Por qué Quién

1. Preparacion de Solicitar la aprobacién de las | Enero 2010| Centro EscolarPara determinar la poblacion y| Investigadora
marco poblacion. | autoridades del Centro Escolar Ecuador establecer el tamafio de la

Ecuador, para el desarrollo de |a muestra.
investigacion y obtener la

informacion de la poblacién a

investigarse.

2. Seleccion de tipo | En base al tamafio de la Febrero Oficina Se debe considerar el tamafio| Investigadora
de muestra. poblacién se selecciona la 2010 muestra en términos del

muestra representativa. presupuesto disponible para la
encuesta y sus requisitos de
precision.

3. Seleccion de tipo | De acuerdo al tamafio de la Cuarta Oficina La investigacion cientifica harg Investigadora
de técnicas e poblacién y a la precision de lossemana de uso de datos cuantitativos que|se
instrumentos de la| resultados que se quieran Febrero del refieren a datos numéricos.
informacion. obtener. 2010

91



Elaboracion del

cuestionario

A través preguntas que sirven
enlace entre los objetivos de la

investigacion y la realidad

d&larzo 2010

Oficina

Obtiene de manera sistematic

informacion de la poblacion

investigada, sobre las variables

D

interpretacion de
resultados.

gréaficos estadisticos.

fundamenta-es de acuerdo cor

los objetivos e hipotesis.

Para establecer conclusiones y

recomendaciones.

estudiada. gue interesan estudiar.
Realizacion de la | Mediante la entrega del Abril 2010 | Centro Escolar Recopilacion de informacion. Investigadaq
encuesta. cuestionario en un numero igual Ecuador

al tamafio de la muestra.
Tabulacion de Con el uso del computadory | Abril 2010 | Oficina Compilacion y ordenamiento ddnvestigadoral
resultados. programas utilitarios. los resultados.
Andlisis e Mediante la aplicacion de Mayo 2010 | Oficina Destacar tendencias o relacionkesestigadoraj

dnvestigadoral

Fuente: Veronica Marmol N.
Elaborado por: Veronica Marmol N.
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Validez y Confiabilidad de los instrumentos
La validez vendra determinada por la aplicacion de la técnica “Juicio de
Expertos” en la perspectiva de llegar a la esencia del objeto de estudio mas alla de

los que expresan los numeros.

La confiabilidad se determinara con la aplicacion de una prueba piloto

dirigida a un grupo de personas similar al escogido.

Plan de procesamiento de la informacion

Los datos recogidos (datos en bruto) se transformaran siguiendo ciertos

procedimientos:

. Revision critica de la observacion recogida; es decir, limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

. Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

. Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis.

. Estudios estadisticos para presentacion de resultados.

Andlisis e interpretacion de resultados

Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipoEdidétodo Estadistico que

se va a utilizar es el descriptivo.
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Para Luis Barrios Calmaestra (2005: internet). “Estadistica descriptiva.
Realiza el estudio sobre la poblacién completa, observando una caracteristica de la
misma y calculando unos parametros que den informacion global de toda la

poblacion”.

Segun Wikipedia (2010: internet). “La estadistica descriptiva es una gran
parte de la estadistica que se dedica a analizar y representar los datos. Este analisis
es muy basico. Aunque hay tendencia a generalizar a toda la poblacién, las
primeras conclusiones obtenidas tras un andlisis descriptivo, es un estudio
calculando una serie de medidas de tendencia central, para ver en qué medida los

datos se agrupan o dispersan en torno a un valor central”.

La estadistica descriptiva en el presente trabajo de investigacion se la
empleard para analizar, estudiar y describir a la totalidad de individuos de una
poblacion. Con este método se obtendra informacién, se analizara, elaborara y
simplificara lo necesario para que pueda la presente investigacion ser interpretada
coémoda y rapidamente y, por tanto, pueda utilizarse eficazmente para el fin que se

ha propuesto.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en el aspecto

pertinente.

Los resultados son continuacion de los explicados en los antecedentes o es

un trabajo que se apoya en los antecedentes indicados

Comprobacién de hipotesis.

La Hipotesis planteada va a ser comprobada matematicamente utilizando la

prueba de Ji-cuadrada.
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Segun Richard I. Levin, y David S. Rubin, (1996: 581) “La distribucion ji-
cuadrada es una distribucion de probabilidad. En consecuencia el area total baja la
curva de cada distribucion ji-cuadrada es 0.1. Como en el caso de la distribucion t,
es posible tener un niamero muy grande de distribuciones ji-cuadrada, de modo
gue no resulta practico construir una tabla que tenga las areas bajo la curva de

todos los valores posibles del area.”

La estadistica ji-cuadrada se calcula de la manera siguiente:

o-3

X2 = Valor a calcularse de ji-cuadrada

(0 -E)?
£

¥ = Sumatoria
O = Frecuencia observada, datos de la investigacion
E = Frecuencia tedrica o esperada.

Para utilizar la prueba ji-cuadrada debemos calcular el numero de grados
de libertad en la tabla de contingencia mediante la aplicacion de la siguiente
ecuacion:

Grados de libertad = (namero de filas — 1)(himero de columnas — 1)

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

De los objetivos salen las conclusiones y de las conclusiones se obtiene las

recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CUESTIONARIO 1 (Profesores).

1.1.- ¢ Existen conflictos entre los nifios y las nifias en el espacio escolar?

Cuadro 5.
Alternativas f %
Sl 1 6,3
A VECES 15 93,8
NO 0 0,0
TOTAL 16 100

NO
0%

-

6%

Gréfico 5.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Verénica Marmol N.

Andlisis de datos:
El 6% de los profesores responden que si existen conflictos entre los nifios
en el espacio escolar, mientras que el 94% considera que los conflictos se

presentan “a veces”.

Interpretacion de resultados:
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Todos los profesores reconocen que existen conflictos ente los alumnos,

durante el afio escolar.

1.2.- ¢ Con qué frecuencia se dan los conflictos?

Cuadro 6.

Alternativas f %
SIEMPRE 0 0,0
ALGUNAS VECES 16 100,0
NUNCA 0 0,0

TOTAL 16 100
SIEMPRE
ALGUNAS 0%
VECES
100%
NUNCA
0%
Grafico 6.

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verdnica Marmol N.

Analisis de datos:

El 100% de los profesores indican que los conflictos se presentan algunas

veces.
Interpretacion de resultados:

Todos los profesores concuerdan en que los conflictos suceden de manera

frecuente dentro del espacio escolar.
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1.3.- ¢ Quién interviene generalmente en el conflicto?

Cuadro 7.

Alternativas f %
PROFESOR 11 68,8
ALUMNOS 1 6,3
DIRECTOR 4 25,0
PADRES DE FAMILIA 0 0,0

TOTAL 16 100
ALUMNOS PADRES DE
6% DIRECTOR FAMILIA

25%

Gréfico 7.
Fuente: Encuesta

0%

Realizado por: Veronica Marmol N.

Andlisis de datos:

El 69% de los profesores consideran que son ellos quienes intervienen en

los conflictos para solucionarlos, mientras que el 25% considera que interviene el

director; y, solamente el 6% estima que son los alumnos quienes resuelven sus

conflictos. Por otro lado ningun profesor afirma que han intervenido los padres de

familia en la solucién de los conflictos.

Interpretacion de resultados:
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Los profesores son quienes solucionan la mayoria de los conflictos de los
alumnos dentro del espacio escolar. Mientras que en ocasiones esporadicas o
casos especiales, es el director de la escuela quien interviene para solucionar

ciertos conflictos.

En cambio una minoria de profesores considera que son los alumnos

quienes resuelven sus conflictos.

1.4.- ¢ Como intervienen en el conflicto?

Cuadro 8.

Alternativas f %
SEPARA’NDOLOS 1 6,3
CASTIGANDOLOS 0 0,0
EXIGIENDOLES A QUE SE DEN LA MANO 0 0,0
HABLANDO CON ELLOS 15 93,8
LLEVANDOLOS ANTE EL DIRECTOR 0 0,0

TOTAL 16 100
SEPARANDOLOS

0,
6% EXIGIENDOLES A

QUE SE DEN LA

MANO
0%
CASTIGANDOLOS
0,
HABLANDO CON 0%
ELLOS LLEVANDOLOS
0,
94% ANTE EL
DIRECTOR

0%

Gréfico 8.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Verdnica Marmol N.

Anélisis de datos:
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Cuando han sido los profesores quienes han intervenido en la solucion de
los conflictos, el 94% de ellos lo han realizado hablando con los alumnos, y el 6%
ha intervenido separandolos. Mientras que ningun profesor indica que se les ha
castigado, llevado al Director o exigiéndoles que se den la mano.

Interpretacion de resultados:

Los profesores intervienen en los conflictos de los alumnos hablando con
ellos.

1.5.- ¢Cree usted que la persona que intervino en el conflicto ayudé a

solucionarlo en forma real?

Cuadro 9.
Alternativas f %
SI 9 56,3
EN PARTE 7 43,8
NO 0 0,0
TOTAL 16 100
NO
0%
EN PARTE

44%

Gréfico 9.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Veronica Marmol N.

Andlisis de datos:
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El 56% de los profesores piensa que la persona que intervino en el
conflicto ayudd a solucionarlo en forma real, mientras que el 44% considera que
la persona que intervino en el conflicto ayudé a solucionarlo en parte.

Interpretacion de los resultados:

Los profesores estan conscientes de que gran parte de los conflictos no son

resueltos en forma real y efectiva.

1.6.- ¢Cree usted que los nifios que fueron parte del conflicto, se sintieron
satisfechos con la intervencién?

Cuadro 10.
Alternativas f %
SIEMPRE 7 43,8
A VECES 9 56,3
NUNCA 0 0,0
TOTAL 16 100
NUNCA

0%

Gréfico 10.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Marmol N.

Analisis de datos:
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El 56% de los profesores estima que los nifios y las nifilas a veces se
sienten satisfechos con la intervencién; mientras que el 44% considera que los

nifios siempre se sienten satisfechos con la intervencion.

Interpretacion de los resultados:

De lo anterior se establece que la intervencion de los profesores no
consigue que todos los alumnos se sientan siempre satisfechos, por lo tanto la

manera como el maestro aborda los conflictos de los estudiantes no es la correcta
ni adecuada.

1.7.- (Ha escuchado algo acerca de la Mediacion de conflictos?

Cuadro 11.

Alternativas f %
MUCHO 8 50,0
POCO 8 50,0
NADA 0 0,0

TOTAL 16 100

NADA
0%

Gréafico 11.
Fuente: Encuesta

Realizado por: Verénica Marmol N.

Analisis de datos:
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El 50% de los profesores afirma haber escuchado mucho acerca de la
Mediacion de conflictos, y el 50% ha escuchado poco sobre la Mediacion de
conflictos.

Interpretacion de los resultados:
Todos los profesores indican haber escuchado sobre Mediacion de
conflictos, unos méas y otros menos; lo cual facilitara la implementacion de las

técnicas y herramientas de la mediacion educativa dentro del Plantel para lograr

gestionar los conflictos en forma real, efectiva, cooperativa y pacifica.

CUESTIONARIO 2 (Alumnos).

2.1.- ;Has tenido conflictos con tus compaiieros?

Cuadro 12.
Alternativas f %
Sl 23 13,5
A VECES 105/ 61,4
NO 43 25,1
TOTAL 171 100

Gréfico 12.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Marmol N.

Anélisis de datos:
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El 14% de los alumnos afirma haber tenido conflictos con sus compafieros,
el 25% indica que no ha tenido conflictos; y, el 61% restante refiere haber tenido

conflictos con sus comparfieros alguna vez.

Interpretacion de los resultados:

La mayoria de alumnos indica haber tenido conflictos en la escuela, por
lo que se debe implementar un sistema que ayude a gestionarlos de manera

adecuada y evitar asi la violencia escolar.

Se puede afirmar que el 75% de la poblacion estudiantil del Centro
Escolar “Ecuador”, ha tenido conflictos con sus compaferos. Esta cifra indica
gue se debe contar con un adecuado manejo y resolucion de dichos conflictos,

para de esta manera poder evitar la violencia.

2.2.- ¢ Quién intervino en el conflicto?

Cuadro 13.

Alternativas f %
PROFESOR 95 55,6
ALUMNOS 62 36,3
DIRECTOR 2 1,2
PADRES DE FAMILIA 12 7,0

TOTAL 171 100
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DIRECTOR

/ 1%
FAMILIA

7%

Gréfico 13.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Veronica Marmol N.

Andlisis de datos:

El 56% de los alumnos indican que son los profesores quienes intervienen
para solucionar los conflictos, el 36% responde que son los mismos alumnos, un
7% que fueron los padres de familia y un 1% que fue el Director de la escuela.

Interpretacion de los resultados:

Los profesores son quienes intervienen en la mayoria de los conflictos que
se dan entre los alumnos; mientras que, un nimero no despreciable indica que son
los propios alumnos quienes resuelven sus conflictos. Por consiguiente se
desprende que en muchas ocasiones los mecanismos utilizados por los profesores,

autoridades y padres, no son los adecuados.
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2.3.- ;Has escuchado algo sobre mediacion de conflictos?

Cuadro 14.
Alternativas f %
Sl 30 17,5
NO 126 | 73,7
A VECES 15 8,8
TOTAL 171 | 100

A VECES
9%

Gréfico 14.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Marmol N.

Analisis de datos:

El 74% de los alumnos no ha escuchado sobre Mediacion de conflictos, un

17% si lo ha hecho, mientras que un 9% indica que a veces ha escuchado algo
sobre el tema.

Interpretacion de los resultados:
La mayoria de los alumnos no ha escuchado nada de lo que es la
mediacién de conflictos, por lo que se ve la necesidad de que los nifios y nifias

conozcan de los beneficios y ventajas de la aplicacion de la mediacién, no solo en

el espacio escolar sino también en su entorno familiar y social.
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2.4.- ;Como te gustaria terminar los conflictos?

Cuadro 15.

Alternativas f %
DIALOGANDO 99 57,9
CON LA AYUDA DE ADULTOS 39 22,8
CON AYUDA DE COMPANEROS| 29 17,0
GANANDO AL CONTRARIO 4 2,3

TOTAL 171| 100

CON LA AYUDA

" DE ADULTOS

23%

CON AYUDA DE

" COMPAREROS

Q\ 17%
y GANANDO AL

CONTRARIO
2%

Gréfico 15.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Veronica Marmol N.

Andlisis de datos:

A la mayoria de alumnos, 58%, le gustaria terminar los conflictos
dialogando, al 23% le gustaria que le ayuden los adultos, al 17% les gustaria que
sus comparnieros les ayuden; y, un 2% quisiera terminar los conflictos ganando al

contrario.

Interpretacion de resultados:
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La mayoria de los nifios y nifias sienten la necesidad de aplicar el didlogo
para resolver sus conflictos con el propésito de conservar la relacién con sus

compafneros.

Por otro lado consideran que un adulto debe intervenir en la resolucién de
sus conflictos, tal vez sea esto por la gravedad que ha alcanzado el conflicto

desencadenando en violencia.

Es interesante observar que los nifios y nifias consideren que puedan
resolver sus conflictos con la ayuda de sus pares, es decir que dejan las puertas

abiertas a una posible formacién de mediadores infantiles.

A pesar de que es un porcentaje muy pequefo, es necesario resaltar que la
cultura de violencia en nuestra sociedad llega también a los infantes, por lo que el
2% de los alumnos quieran terminar sus conflictos venciendo al compafiero; es

decir, necesariamente debe haber un ganador y un vencido.

CUESTIONARIO 3 (Padres de Familia).

3.1.- ¢ Existen conflictos entre los nifios en el espacio escolar?

Cuadro 16.
Alternativas f %
Sl 15 15,8
A VECES 65 68,4
NO 15 15,8
TOTAL 95 100
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Gréfico 16.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Veronica Marmol N.

Andlisis de datos:

El 16% de los Padres de Familia asegura que si existen conflictos entre los
nifos, el 68% indica que a veces existen los conflictos; y, el 16% responde que no

existen conflictos entre los nifios en el espacio escolar.

Interpretacion de los resultados:

La mayoria de padres considera que existen conflictos en el espacio
escolar.

Es necesario destacar que, al nacer el conflicto con el ser humano, el
mismo esta presente en todo tipo de convivencia, como la educativa; por lo que el
16% de padres que niegan la existencia de conflictos en la escuela no se apega a la
realidad.
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3.2.- ;Con qué frecuencia se dan los conflictos?

Cuadro 17.
Alternativas f %
SIEMPRE 9 9,5
ALGUNAS VECES 72 75,8
NUNCA 14 14,7
TOTAL 95 100

SIEMPRE
9%

Gréfico 17.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Veronica Marmol N.

Analisis de datos:

El 76% de Padres de Familia dice que los conflictos se dan algunas veces,
el 9% indica que siempre hay conflictos; y, el 15% responde que nunca se dan

conflictos.

Interpretacion de resultados:

Se puede asegurar que la mayoria de padres de familia, considera que los

conflictos se presentan de manera frecuente en el espacio escolar.

Se descarta la negacion del 15% de padres de familia por la interpretacion

realizada en la pregunta 3.1.
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3.3.- {Quién interviene generalmente en el conflicto?

Cuadro 18.

Alternativas f %
PROFESOR 48 50,5
ALUMNOS 33 34,7
DIRECTOR 5 5,3
PADRES DE FAMILIA 9 9,5

TOTAL 95 100

DIRECTOR
5%

PADRES DE
FAMILIA
9%

Gréfico 18.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Veronica Marmol N.

Analisis de datos:

El 51% de los padres de familia encuestados indica que es el profesor
quien interviene para solucionar los conflictos, el 35% expresa que son los
alumnos, un 9% que son los Padres de Familia quienes intervienen; y, el 5% cree

gue el director es quien interviene generalmente para solucionar los conflictos.
Interpretacion de resultados:

Se puede apreciar que para el padre de familia no solo el maestro es quién
interviene en el conflicto, sino los mismos alumnos, y en ocasiones es el director y

los padres de familia.
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3.4.- ;Como intervienen en el conflicto?

Cuadro 19.

) Alternativas f %
SEPARA,NDOLOS 9 9,5
CASTIQANDOLOS 1 1,1
EXIGIENDOLES A QUE SE DEN LA MANO 10 10,5
HABLANDO CON ELLOS 63 66,3
LLEVANDOLOS ANTE EL DIRECTOR 12 12,6

TOTAL 95 100
LLEVANDOLOS
_ ANTEELDIRECTOR
13%
SEPARANDOLOS
— 9%
N CASTIGANDOLOS
N . 1%
N
N4 \EXIGIENDOLESA
QUE SE DEN LA
MANO
Grafico 19. 11%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Marmol N.

Analisis de datos:

El 66% de padres de familia interviene en los conflictos hablando con
ellos, el 13% los lleva ante el director, el 11% les exige a que se den la mano, un
9% interviene separandolos; y, un 1% castigandolos.

Interpretacion de resultados:
Al ser el profesor el que interviene en la resolucién del conflicto, los datos

revelan que si bien es cierto en mayor porcentaje habla con ellos, también se

observa que utiliza otras formas inadecuadas para solucionar los conflictos.
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3.5.- (Cree usted que la persona que intervino en el conflicto ayud6 a

solucionarlo en forma real?

Cuadro 20.
Alternativas f %
Sl 35 36,8
EN PARTE 50 52,6
NO 10 10,5
TOTAL 95 100

Gréfico 20.
Fuente: Encuesta
Realizado por: Verénica Marmol N.

Andlisis de datos:
El 37% de Padres de Familia piensa que la persona que ayudo a solucionar
el conflicto lo hizo en forma real, el 53% cree que solamente ayudo en parte a la

real solucion del conflicto; y, el 10% cree que no se solucioné en forma real.

Interpretacion de resultados:

Debido al desconocimiento por parte de los profesores de las técnicas y
herramientas de la mediacion para solucionar efectivamente los conflictos, éstos
no se resuelven en forma real y efectiva.
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Planteamiento de las Hipotesis:
Modelo Logico:

a) Hipdtesis Nula: (Ho). “La Mediacion Educativa no previene la violencia
entre los alumnos de Educacion Basica de la Escuela Particular Laica
Centro Escolar Ecuador”.

b) Hipdtesis Alterna: (Hy). “La Mediacién Educativa previene la violencia

entre los alumnos de Educacion Basica de la Escuela Particular Laica

Centro Escolar Ecuador”.
Modelo Matematico:

a) H(): H]_
b) Ho# Hi

Nivel de significacion:

Se escoge un nivel de significacion del 5% 6 0,05 para realizar la

comprobacion de hipétesis.
Modelo Estadistico:

Las alternativas propuestas para la encuesta a los docentes de Educacion
Inicial permiten la aplicacién del modelo estadistico del Ji-Cuadrada.

Formula a aplicar:

Y
E

X? = Valor a calcularse de ji-cuadrada

0 - E)Z]

¥ = Sumatoria
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O = Frecuencia observada, datos de la investigacion
E = Frecuencia tedrica o esperada

Cuadro 21. Frecuencias Observadas:
ALTERNATIVAS
PREGUNTAS SI | AVECES | NO | TOTAL

Existen conflictos entre los nifios en el espacio escolar? 1 15 0 16
Con qué frecuencia se dan los conflictos? 16 0 16
Cree usted que la persona que intervino en el conflicto ayudd a solucionarlo en forma 9 7 0 16
real?
Cree usted que los nifios que fueron parte del conflicto, se sintieron satisfechos con la - 9 0 16
intervencion?
Usted conoce o ha escuchado algo acerca de la Mediacidn de conflictos? 8 8 0 16

TOTAL 25 55 0 80
Fuente: Encuesta
Realizado por: Verdnica Marmol N.

Cuadro 22. Frecuencias Teoricas o Esperadas:
ALTERNATIVAS
PREGUNTAS SI | AVECES| NO | TOTAL

Existen conflictos entre los nifos en el espacio escolar? 5 11 0 16
Con qué frecuencia se dan los conflictos? 5 11 0 16
Cree usted que la persona que intervino en el conflicto ayudo a solucionarlo en forma 5 1 0 16
real?
Cree usted que los nifios que fueron parte del conflicto, se sintieron satisfechos con la 5 11 0 16
intervencién?
Usted conoce o ha escuchado algo acerca de la Mediacion de conflictos? 5 11 0 16

TOTAL 25 55 0 80

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verdnica Marmol N.

Region de Aceptacion y Rechazo:

gl=(c-1)(h-1)
Grados de libertad: gl
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Columnas: ¢

Filas: h
gl=B-1)(5-1)
gl=8

Con un nivel de significacién s 0,05 el valor de j-cuadrada es de:
X?t= 15,507

Se acepta la hip6tesis nula si el valor de ji-cuadrada a calcularse es igual o menor
a 15,507. Caso contrario se acepta la hipotesis alterna.

Célculo de ji-cuadrada:

Cuadro 23.
FRECUENCIAS
OBSERVADAS | ESPERADAS | (0 —E)?
(0) (E) E
1 5 3,20
0 5 5,00
9 5 3,20
7 5 0,80
8 5 1,80
15 11 1,45
16 11 2,27
7 11 1,45
9 11 0,36
8 11 0,82
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
Il 20,36

Fuente: Encuesta
Realizado por: Verdnica Marmol N.
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Decision

Para un contraste BILATERAL con un nivel de significacion de 5%, y 8 grados
de libertad el valor d&*t es de 15,507 el valof® calculado es de 20,36; por lo
tanto, se rechaza la HIPOTESIS NULA y se ACEPTA la HIPOTESIS
ALTERNA; es decir: “La Mediacion Educativa previene la violencia entre los
alumnos de Educacion Basica de la Escuela Particular Laica Centro Escolar

Ecuador”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se ha detectado conflictos entre los alumnos de la Escuela Particular
Laica Centro Escolar Ecuador, en un 94%, conforme consta en la

pregunta 1 del cuestionario 1.

* EI 50% de los profesores de la Escuela Particular Laica Centro Escolar,
han escuchado algo acerca de la Mediacion de Conflictos, tal como consta
en la pregunta 7 del cuestionario 1.

e Son los profesores quiénes intervienen en la resolucion de los conflictos
entre los alumnos, en un 69%, conforme consta en la pregunta 3 del

cuestionario 1.

* La forma en la que el profesor intervino en la resolucién de los conflictos
entre los alumnos, satisface algunas veces a los mismos en un 56%,
conforme consta en la pregunta 6 del cuestionariol.

Recomendaciones:
» Elaboracion y capacitacion de un Manual de Técnicas y Herramientas de

la Mediacién Educativa, dirigido a los profesores de la Escuela Particular

Laica Centro Escolar Ecuador.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Tema: “Manual de Técnicas y Herramientas de Mediacion Educativa dirigido a
los Profesores de la Escuela Particular Laica Centro Escolar Ecuador,

para prevenir la violencia entre los alumnos”.

Datos Informativos

Provincia: Tungurahua
Cantén: Ambato

Parroquia: La Matriz

Equipo Técnico Responsable de la Propuesta

La propuesta sera ejecutada por Verdnica Alexandra Marmol Nufez.

Beneficiarios

La Comunidad Educativa de la Escuela Particular Laica Centro Escolar

“Ecuador”,

Antecedentes de la Propuesta

En la Escuela Particular Laica Centro Escolar “Ecuador”, son los
profesores quienes intervienen en los conflictos de los alumnos; sin embargo esta
intervencion no es efectiva, por lo tanto los conflictos no son resueltos
satisfactoriamente para las partes.

La falta de efectividad de la intervencién se debe a que los profesores no
cuentan con técnicas y herramientas adecuadas que les permitan gestionar los

conflictos de los nifios y las nifias en forma creativa y pacifica.
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Si bien es cierto los profesores, segun los resultados obtenidos de las
encuestas, hablan con los alumnos que son parte en el conflicto, pero esto no es
suficiente hay que conocer las formas, objetivos, técnicas de la comunicacion.
Utilizando un dialogo adecuado que permita la interaccion, la comprension y el

respeto.

En la Escuela Patrticular Laica Centro Escolar “Ecuador”, existe un Codigo
de Convivencia que no garantiza de ninguna forma el buen desarrollo socio-
afectivo y emocional, y no fomenta una solucion pacifica y cooperativa de los
conflictos de convivencia escolar. Por |lo tanto no existe una propuesta que
favorezca la convivencia arménica en la Institucion, encaminados a la solucion de
los conflictos que se dan entre el alumnado en forma creativa y constructiva,

utilizando la técnicas y herramientas de la mediacién.

Justificacion.

Como es conocimiento de la sociedad en general la violencia ha estado y
esta presente en la nuestra realidad, ya sea en forma directa como las guerras o
como violencia estructural, que conlleva a innumerables situaciones negativas y

perjudiciales para el hombre y la naturaleza.

Nuestra sociedad lleva consigo una cultura de violencia, que ha calado tan
profundo en todas nuestras actitudes o reacciones frente a situaciones que se nos
presentan en el diario vivir; asi como en nuestras relaciones con los demas, en
distintos espacios como en el trabajo, en el deporte, e incluso en las distintas

formas de entretenimiento de nifias, nifios y jovenes.

En los centros escolares, como no podia ser de otra forma, se dan
numerosas situaciones conflictivas entre los actores educativos que en ellos
conviven durante gran parte de su tiempo, y de igual forma debido a la cultura

litigante del ecuatoriano estas controversias se resuelven en su mayoria a traves de
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la confrontacion antagonica, o por la via del enfrentamiento donde necesariamente
debe haber un ganador y un perdedor, imponiendo sanciones o castigos por parte

de las autoridades de la Escuela.

Sin embargo, el conflicto no desaparece, muy por el contrario se
profundiza, no se logran acuerdos, no se eliminan posiciones, no se encuentran
intereses comunes, ni se reduce la hostilidad. Produciéndose un efecto contrario,
las relaciones interpersonales y profesionales se deterioran, las posturas siguen
empantanadas, agudizandose la incomunicacion. Orientdndose el conflicto al

enfrentamiento de las partes mas que a la solucién del mismo.

Para que este panorama cambie es necesario y urgente que se busquen
otras vias constructivas y educativas para afrontar las disputas que se dan en las
Escuelas, como es la “Mediacién Educativa”, la que nos conducird a una
Educacion para la paz. Constituyendo hoy en dia una herramienta fundamental

para desarrollar una nueva Cultura de Paz.

La funcion de las Instituciones Educativas del nuevo milenio, no debe
limitarse Unicamente a instruir sino a formar seres humanos con valores, puesto
que al mismo tiempo que el profesor imparte sus conocimientos a sus alumnos
esta relacionandose con ellos y viceversa, en los a&mbitos emocional, afectivo e

intelectual, produciéndose estas mismas relaciones entre los compaferos de aula.

Con esta nueva vision que se tenga del conflictdrgpoonsiderarlo como
hecho cotidiano de la vida y como una oportunidad de aprender, y debe ser

entendido como una oportunidad y no como un obstaculo en la tarea educativa.

Es necesario encontrar un camino que favorezca la convivencia armonica
en la Institucion, por ello en la presente investigacion se ha optado por una
solucién creativa de los conflictos en los que el dialogo, la cooperacion y el
respeto ocupan lugares prioritarios.
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Por lo que la elaboracién de un Manual de Técnicas y Herramientas de
Mediacion, ayudara a que se admita la presencia de fendmenos conflictivos entre
nifias y niflos y permitird que los profesores los resuelvan de manera pedagdgica y
pacifica; en donde el maestro asume el protagonismo y la responsabilidad en el
proceso de resolucién de los conflictos que puedan darse entre los alumnos dentro
del establecimiento educativo.

Objetivos

General

Emplear la Mediacion Educativa como medio de prevencion de la

violencia entre los alumnos.

Especificos

* Elaborar un Manual de Técnicas y Herramientas de Mediacion Educativa.

e Socializar el Manual de Técnicas y Herramientas de mediacion Educativa

con los actores de la Comunidad Educativa.

» Incluir en el literal “b) Objetivos especificos del Cédigo de Convivencia
de la Institucién Educativa”, el uso y aplicacion del Manual de Técnicas y
Herramientas de Mediacion Educativa, para resolver los conflictos que se

surjan entre los alumnos.
Andlisis de Factibilidad
La presente propuesta es factible de realizar, ya que en la sociedad

ecuatoriana y sobre todo en nuestra cultura no existe dentro del sistema educativo
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formal la aplicacion de la mediacion educativa como medio de prevencién de la

violencia entre los alumnos.

Por lo tanto, la realizacion de un manual de técnicas y herramientas de
mediacion es posible porque cuenta con el apoyo de las autoridades del plantel
educativo al cual va dirigida la investigacién, las mismas que estan conscientes de
la importancia de que tanto el maestro como los alumnos y padres de familia
conozcan sobre las ventajas y beneficios de la mediacion educativa, siendo una de
las prevenciones mas acertadas que puede hacer la Escuela para afrontar

constructivamente los conflictos que se les presentaran en el transcurso de su vida.
La investigadora, realizard personalmente la entrega y socializacion del
Manual de Técnicas y Herramientas de la Mediacion, a los profesores y
autoridades del plantel. Posteriormente los maestros se encargaran de aplicar estas
técnicas y herramientas de la mediacion en caso de conflictos entre los alumnos,
ensefiando a vez que los conflictos se pueden solucionar en forma creativa y

pacifica.

La acogida y la colaboracion demostrada por parte de las autoridades de la

Escuela, garantiza la efectividad de la propuesta.

En lo que se refiere a la factibilidad econdmica-financiera, esta propuesta

se va a financiar en su totalidad con recursos propios de la investigadora.

Fundamentacion

La propuesta esta apoyada en el paradigma Critico - Propositivo.

Segun Héctor Recalde (2011: internet)
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“El paradigma Critico-Propositivo. Es una alternativa para la investigacion
social debido a que privilegia la interpretacién, comprensiéon y explicacion de los
fendmenos sociales; Critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer
investigacion comprometidas con légicas instrumental del poder. Propositivo
debido a que platea alternativas de solucién construidas en un clima de sinergia y
proactividad. Cuestionamiento al Paradigma Neopositivista.”

Esta propuesta analiza la realidad en la que se desenvuelven las relaciones
interpersonales de los miembros de la comunidad educativa, y pretende
transformar la estructura de las relaciones y dar soluciones a los problemas

generados por estas.

La presente propuesta se fundamenta en los siguientes cuerpos legales:

. La Constitucion del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449, el
20 de Octubre del 2008.

“Seccién 8va. Medios alternativos de solucion de conflictos Art. 190.- [Medios
alternativos de solucion de conflictos].- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y
otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos
procedimientos se aplicardn con sujecién a la ley, en materias que por su
naturaleza se pueda transigir.

En contratacion publica procedera el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento
favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones

establecidas en la ley.”
. La Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada en el Registro Oficial No. 145

del 4 de Septiembre de 1997, reformada el 25 de febrero del 2005 y codificada
(Cod.2006-04) del 14 de Diciembre del 2006.
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“Titulo Segundo de la Mediacidén Art.43.- La mediacién es un procedimiento de
solucion de conflictos por el cual las partes asistidas por un tercero neutral
llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia

transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.”

. Ley de Educacion para la Democracia, L.2006-61, publicada en el
Registro Oficial No. 402, del 22 de noviembre del 2006:

“Art.3.- [Educacion basica).- En la educacion basica del pais se trabajara
obligatoriamente con los alumnos de manera pluralista y no dogmatica y partidista
como eje transversal en Educacion en Valores, Educacion para la Democracia,
proteccion del Medio Ambiente, Interculturalidad e Integracion. En la educacion

bésica se ensefiard también Historia Nacional, Realidad Local y Regional”.
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MANUAL DE TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE MEDIACION
EDUCATIVA

Presentacion

El MANUAL DE TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE MEDIACION
EDUCATIVA, est4 dirigido a los docentes de la Escuela Particular Laica Centro
Escolar “Ecuador”, a quienes se deposita la tarea de instruir seres humanos con

valores.

Tiene como propdsito proporcionar conocimientos y adiestramiento en las
Técnicas y Herramientas de Mediacion Educativa para la solucién pacifica y
creativa de los conflictos que se presentan entre el alumnado dentro del
establecimiento educativo, sirviendo al mismo tiempo de mecanismo de
prevencion de los conflictos de mayor gravedad, favoreciendo progresivamente a

la institucionalizacién de la cultura pacifica de convivencia.

Objetivos

General:

» Proporcionar informacién y elementos basicos para el entrenamiento de

docentes en la Técnicas y Herramientas de Mediacion Educativa.
Especificos:
» Fomentar la aplicacion de la Mediacion Escolar en La Escuela Particular
Laica Centro Escolar “Ecuador’, como una técnica creativa para la

resolucion pacifica de conflictos y como herramienta para la promocién de

una buena convivencia.
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» Desarrollar contenidos que permitan conocer y comprender el proceso de

las Técnicas y Herramientas de Mediacion Escolar.

» Ejercitar y manejar las técnicas y herramientas propias de la mediacion

escolar.
Contenido
1. El conflicto Escolar
1.1 El Conflicto en General
1.1.1 Definicion

Conflicto es la relacion entre dos 0 mas personas que realizan conductas
tendientes a obtener metas que son incompatibles o que alguno de ellos percibe
como incompatibles.

El conflicto es algo consustancial del ser humano. Es un hecho basico en la
vida y una constante oportunidad para aprender. Hacerse cargo del aprendizaje
gue se da a partir de los conflictos que nos rodean es una importante
responsabilidad para todos los educadores.

1.1.2 Tipos de conflictos.

1) Interpersonal o Intrapersonal.

Interpersonal: cuando dos personas o mas tienen diferentes intereses.

Intrapersonal: cuando una persona se debate ente dos 0 mas opciones.

2) Latentes o emergentes.
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Los conflictos latentes se caracterizan por las tensiones basicas que no se han
desarrollado por completo. En un alto porcentaje las personas no toman

conciencia de que puede surgir un conflicto o la posibilidad de que se presente.

Los conflictos emergentes son disputas en que las partes estan identificadas.

Existe un problema real esperando ser resuelto.

3) Manifiestos y subyacentes u ocultos.

Los conflictos manifiestos son las posiciones de las partes presentadas.

Los conflictos subyacentes u ocultos se producen cundo el conflicto real

no se presenta.

1.1.3 Elementos del conflicto.

a) Los Protagonistas Es necesario conocer quiénes son las partes que
intervienen en el conflicto, quién o quiénes desempefan el papel principal, y

quién o quiénes pueden influir en la solucion.

b) Las PosicionesSe lo considera como la primera reclamacion o demanda
gue presenta cada parte, lo que se quiere como solucién unica al conflicto. Tratar
de solucionar la disputa en base a posiciones no es factible, lo que conseguiremos

es que uno gane y que el otro pierda.

C) Los Intereses Es lo que esta detras de la primera peticion, es decir, detras
de las posiciones. Son los beneficios que queremos obtener del conflicto. Bajo
este punto se debe trabajar para llegar a gestionar efectivamente las disputas, ya

que, el resultado sera “ganar-ganar”.
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d) Las Necesidades Generalmente se encuentran detrds de los intereses.
Debemos tomar en cuenta que detras de los conflictos estan las necesidades fisicas
0 psiquicas no satisfechas, y que para gestionar los conflictos es importante la

satisfaccion de las necesidades.

e) El Poder. Es el grado de influencia que poseen las partes involucradas en
el conflicto (principal y secundario). Para manejar y neutralizar este elemento que
se da dentro de un proceso conflictivo hay que hacerlo de la mano de la
“neutralidad”, debido a que la mediacién procura la igualdad de oportunidades
para ambas partes; logrando asi su objetivo, de que todos ganen.

f) La Percepcion del Problema: Es la manera en que se entiende e

interpreta el problema, sus causas o sus explicaciones.

Q) Las emociones y sentimientosSon estados de animo agradables, o

desagradables. Surgen especialmente en la etapa de la exposicion de los hechos.

h) Los valores: Son un conjunto de elementos culturales e ideolégicos que
orientan la vida de las personas y que las llevan a actuar de una manera

determinada.

1.1.4 Etapas del Conflicto.

1. Conocimiento: Las personas estan conscientes de la presencia de una

disputa. Es la primera sefial de que ha surgido el conflicto.

2. Diagnostico: Se debe determinar qué elementos tiene el conflicto; es
decir, si es de necesidad o de valores.

3. Reduccion del conflicto: Esta etapa consiste en la reduccion del nivel
emocional y la comprension de las diferencias, de modo de que las partes

puedan manejar el conflicto.
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4. Solucién del Problema: Se logra escuchando a las partes reflexivamente,
cuidando la relacion de las mismas, buscando formas creativas que ayuden
al entendimiento, guiandoles siempre bajo los parametros de respeto y

tolerancia.

5. Construccion del Acuerdo Final: Una vez que las partes han alcanzado la
luz al final del tunel, se debe establecer un acuerdo que ponga fin a sus

disputas, y que procure, restaurar la relacion anterior al conflicto.

1.2 EL CONFLICTO EN LA ESCUELA

1.2.1 Introduccién

El conflicto es algo normal en la vida de las personas e instituciones. La
convivencia entre los seres humanos en cualquier espacio en el que se
desenvuelvan se convierte a veces en conflictiva, mas aun en el espacio educativo,
gue es el reflejo de la sociedad en la que vivimos; todo esto no es nuevo, lo
novedoso es la manera en que enfrentamos al proceso conflictivo, y el interés que
se ponga en solucionarlos, utilizando técnicas y herramientas creativas que nos

permitan una convivencia armoniosa, pacifica y positiva.

La violencia generalizada, la migracion, la pérdida de valores, la
desmotivacién para el estudio , la politica del minimo esfuerzo, la absolutizacion
de los derechos y el olvido de los deberes, la despreocupacion de los padres en el
desarrollo de sus hijos, originan en las escuelas indisciplina, violencia entre
compafieros, entre alumnos y profesotesgue se ha producido en los ultimos
afos, mas que la escalada de violencia es que la conflictividad de las escuelas, si
como los problemas reales y morales se ha hecho mas visible. Lo que se quiere
lograr es que no es afirmar que existen escuelas mas violentas que antes, sino que

la sociedad se interese y preocupe en los problemas de la violencia escolar.
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1.2.2 Definiciones.

El término inglés que se utiliza para describir los problemas actuales que
surgen en las escuelas“®JLLYING 7, de dificil traduccién al castellano o a
cualquier lengua derivada del latin. La posible traduccion seria BRAVUCON,
MATON, y como accion propia del bully o matén estarian los maltratos o
amenazas de manera que intimida, tiraniza o aisla y por ello convierte a alguien en

victima.

En nuestro medio utilizamos los términos:

Violencia: Esta muy unida al desorden social grave contra las personas. Segun
Rosario Ortega (2000). Es el uso deshonesto, prepotente y oportunista de poder
sobre el contrario, sin estar legitimado para ello.

La violencia no es innata en el ser humano, es un aprendizaje y por lo

tanto evitable

Agresividad: Esta definida en cuanto a su fin de lesionar a otro organismo o al
propio pero es necesario afiadir a lo anterior la necesaria intencion de producir

dano, destruir, contrariar o humillar.

Es importante hacer referencia a la diferencia entre agresividad y agresion,
el término agresion deberia utilizarse para designar un acto en si, un acto palpable
y efectivo. La agresividad, sin embargo, es el término empleado para designar la
tendencia o disposicion inicial que dio lugar a la posterior agresion.

Indisciplina: Es un comportamiento que va contra las normas, con conductas

inapropiadas como son: la mala educacion, la falta de respeto hacia el profesor y

hacia los compaferos, la desobediencia, la provocacion, la intolerancia entre
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comparieros: los desordenes en ausencia del profesor en el aula, los pasillos y en

otros espacios comunes.

1.2.3 Causas.

. La familia: La situaciéon actual que atraviesa la familia en nuestra
sociedad, es una de las causas importantes que contribuye a la aparicion de los

conflictos escolares.

. El contexto social:La pobreza, la migracion, los divorcios, el desempleo,
la busqueda de lo facil, el alcohol, la droga, etc. son problemas sociales que
originan, con frecuencia, problemas de agresividad, favoreciendo a una cultura de

violencia, contribuyendo a crecentar el clima de conflictividad.

. Los medios de comunicacionVivimos en una época mediatica donde
nuestros nifios y adolescentes se han convertido en presa faciles de la “nifiera
electronica”, la Television, derrochando a manos llenas cargas significativas de
agresividad y violencia, haciendo que nuestros hijos se transformen en seres
insensibles al sufrimiento ajeno, agravado por la falta de preocupaciéon y control

por parte de los padres.

. Los rasgos especificos de la escuela de hoy:

v' La masificacion escolarel gran nimero de alumnos que acceden a la
escuela, con una gran diversidad entre ellos.

v La desercién escolar

v" La descompensacion de las funciones de la escuefa:veces,
preocupa mas los buenos resultados académicos que la formacion de

personas por medio de la educacion.
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. El Clima de la Escuela: la diversidad de puntos de vistas en temas

importantes, la discrepancia en la forma de enfocar los problemas, el énfasis en
una disciplina autoritaria, o permisiva, la falta de atencién a la persona del
alumno, la interculturalidad son factores que si no se tratan adecuadamente,

desencadenan en problemas y se crece la conflictividad.

. Las relaciones interpersonalesLa Comunidad Educativa esta formada
por un sistema de relaciones interpersonales, que si ho son armonizadas, pueden
desembocar en un clima negativo. Dentro de las relaciones interpersonales se

distinguen dos grupos:

v El personal del plantel educativo: Es decir docentes y personal no docente,
responsables de la actividad educativa, deben mantener una relacién adecuada,
gue haya consensos entre ellos, para que la labor educadora se pueda desarrollar

positivamente.

v El alumnado: El alumno debe ser el principal actor del proceso educativo,
desarrollandose bajo una comunicacién activa con el profesor, esta comunicacion
debe realizarse con todos los alumnos, mas aun cuando éstos son agresivos 0
violentos. Es necesario enterrar la situacion educativa tradicional donde solo el
profesor es el que tiene la verdad, el que sabe y conoce, y que imparte sus
conocimientos a los alumnos que son los que no saben, los que tienen menos

posibilidades de hablar y solo escuchan.

2. LA MEDIACION

2.1 Marco Legal

La Mediacién se encuentra sostenida en:
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. La Constitucion del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449, el
20 de Octubre del 2008.

“Seccion 8va. Medios alternativos de solucion de conflictos Art. 190.- [Medios
alternativos de solucion de conflictos].- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y
otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos
procedimientos se aplicardn con sujecién a la ley, en materias que por su
naturaleza se pueda transigir.

En contratacion publica procedera el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento
favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones

establecidas en la ley.”

. La Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada en el Registro Oficial No. 145
del 4 de Septiembre de 1997, reformada el 25 de febrero del 2005 y codificada
(Cod.2006-04) del 14 de Diciembre del 2006.

“Titulo Segundo de la Mediacion Art.43.- La mediacion es un procedimiento de
solucion de conflictos por el cual las partes asistidas por un tercero neutral
llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia

transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.”

2.2 Medios Alternativos de Solucion de Conflictos

Los medios alternativos de solucibn de conflictos son mecanismos

extrajudiciales para resolver conflictos.

Son alternativos por ser una forma de solucionar conflictos diferentes al

proceso judicial y que ademas es un proceso voluntario.

2.2.1 Clasificacion de los Medios Alternativos de Solucionar Conflictos

Existen multiples métodos para solucionar conflictos:
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%+ La Negociacién

% La Mediacion

< El Arbitraje

% La Conciliacion

s Mediacion/Arbitraje
% Arbitraje/Mediacion
% Medaloa

s Alto-Bajo

¢ Pericia arbitral

¢ Evaluacioén neutral previa
< Experto neutral

% Ombudsman (Defensor del Pueblo).
2.3 Concepto
“La Mediacidn es una practica de resolucion del conflicto basada
tedricamente en un funcionamiento no jerarquico ni disciplinario, basado mas en
una negociacion entre las partes que en dispositivos a priori 0 en estatus previos”.
“La Mediacion es un procedimiento en el cual interviene un tercero
imparcial que facilite el dialogo y busca a ayudar a las partes a expresar el
problema y a buscar soluciones. Opera en todo asunto transigible”.
La mediacion es una herramienta de construccion social.
La mediacion tiene el impedimento de poder sugerir, aconsejar, opinar, 0 peor
aun decidir; puesto que no existe nadie que conozca mejor el conflicto como las

propias partes, por lo tanto nadie mejor que ellas para resolverlo.

2.4  Objetivos de la Mediacion
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> Arreglar conflictos de modo pacifico sin intervencién de un juez.
» Hacer que las partes sean jueces de sus propias causas.
» Mejorar o recatar las relaciones

» Fomentar la Cultura de Paz.

2.5 Caracteristicas de la Mediacion

Proceso informal

Privado

Confidencial

Rapido y econémico

Intervencion de un tercero neutral

Soluciones de mutuo beneficio

VvV V. V V V VYV V

Satisfacer intereses.

2.6 Tipos de Mediacion

» Numero de Actores:
o Unilaterales

o Bilaterales.

» Ubicacion de los actores:
o Pdublica

o Privada.
» Materia especializacion:
o Civil

o Penal, etc.

» Impacto en la sociedad:

o Institucional
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o Ciudadana

» Costo:
o Gratuita
o Tarifada
» Elemento extranjero:
0 Local
o Nacional

0 Internacional.

» Elemento procesal:
o Extrajudicial

o Judicial.

» Mediacion social:
o Familiar
Comunitaria

Escolar

Penal

o O O o

Organizaciones sociales.

2.7  Principios de la Mediacion

Confidencialidad.
Voluntariedad.
Imparcialidad.
Flexible

Buena fe.

YV V. V VYV V

2.8 El Mediador

137



Es una tercera persona neutral que sélo dirige el proceso y colabora para
encontrar la mejor opcién que resuelva el problema en donde ambas partes

resulten satisfechas y ganadoras.

El mediador tiene muchas caracteristicas, pero existe una que los significa:
no tiene capacidad para tomar las decisiones que terminaran con el conflicto. Las
deciden las partes en conflicto. EI mediador se preocupa del proceso y de la

relacion.

2.8.1 Caracteristicas del Mediador

Para ser mediador hay que:
1. Ser Neutral
Escuchar activamente
Crear confianza y afinidad
Ser flexible
Tener paciencia
Ganarse el respeto de las partes
Ser persuasivo

Ser habil e imaginativo

© 0 N o O B~ WD

Ser sensible

10. Tener sentido del humor

11.Ser creativo

12.Disponer de elocuencia y claridad

13. Sistematizar el conflicto

14. Comprender

15.Contener

16.Ser modesto y sobrio

17.Disponer de facilidad de comunicacion
18. Ser un buen negociador

19. Mantener un clima pacifico
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20. Desinvolucrarse del conflicto.

3. La Mediacion Educativa

A lo largo de la historia siempre ha existido la mediacion y los
mediadores, pero este tipo de negociaciéon aplicada a la escuela es relativamente
nuevo, existen varios ambitos donde se aplica la mediacion: familiar, laboral,
empresarial, comunitaria, etc. pero en realidad en el pais no se ha aplicado en el
campo escolar, a excepcion de Guayaquil donde existen muy pocos programas de

mediacién educativa en establecimientos secundarios.

La implementacién de la mediacion no es facil en el campo escolar por la
cultura tradicional predominante en nuestras escuelas. Sin embargo este manual
de Técnicas y Herramientas es un minusculo paso para el conocimiento y
aplicacion de la mediacion educativa como medio pacifico y creativo para
solucionar conflictos; puesto que, falta una larga cuesta por escalar para lograr con

éxito estos obijetivos.

3.1 Objetivos de la Mediacion Educativa

La Mediacion Educativa brinda a la Comunidad Educativa la oportunidad
de aceptar al conflicto como una oportunidad de mejorar y avanzar, de
transformacion y de progreso, de oportunidad de desarrollo personal, de mejora de
la convivencia y de optimacion institucional; si como, de analizar y resolver los
conflictos desde perspectivas participativas y positivas, tolerantes y respetuosas

con los sentimientos e intereses de otros.

Los objetivos son:
= Promover la gestion positiva de los conflictos
» Facilitar acuerdos constructivos

= Pacificar las partes y reducir tensiones
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3.2

Crear un clima escolar pacifico y constructivo, donde se pueda desarrollar:

- La afirmacién personal y la autoestima,;

- La confianza mutua;

- la capacidad de compartir sentimientos, informacion y experiencias;
- una actitud positiva y optimista frente a la vida.

Ventajas de la Mediacion Educativa

La Mediacién Educativa tiene varias ventajas pero la que sobresale es el

hecho de introducir a la victima en la gestion del conflicto, esto favorece el

entendimiento entre el agresor y ella y por lo tanto, la posibilidad de conseguir un

acuerdo capaz de resolver el conflicto existente entre las partes.

Los beneficios de la Mediacién Educativa son los siguientes:

4.1

Favorecer las relaciones positivas entre los miembros de la comunidad
educativa.

Fomentar y afianzar la compresion y la confianza en la escuela.

Ser base y modelo para negociaciones futuras.

Facilitar y favorecer la integracion de los actores educativos.

Reducir los conflictos violentos dentro del espacio educativo.

Mejorar el clima escolar.

Ayudar a una mejor la formacion integral del alumno.

Gestionar los conflictos en forma positiva, evitando su escalada.

Técnicas y herramientas de la mediacion

La Comunicacion

La comunicacién es un tema principal en el proceso de la mediacion. La

resolucion de disputas se desarrolla en la comunicacion.
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“la comunicacién es un proceso, un conjunto de acciones en la cual estan
comprometidos por lo menos dos seres vivos, que se relacionan y mutuamente

producen modificaciones, producto de sus interacciones.”

» Barreras para la comunicacion:
Juzgar:
- Criticar: “Bueno, tu te lo has buscado”
- Insultar: “Atontado, simple...”
- Diagnosticar: “Dices eso porque te sientes culpable”
Dar soluciones:
- Ordenar: “Vete a hacer eso ahora mismo”
- Amenazar: “Si no estas de acuerdo, te denuncio”
- Moralizar: “Deberias disculparte con esa persona”
- Preguntas excesivas, inapropiadas: “¢ Cuando ocurrié? ¢Lo
sientes?
Evitar las preocupaciones de la otra persona:
- Desviar tema / persona: “Si eso te parece mucho, escucha lo
gue me paso a mi”
- Argumentacion logica: “Si te dejas el bolso abierto, puedes
esperar que alguien te robe”

- Dar por seguro: “Tu sabes como superar la situacion.

» Pararomper estas barreras de la comunicacion, se debe:
- Escuchar de forma activa: reconocer lo que se nos ha dicho
- Hablar para que nos comprendan

- Hablar sobre nosotros, no sobre los demas.

Sl NO

Me siento decepcionado | Has roto tu palabra

Me siento discriminado Eres un racista
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- Hablar con un propdésito
- La prevencién es lo que funciona mejor
- Construir una relacion de trabajo

- Enfrentarse al problema, no a las personas

Dentro del proceso de comunicacién pueden surgir tres grandes problemas:
» Puede que las partes en conflicto no se hablen entre si
» Puede que no le oigan

= Surjan malas interpretaciones.

Para lo cual es necesario ayudarse con distintos tipos de preguntas, como:
Preguntas Abiertas.- Llevan a contestaciones que contienen sentimientos.
Ejemplos:

e ¢ Cuéntame mas cercade.......?

» ¢ Puede decirme algo acerca de......?

e ¢Cbmo le afecto......?

* ¢ Qué significa para usted......?

* ¢ Cuénteme como se siente en cuanto a eso.....?

* ¢Cbmo se imagino que seria.....?

Preguntas Cerradas.- Son aquellas en las cuales las preguntas son directas y
concretas y no permite que se profundice mayormente en el tema. Ejemplos:

» Consultante: El afio pasado murié mi abuelo.

« Facilitador: ¢ Eso le ha de haber afectado? (pregunta cerrado)

» Consultante: Bueno...Si.

* Consultante: El afio pasado murié mi abuelo.

* Facilitador: ¢Y como le afect6?

» Consultante: Bueno, estuve triste porque le queria mucho, pero tenia 88

afos, y estaba enfermo.
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Tipos de preguntas

TIPOS CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
CERRADAS | Piden respuestas breves | Eficiente. Pide Parece interrogacion,
gue presentan categorias| respuestas limita la respuesta.
de respuestas: concretas.
¢ Tiene usted...? Sirven para
Quién....? enfocar, clarificar,
¢Es usted....? enfrentar.
ABIERTAS Piden respuesta en detallePermite respuestas A veces lleva a
da responsabilidad ala | en detalle. Permite| desvios, si no le gustg
persona preguntada. conocer mejor a la| hablar, se sentira mal,
Ejemplo: personay ala No funcionan bien si
¢Pudiera usted...? (da | situacion, pide mas no hay amistad y
flexibilidad). informacion. compromiso.
¢, Como? (pide version
subjetiva).
¢ Por qué? (puede produdir
posicion de defensiva)
Evitan sentido de
INDIRECTAS | No son preguntas pero | confusion, juicio o

piden mas informacion.
Ejemplo:

No entendi bién ¢Quizas
usted quiere repetirme

€so?

interrogacion.

=4

e Pautas para una adecuada comunicacion:

143



- Pautas de la escucha activa:

1. Ponerse en el lugar del otro.

2. Mostrar comprension y aceptacion.

3. Repetir lo

mas importante.

4. No interrumpir.

5. Ser neutra

6. Hacer preguntas abiertas

4.2  Herramientas para Mediacién
TECNICA OBJETIVO HACER EJEMPLOS
Expresar interés. Evitar estar o no de “Entiendo...”
Continuar la persona acuerdo. “Ah, ah...”
ANIMAR
hablando. Emplear palabras neutras “Ya veo...”
con tono positivo.
Mostrar que estas Repetir las ideas basicas| “Si he entendido bien, tu
escuchando y comprendes$. del otro, enfatizando los | idea es...”
REPETIR _ .
Contrastar la informaciéon.| hechos. “En otras palabras, tu
decision es...”
Mostrar que estas Reflejar los sentimientos| “Entonces estas muy...”
escuchando. principales del otro. “Parece que estuviste
REFLEJAR _
Mostrar que comprendes muy disgustado por
Sus sentimientos. esto...”
Reunir las ideas y hechos| Repetir, reflejar y resumir] “Asi que, lo mas
importantes. las ideas y sentimientos | importante es...”
RESUMIR | Establecer una base para felprincipales. “Si he comprendido bien

futuro didlogo.

Revisar el progreso.

estas... y...”

144



4.2.1 Técnicas de Mediacion

Escucha activa empatica
- Beneficios: sentirse valorado, escuchado y comprendido;
permite al mediador mantener un control estrecho de los
comentarios y la dinamica, limitando los extravios de la
conversacion, evitando la subida de tension, resumen de lo

narrado.

Re-enmarcacion de frases negativas
- Reformulacién o re-encuadre. Consiste en una parafrasis que
elimina comentarios dafinos, desagradables o negativos. Ayuda
a controlar la dindmica, limitando que comentarios negativos
dificulten el dialogo.
- Resulta util para controlar la escalada de la ira y sirve de modelo

aportando un modo més idéneo para comunicarse.

Parafraseo - Resumen
- Es reiterar lo relevante del discurso de las partes, sin la
negatividad o agresividad del mensaje, intentando ser fiel al

significado y al mensaje original.
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Modelo operativo

Cuadro 24.
FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO | RESPONSABILI DAD
Elaboracion del Manual de Facilitar una guia a los| Investigacion bibliogréfica y Libros 8 dias Investigadora
Técnicas y Herramientas de docentes de campo Internet
Mediacion Educativa. Humanos
Gestidn para el espacio fisico Contar con el espacio | Peticion verbal o escrita a [aMaterial de 2 dias Investigadora
destinado a la socializacion del | fisico adecuado para | Directora del plantel, para laoficina
Manual de Técnicas y Herramientasocializar el Manual a | facilitacion del espacio Transporte
de Mediacion Educativa. los docentes de la fisico destinado a la Humanos
Institucion socializacion del Manual.
Socializacién del Manual de Capacitar a los Charla explicativa del Ordenador 1 dia Investigadora

Técnicas y Herramientas de la
Mediacion Educativa, dirigido a lo
profesores y autoridades de la

Institucion

profesores y

sautoridades sobre las
técnicas y herramienta
de la Mediacion
Educativa.

lv)

contenido del Manual

Manual impreso
Retroproyector
Diapositivas
Materiales de
oficina

Humanos

Fuente: Encuesta

Realizado por: Verdnica Marmol N.
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Administracion de la propuesta

Organigrama estructural funcional

-Custodiar el Manual.
- Difundir el Manual a la comunidad educativa.

- Organizar eventos para la difusion del Manual.

Director - Controlar la correcta aplicacion del Manual.

|| Coordinacion de la
propuesta

Profesores

- Evaluar la aplicacion del Manual.

- Coordinar todas las actividades
para la difusién y utilizacion del
Manual

- Conocer el contenido del Manual.
- Aplicar las técnicas y herramientas ¢ -

Secretaria

- Archivar y controlar copias del Manual.
- Documentar las actividades realizadas .

la Mediacién Educativa descritas en ¢ - Comunica a la Comunidad Educativa los
distintos eventos a realizarse.

Manual.

Gréfico 21.

Fuente: Investigacion
Realizado por: Verdonica Marmol N.
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Plan de monitoreo y evaluacién de la propuesta

Cuadro 25.

PREGUNTAS

EXPLICACION

1.- ¢ Quiénes solicitan evalua

? Las autoridades y profesores de la Escuela Pa

laica Centro Escolar Ecuador.

irticular

2.- ¢ Por qué evaluar?

- Constatar la aplicacion adecuada de la propu
por parte de los maestros.
- Determinar los beneficios que brinda la aplicacid

de la propuesta en la comunidad educativa.

esta

n

3.- ¢ Para qué evaluar?

- Tomar decisiones oportunas que permitan mé
modificar o eliminar la propuesta.
- Verificar que a través de la correcta aplicacion ¢
la propuesta se ha logrado prevenir la violencia

educativa.

ejorar,

le

4.- ; Qué evaluar?

- El nivel de conocimientos de los profesores
respecto de la aplicacion de la propuesta.

- El nimero de conflictos que han sido gestionadg
con la aplicacion de las técnicas y herramientas d
Medicién Educativa.

- Cuantos de estos conflictos han llegado a un

acuerdo favorable y definitivo para las partes.

)S

e la

5.- ¢ Quién evalta?

Las autoridades del Plantel junto con la
investigadora.

6.- ¢ Cuando evaluar?

Al término de cada ano lectivo.

7.- ¢, COmo evaluar?

A través del uso encuestas.

8.- ¢, Con qué evaluar?

- Hojas impresas con cuestionarios dirigidos a
alumnos y profesores.

- Espacio fisico del plantel educativo.

0s

Fuente: Investigacion

Realizado por: Verdonica Marmol N.
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ANEXO 1

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROFESORES DE LA ESCUELA

PARTICULAR LAICA CENTRO ESCOLAR ECUADOR.

CUESTIONARIO N° 1 (Profesores)

1.- ¢ Existen conflictos entre los niiios en el espacio escolar?

si[] Aveces [ ] NO [ ]

2.- ¢ Con qué frecuencia se dan los conflictos?

SIEMPRE [ | ALGUNAS VECES [ | NUNcA [ ]

3.- ¢ Quién interviene generalmente en el conflicto?

PROFESOR D ALUMNOS I:I DIRECTOR D PADRES DE FAMILIAI:I

4.- ¢ Como intervienen en el conflicto?

Separandolos |:| Hablando con ellos |:|

Castigandolos \:I Llevandolos ante el Director \:’

Exigiéndoles a que se den la mano \:’

5.- ¢ Cree usted que la persona que intervino en el conflicto ayudé a solucionarlo en forma real?

si[ ] ENPARTE | | no [ ]

6.- ¢ Cree usted que los nifios que fueron parte del conflicto, se sintieron satisfechos
con la intervencién?

SIEMPRE D A VECES |:| NUNCA D

7.- ¢ Usted conoce o ha escuchado algo acerca de la Mediacion de conflictos?

MUCHO I:I POCO |:| NADA I:I
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ANEXO 2

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA PARTICULAR
LAICA CENTRO ESCOLAR ECUADOR.

CUESTIONARIO N° 2 (Alumnos)

1.- ¢ Has tenido conflictos con tus compaiieros?

si[] AvVeces [ ] NO [ ]

2.- ¢ Quién intervino en el conflicto?

PROFESOR [_| ~ ALUMNOS [ |  DIRECTOR| |  PADRES DE FAMILIA[ |

3.- ¢ CoOmo te sentiste luego de la ayuda?

wen [
mat [ ]

ENOJADO [ |
ALEGRE ||

MAS O MENOS | |

4.- ¢ Has escuchado algo sobre mediacién de conflictos?

si| ] Nno [ ] Aveces [ |

5.- ¢ COmo te gustaria terminar tus conflictos?
DIALOGANDO | |
CON LA AYUDA DE ADULTOS D
CON AYUDA DE COMPANERQS D

GANANDO AL CONTRARIO I:I
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ANEXO 3

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA ESCUELA
PARTICULAR LAICA CENTRO ESCOLAR ECUADOR.

CUESTIONARIO N° 3 (Padres)

1.- ¢ Existen conflictos entre los nifios en el espacio escolar?

si [ ] Aveces [ ] NO [ ]

2.- ¢ Con qué frecuencia se dan los conflictos?

SIEMPRE [ | ALGUNAS VECES || NUNCA [ |

3.- ¢ Quién interviene generalmente en el conflicto?

PROFESOR I:l ALUMNOS I:I DIRECTOR D PADRES DE FAMILIAI:I

4.- ¢ Como intervienen en el conflicto?

Separandolos I:' Hablando con ellos I:’

Castigandolos D Llevandolos ante el Director l:l

Exigiéndoles a que se den la mano \:’

5.- ¢ Cree usted que la persona que intervino en el conflicto ayudé a solucionarlo en forma real?

S| |:| EN PARTE D NO [I
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ANEXO 4.

CENTRO ESCOLAR “ECUADOR”

PIONEROS EN
EDUCACION DE CALIDAD
Rocafuerte 14-44 Y Castillo TELEFONO: 2821028
ceecuadoramb@latinmail.com
Ambato — Ecuador

Ambato, 7 de junio del 2012

CERTIFICACION

En calidad de Directora de la Escuela Particular Laica Centro Escolar
“ECUADOR?, certifico que la Doctora Veronica Alexandra Méarmol Nufez
Realiz6 la capacitacion y entrega del “ Manual de Técnicas y Herramientas
de Mediacion Educativa, al personal Docente y Administrativo de la

Institucion el dia martes 5 de junio del presente de 13h00 a 15h00.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

afra‘Baez
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ANEXO 5.

PORTADA DEL MANUAL DE TECNICAS Y HERRAMIENTAS
ENTRAGDO A LOS PROFESORES Y PERSONAL DOCENTE DE LA
ESCUELA CENTRO ESCOLAR ECUADOR.
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Dra. Veronica Marmol N.

HERRAMIENTAS DE
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ANEXO 6.

Y

DE TECNICAS

MANUAL

DEL

CONTRA-PORTADA

HERRAMIENTAS ENTRAGDO A LOS PROFESORES Y PERSONAL

DOCENTE DE LA ESCUELA CENTRO ESCOLAR ECUADOR.
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ANEXO 7.

FOTOS DE LA CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA CENTRO ESCOLAR ECUADOR.
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