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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se ha desarrollado con el proposito de determinar la
deficiente falta de comunicacion y los problemas intrafamiliares de los migrantes,
en el sector de Picaihua Mediante una modalidad de investigacion de campo y
bibliografica documental se pudo determinar el problema y desarrollar el marco
tedrico. Mediante la técnica de la encuesta aplicada a moradores, se tabulo y
grafico los resultados obtenidos para analizarlos e interpretarlos, los mismos que
nos llevaron a concluir que los habitantes de la Parroquia Picaihua tienen
problemas familiares por la causa de la migraciéon. La mayoria de los padres
quieren ensefiarle a sus hijos los caminos correctos de la vida para que no cometan
los errores que ellos cometieron en el pasado; quieren protegerlos de los peligros
de la calle que todos los dias vemos en las noticias, de arruinar su vida por una
mala decision tomada sin un conocimiento real del asunto, quieren guiarlos por el
camino, que segun ellos, es el buen camino. Y tienen razén, deben de cuidarlos y

ensefarles lo que es bueno y malo en el mundo.

XV



INTRODUCCION

La migracion, en muchos casos, se ha convertido en una amenaza al orden
nacional, en tanto se asume que produce sucesivas alteraciones en Ordenes
privados, tales como la familia y la comunidad. Para los afios 2000-2001, la salida
de miles de ecuatorianos y ecuatorianas se espectacularizé en los medios, pero
esto a su vez visibilizé al fendmeno, y los medios comenzaron a debatirse entre un
discurso de rechazo que ubicaba a la migracién como destructora de familias,
causante de desgracias y males sociales, y uno de rutinizacion del hecho
migratorio, caracteristica observada también en el periodo 2006-2007.

Asi, entre las noticias de los impresos de circulacion nacional, de manera
subyacente, comenzd a asomarse la familia migrante, con otras formas y précticas
familiares, a manera de cambios y no cambios, remozados con la migracion
internacional mediatizada. Junto a lo anterior, se plantea que estos flujos
migratorios que atraviesan al territorioecuatoriano y tienen lugar en el cambio de
siglo, se enmarcan dentro de procesos decrisisprovocados por la deficiente

comunicacion intrafamiliar que desemboca en la desorganizacion familiar.

Es por ello que a continuacién se desarrollara en el Capitulo I: el problema
de la investigacion; pudiendo contextualizarlo, analizarlo criticamente,
formularlo, delimitarlo en espacio y tiempo, proyectarlo al futuro, justificar su
estudio y disefiar sus objetivos, tanto general como especificos.

El Capitulo 11, corresponde al Marco Tedrico de la investigacion y en él se
sefialan los antecedentes del estudio y su sustento filosofico y legal; ademas se
recoge la fundamentacion tedrica que tiene relacion con los Medios de
Comunicacion, su historia, su clasificacion, su cobertura y varios titulos sobre
opinién publica, que sin duda ayudan a comprender coémo aplicarlos
correctamente en la Comunicacion con Publicos Externos y hacer mas eficiente su
uso. También se encuentra la Hipotesis de trabajo y el sefialamiento de las

variables.



En el Capitulo Il se presenta la metodologia de la investigacion, y su
forma de llevar el estudio; ademas se muestran temas que sustentan el tipo y nivel
de investigacion, las técnicas e instrumentos, poblacion y muestra, estadisticas a

utilizar y la correspondiente operacionalizacion de variables.

El Capitulo IV se dedica a realizar el Analisis e Interpretacion de
Resultados obtenidos en la investigacion, mediante tabulaciones, graficos y

cuadros estadisticos.

En el Capitulo V se presentan las Conclusiones y Recomendaciones
obtenidas de la investigacion, que seran guias para realizar la propuesta y hacerla
factible.

El capitulo VI corresponde a la Propuesta y consta de: Datos Informativos,
Antecedentes de la Propuesta, Justificacion, Objetivos, Andlisis de Factibilidad,
Fundamentacion, Modelo Operativo y Prevision de la Evaluacion. Aqui se
presenta una alternativa de solucion al problema planteado durante la
investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema de investigacion

“La deficiente comunicacion intrafamiliar en los hogares de los migrantes
ocasiona la desorganizacion familiar en la Parroquia Picaihua del canton Ambato,
durante el primer semestre del 2011”

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro.-

A nivel mundial, el fendmeno migratorio se ha producido desde tiempos
inmemoriales puesto que los seres humanos han tenido la tendencia a buscar un
lugar al que consideraban mas ventajoso para establecerse alli y desarrollar sus
actividades. Como ejemplo se puede apreciar que los latinoamericanos migran
mas hacia Norteamérica y Europa debidos, sobre todo, a la escasez de empleo en
sus respectivos paises. Sin querer generalizar se puede apreciar que, en la gran
mayoria de los casos, las personas que abandonan el pais son las menos
calificadas y con bajos niveles de competencia que llegan a los mal Ilamados

“paises desarrollados” con el fin de realizar cualquier trabajo.

Segun el Sistema Continuo de Reportes sobre Migracién Internacional en
las Américas (SICREMI), en términos absolutos, en el afio 2009 Estados Unidos y
Canada en conjunto, tuvieron un flujo de ingreso de aproximadamente 3.184.600

inmigrantes entre residencias permanentes y temporales otorgadas, de los cuales



1.382.400 fueron permanentes (43%).Para el mismo afio, se registré en total un
flujo de ingreso de 460 290 inmigrantes en un conjuntode siete paises de
AmeéricalLatina analizados en este primer informe: Argentina, Chile, Colombia,

Ecuador, El Salvador, México y Uruguay.

Sin embargo estos datos, no contemplan la migracion no autorizada en la

que quienes logran ingresar a otros paises, lo hacen de forma ilegal.

Meso.-

Aungue la migracion en Ecuador se ha dado desde hace mucho tiempo
atras, en ninguna de esas épocas fue comparable a la explosion migratoria surgida
desde finales de la década de los noventa en que se presento6 la crisis politica y
financiera gestada por los gobiernos de turno, a lo cual se sumaban diversos
factores exdgenos como el conflicto con Perd, el Fendmeno del Nifio y la crisis

financiera internacional.

SegUnWilma Salgado manifiesta en el tema “La crisis econdmica y el gran
salto al vacio de la dolarizacion” correspondiente a la entrega N.- 49 de “Ecuador
Debate”, en este periodo el Ecuador afronté la ausencia de politicas
redistributivas. En 1995 la pobreza afectaba al 56% de la poblacién nacional yal
76% de la poblacion rural. Para 1999 la pobreza superaba en el 1.6% a lacifra
alcanzada en el 98. EI nUmero de personas que vivian en hogares cuyoconsumo
era inferior a la linea de la pobreza aumentd del 34% de 1995 al 56%en 1999. La
indigencia también se incremento, entre 1995 y 1999 incrementodel 12% al 21%.
A lo largo de este episodio 8 de cada 10 personas de areas rurales vivian en malas
condiciones, y 4 de cada 10 ecuatorianos vivian en la indigencia. El porcentaje de
hogares pobres aumento del 19% en 1995 al 42% en 1999.

Otro indicador que evidencia la situacion critica que vivio el pais es el
desempleo. De acuerdo a los datos del SIISE el afio 1999 cerr6 con una tasa de
desempleo del 14.4 %, que representaba mas del doble con respecto a la tasa de

desempleo de 1995. Esta cifra corresponde directamente a la crisis financiera y



alcongelamiento de los depo6sitos que obligaron a cientos de empresas a despedir a
sus empleados.

El escenario en que se produce el aumento de la dindmica migratoria en el
Ecuador responde a un evento que marcé al pais: la quiebra del sistema bancario.
Este hecho gener entre otras, tres consecuencias que delinearon claramente el

fendmeno migratorio, estas son:

a) El aumento de la desocupacion a raiz de la recesion del sistema
financiero en 1999.

b) El deterioro del poder adquisitivo sobre todo en el sector medio y bajo
de la poblacion en medio del proceso inflacionario méas critico de la década, y
finalmente.

c) La corrupcion y la inestabilidad politica que, en torno al feriado
bancario, pulverizaron las expectativas y confianza ciudadana en su pais y en sus

gobernantes.

Todo ello se tradujo en el factor detonante de la masiva expulsion de
trabajadores ecuatorianos hacia otros mercados laborales, especialmente Estados
Unidos y Europa. Esto produjo como resultado la desintegracion de miles de
familias ecuatorianas con la consecuente deficiencia en el aspecto comunicacional

de las mismas.

Micro.-

Segun la informacion de los Anuarios Estadisticos de Migracién del INEC
(que detalla el nimero de personas que entran o salen legalmente del Ecuador), en
la parroquia Picaihuase presenta la mayor cantidad de migrantes de la provincia
de Tungurahua, quienes salen de su tierra natal en procura de mejorar su situacién
financiera. Lastimosamente esto trae como consecuencia hogares disfuncionales
en los que, como manifiesta el Doctor Marco Alban, reconocido sicologo de la
ciudad de Ambato y catedratico universitario: “la falta del padre, la madre, o

ambos, ocasiona que los hijos e hijas pasen a vivir con sus abuelos, tios u otros



familiares quienes, a pesar de sus buenas intenciones, en muy pocos casos van a
lograr suplir de manera conveniente el vacio ocasionado”. Y es precisamente ese
vacio que sienten nifias, nifios y adolescentes al sentirse lejos de sus progenitores
uno de los factores desencadenantes para que se encierren en su mundo particular
y disminuyan la comunicacion con quienes se encargan de su cuidado vy
proteccion. Esto a su vez da lugar a que se produzca una marcada desorganizacion

familiar.



Arbol de Problemas

EFECTOS Conflicto familiar. Pérdidas de afio. Dafios sicoldgicos en los hijos.

| T T

La deficiente comunicacion intrafamiliar en los hogares de los migrantes ocasiona

PROBLEMA la desorganizacién familiar en la Parroquia Picaihua del canton Ambato, durante el
primer semestre del 2011.
CAUSAS Ausencia de

padres/madres en el hogar Bajo rendimiento en el estudio. Separacion de los padres.

Grafico No. 1: Relacién Causa — Efecto

Elaborado por: Investigador



Andlisis Critico

Son comunes los casos en que los padres y madres de la parroquia
Picaihua ubicada en la provincia de Tungurahua emigran hacia otros paises en

busca de oportunidades de trabajo y dejan a sus hijos e hijas en Ecuador.

En algunos casos quedan en muy buenas condiciones y no enfrentan
problemas serios, pero en otros aumenta el riesgo de abandono y maltrato, los
problemas psicoldgicos y la aparicion de crisis complejas debido a la ruptura

familiar.

Segun la observacion realizada en el lugar de estudio, se pudo apreciar que
quienes se quedan con la responsabilidad de ser cabeza de familia son en la
mayoria de los casos los abuelos, en menor proporcion tios y tias, y a veces hasta
hermanos y hermanas mayores quienesdeberan cumplir con la funcion de “padres

sustitutos” al tener que encargarse de los menores y el mantenimiento de la casa.

Dentro de este andlisis sobresale el bajo rendimiento en el estudio que, por
lo general, presentan los hijos e hijas de los migrantes que ocasiona un elevado
porcentaje de pérdidas de afio con el consecuente agravamiento de las relaciones
familiares.Ademas, al verse separados de sus progenitores, las hijas empiezan a
desarrollar sentimientos contrapuestos lo que puede provocarles graves dafios

sicoldgicos en sus estructuras mentales.

Prognosis

De continuar presentandose la ausencia de padres y madres de familia
debido a este fendmeno migratorio tan marcado en la parroquia Picaihua, los
conflictos familiares seguiran agravandose pues la decision de emigrar por parte
de sus progenitores tendra efectos tan negativos nifias y adolescentes ya que "los
que se quedan™ vivirdn permanentemente bajo el estigma del desamparo y de la

"desestructuracion familiar".



Formulacion del problema

¢La deficiente comunicacion intrafamiliar en los hogares de los migrantes
ocasiona la desorganizacion familiar en la Parroquia Picaihua del cantdn Ambato,

durante el primer semestre del 20117

Preguntas directrices de investigacion:

e ;Es deficiente la comunicacion en los hogares de los migrantes?
e ;Existe desorganizaciéon familiar en los hogares de los migrantes de la
Parroquia Picaihua?

e ;Qué alternativa de solucién existe al problema planteado?

Delimitacion del objeto de investigacién

Campo: Comunicacion Social.
Area: Comunicacion para el Desarrollo.

Aspecto: Comunicacion Familiar.

Delimitacion espacial: La investigacion sera llevada a cabo en la parroquia
Picaihua del canton Ambato.
Delimitacion Temporal: Esta previsto realizar el trabajo de investigacion en el

periodo marzo — agosto de 2011.

Unidades de observacion:

e Familiares de migrantes de la parroquia Picaihua.
e Concejo cantonal de la nifiez y de la adolescencia.

e Tenencia Politica.
Justificacion

La investigacion es de interés porque permitira percibir los problemas

gue experimentan y a los que estan expuestos los familiares de los migrantes en el



proceso de comunicacién intrafamiliar con los nifios, nifias y adolescentesque

quedan a su cargo y como esto afecta a su integracion.

Los beneficiarios de la investigacion seran los familiares de los migrantes
de la parroquia Picaihuaporque participaran del aprendizaje de procesos
comunicacionales que les permitan lograr una mejor intercomunicacion en el seno
familiar.El trabajo investigativo sera de utilidadtedrica porque se utilizara
bibliografia actualizada y especializada para el tema. Ademas tendra utilidad

practica porque se planteara una alternativa de solucion al problema investigado.

La presente investigacion es original por cuanto el estudio que se hara esta
ubicado en un tiempo y espacio especifico en el que aun no ha sido
aplicado.Ademas existefactibilidad de realizar la investigacion ya que se cuenta
con bibliografia y linkografia suficiente, recursos tecnolégicos y econémicos
necesarios, conocimiento acerca del tema a investigar, acceso a la informacion y
la apertura de variasfamilias del sector que han sido afectadas por el fendmeno
migratorio.El Impacto para estas familias serda muy importante puesto que se
instaurara el conocimiento necesario para establecer una mejoria en la

comunicacion intrafamiliar.

Objetivos

Objetivo General:

e Determinar si la deficiente comunicacion intrafamiliar en los hogares de

los migrantes ocasiona la desorganizacion familiar.
Objetivos Especificos:
e Analizar la deficiente comunicacion en los hogares de los migrantes.

e Diagnosticar los problemas de la desorganizacion familiar.

e Disefiar una alternativa de solucion al problema planteado.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Luego de haber revisado en la biblioteca de la Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales, carrera de Comunicacion Socialde la Universidad Técnica de
Ambato se encuentra que existen algunas investigaciones afines. El tema de la
primera, presentada en el afio 1999 es “Diagnostico de la Comunicacion familiar
en la ciudadela Los Nevados de la ciudad de Latacunga” realizada por Maria
Hinojosa y Edith Jacome. Esta tesis, seglin describen sus autoras, esta orientada a
la forma en que se establecen los procesos comunicacionalesdentro de las familias
que habitan en este sector de la ciudad de Latacunga y una de las principales
razones para realizar esta investigacion fue el poder estudiar los bajos niveles de
comunicacion que se presentan cuando tanto padres como madres de familia
permanecen en sus sitios de trabajo durante casi todo el dia y dejan a sus hijos e
hijas ya sea solos o, en el mejor de los casos, bajo el cuidado de una nifiera o

empleada doméstica.

También se encontro la tesis “Orientacion familiar radial en frecuencia”
realizada en el afio 1999 por Sandra Aldas y Blecila Coba quienes proponen
brindar soluciones a los diferentes problemas que se pueden presentar en el seno
de las familias a través de un programa radial que brinde la orientacionnecesaria
para lograrlo. Para ello plantean la creacion de éste espacio con el formato de
radio revista para transmitirlo en una emisora comprometida con la comunidad y
gue no solamente piense en obtener réditos econdémicos, sino también en cumplir
con una de las funciones de los medios mas venida a menos que es la de

orientar.Una investigacion expuesta por Piedad Recuento en el afio 2000 es “La
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violencia intrafamiliar en la ciudad de Otavalo” en la que sus autoras tratan

deponer al
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descubierto un problema que, segun ellas, se presenta con una frecuencia bastante
marcada en esta ciudad y para solucionarlo proponen la capacitacion en el uso de
estrategias y técnicas de comunicacion que permitan disminuir dichos indices de

violencia.

Un tema de tesis presentado en el afio 2004 por Marisol Mayorga titulado
“El maltrato infantil de los padres y sus incidencia en la Comunicacion Efectiva
entre padres e hijos de los estudiantes del sexto grado de la escuela 5 de junio”
muestra las repercusiones que llega a tener en la nifiez el hecho de ser objeto de
maltrato por quienes deberian prodigarles amor y cuidados, lo que a su vez
ocasiona el deterioro progresivo del aspecto comunicacional tornandolo inefectivo
y logrando Unicamente fomentar el autoritarismo de las padres y la rebeldia que

tarde o temprano aflora en sus hijos.

Por tanto, la presente investigacion se diferencia de las anteriormente
mencionadas ya que en esta se estudiard la forma en que la deficiente
comunicacion intrafamiliar en los hogares de los migrantes puede ejercer su
influencia en la desorganizacion familiaren la parroquia Picaihua del canton
Ambato.

Fundamentacion

Filosofica.-

La presente investigacion se fundamentara en el constructivismo en el
que se intenta explicar la importancia de lo social en la construccion del
conocimiento. Pero mas alla de lo limitado de sus argumentos, llama la atencion
su audacia al Bautizar como constructivismo social una serie de elementos
inarticulados y descontextualizados que tienen sus origenes en los trabajos, de esta
situacion no es Unica ni aislada, cada vez y con mayor frecuencia es posible leer o
escuchar hablar sobre el constructivismo social, algunas veces refiriéendose a
planteamientos que se obtienen directamente de estos dos autores, en otros casos

refiriéndose a continuadores de sus obras.
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Legal.-

La Constitucion del Ecuador de 2008 sefiala en el Titulo Il referente a los
derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria en la seccién tercera
correspondiente a la movilidad humana lo que estd escrito en los articulos

siguientes:

Art. 40.- Se reconoce a las personas el derecho a migrar. No se identificara
ni se considerara a ningun ser humano como ilegal por su condicién migratoria.
El Estado, a través de las entidades correspondientes, desarrollara entre otras las
siguientes acciones para el ejercicio de los derechos de las personas ecuatorianas

en el exterior, cualquiera sea su condicion migratoria:

1. Ofrecerd asistencia a ellas y a sus familias, ya sea que éstas residan en el

exterior 0 en el pais.

2. Ofrecerd atencidn, servicios de asesoria y proteccion integral para que
puedan ejercer libremente sus derechos.

3. Precautelard sus derechos cuando, por cualquier razén, hayan sido

privadas de su libertad en el exterior.

4. Promovera sus vinculos con el Ecuador, facilitara la reunificacion

familiar y estimularé el retorno voluntario.

5. Mantendra la confidencialidad de los datos de caracter personal que se

encuentren en los archivos de las instituciones del Ecuador en el exterior.

6. Protegera las familias transnacionales y los derechos de sus miembros.

Art. 41.- Se reconocen los derechos de asilo y refugio, de acuerdo con la
ley y los instrumentos internacionales de derechos humanos. Las personas que se

encuentren en condicion de asilo o refugio gozaran de proteccion especial que
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garantice el pleno ejercicio de sus derechos. El Estado respetara y garantizard el
principio de no devolucién, ademéas de la asistencia humanitaria y juridica de

emergencia.

No se aplicara a las personas solicitantes de asilo o refugio sanciones
penales por el hecho de su ingreso o de su permanencia en situacion de

irregularidad.

El Estado, de manera excepcional y cuando las circunstancias lo ameriten,

reconocerd a un colectivo el estatuto de refugiado, de acuerdo con la ley.

Art. 42.- Se prohibe todo desplazamiento arbitrario. Las personas que
hayan sido desplazadas tendran derecho a recibir proteccion y asistencia
humanitaria emergente de las autoridades, que asegure el acceso a alimentos,

alojamiento, vivienda y servicios médicos y sanitarios.

Las nifias, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, madres con hijas o
hijos menores, personas adultas mayores y personas con discapacidad recibiran
asistencia humanitaria preferente y especializada. Todas las personas y grupos
desplazados tienen derecho a retornar a su lugar de origen de forma voluntaria,

segura y digna.

LEY A LA REFORMATORIA DE LA LEY DEL MIGRANTE

Art. 57.- (Sustituido por el Art. 14 del D.E. 2432, R.O. 574, 28-XI-86).-
Sin perjuicio de las atribuciones del servicio exterior ecuatoriano, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, para las visas de los no inmigrantes, y la Direccion General
de Extranjeria, para las de inmigrantes, podran modificar, dentro del pais, la
calidad o categoria migratorias de los extranjeros admitidos al Ecuador,

sujetandose a las siguientes reglas:

I) El interesado deberd solicitar el cambio de la calidad o categoria

migratoria en los formularios emitidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores
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o la Direccion General de Extranjeria, segun el caso, antes de los 30 dias de la

fecha de vencimiento del plazo autorizado de permanencia.

I1) A la solicitud acompafiara los documentos que se requieran para
justificar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de la nueva
calidad o categoria migratorias.

I11) Al autorizarse el cambio, se cancelara la documentacion migratoria
anterior. Si la modificacion hubiere sido acordada por la Direccién General de
Extranjeria, se rectificara de inmediato la inscripcion en el registro de extranjeros.
Si la modificacion hubiere sido aprobada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y la inscripcion correspondiere a la Direccion General de Extranjeria,
segun el Art. 23, ésta rectificara la inscripcion el momento de la presentacion del
pasaporte y el certificado de versacion por parte del extranjero, quien debera
hacerlo en el plazo de 30 dias desde la fecha en que se le hubiere otorgado la

nueva calidad o categoria migratoria.

IV) Deberan satisfacerse los derechos consulares e impuestos fiscales
establecidos para la nueva calidad y categoria migratorias.

V) Los extranjeros no inmigrantes comprendidos en las categorias I, 11, y
I11 del Art. 12 de la Ley que desearen ejercer o ejercieren actividades lucrativas
dentro de la misma categoria o en calidad de inmigrantes quedaran excluidos de

las inmunidades, privilegios y franquicias que otorga la Ley, por tales actividades.

VI) Si se rechazare la solicitud para el cambio de calidad o categoria
migratorias el no inmigrante sélo podra permanecer en el pais durante el lapso
complementario al autorizado en su admision, que no podra ser menor de 10 dias

a partir de la fecha de notificacion de la resolucién.

Art. 58.- (Reformado por el Art. 15, D.E. 2432, R.O. 574, 28-XI-86).-
Salvo lo previsto en el numeral X del Art. 12 ala Ley y Art. 48 de este
Reglamento y con excepcion de la visa en la categoria IX del Art 12 de la Ley que
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se hubiere otorgado por seis meses en un periodo de un afio y a cuyo amparo el
extranjero hubiere permanecido en el pais tal periodo de seis meses, podra
solicitarse nueva visa de no-inmigrante, en la misma categoria migratoria, dentro
de los treinta dias anteriores a la expiracion del plazo de admision, para lo cual se
presentard una certificacion que acredite el mantenimiento de las condiciones que
sirvieron de antecedente para el otorgamiento de la visa, conferida por quien tuvo
el interés para la inmigracion y, en el caso de la visa en la categoria VI del Art. 12,
una certificacion en igual sentido de la Direccion Nacional de Empleo y Recursos

Humanos, si el extranjero tuviere relacion de dependencia laboral.
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Comunicacion

Es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistemas de
mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actla
como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,

interindividual o intergrupal.

Tambien se la ha conceptualizado como el proceso de transmision y
recepcion de ideas, informacién y mensajes, para llegar a acuerdos o poner algo
en comun y que se hace de forma continua y dindmica. La esencia de una

comunicacion eficaz es la respuesta comprensiva.

Fernando Veliz (2004) sostiene que:

“La comunicacion es mds que solo informar en una empresa,
es una herramienta que ayuda a persuadir, alinear y a generar
transacciones de ideas con las audiencias. La comunicacion es un
elemento rico en aportes, profunda en su intervencion y flexible en su

uso”

Desde el punto de vista etimoldgico, el vocablo comunicacién viene del
término griego “Koinoonia”, que significa que significa a la vez comunicacién y
comunidad. De aqui la estrecha relacion que se ha establecido siempre entre
“comunicarse” y “estar en comunidad”. O sea que se esta en comunidad porque se
pone algo en comun a través de la comunicacion. Por tanto la comunicacion no es
un simple agregado a la convivencia, sino un hecho realmente esencial, intrinseco
a la esencia misma de las personas como seres sociales y, por lo tanto, no se la

puede reducir a un discurso sobre la comprension de los medios.

Por ello, como lo manifiesta Lopez Forero Luis (2002) podria decirse que

comunicacion es:

“La relaciéon comunitaria humana a través de la emision y recepcion

de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad y



constituye por lo tanto un factor esencial de convivencia y un
elemento determinante de la sociabilidad del ser humano. Debido a
esto, la categoria que mas se asimila a la definicién de comunicacién
es la de ‘comunidad’, en cuanto significa compartir, poner en comun.
El término comunicacion debe reservarse, por lo tanto, para designar
el intercambio de mensajes a nivel antropoldgico entre ‘agentes’ y

‘pacientes’ humanos en accion reciproca y dialogal

Es por ello que la comunicacion se torna tan importante, pues es la que
permite que se posibilite la transmision de experiencias de una generacion a otra
para que puedan ser asimiladas y continuadas. Sin esta posibilidad, el avance no
se hubiera dado en ningln sentido. Ademas, la comunicacion es indispensablepara
lograr la necesaria coordinacién de esfuerzos que permitan alcanzar los objetivos

perseguidos por una organizacion o grupo social.

Por lo tanto, para que una informacion sea comunicable, debe ser parte de
la realidad del sector al cual va dirigido, debera establecer una empatia con
aquellas personas que estdn dentro de un grupo humano con problemas y
soluciones propios. Es por ello que la responsabilidad del emisor es muy grande,
ya que el contenido y presentacion de los mensajes hara que los receptores actlien
o dejen de hacerlo tomando en cuenta si las consecuencias de dicha accion seran
positivas para su beneficio propio, el de sus familias y la comunidad a la que
pertenece.

En la Teoria de la Comunicacion actual, la meta es que el receptor se
convierta en perceptor y que sea €l quien retroalimente una respuesta positiva o
negativa al emisor del mensaje, mediante un amplio criterio y discernimiento, con
sustento en sus experiencias y conocimiento propio.La importancia de la
comunicacion radica en que gracias a ella es posible transmitir las experiencias de
una generacion a otra para que puedan ser asimiladas y continuadas. Sin esta
posibilidad, el avance no hubiera sido posible en ningin sentido. Ademas, la
comunicacion es indispensable para lograr la necesaria coordinacion de esfuerzos
que permitan alcanzar los objetivos perseguidos por una organizacion o grupo

social.
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Entre las principales caracteristicas de la comunicacion se sefiala que no
debe ser contradictoria ni inconsciente consigo misma, debe estar centrada en la
conducta; es decir, expresada en términos de la conducta humana. Ademas debe
ser lo suficientemente especifica, como para permitir relacionar a un individuo
con el comportamiento comunicativo real, siendo compatible con las formas en

que se comunican los demas.

El proceso de Comunicacion, tal como lo afirman Muriel y Rota, fluye
como una corriente a través del tiempo, sin principio ni fin, en un devenir
constante, sin posibilidad de dividir sus partes en elementos constitutivos
independientes ya que siempre existe algo que lo precede y lo determina y algo

que sigue de él, como su consecuencia.

1.- El significado no es transmisible; Unicamente se pueden transmitir

simbolos en un proceso de comunicacion.

2.- En el proceso de comunicacion la principal responsabilidad para el
éxito de dicha comunicacion corresponde a la fuente, no al preceptor del mensaje.

La fuente debe siempre estructurar todo mensaje en funcién del receptor.

3.- En el proceso de comunicacion los sistemas de retroinformacion son
esenciales para poder alcanzar el éxito en dicho proceso. Esta retroinformacion
frecuentemente no se da en forma verbal, sino mas bien a través de las multiples

formas de comunicacion no verbal que utiliza el ser humano.

4.- La fuente de comunicacion debe operar bajo el principio de que si en el
proceso de comunicacion ocurre un error la responsabilidad del mismo recae en la
fuente, no en el perceptor. La fuente y el receptor de un mensaje jamas tendran
exactamente el mismo significado para dicho mensaje aun cuando compartan las

mismas palabras.

5.- La construccion de todo mensaje debe variar en relacion con el receptor

de dicho mensaje.
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6.- Todo mensaje tiene una probabilidad de éxito, mas no una certeza.

7.- El objetivo de la comunicacion es el preceptor y los efectos que en él se

produzcan; el objetivo no es el mensaje en si.

8.- En lugar de dedicar el mayor tiempo y la energia comunicativas a la
construccion de un mensaje supuestamente correcto, la fuente de comunicacion
debe dividir su tiempo y energia entre el mensaje inicial que transmita, la
evaluacion de la retroinformacion que vaya recibiendo como respuesta de dicho
mensaje y la codificacion de mensajes adicionales después de haber analizado la

retroinformacién obtenida.

9.- Cuando a pesar de todo ocurra un fracaso en la comunicacion en lugar
de una reaccién emocional se debe acompafiar dicho fracaso de un anélisis

razonable de la situacion y de sus posibles causas.

Al tratar acerca de los elementos del proceso de comunicacion, varios
autores coinciden en que los que suelen estar siempre presentes en el proceso de
comunicacion, son: fuente, mensaje, canal, receptor (que serd mejor llamado
perceptor), efectos y retroinformacion. El esquema tradicional (emisor-mensaje-
receptor) ha establecido como regla, poner al emisor al inicio del proceso
comunicativo, como el que determina los contenidos y las ideas que quiere
comunicar, en tanto el destinatario esta al final, como simple receptor, recibiendo
el mensaje. La comunicacion bidireccional plantea que si se desea comenzar un
real proceso de comunicacion, el primer paso debe consistir en situarse en la
realidad concreta del perceptor, denominada en “Comunicacion Efectiva”,
Empatia; y mucho mas alla, antes de plantearse la hipotética retroalimentacion, se
debe incorporar y valorar a un componente de la comunicacion del que casi nunca
se habla: la pre-alimentacion, propuesta por Mario Kaplin (1992) que consiste en
recoger las experiencias colectivas de los perceptores, seleccionarlas, ordenarlas,
organizarlas vy, asi estructuradas devolvérselas, de tal modo que ellos puedan
hacerlas conscientes, analizarlas y reflexionarlas. Es insertarse en la realidad de

los perceptores.
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Se dice que existe comunicacion cuando una persona influye sobre el
comportamiento de otra. La palabra constituye s6lo una parte de la comunicacion.
El objetivo principal de la comunicacién es conseguir una comprension mutua de
ciertos fenomenos. Al mismo tiempo la comunicaciéon tiende a producir un
determinado comportamiento buscado en el receptor, como consecuencia del

mensaje lanzado por el emisor. Por tanto, debe producir una conducta concreta.

Comunicacion Social

Comunicaciéon Social es un campo de estudios interdisciplinarios que
investigan la informacion y la expresion, los medios de difusién masivos y las
industrias culturales. Sus conceptos tedricos provienen primordialmente de la
sociologia, la psicologia social y la semiologia o semidtica. En el campo de la
préactica estos conocimientos se usan en el periodismo, la opinion publica, la

publicidad, la mercadotecnia y las relaciones publicas e institucionales.

Aparte de su popularizacion, llegé a ser el término preferido de los
documentos de la Iglesia Catdlica cuando esta se refiere a los medios de
comunicacion social o a los medios masivos. Esto tiene la ventaja de una
connotaciéon mayor en donde toda comunicacion es social, pero no toda la
comunicacion es "masiva". En efecto, aunque ambos términos son utilizados de
manera sindnima, el término "comunicacion social” fue utilizado por primera vez
en los documentos del Concilio Vaticano Il y especialmente en el Decreto Inter
Mirifica, sobre los medios de comunicacion social (1963), proclamado por el Papa
Pablo VIEI papado de Juan Pablo Il promovid los estudios de comunicacion

social y cred el Dia Mundial de la Comunicacion Social.

Hubo un tiempo en que, toda vez que se hablaba de comunicacion, sea en
la ensefianza, en la extension rural, o en la comunicacién publica a cargo de los
medios, se pensaba en una fuente difundiendo mensajes a un conjunto de
receptores. No otra cosa se podia esperar si se recuerda que los llamados
“modelos de comunicacidon” como los de Shannon y Weaver, Laswell, Berlo, etc.,

siempre privilegiaban la fuente o emisor como la persona, grupo o institucion que
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seleccionaba que mensaje habia que transmitir y que codigos y medios habia que
usar, relegando al receptor al mero papel de decodificador y reaccionar al impacto
del mensaje. En la practica, esto significa que la misién del comunicador era
semejante a la del militar: vencer la resistencia del enemigo y conquistar
posiciones. Lo primero lo hacian los medios de masa bombardeando al enemigo,
también llamado “audiencia-blanco”, con mensajes de corte motivar, para después
enviar la infanteria a dar el golpe de gracia. La infanteria consistia en la
comunicacion interpersonal, manejada por agentes de extension, lideres de

opinion, amigos y vecinos.

Paulo Freire tuvo el mérito de despertar a los comunicadores de América
Latina mostrandoles hasta qué punto su supuesta accidén educativa no diferia
significativamente de la accion de la publicidad o del marketing comercial. Pero
mayor mérito todavia tuvo al demostrar que esta accion unilateral y vertical le

hacia el juego a las clases dominantes.

Otros investigadores mostraron como la comunicacion tiene mucho que
ver con la estructura social y otros dramatizaron los fendémenos de
incomunicacion y alineacién que la influencia estructural generaba, sea por
impedir el acceso a los medios, sea por implantar ideologias foraneas y valores
espurios. Otros estudiosos expusieron los mecanismos oligarquicos de
concentracion de la propiedad de los medios y sus consecuencias para la llamada

“objetividad de la informacion™.

Maés recientemente, la comunicacion viene siendo analizada sobre todo
como palanca de poder, tanto a nivel nacional como internacional, y se presentan
propuestas para un nuevo orden mundial de la informacion y comunicacion. Tal
vez un poco prematuramente, se plantea la necesidad de politicas nacionales de
comunicacion, olvidandose de que con frecuencia los estados autoritarios son los
primeros en montar su “politica”, ahora legitimados por organismos
internacionales que la propugnan pero que carecen de autoridad para imponer
directrices realmente democratizantes. Por otro lado, surgen, en el campo tedrico,

nuevos modelos de comunicacion que fundamentan una opcién dialégica, donde
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la fuente pierde su predominio sobre el perceptor, ante la comprension de que
ambos enfrentan una misma realidad que debe ser transformada, en parte porque
es destino del ser humano transformar el mundo y en parte porque el mundo
actual esta tan mal, que de no hacerlo la humanidad perecera, serd por inanicion,
al agotarse los recursos naturales por el consumo excesivo, sea por incineracion,
al verse envuelta en una conflagracion nuclear.Asi como la guerra cada dia es mas
compleja como para ser dejada a los militares, la comunicacion es tan crucial para

el futuro de la sociedad que es peligrosa dejarla a los empresarios.

En relacion con la democratizacién de la comunicacion y de la educacion
es necesario precautelarse contra ciertos errores de concepto, entre los cuales

citaremos los siguientes:

Creer que constituye democratizacion la ampliacion de las infraestructuras
de medios o de facilidades mediante redes de microondas, estaciones repetidas,
uso de satélites regionales, etc. Si la filosofia comunicativa y educativa no se
modifica, esto puede simplemente extender el dominio y la influencia de las clases

dominantes.

Creer que encontrar tecnologias alternativas y aun métodos participativos
modifica de por si el patron vertical de dominacion y abre las puertas de la

liberacion al pueblo oprimido.

Creer que los macro medios, por no permitir el dialogo inmediato con sus
publicos, no pueden ser participativos y, por consiguiente, es mejor sustituirlos

por micro y meso medios exclusivamente.

Creer que cambiando los contenidos de los macro medios sin cambiar sus
modos de operacion y relacién con el publico, se podrd democratizar la

comunicacion y la educacion.

Creer que todos los proyectos de educacion popular que se dicen

participativos lo son realmente, sin percibir que en ellos se promueve la
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participacion de la poblacion para que esta acepte y realice con eficiencia los

objetivos de las instituciones externas a la comunidad.

Creer que los medios de comunicacién manejados por las clases populares,
necesariamente lo seran de modo participativo y democratico siendo esto un ideal

a alcanzar por la educacion.

Si se acepta aprovechar los medios en su estructura actual se esta
practicamente renunciando a utilizar los medios como componentes organicos de
los movimientos populares a través de los cuales la sociedad civil va asumiendo

su papel equilibrador del estado todopoderoso y defensor de las clases dominantes

Comunicacion Interpersonal

La comunicacion interpersonal se da entre dos personas que estan
fisicamente préximas. Cada una de las personas produce mensajes que son una
respuesta a los mensajes que han sido elaborados por la otra o las otras personas

implicadas en la conversacion.

Es por ello que es muy importante tomar en cuenta a la persona con la que
estamos hablando para no convertir el modelo de la comunicacién interpersonal
en un modelo de comunicacion lineal en el que solo sea una parte la que emita un

mensaje sin tomar en cuenta a sus interlocutores.

La comunicacion interpersonal es la actividad humana mediante la cual un
sujeto promotor manifiesta sus contenidos de conciencia mediante una forma
perceptible por los sentidos, a un sujeto receptor, con el objeto de que éste tenga
acceso a esos mismos contenidos de conciencia, de esta manera esos contenidos

pasan a ser de ambos o comunes intencionalmente.

La comunicacion interpersonal es la forma de comunicacion mas
importante para el ser humano. Desde muy pequefios se comienza a formar parte

de ella, ya que una de las primeras relaciones que se establecen es de tipo afectivo
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(cuidadores) y aunque al inicio de la vida no se tiene un lenguaje estructurado la
comunicacion no verbal permite establecer estas primeras relaciones de tipo
interpersonal, haciendo un recuento de la vida podria encontrarse que los
momentos mas importantes de la existencia, desde las decisiones mas
trascendentales hasta algunas que no lo son tanto giran alrededor de un diélogo, de

alguna influencia personal.

Es por esto que es muy importante conocer bien los elementos esenciales
de la comunicacion interpersonal y el modelo de comunicacion circular porque da
una muestra de que muchas veces es una cosa lo que se quiere expresar y es otra
lo que las demas personas entienden de aqui es también de donde muchas veces

surgen las barreras de la comunicacion.

Estas son algunas de las barreras mas comunes:

e Ambientales: Estas son las que estan alrededor, son impersonales, y tienen
un efecto negativo en la comunicacion, puede ser incomodidad fisica
(calor en la sala, una silla incomoda, etc.) distracciones visuales,
interrupciones, y ruidos (timbre, teléfono, alguien con tos, ruidos de

construccion.)

e Verbales: Estas son la forma de hablar, que se interponen en la
comunicacion, a modo de ejemplo: personas que hablan muy rapido, o no
explican bien las cosas. Las personas que hablan otro idioma es obvia la
barrera, pero incluso a veces el propio idioma es incomprensible, ya sea
por diferencia de edad, clases sociales, nivel de educacion e incluso entre
dos profesionales, de distinto interés, como ejemplo: un médico, no podria
hablar de temas medicinales con un ingeniero, sino solo con un colega o

persona relacionada, con la salud.

e Interpersonales: Es el asunto entre dos personas, que tienen efecto
negativo en la comunicacion mutua. Estas barreras interpersonales mas

comunes, son las suposiciones incorrectas, y las percepciones distintas.

29



Una Suposicion, es algo que se da por hecho. Correcta o no correcta la

suposicion serd una barrera en la comunicacion.

La Percepcion, es lo que alguien ve y oye, es su punto de vista, esto quiere
decir que dos personas pueden percibir un tema con distinto significado, cuando

una persona toma un punto de vista como un hecho secierra a otras perspectivas.

Para que las barreras en la comunicacion se eviten o por lo menos

disminuyan deben tomarse en cuenta los siguientes puntos:

Para el receptor:

1. Paréfrasis o repeticion inteligente: feed-back cognitivo. El receptor
expresa con sus propias palabras el contenido del mensaje recibido.

e El receptor demuestra su interés por la comunicacion y su comprension.
e El emisor puede corregir su mensaje en aquello que no ha funcionado.

e Permite dirigir la comunicacion adecuadamente.

2. Verificacion de impresiones: feed-back sensorial. EI receptor demuestra
su aceptacion e interés por los sentimientos del emisor al describir lo entendido
sin interpretarlo ni evaluarlo, permite al emisor sentirse comprendido y proseguir
la comunicacion. En la verificacion no es lo mismo la descripcion que la

deduccién:

a. descripcion: la realiza aquel que es competente y capaz de observar,
limitandose a considerar lo observado directamente con anterioridad y tratando de

aproximarse a lo que es certero (no se tiene acceso a la verdad).

b. deduccidn: no esta limitada por nada. Permite dar paso a la imaginacion,
emitir juicios en cualquier momento sin depender de una observacion previa y no

exige ninguna capacidad.
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Para el emisor:

e Debe cumplir las caracteristicas de la descripcion:
e Tener una base solida de observacion.

e Ser buen observador.

e Limitarse Gnicamente a lo observado.

e Tender a la certeza.

3. Descripcién de conductas: manifestacion de lo observado que permita al

receptor crear una imagen clara. Se limita a lo cognitivo por lo que:

e Omite juicios de valor.
e Daevidencias directas: datos, pruebas, hechos concretos.

e Refuerza con pruebas personales.

4. Descripcidn de sentimientos: expresion verbal de manifestaciones no
verbales, como cambios corporales, para aclarar el sentimiento que origina estas

manifestaciones. Se considera que es bueno:

e Expresar los sentimientos, lo no verbal, con palabras, verbalmente.
e Usar pronombres personales: yo siento...; en mi caso...

e Concordar lo verbal y lo no verbal para ser entendido.

En la comunicacion interpersonal el ser humano utiliza muchos lenguajes,
muchos tipos de formas perceptibles por los sentidos. Uno de ellos es la palabra,
pero otros pueden ser el gesto de la cara, o la posicion del cuerpo, y la relacion

entre ambos tipos puede ser de:

1. Complementariedad: ambas se detallan, completan y enriquecen

mutuamente.
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2. Redundancia: una refuerza a la otra

3. Conflicto: se contradicen, esto da pie a la ironia y al humor, aunque
también desvela el engafio, la mentira y la informacion latente. El gran
manipulador no sélo evita el conflicto sino que usa la redundancia y

complementariedad entre ambos tipos de comunicacion.

Comunicacion Intrafamiliar

Trata de la Comunicacién que debe darse en el interior de cada una de las
familias, ya sean estas funcionales o disfuncionales.Mucho se ha dicho acerca de
que la base de la familia es el amor, pero a ese amor hay que alimentarlo y
mantenerlo con una buena comunicacion.En el caso especifico de la comunicacion
entre padres e hijos, los problemas aumentan entre mas libertad desean los hijos y
mas control quieren ejercer los padres. Los hijos quieren conocer y disfrutar el
mundo, pero los padres los quieren proteger de él.Los hijos quieren vivir su vida y
crecer siendo libres de tabues del pasado, buscando descubrir por ellos mismos los
secretos de la vida, a pesar de su inexperiencia ellos lo quieren hacer pues es un
emocionante reto que ellos quieren afrontar y disfrutar; tal vez haya tropezones
pero ellos los quieren afrontar por su propio pie; y tienen la razén, estan en su
derecho de vivir su vida como mejor les parezca, claro, siempre y cuando su

forma de vivir no perjudique a nadie, ni a ellos.

La mayoria de los padres quieren ensefiarle a sus hijos los caminos
correctos de la vida para que no cometan los errores que ellos cometieron en el
pasado; quieren protegerlos de los peligros de la calle que todos los dias vemos en
las noticias, de arruinar su vida por una mala decision tomada sin un conocimiento
real del asunto, quieren guiarlos por el camino, que segun ellos, es el buen
camino. Y tienen razon, deben de cuidarlos y ensefiarles lo que es bueno y malo

en el mundo.

Pero existe un obstaculo que en muchos casos enturbia la comunicacion

entre padres e hijos; esto es simplemente la edad. Cuando los muchachos ya
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tienen sus 18 afios cumplidos son mayores de edad, pero no son adultos, y quieren
conocer, aprender y divertirse, lo que para ellos es vivir. Pero tal vez sus padres a
los 18 afios tuvieron que irse de su casa para buscar trabajo a otra ciudad, sin
haber terminado la escuela, con una pobre alimentacion, con ropas viejas y sin

dinero en los bolsillos.

Pero esto es simplemente el hecho de haber vivido en otro tiempo, otra
década, en la cual la manera de pensar era muy distinta a la actual. Antes, el joven
que llegara a su casa después de las 10:00 pm era considerado un vago y
malviviente; hoy en muchos casos es apenas la hora de salida a pasear. La musica
y la moda son la mas sencilla representacion de la diferencia de pensamiento, no

es lo mismo la musica de hoy al rock de hace 30 afios, ni en sonido ni en letra.

El mundo va evolucionando, las familias deben de evolucionar también; es
cierto, a los padres nadie les dio un manual para ser padres, tal vez por eso no
saben tratar como quisieran a sus hijos cuando ya llegan a la juventud, cuando la
infancia y la época en que "Papd es un superhéroe" han pasado.
Los hijos deben de comprender que los padres vivieron una época distinta a la que
ellos viven, y que por lo mismo, al ver lo acelerado del mundo temen que sus
hijos queden atrapados y perdidos en el remolino de la sociedad cambiante.
Los padres deben comprender a los hijos que ellos quieren descubrir al mundo con
sus propias manos, de la misma manera en que desenvolvian los regalos de
cumpleafios; han conocido la vida y quieren vivirla, igual que de chicos comian
un dulce y querian acabarselo todo, del mismo modo hay que procurar que no se

atraganten para que no les haga dafio.

La diferencia es que ellos ahora si tienen opinion, y se les debe de respetar
lo que piensen, porque ellos serén los Unicos que construyan el camino de su vida

y los padres solo les daran las herramientas y el apoyo.

Padres: respeten la opinion de sus hijos que, aunque inexpertos, ya piensan
con raciocinio y saben discernir lo bueno de lo malo. Hijos; respeten a sus padres,

pues ellos sélo quieren que ustedes no sufran como algunos de ellos sufrieron.
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Sociologia

Estudio de los fendmenos socioculturales que surgen de la interaccion
entre los individuos y entre los individuos y el medio. Ciencia que estudia el
desarrollo, la estructura y la funcion de la sociedad. Otras disciplinas de las
ciencias sociales (economia, ciencias politicas, antropologia y psicologia) también
estudian temasque caen dentro del dmbito de la sociologia. Los sociélogos
estudian las formas en que las estructuras sociales, las instituciones (clase social,
familia, comunidady poder) y los problemas sociales (delito) influyen en la
sociedad.

La sociologia se basa en la idea de que los seres humanos no acttan en
base asus propias decisiones individuales, sino de acuerdo con influencias
culturales ehistéricas y segun los deseos y expectativas de la comunidad en la que
seencuentran. Asi, el concepto basico de sociologia es la interaccion social o la
respuesta entre individuos, ya que esta interaccion es el punto de partida
paracualquier relacion en una sociedad. Los sociélogos que estudian los detalles
delas interacciones de la vida cotidiana reciben el nombre de micro sociologos y
losque se ocupan de los patrones de relacion entre sectores sociales mas
amplios(el Estado, la economia e incluso las relaciones internacionales) reciben el

nombre de macro soci6logos.

Las distintas escuelas socioldgicas insisten y ponen de relieve en grado
diverso los factores relacionados, algunos subrayando las relaciones mismas,tales
como la interaccion, la asociacion;otras destacan a los seres humanos en sus
relaciones sociales, concentrando su atencién sobre el "socius" en sus diversos

papeles y funciones.

Se reconoce que los métodos de la sociologia pueden ser estrictamente
cientificos y que las generalizaciones comprobadas que constituyen la
caracteristica inequivoca de la verdadera ciencia ha venido siendo cimentada en
una extensa y concienzuda observacion y anélisis de las reiteradas uniformidades

gue se manifiestan en la conducta del grupo.
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Giddings,en sus "Principles of Sociology"”, escribe: "La unidad de
investigacion en sociologia es el "socius”, es decir, el individuo que no es
solamente un animal y un espiritu consciente, sino también un comparfiero, un
aprendiz, un maestro, un colaborador. La sociologia estudia la naturaleza del

"'socius", sus costumbres y sus actividades".

El término sociologia fue creado por Comité para designar la "ciencia
positiva” delos hechos sociales, basada en la observacion de los fenédmeno y
encaminada a la determinacion de sus interconexiones estables (las llamadas
leyes). Para subrayar el caracter cientifico de la nueva disciplina, Comité la
designd también como "fisica social" y la dividid, segin el modelo de la fisica
propiamente dicha, en estatica - que tiene por objeto el estudio de las condiciones
de equilibrio ("orden")- y dindmica -o ciencia de las leyes de la transformacion

("progreso") de la sociedad.

No se puede negar que la historia del pensamiento occidental ofrece
ejemplos anteriores de investigacion de los hechos sociales, desde Aristoteles a
Maquiavelo. Pero, sin embargo, es evidente que el proposito metodolégico de
observar los fendmenos sociales y de individualizar las leyes que lo gobiernan
nace de una actitud mental sélo posible en el ambito de la cultura positivista. Por
otra parte, es muy significativo el hecho de que en el pensamiento pre positivista
la "filosofia social" habia prevalecido ampliamente sobre la observacion de los
modos reales de la convivencia humana. Segin Comité también la sociologia
habia acrecentado los poderes del hombre, poniéndolo en condiciones de dar un
solido fundamento a la organizacion de la sociedad (sociocracia) y de preparar el

advenimiento de una nueva sociedad.

En Francia con Durkheim, y en Alemania, con Weber, la sociologia se
habia decidido, desde principios de siglo, por investigaciones claramente
delimitadas y realiz6 nuevas aportaciones sobre las caracteristicas antropoldgicas
de algunos grupos humanos (partidos politicos, grupos profesionales, estratos
sociales, poblacion urbana y poblacion rural, etc.). ElI ejemplo dado por tales

trabajos y la obra de clarificacion metodoldgica de otros estudiosos (Simmel,
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Scheler, Von Wiese,etc) tuvieron, junto con el perfeccionamiento progresivo de
las técnicas de observacion y de experimentacion, una importancia determinante
en el desarrollo de la sociologia. Las distintas escuelas sociologicas se han
diferenciado por las orientaciones ideologico - filosoficas dadas a la investigacion.
El marxismo, psicoanalisis y el estructuralismo han incidido profundamente en la
evolucion de la problemética socioldgica, incluso en ambientes (como el

americano) hostiles a las guias ideoldgicas.

Entre las corrientes metodoldgicas destacan: la psicologia, que tiende a
reducir la sociologia a la psicologia social (Cooley,H.Cary, W.G.Summer,
Giddings); la nominalista, que investiga, bajo la influencia de la sociologia
alemana, la tipologia formal de las relaciones interindividuales ( socidlogos de la
"escuela de Chicago"); la conductista,que destaca el condicionamiento social de
los comportamientos individuales (Mead,R.Benedict,R.Linton); la antropoldgico-
cultural, que ha realizado notables aportaciones ene el estudio de las tensiones
raciales y de la estratificacion de clase caracteristica de la sociedad

norteamericana (Lowill, A.L.Kroebe).

El que lleva a descubrir leyes del desarrollo social es Montesquieu, para
quien las instituciones politicas dependen del tipo de estado y éste del tipo de
sociedad. Por esto es que no hay ningun tipo de régimen politico universalmente
aceptable: cada sociedad debia construir el suyo. Piensa que es posible construir
una tipologia de sociedades, basada en la experiencia histérica, y ordenada en una
sucesion temporal de progresiva complejidad.

Este desarrollo produce cambios en las estructuras econémicas y sociales y
provoca modificaciones en el Estado. Lo que cambia son las formas de solidaridad
entre los individuos caracterizadas por una compleja division de trabajo. Surge asi

la reaccion anti iluminista, uno de los eslabones importantes de la sociologia.

Nisbet ha sefialado que las cinco ideas-elementos esenciales de la
sociologia, ellas son: comunidad, autoridad, lo sagrado, status y alineacion. Pero

es posible dar un paso mas que el mero listado de ideas-fuerza: la sociologia
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clésica obtiene también del pensamiento tradicionalista una serie de proposiciones
entrelazadas acerca de la sociedad. El tema central es el orden social, el equilibrio.

El pensamiento de Saint-Simén estd plagado de tensiones internas que
pueden ofrecer una alternativa revolucionaria o conservadora. En su obra se
fusionan elementos progresivos y conservadores. El sistema estaba gobernado por
una elite integrada por cientifico, esta elite aseguraba la unidad organica de la

sociedad.

Las consecuencias sociales de la industrializaciébn comenzaban a notarse y
la lucha de clases sacudia al pais. La autonomia de la sociologia sera finalmente
fundada por Comité, incorporando la evolucion y el progreso. Estudio en dos
dimensiones: Estatica Social (andlisis de sus condiciones de existencia, de su

orden); Dinamica Social (anlisis de su movimiento, de progreso).

Spencer fue mucho mas positivista. Para el no existian diferencias
metodolodgicas en el estudio de la naturaleza y de la sociedad. Las leyes de la
evolucion propuestas en la biologia eran validas. Era individualista, toma de

Darwin el principio de la supervivencia.

La sociologia es un fruto tardio en Alemania, con relacion a Francia.Surge
la distincidn entre Razon Pura y Razon Préctica, lo material, puede ser conocido;

lo cultural s6lo puede ser intuido. Los hechos historicos son Unicos e irrepetibles.

Durante mucho tiempo se ha identificado la sociologia con una
ampliareconstruccion evolutiva del cambio histérico en las sociedades
occidentales ycon el estudio de las relaciones e interdependencias entre
instituciones y aspectos de la vida social (economia, Estado, familia, religion,
etc.). Por estarazon, se consideraba a la sociologia como una disciplina
sintetizadora queintentaba integrar los resultados de otras ciencias sociales.
Aunque estos conceptos sobre el ambito y el enfoque de la sociologia siguen
siendo validos, actualmente se tiende a considerarlos como una parte de la teoria

sociologica, que a su vez sélo es un area de la ciencia de la sociologia.
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La teoria socioldgica también engloba el estudio y el andlisis de conceptos
bésicos comunes a todas las esferas de la vida social estudiadas por los
socidlogos. El énfasis puesto en las investigaciones empiricas, realizadas con
métodos de investigacion estandarizados y a menudo estadisticos, desvid la
atencion de los socidlogos de la vision abstracta de los estudiosos del siglo XIX
hacia areas méas concretas de la realidad social. Estas areas se convirtieron en sub-
areas y especialidades de la sociologia y hoy dia son objeto de estudio en cursos
académicos, libros y revistas especializadas. Gran parte del trabajo de
investigacion de los socidlogos se refiere a alguna de las maltiples sub-areas en
las que estd dividida la disciplina. La mayoria de las sub-areas comparten los
mismos conceptos basicos y técnicas de investigacion. Por esta razon, la teoria
sociologica y los métodos de investigacidn son dos asignaturas obligatorias

paracualquier sociélogo.

Las sub-areas mas antiguas de la sociologia son aquéllas que estudian los
fendmenos sociales que no han sido todavia considerados como objeto de estudio
por otras ciencias sociales, como, por ejemplo, el matrimonio y la familia, la
desigualdad social, la estratificacion social, las relaciones étnicas, las conductas
'desviadas', las comunidades urbanas y las organizaciones formales. Sub-areas de
origen mas reciente son la gerontologia, la sociologia del sexo y los roles de

género.

Dado que practicamente toda actividad humana implica una relacion
social, otra de las areas importantes de especializacion de la sociologia es el
estudio de la estructura social de areas de actividad humana, que engloba la
sociologia de la politica, el derecho, la religidn, la educacion, el ejército, las
ocupaciones y las profesiones, las burocracias, la industria, las artes, las ciencias,
el lenguaje (o sociolingistica), la medicina, los medios de comunicacion y los
deportes. Estas sub-areas difieren de modo considerable en cuanto a volumen de
investigacion y numero de adeptos. Algunas areas (como la sociologia del
deporte) son de origen reciente, mientras que otras (como la sociologia de la
religion y del derecho) tienen sus raices en los primeros estudios sociologicos.

Algunas sub-areas de escasa popularidad han sido incorporadas a otras mas
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amplias. La sociologia industrial, por ejemplo, fue un area floreciente en Estados
Unidos en las décadas de 1930 y 1940, para ser después absorbida por el estudio
de las organizaciones complejas. En Gran Bretafia, sin embargo, la sociologia
industrial se ha mantenido como un area independiente de investigacion. Un
fendmeno sociolégico més habitual es la division de una sub-area en
subdivisiones. Asi, por ejemplo, la sociologia del conocimiento se ha dividido en

campos sobre la ciencia, el arte, la literatura, la cultura popular y el lenguaje.

Dos sub-areas (demografia y criminologia) ya eran areas independientes
mucho antes de que existiera la disciplina formal de la sociologia. Antiguamente
se las solia asociar a otras disciplinas. En algunos paises la demografia (ciencia
que estudia el tamafio, el crecimiento y la distribucion de la poblacién) esta
estrechamente ligada a la economia, pero en algunos paises occidentales se la
considera una subdivision de la sociologia, mientras que otros le consideran
propio de la geografia humana. En las Gltimas décadas, la criminologia cada vez
se ha ido relacionando mas con el estudio de las desviaciones (cualquier forma de
conducta diferente a la considerada normal o a la aceptable desde el punto de vista
social) y de sus formas no delictivas de conducta.

La sub-area interdisciplinaria mas antigua de la sociologia es la psicologia
social. A menudo ha sido considerada una disciplina independiente que atraia a
estudiosos tanto de la sociologia como de la psicologia. Mientras que los
socidlogos estudian principalmente normas, roles, instituciones sociales vy
estructuras de grupo, los psicélogos sociales se concentran en su impacto sobre la

personalidad del individuo.

Los psicologos sociales formados en sociologia han estudiado las
interacciones en pequeiios grupos informales, la distribucion de creencias y
actitudes en la poblacion, y la formacién del caracter y de las aspiraciones bajo la
influencia de la familia, el colegio, las amistades y demas instituciones
socializantes. Las ideas psicoanaliticas derivadas del trabajo de Sigmund Freud y
de otros psicoanalistas posteriores también han tenido su influencia en el area de

la psicologia social.
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La sociologia historica comparada, fuertemente determinada por las ideas

de Marx y Weber, ha tenido un gran crecimiento en los ultimos afios. Muchos

historiadores se han guiado por conceptos procedentes de la sociologia al tiempo

que algunos sociélogos han realizado estudios de historia comparada a gran

escala. Las barreras, antafio claras, entre historia y sociologia han desaparecido,

sobre todo en areas como la historia social, el cambio demografico, el desarrollo

econdémico y politico, la sociologia de las revoluciones y los movimientos de

protesta.

Entre las tendencias recientes de la sociologia se pueden encontrar las

siguientes:

El método de andlisis dominante, el funcionalismo, ha sido objeto de

criticas sistematicas y su influencia ha decrecido.

Han surgido varias corrientes, que basadas en la psicologia social de
Mead, coinciden en subrayar la importancia de la comunicacion simbolica
y la interaccion individiale en la vida social (sociologia de la

comunicacion).

La sociologia historica ha experimentado una considerable renovacion.
Paralelamente al declive de teorias mecanicistas sobre el desarrollo (en
Economia) y la modernizacion (en Sociologia, nuevos estudios sobre
temas historicos han producido obras notables en el terreno de la historia
social(E. Hobesbawm, E. Thompson, etc) y de la sociologia historica
(Barrrinton Moore, C. Tilly,etc); influyéndose mutuamente; los estudios
sobre movimientos sociales aparecen como el terreno por excelencia de
este analisis pluridisciplinar en el que también confluyen la antropologia y

la psicologia social.

La teoria critica de la sociedad, originada en los estudios de Escuela de
Frankfurt (Adorno,Horkheimer,etc) ha producido nuevos trabajos
(Habermas,A.Wellmer,T.Schroyer,etc), pero estd siendo desbordada
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gradualmente por una sociologia radical que parte de una critica de una
sociologia convencional en su totalidad y de la profesion misma de
sociblogo; esta sociologia radical tiene sus raices en los acontecimientos

del Mayo franceés del 68.

e Gran numero de sociologos han participado en trabajos de estudios
urbanos, renaciendo en ciertos lugares, especialmente en Francia,la

"sociologia urbana".

e En el campo de la sociologia politica, y debido sobre todo a la
contribucion de R.Miliband y N.Poulantzas, se ha profundizado en los

estudios sobre el Estado capitalista.

Resumiendo pude decirse que la Sociologia es una ciencia que pretende
entender la accion social, para de esa manera explicarla causalmente en su

desarrollo y efectos.

Familia

El término familia procede del latinfamilia, "grupo de siervos y esclavos
patrimonio del jefe de la gens", a su vez derivado de famulus, "siervo, esclavo",
que a su vez deriva del oscofamel. El término abri6 su campo semantico para
incluir también a la esposa e hijos del pater familias, a quien legalmente
pertenecian, hasta que acab6 reemplazando a gens. Tradicionalmente se ha
vinculado la palabra famiulus, y sus términos asociados, a la raiz fames
(«hambre»), de forma que la voz se refiere, al conjunto de personas que se
alimentan juntas en la misma casa y a los que un pater familias tiene la obligacion

de alimentar.

La familia, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es
el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion
de la sociedad y del Estado. Los lazos principales que definen una familia son de

dos tipos: vinculos de afinidad derivados del establecimiento de un vinculo
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reconocido socialmente, como el matrimonio que, en algunas sociedades, s6lo
permite la unidn entre dos personas mientras que en otras es posible la poligamia,
y vinculos de consanguinidad, como la filiacion entre padres e hijos o los lazos
que se establecen entre los hermanos que descienden de un mismo padre. También

puede diferenciarse la familia segun el grado de parentesco entre sus miembros.

No hay consenso sobre la definicion de la familia. Juridicamente esta
definida por algunas leyes, y esta definicion suele darse en funcion de lo que cada
ley establece como matrimonio. Por su difusion, se considera que la familia
nuclear derivada del matrimonio heterosexual es la familia basica. Sin embargo
las formas de vida familiar son muy diversas, dependiendo de factores sociales,
culturales, econémicos y afectivos. La familia, como cualquier institucion social,
tiende a adaptarse al contexto de una sociedad. Esto explica, por ejemplo, el alto
ndmero de familias extensas en las sociedades tradicionales, el aumento de
familias monoparentales en las sociedades industrializadas y el reconocimiento
legal de las familias homoparentales en aquellas sociedades cuya legislacién ha

reconocido el matrimonio homosexual.

Las familias pueden ser clasificadas en los siguientes tipos:

« Familia nuclear, formada por la madre, el padre y su descendencia.

o Familia extensa, formada por parientes cuyas relaciones no son
Unicamente entre padres e hijos. Una familia extensa puede incluir abuelos, tios,

primos y otros parientes consanguineos o afines.

« Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) s6lo con uno de los

padres.

« Familia homoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) con una pareja

homosexual.

« Familia ensamblada, en la que esta compuesta por agregados de dos o mas

familias (ejemplo: madre sola con sus hijos se junta con padre viudo con sus
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hijos), y otros tipos de familias, aquellas conformadas Unicamente por hermanos,
por amigos (donde el sentido de la palabra "familia™ no tiene que ver con un
parentesco de consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos como la
convivencia, la solidaridad y otros), etcétera, quienes viven juntos en el mismo
espacio por un tiempo considerable.En muchas sociedades, principalmente en
Estados Unidos y Europa occidental, también se presentan familias unidas por
lazos puramente afectivos, mas que sanguineos o legales. Entre este tipo de
unidades familiares se encuentran las familias encabezadas por miembros que

mantienen relaciones conyugales estables no matrimoniales, con o sin hijos.

Por otra parte, en sociedades que tienen altos niveles de migracion como la
ecuatoriana, se presentan las llamadas “Familias disfuncionales” conocidas con
este nombre debido a que los nifios, nifias y adolescentes se ven obligados a vivir

con otros familiares que no son sus padres.

Segun expone Claude Lévi-Strauss, la familia tiene su origen en el
establecimiento de una alianza entre dos 0 mas grupos de descendencia a través
del enlace matrimonial entre dos de sus miembros. La familia estd constituida por
los parientes, es decir, aquellas personas que por cuestiones de consanguinidad,
afinidad, adopcidn u otras razones diversas, hayan sido acogidas como miembros

de esa colectividad.

Las familias suelen estar constituidas por unos pocos miembros que suelen
compartir la misma residencia. Dependiendo de la naturaleza de las relaciones de
parentesco entre sus miembros, una familia puede ser catalogada como familia
nuclear o familia extensa. EI nacimiento de una familia generalmente ocurre como
resultado de la fractura de una anterior o de la unién de miembros procedentes de
dos 0 méas familias por medio del establecimiento de alianzas matrimoniales o por

otro tipo de acuerdos sancionados por la costumbre o por la ley.

La integracién de los miembros de la familia, como en el caso de los
grupos de parentesco mas amplios como los linajes, se realiza a través de

mecanismos de reproduccion sexual o de reclutamiento de nuevos miembros. Si
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se considerara que la familia debe reproducirse biolégicamente, no podrian
conceptualizarse como «familias» aquellos grupos donde la pareja esta
incapacitada de reproducirse bioldgicamente.En estos casos, la funcion
reproductiva se traslada a los mecanismos de reclutamiento socialmente

aceptables - como la adopcion -

Por otra parte, la mera consanguinidad no garantiza el establecimiento
automatico de los lazos solidarios con los que se suele caracterizar a las familias.
Si los lazos familiares fueran equivalentes a los lazos consanguineos, un nifio
adoptado nunca podria establecer una relacion cordial con sus padres adoptivos,
puesto que sus “instintos familiares” le llevarian a rechazarlos y a buscar la
proteccién de los padres biologicos. Los lazos familiares, por tanto, son resultado
de un proceso de interaccion entre una persona y su familia (lo que quiera que
cada sociedad haya definido por familia: familia nuclear o extensa; familia
monoparental o adoptiva, etc.). En este proceso se diluye un fendmeno puramente
biolégico: es también y, sobre todo, una construccion cultural, en la medida en
que cada sociedad define de acuerdo con sus necesidades y su vision del mundo lo

que constituye una «familia».

En diversas ocasiones, se ha mencionado que la familia, es el ndcleo de la
sociedad. Definicion, que para muchos, es la mas exacta e idonea para clarificar,

no solo lo que es la familia, sino su importancia dentro de la comunidad.

Esto se debe, ya que la familia, forma a quienes actuaran en el futuro,
dentro de la sociedad. Cada padre y madre, forman a los hombres y mujeres del
futuro. Aquellos que tomaran, en algin momento, las riendas del pais. Por lo
mismo, es de suma importancia, el hecho que las familias estan bien
constituidaspara que sus hijos e hijas se puedan formar en un ambiente acogedor y
amoroso. Con ello, aprendera no sélo a comportarse en sociedad, sino que repetira

la misma experiencia con su pareja e hijos.

Es por lo mismo que se dice que el hombre y la mujer no sélo se unen para

preservar la raza humana. Su trabajo es mucho mas complejo que aquello. Lo

44


http://es.wikipedia.org/wiki/Adopci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Consanguinidad

dificil, es crear una familia, crear el ambiente propicio para que los hijos e hijas,

crezcan y sean hombres y mujeres de bien.

Para ciertas personas la familia puede ser considerada, perfectamente,
como un ente vivo. Incluso se dice que la familia es como una célula dentro de un
organismo mayor que es la sociedad. Y esta celula, contiene un nucleo, que son
los padrescuya relacion sera crucial para la sobrevivencia de la familia. Por lo

mismo al ser considerada como una célula esta debe ser cuidada.

Es claro que cualquier quiebre matrimonial, perjudica enormemente la
relacién de la familia. Esta, en pocas palabras, se quiebra. Ya no seguira siendo la
misma. Pero la obligacion de aquellos padres separados, no termina con su
ruptura. Su amor y cuidado asimismo como la formacion de los hijos no termina
ahi. Ya que ellos continuaran necesitando de ambos para transformarse en
personal integrales. Prioridad ndmero uno, de todos los padres de familia, para

con sus hijos.

Por otra parte, la familia, es la base para que todo ser humano se pueda
integrar de manera correcta a la sociedad. Por lo mismosus integrantes menores
deben ver los aspectos positivos de su familia, para potenciarlos en un futuro
cercano. Asimismo los aspectos negativos deben ser estudiados y anotados, para

que ellos no los vuelvan a repetir.

Es en la familia, donde el ser humano, aprendera lo que son los afectos y
valores, de qué manera hay que manejarlos y que es lo correcto y lo incorrecto. La
formacion de valoresen la familia es irremplazable. Aquello no lo aprendera en la
escuela, el colegio o la universidad, sélo en su familia que debe ser unnucleo de

amor, afecto y comprension.

Estructura de la Familia

La estructura de la familia sefiala cdmo se conforma este grupo social y en

este sentido, es que veras las caracteristicas de esta estructura.
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Desde una vision evolucionista se sefiala a la familia pasando por

diferentes etapas en la historia humana, a través de las siguientes estructuras:

e Elclan,
e Familia extensa,

e Familia nuclear.

Desde una mirada territorial o geografica se sefiala que la estructura de la

familia va a ser:

e En Europa hay predominio de la familia reducida en el noroeste.

e En la Europa montafiosa, rural y pastoril predomina la familia extensa.

Si se toma la estructura familiar con una mirada de acontecimientos
historicos, con la era de la industrializacion sobrevino un predominio de la familia

nuclear.

Otro hecho que determina tipos de estructuras familiares es cuando las
condiciones historicas determinan un Estado con mas organizacion que asegura
paz entre los individuos que lo conforman. Esto tiene como resultado estructuras
familiares en las que los individuos pueden independizarse de sus parientes y

formar familias nucleares.

En cambio al haber inestabilidad politica las familiastienden a agruparse

en estructuras familiares de tipo extensa.

Hoy en dias los tipos de estructura familiar son variados y se pueden
encontrar ademas familias con estructura monoparental, es decir, uno de los

progenitores y sus hijos.

El concepto de Estructura describe la totalidad de las relaciones existentes
entre los elementos de un sistema dindmico. La estructura familiar es el conjunto

invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactdan los
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miembros de una familia. O dicho de otro modo: el conjunto de demandas
funcionales que indica a los miembros como deben funcionar. Asi pues, una

familia posee una estructura que puede ser vista en movimiento.

En respuesta a las demandas habituales, la familia activara
preferentemente algunas pautas transaccionales alternativas cuando las
condiciones internas o externas de la familia exijan su reestructuracion. De este
modo, la familia se adaptara al "stress” de modo que mantenga su continuidad a la

vez que posibilite su reestructuracion.

La estructura familiar no constituye una entidad inmediatamente
observable por parte del observador quien deberia comenzar por establecer un
Mapa Familiar que es un esquema organizativo que permite formular hipdtesis
acerca de las areas en el seno de la familia que funcionan correctamente y acerca

de otras areas donde no ocurre lo mismo.

El sistema familiar se diferencia y desempefia sus funciones a través de sus
subsistemas”. Los individuos son subsistemas en el interior de una familia. Las
diadas, como la de marido-mujer, madre-hijo o hermano-hermana, pueden ser
subsistemas. Los subsistemas pueden ser formados por generacion, sexo, interés o
funcién. Cada individuo pertenece a diferentes subsistemas en los que posee

diferentes niveles de poder y en los que aprende habilidades diferenciadas.

Asi, por ejemplo, el "subsistema conyugal™ (matrimonio), se constituye
cuando dos adultos de sexo diferente se unen con la intencién expresa de
constituir una familia. La pareja debe desarrollar pautas en las que cada esposo
apuntala la accion del otro en muchas areas. Deberan ceder parte de su

individualidad para lograr un sentido de pertenencia.

El "subsistema parental™ (padres), se constituye al nacer el primer hijo. El
funcionamiento eficaz requiere que los padres y los hijos acepten el hecho de que
el uso diferenciado de autoridad constituye un ingrediente necesario del

subsistema parental.
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El "subsistema fraterno™ (hermanos), es el primer laboratorio social en el
que los nifios pueden experimentar relaciones con sus iguales. En el mundo

fraterno, los nifios aprenden a negociar, cooperar y competir.

Los "limites" de un subsistema estan constituidos por las reglas que
definen quiénes participan, y de qué manera. La funcién de los limites reside en

proteger la diferenciacion del sistema.

Para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los limites de los
subsistemas deben ser claros. La claridad de los limites en el interior de una
familia constituye un parametro Gtil para la evaluacién de su funcionamiento.
Deben definirse con suficiente precision como para permitir a los miembros de los
subsistemas el desarrollo de sus funciones sin interferencias indebidas, pero

también deben permitir el contacto entre los miembros del subsistema y los otros.

Es posible considerar a todas las familias como pertenecientes a algin
punto situado entre un continuum cuyos polos son los dos extremos de "limites
difusos"”, por un lado, y de "limites rigidos", por el otro. La mayor parte de las

familias se incluyen dentro del amplio espectro normal.

Se diferencian tres tipos de limites:

e Limite Claro --- Limite claramente definido.
e Limite Difuso --- Limite permeable.

e Limite Rigido --- Limite no permeable.

La familia con limites difusos recibe el nombre de "familia aglutinada”; la

familia con predominio de limites rigidos, se llamara "familia desligada”.

Los miembros de familias aglutinadas (limites difusos) pueden verse
perjudicados en el sentido de que el exaltado sentido de pertenencia requiere
abandono de la autonomia. La conducta de un miembro de la familia afecta de

inmediato a los otros y el stress individual repercute intensamente a través de los
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limites y produce un rapido eco en otros subsistemas. Asi pues, la familia
aglutinada responde a toda variacion en relacion con lo habitual con una excesiva

rapidez e intensidad.

Los miembros de familias desligadas (limites rigidos) pueden funcionar en
forma autonoma, pero poseen desproporcionado sentido de independencia y
carecen de sentimientos de lealtad y pertenencia y, de requerir ayuda mutua
cuando la necesitan. Estas familias toleran una amplia gama de variaciones
individuales entre sus miembros. El stress que afecta a uno de sus miembros no
atraviesa los limites inadecuadamente rigidos. Asi, pues, la familia desligada

tiende a no responder cuando es necesario hacerlo.

Por tanto, las operaciones en los extremos del continuo sefialan areas de
posible patologia donde habra que clarificar los limites difusos y abrir los limites

excesivamente rigidos.

Jackson caracteriza a la familia como un sistema gobernado por reglas. Las
reglas son "formulaciones hipotéticas elaboradas por un observador para explicar

la conducta" observable de la familia.

La regla es una inferencia, una abstraccion, una "metafora" por la que el
observador abarca la redundancia que observa.El concepto méas simple y claro que
puede darse de las "reglas" es que son acuerdos relacionases que prescriben o
limitan los comportamientos individuales en una amplia gama de areas
comportamentales, organizando su interaccion en un sistema razonablemente

estable".

Hay, por ello, un "acuerdo™ para obrar de un determinado modo, lo cual no
quiere decir que esto sea tan consciente como puede parecer al exponerlo de este
modo. La mayoria de las veces se trata de un acuerdo que no goza de las
caracteristicas de ser consciente y, aunque parezca paraddjico, muchas veces tal
acuerdo no es conocido ni por los mismos participantes. Lo van construyendo

como fruto de ajustes que facilitan su mantenimiento.
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En la familia que comienza no hay reglas establecidas. Cada miembro
componente de la misma aportard, a lo sumo, sus propias experiencias y sus
propios modelos de intercomunicacion segun los esquemas aprendidos o
elaborados en el sistema familiar de origen; pero esto no bastara para todo lo que

ahora han de ir estructurando.

Este conjunto de reglas o leyes con que se va construyendo el sistema
familiar a lo largo del tiempo y a través de inevitables reajustes por tanteo y error,
es semejante al programa de un calculador. En la familia puede ser observado tal
funcionamiento en términos de aqui y ahora. El descubrimiento de las reglas que
rigen la vida de un sistema familiar es obra que requiere una larga y cuidadosa
observacidn, semejante a la que tendria que poner en préactica el desconocedor del

juego del ajedrez.

Las reglas pueden clasificarse en tres categorias:

A) Reglas reconocidas (rr):Son reglas que se han establecido
explicitamente y de manera directa y abierta. Comprenden acuerdos en distintas
areas, tales como normas de convivencia, asignacion de tareas, responsabilidad de

ciertos papeles, expresion de necesidades personales, etc.

B) Reglas implicitas (ri): Estas reglas constituyen funcionamientos
sobreentendidos acerca de los cuales la familia no tiene necesidad de hablar de
modo explicito. Se dan en la dindmica de la familia.

C) Reglas secretas (rs): Estas son las mas dificiles de descubrir al estudiar
una familia. Son modos de obrar con los que un miembro, por ejemplo, bloquea
las acciones de otro miembro; son actos que tienden a desencadenar actitudes

deseadas por quien manipula el resorte que los provoca.

Un tema del que no se habla con frecuencia cuando se hace alusion a las
familias, es el del “Mito Familiar” cuyo concepto ha sido desarrollado

fundamentalmente por Ferreira quién lo entiende como "un ndmero de creencias
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bien sistematizadas-y compartidas por todos los miembros de la familia respecto
de sus roles mutuos y de la naturaleza de su relacion”. Estos mitos familiares
contienen muchas de las reglas secretas de la relacion; reglas que se mantienen

ocultas, sumergidas en la trivialidad de los clichés y las rutinas del hogar.

Aunque para un observador puedan parecer evidentes falacias de la
realidad familiar, estas creencias organizadas en cuyo nombre la familia inicia,
mantiene y justifica muchas pautas interaccionales son compartidas y apoyadas
por todos los miembros como si se tratara de verdades a ultranza més alla de todo
desafio o investigacion.

El mito da a cada miembro un rol que es aceptado por todos y cuyo desafio

se convierte en verdadero "tab(".

El mito prescribe atributos a cada uno de los miembros de la familia. Asi,
por ejemplo, en una familia, el marido debe llevar a la esposa en auto dondequiera
que ella necesite ir (a menudo en detrimento de las actividades comerciales del
marido), porque ella no sabe y tampoco se interesa en aprender a conducir.
Aunque ésta pauta se ha mantenido desde que se casaron hace quince afios, la
esposa la explica en términos de que "es torpe para la mecanica”, un juicio que su

marido apoya y corrobora.

En términos de la relacion, los mitos familiares tienen un valor econémico
muy preciso. En su manifestacion implicita, son verdaderos programas de accion

que ahorran cualquier pensamiento o elaboracién posterior.

Parece ser que en el contexto de la relacion familiar, para cada rol
individual definido existe un contra-rol oculto en la persona de otro o de otros
miembros de la familia. Asi, en el ejemplo anterior, el mito de que la madre era
torpe para la mecanica llevaba implicita la manifestacion de que, de hecho, algin
otro miembro de la familia "no lo era”. Cuando una familia le adjudica a uno de
sus miembros el titulo de "paciente”, automaticamente le confiere a uno o mas de

los otros miembros la etiqueta opuesta de "no paciente”. Y, en la misma medida
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en que lo primero implica un rol, lo segundo implica lo que debemos llamar un

contra-rol, que afirma y complementa al otro.

Los mitos no son, por supuesto, una exclusividad de las familias
patoldgicas. Probablemente estén presentes en todas las familias y pareciera ser
que, aun en la relacion familiar mas sana, es necesaria una cierta dosis de
mitologia para mantener una serena operatividad. Sin embargo, parece ser que los
mitos son mas obvios e inalterables y tal vez mas abundantes y profundos en las

relaciones patologicas.

El origen de la mayoria de los mitos se suele perder en el comienzo de la
relacion. Algunos mitos parecen haber sido transferidos de generacion en
generacion; es posible que la asignacién de un rol implicado en el mito familiar
juegue algun papel en la eleccion y aceptacion de la parea. EI mito
familiar tiende a formar parte de la "imagen interna" de la familia y expresa la
forma en que es percibido, no tanto por los demas, como por sus miembros, desde

adentro.

Stirlinclasifica los mitos en tres grupos:

A) Mitos de armonia: Presentan un cuadro rosaceo de la vida pasada y

presente de la familia. Intentan hacer ver a los otros que son “familias felices".

B) Mitos de perdon y expiacion: Estos mitos tienen una estructura en la
gue una 0 mas personas (vivas 0 muertas) son las Unicas responsables de la

situacion en la que se encuentra la familia.

C) Mitos de rescate: La base de este mito estd en la creencia de que todo
sufrimiento, asi como cualquier injusticia presente en la vida familiar e individual,
puede ser borrado y alejado por la beneficiosa intervencién de una persona

omnipotente.

En cuanto a desvelar un mito familiar, la cuestibn es sumamente

interesante para el terapeuta. Puesto que el mito funciona con el fin de mantener la
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relacion y de preservar su naturaleza, el asunto es extremadamente delicado para
la familia y requiere la mayor delicadeza y discrecion de parte del terapeuta, ya
que una insistente tentativa de revelar la verdad detras del mito corre el riesgo de

producir resultados insospechados.

El mito no es un producto diadico, sino colectivo, 0 mas bien es un
fendmeno sistémico, piedra angular para el mantenimiento de la homeostasis del
grupo que lo ha producido. Actia como una especie de termostato que entra en
funcionamiento cada vez que las relaciones familiares corren peligro de ruptura,
desintegracién y caos. Por otra parte; el mito en su contenido, representa a veces
un alejamiento grupal de la realidad, alejamiento que puede ser considerado ya

una patologia.

Desorganizacion Familiar

La desorganizacién familiar constituye una modalidad de desintegracion,
la cual es el rompimiento de la unidad o la quiebra en los roles de sus integrantes,
por su incapacidad de desemperfiarlos en forma consciente y obligatoria. Una
desintegracién familiar es el producto del quebrantamiento de la unidad familiar

y/o la insatisfaccion de las necesidades primarias que requieren sus miembros.

Existen diversos tipos de desintegracion, los cuales se muestran en los

puntos siguientes:

e Abandono: Se da cuando alguno de los padres decide dejar el hogar,
debido a que no se siente feliz y tiene otras expectativas en la vida, o porque el
ambiente estd muy tenso, predomina la discordia y no hay armonia, por lo cual no
pueden seguir juntos y se marchan por el supuesto bien de los hijos, con lo que los

dafian mucho més.

« Divorcio: Se ha definido como el vinculo familiar que se rompe entre la
pareja, ya sea por decision de alguno de ellos o por comdn acuerdo; para

divorciarse se deben presentar ante las autoridades de Registro Civil encargadas
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de dictaminar en que término se disolvera la union y los derechos u obligaciones

que cada uno de los padres tendra con los hijos, si hubiese.

e Abandono involuntario: Se da cuando alguno de los padres, por
enfermedad o muerte deja el hogar, es decir, no es deseado y es inevitable.
Los efectos causados en los nifios por este tipo de desintegracion son diferentes a
los de las otras formas; en los hijos varones de seis a nueve afios de edad la muerte
de su padre se le crea un aspecto negativo mayor, pero de menor intensidad

comparados a los del divorcio o el abandono.

e Desintegracion familiar estando la familia junta: Estos casos se
caracterizan por las relaciones conflictivas que establecen sus miembros, dando
origen a recelos, temores y fricciones permanentes. Frecuentemente ese tipo de
familias son incapaces de planear y realizar tareas, y resolver los problemas
juntos; expresan conflictos extremos que no tienen la habilidad de comunicarse
con el resto de la familia, lo cual priva al nifio de un ambienta armonioso y
estable, brindandole un atmoésfera hostil que obstaculizara su crecimiento

psicolégico.

La desintegracién familiar puede sercausadapor muchos factores como el
alcoholismo o las drogas pero diversos estudios sugieren que la escasa
comunicacion es uno de los principales problemas. Es por ello que los padres
deben hablar entre ellos sobre lo que les gusta y lo que no, para asi tratar de
cambiar y llegar a tomar una decision. También es importante hablar con los hijos
e hijas ya que no solo hay que imponerles normas y castigos sino platicar mas

con ellos y ellas para preguntarles sobre sus problemas.

Por otra parte, hay que promover dentro de la familia situaciones que

propicien:

¢ La solidaridad y la ayuda mutua entre todos y cada uno de los miembros,
por medio de comidas y salidas que tengan como objetivo primordial la mayor

convivencia de sus integrantes.
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e La comunicacion entre los padres, entre padres e hijos, asi como entre
hermanos para evitar que los nifios caigan en problemas como drogadiccion o

pandillerismo.

e La comprension por parte de la pareja y de los padres hacia los hijos,

educandolos bajo un marco de igualdad.

Hay que trabajar en la institucion de la familia previniendo situaciones que
pueden causar su desintegracion tomando para ello medidas que permitan
fomentar la confianza y autoestima a la vez que se evitan las relaciones
destructivas que terminen dafiando o rompiendo los lazos afectivos y deterioren la
actividad individual y colectiva de sus miembros.

Hipotesis
Sefialamiento de Variables de la Hipotesis
La deficiente comunicacién Intrafamiliar en los hogares de los migrantes ocasiono
la desorganizacién familiar en la Parroquia Picaihua del canton Ambato, durante
el primer semestre de 2011.
Variable Independiente:
e Comunicacion Intrafamiliar.

Variable Dependiente:

e Desorganizacion Familiar.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

El enfoque que se utilizara es el cualitativo que representa la comprension,
de la realidad, desde un punto de vista critico y participativo, analizando la

problematica desde el mismo lugar de los hechos.

Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los
fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante
y las entrevistas no estructuradas. Trata de identificar la naturaleza profunda de las

realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica.

El enfoque cualitativo. Primero descubre y afina las preguntas de
investigacién; no necesariamente se prueban hipétesis, frecuentemente se basa en
métodos de recoleccion de datos (descripciones y observaciones) sin medir
numéricamente. En este enfoque, las preguntas y las hipotesis, cuando existen,
surgen como parte del proceso de investigacion y es flexible; su proposito consiste
en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema
social que hemos definido previamente. Generalmente se la llama “holistica”
porque se presume de considerar el “todo” y no se reduce al estudio de sus partes

o0 elementos que lo conforman.

Este enfoque también se guia por temas o aspectos importantes en la
investigacion, en vez de establecer preguntas de investigacion y de plantear
hipotesis antes de recolectar los datos, los estudios cualitativos pueden hacer
preguntas de investigacion e hipotesis antes, entre o después de la recoleccion y el
analisis de losdatos obtenidos, esto sirve para descubrir las preguntas de

investigacion y para afinarlas y responderlas.



Modalidad bésica de investigacion.-

Porque la investigacion se apoyara en fuentes de investigacion primaria
(documentos), asi como en fuentes de informacion secundaria obtenidas de libros,

textos, publicaciones, revistas, modulos, internet, otros.

De campo.-

Porque el investigador acudird a recabar informacion en el lugar de los
hechos para asi poder actuar en el contexto y transformar una realidad de las cosas

que suceden a diario en la comunidad en que se realiza la investigacion.

De Intervencion Social o Proyecto Factible.-

Porque la investigacion buscara plantear una propuesta de solucién al

problema investigado.

Nivel o tipo de investigacion

Exploratorio.-

Este trabajo investigativo comienza su actividad de observacién y
participacion directa involucrando a los moradores del sector de Picaihuaparade
esta forma obtener la informacién que se necesite y poderrealizar continuos
acercamientos con la finalidad de involucrarse al contexto y poder visualizar

ciertos aspectos que la investigacion necesita.

Es por ello que se sondeara un problema poco investigado o desconocido
en un contexto particular.

Descriptivo.-

Porque tiene interés de accidn social comparando fendmenos o situaciones

estructuradas coherentemente.



Asociacion de variables o correlacional.-

Porque permitira medir el grado relacion entre variables y determinar
tendencias y comportamientos en un contexto determinado.En un proyecto de
investigacion social, esta modalidad consiste en la elaboracién y desarrollo de una
propuesta de modelo operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos

0 necesidades de organizaciones o grupos sociales especificos.

Poblacion y muestra

Poblacion.-

La investigacion se realizara en la parroquia Picaihua de la provincia de
Tungurahua en los meses comprendidos entremarzo 2011 a agosto 2011y tratara
de los problemas migratorios y sus procesos de comunicacion. Los lugares donde
se va a recabar la informacion son: Concejo Cantonal de la nifiez INNFA Publico,

Salud, Educacioén y los Derechos Humanos.

N.- | Detalle Hombres Mujeres Total
1 | Migracion 1563 1046 2609
Tungurahua
Muestra.-

Es la extraccion de una parte de una poblacion finita, en el que el proceso
de extraccion es tal que garantiza que cada uno de los subconjuntos posibles de la
poblacion tiene la misma oportunidad de ser la muestra al postre elegido. Notese
que esto no es lo mismo que decir que todos los elementos de la poblacion tienen
igual probabilidad de ser elegidos. Esta condicion garantiza sin embargo la
equiprobabilidad. Muchas de las estimaciones resultantes de un muestreo de este
tipo se dicen insesgadas. Esto significa en el caso particular (por ejemplo) de un

porcentaje, lo siguiente: si en la poblacion un determinado porcentaje de
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individuos presenta la caracteristica A, la extraccion aleatoria garantiza
matematicamente que, por término medio, se obtendrd el mismo porcentaje de
datos muéstrales con esa caracteristica. Muestreo e Inferencia en estudios
descriptivos es una asignatura que permite identificar un procedimiento adecuado
para seleccionar de una poblacion una parte de ella, con el fin de obtener
resultados confiables y poder generalizar los resultados obtenidos a toda la

poblacién, logrando optimizar los diferentes recursos de una organizacion.
a.- Toma de muestra.-

n = Toma de la muestra

p = Probabilidad de éxito 50% (0,5)
Q = Probabilidad de error 50% (0,5)
n = Tamafio de la poblacién

e = Error admitido 5% (0,05)

Z = Indice de varianza 95% (1,96)

n = NXPxQxZ?e0/?

Nxe?+PxQxZ2o0/?
2609x0, 5%0, 5x (1.96)>
2609x (0,05) % + 0,5x0, 5x (1.96)?
2505,68
6.52+0.96
n = 334.98

n=

n=
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Comunicacion Intrafamiliar

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECRICASE
BASICOS INSTRUMENTOS
- Armonizar entre los|;Se considera como un
Mejores miembros de la familia miembro de su familia?
Son las diferentes | Relaciones Encuesta
relaciones que deben darse
al interior del ndcleo de la - Tener wun sentido de
sociedad a través de la pertenencia familiar ¢Considera usted que existe
practica de la empatia y la -Considerar como propio lo | armonia entre los miembros | Cuestionario
escucha activa con la que afecte a un miembro de la | de su familia?
finalidad de mejorar su | Empatia familia

cohesion familiar.

Escucha Activa

- Comprender el punto de vista

del otro

¢(Es capaz de entender el

punto de vista del otro?

Encuesta




Cohesion

Comunicacion

- Mostrar una mayor union

familiar.

- Poner en comdn diferentes
puntos de vista acerca de lo
que puede afectar a la union

familiar

¢Hay una mayor unién para
tratar de resolver el problema

de algun familiar?

Encuesta

Cuestionario

Cuadro N.- 10Operacionalizacion Variable Independiente

Elaborado por: Investigador
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VARIABLE DEPENDIENTE: Desorganizacion Familiar

, ITEMS TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES BASICOS INSTRUMENTOS
- Cada miembro de la familia _;Actiian los miembros de la
Desunién familiar | actta de la forma que le parece familia en funcién del bien
Rompimiento de la unidad apropiada, sin pensar en los Encuesta

debido al

quebrantamiento  de

familiar
los
roles de sus integrantes al
no poder desemperiarlos de

forma consciente  para
satisfacer las necesidades
béasicas fisicas y/o
emocionales de sus

miembros.

Quebrantamiento
de Roles.

Satisfaccion  de

necesidades.

demas.

- Recelos, fricciones y temores
permanentes
- Abuel@s, ti@s o herman@s

mayores que asumen el papel

de padres y madres.

- Amor y comprension entre los

miembros de la familia

- Adecuada nutricién, vivienda

y recreacion.

comun?

-Se presentan de manera

frecuente peleas familiares?

-¢Quien cumple en su hogar
el papel del padre y/o la

madre ausente?

-¢Considera que sus

necesidades béasicas estan

satisfechas?

Cuestionario

Encuesta

Cuestionario

Cuadro N.- 20peracionalizacion Variable dependiente

Elaborado por: Investigador
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Técnicas e Instrumentos.-

Encuesta: Dirigida a hijos e hijas de I@s migrantes utilizando como
instrumento un cuestionario elaborado con preguntas abiertas y cerradas que

permitiran recabar informacion sobre las variables de estudio.

Validez y Confiabilidad.-

La validez de los instrumentos vendra dado por personas conocedoras del
tema mientras que la confiabilidad se lo hara a través de la aplicacion de una
“prueba piloto”, misma que nos permitira corregir errores antes de la aplicacion

definitiva.

Plan para la Recoleccién de la Informacion

El plan de recoleccion de informacién contempla estrategias
metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipdtesis de la investigacion, de
acuerdo al enfoque escogido. Para concretar la descripcion del plan de recoleccion
conviene contestar a las siguientes preguntas:

PREGUNTAS BASICAS

1.- ;Para qué?

EXPLICACION

Para alcanzar los objetivos de la investigacion

Hijas de los migrantes.

2.- ;:De qué personas u objetos?
coequep J Expertos.

Matriz de operacionalizacion de los objetivos

3.- (Sobre qué aspectos?

especificos.

4.- ;Quién? Investigador.

5.- (Cuéando? Agosto de 2011.
6.- ¢Donde? Parroquia Picaihua.
7.- ¢Cuéantas veces? Dos.

8.- ¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta.

9.- ;Con qué?

Cuestionario.

10.- ¢En qué situacion?

Dias laborables.

Cuadro N.- 3 Plan para la recoleccién de informacién

Elaborado por: Investigador




Procesamiento y Analisis de la Informacion

Plan para el procesamiento de Informacion.-

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de

informacidn defectuosa: contradictoria, incompleta y no pertinente.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion en caso de ser necesario.

e Tabulacion o cuadros segun variables de la hipdtesis

e Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos
tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los
analisis).

e Estudio estadistico de datos para presentacién de resultados con la
aplicacion del chi-cuadrado para la respectiva verificacion de la hipoétesis
planteada.

Plan de Analisis e Interpretacion de Resultados.-

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados, con el apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

e Comprobacidn de la hipétesis planteada con la aplicacion del chi cuadrado

¢ Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CAPITULO IV

¢ Se siente como un miembro de su actual familia?

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Si 136 41%
No 199 59%
Total: 335 100%

Cuadro No. 4

Elaborado por: Investigador

¢Se siente como un miembro de su actual
familia?

mSi
= No
Gréfico No. 5:

Elaborado por: Investigador

Andélisis:

De esto se concluye que 136 hijos e hijas de los migrantesde la parroquia
Picaihua que corresponden al 41% de la muestra se identifican con sus actuales
familias, mientras que 199 de ellos que representan el 59% de la muestra, no se

sienten como miembros de dichas familias.
Interpretacion:
Estos resultados muestran que el hecho de que los hijos e hijas de los

migrantes se queden bajo el cuidado de otros miembros de su familiaello no

favorece su sentimiento de vinculacion afectiva con los mismos.



¢Considera usted que existe armonia entre los miembros de su actual

familia?
Categorias | Frecuencia | Porcentaje
Si 150 45%
No 185 55%
Total: 335 100%
Cuadro No. 5

Elaborado por: Investigador

¢Considera usted que existe armonia
entre los miembros de su actual familia?

m Si

= No

Gréafico No. 6:

Elaborado por: Investigador

Andélisis:

De esto se desprende que 150 hijos e hijas de los migrantesde la parroquia
Picaihua que corresponden al 45% consideran que existe armonia dentro de sus
actuales familias, mientras que 185 de ellos que representan el 55% de la muestra

no lo consideran asi.
Interpretacion:
Las respuestas dadas a esta pregunta, muestran que la mayor parte de las

personas encuestadas consideran que no existen relaciones armoniosas en sus

actuales familias.



¢Cree usted que los miembros de su actual familia son capaces de escuchar
los puntos de vista de los demés y comprenderlos?

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Si 60 18%
No 275 82%
Total: 335 100%

Cuadro No. 6

Elaborado por: Investigador

¢Cree usted que los miembros de su actual
familia son capaces de escuchar los puntos de
vista de los demas y comprenderlos?

mSi
= No

Grafico No. 7

Elaborado por: Investigador

Anadlisis:

De esto se deduce que 60 hijos e hijas de los migrantesde la parroquia
Picaihua que corresponden al 18% consideran que sus puntos de vista son
escuchados y comprendidos, mientras que 275 de ellos que representan el 82% de

la muestra, no lo creen asi.

Interpretacion:

La respuesta dada a esta pregunta muestra que la mayor parte de los hijos e
hijas de los migrantes de la parroquia Picaihua creen que sus puntos de vista no
son ni escuchados ni comprendidos, lo cual contrasta de manera muy notoriacon
lo que los familiares a su cargo piensan, ya que al conversar con ellos al respecto,

manifiestan que si los escuchan y comprenden.
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¢Existe la suficiente union familiar cuando se trata de resolver algin

problema por el que uno de sus miembros pueda estar atravesando?

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
Si 32 10%
No 304 90%
Total: 335 100%

Cuadro No. 7
Elaborado por: Investigador
¢ Existe la suficiente unién familiar cuando se trata

de resolver algan problema por el que uno de sus
miembros pueda estar atravesando?

10%

mSi
mNo

Grafico No. 8

Elaborado por: Investigador.

Anadlisis:

De esto se concluye que apenas 32 hijos e hijas de los migrantesde la
parroquia Picaihua que corresponden al 10% perciben que existe union familiar,
mientras que 304 de ellos que corresponde al 90% de la muestra no lo captan de

€Sa manera.

Interpretacion:

Constantemente se ha manifestado que es en los momentos dificiles o
cuando surgen los problemas que las familias demuestran su mayor grado de
unién, sin embargo la respuesta dada a esta pregunta muestra que una gran
mayoria de los hijos e hijas de los migrantes de la parroquia Picaihua estan

convencidos de que no existe la suficiente cohesion entre sus familias.
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¢Actlan los miembros de su familia en funcion del bien comin?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 97 29%
No 238 71%
Total: 335 100%

Cuadro No. 8
Elaborado por: Investigador

¢Actlan los miembros de su familia en
funcién del bien comdn?

mSi
mNo

Gréfico No. 9
Elaborado por: Investigador

Anélisis:

De esto se desprende que 97 hijos e hijas de los migrantesde la parroquia
Picaihua que corresponden al 29% piensan que los miembros de sus actuales
familias actdan en funcién del bien comun, mientras que 238 de ellos que

corresponden al 71% de la muestra no lo conciben de esa manera.

Interpretacion:

Esta inquietud es una de las que sostiene con mas fuerza el proposito de la
investigacion ya que muestra como una gran parte de las personas encuestadas
recelan de sus actuales familias al considerar que no se actta en funcion del bien
comun. Cabe recalcar aqui que en conversaciones un tanto informales acerca de
este particular, los hijos e hijas de los migrantes de la parroquia Picaihua
manifestaron que quienes estan a cargo de ellos lo hacen mas por interés que por
afecto, ya que del dinero que les envian solo un poco es ocupado en su cuidado. Si
bien es cierto que esto puede ser solamente su percepcion, la desconfianza que se

crea al respecto es muy marcada.
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¢Se presentan de manera frecuente discusiones y peleas dentro de su actual

familia?
Categorias Frecuencia | Porcentaje
Si 267 80%
No 68 20%
Total: 335 100%
Cuadro No. 9

Elaborado por: Investigador

¢ Se presentan de manera frecuente
discusiones y peleas dentro de su actual
familia?

m Sj
= No

Gréfico No. 10
Elaborado por: Investigador.

Anadlisis:

De esto se deduce que 267 hijos e hijas de los migrantesde la parroquia
Picaihua que corresponden al 80% presencian frecuentemente discusiones y
peleas dentro de sus actuales familias, mientras que 68 de ellos que representan el

20% de la muestra, no son testigos de estas desavenencias familiares.

Interpretacion:

Las respuestas dadas a esta pregunta muestran que el ambiente que viven
los hijos e hijas de los migrantes de la parroquia Picaihua no es el mejor para su
normal desarrollo sicolégico ya que al encontrarse continuamente expuestos a
observar discusiones y peleas, empiezan a considerar que esa es la Unica forma de

tratar con los problemas.
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¢ Considera que sus necesidades basicas le son satisfechas?

Categorias | Frecuencia | Porcentaje

Si 293 87%
No 42 13%
Total: 335 100%

Cuadro No. 10

Elaborado por: Investigador

¢Considera que sus necesidades basicas
le son satisfechas?

13%

mSi

= No

Grafico No. 11

Elaborado por: Investigador.

Analisis:

De esto se concluye que 293 hijos e hijas de los migrantesde la parroquia
Picaihua que corresponden al 87% estiman que sus actuales familias se encargan
de cubrir sus necesidades basicas, mientras que 42 de ellos que representan el

13% de la muestra no lo declaran asi.

Interpretacion:

Si bien es cierto que la gran mayoria de hijos e hijas de los migrantes de la
parroquia Picaihua afirman que sus necesidades bésicas les son cubiertas, al
conversar con ellos de una manera un poco mas informal, sostienen que es lo
menos que sus actuales familias deben hacer con todo el dinero que les envian.
Esto difiere con la opinién de los familiares que se encuentran cuidando de ellos,
quienes afirman que el dinero que les hacen llegar no es tan cuantioso como ellos
lo imaginan. Si se contraponen los dos puntos de vista, se puede apreciar
claramente, como uno de los factores que mas se presta a discusiones,
malentendidos y peleas es justamente el concerniente a la administracion de las

remesas enviadas.
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¢Quién cumple en su hogar el papel del padre y/o la madre ausente?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Abuelas 213 64%
Tias 91 27%
Hermanas mayores 16 5%
Otros 15 4%
Total: 335 100%

Cuadro No. 11

Elaborado por: Investigador

¢Quién cumple en su hogar el papel
del padre y/o la madre ausente?

5% 4% = Abuelos
mTios
Hermanos
Gréfico No. 12 mayores
Elaborado por: Investigador. m Otros

Analisis:

De esto se deduce que 213 hijos e hijas de los migrantesde la parroquia
Picaihua que corresponden al 64% quedan a cargo de sus abuelas, 91 de ellos que
representan al 27% bajo el cuidado de sus tias, 16 que dan un porcentaje del 5% se
quedan con sus hermanas mayores y 15 que constituyen el 4% con otras personas
(especialmente tias y primas de los migrantes).

Interpretacion:

Como se puede apreciar, la mayor parte de los familiares que se quedan a
cargo del cuidado de los hijos e hijas de los migrantes son en su mayoria
lasabuelas quienes, sin pretender desmerecer sus capacidades, ya cumplieron con
su etapa de ser padres y madres, por lo que deberian encontrarse disfrutando de
sus afios dorados sin tener que lidiar en agotadoras jornadas con nifios, nifias y
adolescentes. Por otra parte, si bien es cierto que muchos de los familiares que
cuidan de ellos lo hacen con una muy buena predisposicion inicial, ésta poco a

poco va mermando al ir surgiendo las tipicas dificultades del entorno familiar.
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Verificacion de la Hipotesis

Para la verificacion de la hipdtesis se procede a determinar su aceptacion o
rechazo con el estadistico “Chi cuadrado (X?)”, para esto se plantea la hipétesis

nula y la hipdtesis alternativa que dicen:

HO: La deficiente comunicacion intrafamiliar en los hogares de los
migrantes no ocasiona la desorganizacion familiar en la Parroquia Picaihua del

canton Ambato.

H1: La deficiente comunicacion intrafamiliar en los hogares de los
migrantes si ocasiona la desorganizacion familiar en la Parroquia Picaihua del

cantén Ambato.
Para la verificacion hipdtesis se utiliza el nivel de confiabilidad de oc=0.05
Descripcion de la informacion.-

Para la comprobacion de la hipotesis se toma en cuenta la informacion

obtenida de la muestra con la que se ha trabajado n=335.
Especificaciones de estadistica.-

En la aplicacion del estadistico chi cuadrado se elabora un cuadro de
contingencia de 6 filas por 2 columnas con la aplicacion de la siguiente formula

estadistica:

o (0-Ef
E

Dénde;

X? = Chi cuadradoO = Frecuencias Observadas

2. =SumatoriaE = Frecuencias Esperadas
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Especificacion de la Aceptacion y Rechazo de la hip6tesis.-

Se procede a determinar los grados de libertad (gl) considerando que el cuadro tiene

6 filas y 2 columnas. Por lo tanto.

gl = (f-1) (c-1)
gl = (6-1)(2-1)
gl=5x1
gl=>5

Regla de decision:
Con 5 grados de libertad y un nivel de 0.05 la tabla determina que

X?t=11.07. Por lo tanto si el X*t<x?c se acepta la hip6tesis alterna o caso contrario

se la rechaza
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Recoleccion de Datos y Calculos Estadisticos

Frecuencias Observadas en hijos e hijas de los migrantes

CATEGORIAS
Alternativas SUBTOTAL
Sl NO
1. ¢ Se siente como un miembro de su actual
- 136 199 335
familia?
2. ¢Considera usted que existe armonia
) . 150 185 335
entre los miembros de su actual familia?
3. ¢Cree usted que los miembros de su
actual familia son capaces de escuchar los
) ) 60 275 335
puntos de vista de los demés vy
comprenderlos?
4. ¢Existe la suficiente union familiar
cuando se trata de resolver algin problema
) 32 303 335
por el que uno de sus miembros pueda
estar atravesando?
5. ¢Actlan los miembros de su familia en
_ ) 97 238 335
funcién del bien comin?
6. ¢Se presentan de manera frecuente
discusiones y peleas dentro de su actual | 267 68 335
familia?
SUBTOTALES 742 | 1268 2010

Cuadro N.- 13: Frecuencias observadas

Elaborado por: Investigador
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Frecuencias Esperadas en hijos e hijas de los migrantes

CATEGORIAS
Alternativas S| NO SUBTOTAL
1. ¢ Se siente como un miembro de su actual
N 123.67 | 211.33 335
familia?
2. ¢Considera usted que existe armonia
) N 123.67 | 211.33 335
entre los miembros de su actual familia?
3. ¢Cree usted que los miembros de su
actual familia son capaces de escuchar los
_ ) 123.67 | 211.33 335
puntos de vista de los deméas vy
comprenderlos?
4. ¢Existe la suficiente union familiar
cuando se trata de resolver algun problema
) 123.67 | 211.33 335
por el que wuno de sus miembros pueda
estar atravesando?
5. ¢Actlan los miembros de su familia en
123.67 | 211.33 335
funcién del bien comin?
6. ¢Se presentan de manera frecuente
discusiones y peleas dentro de su actual|123.67 | 211.33 335
familia?

Cuadro N.- 14: Frecuencias esperadas

Elaborado por: Investigador
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Calculo del Chi Cuadrado

Cuadro N.- 15: Calculo del chi cuadrado
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Frecuencia O E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
Si 136 123.67 12.33 152.03 1.23
No 199 211.33 -12.33 152.03 0.72
Si 150 123.67 26.33 693.27 5.61
No 185 211.33 -26.33 693.27 3.28
Si 60 123.67 -63.67 4053.87 32.78
No 275 211.33 63.67 4053.87 19.18
Si 32 123.67 -91.67 8403.39 67.95
No 303 211.33 91.67 8403.39 39.76
Si 97 123.67 -26.67 711.29 5.75
No 238 211.33 26.67 711.29 3.37
Si 267 123.67 143.33 | 20543.49 166.11
No 68 211.33 | -143.33 | 20543.49 97.21
TOTALES| 2010 2010 442.95




Grafico del Chi Cuadrado
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Elaborado por: Investigador

Gréfico N.- 13: Chi cuadrado

Elaborado por: Investigador.
Decision Final.-
Como x°t 11.07 es menor que X2c 442.95 se acerca a la hipétesis alterna es decir

la deficiente comunicacion intrafamiliar en los hogares de los migrantes si

ocasiona la desorganizacion familiar en la parroquia Picaihua del canton Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.-

e Una gran parte de los hijos e hijas de los migrantes no tienen un sentido de
pertenencia con sus actuales familias, lo que a su vez va en detrimento de

la armonia que debe existir en los hogares.

e La mayoria de los nifios, nifias y adolescentes no se sienten escuchados ni
comprendidos en los hogares donde sus padres y/o sus madres los dejaron

encargados.

e Los hijos e hijas de los migrantes consideran, en su gran mayoria, que no
existe la suficiente unién familiar para resolver los problemas que puedan

presentarse en sus hogares.

e Las discusiones y peleas son bastante frecuentes en los hogares en los que
habitan los hijos e hijas de los migrantes. Una de las causas principales es
la falta de acuerdo sobre la forma en que debe emplearse el dinero

enviado.

Recomendaciones.-

e Fomentar la armonia en los hogares donde se encuentran los hijos e hijas
de los migrantes de forma tal que poco a poco vayan sintiéndose parte de

sus actuales familias.

e Fortalecer la union familiar en los hogares en los que se encuentran los

hijos e hijas de los migrantes



Emplear estrategias comunicacionales para que los nifios, nifias y
adolescentes se sientan escuchados y comprendidos en los hogares donde

sus padres y/o sus madres los dejaron encargados.

Establecer un didlogo claro, frontal, sincero y abierto entre los hijos e hijas
de los migrantes con sus actuales familias, con la finalidad de reducir la

frecuencia con que se presentan discusiones y peleas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Datos Informativos:

Titulo: Disefio de una radio en linea como medio de comunicacion entre los
migrantes y sus familias.

Lugar de Aplicacion: Parroquia Picaihua.

Beneficiarios: Hijos e hijas de los migrantes.

Tiempo estimado para la ejecucion: agosto — diciembre2011.

RUBROS DE GASTOS COSTO TOTAL
1.- Personal De Apoyo $300,00 USD
2.- Adquisicion de equipos $2000,00 USD
3.- Material de escritorio $100,00 USD
4.- Material bibliogréafico $80,00 USD
5.- Transporte $30,00 USD
6.- Transcripcion del informe $100,00 USD
TOTAL: $2610,00 USD

Cuadro N.- 16: Costo de la propuesta

Elaborado por: Investigador.

Antecedentes de la Propuesta

En la tesis de Guillermo Garcia autor relevante de la radio on linea expresa
que afos atras no se trataba de radio en linea. Gracias a la tecnologia actualmente
varias estaciones de radio van aumentando su presencia en el internet pero como
extension de emisoras tradicionales. Esta propuesta se dedica concretamente a

crea una estacion radial en linea para la comunicacion de ellos con sus familias
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donde se presenta sus problemas intrafamiliares por el abandono de padres y
madres de su hogar causando dafios a sus hijos e hijas

Justificacion

Es de interés porque permitira percibir los problemas que presentan y estan
expuestos los familiares de los migrantes en el proceso intrafamiliar con los nifios,
nifias y adolescentes que quedan a cargo de sus abuelitas, tias, hermanas mayores

y otros como esto afecta a su integracion.

Los beneficiarios de la investigacion seran los familiares de los migrantes
de la Parrogquia Picaihua por que participaran del aprendizaje de procesos
comunicaciones donde les permita lograr una mejor intercomunicacién en el seno

familiar.

Las facticas trabajan con objetos reales que ocupan un espacio y un
tiempo. La palabra "factica" viene del latin factum que significa "hecho", o sea
que trabaja con hechos. Se subdividen en naturales y sociales. Las primeras se
preocupan por la naturaleza, las segundas por el &mbito humano. Las ciencias
Facticas investigan hechos de la realidad y se basan en experiencias sensoriales.
Existe factibilidad de realizar la investigacion ya que se cuenta con bibliografia y
linkografia suficientes y recursos econdmicos Yy tecnolégicos necesarios
conocimiento del tema acceso a la informacion y la apertura de varias familias del

sector donde han sido afectadas por el fenébmeno migratorio.
La radio nueva en linea permitird la comunicacién inmediata de los
migrantes con sus familias ayudandoles a estar méas cerca de su vida cotidiana

donde ellos sean los promotores de tratar de cambiar los dafios sicoldgicos.

Es original por que el estudio que se ara esta ubicado en un tiempo y
espacio especifico en el que aun no asido aplicado.
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El impacto para estas familias serd muy importante puesto que se
instaurard el conocimiento necesario para establecer una mejoria en la

comunicacion intrafamiliar.

Objetivos

Objetivo General:

Disefar una radio en linea como medio de comunicacién entre los migrantes y sus

familias.

Objetivos Especificos:

e Estructurar la programacion de la radio.

o Identificar el canal adecuado para transmitir en la web.

e Realizar pruebas piloto de transmision en la web.

Andlisis de Factibilidad

La propuesta es factible por la vialidad tecnol6gica pues contamos con su
avance a diario en beneficio de todos los niveles sociales, politica porque se tiene
el apoyo dentro de la facultad y con los moradores de la parroquia Picaihua,
sociocultural porque esta radio en linea se preocupara de respetar sus costumbres
y cultura de todas las personas que seran radioyentes con su realidad e identidad,
equidad de género en esta propuesta se respetard la igualdad entre hombre y
mujer, ayudando a respetar sus deberes y derechos, economico-financiero ya que
se tiene y se cuenta con los recursos necesarios para su valor estimado, ambiental
la aplicacion no afectara al medio ambiente a su vez ayudara a su conservacion ya
que no se utiliza productos quimicos que afecten al ecosistema, legal porque esta
enmarcada dentro de la Constitucion Politica vigente en nuestro pais junto a sus

leyes y reglamentos.
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Recursos Operacionales:

Ordenador Core 17, 16gb.

1139,00 USD
Consola Soundcraft 8 Canales
325,50 USD
Microfono Shure 98,00 USD
Cable de micréfono 15,00 USD
Cable para cajas 18,00 USD
Conectores 5,00USD
Plug estéreo para consola 3,00 USD
Pedestal de piso con boom 30,00 USD
Costo total de los materiales 1633.5USD
Recursos de Infraestructura:
Oficina
Una mesa de computadora 120,00 USD
Un mueble para la consola 125,00 USD
Sillas de oficina 90,00 USD
Costo total de infraestructura 335,00 USD
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Fundamentacion Cientifica.-

Basando la propuesta cientificamente podemos verificar varias
investigaciones sobre el tema dentro del marco conceptual podemos basarnos en

hechos reales que estan al alcance de la realidad.

En su tesis de grado, el Licenciado Guillermo Garcia dentro de su tema
sugiere tomar en cuenta lo siguiente para el mejor desenvolvimiento de una radio

on line:

Comunicacion alternativa.-

Surge en los afios 80 como una actitud contestataria ante el avasallamiento
y predominio de los medios de comunicacién masivos. Los comunicadores de
medios pequefios encuentran que hay otras vias y métodos mas adecuados para
llegar a su publico, y plantean que es necesario salir de los marcos de la ideologia

dominante.

Partiendo del uso de mini medios, haciendo hincapié en el panorama local

para satisfacer las necesidades de comunicacion locales.

Es educar y concienciar proporcionando informacién y orientacion para

que la poblacion tome conciencia de la realidad, se movilice y actue.

Promocionar en distintos medios para mayor acogida de las personas en

sintonia de la programacion.

En este punto es muy importante reconocer algunas otras categorias, que

se deben usar para proyectar medios de alcance y participacion total:
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Comunicacion Popular .-

Esta comunicacion es un modelo antagénico al modelo de comunicacion
vigente. La comunicacion alternativa y popular trata de rescatar y recuperar la
cultura popular convirtiéndola en sujeto de informacion. En donde se busca la
Empatia, es decir la participacion afectiva y por lo comun emotiva de un sujeto en
la realidad ajena que constituye uno de los mas destacados factores en la

comunicacion, devolviendo el papel protagdnico a las personas.

El mensaje cualitativo, crea nexos, conciencia, estimula la socializacion,
recrea, educa y entretiene, pero su funcion principal es la de recuperar la historia,

las tradiciones.

Comunicacion Participativa.-

Es aquella en que la poblacion beneficiaria es protagonista y no receptor
pasivo. Para logra la participacion se desarrollan una serie de técnicas,
instrumentos, metodologias que incluyen el diagnostico de la investigacion, la
planificacion y la evaluacion participativa. Desde esta perspectiva la participacion

de la gente se considera como un elemento central del proceso de desarrollo.

Comunicacion para el desarrollo.-

Para revalorizar a la persona, antes que el hecho en si sustenta los

principios de empatia, cumpliendo la comunicacion el ciclo de retroalimentacion

Intercomunicacion.-

Es el uso de los medios que deben ser asequibles, con un leguaje claro,
sencillo pero no vulgar; el elemento clave es el contenido, este debe ayudar a

madurar sumiendo conciencia plena de su realidad, siendo informativo.
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El Modelo de la Comunicacion Popular .-

Al contrario de las préacticas tradicionales, el modelo de comunicacion
popular ha surgido como una respuesta a las necesidades de otro tipo de
informacion, busca una interrelacion entre los emisores y receptores a traves de
organizacion y orientacion de los pueblos oprimidos. Es una comunicacion
comunitaria colectiva universal que revaloriza a la cultura popular, que quiere
transmitir los valores humanos, sociales, democraticos, de equidad de género,
identidad y derechos, rescatandolas para crear una conciencia colectiva, es que
este modelo no esta destinado para el mero consumo y lucro; sino para el servicio
y la concienciacion. Este modelo personaliza a su receptor estimulando su

capacidad de respuesta por eso es contestataria.

Proceso de Planificacion: Se distinguen basicamente tres:

Nivel de Produccion: Implica la participacion y organizacion del barrio,

sindicatos, etc., en la produccion de mensajes o programas.

Nivel de Toma de Decisiones: La participacion directa de los
involucrados tiene que ver con el contenido de la programacion, el control,

manejo, administracion financiera y organizacién de la comunicacion.

Nivel de Planificacion: se deben detectar las necesidades, formulando
proyectos de planes y politicas; seleccionando los objetivos que se quieren
alcanzar. Se debe agregar que la funcion del comunicador es de ser un mediador,
es decir facilita y permite definir a la organizacion sus objetivos, metas planes,

contenidos y actividades.

Factores de interés popular.-

Todo lo que afecte al bienestar, salud, economia, educacion, problemas

sociales, etc., para mejorar su calidad de vida.
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Régimen de Propiedad de los Medios:

Son grupos o redes No Lucrativos. Sera regido por los representantes de
cada junta vecinal, sindicato; en donde la propiedad es de todos, donde la

propiedad privada no ejerce ningan control.

Financiamiento y Produccidn de los Medios Populares.-

El control del manejo administrativo de la organizacion es Autogestionada,
sostenida en algunos casos con el aporte salarial de los trabajadores. La
produccion de los medios populares no tiene costos altos porque son materiales de
facil acceso con lo cual todos pueden contribuir. Ventajas y posibilidades de la

radio.-

La sociedad actual, por ser audiovisual, hace que la radio se vea relegada a
segundos lugares. La television es el medio con mayor penetracion en el mercado
comunicativo y muestra lo que sucede. La television absorbe, mientras la radio
desata. Se estd de acuerdo que con la radio se lava, plancha, cocina, conduce, en
fin... se acompafia. La radio cabe en todas partes, es econdmica, no requiere de
cables, de vision, su soporte es el sonido es Unisensorial; con energia o sin ella
funciona, llega al radio-escucha de forma personal y tiene un largo alcance,
porque llega a todas las clases sociales. Pero en medio de tantas posibilidades,
ella, pierde frente al audiovisual porque la sociedad actual rinde culto a la imagen
y se cansa de escuchar. Un minuto en radio mal logrado es un televisor encendido;

la radio exige altos niveles de concentracion.

La radio, establece un contacto mas personal, porque ofrece al radio-
escucha cierto grado de participacion en el acontecimiento o noticia que se esta
transmitiendo; es un medio selectivo y flexible. Como medio de comunicacién la
radio brinda la oportunidad de alcanzar un mercado con un presupuesto mucho
méas bajo del que se necesita en otros medios, es por eso, que es mayor la

audiencia potencial de la radio.
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La television requiere de toda la atencion, se come frente al televisor con
control en mano para no perder detalle; asi, la radio "pierde" frente a la television
por ser fugaz, por exigir reiteracion, por la ausencia del interlocutor y porque se
estd acostumbrado a oir y no a escuchar. La radio ha dejado de ser descendiente
de la soledad y debe estar alerta frente al discurso de la imagen. Se debe recordar

que el camino es largo y el esfuerzo debe ser cada vez mayor.

Componentes del discurso radial.-

Lo ideal de presentar los siguientes componentes, es ponerlos en préctica,
estos son: La Voz, Los Efectos Sonoros, El Silencio y La Musica.

La voz.-

La voz es el eje principal sobre el cual se soporta el discurso radial; la
palabra es indispensable en la radio. El énfasis en las oraciones y la intencion de
lo que se comunica estd definido por los componentes de la voz (tono, ritmo,
volumen, etc.). La voz tiene un significado especial dependiendo del manejo y la
intencion comunicativa que se le imprima a cada palabra; los discursos
"acalorados” tienen una mayor velocidad que los reflexivos; un llamado de
atencion se mide no sélo por lo que se dice, sino por cdmo se dice: tono, ritmo,
velocidad, fuerza.

No se debe perder de vista este componente sonoro, no sélo como la
accion de pronunciar palabras, sino la forma como las pronuncia: al saludar,
hacerlo con alegria, con animo, hacer especial énfasis en lo mas importante de la
intervencion, acompafar de silencios las palabras. En Gltimas, evitar un discurso
plano, mondtono y sin inflexiones de voz. No se debe olvidar que al hablar de la

palabra en radio, se habla de imagenes, es decir palabras que crean imagenes.

Los efectos sonoros.-

Este componente corresponde a la produccion, sirve para describir

ambientes, lugares, sabores, aromas y colores. Se debe recordar que todo aquello
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que no fortalezca la intencion comunicativa pasard de ser efecto a ruido. Por

ejemplo, golpe al micr6fono, golpe a la mesa, caida de un objeto, etc.

Medios Populares de Comunicacion.-

Puede ser cualquier sistema de transmision de mensajes a través de la
palabra. Por medio de los llamados mini medios, socio dramas, teatro, talleres de
gesto, periodicos populares, periodico mural, hojas volantes, boletines, diversos

formatos en radio.

Los Mini Medios.-

Son los medios opcionales (alternativos) a los medios masivos de
comunicacion, que llegan a un grupo heterogéneo de la poblacion, en donde el
mensaje debe ser para un receptor conocido; surge por y para una organizacion.
La emision es de contenido organizativo y movilizador ademéas de ser

socializador; la practica de esta comunicacion transforma los formatos conocidos.

El Periédico Mural.-

Es de contendido didactico o educativo politico generalmente realizado a
mano u ocupando una hoja de gran tamafio que se coloca sobre un espacio fijo,
este es un medio de comunicacion social de bajo costo esta compuesto por texto e
imagenes, exhibido en sitios publicos. Sus objetivos, tienen que ver con:

comunicar, informar y difundir.
Indaga e investiga situaciones o problemas de la comunidad, contribuye a

la organizacion y movilizacion de la comunidad, propone tareas y acciones, debe

ser propositivo, es un medio de educacion popular.
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El Boletin.-

Son hojas sueltas engrampadas, pueden tener 9 notas como maximo vy tres
como minimo. De dos a tres hojas, no tiene diagramacion en columnas, sino en
blogue, siempre habla bien de la institucién; es de tamafio oficio o carta; tiene un
titulo corto y un cuerpo breve, debe tener logotipo, nombre, cintillo, fecha,

numero de publicacidn, afio y fecha.

La Cartilla.-

Es un mini medio impreso cuyas caracteristicas organizacionales,
institucional, y empresarial deductivo, permite alternar imégenes con texto. Es
otro medio bastante didactico existen dos tendencias una de caracter descriptivo
basado basicamente en el texto y el otro que tiene como propuesta fundamental al

dibujo y la caricatura.

La Hoja Volante.-

Es un mini medio de distribucién directa, puede ser: propagandistica,
publicitaria o cripto — propagandistico. Se utiliza media hoja de tamafio oficio.

Propagandistico: Tiene mas texto que imagenes.

Publicitario: Méas imagen y un texto preciso y breve. Lo importante es
mostrar el producto.

Cripto propagandistico: Da o vende servicios: sales, anticonceptivos,

campafas de vacunacion, etc. Es equilibrado entre textos e imagenes.

El Afiche.-

Es un mini medio impreso de caracter formal; los mensajes deben ser
breves, pero completos. Tamafio tabloide aunque esto es relativo, aqui prevalece

mas la imagen; el tamafio de letra no debe ser menor a un centimetro.
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Periodismo Popular.-

En este la noticia no constituye la primera referencia, lo que importa es el
Quién, porque se quiere realzar y valorizar al ser humano. En esta comunicacion,
la noticia es descripcion y el relato de un hecho o acontecimiento humano. Es
apoyado por elementos de andlisis, interpretacion y comentario, para extender el
significado de los hechos. Las preguntas Por Qué y Para Qué, permiten al lector

entender el significado de los hechos.

Lenguaje.-

El mensaje debe ser escrito sin ambigiedades. El estilo es directo,
facilmente legible y comprensible, con la finalidad de evitar malas
interpretaciones. Se utilizara términos con significados concretos, el utilizado por
la poblacién, sin caer en vulgaridades, utilizando frases sencillas, breves y

parrafos cortos.

La Radio.-

Para conocer detalles importantes del tema que se ha propuesto, es
recomendable revisar brevemente su camino en el tiempo, en la pagina Web
www.monografias.com/trabajos31/la-radio/la-radio.shtml#histor#histor(2006), se
presenta de manera muy especifica el proceso de aparecimiento de la Radio, como

un Mass Media.

En el afio 1830, Samuel Morse inventd un nuevo cddigo, que originé el
uso de lo que hoy se conoce como comunicacion telegrafica; mas tarde, en 1865,
el fisico escocés Maxwell dijo al mundo que las oscilaciones eléctricas de
frecuencias muy elevadas, podian expandirse en el espacio a una velocidad de
300.000 Km/seg. Ya en los inicios del afio 1876 Alexander Graham Bell y su

asistente, lograron transmitir la voz humana a través de cables eléctricos.
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En 1887, el fisico aleman Heinrich Hertz puso en practica la hasta
entonces teoria que decia que las oscilaciones eléctricas de alta frecuencia podian
viajar y propagarse por el espacio; a partir de ese momento Hertz entré a la
historia de la radio con su apellido puesto en las ondas electromagnéticas u ondas
hertzianas. De igual manera, se pas6 a denominar hertzio a la unidad bésica que
mide la frecuencia de las citadas ondas. Dias y afios corrieron y en 1897
Guillermo Marconi establecio comunicacion telegrafica sin hilos; logrando 40
meses después y en equipo, como se hace la radio, saltar a la comunicacion sin
cables. Nacia la radio y con ella, el mundo de las palabras que recrea escenarios y

conquista la imaginacion.

Muchos pasos se dieron para conseguir la comunicacion inaldmbrica y se
podria resumir anotando que Volta, Ampere, Henry, Faraday, Maxwell, Morse,
Marconi, Graham Bell y Hertz hicieron equipo, sin saberlo, para crear la

comunicacion sin cables.

En 1922 la radio comercial alzd sus micro6fonos para emitir cufias

publicitarias y tras pocos meses programas.

El silencio.-

Para muchos, no forma parte de los componentes del discurso radial, sin
embargo, el silencio es capaz de expresar, retratar, narrar y describir distintos
escenarios y ambientes. ¢Qué seria de una confesion sin los silencios que permite
la meditacion?; el silencio comunica, fortalece la intencion comunicativa cuando
es construido y no cuando accidentalmente se presenta generando un ruido. Segun

la tipologia de Bruneau se puede clasificar al silencio en dos categorias:

- Silencio psicolinguistico: Puede a su vez ser rapido o de duracion débil
o lento o de larga duracion.
- Silencio interactivo: Se refiere a pausas intencionadas en cualquier

interaccion verbal comunicativa.
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La musica.-

Al caer la decada del 50, la radio encontrd6 en la madsica un nuevo
elemento. Las emisoras empezaron a emitir piezas musicales que salian de las
grandes salas de recitales para quedarse en las estaciones de radio. Con esta
llegada, la radio entr6 a miles de hogares para acompafiar con canciones la
cotidianidad. La mdasica no so6lo se utilizO como suma de canciones que
entretenian a la audiencia; este complemento formo parte de cabezotes, aperturas
y cierres de series radiales y audiovisuales, entradas de novelas, momentos de
suspenso, terror, alegria, acercamientos pasionales, momentos de humor y un

inenarrable nimero de puestas en escena que provocan a la imaginacion.

La mdusica puede cumplir funciones que indican comportamientos

personales, descripciones de escenarios, cierres, entradas o reflexion.

Tipos de inserciones musicales:

Identificacion.

Introduccién.

Cierre musical.
» Puente musical.
+ Réfaga.

Tema musical.

La musica debe acompafar la tematica del programa, debe aportar
informacién y nuevas miradas sobre el tema a través de este recurso universal sin

importar el idioma, género o estilo musical; nada al azar.

Normas del lenguaje radial.-

Segun Joseph Guardiola, existen algunas normas que se deben considerar

al emplear el lenguaje radial:
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- No emplear palabras homofonas: casa, caza, cirio, sirio, etc.

- Palabras 0 modismos que en parte signifiquen distinto (doble sentido)

- Las palabras vulgares, del bajo mundo, se deben reemplazar: no decir
cuchillo, navaja, sino arma blanca; no decir rifle, escopeta, sino arma de
fuego.

- Se debe hablar en presente.

- Aclarar términos raros, técnicos, etc.

- No utilizar términos despectivos: sirvienta, vieja, limosnera.

- No hablar ni muy rapido un muy despacio.

- No adjetivar demasiado.

- No usar muletillas.

- No hablar en primera persona.

- Explicar las siglas.

Géneros y formatos.-

Entendemos por género radial, la globalidad, una suma de ideas
presentadas desde caracteristicas similares en el modo de contar. Los més
comunes, en el medio, podrian ser géneros musicales, narrativos, informativos,

dramaticos y de opinion.

El formato es un dependiente del género. ElI formato tiene estrecha
relacion con las formas y caracteristicas con que se trabaja el género. Es una
estructura. Los formatos responden a los componentes del lenguaje radial

anteriormente repasados.

Formatos radiales.-

En radio, para querer estructurar una programacion adecuada y realizar
producciones de calidad, se debe obligatoriamente conocer cudles son los
diferentes formatos radiales y saberlos usar de acuerdo a cada ocasion. Cada uno

de ellos cuenta con sus particulares caracteristicas.
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1. Los que expresan la realidad de la que informan. Su principal
caracteristica es que son altamente subjetivos, hacen valoraciones personales de

los hechos: Editorial, Comentario, Critica, Cronica.

2. Los expositivos, que se caracterizan por la objetividad en el tratamiento
temaético: La noticia, Reportaje, Reportaje de investigacion, Informe periodistico.
3. Los de confrontacidn, entre los que destacan: Encuesta, Conferencia de

prensa (mal Ilamada rueda de prensa), Mesa redonda, Debate, Tertulia.

Otros formatos: La charla que puede ser expositiva, creativa, testimonial
o ilustrada, La nota crdnica, El comentario, El radio periodico, El magazin, El
foro, La dramatizacién, La serie radial, Radiograma, Avance informativo,

Articulo radiofénico, Cuento, Editorial, Ensayo, Mondlogo.

La radio comunitaria.-

Antes de comenzar a caracterizar este tipo de radio es necesario anotar,
gue también se le puede considerar a la radio comunitaria como sinénimo de radio

local.

La radio comunitaria es de suma importancia no sélo en zonas rurales sino
en comunidades urbanas, esto se debe a que su rol como tal es preservar la lengua
y la cultura autoctona de las zonas que las adopten. Otra de las caracteristicas, es
la transmisién de informacion y planteo de temaéticas de interés local; ademas, se
destaca, porque gran parte del tiempo de aire de los programas se utiliza para
enviar mensajes entre los miembros de la comunidad en los cuales dicha radio esta

inserta.

Se la utiliza, quiérase o no, como un medio que mediante la educacion
formal e informal promueve el desarrollo local teniendo asi un rol social mas que
netamente informativo como a veces se piensa. Uno de los rasgos mas importantes

de la radio de este tipo es que permite la participacién de ciudadanos que no
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pueden ser escuchados, porque no se les da lugar, o por los temas que tratan, en

los medios nacionales.

Se puede recalcar lo que Bertolt Brecht en su obra "Teoria de la radio”,

menciona:

"La radio podria ser el mas gigantesco medio de comunicacion
imaginable en la vida publica, un inmenso sistema de canalizacion.
Lo sera cuando no sea s6lo capaz de emitir, sino también de recibir.
En otras palabras, si consigue que el oyente no sélo escuchase sino

también hablase, que no permaneciera aislado, sino relacionado".

La radio comunitaria se ha convertido, con el pasar de los afios, en una
herramienta indispensable para el desarrollo de las comunidades, las personas
pueden reconocerse, identificarse y, ademas, comunicarse entre ellas; cada radio
comunitaria tiene su tonalidad bien modulada con la imagen de sus interlocutores;

lo importante es la busqueda de la diferencia.

La radio comunitaria es un factor de acercamiento, un puente, un paso
hacia el otro, no para que el otro se convierta en lo mismo, sino para que él pueda

ser lo que es; esa es la verdadera mision de las radios comunitarias.

Posibles problemas de las radios libres.-

Una radio libre como colectivo autogestionado y como medio de
comunicacion puede tener dos tipos de problemas bien diferenciados: Los
organizativos, Los derivados de la emision.

1. Los de tipo organizativo.- Falta de implicacion, jerarquias, lideres
naturales, informacion restringida, machismo, falta de relacion personal,

amiguismo, falta de debate, etc.

2. En los derivados de la emisidn.- Se puede encontrar los siguientes:
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a) El No Profesionalismo.- Entendiendo por profesional a la persona que
conoce las artes o técnicas del oficio de la comunicacion. No a la que con poder
de informar adquiere posturas elitistas, empresariales y que se separa del proceso
comunicativo. El desconocimiento de estas técnicas hace que, a veces, el receptor
o receptora no sintonice con la emisora porque estd acostumbrada a la “calidad”
de las emisoras convencionales. Esa calidad técnica se refiere a: informar de
forma veraz y documentada, hacer la emision amena y atractiva, adecuar bien los
contenidos al lenguaje radiofonico, mezclar bien las canciones o las cufas, no
tener ruidos ajenos a la emision, emitir de forma continua las horas

predeterminadas, etc.

b) El Espontaneismo.- Es decir, el no tener guidn; algunas veces, puede
ocasionar la distorsion del mensaje a emitir. La ausencia de éste, hace que se
repitan los topicos y estereotipos del sistema de forma inconsciente. De todas
formas el espontaneismo bien utilizado, puede tener virtudes, ya que por medio de
este se puede acercar el medio radiofonico a la audiencia y que ésta se anime a

participar en las emisiones desde donde se encuentre.

c) Convertir la radio en un juguete.- Utilizar la emision exclusivamente
como pasatiempo hace que el potencial de transformacion social que tiene toda
radio libre se esfume, quedando solo la diversion de la que emite y la que escucha.

d) Reducir la radio a un experimento de amigos y amigas.- El propio
caracter cerrado, produce limitaciones a la hora de alterar cualquier orden. Como
la lucha estd en muchos frentes, un grupo de amigos es casi imposible que
abarquen un numero aceptable de ellos. De este modo lo que podia ser un

proyecto plural e integrador se queda a la mitad.

e) Copiar esquemas y “virtudes” de otros medios.- Imitar estilos o

programas concretos, utilizar un lenguaje demasiado complicado, tratar siempre
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los temas que los medios de masas ponen de moda, siempre se convierte en un

problema. Es mejor utilizar la imaginacion y creatividad.

El vehiculo perfecto.-

Alguien dijo, cuando lleg6 la television, que seria imposible que una caja
con imagenes mantuviera sentada a una persona por mas de 10 minutos. La
sentencia era la de un medio de corto aliento, sin embargo, multiples equivocos
acompariaron esa tesis. Ahora, otros afirman dias finales para la radio. Internet, el
satélite, el software y las herramientas modernas, permiten decir que en cualquier
lugar medianamente dotado se puede hacer radio. Con ello, la esquina mas lejana
del barrio méas olvidado, podra servir como vehiculo comunicativo al mundo.
Desde un computador de caracteristicas minimas, cualquiera podra lanzarse a la
produccién radial. El futuro del medio pasa por lo tecnolégico pero no muere alli.
La radio esta hecha de mensajes y mientras en el campo, la vereda, la cuadra, el
barrio o la ciudad se restituyan el valor de la palabra radial y asomen las buenas
ideas, esa radio mas alla de morir, serd el motor que impulse nuevas dinamicas

sociales.

La radio si deja de ser atractiva desaparece, la radio si deja de ser motor de
desarrollo social, desaparece, si se separa de la comunidad dejara de existir. La
radio, si vive para la comercializacion, sera una suma de monedas; si se arrodilla
ante la TV o Internet, saldra del mercado. Si permanece sentada viendo pasar los
signos de los tiempos se la llevara el presente y la hundira en el pasado. Por qué

mejor no usar lo que supuestamente es elemento de riesgo, para renacer: Internet.

iLos diez mas buscados!

Los diez atributos mas buscados en empleados, los recoge Camilo Aljure
(2003), esta informacion fue resultado de una encuesta realizada en empresarios
norteamericanos; se debe destacar que siete de los diez requisitos, tienen que ver

con habilidades y competencias para una comunicacion efectiva; estos son:
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Saber escuchar.

Saber dar instrucciones.

Identificar y solucionar problemas.
Dar reconocimiento.

Delegar responsabilidades.

Saber escribir.

Comunicar decisiones.

Efectiva comunicacion oral.

© 0o N o g bk~ w D P

Inducir.

[EEN
o

. Obtener retroalimentacién de clientes.

Para finalizar este andlisis se puede recoger una frase de Marcelo Manucci
(2004): “La comunicacion, estructura el espacio en el que la organizacion se
mueve”, estos se da solo por el cambio, la comunicacion estructura el actuar de las

organizaciones.

Implementacion Tecnica de una Radio On Line

Para transmitir una Radio desde Internet, existen dos métodos: una
computadora propia como servidor o por medio de contratar un servidor.

1 - Una computadora propia como servidor .-

Se necesita una computadora para que funcione como servidor, es decir,
desde ahi se transmite y los perceptores se conectan directamente con esta
computadora. Existe una gran ventaja, que es el bajo costo, frente a las pocas

personas que podran sintonizar la radio.
En Internet, existen varios software, para ayudar a transmitir, organizando

y reproduciendo los archivos de audio que se deseen, el mas usado es la pareja

formada por Winamp y Shoutcast.
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En la pagina de Internet: http://www.radialistas.net/mantec2.pdf(2005), se
puede encontrar manuales detallados para instalarlos.

2 - Por medio de contratar un servidor con streaming para radio.

Sin duda, esta es la manera méas profesional de transmitir una radio en
Internet, y serd el canal por el cual esta Radio en linea funcionarad. Con este
método, se conecta una salida de la consola de la radio a una computadora
conectada a Internet y se procede a enviar la sefial al servidor contactado.

Requerimientos técnicos.-

Para implementar la Radio en linea se necesitan los siguientes equipos:

e Computadora: para un trabajo muy eficiente y moderno una computadora
intelcorei5, 4GB en memoria RAM, disco duro de 1TB, una tarjeta de sonido con
drivers Full Duplex y conexion a Internet especifica para emitir la sefial hacia el
servidor.

e Streaming: contratar como minimo un streaming que permita el trafico

mensual de 30GB, con una capacidad de 30 receptores simultaneos y con el

servicio de estadisticas.

e Consola: una muy basica de 8 canales de marca Soundcraft.

e Micréfono: se puede recomendar un micré6fono marca shure.

e Pedestal: de piso.

e Cables: de micréfono, cable enmallado tipo mic para cajas.

e Conectores: canon, plug stereo para consola.
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Internet.-

Mucha gente se puede preguntar donde se encuentra el origen de esta
impresionante revolucion, todo conlleva a recordar que el aparecimiento de
Internet fue causa de una necesidad de defensa de informacion norteamericana; en
tiempo de guerra, una sola bomba bien dirigida podia destruir el centro
informético y estratégico de los Estados Unidos. Esto fue lo que pensaron los
responsables de la defensa norteamericana en los afios sesenta, asi que encargaron
a la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados (ARPA) que disefiaran un
plan para descentralizar los datos y la red informética. Pero era necesario que
todos los "pequefios centros" estuvieran conectados entre si. El dia 21 de
noviembre de 1969, algunos profesores y estudiantes de la Universidad de Los
Angeles mandaban por primera vez un mensaje a otro ordenador del Instituto de
Investigacion de Stanford. Habia nacido ARPANET, origen de Internet y de las
redes informaticas. Diez afios mas tarde, tras crear el protocolo que determinara la
estructura de la informacidén, se cred Internet para conectar centros de
investigacion. El siguiente paso fue la mejora de las lineas telefénicas: las
presiones del vertiginoso mercado informatico hicieron el resto para popularizar
Internet. Posteriormente, mas de 40 6 50 millones de personas se han adherido a la

red mas extensa del mundo, que va aumentando su tamafio a pasos agigantados.

Maés sobre Internet.-

Cuando se dice red de redes se hace referencia a que es una red formada
por la interconexion de otras redes menores. El término Internet, ademas es usado
como sustantivo comdn y por tanto en minusculas para designar a cualquier red de
redes que use las mismas tecnologias que Internet, independientemente de su
extension o de que sea publica o privada. Al contrario de lo que se piensa
comunmente, Internet no es sinnimo de World Wide Web (www). Esta es parte
de Internet, siendo la World Wide Web uno de los muchos servicios ofertados en
la red Internet; la Web es un sistema de informacion mucho maés reciente,
desarrollado inicialmente por Tim Berners Lee en 1989. El www utiliza Internet

como medio de transmision.
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Internet es una red mundial de computadoras con un conjunto de
protocolos, el mas destacado, el TCP/IP; los idiomas mas empleados son: el inglés
(35,2%), el chino (13,7%), el espafiol (9%), el japonés (8,4%), el aleman (6,9%) y
el francés (4,2%). Algunos de los servicios disponibles en Internet aparte de la
Web son el acceso remoto a otras maquinas (SSH y telnet), transferencia de
archivos (FTP), correo electrénico (SMTP), boletines electronicos (news o grupos
de noticias), conversaciones en linea (IRC y chats), mensajeria instantanea,

transmision de archivos (P2P, P2M, Descarga Directa), Radio y TV en linea etc.

El género de la palabra Internet es muy ambigua, segun el Diccionario de
la Real Academia Espafiola; es comun escuchar hablar de "el Internet” o "la
Internet”. Algunas personas abogan por "la Internet”, pues Internet es una red y el
género de la palabra es femenino. El articulo se utiliza como calco del inglés, the
Internet, sin embargo, tampoco es necesario en castellano, por ello se puede decir
simplemente: Internet o red Internet. Internet incluye aproximadamente 5000
redes en todo el mundo y més de 100 protocolos distintos basados en TCP/IP, que
se configura como el protocolo de la red. Los servicios disponibles en la red
mundial de PC, han avanzado mucho gracias a las nuevas tecnologias de
transmision de alta velocidad, como DSL y Wireless, se ha logrado unir a las
personas con videoconferencia, ver imagenes por satélite (ver su casa desde el
cielo), observar el mundo por webcams, hacer llamadas telefonicas gratuitas, o
disfrutar de un juego multijugador en 3D, un buen libro PDF, o albumes vy

peliculas para descargar, segun lo anota.

http://es.wikipedia.org/wiki/Internet#Censura. (2007)

Concepto de Internet.-

Algunos definen Internet como "La Red de Redes"”, y otros como "La

Autopista de la Informacion”. Efectivamente, Internet es una Red de Redes

porque esta hecha a base de unir muchas redes locales de ordenadores, o sea de
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unos pocos ordenadores en un mismo edificio o empresa. Ademas, ésta es "La
Red de Redes" porque es la mas grande. Practicamente todos los paises del mundo
tienen acceso a Internet. Por la Red Internet circulan constantemente cantidades
increibles de informacidn. Por este motivo se le llama también La Autopista de la
Informacion. Hay 50 millones de “Internautas”, es decir, de personas que
"navegan” por Internet en todo el Mundo. Se dice "navegar" porque es normal el
ver informacion que proviene de muchas partes distintas del Mundo en una sola

sesion.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexién con todo tipo
de ordenadores, desde los personales, hasta los mas grandes que ocupan
habitaciones enteras. Incluso podemos ver conectados a la Red camaras de video,

robots, y maquinas de refrescos, etc.

La Radio en linea.-

Los cambios tecnoldgicos y los continuos avances en la era de la
comunicacion conducen a un solo lugar, al mundo Internet, una nueva era de
informacion e intercambio de ideas que a su vez, trae la radio en linea una via de
comunicacion a nivel mundial sin barreras. Eso no es todo, existe un nuevo
progreso tecnoldgico, llamado Radiofusion Sonora Digital o la DAB (Digital
Audio Broadcasting), que va mas alla de la radio en linea, es decir, la nueva radio
multimedia que permite interactuar con este medio y pretende revolucionar el

mercado radial a nivel mundial en poco tiempo.

Esta nueva creacion deleitard de una cobertura local, regional y nacional
que le permite al oyente ver el titulo del programa que estd oyendo, titulo de
cancion y autor, texto de las canciones en varios idiomas, acompafiado de la fecha
y hora con una excelente calidad de sonido e imagenes digitales; esto posee
servicio de datos generales como: radio busqueda o beepers, sistema de aviso de
emergencia, informacion de trafico, sistema de posicionamiento global (GPS), etc.
Los servicios adicionales son auxiliares que van dirigidos a un grupo reducido de

usuarios, como por ejemplo: cancelacion de tarjetas de crédito robadas, envio de
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imagenes y textos a tableros de anuncios electronicos, etc. Todos estos datos se
reciben a través de una pantalla incorporada en el receptor. Este sistema se basa
fundamentalmente en dos principios: la codificacion en la fuente MP2 y la del
canal COFDM, hablando técnicamente, segun www.rtve.es/dab/queesdab.html
(2007). La propuesta pretende comenzar implementando la radio en linea; a

continuacion se detalla la informacion que se debe tener en cuenta para lograrlo.

Implementacion de Radio para los migrantes.-

Para implementar un més media nuevo como lo es la Radio en linea, se
propone reflexionar sobre lo que escribe Hernan Uribe (1984) sobre la Etica

Periodistica:

“El proceso de comunicacion, se transforma para la gente en
algo asi como un teatro que se observa pero en el cual no se
participa. En esas condiciones el publico se va convenciendo de que
el modelo transnacional de consumo y desarrollo es histéricamente
inevitable. Asi, el sistema de comunicaciones cumple su funcién
principal: la de penetrar culturalmente al ser humano para
condicionarlo, de modo tal que acepte los valores politicos,

economicos y culturales de la estructura transnacional de poder”.

Esta es la parte que méas cuesta comprender y poner en practica para
realizar una propuesta como la hasta hoy expuesta, a partir de aqui, pueden nacer
todos los ideales que se puedan disefar, la mision es entender que un nuevo medio
debe ser ciudadano como lo recomienda José Ignacio Lopez (2006), quien anima a
producir mass media de calidad, pero totalmente “ciudadanos”, para que basados
en un nuevo modelo de comunicacién alternativo cumplan con principios,
estrategias, objetivos e instrumentos que lleven a la sociedad en su conjunto a un

ejercicio pleno del derecho a comunicar.

Como lo destaca Haring (1985):

“El proposito que mueve a la sociedad a buscar la informacion

y su poder, es comunicar, poner en comin, ejercer un derecho que
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implica a muchos otros derechos, como el de reunion, el de discusion,
el de participacidon y otros de asociacion, el derecho de hacer
preguntas, el de ser informado e informar con plena libertad y otros
de informacidn; el derecho a la cultura, el derecho a escoger, el
derecho a la proteccion de la vida privada y muchos otros derechos

que se refieren al desarrollo del individuo”

Esta nueva propuesta, es horizontal y ha surgido del entendimiento de
varias teorias y estudios realizados por autores y estudiosos que creen en la
Libertad Ciudadana, para controlar y producir sus propios medios, para desde aqui
emprender la transformacion de los actuales mas medias establecidas en

instrumentos para el bien coman.

“Radio En Linea” Un Instrumento De Comunicacion Institucional.-

Uno de los més importantes objetivos de crear una radio en linea es el
poder utilizarla como un instrumento de comunicacion para ajustarlos a la realidad
en la que se la quiere implementar. “De nada valdria la creacion ¢ implementacion
de estandares”, recalcd Camilo Aljure (2003) en el 1l Congreso Iberoamericano de
Comunicaciéon Organizacional “Cultura y gestion para el cambio”, en su
exposicion, sefiald que dichos estandares deben satisfacer simultdneamente

algunas condiciones:

- Que se disefie e implemente de acuerdo con la necesidad.
- Que sea practico y se mantenga actualizado.

- Que existan los recursos para aplicarlo.

- Que sea conocido y entendido.

- Que exista la conciencia-cultura de seguirlo o cumplirlo.

Esto es lo que a la hora de querer implementar la radio en linea se debe
tener muy en cuenta, para conseguir los objetivos propuestos; de acuerdo a la
experiencia de Aljure, existen algunas causas para que en una organizacion, no se

conozcan ni se cumplan los fines planteados:
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- Creencia de que la gestidn de la comunicacion de la organizacion es cosa
de sentido comdn que no requiere de habilidades, competencias, conocimiento y

actitud.

- Deficiencias en el desarrollo del proceso comunicativo causadas por la
creencia de que enviar el mensaje es sindbnimo de recepcion y entendimiento del

mismo.

- No aseguramiento de la entrega de mensajes claros y oportunos, a través

del uso de medios y lenguaje adecuados.

- Creencia de que informarse es una opcion y no un deber.

- Inclinacion a confundir el acto de comunicar con el acto de informar,

limitandolo a la entrega de informacién sin retroalimentacion.

- Tendencia a ver a la compafiia como un conjunto de areas funcionales,
con objetivos aislados, y no como una organizacion que comparte y desarrolla
procesos para lograr los mismos objetivos.

- Pérdida del norte organizacional causada por la rutina.

- Deficiencias en el entendimiento de la responsabilidad que cada uno

tiene en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.

Otra de las ponencias mas importantes en comunicacion institucional, es
nombrar “la importancia de los bordes y las ventajas de agacharse” que
recomienda Gabriel Kaplan (2000), explicando que “El abajo-arriba y el adentro-
afuera”, son términos habitualmente usados en la jerga organizativa, el autor
sefiala que el primero se refiere a la cuestion de las jerarquias y a la imagen de la
piramide; el segundo se refiere a la pertenencia y recurre con frecuencia a la

imagen del circulo.

Lo 6ptimo “es empezar por agacharse y mirar”, la comunicacion "desde

abajo”, puede ser un cambio de perspectiva util para entender y cambiar cosas en
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las organizaciones, esto invierte la mirada dominante y la forma en que la
organizacion se disefia a si misma habitualmente. Por otra parte, empezar por los
"bordes”, puede ser clave porque es alli donde se establece el contacto entre el

adentro y el afuera.

Lo normal o tipico es que los dirigentes se retnan entre ellos y con
dirigentes de otras organizaciones, pero rara vez se asoman a los mostradores,
segun Mintzberg (1996): "no pueden ver lo que pasa en la planta baja de su
organizacion, alli donde los productos son (se supone) fabricados y los clientes

atendidos"

Las organizaciones suelen estar minadas de un difuso, pero intenso
malestar desde abajo y desde la periferia hacia las jerarquias centrales; el didlogo
con estos ultimos puede ser mucho mas profundo si se empieza por escuchar con
atencion y precisar este malestar, desde aspectos muy simples, como la forma de
percibir la informacién escrita que circula, hasta cuestiones complejas, como el
modo en que se viven los cambios que se estén operando en la organizacion. De
aqui la gran importancia de tomar la decisién de permitir un cambio de percepcién
frente al papel que tienen los actores de una organizacion; Sandra Fuentes (2006)
analiza el valor del “Talento Humano™: “La GENTE, asume el verdadero papel de
creadores y artifices de las acciones de las organizaciones; pasaron de ser

trabajadores subordinados a colaboradores y pensadores”.

Es decir, transformar el Recurso Humano en Talento Humano, “apostar a
las personas”, confiar mas ellas, y por fin cambiar al receptor en perceptor. En
muchas empresas, se reconoce al valor de los recursos humanos, como “fuente

critica de ventaja competitiva”, Fuentes, resalta que:

“El factor decisivo es consolidar una actitud y un ambiente
laboral que alimenten de, energia a los trabajadores, para que den lo
mejor de si mismos en beneficio del proyecto colectivo que es la
empresa. Esto se logra a través de una comunicacién abierta,
implicante y motivante y de planes integrales de cultura

organizacional, orientados a mantener el talento humano satisfecho,
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optimista y dispuesto a lograr metas cada vez mas altas para la

organizacion.”

El cambio se da desde la comunicacion.-

Un elemento de competitividad de las organizaciones actuales se da en
realizar cambios a partir de la comunicacion, esto implica segin Fuentes (2006):

“una transformacion de pensamiento estratégico”.

Hablando de cambios, el primer cambio, es un cambio de mentalidad y
gestion dentro de la institucion. Los pasos para comenzar a cambiar, basados en
estrategias comunicacionales, son similares a los de la planeacion estratégica.

Estos tienen que ver con:

El andlisis situacional.- Es decir caracterizar a la institucion desde su

realidad, imagen corporativa comunicacion. Analizar fortalezas y obstaculos.

Panorama comunicacional.- Identificar, los ejes comunicacionales,
inventario y analisis de publicos y medios, identificacion de la cultura
organizacional y de los sistemas y flujos de informacién.

Disefio y seguimiento.- Consiste en definir los ejes de accion, los
programas, proyectos y acciones estratégicas. Definir las politicas, redes y flujos
de informacidn, capacitar para comunicar el cambio; estructurar una plataforma
mediatica integral, disefiar un sistema de seguimiento, control y evaluacion que

dinamice el ciclo de planeacion.
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MODELO OPERATIVO

Fases Etapas Metas Actividades Recursos Tiempo
Preparacion y -Recoleccion de -Ejecutar la propuesta. -Presentacion del proyecto. -Informacion de | -Una semana
aceptacion del Informacion. campo y
proyecto. -Investigacion, bibliografica

decisién y -Proyecto

aceptacion.
Otorgar un Espacio | -Investigacion. -Verificar que el espacio sea adecuado | -Arrendar un lugar acorde para la | -Contrato de -Una semana
Fisico -Aprobacion. para la transmision de la radio en linea. | radio en linea. arrendamiento

-Busqueda y

aprobacion de -Implementar equipos adecuados para | -Compra de equipos necesarios. -Equipos -Una semana
Adecuacion de proformas. la radio en linea -Instalar el circuito de cabreado
Equipos -Compra de -Instalar profesionalmente los equipos | para que los equipos funcione en | -Técnicos

equipos. para evitar fallas en la transmision. perfecto estado. especializados

-Evaluacion de la

transmision y

sonido.

-Contratar el proveedor adecuado de | -Autofinanciar la contratacion del -Una semana

Contratacion de

Streaming de

-decisién de los

proveedores mas

streaming de audio para la transmision

de la radio en linea.

streaming para la radio en linea.

-Documentacion

legal.
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audio.

Pruebas piloto.

Formulacion del
horario de

programacion.

factibles

-Instalacion

-Evaluacién de

equipos

-Investigacion
-Presentacion y

evaluacion

-Verificar que la radio en linea brinde

una sefial adecuada para el publico.

-Analizar que la programacion sea a
gusto del puablico satisfaciendo la

necesidad de intercomunicarles

-Capacitacion para el uso  del
equipo técnico de la radio en la
linea.

-Verificar y analizar que la radio en
linea se encuentre en perfecta sefial.
-Formular  un  historial  de
recomendaciones por parte de los
oyentes.

Fundamentar la programacion de la
radio en linea de acuerdo a la

aceptacion del pablico.

-Técnicos
especializados-

Equipos.

-Encuestas
entrevistas
formulados
-Archivador
Documentacion

y manuales.

-Una semana

-Una semana

Cuadro No. 17

Autor: LOPEZ Alexander
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PROGRAMACION

00HO00 - 02H00

INSTRUMENTAL
FOLKLOR

02HO00 -06H00

PASILLOS
ALBAZOS
SAN JUANITOS

06H00 — 08H00

NACIONAL
CUMBIAS

08HO0 — 09H00

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS DE LOS MIGRANTES

SALUDOS

09HO00 — 12H00

SALSA

BACHATAS
VALLENATOS
MERENGUE
REGGUETON
BALADAS

BALADAS EN INGLES

12H00 - 13H00

NOTICIAS SOBRE LOS MIGRANTES




13H00 - 14H00

BAILABLES
NACIONAL
TECNO CUMBIA
CUMBIA
ROMANTICAS

14H00 - 15H00

CUMBIA

15H00 - 18H00

NACIONAL
SALUDIOS DE LOS LATINOS
TECNO CUMBIA

18HO00 — 20H00

PASILLOS
ROKOLA

20HO00 — 21H00

NOTICIAS
LOCALES
NACIONALES
INTERNACIONALES

21H00 — 22H00

NACIONAL
INTERNACIONALES

22H00 — 00H00

RECUERDOS
BOLEROS
NOTICIAS ENTRE MIGRANTES Y FAMILIARES

Fuente: Encuestas y entrevistas
Autor: LOPEZ Alexander
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Marco administrativo

La Radio en linea estara al servicio de los migrantes y sus hijos e hijas, ya
que seran ellos los que se encarguen de utilizarla, analizarla y determinar su

validez y su funcionamiento.

Recursos humanos y tecnoldgicos:

¢ Nifios, nifias y adolescentes hijos e hijas de los migrantes.
e Migrantes.

e Encargado de la programacién de la radio en linea.

e Recursos materiales.

e PC.

e Proyector de imagenes.

e Soporte magnético de almacenamiento (USB-DVD).

e Memoria externa

Prevision de la Evaluacion.-

La presente propuesta debe ser evaluada de forma tal que permita tomar

decisiones oportunas que sirvan para mejorarla.

Esta evaluacion sera aplicada posteriormente a la aplicacién de la radio en
linea con personas capacitadas para dirigir el proceso y asi poder llegar por este

medio a establecer una mejor comunicacion entre los migrantes y sus familias.

También tendremos la colaboracién de personas que han laborado en
medios de comunicacién para que ellos transmitan con su experiencia
enfocandose en problemas sociales de los migrantes y sus familias aprovechando
las estructuras solidas que podamos conseguir con la radio en linea, llegando a los
migrantes con un lenguaje claro, conciso y no vulgar para que el receptor capte de

la mejor manera.
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CUADRO DE EVALUACION

Preguntas Bésicas Explicacion
1.- ¢A quién evaluar? 1.- A'los hijos e hijas de los migrantes.
2.- ¢Por qué evaluar? 2.- Porque son los beneficiarios directos.
3.- ¢Para qué evaluar? 3.- Para validar la efectividad de la propuesta.
4.- ¢Qué evaluar? 4.- La aceptacion de la propuesta
5.- ¢Quién evalta? 5.- Investigador
6.- ¢ Cuando evaluar? 6.- Periodo posterior a la propuesta
7.- ¢Cémo evaluar? 7.- Observacion directa, encuestas.
8.- ¢(Con qué evaluar? 8.- Registros, cuestionarios.

Cuadro N.- 18: Evaluacion de la propuesta

Elaborado por: Investigador.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

Objetivo:Determinar si la deficiente comunicacion intrafamiliar en los hogares de

los migrantes ocasiona la desorganizacion familiar

1: ¢Se siente como un miembro de su actual familia?
Si ()
No ()

2: ¢Considera usted que existe armonia entre los miembros de su actual

familia?
Si ()
No ()

3: ¢Cree usted que los miembros de su actual familia son capaces de escuchar
los puntos de vista de los demés y comprenderlos?

Si ()

No ()

4: ¢Existe la suficiente union familiar cuando se trata de resolver algun
problema por el que uno de sus miembros pueda estar atravesando?

Si ()

No ()

5: ¢ Actlan los miembros de su familia en funcion del bien comin?
Si ()
No ()

6: ¢Se presentan de manera frecuente discusiones y peleas dentro de su
actual familia?

Si ()

No ()
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7: ¢Considera que sus necesidades bésicas le son satisfechas?
Si ()
No ()

8: ¢Quién cumple en su hogar el papel del padre y/o la madre ausente?
Si ()
No ()

jGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
PROYECTO DE INVESTIGACION

Obijetivo: Ladeficiente comunicacion intrafamiliar en los hogares de los
migrantes ocasiona la desorganizacion familiar en la parroquia Picaihua del

canton Ambato, durante el primer semestre del 2011.

Ficha de observacion. N°

-------

Investigador. ... ..o.oieii
110 1)

Fecha de observacion

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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