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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA 

SOCIEDAD 

 

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO . 

 
 

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:  
 

ACTUALIZACIÓN AL PERSONAL DE LA ONG UNA OPCIÓN MÁS EN EL USO DE 

TICS  

 

 

1.2 ENTIDAD EJECUTORA :  

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELCTRONICA, E INDUSTRIAL  

 

 

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN:  

El presente proyecto beneficiará al Personal técnico y Administrativo de las OSC de la 

red Una Opción Más, ubicadas en las 12 provincias siguientes: Esmeraldas, Manabí, 

Santa Elena, Guayas, El Oro, Loja, Azuay, Cañar, Chimborazo, Tungurahua, 

Pichincha, Imbabura. 

  

 

1.4 MONTO: 

15850 USD  

  

 

1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN: 

El plazo de ejecución es de 6 meses contado entre noviembre y marzo.  

  

 

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO : 

 

SECTOR: AREA ACADÉMICA DE SISTEMAS  

TIPO: CAPACITACION Y ASESORIA 

 

1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: 

1 

 

 

1.8 NÚMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: 

5 

 

 

1.9 ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):  

 

Clave de Sur 

Jóvenes para el futuro 

Una Luz en tu vida  



FPANJEZ 

UNISUR 

Granito de Arena 

Rosa Elvira de León 

Las Marías 

Ludotecas 

Plan Ecuasol 

 

1.10 NÚMERO DE BENEFICIARIOS:  

A razón de 3 personas por OSC : 3*10 = 30  

 

2. DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA. 

 



 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN DEL PROYECTO: 

 

La fundación Una Opción Mas, se encuentra ubicada en las calles Reina Victoria #258 

y Jorge Washington dentro del distrito Municipal de Quito, provincia de P ichincha, es 

una institución franco-ecuatoriana cuya misión es de colaborar con un grupo de OSC  

ecuatorianas que intervienen en los sectores de la salud, la educación, y la promoción 

socio-económica. 

Uno de sus objetivos es de contribuir a la estructuración y la sostenibilidad de las OSC, 

particularmente a través de la formación y del voluntariado.  

 

La red de proyectos asociativos se compone de 20 miembros los cuales desarrollan 

proyectos para la mejora de la calidad de vida de sus beneficiarios (niños de la calle, 

personas con capacidades especiales, personas mayores de edad, personas víctimas de 

adicciones…) pero también indirectamente de toda su familia. Todas las estructuras 

reunidas ofrecen servicios y mejoran la vida de miles de personas en Ecuador.  

 

Para poder ofrecer y mejorar esa atención diaria, las OSC deben tener una buena 

gestión tan al nivel administrativo que al nivel de sus relaciones exteriores . Los 

recursos son escasos y resulta difícil dedicar una parte del presupuesto a equipos como 

computadora o servicios como internet cuando, del otro, falta pagar los sueldos, 

contratar a un médico o proporcionar alimentación a los beneficiarios.  

Muy pocas son las organizaciones que tienen una computadora funcional con internet. 

Menos son las que tienen una persona a cargo de ese material  y que sabe sacar 

provecho de su utilización.  

 

La falta de material, conocimiento, acceso a internet tiene dos consecuencias sobre el 

trabajo de esas organizaciones : 

 

- Limita su comunicación hacia el exterior : si la estructura  no está visible  

su acción es reducida y su desarrollo frenado por no poder buscar colaboradores  

 

- La falta de conocimiento de los programas informáticos impide el 

personal sistematizar la información de su actividad. Se pierde muchos datos sobre los 

beneficiarios y los servicios ofrecidos por no saber cómo informatizarlos.   

 

Al ser organizaciones de la sociedad civil, no cuentan con el presupuesto necesario 

para contratar técnicos especializados o para capacitar a todo el personal que realice un 

trabajo informático de sistematización como de comunicación, esto ha motivado a  

solicitar la colaboración de la Universidad técnica de Ambato. 

 

Problemas que tiene las entidades beneficiarias (en forma específica al área en que 

la facultad pueda trabajar) 

 Personal técnico desactualizado en el uso tic´s  

 Disponibilidad limitada de software 

 Escaza promoción de sus proyectos sociales  

 Deficiente comunicación entre sede matriz y las osc de la red 

La universidad apoyara los primeros 6 meses, a 10 de las 20 organizaciones de la  

red Una Opción Más. 



 
2.2 IDENTIFICACIÓN, DESCRIPCIÓN Y DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

DESARROLLO INSTITUCIONAL 
INEFICIENTE. 

PÉRDIDA DE INFORMACIÓN COLABORADORES LIMITADOS Y DEFICIENTE 
COMUNICACIÓN DE LOS PROYECTOS 

ESCAZA PROMOCIÓN DE LOS PROYECTOS 
SOCIALES DESARROLLADOS 

INADECUADOS REGISTROS DE 
INFORMACIÓN 

PERSONA DESACTUALIZADO EN EL USO 
TIC´S 

 

DEFICIENTE COMUNICACIÓN DE DATOS  
ENTRE SEDE MATRIZ Y LAS OSC DE LA RED 
 

DISPONIBILIDAD LIMITADA DE 
SOFTWARE 
 

PERSONAL TÉCNICO LIMITADO 

DESCONOCIMIENTO DE LAS 
VENTAJAS DE SOFTWARE LIBRE 

LIMITADO USO DE RECURSOS 
TECNOLÓGICOS INEFICIENTE GESTIÓN DE 

RECURSOS 

LIMITADO ASESORAMIENTO 
TÉCNICO 

DESCONOCIMIENTO DE TIC´S 
APLICACIÓN DE TECNOLOGÍA 
OBSOLETA 

a) Esquema 



 

b) Interpretación del árbol de problemas: 

 

El no contar con los medios económicos suficientes para la contratación y 

asesoramiento técnico por parte de un profesional de la rama de sistemas que permita 

dar solución a las lim itaciones del uso de la informática en cada organización de la red  

ha causado que exista un gran número de casos de equipos de computadora inutilizados 

o de servicios no conocidos. 

 

En general, la brecha digital se puede definir como una desigualdad en las 

oportunidades de acceder y contribuir a la información, el conocimiento y las redes. El 

hecho de dominar la herramienta informática e  internet permite a las estructuras 

encontrar fuentes de desarrollo importantes que ofrecen las TIC. Estos elementos son 

algunos de los más destacables de la brecha digital, que se traduce en la realidad a 

través de una combinación de distintas lim itaciones que sobrayemos en la parte  

dedicada a la descripción de la situación actual del área de intervención del proyecto . 

La infraestructura deficiente de algunas OSC de la red, los costos de acceso, el difícil  

acceso a internet hacen que, de verdad, las OSC de la red UOM sufren de la brecha 

digital.  

 

De esa situación dada surgen tres retos en el cual el proyecto podría enfocarse, una 

mala gestión de los programas por falta de sistematización, una falta de visibilidad de 

las OSC y falta de apertura hacia el exterior/ de conocimiento de las oportunidades . 

Actualmente, con respeto a la situación que hemos planteado, las estructuras sufren de  

varios obstáculos que les impiden desarrollarse como les gustarían. 

Una computadora con acceso Internet es una  gran oportunidad para el sector asociativo. 

Saber manejar la herramienta informática permite dar a conocer sus proyectos (lo que 

sirve para encontrar a nuevos beneficiarios pero también a nuevos socios), animar a  

una comunidad y modernizar la gestión de la asociación. 

 

Esto pone en evidencia la urgente necesidad de contar con el asesoramiento adecuado 

en el ámbito informático que permita dar solución a estos problemas que beneficiarían 

enormemente al desarrollo de cada organización de la red Una Opción Más . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.3. LÍNEA BASE DEL PROYECTO: 

SECTOR:  

 

AREA ACADÉM ICA 

DE SISTEMAS 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE PROYECTO: 

 

CAPACITACIÓN Y 

ASESORÍA 

INDICADORES:  

 

ACTUALMENTE EL  

70% DEL PERSONAL 

REQUIERE 

CAPACITACIÓN EN EL 

USO TIC´S  

 

  

 

2.4 IDENTIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN 

OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS):  

 

Los beneficiarios directos con el desarrollo del pr oyecto serán 30 personas que trabajan 

en la administración o en la gestión de proyectos de las organizaciones de la red, pues 

podrán acceder a un servicio adecuado de computación, sabrán utilizar herramientas y 

actualizarlas, tendrán acceso a internet y sus servicios.  

 

Indirectamente se verá beneficiado además el personal técnico (profesionales de la  

medicina, de la educación…) que podrán acceder a servicios puntuales oportunamente 

y en un futuro acceder a programas de capacitación en el manejo de herramientas 

informáticas.  

 

Y adicionalmente a la comunidad loca l que podrá acceder a más información sobre los 

servicios ofrecidos por cada organización en sus nuevos sitios web y también el 

público beneficiario que vera mejorar las actividades de su centro de apoyo.  

 

  



3. OBJETIVOS DEL PROYECTO. 
 

2.3 IDENTIFICACIÓN, DESCRIPCIÓN Y DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA: 
 

 
 DESARROLLO INSTITUCIONAL 

EFICIENTE. 

SEGURIDAD DE INFORMACIÓN COLABORADORES INCREMENTADOS Y 
EFICIENTE COMUNICACIÓN DE LOS PROYECTOS 

ÓPTIMA PROMOCIÓN DE PROYECTOS 
SOCIALES DESARROLLADOS 

ADECUADOS REGISTROS DE 
INFORMACIÓN 

PERSONAL ACTUALIZADO EN EL USO TIC´S 
 

EFICIENTE COMUNICACIÓN DE DATOS  ENTRE 
SEDE MATRIZ Y LAS OSC DE LA RED 
 

DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE 
 

PERSONAL TÉCNICO IDÓNEO 

CONOCIMIENTO DE LAS VENTAJAS 
DE SOFTWARE LIBRE 

 USO DE RECURSOS TECNOLÓGICOS 
EFICIENTE GESTIÓN DE RECURSOS 

ADECUADO ASESORAMIENTO 
TÉCNICO 

CONOCIMIENTO DE TIC´S 
APLICACIÓN DE TECNOLOGÍA 
ACTUALIZADA 

a) Esquema 



 

3.1 OBJETIVO GENERAL: 

 

Actualizar al personal de las OSC de la red Una Opción Más en el uso de TIC’S. 

 

 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

 CONTAR CON EL PERSONAL TÉCNICO IDÓNEO  

 DOTAR DE SOFTWARE LIBRE A LAS OSC PARA EL CORRECTO 

MANEJO DE DATOS  

 MEJORAR LA COMUNICACIÓN DE DATOS  ENTRE LA SEDE MATRIZ 

Y LAS OSC MIEMBRAS DE LA RED 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.3 MATRIZ DE MARCO LÓGICO 
 

 
Resumen Narrativo de Objetivos 

 

 
Indicadores Verificables 

Objetivamente 

 
Fuentes de Verificación 

 
Supuestos de sustentabilidad 

FIN: 
 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL EFICIENTE. 
 
 
 
 

Indicadores del fin:  
 

AL FINALIZAR EL 
PROYECTO SE CONSIGUE  
INCREMENTAR EL 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL EFICIENTE 
EN UN 20%. 
 

Medios del fin:  
 
ENCUESTAS 
REGISTROS DE 
COLABORADORES 
CONTACTADOS 
INFORMES 
SISTEMATIZADOS  

Supuestos del fin:  
 
GESTIÓN ADECUADA DE 
RECURSOS 

PROPÓSITO: 
 
PERSONAL ACTUALIZADO 
EN EL USO TIC´S 

 
 
 

Indicadores del Propósito: 
  

A MARZO 2013 EL 70% DEL 
PERSONAL ESTARÁ 
ACTUALIZADO EN EL USO 
TIC´S 
 

Medios del propósito: 
  

REGISTROS DE 
CAPACITACIÓN 
EVALUACIONES 
FOTOGRAFÍAS 
VIDEOS 

Supuestos del propósito: 
 
DISPONIBILIDAD DE 
EQUIPOS 
 

Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores Verificables 
Objetivamente 

Fuentes de Verificación Supuestos de sustentabilidad 

COMPONENTES: 
 

1. PERSONAL TÉCNICO IDÓNEO 
 
 
 

2. DISPONIBILIDAD DE 
SOFTWARE 

 

Indicadores de Componentes:  
 
EN  LA PRIMERA ETAPA SE CUENTA 
CON EL 100% DEL PERSONAL TÉCNICO 
IDÓNEO 

 
EN LA SEGUNDA ETAPA SE CUENTA 
CON LOS SOFWARE NECESARIOS A 
DIARIO Y EL 100% DEL PERSONAL 

Medios de Componentes:  
 
INFORMES TÉCNICOS 

Supuestos de Componentes:  
 
ASISTENCIA ACTIVA DE 
CAPACITADORES Y 
ESTUDIANTES 
 
ASISTENCIA ACTIVA DE LOS 
BENEFICIARIOS 



 
 

3. EFICIENTE COMUNICACIÓN 
DE DATOS  ENTRE SEDE 
MATRIZ Y LAS OSC DE LA 
RED 

SABE USARLOS 
 
 
EN LA TERCERA PARTE SE CUENTA 
CON EL 100% DEL PERSONAL 
CONSCIENTIZADO A LAS FORMAS DE 
COMUNICACIÓN  
 



4. ESTRATEGIA DE EJECUCIÓN 
 

4.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES 
COMPONENTES/ 
ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES 
 

TIEMPO ESTIMADO 
 

 
 RESPONSABLES 

 
RECURSOS 

NECESARIOS DESDE HASTA # HORAS 
 
Componente 1: PERSONAL TÉCNICO IDÓNEO  
 

 
Noviembre 2013 

 
Marzo  2013 

 
300 

UOM : Colombe Pigearias 
/ Charlène Ducrin  
Univ:Luis Solis 

 
$15200 

Actividad 1.1 TALLER SOBRE LA GESTIÓN DE RECURSOS Noviembre 2013 Marzo  2013 300   
Subactividad 1.1.1  Capacitación sobre el uso del computador  Noviembre 2013 Marzo  2013 100   
Subactividad 1.1.2 Capacitación sobre el manejo de contenidos Noviembre 2013 Marzo  2013 100   
Subactividad 1.1.3 Capacitación sobre el paquetes ofimáticos Noviembre 2013 Marzo  2013 100   
 
Componente 2: DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE 
 

 
Noviembre 2013 

Marzo  2013  
30 

UOM : Colombe Pigearias 
/ Charlène Ducrin  
Univ: Luis Solis 

$200 

Actividad 2.1 TALLER SOBRE LAS VENTAJAS DE SOFTWARE LIBRE Noviembre 2013 Marzo  2013 15   
Actividad 2.2. ADECUADO ASESORAMIENTO TÉCNICO Noviembre 2013 Marzo  2013 15   
 
Componente 3 : EFICIENTE COMUNICACIÓN DE DATOS  ENTRE SEDE MATRIZ Y 
LAS OSC MIEMBRAS DE LA RED 
 

 
Noviembre 2013 

Marzo  2013  
50 

UOM : Colombe Pigearias 
/ Charlène Ducrin  
Univ: Luis Solis 

$450 

Actividad 3.1 CAPACITACION SOBRE EL USO DE RECURSOS TECNOLÓGICOS Noviembre 2013 Marzo  2013 25   
Actividad 3.2 APLICACIÓN DE TECNOLOGÍA ACTUALIZADA Noviembre 2013 Marzo  2013 25   
TOTAL   380  $15850 
 
 
                        
         (f)_____________________________                (f)______________________________ 
 
             ……………………………………..                    ……………………………………… 
 
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO         COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA  

DOCENTES AUTORES  ESTUDIANTES PARTICIPANTES 
1. 1. Diego Javier Barba 
2. 2. Víctor Alfonso Palacios 
3. 3. Jovann Pérez  
 4. 
 5. 
 6. 
 7. 
 n. 



5.  PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO . 

 

 

5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO  

 

COMPONENTES/ 

ACTIVIDADES Y 

SUBACTIVIDADES  

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

(dólares) 

 

TOTAL 

USD. APORTE RECURSOS 

ESTUDIANTES 

APORTE ENTIDAD 

BENEFICIARIA 

Componente 1:    

 

Componente 1: PERSONAL 

TÉCNICO IDÓNEO  

 

 

$200 

 

$15000 

 

$15200 

Actividad 1.1 TALLER SOBRE LA 

GESTIÓN DE RECURSOS 
   

Subactividad 1.1.1  Capacitación sobre 

el uso del computador  
   

Subactividad  1.1.2 Capacitación sobre 

el manejo de contenidos 
   

Subactividad  1.1.3 Capacitación sobre 

el paquetes ofimáticos 
   

 

Componente 2: DISPONIBILIDAD 

DE SOFTWARE 

 

$100 $100 $200 

Actividad 2.1 TALLER SOBRE LAS 

VENTAJAS DE SOFTWARE LIBRE 
   

Actividad 2.2. ADECUADO 

ASESORAMIENTO TÉCNICO 
   

 

Componente 3 : EFICIENTE 

COMUNICACIÓN DE DATOS  

ENTRE SEDE MATRIZ Y LAS OSC 

MIEMBRAS DE LA RED 

 

$100 $350 $450 

Actividad 3.1 CAPACITACION 

SOBRE EL  USO DE RECURSOS 

TECNOLÓGICOS 

   

Actividad 3.2 APLICACIÓN DE 

TECNOLOGÍA ACTUALIZADA 
   

TOTAL $400 $15450 $15850 

 

5.2 PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO 

 

CONCEPTO APORTE RECURSOS 

ESTUDIANTES 

APORTE ENTIDAD 

BENEFICIARIA  

TOTAL 

USD. 

Pasajes *promedio de  

20USD/pers/ida y vuelta  

$400   

Servicios (alimentación,  

alojamiento etc.)* hospedaje : 

15USD/pers/dia  

 $15450  

………     

Total USD  $400 $15450 $15850 

 

 

(f)______________________________                      (f)________________________________  

 

              …………………………… …………                           ………………………… ………… ……. 

   

          DOCENTE COORDINADOR PROYECTO                       COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA  

 

 



 
6. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIA 

CARRERA DE: ELECTRONICA Y COMUNICACIONES 
PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

 
PROYECTO: ACTUALIZACIÓN DEL PERSONAL DE LAS OSC DE LA RED UNA OPCIÓN MÁS EN EL USO DE TICS 
ENTIDAD BENEFICIARIA: ONG UNA OPCION MAS Y LA RED DE PROYECTOS ASOCIATIVOS QUE APOYA 
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: ING. LUIS SOLIS 

 
UNIDAD TEMATICA: CAPACITACION EN EL USO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS 

FECHA : MARZO 2013 
OBJETIVOS DE 
LA UNIDAD 
 

LA UNIDAD CAPACITAR A LOS BENEFICIARIOS EN LA GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS 

CONTENIDOS 
 

ESTRATEGIAS 
DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

 
 

TALLER SOBRE LA GESTION DE RECURSOS  
Capacitacion sobre el uso del computador 

 
Capacitacion sobre el manejo de contenidos 
Capacitacion sobre el uso de paquetes ofimaticosr 
 
 

 

 
 

TALLER  
PRACTICAS 

 
 
PROYECTOR 
PORTATIL 

 
 
300 

 
 
EN  
EL PROCESO 
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PROYECTO: ACTUALIZACIÓN DEL PERSONAL DE LAS OSC DE 

 
UNIDAD TEMATICA: CAPACITACION EN EL USO DEL SOFTWARE LIBRE 

FECHA : FEBRERO 2013 
OBJETIVOS DE 
LA UNIDAD 
 

CAPACITAR AL PERSONAL DE LA ONG UNA OPCION MAS EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS 

CONTENIDOS 
 

ESTRATEGIAS 
DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

 

TALLER SOBRE LAS VENTAJAS DE SOFTWARE LIBRE 
ADECUADO ASESORAMIENTO TÉCNICO 

 
 

 
 

TALLER  
PRACTICAS 

 
 
PROYECTOR 
PORTATIL 

 
 
300 

 
 
EN  
EL PROCESO 

 
. 
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PROYECTOR 
PORTATIL 

 
 
300 

 
 
EN  
EL PROCESO 



6. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIA 

CARRERA DE: ELECTRONICA Y COMUNICACIONES 
PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

 
PROYECTO: ACTUALIZACIÓN DEL PERSONAL DE LAS OSC DE LA RED UNA OPCIÓN MÁS EN EL USO DE TICS 
ENTIDAD BENEFICIARIA: ONG UNA OPCION MAS Y LA RED DE PROYECTOS ASOCIATIVOS QUE APOYA 
PROYECTO: ACTUALIZACIÓN DEL PERSONAL DE LAS OSC DE 

 
UNIDAD TEMATICA: CAPACITACION EN EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS 
FECHA : FEBRERO 2013 
OBJETIVOS DE 
LA UNIDAD 
 

CAPACITAR AL PERSONAL DE LA ONG UNA OPCION MAS EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS 

CONTENIDOS 
 

ESTRATEGIAS 
DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

 

CAPACITACION SOBRE EL USO DE RECURSOS TECNOLÓGICOS 

 

 
 

TALLER  
PRACTICAS 

 
 
PROYECTOR 
PORTATIL 
SOFTWAR 

 
 
300 

 
 
EN  
EL PROCESO 

 
 
 
 
 
 
 



 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

   

 

 

 
CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

“CEVIC” 

 

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E 

INDUSTRIAL  

 

 

 

 

 

PROGRAMA: Unidad de Vinculación con la Colectividad  

 

CARRERA DE ELECTRONICA Y COMUNICACIONES   

 

 

 

 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA 

VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD  

 

ETAPA II: “EJECUCIÓN Y MONITOREO”  

 

NOMBRE DEL PROYECTO: Actualización al personal de la ONG Una Opción Más 

en el uso de TICS 

 

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Luis Solís 

 

DOCENTES PARTICIPANTES: Ing. Luis Solís 

 

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): La ONG Una Opción Más y la red de  proyectos 

asociativos que apoya.  

 

COORDINADOR(ES) ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): Colom be Pigearias, 

coordinadora Una Opción Más 

 

 

 

CÓDIGO DEL PROYECTO: FISEI-IE-007 Septiembre 2012/Febrero 2013  

 

Ambato, Marzo 2013



 

 



 

2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES  

 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA  VINCULACIÓN CON LA 

COLECTIVIDAD 

 

FACULTAD DE……………………………………………………. 

 

CARRERA DE: ………………………………………………….. 

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES 

 

PROYECTO: ………………………………………………………………………………………………………………  

 

ENTIDAD BENEFICIARIA: ………………………………………………………………… …………………………. 

 

 

DÍA:…………                                                                                FECHA: …………………………………………. 

 

 

HORARIO: DE ……….  A ……….                                              JORNADA: …………………HORAS.. 

 

NOMBRE No CÉDULA FIRMA 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

f: ______________________________                          f: ____________________________________ 

         ………… … … … … … … …… …                                       ………………………………… 

 

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO                       COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.1 REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO 
 

COORDINADOR O DOCENTE(S) PARTICIPANTES EN LA EJECUCIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL PROYECTO:  
ACTUALIZACIÓN AL PERSONAL DE LA ONG UNA OPCIÓN MÁS EN EL USO DE TICS 

 
DÍA Y FECHA HORA 

INICIO 
HORA 

FINALIZACIÓN 
# DE  

HORAS 
ACTIVIDADES CUMPLIDAS FIRMAS DEL COORDINADOR 

DEL PROYECTO 
 

Martes, 

22/01/2013 

7:30 13:30 6 Reconocimiento de las partes del computador y Manejo básico del 

mismo 

 

Miércoles, 

23/01/2013 

7:30 13:30 6 Manejo básico del computador, manejo de contenidos  

Jueves, 

24/01/2013 

7:30 13:30 6 Instalación de una Máquina Virtual  

Viernes, 

25/01/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre manejo de la Máquina virtual, Instalación de 

paquetes ofimáticos en la misma. 

 

Martes, 

29/01/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre el manejo de Microsoft Word 2010  

Miércoles, 

30/01/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre el manejo de Microsoft Word 2010  

Jueves, 

31/01/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre el manejo de Microsoft Word 2010  

Viernes, 

01/02/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre el manejo del software Prezi  

Martes, 

05/02/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre el manejo de Microsoft Excel 2010  

Miércoles, 7:30 13:30 6 Capacitación sobre el manejo de Microsoft Excel 2010  



06/02/2013 

Jueves, 

07/02/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre el manejo de Microsoft Excel 2010  

Viernes, 

08/02/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre el manejo de Microsoft PowerPoint 2010  

Miércoles, 

13/02/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre el uso de Internet  

Jueves, 

14/02/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre el uso de Internet  

Viernes, 

15/02/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación sobre el uso de Internet, Análisis de la creación del Blog 

para la Fundación. 

 

Martes, 

19/02/2013 

7:30 13:30 6 Creación del Blog para la Fundación Una Luz en Tu Vida 

http://unaluzentuvida.wordpress.com/ 

 

Miércoles, 

20/02/2013 

7:30 13:30 6 Capacitación para la administración del Blog creado  

Jueves, 

21/02/2013 

7:30 13:30 6 Mantenimiento a los equipos de la Fundación.  

TOTAL   108   

 
 
 

F:___________________________________________________          F: _________________________________________ 
 

       Ing. Luis Solís                                    Ing. Nataly Llerena 
  

  DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO       COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA 



 



 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

   

 

 

 
CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

“CEVIC” 

 

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E 

INDUSTRIAL  

 

 

 

 

 

PROGRAMA: Unidad de Vinculación con la Colectividad  

 

CARRERA DE ELECTRONICA Y COMUNICACIONES   

 

 

 

 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO CO MUNITARIO PARA 

VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD  

 

ETAPA III: “EVALUACIÓN” 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: Actualización al personal de la ONG Una Opción Más 

en el uso de TIC’s 

 

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Luis Solís 

 

DOCENTES PARTICIPANTES: Ing. Luis Solís 

 

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): La ONG Una Opción Más y la red de  proyectos 

asociativos que apoya.  

 

COORDINADOR(ES) ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): Colom be Pigearias, 

coordinadora Una Opción Más 

 

 

 

CÓDIGO DEL PROYECTO: FISEI-IE-007 Septiembre 2012/Febrero 2013  

 

Ambato, Marzo 2013



 



1. EVALUACIÓN DE RESULTADOS: 
 

RESUMEN NARRATIVO DE 
OBJETIVOS 

INDICADORES VERIFIFICABLES 
OBJETIVAMENTE 

PRODUCTOS O RESULTADOS ALCANZADOS NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO % 

Fin: 
Desarrollo institucional eficiente. 

Al finalizar el proyecto se consigue  incrementar 
el desarrollo institucional eficiente en un 20%. 

Conseguido el incremento porcentual de eficiencia al finalizar el 
proyecto. 

95% 

Propósito:  
Personal actualizado en el uso de 
TIC’s 

A marzo 2013 el 70% del personal estará 
actualizado en el uso TIC´s 
 

A marzo del 2013 el personal está capacitado en el uso de las TIC’s 100% 

Componente 1: 
Personal técnico idóneo 

En  la primera etapa se cuenta con el 100% del 
personal técnico idóneo 

Personal con habilidades necesarias para un correcto aprendizaje. 95 % 

Componente 2: 
Disponibilidad de software 
 

En la segunda etapa se cuenta con los software 
necesarios a diario y el 100% del personal sabe 
usarlos 

Personal capacitado en el uso del software utilizado. 100% 

Componente 3: 
Eficiente comunicación de datos  
entre sede matriz y las OSC de la 
red 

En la tercera parte se cuenta con el 100% del 
personal concientizado a las formas de 
comunicación  
 

Personal concientizado sobre las formas de comunicación entre la sede 
matriz de la fundación y las OSC de la red. 

95% 

Valoración final:  
Los fines, componentes, y propósitos del presente proyecto de vinculación con la colectividad, específicamente de las fundaciones Una Luz en tu Vida y UNISUR, fueron cumplidos con 
un grado altamente satisfactorio debido a la preparación adecuada de los módulos y la respuesta aprehensiva del personal de las fundaciones. 
 
Conclusiones y recomendaciones: 
El personal de las fundaciones Una Luz en tu Vida y UNISUR se ha actualizado en el uso de las TIC’s para el eficiente desarrollo de actividades ofimáticas y administrativas. 
 
Se ha reducido costos operativos de licencia en un 100 % mediante la instalación de distribuciones de software libre en los ordenadores de las fundaciones, aumentando la productividad 
ofimática mediante software de código abierto. 
 
El personal de la fundación posee los conocimientos requeridos sobre redes para las tareas administrativas requeridas, tanto preventivas como correctivas, en redes de ordenadores 
pequeñas. 
 

 
 

F: _________________________________________ 
 

Ing. Luis Solís 
 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 

 
 

F: __________________________________________ 
 

Ing. Nataly Llerena 
 

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA 

 
F:_________________________________________ 

 
……………………………………………… 

 
COORDINADOR UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA 

COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN 
SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIAL 



2. FICHAS DE EVALUACIÓN DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES. 
 

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COLECTVIDAD 

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIAL 
CARRERA DE INGENIERIA ELECTRONICA Y COMUNICACIONES 

UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 
ENTIDAD BENEFICIARIA: LA ONG UNA OPCIÓN MÁS Y LA RED DE  PROYECTOS ASOCIATIVOS QUE APOYA 

NOMBRE DEL PROYECTO: ACTUALIZACIÓN AL PERSONAL DE LA ONG UNA OPCIÓN MÁS EN EL USO DE TICS 
 
 

No Nómina de los estudiantes 
del grupo 

Horas 
laboradas  

Aprueba - 
Reprueba 

No Nómina de los estudiantes 
del grupo 

Horas 
laboradas 

Aprueba - 
Reprueba 

1 Barba Cherrez Diego Javier  108 Aprueba     

2 Palacios Mera Víctor 

Alfonso  

108 Aprueba     

3 Pérez Nasser Jovann  102 Aprueba     

 
 
 
F: _________________________________________          
                             Ing. Luis Solís                                                                                Ambato, Marzo del 2013 
           DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO  



3. RESUMEN DE BENEFICIARIOS  

 

3.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD  

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIAL 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DE INGENIERIA ELECTRONICA Y COMUNICACIONES 

 

PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON 

LA SOCIEDAD PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS  
 

 

 
PROYECTO: ACTUALIZACIÓN AL PERSONAL DE LA ONG UNA OPCIÓN 

MÁS EN EL USO DE TICS 

 

ENFOQUE DESCRIPCIÓN BENEFICIARIOS 

 

SEXO 

HOMBRE 4 

MUJER 9 

SUBTOTAL 13 

 

 

ETARIO 

MENORES DE 15 AÑOS 0 

DE 15 A 29 AÑOS 5 

DE 30 A 64 AÑOS 7 

DE 65 Y MAS AÑOS 1 

SUBTOTAL 13 

 

 

 

DISCAPACIDADES 

FÍSICA  0 

PSICOLÓGICA 0 

MENTAL 0 

AUDITIVA 0 

VISUAL 0 

SUBTOTAL 0 

 

 

PUEBLOS Y 

NACIONALIDADES 

INDÍGENAS 0 

MESTIZOS 12 

BLANCOS 1 

AFROAMERICANOS 0 

MONTUBIOS 0 

OTROS 0 

SUBTOTAL 13 

 

MOVILIDAD 

ECUATORIANO EN EL 

EXTRANJERO 

0 

EXTRANJERO EN EL ECUADOR 2 

SUBTOTAL 2 
 

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES 

 

 

 

F. ___________________________________________  

Ing. Luis Solís 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO  

 

 



3.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIAL 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DE INGENIERIA ELECTRONICA Y COMUNICACIONES 

 

PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON 

LA SOCIEDAD PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS 

 

PROYECTO ACTUALIZACIÓN AL PERSONAL DE LA ONG UNA OPCIÓN 

MÁS EN EL USO DE TICS 

 
No. PROVINCIAS CANTÓN PARROQUIA No. DE 

BENEFICIARIOS 

01 AZUAY    

02 BOLÍVAR    

03 CAÑAR    

04 CARCHI    

05 CHIMBORAZO    

06 COTOPAXI    

07 EL ORO    

08 ESMERALDAS    

09 GUAYAS    

10 IMBABURA    

11 LOJA Calvas Cariamanga 1 

12 LOS RÍOS    

13 MANABÍ    

14 MORONA SANTIAGO     

15 NAPO    

16 PASTAZA    

17 PICHINCHA Quito  Solanda  2 

Quitumbe  2 

Eloy Alfaro  1 

18 TUNGURAHUA  Ambato  La Merced 1 

Montalvo 1 

Cevallos La Matríz 2 

Quero La Matríz  1 

Yanayacu 1 

19 ZAMORA CHINCHIPE    

20 GALÁPAGOS    

21 SUCUMBIOS    

22 ORELLANA Francisco de 

Orellana  

Orellana  1 

23 SANTO DOMINGO     

24 SANTA ELENA     

25 NO LIMITADO    

TOTAL   13 

 
FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES 

 

 

F. ___________________________________________  

Ing. Luis Solís 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO  



3.3 REGISTRO DE BENEFICIARIOS 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 
FACULTAD DE INGENIERÍA EN SISTEMAS, ELECTRÓNICA E INDUSTRIAL 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 
CARRERA DE INGENIERIA ELECTRÓNICA Y COMUNICACIONES 

 
PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS 

 
PROYECTO: ACTUALIZACIÓN AL PERSONAL DE LAS OSC DE LA RED UNA OPCIÓN MÁS EN EL USO DE TIC’S 

ENTIDAD BENEFICIARIA: FUNDACION UNA LUZ EN TU VIDA, FUNDACION UNISUR 

 
No. NOMBRE BENEFICIARIO/A SEXO EDAD DISCAPACIDAD PUEBLO Y NACIONALIDAD MOVILIDAD PROVINCIA CANTÓN PARROQUIA 

1 Vicente Alejandro M 65 Ninguna Ecuatoriano  Loja Calvas Cariamanga 

2 Gioconda Carrillo F 47 Ninguna Ecuatoriana  Pichincha Quito Eloy Alfaro 

3 Paola Pinza F 34 Ninguna Ecuatoriana  Pichincha Quito Solanda 

4 Juan Carlos Clavijo M 21 Ninguna Ecuatoriano  Pichincha Quito Quitumbe 

5 Jean Pierre Djerba M 22 Ninguna Francés Extranjero en el Ecuador Pichincha Quito Quitumbe 

6 Mayra Loján F 23 Ninguna Ecuatoriana  Orellana Francisco de Orellana Orellana 

7 Daniela Robles F 21 Ninguna Ecuatoriana  Pichincha Quito Solanda 

8 Marcia Villacís Núñez F 37 Ninguna Ecuatoriana  Tungurahua Cevallos La Matríz 

9 Alexandra Villacís Núñez F 30 Ninguna Ecuatoriana  Tungurahua Cevallos La Matríz 

10 Darío Núñez Barreno M 38 Ninguna Ecuatoriano  Tungurahua Quero Yanayacu 

11 Greis Álvarez Salazar F 44 Ninguna Ecuatoriana  Tungurahua Ambato Montalvo 

12 Luz Marina Sáenz Diaz F 31 Ninguna Colombiana Extranjero en el Ecuador Tungurahua Ambato La Merced 

13 Nataly Llerena Toledo F 27 Ninguna Ecuatoriana  Tungurahua Quero La Matríz 

 
 

F. ______________________________ 
 

Ing. Luis Solís 
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 



 

CERTIFICADO  

 

 

 

 

El Suscrito Coordinador de la Fundación Una Luz en tu Vida en debida forma y legal 

forma CERTIFICA que: 

 

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de 

Ingeniería en S istemas, Electrónica e Industrial, Carrera de Ingeniería Electrónica y 

Comunicaciones, desarrollaron en su totalidad y de manera participativa en esta  

Institución las etapas de Planificación, Ejecución, Monitoreo y Evaluación del Proyecto 

de Servicio Comunitario para Vinculación con la Sociedad “Actualización al personal 

de la ONG Una Opción Más en el uso de TIC’s”; con una duración total de 216 horas, 

siendo los Beneficiarios Directos de este Proyecto 6 integrantes de la entidad a la que 

represento.  

 

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptación y Comprom iso suscrita  con 

la Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial de la Universidad 

Técnica de Ambato. 

 

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad 

Técnica de Ambato, para que de al presente el uso que a bien tuviera . 

 

 

Quero, Jueves 21 de febrero del 2013  

 

 

 

F. _____________________________  

Ing. Nataly Llerena 

Coordinador Fundación Una Luz en tu Vida 

 

 

 

 

 

 



 

CERTIFICADO  

 

 

 

 

El Suscrito Coordinador de la Fundación UNISUR en debida forma y legal forma 

CERTIFICA que: 

 

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de 

Ingeniería en S istemas, Electrónica e Industrial, Carrera de Ingeniería Electrónica y 

Comunicaciones, desarrollaron en su totalidad y de manera participativa en esta  

Institución las etapas de Planificación, Ejecución, Monitoreo y Evaluación del Proyecto 

de Servicio Comunitario para Vinculación con la Sociedad “ Actualización al personal 

de la ONG Una Opción Más en el uso de TIC’s”; con una duración total de 102 horas, 

siendo los Beneficiarios Directos de este Proyecto 7 integrantes de la entidad a la que 

represento.  

 

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptación y Comprom iso suscrita  con 

la Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial de la Universidad 

Técnica de Ambato. 

 

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad 

Técnica de Ambato, para que dé al presente el uso que a bien tuviera.  

 

 

Quito, Lunes 25 de febrero del 2013  

 

 

 

F. _____________________________  

Ing. Paola Pinza 

Coordinador Fundación UNISUR  

 

 

 

 

 



 
 

 

INFORME DEL PROYECTO PLANIFICADO, EJECUTADO, MONITOREADO Y EVALUADO 
 

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIAL 
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  
CARRERA DE INGENIERIA ELECTRONICA Y COMUNICACIONES 

 
PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD: PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MINITOREADOS Y 
EVALUADOS. 

 

PROYECTO:   Actualización al personal de la ONG Una Opción Más en el uso de TIC’s 
CÓDIGO:         0812-CD-FISEI-UTA 
ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S) TIEMPO DE EJECUCIÓN  PRESUPUESTO EJCUTADO USD ($) 
1. FUNDACION UNA LUZ EN TU VIDA  

DESDE  
 

HASTA  
 

# HORAS 
APORTES 

RECURSOS 
ESTUDIANTES 

APORTE DE LA 
ENTIDAD 

BENEFICIARIA 

 
TOTAL 2. FUNDACION UNISUR 

 
NÚMERO DE BENEFICIARIOS:   
13 

 

ENERO 2013 FEBRERO 
2013 

318 $400 $15450 $15850 

COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES) 
BENEFICIARIAS 

RESPONSABLES DEL PROYECTO ESTUDIANTES PARTICIPANTES 

NOMBRE CARGO DOCENTE 
COORDINADOR 

DOCENTES 
AUTORES Y/O 

PARTICIPANTES 

HOMBRES # HORAS 
CUMPLIDAS 

MUJERES  # HORAS 
CUMPLIDAS 

1.  Ing. Nataly Llerena 
2.  Ing. Paola Pinza 
 

1. Coordinadora 
2. Coordinadora 
 

Ing. Luis Solís Ing. Luis Solís Barba Diego 108   
 Palacios Víctor 108   
 Pérez Jovann 102   
     

     
PRESENTADO POR: 

 
 
 

f. _________________________________________ 
 

………………………………………… 
 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 

REVISADO POR: 
 
 
 

f._________________________________________________ 
 

….……………………………………………… 
 

COORDINADOR UNIDAD VINCULACIÓN CON LA 
COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN 

SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIAL 

INFORME FAVORABLE: 
 
 
 

f.____________________________________________ 
 

………………………………………… 
 

DIRECTOR CEVIC-UTA 



 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

   

 

 

 
CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

“CEVIC” 

 

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E 

INDUSTRIAL  

 

 

 

 

 

PROGRAMA: Unidad de Vinculación con la Colectividad  

 

CARRERA DE ELECTRONICA Y COMUNICACIONES   

 

 

 

 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA 

VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD  

 

ETAPA IV: “INFORME TECNICO” 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: Actualización al personal de la ONG Una Opción Más 

en el uso de TIC’s 

 

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Luis Solís 

 

DOCENTES PARTICIPANTES: Ing. Luis Solís 

 

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): La ONG Una Opción Más y la red de  proyectos 

asociativos que apoya.  

 

COORDINADOR(ES) ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): Colom be Pigearias, 

coordinadora Una Opción Más 

 

 

 

CÓDIGO DEL PROYECTO: FISEI-IE-007 Septiembre 2012/Febrero 2013  

 

Ambato, Marzo 2013 

 



 

 

 

ACTUALIZACIÓN DEL PERSONAL DE LAS OSC DE LA RED UNA OPCIÓN 

MÁS EN EL USO DE TICS 

 

1. Fundación Una Luz en Tu Vida 

 

UNIDAD TEMAS FECHA HORARIO 

CAPACITACION 

SOBRE EL USO 

DEL 

COMPUTADOR 

Y MANEJO DE 

CONTENIDOS 

  Usos del Computador  

  Reconocimiento de las partes del 

computador 

  Encendido y Apagado del 

computador 

  Escritorio de Windows 

  Manejo del Mouse y teclado  

  Click izquierdo, Doble Click, 

Click derecho 

  Papelera de Reciclaje 

  Mi PC 

 

Martes,  

22-01-2013 

8H00 – 13H00 

  Minimizar, Restaurar, Cerrar 

ventanas 

  Crear Archivos y Carpetas 

  Copiar, Cortar, Borrar Archivos y 

Carpetas 

  Crear Iconos en el Escritorio  

  Abrir programas 

  Eliminar programas 

 

Miércoles, 

23-01-2013 

 

8H00 – 13H00 

  Virtual Box 

  Configuración Virtual Box 

  Instalación de un Sistema 

Operativo en una Máquina Virtual 

Jueves,  

24-01-2013 

8H00 – 13H00 

  Manejo de una Máquina Virtual 

  Instalación de paquetes ofimáticos 

en la maquina Virtual 

Viernes,  

25-01-2013 

8H00 – 13H00 

CAPACITACION 

SOBRE 

PAQUETES 

OFIMATICOS 

Microsoft Word 2010 

  Pestaña “Archivo”  

  Guardar 

  Guardar como 

  Abrir 

  Reciente 

  Nuevo 

  Imprimir 

 

  Pestaña “Inicio”  

  Pegar, Cortar, Copiar, Copiar 

Formato 

  Fuente, Tamaño de fuente, 

Martes,  

29-01-2013 

8H00 – 13H00 



 

 

 

Color de fuente  

  Negrita, Cursiva, Subrayado  

  Alineación de texto,  

  Viñetas, Numeración, Lista  

multinivel 

  Espaciado entre líneas y 

párrafos 

 

Microsoft Word 2010 

  Pestaña “Insertar” 

  Portada, Página en Blanco, 

Salto de Página  

  Tabla, Dibujar Tabla, Editar 

Tabla  

  Imagen, Imágenes 

Prediseñadas 

  Formas 

  SmartArt 

  Gráfico 

  Encabezado y Pie de Página  

  Cuadro de texto 

  Ecuación y Símbolo 

  Pestaña “Diseño de página”  

  Temas 

  Márgenes, Orientación, 

Tamaño, Columnas 

  Saltos, Número de líneas 

  Marca de Agua, Color de 

página, Bordes de pagina  

  Sangría, Espaciado 

 

Miércoles, 

30-01-2013 

 

8H00 – 13H00 

 Microsoft Word 2010 

  Pestaña “Referencias” 

  Tabla de Contenido, Actualizar 

tabla, Agregar texto  

  Insertar nota al Pie  

  Insertar cita, Bibliografía  

  Pestaña “Revisar” 

  Ortografía y Gramática  

  Sinónimos  

  Traducir, Idioma 

  Pestaña “Vista”  

  Diseño de Impresión 

  Zoom  

Jueves,  

31-01-2013 

8H00 – 13H00 

   Software Prezi 

  Creación de archivos para 

presentaciones 

 

Viernes,  

01-02-2013 

8H00 – 13H00 



 

 

 

Microsoft Excel 2010 

  Pestaña “Archivo” 

  Guardar 

  Guardar como 

  Abrir 

  Reciente 

  Nuevo 

  Imprimir 

 

  Pestaña “Inicio”  

  Pegar, Cortar, Copiar, Copiar 

Formato 

  Fuente, Tamaño de fuente, 

Color de fuente  

  Negrita, Cursiva, Subrayado  

  Alineación de texto,  

  Ajustar Texto 

  Combinar y Centrar 

  Número, Formato de número 

  Insertar, Elim inar, Formato de 

celdas 

  Autosuma 

 

Martes,  

05-02-2013 

8H00 – 13H00 

Microsoft Excel 2010 

  Pestaña “Insertar” 

  Tabla, Tabla dinámica, Editar 

Tabla  

  Imagen, Imágenes 

Prediseñadas 

  Formas, SmartArt 

  Gráfico, Columna, Línea, 

Circular, Barra, Área, 

Dispersión 

  Minigráficos 

  Cuadro de texto 

  Ecuación y Símbolo 

  Pestaña “Diseño de página”  

  Temas 

  Márgenes, Orientación, 

Tamaño, Columnas 

  Área de Impresión 

  Fondo 

 

Miércoles, 

06-02-2013 

 

8H00 – 13H00 

 Microsoft Excel 2010 

  Pestaña “Fórmulas”  

  Insertar Función 

  Autosuma, Recientes, 

Financieras, lógicas, Texto, 

Fecha y Hora, Matemáticas y 

trigonométricas 

Jueves,  

07-02-2013 

8H00 – 13H00 



 

 

 

  Administrador de nombres 

  Auditoría de fórmulas 

  Pestaña “Datos”  

  Obtener datos externos 

  Actualizar todo 

  Ordenar, Filtro  

  Texto en columnas 

  Pestaña “Revisar” 

  Ortografía y Gramática  

  Sinónimos  

  Traducir, Idioma 

  Pestaña “Vista”  

  Diseño de Impresión 

  Zoom  

Microsoft PowerPoint 2010 

  Pestaña “Archivo”  

  Guardar 

  Guardar como 

  Abrir 

  Reciente 

  Nuevo 

  Imprimir 

  Pestaña “Inicio”  

  Pegar, Cortar, Copiar, Copiar 

Formato 

  Nueva Diapositiva, Diseño, 

Restablecer, Sección  

  Fuente, Tamaño de fuente, 

Color de fuente  

  Negrita, Cursiva, Subrayado  

  Alineación de texto,  

  Dibujo 

  Pestaña “Insertar” 

  Tabla  

  Imagen, Imágenes 

Prediseñadas 

  Formas, SmartArt, Gráfico 

  Encabezado y Pie de Página  

  Pestaña “Diseño” 

  Configurar página  

  Orientación de diapositiva 

  Temas 

  Pestaña “Transiciones”  

  Transición a diapositivas 

  Sonido 

  Avance de diapositiva  

  Pestaña “Animaciones”  

  Vista Previa  

  Animación 

  Animación avanzada 

Viernes,  

08-02-2013 

8H00 – 13H00 



 

 

 

  Intervalos 

  Pestaña “Presentación con 

Diapositivas”  

  Desde el Principio  

  Desde la diapositiva actual 

  Presentación personalizada  

  Configurar diapositivas 

 

CAPACITACION 

USO DE 

INTERNET 

  Conexión a internet 

  Conexión alámbrica e inalámbrica  

  Navegadores 

  Google  

  Buscar en Google  

  Búsqueda, Imágenes, Maps, 

Gmail, Traductor, Libros, Más 

  Descargas rápidas 

 

Miércoles, 

13-02-2013 

 

8H00 – 13H00 

  YouTube 

  Gmail, Crear correo Electrónico  

  Hotmail, Crear correo Electrónico  

  Manejo del correo, Enviar y 

Recibir correo 

  Descargar correo 

  Guardar Páginas 

  Redes Sociales 

 

Jueves,  

14-02-2013 

8H00 – 13H00 

  Redes Sociales 

  Análisis para la creación de un 

Blog para la Fundación 

 

Viernes,  

15-02-2013 

8H00 – 13H00 

  Creación del blog para la  

fundación: 

http://unaluzentuvida.wordpress.c

om 

Martes,  

19-02-2013 

8H00 – 13H00 

  Wordpress 

  Manejo de wordpress 

  Administración del Blog 

 

Miércoles, 

20-02-2013 

 

8H00 – 13H00 

  Mantenimiento rápido de 

computadores 

Jueves,  

21-02-2013 

8H00 – 13H00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1.1. Evidencias 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Fundación UNISUR  

UNIDAD TEMAS FECHA HORARIO 

LINUX   Software libre  

  Diferencias vs Software Propietario  

  Windows vs Linux 

  Linux: Características 

  Linux: Distribuciones 

  Xubuntu 

  Xubuntu 12.10 Quantal Quetzal 

  Virtual Box 

  Configuración Virtual Box 

  Instalación de un Sistema Operativo en 

una Máquina Virtual 

Lunes,  

18-02-2013 

9HOO – 

12H00 

  Reconocimiento de Entorno  

  Descripción General del Sistema 

Martes, 

19-02-2013 

9HOO – 

12H00 

  Interfaz XFCE 

  Terminal Linux 

  Usuarios comunes 

  Superusuario o root 

   Revisión de Software  

  Rpm, Yum y dpkg 

  Xubuntu Software Center 

  Instalación de Software  

  Instalación de Complementos  

  Personalización del entorno  

  Personalización de la consola  

Miércoles, 

20-02-2013 

9HOO – 

12H00 

REDES 

TCP/IP 

  Red 

  Internet 

  Tipos de Redes 

  Sistemas Operativos de Red 

  Topologías Físicas y Lógicas  

  Internetworking 

  Modelo OSI 

  IEEE 802.3 

  IEEE 802.11 

  IEEE 802.15 

  IEEE 802.16 

  IPv4 

 

Jueves,  

21-02-2013 

9HOO – 

12H00 

  Direccionamiento Clásico IPv4  

  Puertas de Enlace  

  Clases de direcciones 

Viernes,  

22-02-2013 

9HOO – 

12H00 



 

 

 

  Direcciones Públicas y Privadas  

 

   Configuración Equipos Terminales  

  Verificación de Conectividad  

  Problemas Comunes 

Lunes,  

25-02-2013 

9HOO – 

12H00 

 

 

2.1. Evidencias 
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