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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objeto facilitar la determinacion de la
incidencia de los Métodos y Alternativas de Solucion de Conflictos referentes a la
Administracion de Justicia por la via de Jurisdiccion Ordinaria, ya que sin
ninguna duda es uno de los medios importantes y opcionales que ponen fin a
cualquier litigio, esta investigacion tiene un enfoque epistemologico ya que guia
todo el proceso de estudio, y la investigacion predominante es cualitativa y
cuantitativa porque tiene una observacion naturalista ya que el investigado
interactia con los informantes y se propone un programa de difusion de la
informacidn acerca de este tema para que la poblacion adquiera un conocimiento
efectivo y veraz ya que asi la ciudadania puede escoger dos vias para la solucién
de sus conflictos como lo es la de su propia defensa, que se entiende como justicia
propia y la otra via que es acudir a la autoridad para que resuelva sus

controversias atraves de la administracion de Justicia.

La poblacion materia de esta investigacion fue en la zona urbana del
cantén Pelileo, con 300 personas encuestadas que habitan en los distintos barrios
y de diferentes rangos de edades y sexo; en conclusion podemos decir que frente a
las controversias que tiene la ciudadania en encontrar una solucion para sus
problemas y al existir un claro desconocimiento sobre lo que son los métodos
alternativos de solucion de conflictos, se pide a las autoridades capacitar e
informar de una manera clara y precisa sobre el tema que se esta tratando;
buscando el presupuest6 y talento humano para que el canton Pelileo cuente con

un Centro de Mediacion y Arbitraje.

No serd posible estudiar, criticar y sustituir la forma de administrar
justicia, para vencer la crisis, sin analizar todas sus causas, las empiricas y
cientificas, las permanentes y transitorias, las visibles y las invisibles, las reales y

las aparentes, las ocultas y las publicitadas.
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Luego de haber analizado profundamente el tema propuesto debo
manifestar que al tener una Capacitacion sobre los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, toda la ciudadania de la zona urbana del canton
Pelileo,podra conocer las ventajas y desventajas que tiene un centro de mediacion
y arbitraje, serd& muy importante para la solucion de los distintos problemas que
tenemos sin acudir a a la justicia ordinaria, método que le brindara un ahorro

econdémico y de tiempo a la vez.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta estructurado por seis capitulos, los mismos que
recogen conceptos, conocimientos y técnicas que se han aplicado para llegar a la
finalizacion de la investigacion, misma que se realizo en los Barrios de la zona

urbana del Caton Pelileo.

El Capitulo I,se denomina el Problema en donde podemos encontrar, el
planteamiento del problema, sus causas, efectos, formulacion, interrogantes,
justificacion y objetivos tanto generales como especificos que deseamos alcanzar

con esta investigacion.

El Capitulo Il,contiene toda la informacion que se refiere al marco tedrico
de las variables, los antecedentes, fundamentacion filosofica relacionado con el
tema a investigar y ademas contiene la hipétesis en donde los métodos de solucion
de conflictos utilizados en la Zona Urbana del Canton Pelileo, provocan el
descongestionamiento de la administracion de justicia por la via ordinaria; y el

seflalamiento de sus variables.

El Capitulo Il1,presenta las técnicas empleadas, el tipo de investigacion
que permite analizar el problema, el mismo que cuenta con un enfoque
epistemolégico que es el que guia todo el proceso de estudio; esto se vera
reflejado en el transcurso de toda la investigacion, también se define cual va hacer
la poblacion y muestra con la que se va a trabajar, se detalla la operacionalizacion
de variables y se especifica como se va a realizar la recoleccién de datos y

procesamiento de la informacion.

El Capitulo 1V,una vez recopilado la informacion se menciona en forma
breve el analisis de los resultados, la interpretacion y la comprobacién de la
hipotesis con las preguntas més relevantes que hemos obtenido durante toda la

investigacion.



El Capitulo V,estd compuesto por las conclusiones y recomendaciones
que realizan de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas y en la
entrevista que se realizo en los diferentes barrios, y la mayoria de personas
encuestadas manifiestan que estdn de acuerdo en la creacién de un centro de

mediacion y arbitraje para solucionar los diferentes problemas.

El Capitulo VIl,esta compuesto por la Propuesta que se refiere a la
Capacitacion de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, para el
descongestionamiento de la Administracion de Justicia por la via ordinaria, en la
Zona Urbana del canton Pelileo en el segundo semestre del afio 2011, donde se
enumeran los datos investigativos, los antecedentes, la justificacion, los objetivos
tanto el general como los especificos, el andlisis de factibilidad, modelo operativo,

la administracién y la prevencion de la evaluacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

Los métodos alternativos de solucion de conflictos es un modo eficaz y
econdmico de alcanzar un resultado, en ocasiones mejorando la relacion entre las
partes, en estos métodos se puede imponer una decision a las partes. A diferencia
del arbitro o el juez, el mediador no toma decisiones su funcion consiste en ayudar

a que las partes lleguen a un acuerdo sobre la solucién de la controversia.

Es mas, aun cuando las partes hayan convenido en someter una
controversia a este medio, no estan obligadas a continuar el procedimiento, luego
de darse la primera reunion y si consideran que el procedimiento va en contra de

sus intereses pueden abandonar este medio.

No obstante, cuando han decidido recurrir las partes a este medio de
solucion de sus conflictos suelen participar activamente en la misma, en esta
alternativa no se puede obligar a las partes a divulgar informacion que deseen

mantener confidencial.

Cuando, el fin es de solucionar la controversia, una parte opta por divulgar

informacion confidencial o reconoce ciertos hechos.



El carécter confidencial permite a las partes negociar de manera mas libre

y productiva, sin temor a la publicidad.

La poblacion esta aceptando de mejor manera estas alternativas, ya que
cuando uno tiene este tipo de problemas lo que requiere son soluciones

inmediatas.

En el Ecuador, aunque el reconocimiento constitucional de la justicia
conciliatoria se produce en el afio de 1996, tanto la Mediacién y Arbitraje, no son
nuevas aqui, basta que recordemos que la funcién de los jueces de paz existio en

casi todas las legislaciones del mundo occidental.

Hoy resurgen adaptadas a las necesidades y realidades actuales frente a la
sobrecarga que ha provocado una crisis de la funcién judicial en este contexto y al
amparo de la Ley de Mediacion y Arbitraje y bajo el patrocinio del Ministerio de
Justicia y Recursos Humanos se han creado nuevos centros de Mediacion y
Arbitraje, fundamentados en lo establecido el articulo 190 de la Constitucion
vigente, que reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la solucién de conflictos.

En el Ecuador existen 150 Centros de Arbitraje y Mediacion legalmente

reconocidos por el Ministerio de Justicia.

Para Joseph Marti, en su libro “Perspectiva del derecho en Resolucion de
Conflictos” nos habla de los MASC haciendo referencia a todos los
procedimientos ajenos a los aparatos judiciales estatales, es decir extrajudiciales,
que permiten a dos o mas partes implicadas en un conflicto la superacion del

mencionado conflicto, por lo general por medio de un acuerdo voluntario.

Para Rosa Ventas, de su libro “MASC Perspectiva Multidisciplinaria”, nos
comenta que la insatisfaccion de la ciudadania con respecto a la justicia es un

hecho probado.



Cada vez son mayores y evidentes las tendencias que reflejan el creciente
descontento de la opinion puablica por los defectos de la administracion

jurisdiccional.

Los litigios ante los tribunales se multiplican, los procedimientos tienden a
alargarse y los gastos ocasionados por dichos procedimientos aumentan.

La cantidad, la complejidad y el caracter oscuro o demasiado técnico de
los textos legislativos contribuyen a dificultar el acceso a la justicia, siendo el de
la dilatacion de procedimientos uno de los aspectos mas preocupantes.

Meso

Si bien aplica a esta las mismas reglas generales, difiere de la negociacién
en que entra en escena un tercero denominado mediador. El rol del mediador es el
de un facilitador, quien recoge inquietudes, traduce estados de animo y ayuda a las

partes a confrontar sus pedidos con la realidad.

En su rol, el mediador calma los estados de animos exaltados, rebaja los
pedidos exagerados, explica posiciones y recibe confidencias. Para Pinkas Flint la

mediacion constituye una variante del proceso de negociacion.

Como vemos los metodos alternativos de solucion de conflictos son una
muy buena opcién, que puede incidir en el descongestionamiento de la
administracion de justicia, produciendo muchas ventajas, como son el ahorro de
tiempo y dinero, por proporcionar algun ejemplo, En 2005 CIDES (Centro sobre
Derecho y Sociedad) impulso la creacion de “MASC Ecuador” una red de mas de
30 expertos en métodos alternativos de solucion de conflictos y 50 centros de
mediacion y arbitraje de todo el pais. Mediante su pagina web (www.enlace-masc-
ecuador.org), materiales escritos, capacitaciones y encuentros la red facilita el

intercambio y la difusion de los MASC.



En la provincia del Tungurahua en la ciudad de Ambato, encontramos que
existen centros de mediacion autorizados y registrados en el Consejo de la
Judicatura, tres en la ciudad de Ambato y uno en el Canton Pillaro; en el afio
2010 se presentaron un namero indeterminado de casos y la perspectiva de la

situacion cada vez aumenta mas.

Es por esto que mi investigacion va a desarrollarse en la Zona Urbana del
Canton Pelileo, Provincia del Tungurahua, durante el segundo semestre del afio
2011, ya que si bien existen centros de mediacion y arbitraje en estas dos ciudades
antes mencionadas, en el Canton Pelileo no existen estos centros de mediacion y

arbitraje.

Micro

Para Gerard Couturier, el concepto acertado que menciona es que la
Mediacion es un procedimiento voluntario que se enfoca en buscar el desacuerdo,
y terminarlo a través de la conversacion entre los interesados y un tercero neutral
llegando asi a dar una solucion alternativa a la resolucion por la via de

Administracion Ordinaria de Justicia logrando asi su descongestionamiento.

Se trata de un procedimiento de investigacion completo que conlleva a
proponer precisas recomendaciones para solucionar un conflicto, denotamos en
este concepto que el mediador también debe convertirse en un investigador para

asi llegar a la verdad del caso, y solucionarlo de la mejor manera.

En el Canton Pelileo no existe ningin centro de Mediacion y Arbitraje por
lo que es sumamente importante dar una capacitacion adecuada a la ciudadania
para que conozca sobre las ventajas y desventajas que tienen los centros de
mediacion vy arbitraje; recolectando informacién sobre los problemas que se dan
con mas frecuencia y se desarrollan dentro del Cantdn; para tener una idea clara si
es procedente crear un centro de mediacion, con la finalidad de ayudar a toda la

poblacién.



A la vez promover la agilidad para resolver los distintos casos y asi
descongestionar la justicia ordinaria ya que el Canton Pelileo cuenta con un solo
Juzgado de lo Civil en donde se ventilan todos los casos relacionados con la

Justicia Ordinaria.

Se hace necesario informar a la poblacion sobre la solucion de conflictos
por una via extrajudicial, para que asi la ciudadania tenga otra via de solucion a

sus problemas, en este Canton.

En la entrevista realizada a la Sefiorita Comisaria del Canton Pelileo, supo
dar a conocer que este Cantdn tiene un indice alto de conflictos en donde la
mayoria de problemas se solucionan atraves del dialogo, pero sin embargo existen

varios problemas como son:

» Violencia Intrafamiliar.
> Alimentos.
» Herencias.
» Linderos.

Por su parte el Sefior Fernando Pico Secretario del Concejo de la Nifiez y
Adolescencia del Cantdn Pelileo, supo manifestar que en su criterio los problemas

mas frecuentes son:

» Alimentos.
» Violencia Intrafamiliar.

» Maltrato Psicoldgico.

Por su parte el Sefior Teniente Politico Juan Martinez, supo manifestar que

en su criterio los problemas mas frecuentes son:

> Herencias.
> Linderos.
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Andlisis Critico

Se debe considerar que la justicia ordinaria es un servicio publico, el
mismo que con caracter obligatorio debe el Estado proveer a la poblacién para que
ésta solucione sus conflictos, hoy en dia esta se encuentra extremadamente
saturada, y una muestra de irresponsabilidad es la de no informar a la poblacién,
que puede acceder a otros metodos de resolucion de los conflictos de una manera

pacifica.

El limitado acceso a la justicia de personas que se encuentran en situacion
de pobreza tanto en el espacio rural como urbano, es una realidad consecuencia de
todas las demas. Entre los problemas mas agudos tenemos la falta de jueces de
Paz y Juzgados en donde se pueda dar un tramite adecuado al problema, falta de
capacitacion, carencia total de intérpretes para la zona, la inaplicabilidad y un
cierto grado de desconocimiento del peritaje antropoldgico para el debido
juzgamiento en causas donde se involucra ciudadanos nativos. Asimismo, la falta
de consultorios juridicos gratuitos. Los ecuatorianos estamos en el derecho de
tener acceso a métodos alternativos de solucion de conflictos que permitan el
acceso a la justicia con un menor costo y menor tiempo de una manera

satisfactoria para las partes involucradas.

Nuestra Constitucion de la Republica vigente desde el 2008 establece
diversos métodos alternativos de solucion de conflictos (MASC), los cuales
vamos a analizar con el objetivo de hacerlos conocer y utilizarlos de manera
Optima en nuestra vida diaria, porque su estudio, conocimiento y aplicacion nos va
a permitir descongestionar el sistema de justicia que de por si ya se encuentra
atosigado por la falsa creencia de los operadores de justicia, de que todo conflicto
debe ser judicializado, existiendo de esta manera un cumulo de problemas en el
sector de justicia que nos vemos avocados a contribuir a su solucién desde todas
las esferas sea como ciudadanos, estudiantes, profesionales del derecho, docentes,

etc.



No todos los casos, pueden ser sometidos a mediacion y arbitraje, la
mayoria de los conflictos llegan a tener soluciones pacificas y s6lo cuando las
partes no logran ponerse de acuerdo es conveniente que la administracion de
justicia ordinaria intervenga en dicho conflicto. Estos MASC, son necesarios y
primordiales, en otras palabras este proceso deben ser considerado como
obligatorio antes de iniciar a un proceso civil, ya que se da una pérdida de tiempo

y gastos innecesarios violentando el principio de economia preocesal.

En el caso de la conciliacion extrajudicial, es mas rapido y econémico para
nuestra sociedad, ya que los costos del arbitraje deben ser reducidos y de esta
mamera ser accesibles a todas aquellas personas que consideren el someterse a

estos Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

Antes de dar inicio a un a controversia judicial las partes deben informarse
sobre los MASC, en los centros de conciliacion y arbitraje, para un mejor

entendimiento y dar una oportuna, satisfactoria y justa solucién para las partes.

Lo que buscan los MASC es brindar la posibilidad de llegar a una
resolucion mas rapida y dinamica que al transigir en un proceso via judicial; ya
que los costos en muchas de las ocacionesson desproporcionales con las partes en

conflicto.

Prognosis

En nuestro querido Ecuador es de vital importanciaabordar el problema del
congestionamiento de la administracion de justicia por la .via ordinaria , es un
tema que debe ser avocado inmediatamente como politica de estado ; ya que se ha
convertido en una constante, constituyendose en un obstaculo para el desarrollo de
la ciudadania en general, promoviendo los métodos alternativos de solucién de
conflictos y |llegar y estos lleguen a ser una alternativa eficaz de
descongestionamiento, por esta razon se hace prioritario, comenzar la difusion de

los mismos a la poblacion.
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La mayor parte de las causas de la lentitud procesal se debe a que en los
juzgados estan saturados de procesos, razon por la cual no se ha aplica los
principios de celeridad, eficiencia y eficacia en los procesos; por lo cual se busca
otra via que pueda ayudar al descongestionamiento; para asi tratar el tema

propuesto con el fin de dar una solucién a este grave problema.

Frente a los desafios actuales que nos llevan a aceptar una situacion de
crisis real ante el congestionamiento de los tribunales, no hay ninguna duda de
que el Poder Judicial esta obligado al cambio, a mejorar dia a dia la prestacion de

sus servicios y a no descuidar su proceso de modernizacion.

Existe una falta de credibilidad en las instituciones que administran justicia
ya que se plantea la necesidad de realizar un diagnéstico mas preciso de la
problemética de la justicia a nivel local y nacional para identificar las causas de
esta situacion, la impaciencia por parte de la poblacion, y no se entiende que la
reforma de la administracion de justicia es un problema estructural, y sefialan que
el pais no estd preparado para esperar con calma la elaboracion de
transformaciones de fondo, cuando el pais exige respuestas inmediatas. Tampoco
se ha asumido el Poder Judicial como un factor de desarrollo nacional social y

econdmico.

Continla el problema histérico de la existencia de una percepcion de falta
de credibilidad de la administracion de justicia ordinaria, vinculada a que se la
aprecia como parcializada con quienes detentan el poder politico, econdémico,

militar, etc.

El tema de la falta de ética es fundamental, y debe ser planteado en cada

una de las acciones que realicen las diferentes instituciones.
Hoy en dia no se cuestionan estas formas auto compositivas en las que las

personas participan cada vez en mayor medida de las decisiones que afectan sus

vidas.

11



La sociedad cuenta en este momento con un facil acceso a toda clase de
informacion, lo que la hace estar mucho mas informado, ser mas critico, mas
exigente, y mas inclinado a tomar el control de sus propias situaciones y esto

implica en alguna medida, la devolucion del conflicto a las partes.

Varias y muy importantes han sido las razones que han propiciado que se
retome y fortalezca la resolucion alterna de conflictos. Su importancia no radica
en que constituyan algo totalmente novedoso, sino en que a diferencia de la forma
en que se aplicaban histéricamente, en la actualidad se han sistematizado y se les
han definido sus caracteristicas y particularidades.

Existe en la actualidad una tipologia de conflictos que determina el nivel
de aplicacion de cada uno de los métodos alternativos, al mismo tiempo que se
han establecido procedimientos claros y sencillos que garantizan resultados

positivos.

La finalidad ha sido sin duda alguna ir devolviéndole poco a poco en los
casos que sea posible, la devolucion de los conflictos a los propios usuarios
tratando de que al retomar la solucion de los mismos, se posibilite un proceso de

reeducacion que permita un cambio cultural en esa direccion.

La mediacion ha sido hasta el momento un mecanismo que no ha tenido un
gran desarrollo y sin duda alguna, es una de las grandes tareas pendientes a nivel

nacional.
Formulacion del Problema
¢El congestionamiento de la administracion de justicia por la via de
jurisdiccion ordinaria en relacion a los métodos de solucién de conflictos

utilizados en la Zona Urbana del Canton Pelileo en el segundo semestre del afio
20117
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Interrogantes de la Investigacion

¢Por qué existe el desconocimiento de los métodos alternativos de
soluciéon de conflictos, en la Zona Urbana del Canton Pelileo en el
segundo semestre del afio 2011?
¢ El desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos,
incide en la administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria
en la Zona Urbana del Cantdn Pelileo en el segundo semestre del afio
20117
¢Qué alternativa de solucion existe respecto al desconocimiento de los
métodos alternativos de solucion de conflictos, en la Zona Urbana del
Canton Pelileo en el segundo semestre del afio 20117

Delimitacion del objetivo de la investigacion
Delimitacion del contenido.
CAMPO: Juridico.
AREA: Métodos Alternativos.
ASPECTO: Solucion de Conflictos.

Delimitacion especial.

La informaciéon sera recopilada en la provincia del Tungurahua, Canton

Pelileo, Zona Urbana.

Delimitacion temporal.

El presente proyecto se realizara en el Segundo Semestre del afio 2011.
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Justificacion

Cuando alguien pregunta addénde acudir ante la existencia de una
controversia con un tercero, no hay otra solucion que indicarle el camino de la

justicia ordinaria establecida.

Se trata de un servicio publico indispensable pero ese servicio no siempre
se presenta con los resultados que uno necesita para la tramitacion de su

problema.

La situacion de la justicia no deja de empeorar, la opinién publica es cada
dia mas critica y a pesar de las reformas procesales que se han ido poniendo en
practica los despachos se acumulan, la justicia oficial se preocupa
fundamentalmente de que las leyes se apliquen (principio de legalidad), olvidando
en no pocas ocasiones que su mision fundamental es resolver conflictos en forma

amigable.

Aungue no todos los casos, pueden ser sometidos a mediacién y arbitraje,
todo conflicto se genera en la colectividad y es inicialmente cuando se debe
generar las soluciones pacificas y solo cuando no exista un acuerdo entre las
partes, es conveniente que la administracion de justicia formal intervenga en dicho

conflicto.

El sistema juridico, generalmente trata de descubrir la verdad y de
encontrar un culpable o un inocente; generando asi un perdedor y un ganador con
lo que no siempre se soluciona el problema menos ain en forma rapida,

econdémica y pacifica, como lo es necesario a cualquier persona comun.

Lo anterior ha propiciado una situacion angustiosa por cuanto ya no solo
se trata de garantizar el acceso a la justicia sino que ésta sea, transparente y
cumplida, sobre bases de eficacia y eficiencia en el servicio que brinda a los

habitantes.
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Ese desafio ha ocasionado procesos de modernizacion y de reforma
judicial que todavia se encuentran en proceso de consolidacion y cuyos resultados

habran de esperarse para medir su verdadero impacto.

Bien podriamos afirmar que como parte de las estrategias para poder
hacerle frente a la saturacion del sistema, el propio Poder Judicial ha concebido a
los mecanismos de resolucion alterna de conflictos como una opcién viable para
lograr dar satisfaccion a los usuarios en la solucion de sus conflictos con el

respaldo y apoyo institucional.

Se ha pretendido con ello disminuir la lentitud del sistema judicial y se ha
buscado que los operadores del derecho cuenten con las posibilidades de acceder a
procesos de capacitacion, actualizacion y especializacion permanentes. La idea es
fortalecer los procesos de formacion de profesionales calificados, que puedan

atender los conflictos técnicamente, tanto dentro como fuera del sistema.

Conscientes de lo anterior, los Poderes Judiciales entraron desde inicios de
los afios 70 en diferentes procesos de modernizacion, que si bien es cierto han sido
estructurados de forma seria para garantizar la consecucion de los objetivos que lo
inspiran, también lo es que su avance no es en muchos casos a la velocidad que
requieren los tiempos actuales, en razon de la cantidad y complejidad de los
conflictos que se deben enfrentar, esto en razon de los controles y requisitos que

deben ser cumplir para ir avanzando en el desarrollo de esos programas.

Objetivos

General

Determinar las diferentes causas de desconocimiento de los métodos

alternativos de solucion de conflictos y la creacion de centros de Mediacion y
Arbitraje en el Canton Pelileo.
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Especificos.

¢+ Conocer el grado de desconocimiento acerca de los problemas existentes en la
Zona Urbana del Canton Pelileo, para promover la resolucién de los mismos a
través de los métodos alternativos de solucion de conflictos, para asi

descongestionar la administracion de justicia por la via ordinaria.

% Analizar la utilizacion de los métodos alternativos de Solucion de Conflictos,
para determinar el congestionamiento de la administracion de justicia por la

via de jurisdiccion ordinaria en el canton Pelileo.

¢+ Proponer una capacitacion adecuada y oportuna a la ciudadania, de las
ventajas y desventajas que brindan los Centros de Mediacion y Arbitraje;
socializando la Ley de los MASC, ya que en la actualidad el canton Pelileo no

cuenta con esta alternativa de solucion para sus problemas.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Una vez realizada la indagacion por la biblioteca dentro de los documentos
de graduacion o tesis de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales carrera
de Derecho y algunas Universidades en la ciudad de Ambato he concluido con

que no existe una investigacién similar o direccional.

Dando también un amplio vistazo por la red, se puede asimilar que no
existen proyectos de investigacion de este tipo y sobre este tema, para tomar de
referencia 0 como punto de partida, mas bien solo boletines de prensa, y leves

analisis propositivos, como resimenes, comentarios y resefias.

A la presente investigacion los métodos alternativos de solucion de
conflictos, con relacion al mejoramiento de la Administracion de Justicia en la
Zona Urbana del Cantén Pelileo, provincia del Tungurahua, en el segundo
semestre del afio 2011.

Fundamentacion
Filoséfica
Para la realizacion de la presente investigacion hemos escogido el
paradigma constructivista social, ya que nos ha parecido que se complementa con

nuestro tema; ya que el propdsito de nuestra investigacion se complementa con

nuestro tema.
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Es por esta razon que hemos escogido este paradigma ya que nos ayuda
para la investigacion; una teoria de gran importancia e influencia en la educacion
como es el constructivismo social, cuyo exponente mas representativo fue el

filésofo ruso Lev Semionovich Vygotsky (1896-1934).

Esta teoria del autor mencionado anteriormente pareciera tener enfoques
distintos, pero cuando se analizan profundamente se podria decir que no difieren
en mucho a lo que es su propdsito en la educacion. Lev Vygotsky es considerado
el precursor del constructivismo social. A partir de él, se han desarrollado diversas
concepciones sociales sobre el aprendizaje.

Algunas de ellas amplian o modifican sus postulados, pero la esencia del
enfoque constructivista social permanece. Lo fundamental del enfoque de
Vygotsky consiste en considerar al individuo como el resultado del proceso

historico y social.

Para Lev Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el
sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y cultural, no

solamente fisico.

El constructivismo es una posicion compartida por diferentes tendencias
de la investigacion psicoldgica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de
Jean Piaget (1952), Lev Vygotsky (1978), David Ausubel (1963), Jerome Bruner
(1960), y aun cuando ninguno de ellos se denominé como constructivista sus

ideas y propuestas claramente ilustran las ideas de esta corriente.
El Constructivismo, dice Méndez (2002) “es en primer lugar una
epistemologia, es decir una teoria que intenta explicar cual es la naturaleza del

conocimiento humano”.

El constructivismo asume que nada viene de nada. Es decir que

conocimiento previo da nacimiento a conocimiento nuevo.
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Constructivismo Social es aquel estd basado en el constructivismo, que
dicta que el conocimiento ademéas de formarse a partir de las relaciones ambiente-
yo, es la suma del factor entorno social a la ecuacion, los nuevos conocimientos se
forman a partir de los propios esquemas de la persona producto de su realidad, y

su comparacion con los esquemas de los demés individuos que lo rodean.

El constructivismo social es una rama que parte del principio del
constructivismo puro y el simple, es una teoria que intenta explicar cual es la
naturaleza del conocimiento humano, busca ayudar a internalizar, reacomodar, 0

transformar la informacién nueva.

Esta transformacidn ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes
y esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas (Grennon y
Brooks, 1999), que permiten enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la

realidad.

Segin Méndez (2002) desde la perspectiva del constructivismo

psicoldgico, el aprendizaje es fundamentalmente un asunto personal.

Existe el individuo con su cerebro cuasi-omnipotente, generando hipétesis,
usando procesos inductivos y deductivos para entender el mundo y poniendo estas

hipGtesis a prueba con su experiencia personal.

Legal

En la Constitucion:

s El Art. 76 de la Constitucién trata sobre los derechos de proteccion, en el que
se establecen siete garantias basicas que aseguren el debido proceso, y en la
ultima se prevén 13 garantias para el derecho de defensa, y entre ellas, la

garantia de “Recurrir el fallo o resolucion en todos los procedimientos en los

que se decida sobre sus derechos”.
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++ Entonces, con esta norma, el laudo arbitral ya no sera irrecurrible como es
ahora en la Ley de Arbitraje y Medicién, sino que habrd que crear una
solucion o mecanismo que permita hacer efectivo el derecho de recurrir del
fallo que significa el laudo. EIl problema sera establecer ante quién, o sea ante
qué autoridad se podra recurrir del laudo.

«» El Art. 97 de la Constitucion establece que “Todas las organizaciones podran
desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de conflictos, en los

casos que permita la ley”

Aunque este articulo es un poco confuso al establecer que las
organizaciones de la sociedad se les autoriza para «desarrollar formas alternativas
de mediacion y solucion de conflictos», se puede entender que lo que quiere decir
nuestra Constitucion es que toda organizacion colectiva para que resuelva un
conflicto social que englobe a todo el grupo organizado, debe utilizar la
mediacion, es decir, interponer el conflicto ante un tercero para que este sea quien

preste las facilidades para dar solucién al problema.

Con respecto a desarrollar otras formas alternativas de solucién de
conflictos, vamos a entender que se autoriza para que la organizacion desarrolle,
cree, invente y produzca nuevas formas alternativas de solucionar ese conflicto,

formas que tendrian como limite las buenas costumbres y la ley.

¢+ Por su parte el Art. 189 en la seccion séptima que trata sobre los Jueces de
Paz, establece que las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran
competencia exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos
individuales, comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a

su jurisdiccion, de conformidad con la ley.

En ningun caso podra disponer la privacion de la libertad ni prevalecera sobre

la justicia indigena.
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Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo,
acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus
resoluciones, que garantizardn y respetaran los derechos reconocidos por la

Constitucidn. No sera necesario el patrocinio de abogada o abogado.

Las juezas y jueces de paz deberdn tener su domicilio permanente en el
lugar donde ejerzan su competencia y contar con el respeto, consideracion y
apoyo de la comunidad. Seran elegidos por su comunidad, mediante un proceso
cuya responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en
funciones hasta que la propia comunidad decida su remocion, de acuerdo con la

ley. Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho.”

Al principio del articulo establece que los jueces de paz resolveran en
equidad y posteriormente se establece que tienen que obligatoriamente utilizar

métodos alternativos.

Es decir si se emplean mecanismos de didlogo y si a través de este método
se llega a un acuerdo amistoso, entonces, ya no cabe resolucién del juez, entonces
habra desaparecido el litigio o controversia que fue llamado a resolver.La
resolucion del juez de paz debera producirse cuando, pese al uso de los métodos
alternativos de solucion de conflictos, no se obtiene el avenimiento de las partes,

porque caso contrario ha desaparecido el conflicto y no cabria resolucién alguna.

Al analizar el inciso segundo del Art. 189 los jueces de paz estan obligados
a utilizar mecanismos de conciliacion, dialogo, acuerdo amistoso, etc., como

medio para adoptar sus resoluciones.

Comuanmente entre los métodos alternativos de solucion de conflictos
tenemos el dialogo, la negociacion, la conciliacidn, la mediacion y el arbitraje,
estos son considerados como métodos independientes pero al mismo tiempo

complementarios.
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Nuestra Ley de Arbitraje y Mediacién establece a la conciliacién y a la
mediacion como sindnimos, y se emplean estos dos vocablos indistintamente. Sin

embargo, hay que entenderlos por separado porque asi lo presenta la Constitucion.

Del mismo modo nuestra Constitucion en su Art. 190 establece en forma

particularizada los medios alternativos de solucion de conflictos, al decir que

En el titulo VI sobre el régimen de desarrollo, capitulo cuarto de la
soberania econémica, seccion tercera, formas de trabajo y su retribucién, en su
Art. 326 nuestra Constitucion establece que el derecho al trabajo se sustenta en los

siguientes principios: (...)

1. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda

estipulacion en contrario.

2. Sera valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez

competente.

3. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran

sometidos a tribunales de conciliacién y arbitraje.

Se colige, entonces, que los conflictos individuales de trabajo si pueden ser
sometidos a decision arbitral, pues expresamente reconoce la Constitucion que la
transaccion en materia laboral es valida, y que cabe arbitraje; por consiguiente,
siendo valida la transaccion laboral, y siendo requisito sine qua non para que un
asunto pueda someterse a arbitraje, el que respecto de él los interesados puedan
arribar a una transaccion, queda entonces abierta la posibilidad de arbitraje para

los conflictos individuales de trabajo.

Y en este evento lo Unico que se debe cuidar es que no se produzca

renuncia por parte del trabajador, a cualquiera de sus derechos.
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El Art. 422 de nuestra Carta Magna establece que no se podré celebrar
tratados o instrumentos internacionales en los que el Estado ecuatoriano ceda
jurisdiccion soberana a instancias de arbitraje internacional, en controversias
contractuales o de indole comercial, entre el Estado y personas naturales o

juridicas privadas.

Se exceptlan los tratados e instrumentos internacionales que establezcan la
solucion de controversias entre Estados y ciudadanos en Latinoamérica por
instancias arbitrales regionales o por 6rganos jurisdiccionales de designacién de
los paises signatarios.

No podran intervenir jueces de los Estados que como tales o sus nacionales

sean parte de la controversia.

La Ley de Arbitraje y Mediacion

TITULO Il

De la Mediacion Comunitaria

Art. 58.- Se reconoce la mediacién comunitaria como un mecanismo

alternativo para la solucién de conflictos.

Art. 59.- Las comunidades indigenas y negras, las organizaciones barriales
y en general las organizaciones comunitarias podran establecer centros de
mediacion para sus miembros, aun con caracter gratuito, de conformidad con las

normas de la presente Ley.
Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un

procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo valor y efecto que los

alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley.
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Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran
ofrecer servicios de capacitacion apropiados para los mediadores comunitarios,
considerando las peculiaridades socio - econdmicas, culturales y antropoldgicas

de las comunidades atendidas.

DISPOSICIONES GENERALES

s Art. 60.- La presente Ley por su caracter de especial prevalecera sobre

cualquier otra que se le opusiere.

% Art. 61.- El Presidente de la Republica, en uso de las facultades que le confiere
la Constitucién Politica, expedird en el plazo de noventa dias el
correspondiente reglamento para la aplicacién de esta Ley

En el Cadigo Civil.

Las causas no transigibles en la mediacion corresponden a las causas

sefialadas en el Cédigo Civil Ecuatoriano en los siguientes articulos:

Art. 2352: Sobre el estado civil de la persona.

Art. 2353: Sobre alimentos futuros de las personas a quienes se debe por
ley.

Art. 2355: Toda transaccion obtenida por titulos falsificados por dolo y

violencia.

Art. 2356: La transaccion celebrada a titulo nulo.

Art. 2357: La transaccion si al tiempo de celebrarse estuviere ya terminado
el litigio por sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada.
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Art. 2358: La transaccion que se presume haberse aceptado por

consideracion a la persona con quien se transige.

Art. 2359: Por error acerca de la identidad del objeto sobre el que se

transige.

Art. 1480: Enajenaciones con objeto ilicito:

De las cosas que no estan en el comercio;

De los derechos o privilegios que no pueden transferirse a otra
persona; y

De las cosas embargadas por decreto judicial, a menos que el juez lo

autorice, o el acreedor consienta en ello.
Art. 1481: El pacto de no pedir méas en razon de una cuenta aprobada.
Art. 1482: Las deudas contraidas en juegos de azar, en la venta de libros,
laminas, pinturas y estatuas, telecomunicaciones y audiovisuales obscenos, y de

impresos condenados como abusivos de la libertad de opinion y expresion

Art. 1484: No podra repetirse lo que ha dado o pagado por un objeto causa

ilicita, a sabiendas.
Art. 1485: Los actos o contratos que la ley declara invalidos, no dejaran de
serlo por las causas que en ellos se introduzcan y en que se renuncie la accion de

nulidad.

En el Codigo de Procedimiento Civil.

El art. 409 trata de la Junta de conciliacion en el juicio ordinario, que es el

modelo de todos los tramites.
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El art. 410 ordena que el Juez intervenga en la junta, cosa que,

desgraciadamente, a veces no se cumple.
Si hay acuerdo en la junta, termina el juicio (art. 411).
Un carécter especial tiene la junta para la apertura del testamento (art. 633)
La Junta de conciliacion en el juicio de inventarios (art. 647).
Para la particion, se prevé la junta en el art. 655.
Particular trascendencia tiene la junta, en el juicio de deslinde, pues con
anuencia de los interesados se puede terminar alli el juicio, o se plantean los

términos de la litis (art. 678).

El art. 688 dispone una "reunién”, para acordar lo que convenga, sobre la

administracion de bienes comunes hereditarios.

El art. 827, hoy tacitamente derogado por desgracia, disponia que por via
de conciliacién podia pasarse de la demanda de divorcio a un juicio de separacion
conyugal, de modo que el Juez, tutelando la estabilidad de la familia, debia
procurar que no se llegara hasta el extremo de romper el vinculo civil de

matrimonio.

Los arts. 845 a 848 regulan la audiencia de conciliacion en el juicio verbal

sumario; en ella se hace la contestacion a la demanda.
Esto puede dificultar la conciliacion: seria preferible que la contestacion

sea previa, de modo que ambas partes se hallen en situacién de igualdad -

conozcan la posicion del contendor-, antes de la junta.
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El mismo Codigo de Procedimiento trata ampliamente del juicio de
arbitraje, a través del cual se evita el recurso a la justicia ordinaria (arts. 956 a
992).

El art. 1065 dispone que en todo juicio contencioso, en la primera o
segunda instancia se tenga la Junta de Conciliacion. Esta regla general, expresa el
deseo de evitar los litigios, y se insiste a proposito de varios tipos de juicios en
dicha audiencia -con diversos nombres-, y a veces, con modalidades especificas.

Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia

TITULO XI.- LA MEDIACION

Art.- 294.- Casos en que procede.- La mediacion procedera en todas las
materias transigibles siempre que no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez

y la adolescencia.

Art. 295.- Reglas especiales.- Se llevard a cabo ante un Centro de
Mediacion de los sefialados en el articulo siguiente. Los interesados podran
intervenir personalmente o por medio de apoderados. Se oira la opinién del nifio,

nifia o adolescente que esté en condiciones de expresarla.
Art. 296.- Calificacion de los Centros de Mediacion.- Los Centros de

Mediacion deben ser autorizados legalmente para poder intervenir en las materias

de que trata el presente Cédigo.
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TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES.

En el Ecuador hay juristas que sostienen que la jerarquia de los tratados
internacionales en nuestro ordenamiento juridico estd por debajo de la

Constitucion pero por sobre la ley.

Para sustentar dicha afirmacion citan el Art. 417 de la CE que dice:
"Las normas contenidas en los tratados y convenios internacionales una vez
promulgados en el Registro Oficial, formaran parte del ordenamiento juridico de

la Republica y prevaleceran sobre leyes y otras normas de menor jerarquia”

No obstante, otra tendencia afirma que la Constitucion vigente asigna a los
tratados internacionales, especificamente de derechos humanos, un rango
constitucional, y no se sefiala expresamente que la Constitucién prevalece sobre

tratados internacionales vigentes.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

La Constitucion es norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder puablico deberan
mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario
careceran de eficacia juridica. En este sentido se sefiala como el mas alto deber del
Estado el respetar y hacer respetar los derechos humanos y se reconoce en materia
de relaciones internacionales que “el derecho internacional es norma de conducta
de los Estados en sus relaciones reciprocas y promueve la solucién de

controversias por métodos juridicos y pacificos.

“La Constitucion debe interpretarse como un conjunto armoénico, en el cual
el significado de cada parte debe determinarse en armonia con el de las partes
restantes; ninguna disposicion debe ser considerada aisladamente, y siempre debe
preferirse la interpretacion que armonice y no la que coloque en pugna a las

distintas cldusulas de la ley suprema”.
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Las disposiciones de leyes orgénicas y ordinarias, decretos-leyes, decretos,
estatutos, ordenanzas, reglamentos, resoluciones y otros actos de los poderes

publicos, deberdn mantener conformidad con sus disposiciones.

LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION.

El Art. 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, define a la mediacion como

un procedimiento, para solucionar conflictos que recaigan en materia transigible.

Por lo tanto, al no ser la mediacion un contrato requiere de la figura
contractual de la transaccion, cuyo resultado es recogido en un instrumento
juridico Ilamado acta que contiene los derechos y obligaciones reconocidas por las

partes.

La mediacion es un procedimiento mediante el cual, las partes expresan y
concuerdan sus voluntades, generando, extinguiendo o modificando derechos; la
expresion de voluntad generativa, extintora o modificadora de derechos genera lo

que en teoria juridica se conoce como actos juridicos.

La mediacion no implica potestad jurisdiccional, puesto que no es el
mediador quien define la controversia, como es el acto de la resolucion
administrativa, sentencia judicial o laudo arbitral, si no que, lo hacen las partes
mismas mediante un acuerdo directo.

Desconocimiento de los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos.

Los medios alternativos de solucion de conflictos-MASC, pueden definirse

todo en sentido amplio como en sentido restringido.

En sentido amplio, los MASC, son aquellas atribuciones, alternativas al

sistema judicial oficial, que permite la solucion privada de los conflictos.
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En sentido restringido, los MASC, son aquellos procedimientos que
buscan la solucion a los conflictos entre las partes, ya sea de manera directa entre
ellas (o con el nombramiento de agentes negociadores, como es el caso de la
negociacion) o mediante la intervencion de un tercero imparcial (como son los

casos de la mediacion, la conciliacion y el arbitraje).

Estos MASC, son necesarios y primordiales, mejor dicho en otras
palabras, deben ser de obligatoriedad antes de iniciar a un proceso civil, ya que
hay una pérdida de tiempo y gastos y otros, en el caso de la conciliacion
extrajudicial, debe darse absolutamente obligatorio antes de iniciar un proceso via

judicial ya que en la realidad es mas rapido y econdmico para nuestra sociedad.

Mediacion.

La mediacién es una forma de resolver conflictos entre dos o mas
personas, con la ayuda de una tercera persona imparcial, el mediador. Los

mediadores pueden ser alumnos, profesores, padres.

No son jueces ni arbitros, no imponen soluciones ni opinan sobre quién
tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer las necesidades de las partes en
disputa, regulando el proceso de comunicacion y conduciéndolo por medio de
unos sencillos pasos en los que, si las partes colaboran, es posible llegar a una
solucidn en la que todos ganen o, al menos, queden satisfechos.

La mediacion es VOLUNTARIA, es CONFIDENCIAL, y esta basada en
el DIALOGO.

La mediacion puede resolver conflictos relacionados con la transgresién de
las normas de convivencia, amistades que se han deteriorado, situaciones que
desagraden o parezcan injustas, malos tratos o cualquier tipo de problemas entre

miembros de la comunidad educativa.
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a.- Voluntario, Confidencial y flexible.

Primero tenemos que sefialar la obligacion del Gobierno de brindar

credibilidad en el sistema financiero ecuatoriano.

La desconfianza de la poblacion ocasiono una alta demanda del dolar y la

fuga de capital y retiro de los ahorros.

Una medida econdémica posible era aumentar la tasa de interés de ahorros

en sucres, 0 bien disminuir los intereses a los créditos en esa moneda.
Segundo una reforma seria al sector financiero y un control a las entidades
financieras privadas mediante la creacion de una entidad reguladora que se

suponia realizaba el Banco Central.

Evitando con ello el excesivo endeudamiento por una entidad financiera

asi como la verificacion de respaldo y garantias a sus clientes.

Tercero un reordenamiento de la politica fiscal para lograr una mayor y

maés efectiva recaudacion.

b.- Perfil del Mediador.

El papel méas importante del mediador, segin lo entendemos
personalmente, es el de servir de canal para facilitar la comunicacion entre las
partes. Esto no significa que el mediador interpreta lo que una parte dice para
explicarle a la otra parte, o que el mediador hace de "correo” entre las partes.

El mediador les facilita a las partes las herramientas necesarias para

entender el problema que se les presenta, con la finalidad de resolver conflictos de

manera extrajudicial, agil y economica.

34



Por lo tanto el mediador es un profesional especializado en manejo de
conflictos que ayuda imparcialmente a las partes a buscar un acuerdo voluntario

para poner fin a la controversia existente.

b.1- Confiable.

El término confiabilidad es usado generalmente para expresar un cierto grado de
seguridad de que un dispositivo o sistema opera exitosamente en un ambiente especifico durante
un cierto periodo.

Arbitraje.

El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos
al cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles
de transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de
arbitraje administrado o por arbitros independientes que se conformaren para

conocer dichas controversias.

El convenio arbitral es el acuerdo escrito en virtud del cual las partes
deciden someter a arbitraje todas las controversias o ciertas controversias que
hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion

juridica, contractual o no contractual.

El convenio arbitral debera constar por escrito vy, si se refiere a un negocio
juridico al que no se incorpore el convenio en su texto, debera constar en un
documento que exprese el nombre de las partes y la determinacion inequivoca del

negocio juridico a que se refiere.
En los demés casos, es decir, de convenios arbitrales sobre las

indemnizaciones civiles por delitos cuasidelitos, el convenio arbitral debera

referirse a los hechos sobre los que versar el arbitraje.
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a.-Equidad.

La equidad (aequitas en latin, que quiere decir, igual) es la justicia,
entendida como dar a cada uno lo que le corresponde, (concepto general y
abstracto) aplicada a los casos concretos (Aristoteles). EI gran jurista romano,
Ciceron, consideré a la equidad como fuente del derecho, permitiendo a éste
superar los inconvenientes de no adecuarse la norma al caso concreto, por haber
evolucionado las costumbres, adecuandolo en el logro del valor justicia, que no

puede privar a los individuos de sus derechos esenciales.

Integra los principios generales del derecho, que sirven para la
interpretacion de las normas juridicas, que aun cuando no estén plasmados por
escrito, iluminan la aplicacion de la ley.Su funcion es, por lo tanto, complementar
a la ley general, sin dejar de reconocer a esta Ultima su prioridad, pues de lo
contrario se atentaria contra la seguridad juridica, dejando al arbitrio del juez la
valoracion de la equidad o no de la aplicacién normativa al caso concreto. Asi el
Juez al ser aplicada la ley general a los casos particulares, toma en cuenta las
circunstancias especiales de cada caso, que por Idgica, no pudieron ser tenidas en
cuenta por el legislador, por la multiplicidad de situaciones que pueden

presentarse.

b.- Convenio.

El acuerdo a que lleguen las partes hace el transito de cosa juzgada y, por
tanto, presta mérito ejecutivo, es decir, con la copia del acta de conciliacion,
debidamente autenticada por la secretaria del Centro de Conciliacion, se puede

obtener, ante la jurisdiccion ordinaria, su cumplimiento.

Cuando no se produce acuerdo, o la audiencia de conciliacién no se
celebra por inasistencia de las partes o de una de ellas, el conciliador expedira
constancia de ello, la cual le permite al convocante recurrir a la justicia ordinaria,

cuando se trata de un requisito de procedibilidad.
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c.-Derecho.

El derecho a la justicia va mas alla del acceso a los tribunales judiciales
para la solucién de controversias, es necesario que el Estado garantice que éste sea
eficiente, &gil y eficaz, de manera tal que exista una proteccion real de los
derechos de los ciudadanos.

Han sido varias las medidas tomadas en los Gltimos afios para lograr este
objetivo como lo son la creacion de despachos judiciales de descongestion judicial
y la obligacion de surtir una etapa de conciliacion previa al inicio de un proceso.

Sin embargo estas medidas no han sido suficientes para subsanar la crisis
de justicia en nuestro pais. Dada esta situacion, los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos (MASC) han tomado mas fuerza como una alternativa

diferente a la justicia tradicional.

Negociacion.

Segln el diccionario de la lengua espafiola, la palabra negociacién

proviene del latin negotiatio que significa accion y efecto de negociar.

A juicio de Pinkas Flint Blank, la negociacion es un proceso de
comunicacion dindmico, en merito del cual dos 0 mas parte tratan de resolver sus
diferencias e intereses en forma directa a fin de lograr con ello una solucion que
genere mutua satisfaccién de intereses. Estas diferencias deben ser resueltas por
las partes aprovechando los distintos valores que cada una de ellas asigna a la

toma de decisiones.

Existen ciertas caracteristicas institucionales y estructurales de las
situaciones de negociacion que pueden facilitar la tactica del compromiso, o
hacerla méas accesible a una de las partes que a la otra o afectar a la probabilidadde

un compromiso.
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a.-Disputa de intereses diplomatico comercial y politico.

Para enfrentar el problema las autoridades econdmicas pusieron en marcha
una serie de mecanismos tendientes a regular la situacion y evitar una presion

mayor sobre la ya débil economia.

Para ello elevd la tasa pasiva en sucres con el fin de volver atractiva esta
moneda ante los ojos de los inversionistas, a pesar de ello el Banco Central
continu6 con sus operaciones de mercado abierto ofreciendo los Bonos de
Estabilizacion Monetaria con atractivas tasas para asi captar el circulante existente

en la economia.

Sin embargo la desconfianza en la economia continuaba presionando sobre
todo la cotizacion del sucre en relacion al ddlar, obligando al Banco Central a
liberar la cotizacién a un sistema de flotacion, regulado por la oferta y la
demanda, lo que aceler6 aun mas la depreciacion del sucre con respecto a la

moneda norteamericana.

b.- Clarificacion, privacidad y confidencialidad.

El término privacidad es uno de los mas censurados por los libros de estilo

periodisticos, pero no por ello esta ausente de las paginas de nuestros diarios.

Se designa con privacidad esta ya cubierto por sus supuestos sinGnimos
intimidad y vida privada, y en algunos casos por confidencialidad; incluso

defienden que podria reemplazarse por aislamiento e independencia y en privado.

Existe una confidencialidad absoluta, con reserva de todo lo actuado y
convenido, esperando con todo lo explicado sea de su ayuda y comprension de
que trata los MASC con difusion y publicidad este medio sera de obligatoriedad
para las partes antes de iniciar un proceso judicial largo y costoso, y que a veces
las resoluciones no estan conforme con las partes, en cambio en los MASC ambos

Ilegan a un acuerdo y que este acuerdo tiene la calidad de una sentencia judicial.
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Conciliacion.

Para Manuel Alonso Garcia, la conciliacion es una forma de solucion de
los conflictos, en virtud de la cual las partes del mismo, ante un tercero que no
propone ni decide, contrastan sus respectivas pretensiones tratando de Ilegar a un
acuerdo que elimine la posible contienda judicial.

Fernando Onfray, considera que la conciliacion es un sistema destinado a
prevenir y solucionar los conflictos constituido por un conjunto de actuaciones
realizadas por las partes y el conciliador, que no tiene poder de decisién y ante el
cual recurren los primeros en busca de un acuerdo. La conciliacion es, pues una
forma de solucion de una controversia que acelera su terminacién definitiva a
través de un acuerdo de las partes, asistidas por un tercero el conciliador, respecto
de derechos que no tienen caracter de indisponibles.

Es un proceso mediante el cual una tercera persona, neutral e imparcial,
ayuda a las partes en conflicto a buscar una solucién consensual, proponiendo si

fuera necesario formulas conciliatorias que las partes pueden rechazar o aceptar.

a.-Acuerdo

En cuanto a la obligatoriedad de cumplimiento del acuerdo o laudo: en la
mediacién y en la conciliacién extrajudicial el acuerdo es voluntario, de
producirse este es obligatorio, en tanto que en el arbitraje el laudo arbitral es

decision exclusiva del tercero neutral y es obligatorio para las partes.
Firme formula de avenencia entre las partes hasta entonces discrepantes,
ya que se trata de un conflicto extrajudicial o de un litigio planteado ante la

justicia.

Cuando el acuerdo de esta especie se produce entre particulares, con la

debida constancia posee la fuerza de un contrato, de una transaccion.

39



a.1l.- Acuerdo conciliatorio, expresion de las partes.

El mediador les facilita a las partes las herramientas necesarias para
entender el problema que se les presenta, con la finalidad de resolver conflictos de

manera extrajudicial, agil y econdmica.

Por lo tanto el mediador es un profesional especializado en manejo de
conflictos que ayuda imparcialmente a las partes a buscar un acuerdo voluntario
para poner fin a la controversia existente. El perfil del mediador capacitado para el
manejo de conflictos debe revestir la neutralidad, ya que es la cualidad més
importante de un mediador eficaz es su capacidad de mantener un papel imparcial

y neutral en medio de una controversia.

NO APLICACION ORALIDAD.

La oralidad debe ser considerada como un principio constitucional y no
como un principio estrictamente técnico, como lo ha calificado Prieto Castro,
como bien se menciona en la exposicion de motivos de la ley de Enjuiciamiento
Criminal espafiol “...el juicio verdadero no comienza sino con la calificacion
provisional y la apertura de los debates del Tribunal que, extrafio a la instruccion,
va a juzgar imparcialmente y a dar el triunfo a aquél de los contendientes que

tenga la razén y la justicia de su parte...”

Oralidad e inmediacion Existe una estrecha relacion interna entre la
oralidad y la inmediacion, pues para que el debate sea oral se necesita que los
jueces examinen directamente la prueba, contando con la participacion de todas

las partes intervinientes.
En un sentido especifico la inmediacién se refiere directamente a la

relacion entre el tribunal y los medios de prueba, de tal forma que el juez pueda

percibir y conocer directamente la prueba.
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En este aspecto, es conveniente sefialar que los debates prolongados
pueden debilitar los beneficios de la inmediacion, sin embargo, la experiencia del
juez 'y su habilidad en la direccion de la audiencia, pueden atenuar

significativamente estos peligros.

LIMITACION DE JUECES ORDINARIOS

Existe un problema presupuestario que aqueja al Poder Judicial el
presupuesto asignado al Poder Judicial es de 1.6% cuando debe ser de 4%, esta
situacion afecta el normal desarrollo y funcionamiento de las diferentes Cortes
Superiores de Justicia y se debe buscar mejorar la infraestructura y los equipos de
los operadores de justicia, este problema de falta de infraestructura alcanza
también al Ministerio Publico; existen quejas acerca de la precariedad de los
inmuebles donde trabajan, falta de medios logisticos, en algunos lugares s6lo
cuentan con un solo vehiculo para el desarrollo de la funcion fiscal, ademas de

escasos combustible para la realizacion de las diligencias.

Falta de infraestructura y recurso humano. No se cuenta con equipo de
computo, todavia se usan maquinas de escribir. Falta de locales adecuados y de
infraestructura acorde con la importante labor que se realiza. Falta de personal

auxiliar sobre todo en los Juzgados y en las Fiscalias de provincias.

JUZGADOS ORDINARIOS DE PRIMER NIVEL.

La Funcion del Juez es importantes ya que sus resoluciones justas
dependen de la armonia y bienestar de la colectividad y la confianza absoluta en
sus actuaciones, de darle como dijo Cristo " Dad al César lo que es del César y a
Dios lo que es de Dios", es decir darle a cada quien lo que le corresponde,
debiendo tener el Juez siempre presente la moral y rectitud en sus actuaciones
para mantener la estabilidad del orden juridico establecido, para asi avanzar en el
proceso de civilizacion y desarrollo en que se desenvuelven los pueblos sujetos a

la ley.
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Demasiadas reorganizaciones y renovaciones de la Corte Suprema de
Justicia se han dado en el Pais, con la ilusoria intencion de mejorar la
Administracion de Justicia; pero en la practica, solo ha servido para convertir a la
Funcion Judicial, en un aparato de negociaciones politicas, que han elevado en
muchos casos a los més altos sitiales del Foro Ecuatoriano, a quienes no les

corresponde ese lugar.

Por falta de la cultura juridica de algunos de sus integrantes, la Funcion
Judicial en todos los niveles, con sus viejas estructuras y la falta de independencia
econdmica y moral, en verdad no ha podido cumplir a cabalidad la sagrada misién
de administrar Justicia; vacio y ausencia que se han sentido siempre por la notoria
inoperancia de algunos de los titulares de la clpula judicial y el aumento de su
descrédito, al extremo de haber dado la impresion de ser una institucion poco
respetable, por la que los mejores juristas del Pais, nada han podido hacer para

salvarla, de la dependencia de las otras Funciones del Estado.

Proteccion v tutela de la administracion de justicia.

Los Estados partes se han obligado, de acuerdo con el articulo 1.1 de la
Convencién Americana, a proteger y asegurar el ejercicio de todos los derechos
alli consagrados "mediante medidas idoneas para que los derechos y libertades
sean efectivos en toda circunstancia”. Compete a los tribunales administrar la
justicia y brindar recursos eficaces en todos los casos en que se violen los
derechos del individuo reconocidos en la legislacion interna o en la Convencion
Americana. El derecho a la proteccién judicial y la funcién de los tribunales son

de fundamental importancia.

Efectiva aplicabilidad

En cuanto a la formalidad: la mediacion y la negociacion no tiene una
estructura formal determinada, en tanto que en el arbitraje y en la conciliacion

extrajudicial si tienen formas y etapas que cumplir.
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Y en cuanto al control de las partes sobre el proceso: en la mediacion y en
la negociacion las partes ejercen sobre el proceso un control alto; en la
conciliacion extrajudicial ejercen un control medio y en el arbitraje un control

menor.

Centros de mediacion.

Los centros de mediacion que se establecieren deberan contar con una sede
dotada de elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo

para las audiencias.

Los centros que desarrollen actividades de capacitacion para mediadores

deberan contar con el aval académico de una institucién universitaria.

Los reglamentos de los centros de mediacién deberan establecer por lo menos:

a. La manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que deben
reunir, las causas de exclusion de ellas, los trdmites de inscripcion y forma
de hacer su designacion para cada caso;

b. Tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y la forma
de pago de éstos, sin perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del
servicio;

c. Forma de designar al director, sus funciones y facultades;

d. Descripcion del manejo administrativo de la mediacién; y,

e. Un cadigo de ética de los mediadores.

Acumulaciéon de Procesos en los Juzgados.

En cuanto a la duracion del proceso: en la negociacion y en la mediacion la
duracion del proceso es también generalmente corta, dependiendo de las partes y
del tercero neutral en tanto que en la conciliacion extrajudicial la duracion del

proceso es corta, estando sujeta al legislador.
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Cambios constantes en las Leyes.

Un poder judicial independiente y efectivo es elemento esencial de todo
sistema democratico moderno. Es importante adecuar el sistema legal para que
armonice con las metas econdmicas y de desarrollo del pais, a fin de que no

constituya una barrera al desarrollo y modernizacién del Estado.

a.- Inestabilidad politica en el Ecuador.

Histéricamente Ecuador es un pais con una gran inequidad social, bajo
desarrollo del capital humano, grandes deficiencias en el desarrollo institucional,

economia subdesarrollada y una inestabilidad politica muy fuerte.

Prueba de ello es su baja poblacién econémicamente activa, que al afio

2004 era de 5.554 miles de habitantes y una tasa anual de variacion PBI de 3.3%.

Ademés posee una tasa de desempleo urbano del 11.0% y una tasa de
analfabetismo del 7.8% en el afio 2002 [Anuario Estadisticas CEPAL, 2002]

b.- Pugna de poderes.

Antes de inicio de un conflicto en las partes se deben informar sobre los
MASC, en los centros de conciliacién y arbitraje, para un entender mejor y una

pronta solucion y satisfaccion de las partes.

Existe una confidencialidad absoluta, con reserva de todo lo actuado y
convenido, esperando con todo lo explicado sea de su ayuda y comprension de
que trata los MASC con difusion y publicidad este medio sera de obligatoriedad
para las partes antes de iniciar un proceso judicial largo y costoso, y que a veces
las resoluciones no estan conforme con las partes, en cambio en los MASC ambos

Ilegan a un acuerdo y que este acuerdo tiene la calidad de una sentencia judicial.
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Control en la Justicia.

Es el acto por el cual las partes acuden a un centro de conciliacion para
que un tercero (evaluadorneutral), les aclare una situacion litigiosa y les pueda

facilitar un acuerdo conciliatorio.

Es absolutamente voluntario, no hay obligacion de recurrir a este método,

las partes deben estar de acuerdo en solicitar la evaluacion neutral.

Busca que las partes tomen conciencia de sus posiciones a fin de que estén
abiertas al dialogo y a la creacion de opciones de solucién que impliquen mutuos
beneficios llegando asi a un acuerdo.EIl evaluador neutral solo da una opinion, no

se involucra en el proceso de negociacion.

a.- Corrupcion de funcionarios.

La corrupcién esta dada en todos los niveles del gobierno, tanto en las
empresas publicas, en la funcion legislativa, en la funcion judicial, convirtiéndose
en empresas privadas oligarquicas, aduefiandose del pais y llevandose al asalto lo
que queda de nuestros recursos nacionales, apoyados en una partidocracia
obsoleta, podrida por la corrupcion existente, porque siempre ha existido; sin

embargo, muchos presidentes terminaron su mando, pero otros no.

Se da porque hoy en dia se han perdido los preceptos morales, porque no

importa el sufrimiento de un pueblo; en una sola frase, no importa nada ni nadie.

Cuantas infamias, cuantas acciones corruptas se cometen en el nombre de
Dios, que al menos para sus representantes aqui y para los creyentes, deberia ser
sagrado, como para otros es sagrada la libertad, pero sin embargo en cuyo nombre
se cometen también brutales crimenes, se oprime a los pueblos, se los masacran y

Se saquean Ssus recursos econémicos.
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Como es posible que, sin el menor remordimiento alguno, se cometa el
robo descarado de quitarle el dinero al pueblo, para tapar la sinvergiienceria de los

bancos y banqueros; es algo imperdonable, repudiable y asqueroso a la vez.

b.- Falta de Etica profesional.

Es el desempefio de una profesion con altura en el ejercicio especifico, sin
obsesion especulativa o0 mercantilista y dispuesto a los sacrificios que impongan el

servicio de los demas.

Tradicionalmente entre la ética y el derecho se han establecidos vinculos y
comparaciones frecuentes; en otro aspecto se establece un puente entre lo
econodmico y lo ético que refluye en lo juridico.

Hipotesis
H1

Los métodos de solucién de conflictos utilizados en la Zona Urbana del
Canton Pelileo, provocan el descongestionamiento de la administracion de justicia
por la via de jurisdiccion ordinaria.

H2
Los métodos de solucion de conflictos utilizados en la Zona Urbana del

Canton Pelileo, no provocan el descongestionamiento de la administracion de

justicia por la via de jurisdiccion ordinaria.
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Sefialamiento de Variables

Variable independiente:

Los métodos de solucién de conflictos.

Variable dependiente:

Congestionamiento de la administracion de justicia.

47



CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque epistemoldgico que es el que
guia todo el proceso de estudio; esto se vera reflejado en el transcurso de toda la

investigacion, la investigacion predominante es la cualitativa y cuantitativa.

Evidentemente, ambos poseen marcadas diferencias; mientras el
paradigma cuantitativo utiliza un método de andlisis causal, correlaciona, el

paradigma cualitativo utiliza un método de analisis descriptivo e interpretativo.

Cabe mencionar que no existe un paradigma que constituya la solucién
absoluta a los problemas planteados en la investigacion, sino que cada uno de

ellos constituye diversas formas de llevar a efecto una investigacion.
Cuantitativo

Este enfoque de la realidad procede de las ciencias naturales y
agrondémicas goza de gran tradicion en el ambito anglosajon y francés con
repercusion en otros paises.

Basado en la teoria positivista del conocimiento que arranca en el siglo

XIX'y principios del XX con autores como Comte y Durkheim. Se ha impuesto

como método cientifico en las ciencias naturales y mas tarde en la educacion.
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La naturaleza cuantitativa tiene como finalidad asegurar la precision y el

rigor que requiere la ciencia, enraizado filoséficamente en el positivismo. El

Positivismo contemporaneo se adhiere, segun Landshere (1982) a los principios

fundamentales.

Caracteristicas del Paradigma Cuantitativo:

X/
L X4

X/
L X4

Presta mas atencion a las semejanzas que a las diferencias.

Trata de buscar las causas reales de los fenémenos.

Modelo pensado para explicar, controlar y predecir fenémenos.

Parte de una realidad dada y algo estatica que puede fragmentarse para su
estudio.

La objetividad es lo mas importante (lo medible), lo subjetivo queda fuera de
toda investigacion cientifica.

El investigador debe ser independiente.

Los valores del investigador no deben interferir con el problema a estudiar.

El planteamiento epistemoldgico de este enfoque parte de la unidad del
método cientifico.

Los procedimientos utilizados son:

Control experimental.

Observacion sistematica del comportamiento.

La correlacién de variables.

Implica una vision restringida de la realidad.

Cualitativo

El paradigma cualitativo percibe la vida social como la creatividad

compartida de los individuos. El hecho de que sea compartida determina una

realidad percibida como objetiva, viva y cognoscible para todos los participantes

en la interaccion social. Ademas, el mundo social no es fijo ni estatico sino

cambiante, mudable, dinamico.
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Dilthey, Husserl, Baden, también han contribuido al desarrollo de este
paradigma autores como Mead,Schutz, Berger, Luckman y Blumer. El paradigma
cualitativo no concibe el mundo como fuerza exterior, objetivamente identificable

e independiente del hombre.

Existen por el contrario multiples realidades.

En este paradigma los individuos son conceptuados como agentes activos
en la construccion y determinacién de las realidades que encuentran, en vez de
responder a la manera de un robot segun las expectativas de sus papeles que hayan
establecido las estructuras sociales. No existen series de reacciones tajantes a las
situaciones sino que, por el contrario, y a través de un proceso negociado e

interpretativo, emerge una trama aceptada de interaccion.

El paradigma cualitativo incluye también un supuesto acerca de la
importancia de comprender situaciones desde la perspectiva de los participantes
en cada situacion. La teoria constituye una reflexion en y desde la praxis, ya que
la realidad est& constituida no sélo por hechos observables y externos, sino por
significados y simbolos e interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través

de una interaccién con los demas

Modalidad Baésica de la Investigacion

Bibliogréafica Documental

Esta investigacion tiene el proposito de detectar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores
sobre una cuestion determinada la investigacion Documental es una variante de la
investigacion cientifica, cuyo objetivo fundamental es el analisis de diferentes
fendmenos (de orden historicos, psicologicos, sociologicos, etc.), utiliza técnicas
muy precisas, de la Documentacion existente, que directa o indirecta-mente,

aporte la informacion.
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Se define a la investigacion documental como parte esencial de un proceso
de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia donde se observa y
reflexiona sistematicamente sobre realidades (tedricas o no) usando para ello
diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e informaciones
sobre un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, un método
de andlisis; teniendo como finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para

el desarrollo de la creacion cientifica.

De Campo

Se presenta mediante la manipulacion de una variable externa no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de

qué modo 0 porgue causas se produce una situacion o acontecimiento particular.

Se define diciendo que es el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, o bien
estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de
aplicar los conocimientos con fines practicos; este tipo de investigacion es
también conocida como investigacion in situ ya que se realiza en el propio sitio

donde se encuentra el objeto de estudio.

Ello permite el conocimiento méas a fondo del investigador, puede manejar
los datos con méas seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios,
descriptivos y experimentales, creando una situacion de control en la cual

manipula sobre una 0 mas variables dependientes.
Por tanto, es una situacion provocada por el investigador para introducir

determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento o

disminucion de esas variables y su efecto en las conductas observadas.
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Cuando los datos se recogen directamente de la realidad se les denominan
primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos, por lo que facilita su revision y/o

modificacion en caso de surgir dudas.

Conviene anotar que no toda informacidn puede alcanzarse por esta via, ya
sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez 0 de orden

ético.

Estudios de Documentacion

Nos basaremos en:
» Moddulos
Libros
Revistas

Periddicos

YV V V VY

Internet
Y cualquier método pertinente en donde se toque el tema se realizara con
informacién directa de las encuestas que se van a realizar a personas
comprendidas en edades entre los 15 afios hasta mas de 65 afios de edad en la
zona urbana del Canton Pelileo.

Nivel o tipo de Investigacion
Explorativo.
La investigacion de la presente informacion abre nuevos campos y nos

Ilevara a obtener nuevas visiones sobre el tratamiento empirico de la misma segun

esto se puede definir este tipo de exploracion de la siguiente manera:
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Explorar significa incursionar en un territorio desconocido. Por lo tanto,
emprenderemos una investigacion exploratoria cuando no conocemos el tema por
investigar, o cuando nuestro conocimiento es tan vago e impreciso que nos impide
sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son relevantes y cuales

no.

Se puede tener una gran voluntad y entusiasmo para estudiar o investigar
cualquier tema, pero si se desconoce el mismo se debe iniciar un estudio
exploratorio para empezar a conocerlo y familiarizarse con él, para precisar mejor
el problema que interesa resolver o para comenzar a dar forma a alguna hipétesis

previa que sobre la cuestion tengamos.

Para explorar un tema relativamente desconocido disponemos de un
amplio espectro de medios para recolectar datos en diferentes ciencias:
bibliografia especializada, entrevistas y encuestas hacia personas, observacion

participante (y no participante) y seguimiento de casos.

La investigacion exploratoria terminard cuando, a partir de los datos
recolectados, adquirimos el suficiente conocimiento como para saber qué factores

son relevantes al problema y cuales no.

Hasta ese momento, se esta ya en condiciones de encarar un analisis de los
datos obtenidos de donde surgen las conclusiones y recomendaciones sobre la

investigacion.
Descriptiva

Esta etapa comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque se

hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se

conduce o funciona en el presente.
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La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentacion correcta, de un hecho, fenémeno,

individuo o grupo con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.

Su misién es observar y cuantificar la modificacion de una o mas
caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada
caracteristica o variable se analiza de forma autdnoma o independiente. Por
consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipétesis, sin embargo, es
obvia la presencia de variables.

“Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y
aun cuando no se formulen hipotesis, tales variables aparecen enunciadas en los

objetivos de investigacion. (Arias, Fidias; 1999)

Su finalidad es determinar el grado de relacion o asociacion (no casual)
existentes entre dos o mas variables. En estos estudios, primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de

técnicas estadisticas, se estima la correlacion.

La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales es saber
cémo se puede comportar un concepto variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que
tendra una variable en un grupo de individuos, a partir del valor obtenido en la

variable o variables relacionadas. (Hernandez, Fernandez y Batista, 1998, p.63).

Para Hernandez, Ferndndez y Batista (1998), manifiesta que la
investigacion correlacional es una modalidad independiente de los estudios
descriptivos, sin embargo, en este texto se decidié no considerarla un disefio de

investigacion sino una categoria perteneciente a la investigacion descriptiva.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Poblacién humana, en sociologia y biologia, es el grupo de personas que
vive en un area o espacio geografico, poblacién para la ecologia, la poblacion es
un conjunto de individuos de la misma especie que ocupan una misma area

geografica.

Para la demografia, centrada en el estudio estadistico de las poblaciones
humanas, la poblacion es un conjunto renovado en el que entran nuevos
individuos por nacimiento o inmigracién y salen otros por muerte o emigracion.
La poblacion total de un territorio o localidad se determina por procedimientos
estadisticos y mediante el censo de poblacion.

La evolucion de la poblacion y su crecimiento o decrecimiento, no
solamente estan regidos por el balance de nacimientos y muertes, sino también por
el balance migratorio, es decir, la diferencia entre emigracion e inmigracion; la

esperanza de vida y el solapamiento intergeneracional.

El concepto de poblacion proviene del término latino popularizo, en su uso
mas habitual, la palabra hace referencia al conjunto de personas que habitan la
Tierra o cualquier division geografica de ella. También permite referirse al

conjunto de edificios y espacios de una ciudad y a la accion y efecto de poblar.
Tipo de Poblacion

Para determinar la poblacién se debe distinguir los tipos de poblacion de
distintas maneras edad, sexo, ocupacion, nivel educativo, a continuacion se detalla

con unas tablas el tipo de poblacion existente en la zona urbana del Canton
Pelileo.
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1- Poblacién por grupo de edades.

Cuadro N.- 1
Numero | Grupos de edad Hombre Mujer Total
1 De 15 a 19 afios 1.209 1.232 2441
2 De 20 a 24 afios 1.103 1.162 2.265
3 De 25 a 29 afios 1.003 1.080 2.083
4 De 30 a 34 afios 887 1,053 1.940
5 De 35 a 39 afios 745 884 1.629
6 De 40 a 44 afios 704 794 1.498
7 De 45 a 49 afios 536 657 1.193
8 De 50 a 54 afios 474 512 986
19 De 55 a 59 afios 394 506 900
10 De 60 a 64 afios 355 370 725
11 De 65 a 69 afios 266 298 564
Total: 7.676 8.548 16.224

Cuadro N.-1

Elaboracidn: Luis C. Lopez R.

Fuente: INEC

Muestra

Esta muestra es una estadistica (también llamada muestra aleatoria o
simplemente muestra) y es un subconjunto de casos o individuos de una poblacién

estadistica.

La muestra se obtiene con la intencion de inferir propiedades de la

totalidad de la poblacién, para lo cual deben ser representativas de la misma.
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Para cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe

seguir una técnica de muestreo.

Por otra parte, en ocasiones, el muestreo puede ser mas exacto que el
estudio de toda la poblacién porque el manejo de un menor nimero de datos
provoca también menos errores en su manipulacion. En cualquier caso, el

conjunto de individuos de la muestra son los sujetos realmente estudiados.

El nimero de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el de
la poblacién, pero suficiente para que la estimacion de los parametros
determinados tenga un nivel de confianza adecuado. Para que el tamafio de la

muestra sea idoneo es preciso recurrir a su calculo.
Determinacion del tamafio de la muestra
El tamafio de una muestra es el nimero de individuos que contiene.
La formula usada para el calculo del tamafio de la muestra para datos

globales es la siguiente:

N*P*Q*Za/2

N*e + P*Q*Z /2

» n:tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

» N: es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles
encuestados).

P: Probabilidad de éxito (50%).

Q: Probabilidad de fracaso (50%)

E: Error admitido (5%)

Zo/2: valor de Z correspondiente al riesgo a fijado. El riesgo a fijado

suele ser 0,05 y Zo/2 de 1,96.
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Tamaifio de la muestra:

n: 300.

Determinacion de la cuota de Muestreo

Consiste en la division previa de la poblacion de estudio en grupos o clases

que se suponen homogeneos respecto a caracteristica a estudiar.

A cada uno de estos estratos se le asignaria una cuota que determinaria el

nimero de miembros del mismo que compondran la muestra.

Segun la cantidad de elementos de la muestra que se han de elegir de cada

uno de los estratos, existen dos técnicas de muestreo estratificado:

Asignacion proporcional: el tamafio de cada estrato en la muestra es

proporcional a su tamafio en la poblacién.

Asignacion éptima: la muestra recogerd mas individuos de aquellos

estratos que tengan mas variabilidad.

2.- Determinacion de la representatividad de la poblacién por sexo.
Cuadro N.-2

ITEM | DETALLE NUMERO DE PORCENTAJE POR
HABITANTES REPRESENTATIVIDAD
1 Hombres 7.676 47.31%
2 Mujeres 8.548 52.69%
Total 16.224 100%
Cuadro N.-2
Elaboracidn: Luis C. Lopez R.
Fuente: INEC
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3.- Determinacion de las cuotas de muestreo por edad y sexo, en base a la representatividad de la poblacion por sexo.

Cuadro N.-3
Numero ] .
. Porcentaje de Porcentaje de
Item Detalle de o Sexo o Cuota de muestreo
Representatividad representatividad
Personas
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 De 15 a 19 afios de edad | 2.441 15.05% 1.209 1.232 7.45% 7.59% 26 30
2 De 20 a 34 afios de edad | 6.288 38.76% 2.993 3.295 18.45% | 20.30% 69 76
3 De 35 a 49 afios de edad | 4.320 26.62% 1.985 2.335 12.23% | 14.39% 47 53
4 De 50 a 64 afos de edad | 2.611 16.09% 1.223 1.388 7.54% 8.56% 28 32
5 De 65 a 69 afios de edad | 564 3.48% 266 298 1.64% 1.84% 7 7
Suma 16.224 100% 7.676 8.548 47.31% | 52.69% 178 198
Cuadro N.-3
Elaboracion: Luis C. Lépez R.
Fuente: INEC

59




Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente

Cuadro N.-4

] . TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Los métodos alternativos de solucion de conflictos Solucién de Leyes ¢ Qué beneficios Encuesta
son una herramienta de comunicacion viva, su Conflictos tienen los MASC?
aprendizaje construyendo un pensamiento abierto,
capaz de suscitar transformaciones sociales
denominada cultura de paz a través de la cual se
podria afrontar los conflictos de manera pacifica, y
este  es nuestro fin al proponer el
descongestionamiento de la administracién de
justicia por medio de los métodos alternativos de ¢Existe Cuestionario
solucion de conflictos. Cultura de Paz Normas desconocimiento de
los Masc?

La mediacion es un procedimiento en el cual las
partes asistidas por un tercero neutral, intentan
sistematicamente identificar puntos de acuerdo y
desacuerdo, explorar soluciones alternativas Yy | Resolucion Sociedad ¢Es posible usar los
considerar posibles compromisos, con el propoésito de | Pacifica MASC?

alcanzar un acuerdo que ponga fin al conflicto.

Cuadro N #4
Fuente: Investigador
Elaboracidn: Luis C. Lépez R.
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Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente.

Cuadro N.-5
] . TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Las Administracion de Justicia se desarrollan en | Crisis en el sistema Juzgados ¢Por qué se produce el
un cuadro de crisis del sistema judicial, la judicial congestionamiento de Encuesta
insatisfaccion de la ciudadania con respecto a la la administracion de
justicia es un hecho probado. Cada vez son justicia?
mayores y mas evidentes las tendencias que
reflejan el creciente descontento de la opinion
publica por los defectos de la administracion
jurisdiccional.
¢Por qué se produce la Cuestionario
Los litigios ante los tribunales se multiplican, los | Aumento de casos Tribunales demora en el despacho

procedimientos tienden alargarse y los gastos
ocasionados  por  dichos  procedimientos
aumentan. La cantidad, la complejidad y el
caracter oscuro o demasiado técnico de los textos
legislativos contribuyen a dificultar el acceso a la

de los
procedimientos?

¢Se usa los MASC en

justicia, siendo el de la dilacion de la justicia ordinaria?
procedimientos uno de los aspectos mas

preocupantes.

Cuadro N#5

Fuente: Investigador
Elaboracidn: Luis C. Lépez R.

61




Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no

modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion.

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0O
entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o
hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas

convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

Segun Stanton, Etzel y Walker, una encuesta consiste en reunir datos

entrevistando a la gente.

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran

namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado.

Segun el mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que estd diseflado para obtener

informacion especifica.

Para Tres palacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar,
las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la

informacidn que se vaya obteniendo.

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la

siguiente definicion de encuesta:
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La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios diseflados en forma previa para la obtencion de informacion

especifica.

Entrevista

Una entrevista es un dialogo en el que la persona (entrevistador),
generalmente un periodista hace una serie de preguntas a otra persona
(entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus sentimientos su forma de

actuar.

El entrevistado deberd ser siempre una persona que interese a la
comunidad. El entrevistado es la persona que tiene alguna idea o alguna
experiencia importante que transmitir, el entrevistador es el que dirige la
entrevista debe dominar el dialogo, presenta al entrevistado y el tema principal,

hace preguntas adecuadas y cierra la entrevista.
Validez y Confiabilidad
El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de

nuestra investigacion sean ciertos: un 95% de confianza es lo mismo que decir que

nos podemos equivocar con una probabilidad del 5%.
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Plan de Procesamiento de la Informacion

item Qué Como Cuando Ddénde Porqué Quién
1.- Es el conjunto de mediciones que son | Recopilacion de la | Primera Domicilio del | Conocimiento de la Investigador
Preparacion | de interés a un investigador, la cual | informacidn. semana de Investigador poblacién
de macro se efectlan sobre una caracteristica | Elaboracion del proyecto. Agosto
poblacién comin de un grupo de seres o | Andlisis informativo

conjunto de objetos.
2.- Seleccion | Una muestra es una coleccion de | Seleccién de poblacion de la | Segunday Domicilio del | Analizar las Investigador
del tipo de mediciones seleccionadas de una | zona urbana del canton Pelileo. | tercera Investigador problematicas en cuanto
muestra poblacién de interés. semana de a la solucion de

Agosto conflictos

3.- La naturaleza del fendmeno a | Se planteara las preguntas | Cuarta Domicilio del | Por medio de las Investigador
Elaboracion | Investigar, el objetivo de la | basadas a una entrevista para | Semana de | Investigador encuestas podemos
de los investigacion, los recursos | plantear una encuesta a los | Agostoy recolectar informacion y
instrumentos | financieros disponibles, el equipo | pobladores de la zona urbana | Primera analizar las necesidades

humano que realizara la | del canton Pelileo. semana de de los pobladores en

investigacion, y la cooperacion que Septiembre relacién a la solucion de

se espera obtener del publico conflictos
4.-Prueba de | Los métodosy técnicas a utilizarse Se analizara si las preguntas | Segunda Canton Pelileo | Si existiera algun Investigador
los planteadas permiten alcanzar | semana de Zona urbana. inconveniente en el
instrumentos el objetivo de investigacion y | Septiembre planteamiento de las

si son comprensibles preguntas se puede
hacer correctivos

5.- Conjunto Organizado de datos Visitas domiciliarias en cada | Tercera Canton Pelileo | Permite conocer el Investigador
Recopilacion | procesados uno de los barrios de la zona | Semana de criterio de las personas | y Equipo de
de la urbana del cantdn Pelileo. Septiembre que nos llevara a una investigacion
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informacion

conclusién

6.- Revision | Informacidn es un conjunto de datos | Una vez obtenidas las Cuarta Canton Pelileo | De la manera que Investigador
de la significativos y pertinentes que respuestas analizaremos las Semana de interpreten los y Equipo de
informacion | describan sucesos o entidades respuestas Septiembre encuestados nos llevara | investigacion
a una conclusion
7.Codificacio | La codificacion se utiliza para Analizar el objetivo y las Primera UTA Para definir el Codex de | Investigador
n de la transformar datos cualitativos en representaciones numéricas de | semana de manejo de la base de
informacion | cuantitativos, los datos cuantitativos | las estadisticas Octubre datos recolectados, que
son los codigos; los datos cualitativos orientara futuros andlisis
deben tener homogeneidad y estar de datos
bien relacionados para lograr su
integracion correcta.
8.0rdenamie | Consiste en resumir todas las | Analizar el objetivo y las | Segunda Domicilio del | Para definir el Codex de | Investigador
ntoy operaciones anteriores, recogiendo | representaciones numéricas de | semana de Investigador manejo de la base de
tabulacién de | los valores parciales, totales o | las estadisticas Octubre UTA datos recolectados, que
la acumulados mediante la lectura de orientara futuros andlisis
informacion | posicion y el acopio de cantidades de datos
correspondientes.
9.-.Analisis El prop6sito del anélisis es resumir y | Analizar los datos por medio Tercera Domicilio del | Se especifica los Investigador
de comprar las observaciones llevadas a | por medio de una clasificacion | Semana de | Investigador resultados por medio de
informacién. | cabo en forma a tal que sea posible | descriptiva Octubre encuestas
Determinacié | materializar los resultados de la UTA
n del modelo | investigacion con el fin de
de analisis proporcionar  respuesta a las
estadistico interrogantes de la investigacion, sea
a los problemas formulados.
10.Determin | Conceptualmente un paquete Analizar los datos por medio Cuarta Domicilio del | Se especifica los Investigador
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acion del estadistico es un conjunto de por medio de una clasificacion | Semanade | Investigador resultados por medio de
modelo de programas informaticos descriptiva Septiembre | U.T.A encuestas
analisis especificamente disefiados para el y primera de
especifico andlisis de datos estadisticos con el Noviembre
objetivo de resolver problemas de
estadistica descriptiva, Inferencial o
ambos
11.- Contener otra informacién u otra Se realizara Segunda Domicilio del | Se obtendra un Investigador
Preparacion | materia reflejando el resultado de una | introduccion,capitulos,seccion | Semanade | Investigador documento de y Equipo de
de la investigacion adaptado al contexto de | es.Preparacién de la Noviembre UTA investigacion con investigacion
estructura del | una situacion y de una audiencia bibliografia pertinente y de la resultados relativos
informe dada. utilizada en el estudio
12.- Analisis | Comprobacién de la investigacion Por medio de la lectura de Tercera Domicilio del | Una vez obtenido mis Investigador
e cuadros y valores obtenidos en | semana de Investigador resultados se puede y Equipo de
interpretacid el procesamiento estadistico de | Noviembre | U.T.A concluir con la investigacion
n de la informacion investigacion
resultados comunicativa
13.-Primera | Breve sintesis de la investigacion. Elaboracion del informe en Cuarta Domicilio del Investigador
redaccion del | Introduccién.Marco de Antecedentes. | base a parametros de redaccién | semana de Investigador y Equipo de
informe El problema de investigacion. técnica Noviembre | U.T.A investigacion
Metodologia utilizada. Presentacion y Primera
de los comentarios. Limitaciones del de
estudio.Conclusiones.Bibliografia Diciembre
Cuadro N.-6

Elaboracién: Luis C. Lépez R.
Fuente: Investigado
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta # 1 ;A qué barrio pertenece usted?

Cuadro # 7. Barrios

Opciones F %
El Tambo 61 19
Dario Guevara 63 20
Central 50 15
Comercial 55 17
Joaquin Arias 40 17
Oriente 31 12
TOTAL 300 100
Barrios

12%

M El tambo M Dario Guevara M Central B Comercial HJoaquin Arias M Oriente

Grafico#5
Elaborado por: Luis C. L6pez
Fuente: Cuadro #7
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Anélisis.

El 20 % de las personas encuestadas pertenecen al barrio Diario Guevara
del Cantan Pelileo siendo el mismo con mas personas encuestadas y el barrio
oriente con el 12% fue el menor barrio con personas encuestadas.

Interpretacion.
Estos porcentajes que sedan de las personas encuestadas en su mayoria

pertenecientes al Barrio Dario Guevara fueron ya que yo el investigador

pertenezco a dicho barrio.
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Pregunta # 2. ;Sexo de la persona encuestada?

Cuadro # 8. Personas

Opciones F %
Hombre 165 45
Mujer 135 55

TOTAL 300 100

Personas

Mujer

Grafico# 6
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 8

Andlisis.

El 55% de Sexo Femenino fue el méas encuestado y el 45% restante fue de

sexo masculino.

Interpretacion.

Estas encuestas se realizaron sin mirar el sexo de las personas, dando

como resultado un porcentaje minimo entre el sexo femenino y masculino.
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Pregunta # 3. ;Edad de la persona encuestada?

Cuadro #9. Edades

Opciones F %
Mayores de 11 a 19 afios 81 33
Mayores de 19 a 34 afios 92 38
Mayores de 34 a 49 afios 60 25
Mayores de 49 a 64 afios 4 2
Mayores de 64 afios 5 2
NSC 0 0

TOTAL 300 100

Edades
® Mayores de 11 a 19 afios B Mayores de19 a 34 afios
= Mayores de 34 a 49 afios ® Mayores de 49 a 64 afios

® Mayores de 64 afios 29 2% 0% m NSC

Grafico# 7
Elaborado por: Luis C. L6pez
Fuente: Cuadro # 9

Andlisis.

Con un 38% de la ciudadania encuestada pertenecen a las edades
comprendidas entre los 19 a 34 afios.

Interpretacion.
La edad que prevalece en las encuestas tenemos que tomar en
consideracion ya que son personas mayores de edad y tienen un claro

conocimiento de las preguntas que se les realizo.
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Pregunta # 4. ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en su barrio?

Cuadro # 10. Peleas en el barrio

Opciones F %

Si 101 34

No 199 66
NSC 0 0

TOTAL 300 100

Peleas en el barrio

mSi mNo mNSC

0%

Grafico#8
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 10

Andlisis.

El 66% de las personas encuestadas no han presenciado peleas o

enfrentamientos en su Barrio, y el 44% si a presenciado peleas en su Barrio.
Interpretacion.

Podemos decir que existe un mayor porcentaje de personas que no han
presenciado peleas en su Barrio ya que su sitio de trabajo es otro y el tiempo que

pasan en su Barrio no es mucho, a diferencia de las demas personas que en su

Barrio tienen su sitio de trabajo.
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Pregunta # 5. ¢(Cudles son los motivos por los que se produce peleas o

enfrentamientos en la zona urbana del Cantén Pelileo?

Cuadro # 11. Motivos de Enfrentamientos

Opciones F %
Vecinales 40 39
Linderos 26 26
Agua de regadio 6 6
Violencia intrafamiliar 29 29
NSC 0 0

TOTAL 101 100

% Motivos de Enfrentamientos

M Vecinales M Linderos Agua de Regadio M Violencia intrafamiliar m NSC

Grafico#9
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro #11

Andlisis.

El 39 % de las personas encuestadas manifiestan que las peleas o

enfrentamientos son mas de indole vecinal y un 29% son de indole intrafamiliar.
Interpretacion.
Los problemas vecinales e intrafamiliares son de conocimiento publico ya

que se ventilan en la Comisaria Nacional de Policia del Cantdn Pelileo y no existe

otra institucion para solucionar los problemas.
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Pregunta # 6. ;Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en su

barrio?
Cuadro # 12. Enfrentamientos de personas
Opciones F %
Vecinos 53 52
De Barrio 23 23
Familiares 25 25
NSC 0 0
TOTAL 101 100
Enfrentamientos de personas
0%
® Familiares ® NSC
Grafico # 10

Elaborado por: Luis C. Lépez
Fuente: Cuadro # 12

Andlisis.

El 52% de peleas o enfrentamientos se da entre vecinos y el 35% entre
Familiares.

Interpretacion.

Podemos decir que los problemas mas frecuentes en el Cantdn Pelileo, en

la zona urbana son entre vecinos y familias.
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Pregunta # 7. ; CoOmo se pelean o enfrentan las personas o grupos en su barrio?

Cuadro # 13. Formas de Enfrentamiento

Opciones F %
Agresion Fisica 33 33
Agresion Verbal 65 64
Agresion Psicoldgica 3 3
NSC 0 0

TOTAL 101 100

Formas de Enfrentamiento
B Agresion Fisi ion Verbal Agresion Psicoldgica B NSC

Grafico# 11

Elaborado por: Luis C. Ldpez
Fuente: Cuadro #13

Andlisis.

El 64% de las personas encuestadas nos dice que las Agresiones se dan

verbalmente y un 33% seda de manera fisica.

Interpretacion.

Las agresiones verbales que se dan entre vecinos y familiares son
producidas por falta de comunicacion y malos entendidos los mismos que tienen
un final negativo ya que acuden directo a poner la respectiva denuncia ante las
autoridades, ya que no existe un centro de mediacion y arbitraje.
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Pregunta # 8. ; Con qué frecuencia se pelean o enfrentan las personas o grupos en

su barrio?
Cuadro # 14. Frecuencias de Pelea

Opciones F %
Siempre 27 27
Ocasionalmente 68 67
Nunca 3 3
NSC 3 3

TOTAL 101 100

3% Frecuencias de Pelea
3%
Imente Nunca m NSC
Grafico# 12

Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 14

Andlisis.

El 67% de las personas encuestadas manifiestan que las peleas o

enfrentamientos sedan de manera ocasional.

Interpretacion.

Podemos decir que estas peleas o enfrentamientos sedan de manera

ocasional lo que producen distanciamientos entre vecinos y familiares.
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Pregunta # 9. ; Ddnde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en su barrio?

Cuadro # 15. Lugares de peleas

Opciones F %
En la casa 56 55
En sitios pablicos 44 44
NSC 1 1

TOTAL 101 100

Lugares de peleas

MEnlacasa M Ensitios publicos NSC

1%

Grafico #13
Elaborado por: Luis C. L6opez
Fuente: Cuadro # 15

Andlisis.

El 55% de las personas encuestadas nos dicen que las peleas o
enfrentamientos sedan en sus casas y el 44% seda en sitios publicos es decir fuera
de sus casas.

Interpretacion.
Los malos entendidos, falta de comunicacién, desconfianza entre

familiares son las causas de las peleas o enfrentamientos que se dan en los hogares

y en los sitios publicos se producen por conflictos entre grupos de amigos.
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Pregunta # 10. ¢En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o

grupos en la zona urbana del Cantén Pelileo?

Cuadro # 16. Lugar de arreglo

Opciones F %
En Familia 48 47
En la Comisaria Nacional 47 47
En los Juzgados 5 5
NSC 1 1
TOTAL 101 100
Lugar de arreglo
M En familia M En la Comisaria Ncional
En los Juzgados B NSC
5% 1%
47%
Grafico #14
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 16
Analisis.

Con el 47% de las personas encuestadas manifiestan que sus peleas o

enfrentamientos se solucionan en familia y de igual forma con un 47% las peleas

y enfrentamientos se solucionan en la Comisaria Nacional de Policia del Canton

Pelileo.

Interpretacion.

Como conclusion diremos que las peleas o enfrentamientos que se dan en

los Barrios de la zona urbana del canton Pelileo se solucionan en Familia y de

igual manera acudiendo con la respectiva denuncia a la comisaria nacional de

policia del cant6n Pelileo.
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Pregunta # 11. ¢(Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o

enfrentamiento de personas 0 grupos en su barrio?

Cuadro # 17. Personas que intervienen

Opciones F %
Familiares 37 51
Presidente del barrio 3 4
Comisario Nacional 26 36
Teniente Politico 7 9

TOTAL 101 100

Personas que intervienen

M Presidente del Barrio

Teniente Politico

4%

Grafico #15
Elaborado por: Luis C. Lépez
Fuente: Cuadro # 17

Andlisis.

El 51% de las personas encuestadas manifiestan que en la solucion de sus
problemas interviene sus familiares, con el 36% intervienen en la solucién de sus
problemas la Comisaria Nacional de Policia

Interpretacion.
Con mayor confianza las personas encuestadas solucionan sus problemas

en familia es decir dentro del hogar y las demas personas acuden a las autoridades

competentes como los es la Comisaria Nacional.
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Pregunta # 12. ;Por qué se eligen a las autoridades de la zona urbana del Cantén

Pelileo?
Cuadro # 18. Representantes del cantén
Opciones F %
Para solucionar peleas o 47 47
enfrentamientos
Para que lo representen 53 52
NSC 1 1
TOTAL 101 100
Representantes del canton
1%
r peleas o enfrentamientos
Grafico #16

Elaborado por: Luis C. L6pez
Fuente: Cuadro # 18

Andlisis.

El 52% de las personas encuestadas manifiestan que ellos elijen a las
autoridades para que les representen y con el 47% las personas elijen a las
autoridades para que solucionen de mejor manera sus problemas.

Interpretacion.
En el canton Pelileo se eligen a las autoridades para que representen de

una manera eficiente y poder confiar en los mismos para la tramitacién de sus

problemas.
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Pregunta # 13. ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o
grupos en la zona urbana del Cantén Pelileo?

Cuadro # 19. Solucion de los problemas

Opciones F %
Audiencia de Conciliacion 35 34
Mediacidn 55 53
Justicia Ordinaria 12 11
NSC 2 2

TOTAL 101 100

Solucion de los problemas

B Audiencia de conciliacion ® Mediacién

Justicia Ordinaria m NSC

2%

11% 34%

Grafico #17
Elaborado por: Luis C. Lépez
Fuente: Cuadro # 19

Andlisis.

El 53 % de las personas encuestadas solucionan sus problemas a través de
la mediacion, y el 34% solucionan sus problemas en audiencias de conciliacion
ante las autoridades.

Interpretacion.
La solucién a los problemas que se dan en los barrios del cantén Pelileo

son atreves de la mediacion y audiencias de conciliacion entre las partes llegando

acuerdos que ponen punto final a lo su citado.
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Pregunta # 14. ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro # 20. Enfrentamiento Familiar

Opciones F %
Si 71 76
No 21 23
NSC 1 1

TOTAL 300 100

Enfrentamiento Familiar
1%

Grafico #18
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 20

Andlisis.

El 76% de las personas encuestadas si ha presenciado una pelea o

enfrentamiento familiar y el 23% no ha presenciado.

Interpretacion.

Es muy alto el grado de peleas y enfrentamientos que la ciudadania conoce
que se dan entre vecinos y familiares.
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Pregunta # 17. ;Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia?

Cuadro # 21. Formas de enfrentarse

Opciones F %
Agresion Verbal 80 79
Agresion Fisica 19 19
NSC 2 2

TOTAL 101 100

Formas de enfrentarse
2%

M Agresion Verbal M Agresion Fisica  m NSC

Grafico #19
Elaborado por: Luis C. Ldpez
Fuente: Cuadro # 21

Andlisis.

El 79% de las personas encuestadas manifiesta que las peleas o
enfrentamientos son de agresion verbal y el 19% nos dice que son agresiones

fisicas.

Interpretacion.

Es decir las agresiones verbales son mas frecuentes que las agresiones

fisicas.
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Pregunta # 19. ;Por lo general donde se pelean los padres?

Cuadro # 22. Lugar de pelea de los padres

Opciones F %
En la casa 81 80
En sitios publicos 19 19
NSC 1 1

TOTAL 101 100

Lugar de pelea de los padres

HEnlaCasa MEnsitios publicos NSC

19% 1%

Grafico #20
Elaborado por: Luis C. Ldpez
Fuente: Cuadro # 22

Andlisis.

El 80% de las personas encuestadas nos dicen que las peleas o
enfrentamientos se producen en sus casas en donde habitan y el 19% se dan en
lugares publicos.

Interpretacion.

Las peleas o enfrentamientos en los barrios del cantén Pelileo se producen

en las casas con mas frecuencia que en sitios publicos.
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Pregunta # 20. ;Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o
enfrentamientos entre familiares?

Cuadro # 23. Lugares de solucion

Opciones F %
En el hogar 75 74
En la Comisaria Nacional 26 26
NSC 0 0

TOTAL 101 100

Lugares de solucidn

B Enel hogar MEnlacomisaria Nacional NSC

0%

Grafico #21
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 23

Andlisis.

El 74% de las personas encuestadas manifiestan que sus problemas lo
solucionan en sus hogares y el 27% lo solucionan en la Comisaria Nacional de
Policia del cantdn Pelileo.

Interpretacion.

Las personas prefieren solucionar sus problemas en sus hogares y no
acudir a las autoridades.
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Pregunta # 21. ¢;Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o

enfrentamiento familiar?

Cuadro # 24. Personas que intervienen

Opciones F %
Miembros de la Familia 71 70
Autoridades 30 30
Presidentes barriales 0 0
NSC 0 0

TOTAL 101 100

Personas que intervienen

B Miembros de la Familia ® Autoridades

Presidentes barriales B NSC

0%
30%

Grafico #22
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 24

Anélisis.
El 70% de las personas encuestadas nos dicen que los miembros de su

familia ayudan a solucionar los conflictos y el 30% acuden a las autoridades

competentes.

Interpretacion.

La mayoria de peleas o enfrentamientos que se su citan en los barrios en la
zona urbana del canton Pelileo son solucionados por los miembros de familia, y
un menor porcentaje acude a la comisaria nacional para que sean juzgados los

infractores.
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Pregunta # 22. ;Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar problemas o

enfrentamientos?

Cuadro # 25. Jueces de paz

Opciones F %
Por afinidad 94 31
Por economia 139 46
Por rapidez 56 19
NSC 11 4

TOTAL 300 100

., Jueces de paz

M Por afinidad omia Por rapidez m NSC
19%

Grafico #23
Elaborado por: Luis C. Lépez
Fuente: Cuadro # 25

Andlisis.

El 46% de las personas encuestadas eligen a los jueces de paz por
economia, el 31% los eligen por afinidad y el 19% los eligen por rapidez.

Interpretacion.
En este caso la ciudadania ha manifestado que se eligen a los jueces de paz
por economia ya que los mismos tienen su propio sueldo del estado, y se puede

notar que por la rapidez que no existe en la tramitacién de sus procesos la

ciudadania no eligen a los jueces de paz.
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Pregunta # 23. ;Como solucionan la pelea o enfrentamientos familiares?

Cuadro # 26. Formas de solucionar problemas familiares

Opciones F %
Dialogo 90 30
Medicion 88 29
Justicia Ordinaria 117 39
NSC 5 2

TOTAL 300 100

Formas de solucionar problemas

familiares
2%

M Didlogen 'l Justicia ordinaria B NSC

39%

Grafico #24
Elaborado por: Luis C. Lépez
Fuente: Cuadro # 26

Andlisis.

El 39% de las personas encuestadas acuden a la Justicia Ordinaria, el 30%

el dialogo y el 29% a la mediacion.
Interpretacion.
La ciudadania encuestada con frecuencia acude a la Justicia Ordinaria para

solucionar sus problemas, algunas personas utilizan el dialogo como solucion y

otros acuden a la mediacion.
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Pregunta # 24. ;Ha escuchado hablar de mediacion?

Cuadro # 27. Mediacion

Opciones F %
Si 144 48
No 130 43
NSC 26 9
TOTAL 300 100
Mediacion

mSi mNo mNSC

9%

Grafico #25
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 27

Andlisis.

El 48% de las personas encuestadas si han escuchado hablar de mediacion
y el 43% no.

Interpretacion.

Podemos decir que no existe mucha diferencia entre las personas que han

escuchado hablar sobre la mediacion.
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Pregunta # 25. ;Conoce usted en qué consiste la mediacion?

Cuadro # 28. En qué consiste la Mediacion

Opciones F %
Si 146 49
No 135 45
NSC 19 6

TOTAL 300 100

En qué consiste la Mediacidn

6%
m Si NSC

Grafico #26
Elaborado por: Luis C. Ldpez
Fuente: Cuadro # 28

Andlisis.

El 49% de las personas encuestadas conoce en qué consiste la mediacién y
el 45% no conoce.

Interpretacion.
La mayoria de personas conocen en qué consiste la mediacion y las

autoridades deberian dar a conocer méas a la ciudadania sobre lo qué consiste la
mediacion.
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Pregunta # 26. ;Estaria dispuesto a recibir capacitacién sobre mediacion?

Cuadro # 29. Capacitacion sobre Mediacion

Opciones F %
Si 222 74
No 40 13
NSC 38 13
TOTAL 300 100

Capacitacion sobre Mediacion

mSi mNo mNSC

13%

Grafico #27
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 29

Andlisis.

El 74% de las personas encuestadas manifiestan que si necesitan

capacitacion sobre lo que es la mediacion y el 13% si conoce sobre la mediacion.
Interpretacion.
La mayoria de la ciudadania necesita de capacitacion para saber en qué

consiste la mediacion y si eso ayudara a la solucién de sus problemas de cualquier
indole.

90




Pregunta # 27. ;Estaria de acuerdo que en la zona urbana del cantdn Pelileo

exista un centro para solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y

familiares?
Cuadro # 30. Centro de Mediacion
Opciones F %
Si 238 79
No 30 10
NSC 32 11
TOTAL 300 100
Centro de Mediacion
EmSi mNo mNSC
11%
Grafico #28

Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 30

Andlisis.

El 79% de las personas encuestadas manifiestan que el Cantdn Pelileo si

necesita un Centro de Mediacion y Arbitraje y el 10% no esta de acuerdo.
Interpretacion.
La mayoria de las personas estdn de acuerdo que se cree un Centro de

Mediacion y Arbitraje en el Canton, para dar un respiro a la justicia ordinaria que

esta saturada por falta de infraestructura y personal humano.
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Pregunta # 28. ;Sabe lo que es el Arbitraje?

Cuadro # 31. Arbitraje

Opciones F %
Si 151 51
No 145 48
NSC 4 1
TOTAL 300 100
Arbitraje

1%

NSC

Grafico #29
Elaborado por: Luis C. L6pez
Fuente: Cuadro # 31

Andlisis.

El 51% de las personas encuestadas manifiestan que si sabe en qué

consiste el Arbitraje y el 48% no lo sabe.
Interpretacion.
La diferencia que existe acerca del conocimiento de lo que es el Arbitraje

en la ciudadania nos permite sacar como conclusion que si se necesita de

capacitacion e informacion.

92




Pregunta # 29. ;Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos

producen ahorro econdmico en la solucion de una pelea?

Cuadro # 32. Ahorro econdmico

Opciones F %
Si 143 49
No 147 51
NSC 0 0

TOTAL 300 100

Ahorro econdmico

mSi mNo mNSC

0%

Grafico #30
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 32

Andlisis.

El 51% de las personas encuestadas no conocen si los métodos alternativos
de solucion de conflictos producen ahorro econémico, y el 49% si sabe que esto

tiene un ahorro econémico.
Interpretacion.
Al no existir un Centro de Mediacién y Arbitraje una parte de la

ciudadania no conoce sobre el ahorro econdémico que tienen el mismo y otra parte

de la ciudadania si conoce del ahorro econémico.
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Pregunta # 30. ;Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante
Arbitraje?

Cuadro # 33. Solucion por Arbitraje

Opciones F %
Si 142 48
No 145 48
NSC 13 4

TOTAL 300 100

Solucidn por Arbitraje

mSi mNo mNSC

4%

Grafico #31
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 33

Analisis.

El 48% de las personas encuestadas conoce sobre casos que sean
solucionados mediante arbitraje y con el mismo porcentaje (48%) no conoce
acerca de esta solucion.

Interpretacion.

Con un porcentaje similar, la ciudadania conoce y no conoce de casos que

han solucionado mediante el arbitraje.
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Pregunta # 31. ;Est4 usted en la capacidad econdmica para enfrentar un juicio

por la via ordinaria?

Cuadro # 34. Capacidad economica

Opciones F %
Si 140 47
No 138 46
NSC 22 7

TOTAL 300 100

Capacidad econdmica

7%
= Si NSC

Grafico #32
Elaborado por: Luis C. Ldpez
Fuente: Cuadro # 34

Andlisis.

El 47% de las personas encuestadas manifiestan que si estan en la
capacidad econémica para afrontar un juicio por la via ordinaria y el 46% no estan

en la capacidad econdémica para seguir un juicio por la via ordinaria.
Interpretacion.
En conclusion podemos darnos cuenta que casi un 50% de la ciudadania

estd en la capacidad econdémica para afrontar un juicio por la via ordinaria y el

otro 50% no tiene posibilidad econémica.
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Pregunta # 32. ;Conoce usted en qué consiste un juicio?

Cuadro # 35. Juicio

Opciones F %
Si 162 54
No 131 44
NSC 7 2
TOTAL 300 100
Juicio

mSi mNo mNSC

2%

Grafico #33
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 35

Andlisis.

El 54% de las personas encuestadas si conocen en gqué consiste un juicio y

el 44% no conoce que es un juicio.

Interpretacion.

Claramente podemos darnos cuenta que no todas las personas encuestadas

conocen lo que es un proceso, de un juicio por la via ordinaria.
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Pregunta # 33. ;Ha tenido usted algun juicio en estos ultimos 3 afios?

Cuadro # 36. Mediacion

Opciones F %
Si 159 53
No 141 47
NSC 0 0
TOTAL 300 100
Mediacidon

ESi mNo mNSC

0%

Grafico #34
Elaborado por: Luis C. Lopez
Fuente: Cuadro # 36

Andlisis.

El 53% de las personas encuestadas manifiestan que si han tenido algin

juicio por la via ordinaria y el 47% restante no ha tenido algun juicio.

Interpretacion.

La mayoria de las personas encuestadas ya conocen lo que es un juicio por

la via ordinaria 'y otro porcentaje menor no han tenido ninguna clase de juicio.
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ENTREVISTA.

Cuadro # 37. Entrevista 1

Preguntas

Personal

Comisaria Nacional del Cantén
Pelileo.

¢, Cudles son los motivos por
los que se producen peleas o
enfrentamientos en la zona
urbana del Cantén Pelileo?

En su totalidad los motivos por los
que se producen las peleas o
enfrentamientos  son  problemas
vecinales y violencia intrafamiliar
por motivos de toda indole.

¢ Quiénes son las personas que
tienen conflictos dentro de la
familia?

Dentro de la familia los conflictos
son entre marido y mujer, de padre a
hijo, entre cufiados, entre suegros.

¢ Estaria de acuerdo que en la
zona urbana del canton
Pelileo exista un centro de
mediacion y arbitraje para
solucionar las peleas o
enfrentamientos comunitarios
y familiares?

Para el desarrollo del canton si estoy
de acuerdo que se cree un centro de
mediacion y arbitraje con el fin de
descongestionar la justicia ordinaria
y se solucionen los problemas de la
ciudadania de una manera répida y
eficaz.

¢Por lo general en qué lugar
se solucionan los problemas o
enfrentamientos entre
familiares?

La ciudadania en si solucionan sus
problemas en sus casas, pero si existe
un alto indice de personas que
acuden ante las autoridades para
solucionar sus problemas.

¢ Cémo se solucionan las
peleas o enfrentamientos entre
las personas o grupos en los
Barrio?

La forma de solucionar los distintos
problemas es escuchando a ambas
partes lo sucedido; luego se toma una
decision imparcial y ecuanime lo que
resulta el infractor sancionado por lo
cometido.

98




ENTREVISTA

Cuadro # 38. Entrevista 2

Personal

Preguntas

Teniente Politico del Cantén Pelileo.

1.

¢ Cuales son los motivos
por los que se producen
peleas o enfrentamientos
en la zona urbana del
Cantoén Pelileo?

La mayor parte de motivos de las peleas o
enfrentamientos que sedan son vecinales,
violencia intrafamiliar por motivos de toda
indole.

¢ Quiénes son las
personas que tienen
conflictos dentro de la
familia?

Dentro de los hogares los conflictos se dan
entre marido y mujer, de padres a hijos,
entre cufiados, entre suegros.

¢Estaria de acuerdo que
en la zona urbana del
canton Pelileo exista un
centro de mediacion y
arbitraje para
solucionar las peleas o
enfrentamientos
comunitarios y
familiares?

Estaria muy de acuerdo y desde ya cuenten
con mi apoyo como autoridad del canton,
para que se cree un centro de mediacion y
arbitraje, con el fin que la ciudadania tenga
un medio de solucion a sus problemas.

¢Por lo general en qué
lugar se solucionan los
problemas 0
enfrentamientos  entre
familiares?

La mayoria de ciudadanos solucionan sus
problemas en casa, pero si existe un alto
indice de personas que acuden ante las
autoridades para solucionar sus problemas.

¢ Cémo se solucionan las
peleas o enfrentamientos
entre  las personas o
grupos en los Barrio?

La forma de solucion a los distintos
problemas que se dan y yo como Teniente
politico mi deseo primero es que las partes
lleguen a un acuerdo antes de comenzar la
audiencia, es decir escucho a ambas partes
de lo sucedido; y si no hay un acuerdo
preliminar procedo a tomar una decision
imparcial y ecuanime.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Comprobacion de la hipotesis.

Determinacion de los casos esperados de Xi?.

Cuadro N.- 39
Pregunta TOTAL
Sl NO NSC
A 101 199 0 300
B 151 145 4 300
C 140 138 22 300
D 162 131 7 300
E 159 141 0 300
SUMA 713 754 33 1500
142.26 150.80 6.6

CE

Elaborado por: Luis C. Lépez R.

Fuente: Encuestas.
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Calculo de Xi.

Cuadro N.- 40
E O-E (O-E)"2 | (O-E)"2/E
Si 101 142,26 -41,26 1702,35 11,97
151 142,26 8,74 76,39 0,54
140 142,26 -2,26 5,11 0,04
162 142,26 19,74 389,67 2,74
159 142,26 16,74 280,23 1,97
NO 199 150,8 48,2 2323,24 15,41
145 150,8 -5,8 33,64 0,22
138 150,8 -12,8 163,84 1,09
131 150,8 -19,8 392,04 2,6
141 150,8 -9,8 96,04 0,64
NSC 0 6,6 -6,6 43,56 6,6
4 6,6 -2,6 6,76 1,02
22 6,6 15,4 237,16 35,93
7 6,6 0,4 0,16 0,02
0 6,6 -6,6 43,56 6,6

Elaborado por: Luis C. Lépez R.

Fuente: Encuestas.
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DETERMINACION DE LOS GRADOS DE LIBERTAD.

Cuadro N.- 41
Resultado de Xi? Gl Xi? Predeterminado
87,39 8 15,5073

En la curva suavizada de Gaus se comprobd que la hipotesis es afirmativa

debido a que el valor de O es menor que K.

En el contraste de la hipotesis se establecio bajo el primer parametro que
se ajusta que la H1 que fue igual al valor de Xi% no era igual al valor de Xi?
predeterminado, por lo tanto se concluye que la H1 es la comprobada en la
presente investigacion lo que significa que los métodos de solucion de conflictos
utilizados en la Zona Urbana del Cantén Pelileo, provocaran el
descongestionamiento de la administracion de justicia por la via de jurisdiccion

ordinaria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al estudio, investigacion, analisis y a la interpretacién de los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las diferentes personas de distintos
barrios del Canton Pelileo en el casco Urbano y las entrevistas realizadas a las

principales autoridades, podemos concluir que:

» Existe congestionamiento de procesos sin ser atendidos en el Juzgado de
lo Civil del Cantdn Pelileo, por lo tanto el servicio de administracion de
justicia no relne las caracteristicas adecuadas para optimizar una justicia

eficiente, que permita contribuir a la ciudadania en sus problemas.

» La lentitud en la tramitacion de los procesos produce que los ciudadanos
acuden a las comisarias 0 a los juzgados de contravenciéon y de paz, a
resolver sus problemas para de esta manera tener una solucién que ponga

fin al conflicto ocasionado.

» La mayoria de los ciudadanos deconocen de otras formas de solucionar sus
problemas, debido a que no estan totalmente informados de la existencia
de los centros de mediacion y arbitraje.

» La mayoria de ciudadanos no tienen una respuesta a los problemas, que
son procesados por las distintas instituciones encargadas de administrar
justicia, debido a que las mismas no cuentan con la infraestructura y el

personal adecuado para el despacho de las causas.
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Recomendaciones

» La implementacion de mas Juzgados de lo Civil en el Cantédn Pelileo, ya
que el mismo hace las veces como juzgado de la nifiez y adolescencia, de
Inquilinato, Mercantil; para asi poder mejorar la atencion al pablico y el
despacho de los procesos tenga una supervision de actividades.

» Capacitar e informar a la ciudadania acerca de los beneficios que brindan
los Centros de Mediacion y Arbitraje como una necesidad social y de
equipo para solucionar sus problemas por una via de conciliacion con la

finalidad de llegar a un acuerdo entre las partes.

» Es necesario realizar una difusion a la ciudadania a cerca de los métodos
alternativos de solucion de conflictos, para que conozcan sus ventajas y

desventajas.

» Socializar la ley de los MASC, con toda la ciudadania del Canton Pelileo,

para que de esta manera puedan aplicarlos en la solucion de los conflictos.

» Se considera muy importante realizar una reestructuracion de la
Administracion de Justicia, para que exista un control de las causas y las
mismas puedan tener respuesta, con la finalidad de brindar a la ciudadania
una idea del trabajo que se realiza en el Juzgado y Comisaria, existentes en

el canton Pelileo.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
Datos informativos
» Titulo de la propuesta: Capacitacién de los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos, para el descongestionamiento de la
Administracion de Justicia por la via de jurisdiccion ordinaria, en la Zona
Urbana del canton Pelileo en el segundo semestre del afio 2011.
» Institucion Ejecutora: La propuesta sera ejecutada en los barrios de la
zona urbana del Canton Pelileo, cuya finalidad es contribuir al desarrollo
del canton.

» Beneficiarios: Todos los habitantes de la zona urbana del Cantdn Pelileo.

> Ubicacion: Barrios de la zona urbana del cantén Pelileo, Provincia:

Tungurahua.

» Tiempo estimado para la ejecucion: El tiempo estimado para la

ejecucion de la propuesta es:
» Inicio: Julio 2011 Fin: Diciembre 2011
» Equipo técnico responsable: El equipo técnico que ayudara a la

consecucion de la propuesta son: autoridades, investigador y ciudadania de

la zona urbana del canton Pelileo.
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> Costo:

Cuadro #42. Costo de la propuesta

Materiales de Oficina $25
Impresiones $25
Otros $80
Funcionario para analisis $250
De pre factibilidad

Transporte $20
TOTAL $400

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Con el analisis de la informacion obtenida de las principales autoridades
del Canton y las encuestas hechas a la ciudadania, podemos decir que existe
congestionamiento de causas no procesadas en el Juzgado de lo Civil del Cantén
Pelileo, ya que el mismo realiza las veces de juzgado de la Nifiez y Adolescencia,
de Inquilinato, Mercantil, no cuenta con una infraestructura adecuada y con el

personal necesario para la atencién de los diferentes problemas de la ciudadania.

Es importante que las autoridades del canton realicen capacitaciones o
difusiones acerca de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, para que
la ciudadania pueda aplicarlos en caso de que tengan que resolver algin conflicto,
para que tengan una solucion de manera rapida, y asi no acudir a la justicia

ordinaria.

Es por esta razon que la propuesta de realizar capacitacion adecuada y
oportuna en la Zona Urbana del Canton Pelileo, con el fin que las personas
conozcan que existen otras formas de solucionar los conflictos a través de los
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, lo que les permitira determinar

ventajas y desventajas de 1os mismos.
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JUSTIFICACION

Cuando alguien pregunta adénde acudir ante la existencia de una
controversia con un tercero, no hay otra solucion que indicarle el camino de la

justicia ordinaria establecida.

Se trata de un servicio publico indispensable pero ese servicio no siempre
se presenta con los resultados que uno necesita para la tramitacion de su

problema.

La situacion de la justicia no deja de empeorar, la opinidn publica es cada
dia mas critica y a pesar de las reformas procesales que se han ido poniendo en
practica, los retrasos se acumulan, la justicia oficial se preocupa
fundamentalmente de que las leyes se apliquen (principio de legalidad), olvidando

en no pocas ocasiones, que su mision fundamental es resolver conflictos.

Aunque no todos los casos, pueden ser sometidos a mediacion y arbitraje,
todo conflicto se genera en la colectividad y es inicialmente ella quién debe
generar las soluciones pacificas y s6lo cuando no logre ponerse de acuerdo, es
conveniente que la administracion de justicia formal intervenga en dicho

conflicto.

Finalmente, es importante mencionar que el presente trabajo permite a la
ciudadania tener otra alternativa de solucion de sus conflictos y descongestionar la
via de justicia ordinaria ya que en aquellos casos se detecta deficiencias, lo que la
convierte en la herramienta ideal para hacer que los procesos se solucionen de una

manera rapida y eficiente.

107



OBJETIVOS

General

Ejecutar una capacitacion sobre los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, en la Zona Urbana del Canton Pelileo.

Especificos

» Proponer un esquema de capacitacion de los MASC, en la Zona Urbana

del Cantdn Pelileo.

» Garantizar el correcto y oportuno conocimiento en la utilizacion de los

MASC, por la ciudadania en la Zona Urbana del canton Pelileo.
Anélisis de Factibilidad
Politica

La Universidad Técnica de Ambato conjuntamente con la Carrera de
Derecho, nos prestaran su respaldo para presentar este proyecto ante la Zona
Urbana del Cantén Pelileo, y que se ejecute ya que es de gran ayuda para el
desarrollo de dicho Canton.
Socio-Cultural

Con esta propuesta se puede establecer que es viable difundir la

capacitacion, en base a los resultados obtenidos porque la ciudadnia

desconocesobre los MASC.
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Organizacional

La capacitacion estard organizada por un investigador y capacitadores.
Equidad de Género

En el presente proyecto se tomara en cuenta el porcentaje de mujeres y
hombre para tener un buen equilibrio y poder tener los dos puntos de vista para
resolver mejor los conflictos.

Ambiental

El presente proyecto no vulnerara ningln tipo de norma ambiental para su

ejecucion.

Econdmica-Financiera

Para dictar la capacitacion se debera se conseguira auspicios de entidades
gubernamentales para cumplir con todos los objetivos.

FUNDAMENTACION

Fundamentacion Legal

La Ley de Arbitraje y Mediacion

TITULO Il

De la Mediacion Comunitaria

Art. 58.- Se reconoce la mediacion comunitaria como un mecanismo

alternativo para la solucién de conflictos.
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Art. 59.- Las comunidades indigenas y negras, las organizaciones barriales
y en general las organizaciones comunitarias podran establecer centros de
mediacion para sus miembros, aun con caracter gratuito, de conformidad con las

normas de la presente Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo valor y efecto que los

alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley.

Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran
ofrecer servicios de capacitacion apropiados para los mediadores comunitarios,
considerando las peculiaridades socio - econdmicas, culturales y antropoldgicas

de las comunidades atendidas.

DISPOSICIONES GENERALES

% Art. 60.- La presente Ley por su caracter de especial prevalecera sobre

cualquier otra que se le opusiere.

s Art. 61.- El Presidente de la Republica, en uso de las facultades que le confiere
la Constitucién Politica, expedird en el plazo de noventa dias el

correspondiente reglamento para la aplicacion de esta Ley.

En la Constitucion:

s El Art. 76 de la Constitucion trata sobre los derechos de proteccion, en el que
se establecen siete garantias basicas que aseguren el debido proceso, y en la
ultima se prevén 13 garantias para el derecho de defensa, y entre ellas, la
garantia de “Recurrir el fallo o resolucion en todos los procedimientos en los

que se decida sobre sus derechos”.
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++ Entonces, con esta norma, el laudo arbitral ya no sera irrecurrible como es
ahora en la Ley de Arbitraje y Medicién, sino que habra que crear una
solucion o mecanismo que permita hacer efectivo el derecho de recurrir del
fallo que significa el laudo. EIl problema sera establecer ante quién, o sea ante
qué autoridad se podra recurrir del laudo.

«» El Art. 97 de la Constitucion establece que “Todas las organizaciones podran
desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de conflictos, en los

casos que permita la ley”
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CUADRO N°43. METODOLOGIA (PLAN OPERATIVO)

Proponer informacion mediante los medios de comunicacion internos y externos, sobre los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

a los habitantes de la Zona Urbana del Canton Pelileo.

TIEMPOS
ACTIVIDAD | MEST 1 MES 2 MES3 | MES 4 RESPONSABLE | MATERIALES | PARTICIPANTES | COSTO
ES PROPONENTE RECURSOS HABITANTES Y
PROPONENTE
1. Recoleccién SOCIALIZACION | MATERIALES: PROPONENTE $150
del a DE LA EQUIPO
Informacion PROPUESTA TECNICO
2.Preparar ELABORACION EQUIPO PROPONENTE $200
material DE TRIPTICOS HUMANO
gestionar
locales
3. Gestionar CONVENIO Y SOLICITUDES PROPONENTE Y | $450
financiamiento DIALOGO EMPRESAS
4. Gestionar CONVENIO PRESUPUESTO EMPRESAS $800
materiales

Fuente: Investigador

Elaboracidn: Luis C. Lopez R.
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ADMINISTRACION

UNIDAD OPERATIVA

GOBIERNO
SECCIONAL

COMISARIA
POLICIAL DE
POLICIA

TENIENTE JUNTA
POLITICO PARROQUIAL

HABITANTES

Grafico: 35
Fuente: Investigador
Elaboracion: Luis C. Lépez R.
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CUADRO N°44. PREVENCION DE LA EVALUACION

EVALUACION
INDICADOR | Quienes Por qué Para qué Qué Quien Cuando Como Con queé
ES solicitan evaluar evaluar evaluar evalla evaluar? evaluar evaluar?
evaluar

OBJETIVO | PROPONER Proponente | Avances Investigar | Conflictos | Proponente | Tiempo Afiches Reuniones
1 permisible
OBJETIVO | ELABORAR Proponente | Resultados | Solucionar | Peleas Proponente | Tiempo Buzon de Actos
2 permisible | sugerencias
OBJETIVO | LOGRAR Proponente | Satisfaccion | Interpretar | Resultados | Proponente | Tiempo
3 permisible

Fuente: Investigador
Elaboracién: Luis C. Lopez R.
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CRONOGRAMA

FECHAS
ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2 |3

1123 )| 4

2

3

1

2

3

4

1

2

3

4

ELABORACION DEL
PROYECTO

BUSQUEDA DEL TEMA

BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA

CAPITULO |

CAPITULO II

CAPITULO II

CAPITULO IV

CAPITULO V

CAPITULO VI

REDACCION INFORME FINAL

INFORME FINAL

Cuadro: #45
Fuente: Investigador
Elaboracion: Luis C. Lopez R.
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AnNexo

Encuesta valida a ser aplicada en la Zona Urbana del Cantén Pelileo.

Fecha -
Dd | Mm | Aa [Pagina[1 |de [6 |

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la Zona Urbana del Canton Pelileo, que permita plantear
una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo

1 2 3 4 5

Encuestado/a

PO NOO|O AWIN(F

1.- ¢A que barrio pertenece Usted? (cerrada)

1.-El Tambo 2.-D. Guevara 3.-Central 4.-
Comercial
5.-Joaquin Arias 6.-Oriente

2.- ¢Sexo de la persona encuestada? (cerrada)
1.- Mujer 2.- Hombre
3.- ¢Edad de la persona encuestada? (cerrada)

1.- Mayores de 11 a 19 afios de edad (Adolescentes) 2.- Mayores de 19 a 34 afios
(Adulto Joven)

3.- Mayores de 34 a 49 afios (Adulto Medio) 4.- Mayores de 49 a 64 afios
(Adulto Maduro)

5.- Mayores de 64 afios (Adulto Mayor) 00.-NSC
4.- ¢ Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en su barrio? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.-NSC

5.- ¢Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos en la zona
urbana del Canton Pelileo? (Cerrada)

1.-Vecinales  2.-Linderos 3.-Agua de Regadio  4.-Violencialntrafamiliar ~ 00.- NSC
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Pagina|2 |de |6

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la Zona Urbana del Canton
Pelileo, que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo

6 7 8 9 10

Encuestado/a

OO N0 B|lW| N -

[y
o

6.- ¢ Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en su Barrio? (Cerrada)

1.-Vecinos 2.- De Barrio 3.-Familiares 00.- NSC

7.- ¢COmo se pelean o enfrentan las personas o grupos en su Barrio? (Cerrada)

1.-Agresion Fisica 2.-Agresion Verbal  3.-Agresion Psicolégica  00.- NSC

8.- ¢Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o grupos en su Barrio?
(Cerrada)

1.-Siempre 2.-Ocasionalmente 3.-Nunca 00.- NSC

9.- ¢Doénde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en su Barrio? (Cerrada)

1.-Enlacasa 2.-Ensitios Publicos 00.- NSC

10.¢.En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o0 grupos en la zona
urbanadel Canton Pelileo? (Cerrada)

1.- En Familia  2.-En la Comisaria Nacional  3.-En los juzgados 00.- NSC
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Fecha Pagina|3 |de |6

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la Zona Urbana del Canton
Pelileo, que permita una plantear una alternativa de solucion

Cuota de Pregunta

muestreo
11 12 13 14 15 16

Encuestado/a

OO NGO W N -

=
o

11. ¢Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento de personas o
grupos en su Barrio? (Cerrada)

1.-Familiares  2.-Presidente del Barrio ~ 3.-Comisario nacional 4.-Teniente Politico
12. ¢ Por qué se eligen a las autoridades de la zona urbana del Cantén Pelileo? (Cerrada)
1.-Para solucionar peleas o enfrentamientos 2.-Para que lo representen 00.- NSC
13.- ¢(Cdmo solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o grupos en la zona
urbana del Canton Pelileo? (Cerrada)

1.-Audiencia Conciliacion 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.-
NSC

14.- ¢ Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar? (Cerrada)
1.-Si 2.-No  00.- NSC

15. ¢Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos
familiares?( Abierta)

00.- NSC 99.- NAP
16.- ¢ Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia? (Abierta)

00.- NSC 99.- NAP
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Fecha Pagina|4 |de |6

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la Zona Urbana del Canton
Pelileo,que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta

muestreo
17 18 19 20 21

Encuestado/a

O O|N|O|O|BWIN -

=
o

17.- ;C6émo se pelean o enfrentan estas personas en la familia? (Cerrada)

1.-Agresion Verbal 2.-Agresion Fisica 00.- NSC

18.-Por lo general cuando se pelean los padres? (Abierta)

00.- NSC 99.- NAP

19.-Por lo general donde se pelean los padres? (Cerrada)

1.-En la casa 2.-En sitios publicos 00.- NSC

20.-Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o enfrentamientos entre
familiares? (Cerrada)

1.-Enel hogar  2.-En la Comisaria Nacional00.- NSC

21.- ¢ Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento familiar?
(Cerrada)

1.-Miembros de la Familia 2.-Autoridades 3.-Presidentes barriales 00.-
NSC
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Fecha Pagina|5 |de |6

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la Zona Urbana del Canton
Pelileo, que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo
22 23 24 25 26 27
1
Encuestado/a 2
3
4
5
6
7
8
9
10

22. -iPor qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o enfrentamientos?
(Cerrada)

1.-Por afinidad 2.-Por economia 3.-Porrapidez  00.- NSC
23.- {Cbémo solucionan la pelea o enfrentamientos familiares? (Cerrada)
1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.- NSC
24.- ; Ha escuchado hablar de mediacion? (cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC
25.- ¢ Conoce usted en qué consiste la mediacién?(Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC
26.- ¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion? (cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

27.- ;Estaria de acuerdo que en la zona urbana del cantdn Pelileo exista un centro para
solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

124



Fecha Pagina|6 |de |6

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la Zona Urbana del Canton
Pelileo,que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta

muestreo
28 29 30 31 32 33

Encuestado/a

OO N fwWN -

[y
o

28.- ;Sabe lo que es el arbitraje? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

29.- ;Conoce si los métodos alternativos de solucién de conflictos producen ahorro
econdmico en la solucién de una pelea? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

30.- ¢ Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante arbitraje?(Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

31.- ¢ Esta usted en la capacidad econémica para enfrentar un juicio por la via
ordinaria?(Cerrada)

1.- Si 2.-No 00.- NSC

32.- ¢ Conoce usted en qué consiste un juicio?(Cerrada)

1.- Si 2.-No 00.- NSC

32.- ¢ Ha tenido Usted algin Juicio en estos ultimos tres afios?(Cerrada)

1.- Si 2.-No 00.- NSC
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GLOSARIO

» Acta de acuerdo total:
Es el documento que contiene todos los aspectos relacionados a la
controversia sometida al proceso de mediacién los cuales son resueltos en
su totalidad, tiene efecto de sentencia ejecutoriada y caracter de cosa

juzgada.

» Acta de acuerdo parcial:
Es el documento en el cual constan los acuerdos alcanzados en las
audiencias de mediacion, sin que hayan concluido totalmente con la

controversia.

» Acta de imposibilidad de acuerdo:
Es el documento suscrito por las partes, mismas que se reunieron en
audiencia y no llegaron a un acuerdo o desisten de continuar con el

proceso.

» Alternativos: Derecho que tiene cualquier persona para ejecutar alguna

cosa o0 gozar de ella alternando con otra, opcion entre dos cosas.

» Administracion: Gestion, gobierno de los intereses o bienes, en especial
de los publicos, es el conjunto de reglas para gestionar bien los negocios y
mas particularmente, para aplicar los medios a la consecucion de los fines

del estado.

» Conflicto: Es la contraposicion de intereses, necesidades o aspiraciones

entre dos 0 mas partes.
» Congestionamiento: Acumulacion excesiva de una cosa sea esta un

conjunto de personas, materiales u objetos que no permitan su curso

natural.

126



Extrajudicial: esto es, fuera del proceso judicial.

Flexible: no requiere precedentes legales.

Imprescindible: De aquello de que no se puede prescindir.

Jurisdiccidén: Genéricamente, autoridad, potestad, dominio, poder
.Conjunto de atribuciones que corresponden en una materia Yy en cierta
esfera territorial Poder para gobernar y aplicar las leyes .Territorio en que

un juez o tribunal ejerce su autoridad.

Ordinaria: Que no tiene grado o distincion en su linea, comun, corriente

Equitativo: Lomas conforme a la equidad que al rigor del derecho, lo til

frente a lo estricto, moderado ecuanime o justo.

Constructivista: Movimiento estético creado en Moscu después de la

segunda guerra mundial.

Mediacion: Participacién secundaria en un negocio ajeno, a fin de prestar
servicio a las partes o interesados, apaciguamiento real o intentado en una
controversia, conflicto o lucha, facilitacion de un contrato presentado a las
partes u opinando acerca de alguno de sus aspectos.

Mediador: es un profesional imparcial y neutral con conocimientos en

mediacion, quien participa en un proceso de mediacion, orientando a las

partes a utilizar el dialogo para solucionar sus controversias.
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