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RESUMEN EJECUTIVO

En estos ultimos afios, la justicia ha avanzado de una manera rapida y

significativa.

Se ha expresado y cuestionado nociones e ideas generales sobre las leyes o
reglamentos que elaboran para la solucién de los problemas que aquejan a las
personas, a la vez con la evolucion de la ciencia y la tecnologia, han hecho que se
aumente las necesidades de la sociedad, por lo que se han descubierto nuevos
métodos y técnicas para la proteccion fisica, econdmica y emocional, provocando

asi que la ley prevalezca sobre las costumbres.

Durante toda esta evolucion y aplicacion de los reglamentos en la sociedad
y al transcurrir el tiempo estos sean convertidos mas finitos y adecuados a las
necesidades e intereses de cada uno de las personas, por lo que facilita la rapida

atencion en la asistencia juridica.

Sin embargo, en esta investigacion no solo se busca una buena atencion
sino la pronta resolucion y calidad de la misma, por lo tanto si se emplean estas
caracteristicas, las personas van a estar satisfechas y agradecidas de los servicios
recibidos; evaluando a la institucidon y a sus empleados como uno de los mejores

centros que buscan la justicia por encima del rigor de la ley.

En este trabajo investigativo se evalia dos polos diferentes que son los
métodos alternativos de solucion de conflictos y la congestion de la
administracion de justicia, sin embargo estas se vinculan por el desconocimiento
de las personas; ya que, si existe calidad en la atencion y una pronta solucion se va

a evitar que se sigan juicios parsimonioso convirtiéndose en un tormento.
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A mas de ello, en ciertas ocasiones involuntariamente la familia y sus
miembros se ven envueltos en una serie de problemas que son dificiles de
resolver, muchas veces se generan conflictos y pleitos, que llevan a los miembros

de una familia a vivir de manera sobria y con miedo y sin solucion.

Dentro de los principales problemas que se enfrentan son: violencia
intrafamiliar, sea fisica, verbal o moral; divorcio, abandono de la familia por
cualquiera de sus miembros, incumplimiento en la pension alimenticia, tanto para
la madre, como para los hijos, o que la cantidad de dinero es insuficiente o injusta;
alcoholismo o drogadiccion, infidelidad, migracion, disputa por herencias, litigio

por terrenos y mas.

Finalmente, el trabajo investigativo se hizo con el fin de contribuir a
disminuir los preceptos generales de la Constitucion, como estas y otras
disposiciones de leyes secundarias, manifiestan que el Derecho Ecuatoriano, a
pesar de su general rigidez, deja un campo para el arreglo voluntario de los

litigios.

Este espiritu de la legislacion, corroborado por la jurisprudencia, sobre
todo la mas reciente, prepara ulteriores reformas que permitan un mas amplio
recurso a los medios extrajudiciales para el arreglo de las controversias civiles,
disminuyendo asi las pérdidas econdmicas para las familias, las instituciones

judiciales y el Estado.

XViil



INTRODUCCION

Un pais como Ecuador, donde los conflictos que suceden a diario
sobrepasan el promedio normal de cualquier tipo de sociedad, se hace necesaria la

existencia de un poder judicial eficiente.

La historia ha demostrado que el sistema judicial ecuatoriano no es del
todo eficiente por multiples motivos, uno de ellos y quizas el principal, es el alto
numero de conflictos que llegan a los estrados judiciales generando la congestion

de trabajo con la que cuentan los jueces y magistrados.

Es por lo anterior que en la década de los noventa, se han venido
fortaleciendo  métodos de solucion de conflictos, que se conocen como
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS. Dicho
fortalecimiento ha consistido en la creacion de una legislacion acorde y atractiva
para que los particulares utilicen dichos métodos, lo cual podria decirse que ha
tenido éxito, en unos casos mas que en otros, pero a la larga han satisfecho en

buena parte las expectativas en ellos depositadas.

Ante este auge, tanto los particulares como los legisladores no se han
detenido a ver mas alla de la decision que se adopte en estos casos, es decir, que
al ser estas soluciones extrajudiciales, el medio de control es muy limitado, en

comparacion con los que existen dentro de la justicia ordinaria.

Adicionalmente, escritos sobre estos denominados Métodos Alternos son
escasos y en muchas ocasiones incompletos por lo que en este trabajo
investigativo, se promueve a la utilizacion de los mismos para disminuir el

congestionamiento de la justicia.

Este trabajo esté estructurado de la siguiente manera:



Capitulo 1: Este capitulo incentiva a encontrar el contexto del problema
que se lo analiza criticamente, se lo proyecta en el futuro formulando y
delimitando su forma especifica, para luego sefialar las razones que justifican este

trabajo.

Capitulo 2: Se refiere al marco tedrico, conformado por: Antecedentes
Investigativos, Fundamentacién Teorica de las variables y su Red de Categorias;

Hipotesis y sefialamiento de las variables.

Capitulo 3: Describe la metodologia, constituida por la modalidad de
investigacion, el nivel de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion

de variables, plan de recoleccion de informacion.

Capitulo 4: Presenta el andlisis e interpretacion de resultados y verificacion
de hipotesis, que comprende: Andlisis e interpretacion de resultados de las

encuestas realizadas.
Capitulo 5: Contiene conclusiones y recomendaciones
Capitulo 6: Se refiere a la propuesta que comprende: Titulo, justificacion,

fundamentacion teorica, formulacion de objetivos, operacionalizacion, actividades

y presupuesto.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

A nivel mundial, la situacién de la crisis de la Administracién de Justicia
ha conducido a la busqueda de medios alternativos a la intervencion jurisdiccional

en la solucién de los conflictos entre los particulares.

En la busqueda de un mejor acceso a la justicia, se ha insistido en la
necesidad de impulsar estas alternativas como soporte a los mecanismos
jurisdiccionales, a los fines de disminuir el nimero de los litigios a los que se

enfrentan nuestras instituciones encargadas de administrar justicia.

En efecto, el paso mas importante que se ha dado es el de la inclusion de
Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos dentro del nuevo texto
constitucional de varios paises a nivel mundial, reconociéndolos
constitucionalmente como integrantes del Sistema de Justicia, constituyendo esto

un punto de partida y fundamento para su arraigo e implementacion efectiva.

En el link http://solucionalternadeconflictos.blogspot.com dice: en la
sociedad actual, ya no le basta con que el Estado a través de sus Instituciones

satisfaga ese aspecto.


http://solucionalternadeconflictos.blogspot.com/

El paradigma que planteaba la necesidad de una administracion de justicia
proveedora de seguridad y certidumbre juridicas se ha revelado realmente
insuficiente y lo que ahora se estd requiriendo son estructuras sociales que
participen en la construccion de una cultura de paz que rompa con el paradigma
del conflicto como fendmeno necesariamente inherente a las relaciones humanas,

estableciendo la exigencia de realizar cambios de fondo en el sistema judicial.

Derivado de lo anterior, que el esfuerzo que se viene realizando busque
introducir y consolidar nuevos mecanismos de solucion "no jurisdiccional" de
controversias, que ayuden a resolver, algunas de las disputas que plantea la
convivencia social; y que ademads, también ayuden a resolver el problema de la
saturacion del sistema de administracion de justicia, al liberarlo de una cantidad
importante de casos que bien pueden ser resueltos mediante la aplicacion de otras

vias.

La politica tradicional de occidente es la creacion de nuevos juzgados y el
aumento de personal para enfrentar el crecimiento del nimero de procesos; sin
embargo, esta medida como estrategia Unica tiene sus deficiencias, ya que nunca
seran suficientes los drganos jurisdiccionales que se creen y no se enfrentard la

causa del aumento de trabajo.

En el &mbito mundial la reforma al Poder Judicial ha buscado aligerar la
carga de trabajo en los juzgados. Para conseguirlo se ha intentado,
primordialmente, reformar los cddigos de procedimientos, buscando instaurar el
proceso oral y aumentar el nimero de juzgadores; sin embargo, un campo
complementario que se empieza a explorar es el de los medios alternativos,

principalmente la mediacién y la conciliacion.

En el link http://comunidad.vlex.com dice: Tratando de brindar un
panorama general, limitado pero ilustrativo, podemos senalar las caracteristicas

que ha tenido este movimiento en diversos paises:


http://comunidad.vlex.com/

En el Japon desde hace tiempo existen juntas de conciliacion, integradas
con dos particulares y un juez, que escuchan a las partes del litigio y les sugieren
una solucién razonable. En China ha tenido un gran desarrollo en cuanto a la
mediacion comunitaria, utilizando particulares que, después de realizar sus labores
cotidianas, se dedican a atender problemas de su barrio, incluyendo desde disputas
entre vecinos hasta conflictos familiares. En cuanto a las causas civiles, los

tribunales intentan la mediacion en la mayoria de los casos.

Meso

En Latinoamérica hace varios afios atras dramaticos han sido los esfuerzos
para controlar la congestion de la administracion de la justicia, por lo que al
estudiar a paises industrializados, se identifico las propuestas y mecanismos a

seguir para solucionar la ineficiencia de la justicia.

En Latinoamérica los Métodos Alternativos de Solucién de Controversias
(MASC) estan logrando un gran impacto en aspectos legales, politicos,
financieros de la regién. Este fendmeno persigue desarrollar una cultura de
solucion de conflictos "fuera de los despachos judiciales", reduciendo la larga lista
de procesos pendientes en los mismos y contribuyendo a la creacion de un clima
conducente a atraer la inversion privada y la armonizacion de la poblacion. Un
significante aspecto a destacar es el serio trabajo que se ha venido realizando en la
region para concienciar y educar a la comunidad en los muchos beneficios y

ventajas que presentan estos métodos alternos.

En el link http://comunidad.vlex.com dice: En Latinoamérica tenemos los
siguientes paises pioneros en implementar los  Métodos Alternativos para

solucionar los conflictos:

En Argentina la Ley de Mediacion de 1994 ha instaurado como obligatoria
la mediacion previa a la proposicion de la demanda. Esto ha provocado el

surgimiento de centros oficiales y particulares de mediacion y conciliacion.


http://comunidad.vlex.com/

Respecto de esta ley no se ha cuestionado la obligatoriedad de la

mediacion, sino el hecho de que el responsable en el &mbito nacional es un 6rgano

del Poder.

Ejecutivo, el Ministerio de Justicia, y no del Poder Judicial.

En Estados Unidos los estados de Texas y Arizona tienen ya una
relevante actividad en la mediacion y conciliacion. En Texas se organiza, en cada
condado, la llamada "semana de la conciliacion", donde se ofertan al publico
servicios de medios alternativos mediante una amplia difusion. En Arizona existe

gran experiencia en mediacion familiar y comunitaria.

Por otra parte, en el Estado de Nueva York se utiliza la conciliacion ante
juez en materia de asuntos de arrendamiento. Existe en toda la unién americana
una tendencia de los jueces a fomentar los arreglos entre las partes, y ni que decir
de la institucion llamada plea bargain, mediante la cual los inculpados negocian
declaraciones de culpabilidad a cambio de que los fiscales pidan condenas

menores, sujetando al juez del caso al convenio entre ellos.

En México en el Estado de Quintana Roo, que mediante una reforma legal,
que abarco desde su constitucion hasta la creacion de nuevos cuerpos normativos,
instaurd en el afio de 1997 centros de asistencia juridica, donde se prestan
servicios de mediacion y conciliacion; otra experiencia interesante es la del Centro

de Mediacién Municipal de San Pedro Garza Garcia, en Nuevo Ledn.

En Querétaro funciona el Centro de Mediacion del Tribunal Superior de
Justicia desde septiembre de 1999; y a principios del afio en curso el

Ayuntamiento de Corregidora abrié un centro de mediacién municipal.

En Peru la creacion de centros piloto de conciliacion, con el apoyo del
Banco Mundial, ha sido utilizada como una medida de acercar la justicia a los

grupos marginados, principalmente indigenas.



En el link http://solucionalternadeconflictos.blogspot.com dice: Hasta
principios de los noventa, las Américas habian sido reticentes a adoptar los
diferentes mecanismos alternos de solucion de conflictos, y principalmente al
arbitraje de Derecho Internacional Publico, debido a la percepcion de que éstos
eran utilizados como mecanismos de dominacion por parte de los intereses

foraneos.

Pero con el advenimiento de nuevos criterios de comercio y de
crecimiento, el abandono de politicas proteccionistas, la creacion de bloques
econdmicos y la apertura econdomica de la "region", surge la necesidad de adaptar

los diferentes instrumentos juridicos a favor de los comerciantes € inversionistas.

Asi adquieren especial relieve e importancia los MASC tanto en
materia de comercio interno como de comercio internacional y su utilidad para

fomentar la inversion extranjera.

Informe OEA en el 2001 dice: La Organizacion de Estados Americanos
tampoco ha estado ajena a la promocion y utilizacion de métodos alternativos de

solucion de controversias en el area latinoamericana.

Miembros de la Organizacion, decidiendo dar seguimiento al tema de la
resolucion alternativa de conflictos en el marco de la OEA, a fin de seguir
fomentando el intercambio de experiencias y la cooperacion entre los Estados

Miembros.

En los ultimos diez afos se han realizado importantes reformas legales en
muchos paises de la region con miras a fortalecer la estructura institucional y
humana necesaria para que éstos métodos pasen a incorporarse integralmente al
sistema juridico, econdmico y social latinoamericano; y cabe sefialar que en todos
los paises que han recibido financiamiento del Banco Interamericano de

Desarrollo existen Centros de Conciliacion y Arbitraje operativos.



El primer pais beneficiado con esta iniciativa del Banco fue el Peru, que
fue rapidamente seguido por el proyecto ejecutado en Colombia, en donde por
primera vez se contd con la participacion de las Camaras de Comercio como

ejecutoras.

Motivados por la experiencia colombiana, las Camaras de Comercio de
Uruguay y Ecuador realizaron también convenios de Fortalecimiento de Centros
de Arbitraje y Conciliacion, Ellos fueron seguidos por Panamd, Guatemala,
Honduras, Brasil, Chile, Venezuela, Argentina y en esta ultima etapa por Bolivia

y México.

Micro

Los Métodos Alternativos de Solucion se inician en el Ecuador mediante
un proceso de consulta popular, en el cual los ecuatorianos votan favorablemente
para que una Asamblea Nacional Constituyente elabore una nueva constitucion
politica que seria puesta en consideracion de la poblacion mediante referéndum,

la cual el pueblo elige su futuro.

Los métodos alternativos fueron reconocidos en la nueva Constitucion de
Ecuador, sancionada el 18 de junio de 1996, en el cual regula en arbitraje

doméstico, arbitraje internacional y mediacion.

La Asamblea Nacional Constituyente, conformada en su mayoria por
asambleistas pertenecientes al partido de gobierno, redacto una nueva
Constitucion Politica que fue aprobada por una amplia mayoria de los

ecuatorianos mediante referéndum de 28 de septiembre de 2008.

El 20 de octubre de 2008 se publico en el Registro Oficial No. 449 el texto
de la nueva Constitucidén aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente, y por

tanto, la nueva carta politica entro en vigencia en todo el territorio ecuatoriano.



Ademas, la Constitucion contempla una normativa especifica en relacion
con el arbitraje internacional y los tratados y convenios internacionales, de hecho;
la Constitucion del Estado Ecuatoriano trato de blindar de cualquier posibilidad de

someterse a los denostados procesos de arbitraje internacional.

En el libro Medios Alternativos de Solucién de Conflictos segin Juan

Merchan (Pag. 65 — 66; 2008) dice:

El Ecuador experimenta en la actualidad una abierta hospitalidad hacia el

arbitraje internacional.

En el Ecuador, en virtud de lo que establece el articulo 191, inciso 3 de la
actual Constitucion Politica de la Republica del Ecuador que reconoce el arbitraje,
la mediacion y otros procedimientos alternativos para la resolucion de conflictos,
con sujecion a la Ley, que someten las partes de mutuo acuerdo, sobre una materia

transigible, de caracter extra judicial y definitivo, que ponga fin a un conflicto.

La Ley de Mediacion y Arbitraje fue expedida a raiz del impulso general
que tuvieron los programas de reforma judicial por parte de los Organismos
Multilaterales de Crédito como el Banco Mundial (BIRF) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que contemplan segmentos orientados a

difundir el empleo de medios alternativos de solucion de conflictos.

La Procuraduria General del Estado ha impulsado la inclusiéon de una
clausula contractual de solucion de divergencias o controversias que se deriven
entre las partes a través de los mecanismos alternativos de arbitraje y mediacion,
esto con el objetivo de descongestionar a la funcion judicial e impulsar la cultura
del dialogo, y para que las entidades del sector publico, de manera previa a
concurrir a los juzgados y tribunales de justicia, concurran a hacer valer sus
derechos a los centros de Mediacion y Arbitraje para precautelar los intereses del

Estado.



En este contexto, el 11 de octubre de 2002, el Gobierno del Ecuador y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, BIRF suscribieron el
Convenio de Donacion para el "Fortalecimiento Institucional de la Oficina del
Procurador General del Estado”, entre los objetivos planteados se propone la
reapertura de los Centros de Mediacion en la Procuraduria, asi en el afio 2005 se
reabrieron los Centros de Mediacién de Quito y Guayaquil y en octubre de ese

afo se dict6 los Cursos para la Formacion de Mediadores.

En cumplimiento de las recomendaciones dadas por la Consultoria
mediante Resolucion No. 096, el sefior Procurador General del Estado cred el
Centro Nacional de Mediacion inscrito en el Consejo Nacional de la Judicatura
con el Registro No.- 004, unidad especializada para la solucion de conflictos entre
personas naturales y juridicas que tengan vinculos con el Estado, o actores del

sector publico.

Han transcurrido més de nueve afios, pero no es posible conocer a ciencia
cierta y con datos estadisticos los resultados que han tenido los medios
alternativos en la resolucion de conflictos, sin embargo que el articulo 7 del
instructivo emitido por el Consejo Nacional de la Judicatura en cuanto al control
de los Centros de Mediacion, ordena que todos los Centros de Mediacion
debidamente inscritos y facultados para su funcionamiento deben remitir
mensualmente las actas, ya sea de imposibilidad, acuerdos parciales o acuerdos

llegados positivamente, a la Secretaria del Consejo Nacional de la Judicatura.

Hasta el mes de noviembre del 2006, la mayoria de los noventa y cinco
centros inscritos, no han dado cumplimiento a esta disposicion, razon por la cual
no ha sido factible el levantamiento de una base estadistica de resolucion de

conflictos a nivel nacional.

Los centros de mediacion registrados en el Consejo Nacional de la

Judicatura son, los cuales se tiene una visiéon de conjunto por regiones:
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CUADRO 1: DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS CENTROS DE MEDIACION DEL ECUADOR POR REGIONES

INSULAR COSTA SIERRA ORIENTE
Provincia | Ciudad Centro | Provincia Ciudad Centro | Provincia Ciudad | Centro | Provincia | Ciudad | Centro
Pto. .
Galapagos | Baquerizo 1 Esmeraldas Esmeraldas ! Carchi Tulf: an ! Sucumbios
Atacames 1 Mira 1
Moreno
Ibarra 2 Feo
Manabi Portoviejo 1 Imbabura Otavalo 3 Orellana ’ 1
. Orellana
Cotacachi 1
Quito 34
, .y Sto.
Los Rios Palenque 1 Pichincha Domingo 1 Napo
Cayambe 1
Guayaquil 12 .
Guayas Milagro 1 Cotopaxi Pastaza Puyo 1
El Oro Machala 2 Tungurahua Amt:ato 3 Mor'ona Macas 1
Bafios 1 Santiago
Bolivar Zamora
Chimborazo | Riobamba 3 Chinchipe | Yantzaza 1
Canar Azogues 2
Azuay Cuenca 5
Loja Loja 2
Total Regional: 1 12 60 4
Total Nacional: 84

Fuente: C.N.J. Afio 2006.
Elaborado por: Bertha Galindo
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En el Libro de Mediacién segin Galo Poveda (pag. 25 - 2006) Ademas, la
Defensoria del Pueblo cumple dos funciones primordiales defender y mediar, lo
cual se traduce en la practica en una doble condicion, cumple el papel de defensor
o intermediario, cuando protege los derechos del mas débil frente al agresor, y es
mediador cuando, como tercero imparcial, ayuda a las partes a que arriben a la

solucidn de un conflicto.

El niimero de casos ingresados a la Defensoria del Pueblo de Quito en el
periodo 2000 a noviembre del 2006 asciende a un total de 1.959 y su tipologia es

la siguiente:

Cuadro N° 2 Datos Estadisticos de los Casos de Conflictos de la Defensoria

del Pueblo de Quito 2000 — 2006.

CLASE DE CONFLICTO: | NO. DE CASOS:
Familia 40
Laboral 304
Servicios Profesionales 41
Consumidores 99
Agrarios 21
Inquilinato 236
Bienes Inmuebles 238
Ambientales 14
Crediticio 218
Crediticio Comercial 285
Crediticio Financiero 40
Social 31
Conflictos con Municipio 22
Otros 370

TOTAL: 1,959

Fuente: Defensoria del Pueble de Quito
Elaborado: Holguer F. Carrillo
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Tungurahua es una provincia situada en la sierra del Ecuador, Ambato es
su capital provincial, tiene una extension de 3.334km? se encuentra a 2.620
metros sobre el nivel del mar, su poblacion es de 522.462hab; en la cual la
poblacion total en la area urbana es de 274.640hab y en el area rural es de
253.973hab; dentro de los cuales encontramos al género masculino con una

poblacion de 258.425hab y en el género femenino es de 270.188hab.

En la ciudad de Ambato tiene una poblacion 337.282hab y su area es de
1,009km?, en donde encontramos en el area urbana 224.71%hab y en el area rural

tenemos 119.610hab.

Segun el Censo Poblacional del INEC, senala los resultados definitivos en
la tabla No. 33 la poblacion por grupos de edades y sexos segun parroquias, la

cual describe la Parroquia de Picaihua en estudio:

Cuadro N° 3 Datos Estadisticos del INEC de la Poblacion Total de Picaihua
2010

PICAIHUA TOTAL: | HOMBRES: | MUJERES:

Cabecera Parroquial 878hab 432hab 446hab
Resto de la Parroquia | 6525hab 3145hab 3380hab
TOTAL: 7403hab 3577hab 3826hab

Fuente: INEC
Elaborado: Holguer F. Carrillo

Cuadro N° 4 Poblacion por grupos de edad y sexo, segiin Parroquias 2010

Cabecera Parroquial: | HOMBRES: | MUJERES:
0 — 4 aios 44 37
5 -9 anos 32 41
10 — 19 afios 106 83
20 — 39 aiios 140 164
40 — 59 aios 75 75
60 — 79 afios 28 37
80 y mas afios 7 9

TOTAL: 432 446

Fuente: INEC
Elaborado: Holguer F. Carrillo
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Cuadro N° 5 Poblacion por grupos de edad y sexo, segun Parroquias 2010

Resto de la Parroquia: | HOMBRES: | MUJERES:
0 — 4 afios 329 330
5 -9 aiios 351 348
10 — 19 afios 748 758
20 — 39 aiios 941 1,034
40 — 59 aiios 495 539
60 — 79 afios 218 292
80 y mas afios 63 79

TOTAL: 3145 3380

Fuente: INEC VI Censo de Poblacion y V de Vivienda (2010)
Elaborado: Holguer F. Carrillo

Ademas, la migracion es factor principal que afecta esta Parroquia, el cual

se encuentra entre el 15 a 20 por ciento de la poblacion total de Picaihua.

Sin embargo, en la Parroquia de Picaihua existe una gran poblacién de
diferentes estratos sociales y econdmicos, es decir; a nivel urbano encontramos la
clase media alta con instruccidon secundaria y superior completa en algunas
ocasiones; la media baja con instruccién primaria y secundaria completa; con
menor porcentaje la clase urbano marginal con instruccion primaria completa; a
nivel rural encontramos la clase media alta con instruccion primaria y secundaria
completa, la media baja con instruccidon primaria completa y en menor porcentaje

la clase rural marginal con personas de edad avanzada que son analfabetos.

Los cuales desconocen los métodos alternativos de solucion a conflictos
que pueden ser solucionados facilmente con el dialogo entre las partes afectadas y
la autoridad que en este caso es la Tenencia Politica o la Junta Parroquial.

Tenencia Politica de Picaihua (2011)

Dentro de la Parroquia Picaihua se encuentra los siguientes caserios:

14



Cuadro N° 6 Poblacion por grupos de sectores 2011

No. Usuarios: Sector:
112 10 de Agosto
102 Calicanto
375 Centro
43 Jerusalén
145 La Atarazana
76 Mollepamba
12 Rumichaca
62 San Cayetano
278 San Juan
87 San Luis
56 Sigsipamba
90 Simon Bolivar
380 Tangaiche

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable (2011)
Elaborado: Holguer F. Carrillo

En la Parroquia Picaihua encontramos los siguientes conflictos que

aquejan a la poblacion:

o Conflictos Familiares

o Conflictos Agrarios

e Conflictos Laborales

o Conflictos de Bienes Inmuebles
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Analisis Critico

El sistema juridico del Ecuador se caracteriza por la rigidez y formalismo,
pero a la vez abre un campo para la aplicacion de la equidad y flexibidad, para

suavizar el rigor de la ley y buscar por encima de ella a la justicia.

La atencion cada vez mdas profunda a la jurisprudencia, constituye un
fenomeno socio-juridico de mucha importancia, ya que hay una serie de
disposiciones en las leyes que permiten, en casos mdas concretos, buscar la
solucion de los conflictos juridicos por otras vias distintas del juicio que termina

en sentencia.

Esta forma de mediacion revela el respeto a la voluntad privada y permite
la conciliacion en muchas situaciones insostenibles dando resguardo legal, y
eliminando la restriccion de la libertad y el desguarnecimiento de proteccion a la

familia.

Durante el proceso judicial se presenta una serie de problemas o
complicaciones para los participantes; ya sea por un déficit de conocimientos de
las personas, el mismo que se puede manejar facilmente con una variedad de
estrategias, pero lastimosamente las actividades del personal a realizar se ven
truncadas por obstaculos como es el limitado personal de trabajo, el exceso de
trabajo, la mala organizacion de tiempo por parte del personal, los limitados
recursos econodmicos que posee la institucion ya que dificulta proporcionar

informacion escrita sobre otras formas de solucion a los conflictos.

Ademas se podria decir la inadecuada comunicacion de parte de los
funcionarios con las personas que acuden a los centros de mediacion, ya que en el
momento de informar no usan términos apropiados al nivel socio — econdémico y

cultural de las personas.
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De igual manera el personal dedica tiempo limitado a la explicacion verbal
y se enfrasca en determinados temas los cuales no satisfacen las necesidades

de los usuarios dejando de esta manera interrogantes.

Por otra parte el desinterés de los usuarios sobre los temas que conciernen
a la mediacion de conflictos es otro factor desencadenante para la formacion de la
congestion de la administracion de justicia, ocasionando que la justicia se tarde

mas en resolver.

La acumulacion de procesos a mas de ser un problema para los
funcionarios que administran justicia es una dificultad para las familias con
problemas pues si no se resuelve con prontitud e imparcialidad se van a seguir

dilatando estos procesos.

Todas estas causas mencionadas anteriormente son factores que desatan
congestionamiento en la justicia, las cuales influyen en la calidad de vida que

lleva cada una de las personas, tanto funcionarios como usuarios.

El impacto que produce estd problematica en las personas por la
ineficiencia de la justicia es el desarrollo de retraso en los tramites, los cuales
originan problemas econdmicos, emocionales y frustraciones dando como

resultados entes resentidos con el sistema de justicia.

Si no existe una adecuada informacidon verbal y escrita, las personas
desconoceran sobre los métodos alternativos para solucionar de una manera rapida
los conflictos; todo esto ocasionara los dictamenes tardios y problemas de

aumento de gastos econdmicos para las familias involucradas.

De todos modos, la mediacion y el arbitraje hacen que todo conflicto se
vea como problemas humanos y no como litigios, produciendo un sentido de
proteccion y no de aplicacion rigurosa de las leyes; ya que se busca la estabilidad

emocional y econdmica de los participantes.
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Por otro lado, sabemos que no todos los problemas requieren una solucioén
juridica ante los tribunales, pues en muchas ocasiones los problemas pueden
resolverse dialogando y tomando conciencia del dafo que se causa a los otros
miembros de la familia, es decir; puede buscarse el acuerdo entre las partes antes

de llegar a una demanda legal.

Ademas, en ocasiones es necesaria la presion legal, para que se corrijan las
circunstancias problemadticas, pues los fines deben ser la ayuda mutua, la

solidaridad entre las personas para sobrellevar la vida con felicidad.

Tanto los preceptos generales de la Constitucidon, como estas y otras
disposiciones de leyes secundarias, manifiestan que el Derecho Ecuatoriano, a
pesar de su general rigidez, deja un campo para el arreglo voluntario de los
litigios, dando a la legislaciéon un espiritu de autonomia entre las dos partes

afectadas.

Finalmente esta problematica afecta ademas al desarrollo de la Institucion
como patrocinadora de las soluciones amigables; por lo que habrd mas

necesidades dentro de la administracion de justicia.

Prognosis

En caso de que el problema de investigacion no se resuelva el
congestionamiento en la justicia va a seguir, por déficit de conocimientos o
desinterés sobre los métodos alternativos; el cual desencadenara acumulacion de

los procesos convirtiendo soluciones juridicas extensas ante los tribunales.

El equipo integral y minimo pese al arduo trabajo desempefiado en el dia a
dia sobre esta problematica se vera limitada por el nivel educativo, econémico y
cultural de las personas, llevando asi a presentarse retraso en la tramitacion de los

Procesos.
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Ademas en la practica de la justicia se encontrara frustraciones en el
intento de resolver problemas que afectan a la mayoria de la sociedad

provocando malestar entre la poblacion y las autoridades.

Formulacion del Problema

(Coémo los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos influyen en la
relacion al mejoramiento de la administracion de justicia en la Provincia de
Tungurahua Canton Ambato Parroquia Picaihua en el primer semestre del afio

20117

Interrogantes de la Investigacion

o (En los sistemas de justicia el personal brinda educacion sobre los métodos

alternativos de solucion a personas con conflictos que se pueda conciliar?

o (Qué factores influyen en el congestionamiento de la administracion de

justicia?

° (Cuadl es la solucidn a la problematica planteada?

Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion Del Contenido

CAMPO: Juridico Social

AREA: Solucion de Conflictos

ASPECTO: Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos

Delimitacion Espacial

Esta Investigacion se realizara en la Parroquia Picaihua contemplando los

caserios del mismo.
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Delimitacion Temporal

Esta Investigacion se llevara a cabo durante el primer semestre del afio 2011

Delimitacion por Captacion

Objeto de Estudio: Habitantes de la parroquia Picaihua

Unidades de Observacion: Teniente Politico, Presidente de la Junta Parroquial,

Poblacion de Picaihua

Justificacion

El sistema juridico tiene como objetivo abstracto el descubrir la verdad;
sin embargo no siempre se soluciona el problema, menos atn en forma rapida y
econdmica, como requiere el hombre o el ciudadano comun; para poder continuar
con el rumbo de la vida se debe terminar el litigio amigablemente para evitar que

se origine el rencor hacia la otra parte o al sistema de justicia.

Los tribunales necesariamente utilizan un método adversarial de
adjudicacion, de modo tal que una vez que el pleito se ha desarrollado entre las
partes, debe solucionarse la controversia por medio del Juez, este a su vez debe
tomar su decision después de que se han ventilado los hechos, lo que demanda

tiempo, dinero, angustias y nuevas fricciones entre los contendientes.

Lamentablemente, el sistema de resolucion de conflictos en Ecuador es
ineficaz ya que entran a los tribunales de justicia més causas de las que salen; la
duracion de los procesos excede el tiempo razonable, a los que debe sumarse otro
tanto para lograr la ejecucion de las sentencias; y el costo de litigar es alto no solo

en términos econdmicos sino de energias, ansiedades, esperas e incertidumbre.
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Un somero analisis del sistema de resolucion de conflictos muestra que en
la actualidad la sociedad tiene disponible una cantidad considerable de conflictos
que deben ser decididos en los tribunales de justicia, algunos pocos son resueltos
por las partes entre si o con ayuda de un tercero llamado Juez, lograndose
satisfacer sus necesidades e intereses, otros se resuelven por el triunfo del mas
poderoso y finalmente una gran cantidad de conflictos queda sin resolver pues el

acceso a la justicia es muy costoso y complicado.

Aparece, en consecuencia, la grave y real necesidad de encontrar otros
métodos especialmente si no son adversariales de solucion de controversias, con
ventajas para el sistema judicial sobrecargado y para los ciudadanos comunes que
no tienen acceso al mismo, o que por distintos motivos, no pueden sobrellevar la

pesada carga que impone un juicio.

En razén de lo cual, los métodos alternativos de solucion son la base
fundamental dentro de la sociedad para establecer como sustento legal a la
mediacion y al arbitraje; si bien la mediacion garantiza su éxito o fracaso en la
voluntad de las partes, es importante la vinculacion que tiene con las otras normas

legales del pais.

El impacto que produce esta problematica en la poblacion, es el
congestionamiento del sistema judicial ya que se encuentra atosigado por la falsa
creencia de los operadores de justicia, especialmente los abogados, de que todo
conflicto debe ser judicializado, existiendo de esta manera un cumulo de

problemas en el sector de justicia.

Por otro lado la necesidad de resolver esta problematica es para mejorar el
estilo de vida de las personas, su familia, la comunidad, la sociedad en general, y
el Estado, ya que demanda de gastos econdmicos y de tiempo dejando a un lado el

desarrollo del Pais.
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El problema se solucionara cuando toda la poblacion Ecuatoriana tome
conciencia sobre la importancia que tiene la Congestion Judicial entre la sociedad

ya que de esta manera se facilitara la erradicacion de esta problematica.

Es decir, que un sistema de resolucion de conflictos es eficiente cuando
cuenta con numerosas instituciones y procedimientos que permiten prevenir las
controversias y resolverlas, en su mayor parte con el menor costo posible,
partiendo de las necesidades e intereses de las partes, y asi se puedan solucionar

los conflictos entre las partes.

Los problemas deben ser tratados al mas bajo nivel en la mayor medida
posible, en forma descentralizada mientras que al més alto nivel se trataran los

conflictos en los cuales sea absolutamente necesario.

Los Tribunales de Justicia no deben ser el lugar donde la resolucion de
disputas comienza, al contrario este debe recibir los conflictos después de que

se haya intentado otros métodos de resolucion y no se haya logrado superarlos.

Sin embargo, el aporte de esta investigacion es un paso para aumentar la
utilizacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos, por lo que es

necesario buscar mecanismos adecuados para resolver los conflictos.

Sin recurrir a los tribunales, cambiar la cultura de litigio que se encuentra
enraizada en la cultura ecuatoriana, pues la calificacion de cultura litigiosa no se
basa en el nimero de litigios que se producen sino en la forma efectiva o no de

resolverlos sin tener que recurrir a los tribunales de justicia.
La presente investigacion se justifica porque hay facilidad para adquirir

informacion, se cuenta con fuentes bibliograficas que se refieren al problema

seleccionado.
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El estudio investigativo serd documento como medio de consulta para los

estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.

Ademads se encontrara al alcance de todo el personal del Centro de

Mediacion y de Arbitraje para que sirva como proyecto en programas de justicia

tendientes a mejorar el Sistema Judicial y por ende la solucion de los litigios.

Este trabajo investigativo tiene novedad por cuanto es la primera vez que

se trata de estudiar e investigar la problematica antes mencionada en la

Universidad Técnica de Ambato, por lo que sera util para la sociedad.

Objetivos

General

Evaluar el conocimiento sobre los Métodos Alternativos de Solucion de

Conflictos y su influencia en el Congestionamiento dela Administracion de

Justicia en la poblacion de la Parroquia de Picaihua.

Especificos:

Determinar el nivel de conocimientos del personal que labora en la Tenencia
Politica y la Junta Parroquial, en relacion a los métodos alternativos de
solucion.

Identificar las técnicas que emplean el Personal de la Tenencia Politica y la
Junta Parroquial para la educacion de la poblacion referente a los Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos.

Disefiar un programa de mejoramiento de asistencia juridica de los métodos
alternativos de solucion de conflictos con el fin de contribuir al

descongestionamiento de la administracion de justicia.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

La Dra. Angélica Maria Osorio Villegas en el 2002 en Bogot4 ha realizado
un estudio prospectivo, transversal y analitico sobre Conciliacion de Mecanismos
de Solucion de Conflictos por Excelencia, realizado por la Facultad de Ciencias
Juridicas de la “Pontificia Universidad Javeriana”; por lo cual ha llegado a las

siguientes conclusiones:

- Con el sistema de conciliacion de conflictos se trata de dar celeridad, o sea
oportunidad en la solucion de soluciones de discrepancia y economia de
costos, ya que la ayuda de un tercero hace que la celeridad del proceso
culmine.

- Estos procesos de mediacion tiene gran eficacia porque en la practica
conduce a arreglos satisfactorios, con ventajas colaterales como de la

reserva y la garantia de la mutua satisfaccion.

El Dr. Tomas Rolando Peralta Quintanilla en el 2009 en Ecuador han
realizado un estudio prospectivo, transversal y analitico sobre La Mediacioén
Comunitaria como medio alternativo solucion de conflictos en la Legislacion
Ecuatoriana, realizado por la Facultad de Ciencias Juridicas de la “Universidad

Técnica Particular de Loja”; por lo cual ha llegado a las siguientes conclusiones:

- Con la negociacion conocida como mediaciéon es la herramienta
indispensable de la sociedad para desterrar disputas que son una amenaza,
es un proceso que busca estabilizar la contienda, es decir es el recurso

pacifico de las contradicciones.
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- Evita los extensos juicios, disminuyendo las rifias entre las partes.

La Dra. Cynthia Samayoa Lopez en el 2007 en Guatemala han realizado
un estudio sobre La Ejecutabilidad de los acuerdos suscritos en el Centro de
Mediacion del organismo judicial de la Ciudad de Guatemala, en Materia de
Familia, realizado la “ Universidad Mariano Galvez de Guatemala”; por lo cual ha

llegado a las siguientes conclusiones:

- Son procedimientos que permiten resolver litigios sin que haya que utilizar
la fuerza o recurrir a organos jurisdiccionales a través de la voluntad
concertada de las partes de un conflicto

- Con la intervencion de un tercero imparcial llamado Mediador, las
personas sobre todo aquellas de escasos recursos, pueden tener un facil

acceso a la justicia.

Fundamentacion

Filosofica

La elaboracion del presente estudio Filos6ficamente sostiene que no existe

verdad absoluta, el conocimiento es relativo, la realidad esta en constante cambio.

Este estudio estd enfocado al Paradigma Critico Propositivo, ya que una
vez problematizada la realidad, se ha delimitado el objeto a estudiarse, luego se
construye tedricamente el objeto de estudio, se interpreta la realidad encontrada y
a través de una propuesta se desea transformar la realidad; de esta manera se

buscaré la descongestion de la justicia Ecuatoriana.
Ademas esta enfocada Axiologicamente, cuando se pregunta ;Qué se debe

hacer?, la ética cobra vigencia en las deliberaciones, por lo tanto la practica de los

valores es consustancial a los comportamientos del dia a dia de los individuos.
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Los administradores de justicia trabajan con la filosofia humanistica en la
atencion integral a la colectividad sin distension de raza, género, religion, cultura

ya que el ser humano es un ser bio-psico-social.

Finalmente se podra decir que los seres humanos para desarrollar un
concepto histérico — determinado, siente la necesidad de construir un mundo
material y espiritual; el resultado de este proceso son la formacion de hombres con
¢ética y moral, dejando a un lado el pesimismo y el desinterés hacia el crecimiento

interno aislado.

Segun Pérez, R y Gallegos, R (1999): “La Adoptacion Del
Constructivismo Socio — Critico Por Parte De Los Educadores, Contribuye
Significativamente, A La Construccion De Una Sociedad Pluralista, Tolerante Y
Fundada En Reconocimiento Del Otro, De Las Ideas Alternativas Y De La

Aceptacion De Las Diferencias De Pensamiento”.

Legal

En la actual Constitucion Politica del Estado sefialan los siguientes

articulos en referencia a la mediacion y arbitraje de la poblacion:

En la Seccion Medios Alternativos de Solucion de Conflictos existe:
Art. 190. Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos

alternativos para la solucion de conflictos.

Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las

que por naturaleza se pueda transigir.
En la contratacion publica procedera el arbitraje en derecho, previo

pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado conforme a las

condiciones establecidas en la ley.
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La institucion juridica mas proxima a la figura de la mediacion -bajo los
preceptos de la actual Ley de Arbitraje y Mediacion se encuentra en el Titulo
XXXVIII del Libro Cuarto del Codigo Civil: "De la Transaccion", cuyo articulo

2348, primer inciso reza:

"Transaccidn es un contrato en que las partes terminan extrajudicialmente

un litigio pendiente, o precaven un litigio eventual"

En la ley de Arbitraje y Mediacion

Art.1 dice: es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos al cual
las partes pueden someterse en mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de
transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de

arbitraje administrado dichas controversias.

Art.3 dice: Las partes indicaran si los arbitros deben decidir en equidad o
en derecho, a falta de convenio, el fallo sera en equidad. Si el laudo debe
expedirse fundado en la equidad, los arbitros actuaran conforme a su leal saber y
entender y atendiendo a los principios de la sana critica. En este caso, los arbitros
no tienen que ser necesariamente abogados. Si el laudo debe expedirse fundado en
derecho, los arbitros deberan atenderse a la ley, a los principios universales del
derecho, a la jurisprudencia y a la doctrina. En este caso, los arbitros deberan ser

abogados.

Art. 43 dice: La mediacion es un proceso de solucion de conflictos por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y

definitivo, que ponga fin al conflicto.

Art. 44 dice: La mediacién podra solicitarse a los centros de mediacion o a

mediadores independientes debidamente autorizados.

28



Podran someterse al procedimiento de mediacidon que establece la presente
ley, sin restriccion alguna, las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,

legalmente capaces para transigir.

Art. 46 dice: La mediacion podra proceder:

a. Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus conflictos
a mediacion. Los jueces ordinarios no podran conocer demandas que verse
sobre el conflicto materia del convenio, a menos que exista acta de
imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita de las partes al convenio de
mediacion.

b. A solicitud de las partes o de una de ellas.

¢. Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de
oficio o a peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante

un centro de mediacion, siempre que las partes lo acepten.

Art.47 dice: El procedimiento de mediacion concluye con la firma de un
acta en la que conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad

de lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos
una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de las
obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las firmas o huellas

digitales de las partes y la firma del mediador.

Art.50 dice: la mediacion tiene caracter confidencial. Los que en ella

participen deberan mantener la debida reserva.

Las formulas de acuerdo que se propongan o ventilen no incidirdn en el

proceso arbitral o judicial subsecuente, si tuviera lugar.

Las partes pueden, de comun acuerdo, renunciar a la confidencialidad.

29



Sociologica

El arbitraje y la mediacion, entre otros métodos alternos de justicia,
constituyen instrumentos eficaces y consonos consagrados constitucionalmente y
legislativamente en el ordenamiento positivo ecuatoriano, para superar los graves
inconvenientes de un sistema de administracion de justicia deficiente,
fundamentados en la busqueda de un acceso a la justicia de forma rapida,

eficiente, imparcial, idonea y conveniente.

Asi, pues, el arbitraje por medio de un tercero imparcial llamado arbitro,
cuya sentencia tiene el cardcter de cosa juzgada y la mediacion, gracias a un
tercero neutral que trata que las partes lleguen a un acuerdo propuesto por ellas
mismas, que no tiene caracter vinculante, permitiendo alcanzar soluciones a los
conflictos surgidos en la vida social, que sean consideradas por las partes
interesadas no solo como conformes con el derecho positivo vigente, sino que
también sean vividas como decisiones que satisfagan el sentimiento colectivo de

justicia, es decir, que sean experimentadas como “razonables”.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

En la Constitucion de la Republica vigente desde el 2008 establece

diversos métodos alternativos de solucion de conflictos (MASC).

El Art. 97 de la Constitucion establece que “Todas las organizaciones
podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucién de conflictos, en
los casos que permita la ley”; este articulo manifiesta que las organizaciones de la
sociedad se les autoriza para desarrollar formas alternativas de mediacion y
solucion de conflictos, es decir en la Constituciébn es que toda organizacion
colectiva para que resuelva un conflicto social que englobe a todo el grupo
organizado, debe utilizar la mediacidn, es decir, interponer el conflicto ante un
tercero para que este sea quien preste las facilidades para dar solucion al

problema.

Con respecto a desarrollar otras formas alternativas de solucion de
conflictos, vamos a entender que se autoriza para que la organizacién desarrolle,
cree, invente y produzca nuevas formas alternativas de solucionar ese conflicto,

formas que tendrian como limite las buenas costumbres y la ley.
La Ley de Arbitraje y Mediacion establece que la mediacion en si misma
es un método alternativo de solucion de controversias o conflictos, y se puede

emplear en toda oportunidad en que se abra la posibilidad de hacerlo.

La mediacién es el mas importante método de solucion alternativa de

controversias o conflictos.

Es un método judicial alternativo, esto es, no sujeto ni sometido a la

justicia ordinaria, o a la Funcion Judicial.

Por su parte el Art. 189 en la seccion séptima que trata sobre los Jueces de

Paz, establece que:
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Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran competencia
exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion,
de conformidad con la ley. En ningun caso podra disponer la privacion de la

libertad ni prevalecera sobre la justicia indigena.

Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo,
acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus
resoluciones, que garantizardn y respetaran los derechos reconocidos por la

Constitucion. No sera necesario el patrocinio de abogada o abogado.

Las juezas y jueces de paz deberan tener su domicilio permanente en el
lugar donde ejerzan su competencia y contar con el respeto, consideracion y
apoyo de la comunidad. Seran elegidos por su comunidad, mediante un proceso
cuya responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en
funciones hasta que la propia comunidad decida su remocion, de acuerdo con la

ley. Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho.

El inciso segundo del Art. 189 los jueces de paz estan obligados a utilizar
mecanismos de conciliacion, didlogo, acuerdo amistoso, etc., como medio para
adoptar sus resoluciones. Cominmente entre los métodos alternativos de solucién
de conflictos tenemos el didlogo, la negociacion, la conciliacion, la mediacién y el
arbitraje, estos son considerados como métodos independientes pero al mismo
tiempo complementarios. Nuestra Ley de Arbitraje y Mediacion establece a la
conciliacion y a la mediacion como sinénimos, y se emplean estos dos vocablos

indistintamente.

Del mismo modo en la Constitucién en su Art. 190 establece en forma

particularizada los medios alternativos de solucion de conflictos, al decir que:

Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos

para la solucion de conflictos.
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Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las

que por su naturaleza se pueda transigir.

En la contratacion publica procederda el arbitraje en derecho, previo

pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las

condiciones establecidas en la ley. La Constitucion de la Republica y el art. 1062

del Cddigo de Procedimiento Civil, abren un campo para la aplicacion de la

equidad, para suavizar el rigor de la Ley y buscar por encima de ella a la justicia.

Otras disposiciones, principalmente del Coédigo del Trabajo y del de Menores,

corroboran este principio general de flexibilidad y equidad.

En el Codigo Civil:

La transaccion estd regulada como un contrato para terminar los litigios o
precaver eventuales litis (art. 2372). Este medio de arreglo privado, se permite
aun para lo relativo a la accion civil que nace de delito (art. 2375).
Ciertamente tiene algunos limites: no cabe sobre el estado de las personas (art.
2376): ni sobre alimentos futuros (art. 2377), pero si sobre los ya devengados;
ni sobre derechos ajenos o inexistentes. La transaccion es nula: si se basa en
titulos falsificados o si hubo violencia o dolo que indujeron a celebrarla
(3379), lo mismo que en los casos de error en la identidad de la persona o de

los objetos (arts. 2382 y 2383).

La consulta a los parientes, para actos de jurisdiccion voluntaria, revela
también este respeto a la voluntad privada. El art. 27 se refiere a quienes son
estos parientes, y en numerosos articulos del Cdodigo se ordena, por diversos
motivos, la respectiva consulta: Para confiar el cuidado de los hijos (art. 285);
para suspender la patria potestad (art. 322); para agregar un curador al que ya
existe (art. 397); para prohibir la administracion al curador (art. 398); para
dividir las funciones de los guardadores (art. 407); para elegir el guardador
legitimo (art. 411); para nombrar el curador dativo (415); para remitir la

obligacion de hacer inventario solemne (art. 423).
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e También en el Codigo de Procedimiento Civil se sefialan algunos casos mas,
entre los que destacan: para proceder a la interdiccion de una persona (art.

759) y para la remocion del guardador (arts. 580 y 777 CPC).

e Reglas de conciliacion sobre la situacion de los hijos en caso de divorcio y de
separacion conyugal. Ahora estd suprimida la separacion conyugal
judicialmente autorizada, por desafortunada disposicion de la Ley 88 del afio
1991 y asi, tenemos que muchas situaciones insostenibles, quedaran sin

resguardo legal.

e En esto hemos retrocedido: se ha restringido, sin motivo, la libertad y se ha

desguarnecido de proteccion a la familia.

De todos modos, el art. 107 de normas para el caso de divorcio (aplicables
también para la separacion judicialmente autorizada, antes de su derogatoria). Se
debe atender primeramente a lo que convengan entre si los padres, y a falta de ese
comun acuerdo, el Juez aplica las normas, buscando lo mas conveniente para el

menor.
En el Codigo de Menores.

El art. 7 declara que los casos de menores seran tratados "como problemas
humanos y no como litigios"; esta norma descubre todo el espiritu del Codigo de
Menores.

Dentro del Titulo II, De los Organismos de Proteccidon, se incluye el
Capitulo III: Servicio Judicial de Menores. Luego, esta labor judicial, tiene un

sentido de proteccion y no de aplicacion rigurosa de las leyes penales.

El art. 131 destaca la importancia de la Junta de Conciliacion y dispone

que el caso pase al Servicio Social para informe.
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En el Cédigo de Procedimiento Civil.

El art. 1065 dispone que en todo juicio contencioso, en la primera o
segunda instancia se tenga la Junta de Conciliacion. Esta regla general, expresa el
deseo de evitar los litigios, y se insiste a proposito de varios tipos de juicios en

dicha audiencia con diversos nombres, y a veces, con modalidades especificas.

El art. 409 trata de la Junta de conciliacion en el juicio ordinario, que es el

modelo de todos los tramites.

El art. 410 ordena que el Juez intervenga en la junta, cosa que,

desgraciadamente, a veces no se cumple.

Si hay acuerdo en la junta, termina el juicio (art. 411). Para el caso de
Concurso de acreedores, la Junta de acreedores, prevista en el art. 520 tiene

enorme trascendencia, lo mismo que para el caso de quiebra (art. 556).

El convenio con el insolvente, es un caso especifico de transaccion,

previsto en los arts. 560 a 563.

Un caracter especial tiene la junta prevista para la apertura del testamento

(art. 633).

La Junta de conciliacion en el juicio de inventarios, estd regulada en el art.

647. Para la particion, se prevé la junta en el art. 655.
Particular trascendencia tiene la junta, en el juicio de deslinde, pues con
anuencia de los interesados se puede terminar alli el juicio, o se plantean los

términos de la litis (art. 678).

El art. 688 dispone una "reunion", para acordar lo que convenga, sobre la

administracion de bienes comunes hereditarios.
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El art. 827, hoy tacitamente derogado por desgracia, disponia que por via
de conciliacion podia pasarse de la demanda de divorcio a un juicio de separacion
conyugal, de modo que el Juez, tutelando la estabilidad de la familia, debia
procurar que no se llegara hasta el extremo de romper el vinculo civil de

matrimonio.

Los arts. 845 a 848 regulan la audiencia de conciliacion en el juicio verbal

sumario; en ella se hace la contestacion a la demanda.

Esto puede dificultar la conciliacion: seria preferible que la contestacion
sea previa, de modo que ambas partes se hallen en situacion de igualdad -

conozcan la posicion del contendor-, antes de la junta.

El mismo Codigo de Procedimiento trata ampliamente del juicio de
arbitraje, a través del cual se evita el recurso a la justicia ordinaria (arts. 956 a

992).

TRATADOS INTERNACIONALES.

La promocion y utilizacion de métodos alternativos de resolucién de
conflictos ha sido un tema que se ha tratado en las tres primeras reuniones de
Ministros o Procuradores Generales de las Américas. La III REMIJA, entre las
conclusiones y recomendaciones que adoptd para ser elevadas a la Asamblea
General de la OEA durante su XXX Periodo Ordinario de Sesiones celebrado en
Windsor, Canada, reiter6é su "compromiso con el mejoramiento del acceso a la
justicia de los habitantes de los Estados Miembros de la Organizacién a través de
la promocién y el uso de métodos alternativos de solucion de conflictos",
decidiendo "dar seguimiento al tema de la resolucion alternativa de conflictos en
el marco de la OEA, a fin de seguir fomentando el intercambio de experiencias y

la cooperacion entre los Estados Miembros de la OEA".
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En atencion al interés asi expresado en continuar tratando la materia
relativa a la incorporacion en los ordenamientos juridicos nacionales y la
consecuente utilizacion de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos
(MARC), la Secretaria General, a través de su Subsecretaria de Asuntos Juridicos,
en su condicion de area técnica responsable de la preparacion y celebracion de las
Reuniones de Ministros de Justicia de las Américas, considerd oportuno elaborar
un trabajo técnico que reflejara una vision general sobre la utilizacion de estos

medios y procedimientos alternativos en los diferentes paises americanos.

Para tal efecto, la Subsecretaria de Asuntos Juridicos solicitdo la
elaboracion de este trabajo al abogado Especialista, doctor Sebastian Cox

Urrejola.

La Secretaria General espera que este estudio sobre esta materia sea de
utilidad a los Estados Miembros de la OEA y a la IV Reuniéon de Ministros de

Justicia o de Ministros o Procuradores Generales de las Américas.

A nivel mundial, la situacion de crisis de la Administracion de Justicia ha
conducido a la busqueda de medios alternativos a la intervencion jurisdiccional en

la solucion de los conflictos entre los particulares.

En la busqueda de un mejor acceso a la justicia, se ha insistido en la
necesidad de impulsar estas alternativas como soporte a los mecanismos
jurisdiccionales, a los fines disminuir el nimero de los litigios a los que se

enfrentan las instituciones encargadas de administrar justicia.

A nivel mundial ha vuelto su mirada hacia la "Soluciéon Alterna de
Conflictos" en un intento por mejorar el acceso a la justicia y controlar los costos
de administracion del sistema judicial, insertandose de esta manera dentro de la
tendencia evidenciada de los procesos de reforma judicial que vienen

desarrollandose en América Latina en las ultimas décadas.
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En efecto, el paso mas importante que se ha dado es el de la inclusion de
Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos" (MASC), reconociéndolos
constitucionalmente como integrantes del Sistema de Justicia, constituyendo esto
un punto de partida y fundamento para su arraigo e implementacion efectiva en

los paises.

El paradigma que planteaba la necesidad de una administracion de justicia
proveedora de seguridad y certidumbre juridicas se ha revelado realmente
insuficiente y lo que ahora se estd requiriendo son estructuras sociales que
participen en la construccion de una cultura de paz que rompa con el paradigma
del conflicto como fendmeno necesariamente inherente a las relaciones humanas,

estableciendo la exigencia de realizar cambios de fondo en el sistema judicial.

LEY DE MEDIACION Y ARBITRAJE

Una nueva y moderna Ley de Arbitraje y Mediacion rige en el Ecuador
desde el 4 de Septiembre de 1997. Reemplaza a una ley especial que estuvo
vigente desde el 28 de Octubre de 1963. La nueva Ley deroga la seccion XXX del
titulo II del libro II del Cédigo de Procedimiento Civil, la seccion XV del titulo I
de la ley organica de la Funcion Judicial, el Articulo 21 de la Ley orgénica del
Ministerio Publico y la parte final del Articulo 1505 del Codigo Civil. La nueva

Ley esté en plena vigencia.

En el texto legal Ecuador ha incorporado instituciones muy importantes
del Arbitraje y la Mediacion, el pais se ha colocado al nivel de leyes similares,
modernas que responden a la necesidad mundial de encontrar sistemas alternos

para una mas agil e independiente administracion de justicia.

El Ecuador también acusa el mismo problema de todos los piases del
continente: una justicia lenta con jueces producto de entendimientos entre
politicos. Los juicios pueden durar, un promedio, de cuatro afios bajo la justicia

ordinaria.
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La Corte Suprema que despacha exclusivamente los recursos de casacion
ha informado tener mas de siete mil juicios para estudiar. Entonces el Arbitraje y
la Mediacion se presentan como alternativas validas para dirimir las controversias
puestas en su consideracion. Abogados, inversionistas nacionales y extranjeros,
organismos internacionales y empresarios han saludado esta Ley que agilita la

solucion de los casos analizados a través de este sistema.

La corta experiencia vivida hasta el momento establece un promedio de
seis meses para terminar un caso de mediacion y arbitraje. En menos de un mes

los casos resueltos en la instancia de mediacion solamente.

La Ley tiene 64 articulos divididos en tres titulos. El titulo primero
establece que el sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos al cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias
susceptibles de transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los
Tribunales de Arbitraje administrado o por arbitros independientes que se

conformaren para conocer dichas controversias.

La diferencia anterior se explica en la misma Ley que establece que el
arbitraje es administrado cuando se desarrolla con sujecion a esta Ley y a las

normas y procedimientos expedidos por un Centro de Arbitraje.

El arbitraje es independiente cuando se realiza conforme a lo que las partes

pacten, con arreglo a esta Ley de Arbitraje.

Al iniciarse un procedimiento de arbitraje las partes podran sefialar si los
arbitros deben decidir en equidad o en derecho. Esta diferenciacion, inclusive,
permite actuar analizando los hechos mas que la norma juridica cuando se trata de
un arbitraje por equidad pues los arbitros actuaran conforme a su leal saber y
entender atendiendo los principios universales de la sana critica. En este caso los

arbitros no tienen que ser necesariamente abogados.
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Para el caso de arbitraje fundado en derecho los arbitros deberan atenerse a

la Ley, a los principios universales del derecho, a la jurisprudencia y a la doctrina.

Para los arbitrajes en derecho los arbitros deberan ser obligatoriamente

abogados. Cuando no hubiese convenio el laudo seré dictado en equidad.

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

La importancia de los métodos alternativos de solucion de conflictos es
proporcionar respuestas rapidas y accesibles a los conflictos sociales que se
presentan en el dia a dia de los ciudadanos que conviven dentro de un estado
democratico, puesto que, la existencia de instituciones capaces de regular y
facilitar la resolucion de conflictos debe ser un punto fundamental existente y

ademads, normal dentro de toda sociedad que adopte dicha teoria politica.

En toda sociedad democratica, existe una pluralidad de sujetos, los cuales
actuan libremente y por ende, de manera distinta unos de otros, se presentaran
conflictos con cierta frecuencia, el meollo del asunto, se encuentra en conseguir

formas eficaces de resolver los mismos.

Esto es lo que se ha intentado hacer desde antafio, cuando se cred por
primera vez el sistema judicial, con valores de justicia y equidad, sin embargo, en
una sociedad como la nuestra, en la cual esos conflictos comunes y corrientes,
tales como, falta de presupuesto y falta de tiempo, se entrelazan con una situacion
social deplorable, es altamente complicado por no decir imposible para un

ciudadano comun recurrir a un litigio, activando asi el aparato jurisdiccional.

Todo lo anterior manifestado es que surgen los llamados Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos, como una respuesta facil y eficaz, pero
por encima de todo accesible a la ciudadania, al momento en que se vean
envueltos en algiin problema que pudiera tener una solucion mas sencilla y rapida

que la de un juicio.
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Ventajas:

a. Econdmica.- Si lo litigios suelen caracterizarse por la desproporcion entre
el valor econémico del litigio y los costes que acarrean la reclamacion, las
MASC presentan el beneficio econdmico de la disminucion de los costes

de los procedimientos.

b. Confidencial.- Aumentan la confianza de los involucrados en la justicia,
al ver que cuando existe problemas y sus derechos han sido vulnerados,
puede encontrar, a través de un procedimiento agil y barato, y una

respuesta eficaz.

c. [Exitosa.- Si la ausencia de tramites complejos desincentiva el uso de la via
judicial, y eso se traduce en una desproteccion del consumidor, los
métodos alternativos se caracterizan por una simplicidad de tramites que
hacen maés atractiva la posibilidad de reclamacion, y conlleva una

adecuada proteccion de los derechos.

d. Informal.- Fomentan la «cultura del didlogo», para la resolucién de
conflictos. Permiten a las partes entablar un didlogo para encontrar una
solucion mediante la negociacion, en lugar de la confrontacion, por lo que

sirven como instrumento de armonia social.

e. Justa.- Descongestion del sistema judicial, con el consiguiente
acortamiento en los plazos de resolucion de los asuntos tramitados a través

del cauce procesal.
f. Rapida.- Las reclamaciones tienden a tramitarse y resolverse en un corto

espacio de tiempo, con lo que se reduce el tiempo de solucion de los

litigios.
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g. Flexible.- Posibilidad de alcanzar un acuerdo que cumplirdn
voluntariamente, y que puede contribuir a conservar una relaciéon amistosa

entre las partes.

Desventajas:

a. Desequilibrio de poder entre las partes.- Entienden que la resolucion
alternativa se inspira en la nocién de un litigio judicial como controversia
entre dos vecinos con similar poder y en situacion de igualdad, quienes
llegaran a un acuerdo que no es mas que el anticipo de los que las partes
predicen que hubiera resulto el juez en la sentencia: pero, en realidad, la
mayoria de los juicios no involucra una cuestion de propiedad entre los
vecinos iguales, sino a personas con posicion econdmica diferente, a

miembros de minorias.

b. Falta de fundamento para la posterior actuacion judicial.- Los que creen
en la resolucion alternativa minimizan la dimension de juicio como remedio y
erroneamente suponen que la sentencia pone fin al proceso, con lo cual
piensan que el acuerdo sera sustituido. Sin contar la ejecucion, hay muchos
casos en que la decision judicial no es mas que el principio de una continua
actuacion del tribunal, la que se torna necesaria justamente porque las

condiciones que motivan el pedido de asistencia del juez no cambian.

c. Falta de representacion suficiente para dar consentimiento.- Aun cuando
se elimina en la via extrajudicial la necesidad de comparecer por medio de
representacion, pudiendo actuar las partes por si solas, ello no impide la
representacion o asistencia técnica facultativa. La efectividad de la proteccion
del derecho de defensa puede hacer aconsejable la utilizacion de un apoyo
técnico, por lo que tal principio permite que las partes puedan hacerse

representar o acompaiar por un tercero en todas las etapas del procedimiento.
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Negociacion Directa:

a. Definicion.- La palabra Negociacion proviene del latin "negotiatio" que

significa accion y efecto de negociar.

Es un proceso encaminado a resolver problemas en la cual dos o mas
personas examinan voluntariamente sus discrepancias e intentan alcanzar una
decision conjunta sobre los que les afecta a ambos. Puede dar por resultado una
transaccion sin la ayuda de un tercero; es la concertaciéon de voluntades de las

partes.

Es aquel medio de resolucion de conflictos, mediante el cual las partes se
sientan a conversar acerca del problema y lo resuelven otorgandose mutuas

concesiones, sin necesidad de la intervencion de un tercero.

b. Proceso Ciclico.- Implica el cambio repetitivo de informacion entre las partes,

su evaluacion y los resultantes ajustes de expectativas y preferencias.

c. Objeto.- La negociacion es una institucion que persigue establecer una
relacion mas deseable para ambas partes a través del intercambio, trueque y
compromiso de derechos, sean éstos legales, econdmicos o psicoldgicos;

siendo sus objetivos mas importantes:

e Lograr un orden de relaciones donde antes no existian.
¢ Modificar un conjunto de relaciones existentes por otras mas convenientes

para una de las partes o para ambas.

d. Gestion.-

e Por el resultado; es colaboradora, porque "ambas partes ganan".

e Por las personas que intervienen; es auto compositivo, porque la solucion

"depende de las partes".

46



e. Formas.-

e.1. Directa: La solucion depende de las partes sin facilitacion de un tercero.

e Conciliador > Propone formas de solucion

e Mediador > No propone formas de solucion.

e.2. Asistida: Facilitado por un tercero.

f. Tipos.-

f.1. Concesional: Relacionado a la confrontacion, ya que vence el que tiene mas

poder. La parte que no logra satisfacer sus intereses tiene que elegir entre la

aceptacion de las condiciones impuestas por el "vencedor" o correr el riesgo de ser

totalmente "eliminado".

f.2. Basado en intereses: Que tiene la ventaja de llegar a resultados de mutuo

beneficio y eventualmente mejora la relacion entre las partes.

f.3. Basado en posiciones: Tiende a obtener resultados que desperdician recursos y

beneficios mutuos para las partes.

g. Ventajas.- Durante un proceso de negociacion las partes aprenden a dominar
sus sentimientos, de manera tal que el objetivo ya no sea imponerse sobre el
otro, sino lograr un mutuo acuerdo que resulte en una mutua satisfaccion de

intereses.

La negociacion bien hecha conlleva consigo un resultado justo para ambas
partes de modo tal que, se logre un bien comun. Ayuda a establecer
prioridades, puesto que generalmente las partes deben renunciar a parte de sus

intereses en la busqueda de una satisfaccion comun a todos.

47



h. Desventajas.- La principal desventaja de dicho método de negociacion, es que
ambas partes tienen que estar dispuestas a discutir y a sacrificar parte de sus
intereses, si alguna de ellas no lo esta, o pretende imponerse sin escuchar los
argumentos del contrario, la negociacion no serd efectiva. En tal sentido, se
recomiendan este método solo a aquellas partes que estén conscientes de que
la negociacion no es facil y que deben ceder un poco para lograr finalmente,

un acuerdo que resulte satisfactorio para todas las partes.

Facilitacion:

a. Constituye una forma menos activa de mediacion.-

b. Facilitadores.- Los facilitadores pueden actuar como moderadores en
grandes encuentros, garantizando que todos sean capaces de expresarse y
ser escuchados. No se espera de ellos que ofrezcan sus propias ideas o que
participen activamente conduciendo a las partes hacia a un acuerdo. La
facilitacion pueda también aplicarse uno — por — uno, para guiar a un
individuo a través de procesos estratégicos, tales como solucionar,

priorizar y planear el problema.

b.1. Facilitadores Guian.- Los facilitadores guian los procesos

Conciliacion:

a. Definicion.-

Es un medio alternativo y extrajudicial que evita que las partes tengan
como Unica opcion el proceso judicial, brinddndoles la ventaja de encontrar una
solucion en forma rapida, eficaz y econdmica. Es un proceso de negociacion
asistida por un tercero denominado Conciliador, que ayuda a que las partes
encuentren una soluciéon consensual que satisfaga sus intereses; teniéndose en

cuenta que la solucion final siempre sera de las mismas partes.
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Es un acto juridico por medio del cual las partes buscan solucionar sus
conflictos, con la ayuda de un tercero que da férmulas o propuestas conciliatorias,
dentro de una audiencia de conciliacion, cuyos acuerdos sera reflejado en un acta

de conciliacion.
b. Situacion Juridica.-

Es una institucién que se encuentra vigente facultativamente, hasta que el
Ministerio de Justicia lo haga obligatorio progresivamente considerando el
nimero de Centros de Conciliacién y conciliadores acreditados, a partir del cual
sera una etapa previa obligatoria antes de iniciar un proceso judicial.

c. Naturaleza Juridica.-
Es una institucion juridica con legalidad mas no con legitimidad (no

reconocido por todos) y no es una institucioén juridica social (no conocido por

todos).
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Canalizacion de los derechos Tus Imperium

SOCIEDAD

v

l

Conciliacion
Extrajudicial

'

Centro de
Conciliacion

'

Acta de
Conciliacién

'

Legal
Social
Econdémica
Cultural

d. Caracteristicas.-

d.1. Consensual: Las partes adoptan libre y voluntariamente sus acuerdos bajo el

A

principio de la autonomia de la voluntad.

d.2. Voluntario: Las partes deben participar libremente en la audiencia de

conciliacion.

d.3. Actuacion de un tercero: La partes tienen la facultad de elegir el Centro de

Conciliacion o Juzgado de Paz en donde acudiran a resolver su conflicto, el cual a

ESTADO

Judicial

'

Sistema
Judicial

'

Sentencia

'

'Vinculante
Legal
Social
Econdémica
Cultural

su vez designara al conciliador capacitado en la materia a conciliar.
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d.4. Informalidad: La conciliacion es un procedimiento flexible e informal, lo
cual hace que se desarrolle en forma 4gil y en un clima de confianza; respetando
ciertas normas de conductas establecidas por el conciliador, todo ello dentro de los

principios establecidos en la ley.

d.5. Privacidad: Supone "que solo las partes" directamente involucradas en el
conflicto, ademas del conciliador, podran participar en la audiencia de
conciliacion, sin embargo, existe la posibilidad de que las partes concurran
acompafiadas por personas de su confianza, sean letradas o no, quedando en

facultad del conciliador y de las partes aceptar la presencia de éstos ultimos.

d.6. Confidencialidad: Supone que toda "informacion" expuesta ante el

conciliador y las mismas partes se mantendra en absoluta reserva.

e. Principios.-

e Equidad: Supone que el acuerdo conciliatorio debe ser "sentido como
justo" por las partes.

e Neutralidad: Supone la no existencia de vinculo alguno entre el
conciliador y una de las partes que solicita sus servicios.

e Imparcialidad: Exige que el conciliador debe mantener una postura libre
sin perjuicios o favoritismos a través de acciones o palabras.

o Confidencialidad: Supone que el conciliador y las partes deberan guardar
absoluta reserva de lo sostenido en la audiencia de conciliacion, salvo
conocimiento de la realizacion de un delito, en cuyo caso se deberd poner
en conocimiento de la autoridad competente.

e Empoderamiento o simetria de poder: A pesar de no estar contemplado en
la Ley ni en el Reglamento, es importante tomar en consideracion el
principio de la simetria de poder. Uno de los temas mas criticos en la
conciliacion, es la situacion en la cual una de las partes tiene més poder
que la otra y ambas saben de esta situacion.

e [Esto exige que el conciliador ante el evidente desequilibrio de condiciones,
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cree mecanismos para que las partes en conflicto sientan que participan en
iguales términos en la discusion, expresen sus intereses y necesidades que
influyen en la toma de decisiones, presenten alternativas, evaluen las
consecuencias de las posibles soluciones y participen en el logro de la

solucién.

e.1. P. Eticos:

Veracidad: El acuerdo debe reflejar la voluntad real de las partes.

Buena fe: Supone el proceder honesto y leal de las partes de querer
solucionar el conflicto.

Legalidad: Entendido como el respeto y conformidad del acuerdo
conciliatorio con nuestro ordenamiento juridico, la moral y las buenas
costumbres.

Celeridad: Supone su desarrollo en forma rapida, teniendo como limite 30
dias calendario.

Economia: Entendido como el ahorro de tiempo y dinero de las partes,

evitando un proceso judicial largo y tedioso.

e.2. P. Procesales

Participacion y mayor control de las partes sobre el procedimiento.
Preservacion de las relaciones; porque ademas de solucionar un conflicto,
proporciona una cultura de paz entre las partes.

Répido y econdémico.

Soluciones creativas y efectivas.

Materias Conciliables.-

Son materia de conciliaciéon, las pretensiones determinadas o

determinables, que versen sobre derechos disponibles.
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Es decir sobre contenido patrimonial: Desalojos; otorgamiento de
escrituras; interdictos; pago de deudas; resolucion de contrato; incumplimiento de
contrato; rectificacion de areas; obligacion de dar, hacer y no hacer; desalojo

anticipado; acuerdos a futuro cuando una de las partes incumpla sus obligaciones.

f.1. Pretension determinada: Lo que desea el solicitante, pero esta plasmado en

la solicitud de conciliacion.

f.2. Pretension determinable: Pretension que pueda definirse por cualquiera de

las partes, con posterioridad a la presentacion de la solicitud.

f.3. En Derecho de Familia: Alimentos, régimen de visitas, tercerias, liquidacion

de sociedad de gananciales y otras que derive de la relacion familiar.

En alimentos no hay cosa juzgada; por ende al haber sentencia por
alimentos es viable conciliar; esta acta de conciliacion se oficializa al juzgado
para que dicte una nueva resolucion de fijacion de alimentos "homologacion"; si
no hay sentencia y el demandante no cumple con el acta, ésta debe ser ejecutada

en via judicial.

f.4. En Derecho Laboral: Pago de beneficios sociales, reposicion, pago de

remuneraciones, etc.; respetando los derechos irrenunciables.

g. Materias Obligatorias.-

e (Cuando las partes han convenido via arbitral.

¢ En asuntos en que el Estado es parte.

e En controversias relativas a cuantias de la reparacion civil derivada de la
comision de delitos o faltas, cuando ella no hubiera sido fijado por

resolucion firme.
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h. No procede la conciliacion

e La parte emplazada domiciliada en el extranjero.

e En Procesos Contenciosos Administrativos.

e En Procesos Cautelares.

e De Ejecucion.

e De Garantias Constitucionales.

e Tercerias.

e Casos de violencia familiar.

e (Cuando se trate de derechos y bienes de incapaces.

e Antes por excepcion se conciliaba en conflictos por violencia familiar,
teniéndose en cuenta que el fin de la conciliacion en este tipo de materia es
el cese definitivo de los actos de violencia. Por tanto recae en nulidad los
acuerdos que impliquen renuncia de derechos o legitimen los actos de

violencia.

Limites a que se somete la conciliacion

e Las normas de derecho imperativo.

e La moral (valoracion de nuestros propios actos).

e La ética (exigencias de comportamientos que proviene del exterior).

e Las buenas costumbres (comportamiento exigible en un ambito territorial).

e Los intereses superior del niflo, en casos de familia).
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j- Audiencia de conciliacion.-

Solicitud

A 4

Se designa al conciliador y se invita
a las partes a la audiencia de
conciliacion.

A 4

Audiencia de Conciliacion

l

Acta de Conciliacion

k. Quienes pueden conciliar.-

Los Jueces de Paz No Letrados.

Conciliadores extrajudiciales.

Las Defensorias del Nifio y Adolescentes.

Los Jueces de Paz Letrados.

Juzgados de Familia.

I. Los conciliadores

n.1. Definicion.- Es una persona capacitada acreditada por el Ministerio de
Justicia, cuya funcidn es restablecer la comunicacion entre las partes, determinar

el problema, aportar sugerencias y formulas conciliatorias no obligatorias que

conllevan a la solucién del mismo.
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n.2. Requisitos.-

Mayoria de edad.

Haber sido capacitado en técnicas de conciliacion, negociacion y MARCS.
Para lo cual, después de haber llevado un curso de 60 horas lectivas como
minimo, deberd aprobar una evaluacién tedrica y tres evaluaciones
practicas (audiencias simuladas de conciliacion) en el Ministerio Publico o
en una institucion acreditada para capacitar; ademas 08 hrs. adicionales
sobre estructura del Estado, principios generales del derecho y sistema

judicial peruano, para las personas que no tengan formacion legal superior.

Estar acreditado como conciliador extrajudicial por el Ministerio de
Justicia; para lo cual se extendera una resolucion por la Secretaria Técnica
de Conciliacion (STC) y posteriormente se extendera un diploma que

reconoce como tal, firmado por el Ministro o Viceministro de Justicia.

Probada trayectoria ética y moral; suplida por los antecedentes penales y

judiciales.

Para acreditarse como conciliador en materia de familia o laboral, debera
aprobarse un curso de especializaciéon autorizado por la STC, con un

minimo de 40hrs. lectivas y una fase de afianzamiento practico.

n.3. Perfil del conciliador.-

Neutral.
Motivador.
Comunicador.
Creativo.
Negociador.

Estratégico.
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e Tolerante.

n.4. Funciones.-

e Facilitar la comunicacion entre las partes.

e Eventualmente proponer formulas conciliatorias no obligatorias.

n.5. Sanciones.-

¢ Amonestacion escrita.

e Multa.

e Suspension de 01 a 06 meses.

e Inhabilitacion permanente.

Dentro de la Conciliacion se encuentra subdividida:

m. La Conciliacion Intra-proceso.- Es la facultad que tienen el juez y las partes

de resolver el conflicto aviniendo los intereses contrapuestos de las partes en

cualquier etapa del proceso judicial de primera instancia.

La conciliacion es un acto trilateral o sea las partes, sus representantes y el

juez, sin embargo es una acto de las partes y el juez, excluyendo a sus

representantes, toda vez que desnaturalizaria el verdadero sentido de la

conciliacion.

Las partes pueden rechazar la decision o formula conciliatoria (pero si la

formula establece derechos iguales o mayores a los de una sentencia previa, se

impone una multa pecuniaria por rechazarla). Tiene efectos de cosa juzgada.
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n. La Conciliacion Extra-proceso.- Es un camino previo al proceso judicial y
también implica la participacion de un conciliador, las partes y sus
representantes. Los conciliadores pueden ser funcionarios de la administracion
publica, abogados, otros profesionales o cualquier persona con ciertas
habilidades. El conciliador es escogido por las partes, y el objetivo es evitar un
proceso judicial. Las materias conciliables por lo general son Derechos
disponibles de las partes; alimentos, régimen de visitas y violencia familiar; y

cuantia de la reparacion civil derivada de la comision de delitos.

El acto de conciliacion, implica una intensa persuasion por parte del
conciliador, esto es manejar todas las herramientas conciliadoras y permitidas por

la ley.

El resultado de la conciliacién es meramente privado, esto es inter pares,
confidencial. Las partes pueden rechazar la decision o féormula conciliatoria. En
algunos paises de Latinoamérica la conciliacion extra-proceso es un requisito

previo a ciertos procesos judiciales.

o. Transaccion.- Es un contrato por el cual las partes, mediante reciprocas
concesiones, terminan un litigio pendiente o precaven un litigio eventual.
Existen por tanto, dos tipos de transaccion, a saber: la extrajudicial mediante
la cual las partes se ponen de acuerdo con el fin de evitar un litigio, y la
judicial en la cual las partes manifiestan su mutuo consenso para poner fin a

un juicio ya iniciado.

Con relaciéon a la naturaleza juridica de la transaccion, RENGEL-
ROMBERG sefiala que la transaccion constituye "una especie del negocio de
declaracion de certeza, que es una convencion celebrada por las partes con el
objeto de establecer la certeza de sus propias relaciones juridicas, o regular
relaciones precedentes, eliminando ciertas faltas de certeza, al amparo del
principio general de la autonomia de la voluntad privada, en aquellas zonas del

derecho en que las partes pueden disponer del objeto que desean regular”.
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Asi, cuando ese negocio juridico tiene por objeto poner fin a un litigio ya
existente, mediante la reciproca voluntad de las partes, se estd en presencia de la

transaccion.

Mediacion:

Es aquel método en el cual una persona imparcial que es llamado
“mediador”, ayuda a las partes a conseguir una resolucion pacifica del conflicto
que sea aceptada por todas ellas. Todo esto lo logra sin intervenir demasiado, es
decir, sin necesidad de decir a las partes que es lo que deben o no hacer, sino que
simplemente se limita a escucharlas, aconsejarlas y en lenguaje coloquial “calmar

los &nimos” para ayudar a lograr la respuesta al problema.

El mediador no decide, ni resuelve el asunto, no es necesario porque el
mismo es resuelto por las partes en conjunto, éste se dedica a servir de

“facilitador” durante el proceso.

a. Generalidades.- Mecanismo en el cual interviene un tercero que ayuda a las
partes para arribar a una solucion pero sin proponer formulas de solucion. El
papel del tercero, es mejorar la comunicacion entre las partes para que estas
precisen con claridad el conflicto, descubran sus intereses y generen opciones
para hacer realizable un acuerdo satisfactorio. El mediador es una personal
neutral que no tiene interés personal en el resultado por lo que la suspicacia y

la desconfianza se reducen al minimo.

b. Gestion.-

b.1. Por el resultado; es colaboradora, porque "ambas partes ganan".

b.2. Por las personas que intervienen; es auto compositivo, porque la solucion

"depende de las partes".

59



c¢. Formas.-

c.1. Empresarial: Se utiliza para solucionar problemas de productividad y de

cooperacion entre los empleados.

c.2. Del personal: Por un especialista en personal, que naturalmente estd adscrito

al departamento de relaciones industriales.

c.3. Marital: Forma separada de la mediacidn, ya que para intervenir en un caso

como estos se necesita de una capacitacion especializada.

c.4. Amical: El mediador es un amigo de dos o mas personas que tienen un

conflicto.

c.5. Comunitaria: Miembros de una comunidad sirven de mediadores entre otros

miembros.

¢.6. Paternal: Cuando existe un conflicto entre los padres o progenitores y el

hijo(s).

d. Ventajas.- Es particularmente util, cuando las partes quieren conservar su
relacion entre si, puesto que, al resolver las partes en consenso el conflicto y
por lo tanto, quedar todas satisfechas, la relacion entre ellas no se ve tan
perjudicada. Por otra parte, es una excelente manera para resolver las disputas
de manera répida y econdmica, porque las partes solo necesitaran de un poco
de tiempo para sentarse a discutir son conflicto entre si y con su mediador. Por
ultimo, puede resultar beneficiosa cuando se quiera apartar las emociones de
la resolucion del conflicto, para lo cual la ayuda del mediador puede

convertirse en una gran herramienta.

e. Desventajas.- Es estrictamente necesario que todas las partes involucradas
estén dispuestas a cooperar, de no ser asi, todo resultaria en una gran pérdida

de tiempo. Suele ser poco eficaz cuando una parte tiene cierto poder o
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influencia sobre la otra. Por ultimo, es un método que no debe ser aplicado a
cualquier conflicto, sino que se deben estudiar las condiciones del mismo y de
las partes. Sin embargo, esto se puede resolver con un simple analisis detenido
de la situacion, luego del cual se determinara cudl es el método que mas se

adecue al caso en concreto y se sugerira a las partes la aplicacion del mismo.

f. Caracteristicas.- El sistema de mediacion se caracterizada por crear un

contexto mas flexible para la conduccion de disputas.

Lo caracteristico del sistema de mediacion es la inclusion de una tercera
parte, “el mediador”, que actua para ayudar a las otras dos partes “disputantes” a
alcanzar un acuerdo, pero cuyas intervenciones no tienen la obligatoriedad de ser

aceptadas por los disputantes.

f.1. Pacifico.- Se ofrece a las personas que tienen conflictos entre si la opcion de

arreglo pacifico, efectivo, rapido y de bajo costo.

f.2. Dialogo.- Es mecanismo donde reina la palabra para evitar el resentimiento

social.

f.3. No Adversarial

f.4. Confidencial.- Todas las determinaciones que se tomen dentro de la
mediacion y las féormulas que sean propuestas, tienen caracter reservado, e incluso

impiden que posteriormente sean utilizadas para el proceso judicial.

f.5. Voluntario.- Este puede conducir o no al logro de acuerdos, lo cual resulta
claramente facultativo de las partes; en este sentido, en el evento de no alcanzar
una solucion negociada, las partes pueden acudir libremente a los otros

mecanismos alternativos o a la administracion de justicia.
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g. Rol del Mediador.-

Establecer los contextos y reglas del proceso.

e Proveer de informacion a las partes.

e Facilitar la comunicacion y confianza entre las partes a través de modelos
de comunicacién que permitan a las partes formular a sus respectivas
posiciones e intereses y que ofrezcan la posibilidad de que las partes
realmente se escuchen y reflexionen sobre las diferentes opciones para
poder arribar por si misma a la solucion mas satisfactoria para ellas.

e Regular el balance o equilibrio de poder

e Legitimar el proceso.

El mediador debe lograr establecer una relacion entre las partes para
facilitar el proceso de negociacion, teniendo en cuenta que el conflicto tiene un

ciclo de evolucion.

Ademads debe contar con ciertos conocimientos y habilidades como por

ejemplo conocimientos en psicologia, sociologia, derecho, ciencias naturales, etc.

El mediador siempre debe crear un lugar, una forma y un tiempo para que
las partes se identifiquen y reconozcan, debe permitir la comunicacion entre las
partes. Desarrollar habilidades como: observar y percibir los diferentes tipos de
lenguajes, cuestionar, motivar, crear opciones y promover la negociacion

ayudando a las partes a encontrar su propia solucion.

Sus actitudes debe procurar ser siempre flexible, objetivo, respetuoso,

paciente creativo y empatito.

Debe controlar sus emociones y su lenguaje no verbal. Debe saber ganarse

cierto grado de confianza de las partes.

Las estrategias que el mediador debe utilizar figuran las siguientes:
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Establecer una relacion que facilite el proceso de mediacion, controlando
su desarrollo y tratando de encauzar adecuadamente la tension.

Buscar que las partes se escuchen.

No permitir el despliegue de agresividad entre las partes.

Describir el conflicto para objetivarlo, reformulando las demandas de las
partes de modo de acortar diferencias y facilitando la elaboracion de
opciones de mutuo beneficio.

Conocer y ponderar las diferencias culturales.

No recomendar ninguna de las posibles alternativas, ni coaccionar para
que las partes lleguen a un acuerdo sobre los puntos objeto de la
mediacion.

Mantener la igualdad en la comunicacion, de tal manera que la facilidad de

palabra de una parte no sofoque la opinion de la menos locuaz.

Antes de cerrar un acuerdo, el mediador tiene la obligacion de verificar:

Que las partes hayan considerado los diversos aspectos que el acuerdo
representa y las posibles consecuencias que de ¢l pudieran derivarse.

Que las partes hayan considerado también los intereses de otras personas o
grupo que puedan resultar afectadas por el acuerdo.

Que las partes hayan accedido al acuerdo en forma voluntaria

Supervisar que las partes se encuentren debidamente asesoradas e

informadas, con caracter previo a la firma del acuerdo.

Arbitraje:

a. Definicion.-

Me¢étodo de resolver extrajudicialmente controversias en virtud del cual las

partes acuerdan (convenio arbitral) someter la solucion de determinados conflictos

que hayan surgido o puedan surgir entre ellos respecto de una determinada

relacion juridica, a la decision (laudo arbitral) de uno o varios terceros (arbitros)
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ajeno(s) a las partes y no integrado en un 6rgano judicial estatal. El arbitraje puede
ser voluntario (las partes acuerdan libremente someterse al arbitraje) u obligatorio
(las partes estan obligadas por el imperio de las normas legales en determinadas

circunstancias).

Sistema de solucion de conflictos en que la voluntad de las partes, se

somete a la voluntad de un tercero.

Con este mecanismo, un tercero denominado arbitro, tiene facultades
propias de un juzgador; en tal sentido, puede actuar y valorar las pruebas que les
permita arribar a una decision final.

b. Gestion.-

b.1. Por el resultado; es confrontativa, porque "hay un ganador y un perdedor".

b.2. Por las personas que intervienen; es heterocompositiva, porque la solucion

"depende de un tercero".

c. Formas.- de arbitraje segin el ambito a desarrollarse:

c.l. Nacional: La partes domicilian en el Ecuador; sede en Ecuador y

cumplimiento en el Ecuador.

c.2. Internacional: Una o ambas partes pueden domiciliar en el Ecuador; sede en

el Ecuador y su cumplimiento dentro o fuera del Ecuador.

c.3. Extranjero: Pueden o no vivir en el Ecuador; sede fuera del Ecuador y su

cumplimiento dentro o fuera del Ecuador.

Institucional: Cuando las partes se someten a los estatutos y reglamentos de un

centro de arbitraje privado.
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d. Clases de arbitros.-

e.l. De Derecho: Cuando los arbitros son abogados, quienes resolveran la

cuestion controvertida con arreglo al derecho aplicable.

e.2. De Conciencia: Los arbitros no son abogados; son personas naturales
mayores de edad, que no tiene incompatibilidad para actuar como arbitros,
encontrandose en pleno ejercicio de sus derechos civiles; resolviendo conforme a

sus conocimientos y leal saber y entender.

e. Ventajas.- Es ideal cuando las partes quieren someter su conflicto a la
decision de un tercero, distinto al 6rgano jurisdiccional. Es mucho mas simple

y econdmico que un proceso judicial.

f. Desventajas.- Al igual que en todos los otros métodos, las partes deben estar
dispuestas a aceptar el resultado, mas aun si se trata de un arbitraje “no
vinculante”, en el cual las partes no renuncian a su derecho a una accion

judicial.

g. Caracteristicas.-

e Alternativa menos formal
¢ FEmite una sentencia menos o dictamen
e Existe un jurado neutro

e Oye versiones de cada lado
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CUADRO 2 | Modalidades de Resolucion Ncgociada

NEGOCIACION
DIRECTA

Es un proceso a través del cual las partes en disputa se encuentran en disposicidn de llegar auna
resolucidn mutsamente aceptable. Cada parte representa sus propios intereses.

CONCILIACION

Es un proceso a raveés del azal un ente ajeno al conflicto se une a las partes en disputa para

disoutir entre si. Al contrario de b mediacidn, la conciliacidn normalmente connota apenas on
involucramiento preliminar de la parte ajera al conflicto. Los concliadores usualmente no asumen on
rol activo para solucionar la contienda, pero pueden ayudar a establecer una agenda, manteniendo un
registro { grabacidn) y administracion, pediendo actuar como “mediadores” cuando bas partes no se
encuentran directamente, o como un “moderador” durante encuentros discretos,

FACILITACION

Es similar a la conciliacion, constituyendo una forma menos activa de mediacién. Los
facilitadores pueden actuar como moderadores en grandes encuentros, garantizando que todos
sean capaces de expresarse y ser escuchados. Mo se espera de ellos que ofrezcan sus propias ideas
o que participen activamente conduciendo a las partes hacia un acuerdo. La facilitacidn puede
también aplicarse a nivel one-to-one, para goiar a un individuo a través de procesos estratégicos,

tales como solucionar, priorizar y pla.nr.ar el pru]:rlcma.

MEDIACION

Es un procese durante el cual las partes en dispuea dialogan (conjuntamente y también
reservadamente) con una tercera parte ajena al conflicto en quien confian, parte neutra e
independiente (el mediador), para explorar y decidir cémo ol conflicto entre ellas se debe solucionar.
Fl mediador ayuda a las partes a llkegar a un acuerdao, sin embarge él no tiene ningiin poder para
imponerles un resultado. La medizcidn se define frecquentemente como el proceso de ajuste de
conflictos en <l cual una parte ajena al confliceo supervisa b negociacién entre dos partes en disputa.
Fl mad.ia:l.unsunapam: MEUTa que, JUGHe no tcnga.capnddddcexprmrunpiciu. actiia de cierea
Forma como un fadilieador del procesa de bidsqueda de on acuerdo. La cualidad medular del mediador
s ha deserito como “su capacidad de reorientar a las partes, la una hacia la otra, noa travis de la
imposicidn de reglas, sino anxilidndolas para que alcancen una percepeitn nueva ¥ compartida en sus
relaciones, percepeidn que reorientard las actitudes y disposiciones de la una a la otra”

ARRBITRAJE

Se utiliza generalmente como una alternativa mencs formal a la de ir al ribunal. Este es un
proceso en el cual un ente o jurado neutro, y no invelucrado en el conflicto, se encuentra con las
partes en disputa, oye las versiones de cada lado y emite una sentencia o decision. Tal decision
puede aplicarse a las partes si ellas estuvieren de acuerdo previamente con la misma. Al contrario
del tribunal, las partes en disputa pueden participar escogiendo al drbitro (que con frecuencia

€5 un cxperto sobre el asunto en disput:l} ¥ determinando las rcE].'u que rigen el proceso.
Aundiencias de arbitraje se celebran generalmente de forma privada. Alpunas veces las partesen
disputa utilizan un proceso combinado conocido por *med-arh’, con la finalidad de mantener
las ventajas tanto de la mediacion como del arbitraje. Si el mediador no logra tener éxito enla
solucién de la disputa a través del acuerdo entre las partes, se convierte en un irbitro que tene
poder para emitir una decisidn.

FUENTE SUSTAINABLE DEVELOPMENT DEPARTMENT DE LA FAOC [EN VIEGAS, 2007).
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DOCTRINAS DE LA LEY ORGANICA DE LA FUNCION JUDICIAL

La Ley Orgénica de la Funcién Judicial fue promulgada en el Ecuador en

1974, durante el gobierno de facto del Gral. Guillermo Rodriguez Lara.

Este cuerpo normativo no tuvo consideracion, por lo cual, los fines que
tenia se deducen de su contenido y del contexto. El fin de esta Ley fue organizar
la administracion de justicia, estableciendo las autoridades judiciales, niveles de la
judicatura, competencia, jurisdiccion y requisitos, pero sin regular aspectos
sustanciales, tales como la carrera judicial o el régimen disciplinario. Esta ley se
limité a describir la estructura organizativa, sin determinar jurisdiccion ni las
competencias de los 6rganos de la Funcion Judicial. Ademads, la regulacion soélo
oper6 respecto de las juezas y jueces y los funcionarios administrativos y

auxiliares.

El entorno politico en el cual se promulg6 este cuerpo normativo era el de
la transicion hacia la democracia bajo la regencia de los militares, en medio de un
intento tardio de aplicar las politicas de sustitucion de importaciones del
cepalismo y el auge del nacionalismo en el control de los sectores estratégicos de
la economia. Esto supuso, al mismo tiempo, una inflacién de la actividad gremial
al interior del Estado, por lo cual no es una novedad que esta Ley regulara solo la
organizacion, respetando, implicitamente, las estructuras formales de Ia
organizacion judicial, donde se resolverian todos los problemas de la
administracion de justicia. Por otro lado, estos sectores se encontraban

fuertemente vinculados a los abogados y las facultades tradicionales de derecho.

En otras palabras, esta normativa nos presentaba una justicia de espaldas al
proceso historico del Ecuador y sin que tuviera ninguna incidencia social en el
disefio del Estado. Solo basta ver la Constitucion que estaba vigente para aquella

época para darse cuenta el poco peso politico y social que tenian los jueces —por
aquel tiempo, solo jueces, lo que Zaffaroni llama magistraturas empirico-

primitivas.
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Tampoco en esta Ley se incluyeron los principios de la administracion de
justicia y el desarrollo de los derechos de los instrumentos internacionales y
constitucionales respecto de la justicia y las garantias. No fue muy clara en cuanto
a los mecanismos de seleccion, permanencia y remocion de jueces, y no considerd
mecanismos de participacion social. Apenas en el Titulo VII, el ultimo, se
consideran disposiciones comunes, las cuales, hacian referencia a inhabilidades y

prohibiciones, formalidades y otras normas sobre temas diversos.

Desde su promulgacion, este cuerpo legal ha tenido, relativamente, pocas

reformas, de alta, media y baja intensidad hasta abril de 2008: 78reformas.

En su mayoria, estas reformas hacian referencia a la inclusion de nuevos
jueces (de nifios, nifias y adolescentes, por ejemplo) o a beneficios gremiales. Las
reformas mds importantes se dieron en 1997: a) se desagrega a los arbitros de la
regulacion judicial e incluye —s6lo formalmente a los jueces de familia; se
modifica la competencia de los tribunales de lo contencioso administrativo y
fiscal; y se cambian las reglas y requisitos para la seleccion y sustitucion de los
jueces, y se fortalece las facultades de control judicial en favor de la Corte

Suprema de Justicia.

Estas reformas fueron el resultado posterior a las reformas constitucionales
de 1992 y 1996. Luego, la Constitucion de 1998 crea el Consejo Nacional de la
Judicatura con el fin de que sea el organismo de administracion y gobierno de la
Funcion Judicial, y se posibiliten las condiciones politico-juridicas para la

modernizacidn de la justicia y la racionalizacion de la actividad judicial.

La Constitucion de 1998 fue la primera en darle cierto contenido sustancial
no solo la descripcion de la organizacidon jerarquica de la judicatura de las
anteriores constituciones a la regulacion de la Funcidn Judicial, pues introdujo por
primera vez algunos principios de la justicia; elevd a rango constitucional los
mecanismos alternativos de administracion de justicia (como el arbitraje y la

mediacion) y reconocio la justicia indigena.
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De la mano de las fuerzas progresistas de la constituyente de 1997, la
justicia pasé a ser un tema importante de la reforma politica. La Constitucion de
1998 consolidé las conquistas respecto de la administracion de justicia, las
garantias, estatuto de derechos, y control constitucional logradas en las reformas

constitucionales de 1992 y 1996.

Los principios de publicidad y oralidad y el mejoramiento de las
denominadas garantias del debido proceso, incorporados en la Constitucion de
1998 incidieron sobre la legislacion. Por ejemplo, se adopté un nuevo Codigo de
Procedimiento Penal que intentd instaurar la oralidad y las garantias del debido
proceso en los procesos penales sobre la base de un sistema acusatorio atenuado

(inquisitivo con elementos acusatorios).

Caso parecido ocurrié respecto de reformas al Coédigo de Trabajo. No
obstante, el cambio constitucional no propicié una reforma directa en la Ley
Organica de la Funcion Judicial, sino de manera indirecta. Por ejemplo, el cambio
introducido en el proceso penal por el nuevo Cdédigo de Procedimiento Penal,
segun el cual los jueces dejan de conocer la etapa de instruccion, funcidon que pasa
a ser de los fiscales, reform6 tacitamente los articulos del 63 al 67 de la Ley
Organica de la Funcion Judicial que contenia las competencias de los jueces

penales.

También fue importante lo referente la focalizacion de la gratuidad de la
administracion de justicia para los casos penales, laborales, de alimentos y de
menores del articulo 207 de la Constitucion, lo cual permitio el disefio de un
sistema de tasas judiciales, mediante la Ley de Creacion de Tasas Judiciales y
Orgéanica reformatoria a la Ley Organica del Consejo Nacional de la Judicatura y

el Reglamento de Tasas Judiciales.
Adicionalmente, el Tribunal Constitucional declard la inconstitucionalidad

del cobro de tasas judiciales en los casos de acciones constitucionales, con lo cual

se amplio la exencion de tasas establecido en el texto constitucional.
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Por ultimo, el tema central de estas reformas gir6 alrededor de Ia
independencia judicial externa, por lo cual se mantuvo la cooptacion para la
integracion de la Corte Suprema de Justicia, se elevaron a rango constitucional la
carrera judicial y el principio de independencia judicial, y se incorporaron algunas
inhabilidades para ser juez. No obstante, estas disposiciones no fueron
desarrolladas en la legislacion infraconstitucional, especialmente en las leyes
organicas de la Funcion Judicial y del Consejo Nacional de la Judicatura. Se
mantuvo la Corte Suprema de Justicia en funciones para aquella época y se iniciod
un conflicto politico entre ésta y el recién creado Consejo Nacional de la

Judicatura.

La normativa no ayudaba para solucionarlo, puesto que, tanto la Ley
Organica de la Funcion Judicial como la Ley Organica del Consejo Nacional de la
Judicatura duplicaba las competencias de gobierno judicial, lo cual propici6 que la
Corte Suprema y el Consejo emitieran un sinnimero de resoluciones para afirmar
sus competencias o para mantener las ya existentes antes de la reforma
constitucional y que pugnaban con sus preceptos. En este conflicto, siempre salid

ganando la Corte, pues era una institucion con mayor tradicion en nuestro pais.

No obstante, la Corte Suprema, en diciembre de 2004, fue cesada por parte
de una mayoria de diputados afin al entonces Presidente de la Republica, Lucio
Gutiérrez. En mayo del 2005 se promulgo, luego de la destitucion del Presidente,
una Ley Reformatoria a la Ley Organica de la Funcion Judicial que introducia
requisitos mas rigurosos con el fin de reintegrar una vez mas a la Corte que habia
sido cesada luego de la sustitucion presidencial operada en favor del
vicepresidente, Alfredo Palacios. Esta reforma buscd legitimar la integracion de la

Corte a partir de un proceso de seleccion publico.

Finalmente, la ultima reforma a la Ley Organica de la Funcion Judicial se
propuso compatibilizar las normas procesales del Codigo de Procedimiento Penal
y los casos de fuero que conoce la Corte Suprema de Justicia, y se flexibilizaron

las reglas para la eleccion del Presidente de la Corte Suprema.
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Asi, llegamos a la Constituyente de 2007. Se profundizaron los cambios y
se desarrolld mas contenido sustancial, constitucionalizando el acceso a la justicia

y el ya comentado Estado constitucional de derechos y justicia.

En este contexto, se aprueba el Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial
como un imperativo de la constitucionalizacion de la Administracion de Justicia

propuesto por la Constitucion de 2008.

FUNCION JUDICIAL

Los conflictos sociales que tienen relevancia juridica no estan siendo
resueltos de manera oportuna, eficaz y eficiente por la Funcion Judicial. Los
juicios tardan, los abogados y abogadas no cumplen adecuadamente su rol como
litigantes, el juez o jueza no siempre es imparcial, el despacho de las causas es
escrito, rutinario, burocratico, los actores no coordinan. Por todas estas razones y
seguramente muchas mas, la ciudadania no confia en la justicia. Aunque las
generalizaciones son siempre injustas, no cabe duda que la administracion de

justicia tiene que cambiar.

El Art. 167 de la Constitucion de la Republica del Ecuador vigente
manifiesta que la potestad de administrar justicia emana y se ejerce por los
organos de la Funcion Judicial y por los demdas 6rganos y funciones establecidas

en la Constitucion.

Como nunca antes, la Constituciéon del 2008 ha establecido algunos
cambios importantes que guian la transformacion de la justicia. Por mencionar
algunas, se trata a la justicia como un sector o sistema, en el que todos tienen un
fin comun, se reconocen principios relacionados con el accionar de los servidores
de justicia. Todos los procedimientos y los derechos estan encaminados a que la
palabra justicia tenga sentido para el comun de las personas. También, como
nunca antes, el gobierno se ha tomado en serio la Constitucion y ha adecuado el

contenido de la ley a sus mandatos.
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La nueva Constitucion ha impuesto un giro radical en lo que concierne a la
organizacion de la administracion de justicia, precisamente respondiendo a ese
anhelo y sinsabor que ha provocado el que el 6rgano legislativo no haya dado
paso a iniciativas serias que ya fueron formuladas con mucha anterioridad. Al
haber sido aprobada por una enorme mayoria de ecuatorianos, se impone el aporte
—que fuera de la condescendencia o no que se pueda tener con la ideologia de la
nueva Carta Fundamental — de abogados, académicos y funcionarios publicos del
Sector Justicia, quienes puedan aportar, desde Opticas distintas, con sus opiniones

y perspectivas sobre la aplicacion del Codigo.

El Codigo ha sido elaborado con ese anhelo fundamental pero, ademas,
contiene una serie de mecanismos que, de ponerse Sector Justicia. Ningiin cambio
es posible si no se cuenta con un instrumento legislativo que, en primer lugar,
desarrolle los preceptos constitucionales y, en segundo lugar, responda a las

necesidades que tanta atencion reclaman.

La congestion de las causas sin resolver en los tribunales y juzgados,
impide que, los jueces puedan actuar con mayor celeridad y eficacia en la
resolucion de los litigios, situacion que obliga a disefiar nuevos mecanismos que
permitan a la sociedad llegar a una satisfactoria solucion de sus controversias por

otros medios.

Los métodos alternativos de solucion pueden utilizarse como un medio de
solucion de conflictos sin que se entable un proceso judicial o como una etapa
dentro de un juicio arbitral. Las partes no estan obligadas a llegar a un acuerdo.
Una vez iniciada la mediacion, sin considerar que las alternativas de solucién no
convienen a sus intereses no firmaran acuerdo alguno, evento en el cual se firmara
un acta de imposibilidad, quedando expedita la via judicial. En el evento de que
las partes firmen el acuerdo se obligan a acatarlo. Caso contrario su cumplimiento
puede ser conminado con la intervencion del juez ordinario, sin necesidad de que
se discuta nuevamente el derecho y sin que el acuerdo alcanzado por las partes

pueda ser impugnado por ellas.
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PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

Que, una normativa judicial integral, que tenga a las personas y
colectividades como sujetos centrales de la actuacién de las juezas, jueces,
fiscales, defensoras y defensores publicos y demds servidores y servidoras
judiciales, y que ademds incorpore los estandares internacionales de derechos
humanos y de Administracion de Justicia, es una necesidad impostergable en el

Ecuador para la construccion de una sociedad profundamente democratica;

Que, el articulo 1 de esta Constitucion vigente establece que el Ecuador es
un Estado constitucional de derechos y justicia, por lo que la actuacion de
servidoras y servidores de la justicia debe responder a los principios y
disposiciones constitucionales como una garantia de los derechos, limitacion del

poder estatal y la realizacion de la justicia;

Que, es, ademas, indispensable que este nuevo disefio transformador
permita romper las barreras econdmicas, sociales, culturales, generacionales, de
género, geograficas y de todo tipo que hacen imposible el acceso a una justicia,
efectiva, imparcial y expedita para la defensa de los derechos de toda persona o
colectividad, de acuerdo a lo que establecen los articulos 75 y 76 de la
Constitucion de 2008; y, al mismo tiempo, garantice un régimen eficiente de
carreras para las servidoras y servidores judiciales fundamentado en los principios
de igualdad y no discriminacion, y el ingreso, promocioén y evaluacion objetiva y
permanente sobre la base de sus méritos, con el fin de ejercer la potestad de

administrar justicia al servicio y en nombre del pueblo;

Que, es un deber primordial del Estado garantizar el goce efectivo de los
derechos constitucionales y desarrollar progresivamente el contenido de los
derechos a través de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas, de

acuerdo con lo dispuesto en los articulos 3.1, 11.8, 84 y 85;
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Que, las normas constitucionales mencionadas, a su vez, incorporan los
estandares internacionales de derechos humanos y Administracion de Justicia,
determinados especialmente en Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencién Internacional sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial, la Convencidon
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencidn sobre el Estatuto de los
Refugiados, los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, la
Convencién sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y sus Familiares, el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales
en Paises Independientes, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la Declaracion Americana sobre los Derechos del
Hombre, la Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos o "Pacto de
San José", el Protocolo adicional a la convencion americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales o "Protocolo
de San Salvador", la Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y
erradicar la Violencia contra la Mujer o "Convencion de Belem Do Para", la
Convencion Interamericana para la Eliminaciéon de todas las formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad; las declaraciones,
resoluciones, sentencias observaciones e informes de los comités, cortes
comisiones de los sistemas de proteccion internacional de derechos humanos; y

las legislaciones comparadas;

CONGESTIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Conflicto:

a. Definicion.- Provienen de la voz latina "conflictos" que deriva del verbo

"confluyere" (combatir, luchar, pelear, etc.).
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Circunstancia en la cual dos o mdas personas perciben tener intereses
mutuamente incompatibles, ya sea total o parcial contrapuestos y excluyentes,
generando un contexto confrontativo de permanente oposicion.

b. Naturaleza del conflicto.-

Es de naturaleza humana, cuyos puntos en controversia para cada persona

son distintos, ya que el ser humano es conflictivo.

c. Valor positivo del conflicto.-

El conflicto debe ser visto como un desafio, como un proceso en la cual se

alcanza nuevas posiciones para lograr las necesidades y objetivos.
Permite hacer las cosas de una manera diferente en el futuro, superar
nuestras relaciones personales y con los demas, debiendo considerarse desde un

punto de vista constructivo como el resultado de diversidad de perspectivas.

d. Surgimiento del conflicto.-

Mo reclamar

A gravio Tranzacidn
Parcial
Eechazo 'fotal
Eeclamar
Solucidn
El conflicto.

Partes primarias o secundarias.

o Terceros o intermediarios.

e Objetivos que se manifiestan generalmente en posiciones
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e Asuntos conflictivos.

e Intereses, necesidades y valores.

Se compone por:

e Caminos alternativos de solucidén al problema: cada una de las partes a
menudo tendran sugerencias dentro de un marco formal de formulacion
politica para resolver el conflicto. En los conflictos interpersonales las
alternativas pueden ser cambios de comportamientos sugerida por o para
las partes. Es importante identificar también alternativas de solucion
posibles como hayan surgido en el conflicto.

- Factores limitativos internos: Como valores e intereses que tienen en
comun las partes en conflicto o los valores intrinsecos de una relacion
entre ellos que ninguno desea destruir o presiones mutuas debido a
compromisos multiples de las partes que limitan el conflicto.

- Factores limitativos externos: Como una autoridad mayor que pueda
intervenir y forzar un arreglo entre las partes.

- Terceros neutrales o interesados: Terceros de confianza de las partes en
conflicto que pueden facilitar la comunicacion entre las partes, mediar la
disputa o localizar recursos financieros para aliviar el problema de escasez.

- Técnicas de mapeo de conflictos: Como la mediacion y la conciliacion,
que puede llegar a fraccionar los asuntos en conflicto y extender el tiempo

para favorecer un arreglo.

e Potencial para regular el conflicto: Para cada situacion conflictiva se

encuentran recursos para limitar y quizas resolver el conflicto, como son:

e Utilidad de la técnica de mapeo: Permite un juicio sistematizado sobre si la
intervencion del tercero deberia continuar; permite llevar a las partes hacia
posiciones mas cercanas y objetivizar un proceso que tiene mucho mas
sentido; permite al conciliador convertir una disputa en un fendémeno

mucho mas facil de resolver.
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Las partes generalmente experimentan miedo, enojo, desconfianza,

envidia, deseos de venganza, etc.

Las emociones deben ser manejadas primero antes que cualquier otro
asunto, la prioridad ante sentimientos muy fuertes no recae en buscar soluciones a

los problemas sino a ser escuchados.

Las técnicas mas conocidas para manejar las emociones son: Parafrasis,

reunion por separado o "cauptus"

- Emociones: Son una variable constante en una situacioén de conflicto. Las partes
vienen con una carga emotiva o afectiva producto de una historia conflictiva

intrincada.

Cada una de las partes a menudo piensa.

= Que tiene la razén (reforzamiento)

* Que la otra parte es su enemigo (imagen de enemigo)

* Que sus actos son razonables (racionalizacion)

= Que esta siendo victima de la otra parte (victimizacion)
= Que la otra parte no vale nada ( deshumanizacién)

* Que la otra parte es siempre asi (generalizaciones)

- Percepciones: Los estudios en psicologia social demuestra que cada persona
aprecia la realidad de modos distintos, distorsiona la imagen de su contraparte, lo

cual genera situaciones conflictivas.

e Competir: "Satisfago mis intereses".

e Acceder: "Satisfago los intereses del otro".

e Inaccion: "No satisfago ningln interés".

e Huida: "Ya que el costo del problema es alto".

e Resolver: "Satisfago mis intereses y los del otro".
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Transigir: "Medianamente satisfago mis intereses y los del otro".

Estilos de manejo del conflicto.-

Se conduce a una estrategia de apartamiento, postergacion, retraso,
supresion de emociones, etc.

Negar/ evitar (perder/perder): Desconocimiento a la existencia del
conflicto, pero el conflicto no desaparece y generalmente suele crecer
hasta el punto de convertirse en inmanejable. Este estilo puede hacer
terminar a las partes en la mediocridad.

Este estilo consiste en acceder, consentir, apoyar a la otra parte
descuidando su propio interés.

Complacer o suavizar (perder/ganar): No se reconoce el aspecto positivo
de enfrentar el conflicto abiertamente, dejdndose de lado las diferencias
usando expresiones como: "no tiene importancia", "la buena gente no
pelea", etc.

La estrategia consiste en ser firme, persuadir, imponer consecuencias, citar
politicas y normas, ser inaccesible. Su abuso puede hacer perder la
cooperacion, reprimir las iniciativas, etc.

Competir o dominar (ganar/perder): Se intenta la solucién recurriendo al
poder como autoridad.

Este estilo busca el punto medio, compartir las diferencias, hacer
concesiones, lograr situaciones aceptadas mutuamente, etc. El abuso de
este estilo puede motivar a no cumplir lo pactado o regateado (soluciona el
sintoma mas no la enfermedad).

Comprometerse o compartir (ganar algo/perder algo): Es un estilo
intermedio respecto a los intereses de las partes. "Tu cedes un poco, yo
también", conllevando a "transar".

Integrar o colaborar (ganar/ganar): Se analiza de forma realista las
diferencias en busca de solucion. "Este es mi punto de vista, me interesa

saber el tuyo", resolviendo el conflicto de intereses al 100%.
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Estrategias para enfrentar el conflicto.-

Separar a las personas del conflicto: Lo esencial es tratar a las personas
como tales y al problema segiin su mérito. Se separa la relacion de las
personas, de lo sustancial, enfrentando directamente el problema.
Concentrarse en intereses y no en posiciones:

Intereses: Constituye la esencia del conflicto (deseos, inquietudes,
emociones, etc.). Es lo que quieren las partes. Responde a la pregunta ;por
qué lo dice?

Posiciones: Constituye los requerimientos, exigencias, demandas.
Responde a la pregunta ;qué dice?

Idear soluciones de mutuo beneficio (que todos ganen): Es idear las
soluciones que satisfagan las necesidades y ambiciones de las partes
involucradas; para ello debe ampliar las opciones en vez de buscar una
sola respuesta, buscar beneficios mutuos.

Insistir que los criterios sean objetivos: Buscar acuerdos que ademads de
satisfacer a las partes, deben ser viables; ayudar a las partes a la bisqueda
de la mejor solucion; explorar el MAAN (mejor alternativa de acuerdo

negociado).

Gestiones de solucion de conflicto.-

Confrontativa: "hay un ganador y un perdedor"
Colaboradora: "Ambos ganan"

Evasiva: "Renuncia(n) a resolver el conflicto"

h. Gestion por el resultado.-

Autotutela: "Por legitima defensa" (no util en la Conciliacion)
Autocompositiva: "La solucion depende de las partes"

Heterocompositiva: "La solucion depende de un tercero"
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i.

Gestion por las personas que intervienen

Marco para la resolucion de conflictos:

Existen algunos elementos para crear un marco de resolucion de conflictos.

a. Determinar los proceso de resolucion de conflictos roles al empezar el

proceso

e Abogado: representa y aboga por un interés particular

e Arbitro: toma una decision a pedido de los interesados

e Componedor: el que convoca, inicia y disefia el proceso de resolucion de
conflictos junto a los interesados

o Experto: provee informacion que puede ser util para resolver el conflicto

e El que toma las decisiones: tiene autoridad para decidir, puede o no ser
una autoridad

e Mediador: Sirve como parte neutral para asistir a los interesados a resolver
el caso.

e Negociador: participa como un representante de un interés particular en
discusiones con otros interesados para resolver el conflicto.

e Interesados: los individuos o grupos que estan directamente involucrados
en el conflicto o quienes estan afectados por la forma en la que el conflicto

sera resuelto.

Apreciacion general: es un intento estructurado de evaluar la naturaleza del
conflicto. Se debe determinar quiénes estdn involucrados y obtener otra
informacion que podria ser Util en disefiar un proceso de resolucion de

conflicto efectivo.
Involucrar a las partes interesadas afectadas. Esta es la fase

de comunicacidn y negociacion en la que se hace el intento de encontrar una

solucion que responda a los intereses reales de los interesados.
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d. Implementacion y evaluacion.- En esta etapa las soluciones son
implementadas y evaluadas. Luego, suele ocurrir que el proceso se repite a

medida que se identifican mas temas y ocurren mas conflictos.

Crisis del Sistema Judicial:

La crisis que, segun numerosos analistas, ha tocado fondo, se remonta a

varias décadas atras y tiene por lo menos las siguientes causas:

a. Las precarias condiciones socio econémicas de sectores amplios de la

poblacion los cuales no tienen acceso a la administracion.

b. La falta de independencia de la funcion judicial, cuyos integrantes han sido
escogidos tradicionalmente como cuotas partidarias, con lo cual se ha logrado
una real influencia y manipulacién (recordemos la declaracion de un ex
Presidente de la Corte Suprema de Justicia que reconocia que fue escogido por

el Presidente de la Republica de ese entonces);

c. La deficiente formacion y la casi inexistente carrera judicial de los

integrantes de las judicaturas en los diferentes niveles;

d. La corrupcién manifiesta y extendida;

e. La desconfianza de la ciudadania;

f. La falta de recursos, la escasa infraestructura y la carencia alarmante de
judicaturas especializadas, en las cuales se acumulan los expedientes, se
confunden y retardan su despacho, en perjuicio de los usuarios;

g. Varias concepciones que dejan a un lado la legitimidad para dar paso a la

arbitrariedad y discrecionalidad en las decisiones judiciales, todo lo cual

contribuye al abuso y a la inseguridad juridica;
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h. La legislacion represiva en contra de los profesionales del Derecho;

i. El desmantelamiento de los gremios profesionales de abogados y las

limitaciones a los tribunales de honor; entre otros.

j. Los deficientes correctivos a la politizacion del sistema judicial.- pese a los
resultados de consultas populares en la década de los noventa respecto de la no
injerencia de la Legislatura en la designacion de los miembros de la Corte
Suprema de Justicia, en una ocasion, bajo el argumento que se lo hacia por
ultima vez, fueron escogidos los magistrados conforme a las cuotas
partidistas; en otra ocasion por el simple afdn de reestructurarla por la

existencia de una nueva correlacion de fuerzas politicas en el Congreso:

j-1. La reforma constitucional de Montecristi.- la Constitucion vigente (2008)
determina que los 6rganos de la Funcion Judicial son los encargados de ejercer la
administracion de justicia, cuya potestad emana del pueblo, en base a los
principios de independencia interna y externa, de autonomia administrativa,
economica y financiera; garantiza que autoridad alguna de las demas funciones

podré administrar justicia ordinaria.

j-2. Demora en los estudios de las propuestas para el mejoramiento del sistema
judicial.- debe buscarse el protagonismo de la propia comunidad, de la ciudadania
tan manoseada y postergada, preferiblemente de aquellos sectores organizados, si
aun se les permite, pues, la sociedad civil juega un papel fundamental para
mejorar el sistema de administracion de justicia, que debe convertirse en la

institucion mas respetada y prestigiosa.

Burocracia del poder judicial:

La burocracia carcome hasta los més reconditos sectores del alma nacional
de los paises subdesarrollados; no obstante en Ecuador alcanza modalidad y
densidad que configuran una cultivacion alarmante desconocidas en otras

latitudes.
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a. Las causas modalidades y dimension las sefialamos en tres aspectos.-

e La corrupcion es tanto mas intensa y generalizada cuando se genera en el
seno de una sociedad parasita con una economia improductiva

e La corrupcion es el fiel reflejo del caracter irracional de la planificacion

e La corrupcion es la manifestacion concreta de un estado fragil el cual para
protegerse y mantenerse necesita desarrollar nuevas formas de corrupcion

como instrumento de poder.

b. Los siete pilares de la corrupcion:

1. La dificultad y demora de los trdmites administrativos "palada"

. La complejidad de las normas fiscales

. Proliferacion de alcaldes corruptos de funcionarios y gerentes incompetentes

. Las demoras prolongadas en la cancelacion de cuentas aprobacion de proyectos
. Reajustes exigidos por los contratistas

. Errores técnicos o administrativos

~N O D R~ WD

. Ineficiente defensa adelantada por los abogados del estado.

c. Instituciones donde existe retraso en los procesos.-

c.1. Tribunales.- El tribunal de justiciaes un organo publico cuya finalidad
principal es ejercer la jurisdiccion, o sea, resolver litigios con eficacia de cosa
juzgada. Sin perjuicio de cumplir actos de otra indole que las leyes que los
organizan les puedan atribuir; estos asuntos son denominados no contenciosos; en
el cual estos tribunales alargan los procesos dando a los individuos una

insatisfaccion.

c.2. Tramitadores.- Por medio de los tramitadores se dificulta la factibilidad de

los procesos por cuanto aquellas personas trabas para alargar los procesos.
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c.3. Jurados.- es una figura procesal clasica del sistema inglés, a través de la cual
los ciudadanos participan en la administracion de justicia. Cabe destacar que, si
bien el jurado decide con su veredicto, es la ley la que impone las penas, el juez
quien realiza la observancia de los cauces del proceso y quien determina si se
admite a tramite la demanda, y la fiscalia quien determina el contenido de la

misma.

Es una de las opciones que un sistema juridico puede tomar para resolver
las causas. La otra opcidn clasica es la de un juez profesional o un tribunal que dé

solucidn a los casos planteados.

c.4. Corte Nacional de Justicia.- estard integrada por Juezas y Jueces en el
numero de veinte y uno, quienes se organizaran en salas especializadas, y seran
designados para un periodo de nueve afios; no podran ser reelectos y se renovaran
por tercios cada tres afios. La Corte Nacional de Justicia tendra jurisdiccion en

todo el territorio nacional y sucede estard en Quito.

Le corresponde conocer los recursos de casacion, de revision y los demas
que establezca la ley; desarrollar el sistema de precedentes jurisprudenciales

fundamentado en los fallos de triple reiteracion.

Conocer las causas que se inicien contra las servidoras y servidores
publicos que gocen de fuero. Presentar proyectos de ley relacionados con el

sistema de administracion de justicia.

c.5. Corte Provincial de Justicia.- En cada provincia funcionard una corte
provincial de justicia integrada por el numero de juezas y jueces necesarios
para atender las causas, que provendran de la carrera judicial, el libre ejercicio
profesional y la docencia universitaria. Las juezas y jueces se organizaran en
salas especializadas en las materias que correspondan con las de la corte

Nacional de Justicia.
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c.6. Fiscalia General del Estado.- es un 6rgano auténomo de la Funcion
Judicial, Ginico e indivisible, funcionard de forma desconcentrada y tendra
autonomia administrativa, econémica y financiera. La Fiscal o el fiscal General
es su maxima autoridad y representante legal y actuard con sujecion a los

principios constitucionales, derechos y garantias del debido proceso.

d. Alternativas para Solucionar los Conflictos.-

d.1. Disminuye los procesos judiciales

Los MASC ayudan a la soluciéon de conflictos ya que son procedimientos
alternativos, los mismos que estdn reconocidos en la misma Constitucion, los

cuales son gratuitos en sus servicios orientados en asistencia y asesoria.

d.2. Utilizacion

e Mc¢todos Alternativos de Solucion de Conflictos
- Acuerdos Voluntarios

- Paz entre individuos

- Confidencial

- Dialogo

- Sin tramitadores.

Hipotesis

H1 Los métodos Alternativos de solucion de conflictos utilizados en la

Parroquia Picaihua provoca el congestionamiento de la administracion de justicia.
HO Los métodos Alternativos de solucion de conflictos utilizados en la

Parroquia Picaihua no provoca el congestionamiento de la administracion de

justicia.
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Sefialamiento de variables de la hipotesis

Variable Independiente

Métodos alternativos de solucion de conflictos

Variable Dependiente

Congestionamiento de la administracion de justicia
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La propuesta bésica del objeto es una investigacion de tipo cualitativo ya
que se analizard y observara la calidad de atencion que brinda el Personal de
Tenencia Politica y Junta Parroquial a la poblacion de Picaihua sobre el tema de

métodos alternativos de solucion de conflictos.

Ademas es una investigacion cuantitativa ya que se trabajara con todo el
Personal de Tenencia Politica y Junta Parroquial y un grupo determinado de la
poblacion de Picaihua por lo que se buscard las causas del porqué se da la
congestion de la administracion de justicia; mediante los datos obtenidos en la
revision de archivos de datos estadisticos de la Tenencia Politica de Picaihua y las
encuestas; los mismos que proyectaran los resultados que se orientaran a la

comprobacion de la hipotesis de esta investigacion.

Modalidad basica de la Investigacion

Esta investigacion es eminentemente aplicada ya que se va a tomar
referencias de otros aportes investigativos, para asi desarrollar técnicas que se
puedan emplear en nuevos escenarios como en este caso es el congestionamiento
de justicia, por lo que se obtendra resultados beneficiosos en el desarrollo de esta

investigacion.
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La modalidad que se ha seguido en esta investigacion por el lugar; es de
campo ya que se realizara u n estudio sistematizado de los hecho del porque se
ocasiona el congestionamiento de la administracion de justicia, por lo cual los
datos se pueden encontrar en la Parroquia de Picaihua ya que es el lugar donde se

producen los acontecimientos.

Finalmente es documental — bibliografico, porque se ha requerido de datos
estadisticos de cinco afios atras para un cotejo con el afio actual; y, también se ha
necesitado ampliar y profundizar teorias y criterios de otros autores sobre los
métodos alternativos de solucion de conflictos, la mediacion y arbitraje y el
congestionamiento de la administracion de justicia, los mismos que se encuentran

como respaldo tedrico de esta investigacion.

Nivel o tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva ya que el Desconocimientos de
los Meétodos Alternativos de Solucion de Conflictos incide en el
congestionamiento de la Administracion de Justicia, es una investigacion
novedosa que no se ha realizado antes en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, en el cual el investigador se familiariza y se identifica con el fenomeno a

tratarse para asi obtener soluciones a esta problematica social.

Ademas, es una investigacion exploratoria ya que se deja abierto nuevos
campos de trabajos pues la informaciéon que arrojara contribuird a desarrollar
diferentes mecanismos alternativos para favorecer a la descongestion de la justicia

a nivel de todo el Pais.

Por ende esta investigacion asocia las variables correlaciondndolas y
analizdndolas dando origen a la evaluacion de las variaciones de comportamiento
de una variable en funcion de variaciones de otra variable; es decir como influye
el desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos en el

congestionamiento de la administracion de justicia.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion esta constituida por el siguiente universo 7403 habitantes en
la Parroquia de Picaihua, dentro de esta investigacion se clasifica a la poblacion
segun la edad.

Por lo que se aplica un muestreo probabilistico el cual va a permitir al
investigador seleccionar segun su criterio, realizando inferencias sobre la base de
procedimientos estadistico-matematico y no solamente intuitivo. Se aplica un
nivel de confianza del 98%, a = 0.02.

+ Muestra

Esta investigacion tiene un muestreo estratificado aleatorio simple

siguiendo un procedimiento previamente establecido.

Cuadro N° 7 Poblacion de la Parroquia Picaihua

ftem Edad Numero habitantes
1 0 —4 afios 740
2 5 -9 afios 772
3 10— 19 afios | 1695
4 20 -39 anios | 2279
5 40 —59 afios | 1184
6 60 — 79 afios | 575
7 80 y mas afios | 158
TOTAL: 7403

Fuente: INEC
Elaborado: Holguer F. Carrillo
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Cuadro N° 8 Poblacion de Estudio de la Parroquia Picaihua

item Edad Numero habitantes
1 10 — 19 afios | 1695

2 20 -39 anos | 2279
3 40 — 59 anos | 1184
4 60 — 79 afios | 575
5

80 y mas afios | 158

TOTAL: 5891

Fuente: INEC
Elaborado: Holguer F. Carrillo

Determinar la muestra aplicando la siguiente formula:

n = tamano de la muestra

N = poblacion

P = probabilidad de éxito — 50%
Q = probabilidad de fracaso — 50%
e = error admitido (0.05 = 5%)

Z

= variable de distribucion 95%

NPQZ3X?
5891 x 0.05 x 0,05 x 1.96°
" = 5891 x 0.05% + 0.05 x 0.05 x 1,967
5891 x 0.0025 x 3.8416
"™ = 5891 x 0.0025 x 0.25 x 3.8416
56577164
"= 147275 + 0.9604
5657.7164
15.6879

n = 360.64 == 361
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Operacionalizacion de Variables

Cuadro N° 9 VARIABLE INDEPENDIENTE: Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS: TECNICA: INSTRUMENTO
e ;Cree usted que MASC son
Métodos Alternativos Conflictos e Conocimiento rapidos y econdmicos? Encuesta e Cuestionario
de Solucién de Sociales de los a. Si 0 dirigida a estructurado
Conlflictos.- pobladores b. No 0 los
Son aquellas sobre MASC pobladores
atribuciones, Tercero e ;Conoce usted sobre MASC? de la
alternativas Neutral a. Si 0 Parroquia
al sistema judicial b. No 0 de
oficial, que permite la Y cuéles cree que son: Picaihua.

solucion privada de
los conflictos.

Es decir; son
aquellos procedimient
osque buscan la
solucion a los
conflictos entre las
partes, ya sea de
manera directa entre
ellas o mediante la
intervencion de un
tercero imparcial.

Soluciodn al
conflicto

a. Negociacion Directa ()

b. Conciliacion 0
c. Facilitacion 0
d. Mediacioén 0O
e. Arbitraje 0

e ;Cree usted que los MASC
contribuyen con el
descongestionamiento de la
administracion de justicia y asi
los juzgados y cortes de justicia
desahoguen de muchos
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procesos?

a. Si 0

b. No 0

(Cree usted que el arbitraje y
mediacion son de una manera
simplificada de ejercer justicia
acudiendo a los Centros de
mediacién y arbitraje para la
solucion de conflictos?

a. Si 0

b. No 0

(Usted acudiria a centros de
arbitraje y mediacion?

a. Si 0

b. No 0

(St usted ha ido a los centros de
arbitraje y mediacion los
problemas han sido tramitados
con celeridad y por personas

especializadas?
a. Si 0
b. No 0
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Desarrollo del
Proceso de los
MASC

Organizacion
de las
actividades
educativas.

e ;Cree usted que en los centros
de arbitraje y mediacion actuan
con imparcialidad?

a. Si 0
b. No 0O

e Cree usted que en los centros
de arbitraje y mediacion deben
ser confidenciales e

imparciales?
a. Si 0
b. No 0

e (El personal de la Tenencia
Politica y Junta Parroquial les
ha impartido charlas educativas
de los MASC?

Siempre | A veces | Nunca

Y sobre qué aspectos:
a. Ventajas 0
b. Desventajas 0
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e ;Usted entiende todo lo que
dice el personal cuando le esta
dando la charla educativa?

Siempre | A veces | Nunca

Métodos y
lenguajes e ,;Que utilizan en la charla:
entendibles carteles, folletos, fotografias,
entre otros?

Siempre | A veces | Nunca

e ;Qué documentos o material

sobre MASC entrega el
Instrumentos personal?

Visibles Hojas volantes 0

Tripticos 0
Folletos 0
Afiches 0
Nada 0

©ao T

Instrumentos
Escritos

e ,Qué aspectos le gustaria que el
personal le informara en forma

verbal y escrita?
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. Cuadles son los MASC ()
. Ventajas y Desventajas de los

MASC 0

. Detalles de la realizacion de los

MASC 0

. Ubicacion de los centros de

arbitraje y mediacion ()

. Todas las anteriores 0

Fuente: Libros de Métodos Alternativos de Solucion e Investigador
Elaborado: Holguer F. Carrillo
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Cuadro N° 10 VARIABLE DEPENDIENTE: Congestionamiento de la Administracion de Justicia.

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS: TECNICA: INSTRUMENTO:
La administracion de Encuesta dirigida | ¢ Cuestionario
justicia consiste en e ;Cree usted que el sistema a los pobladores Estructurado
juzgar y  hacer | ¢ Rigidez e Juzgados juridico hay demora en los de la Parroquia de
ejecutar lo juzgado, procesos? Picaihua
es decir, en Ila a. Si 0
resolucion de los | ¢ Formalismo e Tribunales b. No 0

conflictos que se
plantean entre
distintos sujetos, asi
como el castigo de las
conductas realizadas
por una  persona
consideradas como

delito; se ve limitada
por ineficiencia del
personal de los
tribunales y juzgados,
y aumento de los
juicios 0 procesos.

e Estructuras
Judiciales

e Funcionamiento
Social

e Poder
Hegemonico

e ;Hay inconformidad al
momento de tratar la agilidad

judicial?
a. Si 0
b. No 0O

e ;Existe ineficiencia judicial?
a. Si 0
b. No 0

e ;Cree usted que si el usuario
de una pequefia coima al
funcionario, el agilita el
proceso?
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a. Si 0
b. No 0

(Considera electivas las
resoluciones tomadas por los

jueces?
a. Si 0
b. No 0O

(Las decisiones de los jueces
satisfacen los requerimientos?
a. Si 0

b. No 0

Fuente: Libros de Métodos Alternativos de Solucion e Investigador
Elaborado: Holguer F. Carrillo
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Plan de Recoleccion de Informacion

Cuadro N° 11 Plan de recoleccion de la informacion de la investigacion

Item Que Como Cuando Donde Por que Quien
1. Preparacion | Es un conjunto de sujetos o | Recopilaciéon de la | Septiembre | UTA Conocimiento de la | Investigador
de marco | individuos con determinadas | informacion. tercera poblacion y
poblacion caracteristicas demograficas, | Elaboracion del | semana analizar
de la que se obtiene la | proyecto.
muestra o participantes en | Andlisis informativo
estudio epidemioldgico a la
que se quiere extrapolar los
resultados de dicho estudio
(inferencia estadistica)
2. Seleccion de | Las muestras se obtienen | Seleccion de la | Septiembre | Parroquia Analizar las | Investigador
tipo de muestra | con la intenciéon de inferir | Parroquia Picaihua | Cuarta Picaihua problematicas  en
propiedades de la totalidad | con sus caserios | semana cuanto a solucion
de la poblacion, para lo cual | para el analisis del | Hasta de conflictos
debe ser representativa de la | proyecto de | Octubre
misma. Para cumplir esta | investigacion social. | segunda
caracteristica la inclusion de semana
sujetos en la muestra debe
seguir una técnica de
muestreo.
3. Elaboracion | La naturaleza del fenomeno | Se  planteara las | Septiembre | Redaccion Por medio de las | Investigador
de los | al estudiar, el objetivo de la | preguntas basadas a | cuarta de la | encuestas podemos
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instrumentos investigacion, los recursos | una entrevista, para | semana hasta | encuestas recolectar la
financieros disponibles, el | plantear una | Octubre informacion y
equipo humano que | encuesta a | segunda analizar las
realizara la investigacion, y | pobladores de la | semana necesidades de los
la cooperacion que se espera | Parroquia Picaihua pobladores en
obtener del publico. relacion con la
forma de solucion
de conflictos
4. Prueba de los | Los métodos y técnicas a | Se analizara si las | Octubre Parroquia Si existiera algun | Investigador
instrumentos utilizar “armas | preguntas cuarta Picaihua y | inconveniente en el
metodoldgicas” como se le | planteadas permiten | semana hasta | sus caserios | planteamiento  de
ha llamado depende de cada | alcanzar el objetivo | primera las preguntas se
caso concreto de una serie | de investigacion semana puede hacer
de factores. Noviembre correctivos
5. Recoleccion | En sentido general, la | Visitas domiciliarias | Noviembre | Parroquia Permite conocer el | Investigador
de informacion | informacion es un conjunto | en cada una de los | primera Picaihua y | criterio de las
organizado de datos | caserios y visita de | semana hasta | sus caserios | personas que nos
procesados, que constituyen | la tenencia politica y | segunda llevara a  una
un mensaje junta parroquial semana conclusion
6. Revision de la | En  sentido general, la| Una vez obtenidos | Noviembre | UTA y | De la manera que | Investigador
informacion informacién es un conjunto | las respuestas se | segunda Parroquia interpreten los
organizado de datos | analizaran las | semana Picaihua encuestados nos
procesados, que constituyen | mismas. llevara a  una

un mensaje

conclusion
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7. Codificacion | La codificacion de los | Analizar el objetivo | Noviembre | UTA y | Para  definir el | Investigador
de la | caracteres es el método que |y las | tercera domicilio codex de manejo de
informacion permite convertir un | representaciones semana del la base de datos

caracter de un lenguaje | numéricas de las investigador | recolectados, que

natural en un simbolo en | estadisticas orientara  futuros

otro sistema de analisis de datos.

representacion, como un

niimero o una secuencia de

pulsos eléctricos en un

sistema electronico,

aplicando normas o reglas

de codificacion.
8. La codificacion de los | Analizar el objetivo | Noviembre | UTA y | Para  definir el | Investigador
Ordenamiento | caracteres es el método que | y las | cuarta domicilio codex de manejo de
de tabulacion de | permite convertir un | representaciones semana del la base de datos
informacion caracter de un lenguaje | numéricas de las investigador | recolectados, que

natural en un simbolo en | estadisticas orientara  futuros

otro sistema de analisis de datos.

representacion, como un

namero o una secuencia de
eléctricos
electronico,

pulsos
sistema

cn un

aplicando normas o reglas
de codificacion.
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9. Analisis de la | Conceptualmente, un | Analizar los | Noviembre | UTA y | Se especifica los | Investigador
informacion paquete estadistico es un | resultados por | cuarta domicilio resultados por
Determinacion | conjunto de programas | medio de  una | semana del medio de encuestas
del modelo de | informaticos especialmente | clasificacion investigador
analisis disefiados para el analisis | descriptiva.
estadistico estadistico de datos con el
objetivo de resolver
problemas de estadistica
descriptiva, inferencial o
ambas.
10. Conceptualmente, un | Analizar los | Noviembre | UTA y | Se especifica los | Investigador
Determinacion | paquete estadistico es un | resultados por | cuarta domicilio resultados por
del modelos de | conjunto de programas | medio de  una | semana del medio de encuestas
analisis informaticos especialmente | clasificacion investigador
estadistico disefiados para el andlisis | descriptiva.
estadistico de datos con el
objetivo de resolver
problemas de estadistica
descriptiva, inferencial o
ambas.
11. Preparaciéon | Un informe es el documento | Se analizara | Diciembre UTA y | Se obtendrd un | Investigador
de la estructura | caracterizado por contener | introduccion, primera domicilio documento de
del informe informaciéon u otra materia | capitulos, secciones. | semana del investigacion  con
reflejando el resultado de | Preparacion de la investigador | resultados relativos.
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una investigacion adaptado
al contexto de una situacion
y de una audiencia dadas.

bibliografica
pertinente y de la
utilizada en el
estudio.

12. Analisis e | Comprobacion de la | Por medio de la | Diciembre UTA y | Una vez obtenido | Investigador
interpretacion investigacion. lectura  de los | primera domicilio los resultados se
de resultados cuadros de los | semana del puede concluir con
valores obtenidos en investigador | la investigacion
el  procesamiento comunicativa.
estadistico de la
informacion.
13. Primera | Breve sintesis de la | Elaboracion del | Diciembre UTA y | Para garantizar la | Investigador
redaccion  del | investigacion, introduccion, | informe en base a | segunda domicilio validez cientifica de
informe marco de antecedentes, el | pardmetros de | semana del la investigacion.
problema de investigacion, | redaccion técnica. investigador
metodologia utilizada,
presentacion de los
comentarios, limitaciones
del estudio, conclusiones y
bibliografia.

Fuente: Libro de Investigacion e Investigador
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Procesamiento y Analisis

Luego de la recopilacion de datos a través de encuestas y observacion
directa se realizara una revision critica de la informacion recogida para pulir la

informacion defectuosa, contradictoria y no pertinente.
Una vez que se codifiquen los datos obtenidos en el estudio, se procedera
al analisis por medio de Excel y Word e interpretacion de resultados. El analisis se

efectuara en forma literal, sobre la base de los porcentajes de cada item.

La presentacion de los resultados se realizard mediante cuadros y graficos

estadisticos. En base a ello se establece las conclusiones y recomendaciones.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Capitulo IV.

Analisis de las Encuestas

Interpretacion de datos

Pregunta 1

(Comunidad a la que pertenece?

Cuadro No 12 caserios de Picaihua

No| OPCIONES |FRECUENCIA %
1 | Picaihua Centro 100 27.7
2 |10 de Agosto 30 8.3
3 |Calicanto 25 6.9
4 |Jerusalén 19 53
5 |La Tarazana 25 6.9
6 | Mollepamba 20 5.5
7 |Rumichaca 15 4.2
8 |San Cayetano 20 5.5
9 |San Juan 20 5.5
10 |San Luis 22 6.1
11 | Sigsipamba 15 4.2
12 | Sim6n Bolivar 20 5.5
13 | Tangaiche 30 8.3

Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 12
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%
de las personas que pertenecen a la Parroquia de Picaihua, son de los siguientes
caserios el 27.7% es de Picaihua Centro, el 8.3% es del 10 de Agosto, 6.9% son
de Calicanto, 4.2% son de Jerusalén, el 6.9% es de la Tarazana, 5.5% pertenecen a
Mollepamba, 5.4% son de Rumichaca, el 5.5% son de San Cayetano, el 5.5% es
de San Juan, el 6.1% pertenecen a San Luis, 4.2% es de Sigsipamba, 5.5%
pertenece a Simon Bolivar y finalmente el 8.3% de la personas pertenecen al

caserio de Tangaiche.

Analisis: En la Parroquia de Picaihua existe una gran poblacion de diferentes
estratos sociales y econdmicos, dando lugar a varios conflictos tanto en los
ambitos agrario, familiar, laboral y de bienes inmuebles que lamentablemente no
se puede solucionar por medio de la comunicacién y la paz, produciendo una
crisis en el estilo de vida y una destruccion en la amistad de las personas

involucradas en el conflicto.

Las familias campesinas suelen atender a los animales y dedicarse a la
agricultura dejando a un lado el conflicto y permitiendo que el mismo se
acreciente, la atencion de estas actividades requiere de gran tiempo y esfuerzo, por

lo que las personas no pueden acudir a los juzgados para solucionar los conflictos.

No quiere decir que las personas que viven en el centro de Picaihua, no
tienen ningun tipo de problema, sino que en algunos casos las actividades
cotidianas dificultan que acudan a la administracion de justicia para poder
solucionar el conflicto y ademas la despreocupacion hace que el conflicto se haga

mas grande al paso del tiempo.
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Pregunta 2 ;Sexo de la persona encuestada?

Cuadro No 13 sexos de las personas

No | OPCIONES | FRECUENCIA | %

1 Mujer 194 53.7
2 Hombre 167 46.3
Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 13

Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%
de las personas, el 53.7% pertenecen al sexo femenino y el 46.3% pertenecen al

sexo masculino.

Analisis: En la actualidad son pocas las mujeres que cuentan con el apoyo de sus
esposos en lo econdmico por lo que tienen mas tiempo de compartir y cuidar a los
hijos, atender su imagen corporal y realizar diligencias administrativas; pero
lastimosamente no todas corren con esta suerte por lo que muchas mujeres se ven
obligadas a buscar trabajos para llevar el pan de cada dia para sus hijos, dejando a

un lado el conflicto que la aqueja més y mas y olvidando la solucion del mismo.

Mientras que los hombres trabajan todo los dias de sol a sol sin parar para
dar un futuro mejor a sus hijos, tener una vida holgada y poder sobrevivir en este
Pais, por lo que en varias ocasiones prefieren perder pedazos de tierras, animales,
acequias con agua de regadio, entre otros; por la falta de dinero para poder pugnar
por lo que es suyo y la falta de informacion de la existencia de formas mas faciles

de solucionar los conflictos hacen que el conflicto lleve afios.
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Pregunta 3 ;Edad de la persona encuestada?

Cuadro No 14 intervalos de edades de las personas

No OPCIONES FRECUENCIA | %
1 |Mayor de 11a 19 afios de edad 47 13
2 |Mayor de 19 a 34 afios de edad 60 | 16.6
3 | Mayor de 34 a 49 afios de edad 94 26
4 | Mayor de 49 a 64 afios de edad 75 21
5 |Mayor de 64 afios de edad 85| 234
Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 14
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%
el 13% se encuentran en la etapa de adolescencia y comprenden las edades de 11 a
19 afos, el 16.6% corresponde a la etapa de mujeres adultas jovenes y se
encuentran en las edades de 19 a 34 afos; el 26% de las mujeres adultas
pertenecen a las edades de 34 a 49 anos; el 21% de las mujeres adultas mayores
pertenecen a las edades de 49 a 64 anos y finalmente el 23.4% de las mujeres

ancianas se encuentran sobrepasando los 64 afos de edad.

Analisis: Se puede observar que hoy en dia los conflictos no son solo de los
adultos, también se originan durante la adolescencia y es aqui donde se debe
formar el caracter y asumir la responsabilidad de los actos realizados por cada
individuo. Ademas se debe aprender que cada conflicto tiene una solucién y la

mas viable debe ser el dialogo.
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Pero lastimosamente las autoridades no informan a tiempo sobre la
existencia de los métodos alternativos de solucioén de conflictos, para que cuando
sean adultos las partes involucradas en problemas sepan donde acudir para poder

mediar el conflicto en forma pacifica.

108



Pregunta 4 ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la comunidad?

Cuadro No 15 presencia de pelea o enfrentamiento en la comunidad

No | OPCIONES [FRECUENCIA | %

1 Si 281 | 77.84
2 No 63| 17.45
3 NSC 17 4.71

Total 361 (100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 15
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%

el 77.84% responde con un si ya que ha presenciado enfrentamientos entre

habitantes de la comunidad de Picaihua, mientras que el 17.45% nunca han

observado una discrepancia entre individuos y finalmente el 4.71 responde que no

sabe si existe discusiones en la comunidad.

Analisis:

En la actualidad existen varias dificultades en la vida cotidiana de las

personas que agobian y estresan al individuo. Sin embargo los problemas hacen

que se originen enfrentamientos entre personas e inclusive se involucran familias,

produciendo secuelas de violencia y desconfianza, por no conocer la mejor forma

de solucion al conflicto.
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Pregunta S

(Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos en la

comunidad?

Cuadro No 16 Motivos de Enfrentamientos en la comunidad

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 |Robo 41 11.36
2 | Violencia Intrafamiliar 26 7.2
3 | Embriagues 133 36.85
4 | Futboleros 127 35.18
5 |Otros 11 3.05
6 | Colonos 6 1.66
00 INSC 17 4.7
Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 16
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Interpretacion: Se observa en la grafica anterior que del 100% de las personas
encuestadas responden, que los enfrentamientos se originan por la siguientes
causas: en primer lugar la embriagues con un 36.85%, en el segundo lugar los
problemas futboleros con el 35.18%, ademds demuestra que el 11.36%
corresponde a los robos, el 7.2% le corresponde a la violencia intrafamiliar, con el
4.7% no sabe por qué se producen los enfrentamientos y el 3.05% nos da a

conocer otras causas y por ultimo con 1.66% problemas con lo referente a tierras.

Analisis: En relacién a la encuesta aplicada a las personas de Picaihua y sus
caserios se determind que las dos quintas partes de la poblacion refieren que los
problemas se originan por el alcoholismo y las otras dos quintas partes estan
relacionadas con los deportes, produciendo asi los otros conflictos sociales como
son la violencia intrafamiliar. Ademas los problemas de tierras y de aguas son
también inconvenientes que se encuentran en la comunidad; esta informacion
concuerda con estudios realizados en paises desarrollados que los problemas

sociales tienden a producirse por los conflictos antes mencionados.

Ademas, el consumo de bebidas alcohdlicas y cigarrillo se ha venido
convirtiendo en otro de los problemas de la sociedad de verdadero impacto, ya

que no solo produce el desintegro de la familia que es el nticleo de la sociedad.

Finalmente, estos problemas hacen que causen crisis emocionales entre la
familia y gastos econdmicos innecesarios por no existir programas que fomenten
la informacion sobre cuales son los métodos alternativos de solucion de conflictos

que se pueden aplicar oportunamente para combatir este terrible mal.
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Pregunta 6

(Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en la comunidad?

No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 | Vecinales 154 42.66
2 | Barri6 120 33.24
3 |Familia 69| 19.12
4 | Colonos 6 1.66
00 |NSC 12 3.32

Total 361 | 100%

Cuadro No 17 Grupos que se enfrentan en la comunidad

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

160
140
120
100
80
[sle]
40
20

GRUPOS QUE SE ENFRENTANEN LA
CONVMIUNIDAD

o 15a
120
69
=]
o -

12

m vecinales
= Barrio

m Familia

m Colonos

- NSC

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%
el 42.66% las personas que tienen problemas son entre vecinos, el 33.24% le
corresponde a los grupos que tienen enfrentamiento es entre barrios, el 19.12%
manifiestan que los problemas se presentan en la familia, el 3.32% en cambio
manifiestan que no saben quiénes se enfrentan y por ultimo el 1.66% dicen que los

enfrentamientos son producidos por los colonos Osea las personas que se quieren

Grafico 10.
Fuente: Cuadro N 17

Elaborado por: Holguer F. Carrillo

apropiar de un bien inmueble.
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Analisis: Es alarmante la realidad que esta viendo la poblacion de estudio ya que
casi la mitad de los encuestados en una estimacién previa podrian pasar a
problemas mayores en los proximos afios debido a los conflictos que se lleva entre
vecinos o barrios, sin embargo este es un factor modificable, por eso, hay que
tomar medidas de urgencia para poder combatir esta terrible situacion que se esta
convirtiendo en un serio problema para la sociedad, si bien es cierto los conflictos
se puede combatir al inicio de su desarrollo con solo educar a los habitantes, es la
unica manera de alertar a la poblacion a tomar conciencia con respecto a mejorar

su estilo de vida y a terminar los conflictos entre individuos.
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Pregunta 7

(Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en la comunidad?

Cuadro No 18 Tipos de agresiones entre la comunidad

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 | Agresion fisica 114 31.58
2 | Agresion verbal 187 51.80
3 | Agresion Psicologica| 60 16.62

00 |NSC 0 00.00

Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 11.
Fuente: Cuadro N 18
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%
toma el primer lugar la agresion o enfrentamiento verbal con un 51.80% y en
segundo lugar las agresiones fisicas con 31.58% y el 16.62% manifiestan que los

enfrentamientos son por medio de agresion psicologica

Analisis: Mas de la mitad de las personas encuestadas tienen conflictos los cuales
son resueltos con agresiones ya sea verbal, fisica o psicoldgica, produciendo
enemistades entre individuos, se puede decir que esta situacion es verdaderamente
lamentable, el pobre nivel de conocimientos, influye de forma negativa, ya que
por ignorancia, puede poner en peligro su vida y el de los demads, estos individuos

no tienen toda la culpa, porque la responsabilidad es de las autoridades que no
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incluyen dentro de la educacion primaria, secundaria y superior la ensefianza de
valores, moral, respeto y sobre todo como puede solucionar los conflictos de
forma pacifica y responsable, sin causar dafio al semejante; ya que, es ahi donde
se debe actuar para asi concienciar y lograr un mejor estilo de vida, pues si la
persona dispone de conocimientos sobre métodos alternativos de solucion de

conflictos, podra conservar la calma, mantenerla o recuperarla.
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Pregunta 8 ;Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o grupos en

la comunidad?

Cuadro No 19 Frecuencia de enfrentamiento entre la comunidad

No| OPCIONES |FRECUENCIA| %
1 |Siempre 207 | 57.34
2 | Ocasionalmente 123 | 34.07
3 | Nunca 21| 5.82
00 |[NSC 10| 2.77
Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 12.
Fuente: Cuadro N 19
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%
el 57.34% manifiestan que siempre se dan problemas y enfrentamientos en la
comunidad, el 34.07% manifiesta que ocasionalmente se producen

enfrentamientos, el 5.82% indica que casi nunca se produce enfrentamientos y el

2.77% no lo sabe.

Analisis: Hoy en dia con el avance de la ciencia y de la tecnologia, facilita tener
un mejor estilo de vida, pero al igual que existe comodidades aumentan los

conflictos entre individuos por la inconformidad y en ocasiones por injusticias.
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Sin embargo ahora es muy frecuente observar discusiones entre amigos por
deportes, entre vecinos o familias por tierras y alcohol, entre conyugues por
problemas intrafamiliares, entre otros; a pesar de todo la utilizaciéon de métodos
alternativos de solucion de conflictos hace que se crea un vinculo afectivo en
donde se establece confianza mutua y de esa manera se lograria satisfacer todas

las necesidades de las personas con mayor facilidad.
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Pregunta 9 ;Doénde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la

comunidad?
Cuadro No 20 Sitios donde existen los conflictos
No OPCIONES FRECUENCIA %
1 |Enlacasa 123 | 34.07
2 | En sitios publicos 238 | 65.93
3 |NSC 0| 00.00
Total 361 | 100%
Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 13.
Fuente: Cuadro N 20
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%
el 65.93% corresponde a que las peleas o enfrentamientos se produce en su
mayoria en los sitios publicos como son en los estadios de futbol, parques,
caminos y carreteras publicas y con el 34.07% le corresponde a los problemas que

se produce en la casa.

Analisis: Los conflictos se originan facilmente ya que lastimosamente las
personas no respetan las opiniones emitidas por otro individuo, lo cual todo ser
humano debe comprender y respetar las opiniones sea o no valederas para el
criterio de la otra persona; lamentablemente en lo encuestado se visualiza que las
tres quintas partes de las personas ocasionan peleas en sitios publicos; dando una

imagen deplorable a la nifiez y adolescencia.
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Sin embargo, existe una minoria que indica que los conflictos se producen
en los hogares, ya que al conocer al familiar y al haber confianza, el respeto se
pierde facilmente, pues los familiares deben tener en claro que respetar y
discrepar son dos cosas muy diferentes, y en el momento que se dialoga estas se

pueden confundir.
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Pregunta 10 (En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o

grupos en la comunidad?

Cuadro No 21 Sitios de solucion de conflictos

No OPCIONES FRECUENCIA | %
1 |En la Familia 93| 258
2 |En la Comisaria 61 16.9
3 |En la intendencia 83| 229
4 | En los retenes Policiales 36 10
5 | En la Junta Parroquial 88| 244
Total 361| 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 14.
Fuente: Cuadro N 21
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%
el 25.8% le corresponde a que los enfrentamientos son solucionados entre
familias, el 16.9% en la comisaria, el 22.9% en la intendencia, el 10% en los

retenes policiales y el 24.4% en la junta parroquial
Analisis: De lo que se infiere los habitantes de Picaihua y sus caserios, sefialan

que al existir problemas familiares tratan de resolverlos en lo intimo del hogar,

tratando de fomentar el dialogo y promover el perdon.
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En otras ocasiones los conflictos se dilatan llegando a instancias mayores
que involucran a un tercero para poder solucionarlos, y en ocasiones la solucion
del conflicto lleva tiempo, pérdidas econdmicas, y enemistades produciendo
estrés, ansiedad y tristezas; ya que por lo general acuden a los juicios por los

abogados, que no facilitan el proceso de solucidon con otras alternativas.
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Pregunta 11 ;Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o

enfrentamiento de personas o grupos en la comunidad?

Cuadro No 22 Quienes intervienen en la solucion de conflictos

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 |Familiares 77| 21.32
2 | Vecinos 68| 18.83
3 | Policias 92 25.5
4 |Nadie 51| 14.13
5 |Presidente del Barrio 39| 10.80

00 [NSC 34 9.42

Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 15.
Fuente: Cuadro N 22
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segin la encuesta realizada a las personas de Picaithua y sus
caserios sobre quienes intervienen en la solucion del conflicto respondieron el
21.32% que se involucra la familia, el 18.83% que intervienen los vecinos, el
25.5% se acude a la policia, el 14.13% no piden ayuda a nadie, el 10.80% se
involucra el Presidente del Barrio y finalmente el 9.42% respondieron que no

conocen.
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Analisis: El éxito de disminuir los problemas es la educacion sobre los métodos
alternativos que solucionan los conflictos, sea esta impartida por cualquier
miembro de la Junta Parroquial o de la Tenencia Politica anteriormente
capacitados; ya que, en ocasiones los familiares y los vecinos tienden a beneficiar
a uno de los dos involucrados en el conflicto caldeando mas los animos entre las

dos partes.

Si bien es cierto, los policias y el presidente de barrio también acuden a
ayuda en la solucion del conflicto como se demuestra en la grafica anterior pero
estos a su vez no cumple a cabalidad el trabajo de la promocion de la existencia de
métodos alternativos que es primordial para evitar complicaciones a futuro y haya

un ahondamiento mas del problema.
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Pregunta 12;Por qué se eligen a las autoridades de la Comunidad para solucionar

peleas o enfrentamientos de personas o grupos que se dan en su interior?

Cuadro No 23 Autoridades para solucion de conflictos de la comunidad.

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 |Para que respeten la decision 186 | 51.52
2 | Para q lo representen 170 | 47.09

00 |NSC 5 1.39

Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 23
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Las personas encuestadas indican que se eligen a las autoridades
que representan a la comunidad por las siguientes razones: en un 51.52% optan a
los mandos para que se respeten las decisiones y leyes ya establecidas para el
orden de la comunidad, en un 47.09% para que los representen, y finalmente el

1.39% no conocen a quien se debiera acudir.

Analisis: En los niveles de justicia es fundamental la existencia de material
educativo sobre métodos alternativos de solucion de conflictos, para que las
personas que acuden a estas instancias se informen y pongan en practica lo
observado; es asi que es de suma importancia la implementacion de asesoria

juridica antes que los involucrados ingresen a tediosos juicios.
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Es por eso que se debe capacitar a las autoridades y a todo el personal que
labora en pro de la comunidad, para promocionar la existencia de métodos
alternativos y asi lograr que no se produzca malos entendidos y rencores entre los
habitantes de la comunidad, asimismo poder respaldar al individuo que tiene la

verdad, la justicia y la honestidad.
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Pregunta 13 ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o

grupos en la comunidad?

Cuadro No 24 Solucion del conflicto

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 | Dialogo 133 36.84
2 | Mediacion 351 9.7
3 | Justicia Ordinaria 176| 48.76
00 |NSC 17 4.70
Total 361 100%
Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 24
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Del total de personas encuestadas sobre como solucionan los
conflictos, indican que el 36.84% utilizan el dialogo como via de solucion de los
problemas, el 9.7% utilizan la mediacion entre las partes para poder solucionar los
inconvenientes entre los involucrados, el 48.76% siendo la mayoria opina que
acude a la Justicia Ordinaria ya que no se han puesto de acuerdo y necesitan que
tomen el control y decidan sobre el conflicto que afecta a la vida cotidiana de los
involucrados, y finalmente el 4.70% no acude a ningin lugar por falta de

conocimiento, de tiempo o por lo econémico.

r
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Analisis: Los procesos judiciales son tensos, tediosos y tardios, particularmente
aquellos que se han involucrado conocen cuan dificultoso es la solucion de un
conflicto ya que dura tiempos prolongados para obtener el resultado de la
demanda, dando como consecuencia perdidas de la amistad, econdmicas, de

tiempo y molestias en la salud.

Mientras que si se utiliza la mediacion es mas facil mantener una relacion
emisor-receptor; es decir, que se mantiene una comunicacion en la que el
profesional de justicia comparte sus conocimientos y los receptores pasan de una
actitud pasiva a otra activa y responsable para buscar con calma la solucion del

conflicto.

Estas acciones proporcionan una oportunidad de mantener la integridad del
ser humano dentro de los conflictos y de esta forma trascender en la vida comunal
y promover un enfoque mds activo pero menos agresivo durante la reaccion

frente a un conflicto.
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Pregunta 14 ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro No 25 Ha presentado un conflicto familiar

No | OPCIONES FRECUENCIA %
1 [Si 236| 65.37
2 |No 88| 24.38

00 |NSC 37] 10.25

Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas

Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Interpretacion: Seglin la encuesta realizada, las tres quintas partes manifiestan
que si han observado discusiones familiares, la una quinta parte sefialan que no

han observado diferencias familiares y el 10.25% no conocen si existen o no

Grafico 18.

Fuente: Cuadro N 25

Elaborado por: Holguer F. Carrillo

conflictos familiares.

Analisis: .- Los conflictos familiares, se da por muchos factores, pero lo
importante es que algunos de estos factores son reversibles, es decir, se pueden

modificar, por ende los conflictos se pueden prevenir cuando se actiia con

métodos alternativos y negociables entre las familias.
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Pregunta 15

(Cuales son los motivos por los que se producen peleas o

enfrentamientos en las familias?

Cuadro No 26 Motivos de conflictos familiares

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 | Incomprension 137 37.95
2 | Machismo 113 31.30
3 |La falta de dinero 65| 18.01
00 |NSC 46| 12.74
Total 361 100%
Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 26
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Las personas encuestadas indican que del 100%, el 37.95%
siempre ocurre por la incomprension n entre la familia, el 31.30% ocurre por el
machismo entre los conyugues, el 18.01% se originan los conflictos por falta de

dinero y el 12.74% desconocen cuales son los motivos de los conflictos.
Analisis: .- En la comunidad de Picaihua y sus caserios han corroborado que los

conflictos familiares se originan por la incomprension, el machismo y la falta de

dinero, que en ocasiones no suelen pedir ayuda para poderlo tratar.
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Es aqui, por este motivo que hacen que sean un obstaculo en la solucion de
los conflictos y que se limite la correcta atencion integral de los afectados; sin
embargo esto no es excusa para disminuir la calidad de prestacion de los servicios
a los usuarios, por lo tanto el personal debe recurrir a una adecuada organizacion,
monitorizacion y planificacion sobre problemas clandestinos, ya que el éxito en el
desempeno profesional es involucrarse con la comunidad para que dé estd manera
las personas se sientan satisfechas, conformes y agradecidos con la labor

realizada.
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Pregunta 16 ;Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia?

Cuadro No 27 Personas con conflictos dentro de la familia

No| OPCIONES |FRECUENCIA %
1 | Jefe de familia 214| 59.28
2 | Adolescentes 126| 34.90

00 | NSC 21 5.82

Total 361| 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 20.
Fuente: Cuadro N 27
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segln la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 59.28% se involucra al jefe del hogar, el 34.90% los conflictos se originan por

los adolescentes y el 5.82% desconocen.

Analisis: La familia es el pilar fundamental de la sociedad, es la base de la
personalidad de cada individuo, pero los seres humanos de esta época han
olvidado el significado del amor, la comprension y la dedicacion del hogar, por
eso; los conflictos y las agresiones intrafamiliares han aumentado cada dia mas

dando como resultado entes resentidos con la familia y de hecho con la sociedad

Ademas, hoy en dia estadisticamente las personas mas conflictivas son los
jefes de hogar ya que el estrés de llevar dinero diario a la casa para cubrir las
necesidades bésicas les agobia, otra de las causas son los vicios como el alcohol,
el tabaco, hogares extramaritales, entre otros, hacen reaccionar mal dejando

expuestos a los mas vulnerables.
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Sin embargo la adolescencia es otro factor que desencadena a los conflictos,
por lo que la falta de comunicacion, comprension, afecto y conocimientos, sobre
como los padres deben manejar y entender a los adolescentes hacen que conlleven

a producirse los conflictos intrafamiliares.
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Pregunta 17 ;Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia?

Cuadro No 28 Tipos de agresiones

No OPCIONES FRECUENCIA | %
1 |Fisicamente 60| 16.62
2 | Agresion verbal 180| 49.86
3 | Agresion Psicologica 112] 31.02
00 |INSC 9 2.5
Total 361|100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 21.
Fuente: Cuadro N 28
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segln la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 16.62% la agresion fisica, el 49.86% se da por agresion verbal, el 31.02%
siendo el mayor porcentaje opina que se produce una agresion psicologica y el

2.5% desconoce cual es la forma de agresion.

Analisis: Es preocupante la realidad que se estd observando en los habitantes de
Picaihua y sus caserios, ya que los enfrentamientos desencadenan agresiones
fisicas, verbales o psicoldgicas, destruyendo de esta manera la confraternidad

entre personas.

Por eso al ver estos porcentajes las autoridades deben poner en marcha la
planificacion de educacion informativa sobre los métodos alternativos de solucion
de conflictos, ya que es la tnica manera de dar a conocer a la poblacion y facilitar

el descongestionamiento de la justicia.
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Pregunta 18 ;Por lo general cuando se pelean los padres?

Cuadro No 29 Cuando se pelean los padres

No | OPCIONES FRECUENCIA %
1 | Incomprension 294 81.44
2 |Falta de dinero 50| 13.85
3 |NSC 17 4.71

Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 22.
Fuente: Cuadro N 29
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: De las personas encuestadas, sefialan que los conflictos se
originan por la incomprension en un 81.44%, por falta de dinero se produce en un

13.85% y en un 4.71% no se conoce cuando se pelean los padres.
Analisis: En este item se aprecia que la incomprension es el desencadenante de
los conflictos de la vida conyugal, por lo que conlleva a la desintegracion de la

familia.

A mas de ello, la falta de dinero frente a la existencia de las necesidades

del hogar hace que también se originen conflictos.
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Pregunta 19 ;Por lo general donde se pelean los padres?

Cuadro No 30 Lugares donde se pelean los padres

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 |Enlacasa 347 96.12
2 | En sitios publicos 0 00.00
3 |Enlacalle 14 3.88

00 |NSC 0| 00.00

Total 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 23.
Fuente: Cuadro N 30
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 96.12% las pelas se producen en la casa, y el 3.88% las peleas se producen en la

calle.

Analisis: Es alarmante la realidad que se esta viendo la poblacion de estudio ya
que la mayoria de los encuestados en una estimacion previa manifiesta que los
problemas y peleas se origina o se dan en la casa, en el cual esto produce una
cadena entre familia ya que los hijos observan el proceder de los padres y van
actuar de la misma forma, el mismo que tiene una estrecha relacion con la
ensefianza de los padres, este es un factor modificable, por eso, hay que tomar
medidas de urgencia para poder combatir esta terrible situacion que se estd

convirtiendo en un serio problema para la sociedad.
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Pregunta 20 ;Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o

enfrentamientos entre familiares?

Cuadro No 31 Lugares donde se solucionan los conflictos

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 |En el hogar 172 47.65
2 | En la Comisaria 18| 4.98
3 |En la Intendencia 0 0.00
4 | En los Retenes Policiales 8| 2.22
5 | En la Junta Parroquial 0| 0.00

6 |En los Juzgados 163 | 45.15

00 [NSC 0 0.00

Total 361| 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 31
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 47.65% los conflictos se solucionan en el hogar, el 4.98% en las comisarias, el
2.22% se solucionan en los Retenes Policiales, y finalmente el 45.15% en los

Juzgados.

Analisis: Seria ideal que el personal de los Centros de Mediacion y Arbitraje
eduquen sobre los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, cudles son las
facilidades y alternativas para solucionar los problemas mediante dialogo y

conciliaciéon mutua.
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Sin embargo es preocupante la realidad que se estd viendo, por que el
45.15% de la poblacion acuden a los Juzgados a tratar de solucionar los
problemas y asi extendiendo el conflicto y llegando a causas mayores, es por €so
que el personal de los Centros de Mediacion deben informar en forma escrita y
verbal para asi orientar a la poblacion a acudir a los Centros de Mediacion para

una solucion rapida y efectiva.
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Pregunta 21 ;Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea

enfrentamiento familiar?

Cuadro No 32 Quienes intervienen en la solucion de los conflictos

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 |Miembros de la familia 121 33.52
2 |Jefe de familia 150 41.55
3 | Autoridades 15 4.16
4 | Lideres espirituales 441 12.19

00 |NSC 31 8.58

Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 25.

Fuente: Cuadro N 32
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Del 100% de los encuestados sefialan que las personas que
intervienen en la solucion del conflicto son: en un 33.52% son miembros de la
familia, el 41.55% el jefe del hogar, el 4.16% son las autoridades, el 12.19% son

lideres espirituales y el 8.58% no saben.

Analisis: Las rinas pueden presentarse en cualquier momento de la vida, es la
historia natural de las familias, por ello es muy importante que en estos casos
intervenga el jefe y miembros que conforma la familia para solucionar los

problemas y que no llegue a casos graves.
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Pregunta 22 ;Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o

enfrentamientos familiares?

Cuadro No 33 Eligen a jueces de paz para solucion de conflictos

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 |Por economizar 107| 29.64
2 | Por afinidad 46| 12.74
3 | Por rapidez 177 49.03
00 |NSC 31 8.59
Total 361 100%
Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 33
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segiin la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 29.64% eligen a jueces de paz para solucionar los conflictos es por economizar,
el 12.74% es por afinidad, el 49.03% es por la rapidez de la solucion y el 8.59%

no conoce.
Analisis: Realizando una encuesta adecuada se determind que por rapidez y

economizar eligen jueces de paz para solucionar las controversias familiares para

detectar en forma temprana y cortar de raiz los malos entendidos.
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Pregunta 23 ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro No 34 Como solucionan el conflicto familiar

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 | Dialogo 219 60.66
2 | Mediacién 26 7.20
3 |Justicia Ordinaria 104 28.81

00 INSC 12 3.33

Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 34
Elaborado por: Holguer F. Carrillo.

Interpretacion: De las 100% de las personas encuestadas, las tres quintas partes
utilizan el dialogo, el 7.20% utiliza la mediacion, el 28.81% acude a la justicia

ordinaria y el 3.33% desconoce.

Analisis: Mediante un dialogo eficaz y oportuno se puede dar solucidon inmediata
a determinados conflictos esto nos brinda la Mediacion siempre y cuando se
tenga una vision clara de que se trata por eso es muy importante educar a la
poblacion y asi no acudir a la justicia ordinaria la cual se encuentra congestionada

de procesaos

Mientras que si se utiliza la mediacion es mas facil mantener una relacion
emisor-receptor; es decir, que se mantiene una comunicacion en la que el
profesional de justicia comparte sus conocimientos y los receptores pasan de una
actitud pasiva a otra activa y responsable para buscar con calma la solucion del

conflicto.
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Pregunta 24 ;Ha escuchado hablar sobre métodos alternativos de solucion de

conflictos o de mediacion?

Cuadro No 35 Ha escuchado hablar sobre métodos alternativos de solucion
de conflictos

No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 18 4.99
2 No 283 78.39
3 NSC 60 16.62

Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 28.
Fuente: Cuadro N 35
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segln la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
mas de la mitad de los encuestados no han escuchado hablar sobre la existencia de
los métodos alternativos de solucion de conflictos, el 4.99% si conocen sobre

cuales son los métodos alternativos y el 16.62 no saben de lo que se trata.

Analisis: Hoy en dia existen numerosos centros de Mediacion con resultados
comprobados y por ende positivos, la cual llegan a resultados mas rapidos porque
el tercero neutral, sea arbitro, conciliador o mediador, puede ayudar a formular un
resultado antes de que el proceso avance, la cual es sorprendente que ya en el
siglo 21 hayan pocas personas que han escuchado hablar sobre métodos
alternativos de solucidon de conflictos la cual son accesibles en costo, por lo que
las personas pueden utilizar estos métodos que son los unicos para solucionar los
problemas por medio del didlogo, negociacion y confidenciales, la cual no acuden
a un Centro de Mediaciébn ya sea por temor, desconocimiento o bajo nivel

econdmico; y estas situaciones desencadenan dificultades.
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Pregunta 25 ;Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion?

Cuadro No 36 Capacitaciones sobre mediacion

No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 361 100
2 No 0 0.0
3 NSC 0 0.0

Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 29.
Fuente: Cuadro N 36
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: El 100% de las personas encuestadas sefialan que estarian
dispuestos a recibir capacitaciones sobre métodos alternativos de solucion de

conflictos.

Analisis: .- La humanidad ha generado a lo largo y a lo ancho de su vida,
diferentes formas de conduccién de conflictos y frecuentemente es utilizada

dentro del discurso de la psicologia para referirse a una realidad intrapsiquica.

La Mediacién es un proceso voluntario en la cual nadie puede obligar a
otra a elegir esta via de conduccion, las dos partes deben acordar. En nuestro pais
se acaba de legislar con la nueva Constitucidon, aunque en los paises en los cuales

se establece la mediacion como proceso obligatorio previo al juicio.
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La ayuda de una tercera persona imparcial, neutra o mediador no tiene
poder para obligar a cumplir sus apreciaciones sobre la situacion, o sea, que las
partes no tienen por qué acatar lo que el mediador piense. Este es una de las
diferencias fundamentales con el arbitraje, en el cual las partes eligen a un tercero

para que actuara de arbitro con el compromiso de acatar sus decisiones.
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Pregunta 26 ;Conoce usted en qué consiste la mediacion?

Cuadro No 37 Mediacion
No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 19 5.26
2 No 217 | 60.11
3 NSC 125| 34.63
Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 37
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segln la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 5.26% conoce en qué consiste la mediacidon, mientras que mas de la mitad de
las personas no conoce en qué consiste la mediacion y finalmente el 34.63% no

saben de qué se trata.

Analisis: La Mediacion es un procedimiento voluntario, confidencial y flexible,
para ayudar a que dos o mdas personas o instituciones, encuentren una solucion
satisfactoria a un conflicto, en forma no adversarial, regido por principios de
equidad y honestidad, en el que interviene un tercero imparcial llamado mediador
el cual les ayuda a facilitar su comunicacién a través de un procedimiento
metodoldgico tomando en cuenta sus emociones y sentimientos, centrandose en
las necesidades e intereses de los mediadores para que pongan fin a su

controversia en forma pacifica, satisfactoria y duradera.
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Pregunta 27 ;Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para

solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares?

Cuadro No 38 Centros de solucion de conflictos

No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 361 100
2 No 0 0.0
3 NSC 0 0.0

Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 38
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: El 100% de las personas encuestadas refieren que si necesitan
dentro de la comunidad algin centro juridico que solucionen conflictos de la

comunidad y familiar.

Analisis: Hoy en dia existen los centros de arbitraje y mediacion de conflictos los
cuales son accesibles en costo, por lo que las personas pueden considerar en

utilizar estos métodos por ser rapidos como solucion de conflictos.

En lo anteriormente analizado la comunidad reconoce que deben existir
centros que ayuden en esos momentos apaciguar los animos y facilitar la
busqueda de la pronta solucidon, ya que la tardanza hace que se produzca el

resquebrajamiento del estilo de vida y la salud de los involucrados.
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Pregunta 28 ;Sabe lo que es el arbitraje?

Cuadro No 39 Arbitraje
No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 19 5.26
2 No 217 | 60.11
3 NSC 125| 34.63
Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas

Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 39
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segin la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%

el 5.26% responde que si sabe mientras que el 60.11% indica que no sabe de lo

que se trata y por ultimo el 34.63% dice que desconoce de lo que se trata.

Analisis: De igual manera el arbitraje es muy distinto a la mediacion tiene una

caracteristica fundamental, en el cual las partes eligen a un tercero para que actué¢

de arbitro con el compromiso de acatar sus decisiones.
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Pregunta 29 ;Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante

arbitraje?

Cuadro No 40 Casos sobre arbitraje

No | OPCIONES | FRECUENCIA Y%
1 Si 18 4.99
2 No 183 50.69
3 NSC 160| 44.32

Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 40
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%
el 4.99% dice que si ha escuchado que han solucionado mediante arbitraje en
cambio el 50.69% manifiesta que no ha escuchado ni sabe que alguna persona

procedido a este tipo de solucion y el 44.32% dice que desconoce.

Analisis: Lamentablemente la poblacion de picaihua desconoce sobre algun caso
que acido solucionado mediante el arbitraje en cual es necesario hacer conocer a
los pobladores mediante charlas y programas educativos sobre arbitraje y
mediacion, siendo la mediacion y arbitraje el centro ideal para establecer
programas de capacitacion; brindar educacion a estos habitantes y asi poder
cambiar sus habitos diarios, sin duda la educacion pretende que las personas estén
predispuestas a solucionar cualquier inconveniente y estar mejor preparadas para
pensar por si mismas, tomar sus propias decisiones, ya que estd claro que la

mediacion y arbitraje es el pan de cada dia.
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Pregunta 30 ;Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos

producen ahorro econdémico en la solucion de una pelea?

Cuadro No 41 Ahorro economico en los Métodos Alternativos de Solucion de

Conflictos
No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 66| 18.28
No 214| 59.28
3 NSC 81| 22.44
Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 34.
Fuente: Cuadro N 41
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segliin la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 18.28% cree que resulta econdmico aplicar los métodos alternativos de solucion
de conflictos, el 59.28% refiere que no resulta ningin ahorro economico, y el

22.44% no conoce de que se trata.

Analisis: Seria ideal que el personal juridico eduque sobre cuéles son los métodos
alternativos de solucion de conflictos, ya que de esta manera se disminuiria los
procesos judiciales innecesarios ayudando de esta forma al descongestionamiento
de las vias de administracion de justicia, sin embargo es preocupante la realidad
que se esta viviendo y viendo, porque mas de la mitad de las personas encuestadas
al preguntar si los MASC producen un ahorro econémico responde de una manera
herrada, es decir; que estos individuos desconocen que tienen posibilidad de
solucionar los conflictos de una manera rapida y sobretodo econémica, es por e€so
que el personal de justicia debe informar en forma escrita y verbal para asi

orientar a los habitantes a acudir a utilizar estos métodos .

148



Pregunta 31 (Cree usted que los MASC contribuyen con el
descongestionamiento de la administracion de justicia y asi los juzgados y cortes

de justicia desahoguen de muchos procesos?

Cuadro No 42 MASC contribuyen al descongestionamiento de la justicia

No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 284 | 78.67
2 No 28 7.76
3 NSC 49| 13.57

Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 35.
Fuente: Cuadro N 42
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Seglin la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 78,67% refiere que los métodos alternativos de solucidon de conflictos hacen que
disminuya el congestionamiento de los procesos juridico, el 7.76% sefiala que no

y el 13.57% desconoce de lo que se trata.

Analisis: Los métodos alternativos de solucion de conflictos, son la manera mas
rapida, eficiente y econdmica para solucionar un conflicto, ya que los litigantes
tienen derecho a expresar sus ideas y asi el mediador les hace comprender en
donde esta su error, y por ende se busca una solucién al conflicto en consenso con

los implicados, llegando a un acuerdo amistoso.
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Pregunta 32 ;Cree usted que MASC son rapidos y econdémicos?

Cuadro No 43 MASC son rapidos y econémicos

No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 335] 928
2 No 26 7.2
3 NSC 00 0.0

Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 36.
Fuente: Cuadro N 43
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Seglin la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 92.8% sefialan que los MASC son més econémicos y rapidos y en una minoria

del 7.2% creen que no.

Analisis: La mayoria del personal encuestado aun sin haber utilizado este
mecanismo de solucidon de conflictos, cree y piensan que la solucidon es mas rapida
y econdmica; ya que se da en la misma comunidad y las autoridades buscan el
progreso y desarrollo de la parroquia de Picaihua; dando como resultado un

pueblo amigo.
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Pregunta 33 ;Cree usted que los procesos de arbitraje y mediacion deben ser

confidenciales e imparciales?

Cuadro No 44 Los proceso de arbitraje y mediacion deben ser confidenciales

e imparciales

No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 361 100
2 No 0 0
3 NSC 0 0

Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas

Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 37.

Fuente: Cuadro N 44
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: De las personas encuestadas el 100% estd de acuerdo que los

procesos de arbitraje y mediacion deben ser confidenciales e imparciales.

Analisis: El éxito de mantener una armonia entre los litigantes es de que el

mediador asegure que este proceso sera confidencial y sobre todo imparcial,

desarrollando un ambiente lleno de confianza y respeto mutuo.
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Pregunta 34 ;Cree usted que en el sistema juridico tradicional existe demora a la

tramitacion de los procesos?

Cuadro No 45 Sistema juridico

No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 286 79.22
2 No 75| 20.78
3 NSC 0 0.00

Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 38.
Fuente: Cuadro N 45
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 79,22% asegura que en el sistema juridico tradicional existe demora, y el

20.78% sefiala que no hay ningin problema con el sistema juridico.

Analisis: Lamentablemente hoy en dia el sistema judicial es corrupto, aun si se
encuentra empapelado que todo tramite es gratuito, es doliente ver que las
personas empadrinadas o que caiman a los funcionarios son atendidos
rapidamente y con calidez; mientras que las personas con recursos econdémicos

limitados u honestos son atendidos con demora y de manera fria.
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Pregunta 35 ;Considera efectivas y satisfactorias las resoluciones tomadas por

los jueces?

Cuadro No 46 Satisfaccion en las resoluciones de los jueces

No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 169 | 46.81
2 No 192] 53.19
3 NSC 0f 0.00

Total 361 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Grafico 39.
Fuente: Cuadro N 46
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segln la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 46.81% considera efectivas y satisfactorias las resoluciones tomadas por los
jueces y el 53.19% no se encuentran enteramente complacidos con las

resoluciones emitidas por los jueces.

Analisis: En ocasiones los jueces son indolentes e indiferentes en el conflicto de
los involucrados, ya que no solamente es un problema de los dos sino que
arrastran a la familia, al mismo tiempo que los jueces quieren hacer un bien
perjudican a los litigantes ya que el da su veredicto sin importar contribuir a una

mediacion entre las partes.
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Pregunta 36 ;En qué tipo de problema se ha encontrado inmerso usted?

Cuadro No 47 Tipos de problemas

No OPCIONES FRECUENCIA %
1 | Intrafamiliar 22 6.09
2 |Deudas 8 2.22
3 |Linderos 17 4.71
4 | Colonos 0 0.00
5 |Robos 19 5.26
6 |Laborales 28 7.76
7 | Alimentos 43| 45.15
8 |Letras de cambio 6 1.66
9 |Pagares 0 0.00
10 | Aguas 11 3.05
11 | Materia de arrendamiento 16 4.43
12 | Referente a compra y venta 4 1.11
13 | Agricolas 0 0.00
14 | Embriagues 44| 12.19
15 | Futboleros 64| 34.90
16 | Civiles 63| 17.45
00 INSC 16 4.43

Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 47
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,
el 6.09% en problemas intrafamiliares, 2.22% por deudas, 4.71% por linderos,
5.26% por robos, 7.76% en los laboral, 45.15% y siendo el mayo en los alimentos,
1.66% por letras de cambio, 3.05% por las aguas, 4.43% por materia de
arrendamiento, el 1.11% referente a compra y venta, 12.19% por estado de
embriaguez, 34.90% dentro de los equipos deportivos, 17.45% por problemas

civiles, y finalmente 4.43% no han tenido ningtn conflicto.

Analisis: En la comunidad existen diferentes conflictos diariamente ya sea entre
familia, vecinos, amigos, entre otros; siendo el mayor problema de la parroquia de

Picaihua los alimentos de los menores de edad.

Sin embargo, no se puede dejar a un lado el resto de conflictos, que resquebrajan
la unidad comunal de Picaihua, por lo que seria importante tener asesoria juridica
o centros de mediacion especializados para poder solucionar problemas

cotidianos, y asi fomentar la alianza entre las personas que habitan Picaihua.
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Pregunta 37 ;Cree usted que obtendra beneficios en sus conflictos al tramitarlos

por Mediacion?

Cuadro No 48 Conflictos tratados por mediacion

No | OPCIONES | FRECUENCIA %
1 Si 172 | 47.65

2 No 58| 16.07

00 NSC 131 36.28
Total 361 | 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de Encuestas

Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Fuente: Cuadro N 48
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, la grafica demuestra que del 100%,

el 47.65% refieren que serian beneficiarios al solucionar los conflictos por

mediacion, el 16.07% dicen que no existen beneficios, y el 36.28% no les importa

si es 0 no beneficioso.

Analisis: Los MASC son beneficiosos para los conflictos que no sean penales,

pero la comunidad sabra esto cuando inicien programas de educacion y difusion

sobre la importancia de solucionar los conflictos pasivamente.
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Verificacion de la Hipotesis

H1 Los métodos Alternativos de solucion de conflictos utilizados en la

Parroquia Picaihua provoca el congestionamiento de la administracion de justicia.
HO Los métodos Alternativos de solucion de conflictos utilizados en la

Parroquia Picaihua no provoca el congestionamiento de la administracion de

justicia.

Son validadas por las siguientes preguntas:

v Pregunta N° 32.

(Cree usted que MASC son rapidos y econdmicos?

= Si
= No
= NSC

v Pregunta N° 33.

(Cree usted que los procesos de arbitraje y mediacion deben ser confidenciales e

imparciales?
= Si

= No

= NSC

v Pregunta N° 34,

(Cree usted que en el sistema juridico tradicional existe demora a la tramitacion
de los procesos?

= Si

= No
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= NSC

v Pregunta N° 35.

(Considera efectivas y satisfactorias las resoluciones tomadas por los jueces?
= Si

= No

= NSC

Para el andlisis de la validacion de la hipotesis se ha realizado la Prueba de
Bondad de Ajuste o también conocido como el test estadistico CHI CUADRADO
(X?) considerando las variables de los métodos alternativos de solucién de

conflictos sobre el congestionamiento de la administracion de justicia.

Cuadro No 49 Frecuencia Observada

PREGUNTAS SI NO |SUMA

Cree usted que MASC son rapidos y econdmicos 335 26 361

Cree usted que en los centros de arbitraje y

mediacion deben ser confidenciales e imparciales 361 0 361

Cree usted que el sistema juridico hay demora en los

procesos 286 75 361
Considera efectivas y satisfactorias las resoluciones
tomadas por los jueces 169 192 361
TOTAL 1143 293 1444
Calculo Esperado 285.75| 73.25

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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Frecuencia Esperada

Calculo Esperado en SI = 285.75

Calculo Esperado en NO = 73.25

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

CALCULO DE CHI CUADRADO (X%

(0]
E

(O0-
(O0-
(O0-

X2

= Frecuencia Observada

= Frecuencia Esperada

E) = Observado menos lo Esperado
E) = La respuesta anterior elevado al cuadrado
E)/E = La respuesta anterior se divide por la frecuencia esperada

= La sumatoria de la tltima columna corresponde al X*

Cuadro No 50 Calculo del Xi2

PREGUNTA| O E O-E | (0O-E)*2 | (O-E)JE

SI| 335| 285.75| 49.25|2,425.56 8.49
361 | 285.75| 75.25|5,662.56 19.82
286 | 285.75 0.25 0.06 0.00

169 | 285.75| -124.75 | 15,562.56 54.46

NO 26| 73.25| -47.25]2,232.56 30.48
0| 73.25| -73.25|5,365.56 73.25
75| 73.25 1.75 3.06 0.04

192 73.25| 118.75|14,101.56 192.51

Xi =| 379.05

Fuente: Cuadro No 49
Elaborado por: Holguer F. Carrillo
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X%=379.05

GRADOS DE LIBERTAD =(NC-1) (NF -1)

NC = Numero de columnas

NF = Numero de filas

GL = Se obtiene multiplicando el nlimero de columnas por el nimero de filas.

Cuadro No 51
GRADOS DE LIBERTAD
GL = (# de filas -1) (#de columnas -1)
GL=(4-1)2-1)
GL = (3)(1)
GL =3

Fuente: Cuadro No 49
Elaborado por: Holguer F. Carrillo

VALOR TABULAR CRITICO PARA 3 GL

95% confianza = 7.8147

El valor de X calculado es mayor a los valores criticos para 95% de confianza,
por ende la hipotesis se valida enunciando que existe asociacion estadisticamente
significativa entre las variables estudiadas, que en este caso es los métodos
alternativos de solucion de conflictos sobre el congestionamiento de la
administracion de justicia; por lo tanto se valida la hipdtesis que los métodos
alternativos de solucion de conflictos si ayuda en el influye en la

congestionamiento de la administracion de justicia

Ubicacion del valor que deberia tener segiin Xi2 con 3 grados de libertad y 5 de

error con 379.05
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Xi =379.05
gl =3
Xi2 =7.8147

Contraste de la Hipotesis
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CAPITULO V

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

Tomando en consideraciones los objetivos planteados para el trabajo de
investigacion y el andlisis de los resultados obtenidos, se tienen las siguientes

conclusiones generales:

= Se evalud los conocimientos que tienen los pobladores de Picaihua y sus
caserios llegando a la conclusion de que la calidad de educacion en los
sistemas educativos y la atencidn integral prestada a los habitantes por parte
de las autoridades de Picaihua en la informacion sobre los Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos es buena pero no excelente; por lo que,
las personas involucradas se sienten defraudados, insatisfechos, inconformes y

poco agradecidos con el sistema judicial ecuatoriano.

» Las Autoridades de Picaihua y sus caserios incide en los resultados de la
congestion de la administracion de justicia y la calidad de vida que lleva los
involucrados, ya que durante la investigacion se evalud los conocimientos y la
educacion brindada a la poblacion, por lo que se identificd que no cuentan con
una estrategia bien estructurada sobre procesos pedagdgicos que posean
eficacia, efectividad y eficiencia para garantizar que los habitantes de Picaihua
y sus caserios conozcan cuales son los métodos alternativos y rapidos para

solucionar los conflictos al momento de adquirirlos.
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Se determino que los conocimientos del personal de la Tenencia Politica y la
Junta Parroquial son escasos ya que al momento no se encuentran actualizados
en conocimientos para realizar educacion sobre métodos alternativos de
solucion de conflictos, debido a la carencia de capacitaciones permanentes
sobre este aspecto, a mas de ello las autoridades deben contar con programas o
centros de mediacion y arbitraje gratuitos para solucionar conflictos,
promocionar los metodos alternativos y evitar el desarrollo de congestion de

justicia en los juzgados.

Se determiné que un factor que incide en la aparicion del congestionamiento
de los procesos judiciales es la desactualizacion de las autoridades de Picaihua
y sus caserios; ya que, las inquietudes de los pobladores no han sido
contestadas satisfactoriamente originando a que se desarrolle estd

problematica.

Se determind que el trabajo a nivel educacional realizado por el personal de la
Tenencia Politica y la Junta Parroquial es insuficiente y no es el correcto, ya
que; se informa en poca cantidad en forma verbal mas no en forma practica, ni

escrita, por lo que dificulta el aprendizaje de los pobladores.

El personal de la Tenencia Politica y la Junta Parroquial utilizan para la
promocion de justicia un solo método didactico, que es la palabra la misma
que se aplica en algunas ocasiones sin organizacion; por lo que, no tiene
suficiente impacto técnico ni social para difundir la importancia de la
utilizacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos y concienciar
a los pobladores sobre la manera rapida y amistosa de solucion de conflictos y

asi evitar el congestionamiento de la justicia.

Se comprob6 que el personal de la Tenencia Politica y la Junta Parroquial no
es el absoluto responsable del congestionamiento de la justicia, ya que el
desinterés y la despreocupacion de los pobladores de Picaihua y sus caserios

sobre el tema tratado, también ocasiona a que se desarrolle esta problematica.
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Asi mismo se determind que es necesario proponer un modelo educativo sobre
métodos alternativos de solucion de conflicto, en el campo de la promocién y
difusion de la justicia dirigida a los pobladores de Picaihua y sus caserios

como propuesta de solucion.

Picaihua y sus caserios no cuentan con Centros de Mediacion y Arbitraje por
lo que dificulta al personal de la Tenencia Politica y la Junta Parroquial su
desempeiio, ya que el Gobierno debe designar a personas especializadas para
brindar asesoria juridica y asi solucionar procesos que no necesiten de

instancias mayores.

Recomendaciones

Por lo expuesto anteriormente se recomienda:

Es necesario que en la Tenencia Politica y Junta Parroquia de Picaihua
dispongan de un manual referente a como se debe educar y difundir sobre
métodos alternativos de solucion de conflictos para satisfacer las necesidades

de los pobladores.

Evaluar y capacitar periddicamente al personal de la Tenencia Politica y Junta
Parroquia para pulir aspectos relacionados con los métodos alternativos de
solucion de conflictos para que de esta manera brinden una atencién de

calidad a la poblacion de Picaihua.

Es necesario que el personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquia realicen
la planificacion y organizacion de las actividades laborales incluyendo la
capacitacion a los pobladores de Picaihua sobre los métodos alternativos de

solucion de conflictos en forma verbal, escrita y visual.
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Es importante que la capacitacion contengan inmersos todos los aspectos que
sean necesarios y que llenen las expectativas de los pobladores referentes a los
temas de como se produce los conflictos, como solucionar rapido, economico
y sin resentimientos los problemas y como evitar el congestionamiento de la
justicia, las mismas que deben ser empleadas de forma explicativa y practica
para que la informacion se procese y se grabe en las mentes de los habitantes

de una mejor manera.

El personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquia para difundir la
informacion sobre los métodos alternativos de solucién de conflictos y coémo
prevenir el congestionamiento de la justicia, a mas de dar la charla educativa
esta se debe reforzar con la entrega de documentos escritos que sean utiles en

el domicilio.

Se sugiere al personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquia de Picaihua
que realicen trabajos de investigacion para mantenerse actualizados ya que de

esta manera se mejorara la calidad de atencion de los usuarios.

Se recomienda establecer programas de asesoria juridica, educacion,
prevencion, deteccion temprana de conflictos; en el sitio de investigacion
respecto a la utilizacién de los métodos alternativos de solucidon de conflictos,
ya que no se cuenta con estos programas, siendo de gran utilidad ya que se

lograra reducir el congestionamiento de la justicia.

Se recomienda realizar programas practicos a nivel nacional que sean
accesibles a la mayoria de la poblacion, los programas de la existencia y
utilizacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos son esenciales
para prevenir el desarrollo del congestionamiento de la justicia, siendo clave

en dicho problema, para ello se necesita actuar sobre factores modificables.
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Hay que tener presente que los conflictos ya sean intrafamiliares, por bienes
inmuebles o muebles, agricolas, deportivos, entre otros; se pueden solucionar
de una manera rapida y econdmica.; dando como resultados la satisfaccion de

los usuarios y empleados de la justicia, ganando asi la Justicia Ecuatoriana.

Se sugiere que se realicen trabajos posteriores a esta investigacion, con el
objeto de estudiar variables que no se han considerado en este estudio y que se
tomen en consideracion las recomendaciones para el bienestar de la poblacion

de Picaihua.
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CAPITULO VL

PROPUESTA.
DATOS INFORMATIVOS
* Titulo:
“Programa educativo sobre Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, en el
campo de la promocion de alternativas de solucion de conflictos y prevencion del
congestionamiento de la justicia dirigido a miembros de la Tenencia Politica y la
Junta Parroquial de Picaihua de la Provincia de Tungurahua”
= Institucion Ejecutora:
Universidad Técnica de Ambato, la propuesta se aplicard en la Parroquia de
Picaihua y sus caserios, especificamente en la Junta Parroquial y la Tenencia
Politica de dicha parroquia.

= Beneficios:

Directos: Pobladores de Picaihua y caserios.

Indirectos: Personas involucradas en conflictos.

= Ubicacion: Parroquia Picaihua.

* Tiempo estimado para la ejecucion: Tiempo de ejecucion sera de 19 meses.

= Inicio: Fin:
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= Equipo Técnico - Responsable:

Administracion de Justicia de Tungurahua

Picaihua.

Sociales

Investigador.

Costo Total de la Propuesta

Personal de la Junta Parroquial y la Tenencia Politica de la Parroquia de

Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

RUBRO COSTO TOTAL
RECURSOS HUMANOS (ejecucion)
1.1 Mediadores
1.2 Personal de la Junta Parroquial de Picaihua
1.3 Personal de la Tenencia Politica de
Picaihua
1.4 Investigador
RECURSOS MATERIALES (manual)
1.1 Impresoras $100.” $100.”
1.2 Hojas
1.3 Folletos $100.” $100.”
3. RECURSOS TECNOLOGICOS (manual)
1.1 Computadores $112.50.° | $112.50%
1.2 Impresora
1.3 Internet
$70.% $70.%
4. COSTO OPERATIVO (manual)
$50.% $50.%
1.1 Vidticos $50.% $ 50.%
1.2 Investigacion
1.3 Validacién $100.” $100.”
$500.” $500.%
$500.% $ 500.%
TOTAL $1582.50." | $1582.50.”
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COSTO DISENO DEL PROGRAMA:

DETALLE VALOR | TOTAL
Gastos Personales $230.°° | $230. °°
Material de escritorio: | $200.” | $200.%
Material Bibliografico | $190." | $190.%

Transcripciones $200.” | $200.”

Trasporte $130. | $130.”

Encuadernacion $50.% $50.%
TOTAL $1000.” | $1000.”

COSTO UNITARIO FOLLETOS EDUCATIVOS PARA EL PERSONAL
DE LA TENENCIA POLITICA Y JUNTA PARROQUIAL DE PICAIHUA

CANTIDAD | DETALLE VALOR UNITARIO | TOTAL
12 Hojas Papel Impresion $0.11" | $1.40.%°
12 Hojas Impresiones $1.20" | $14.40.%°
1 Disefio $50.00" | $55.%
TOTAL $70.80."

COSTO DISENO DE MATERIAL EDUCATIVO PARA LOS
POBLADORES

CANTIDAD | DETALLE VALOR UNITARIO | TOTAL
1 Hoja Papel Impresion $0.05" | $0.50.°
1 Hoja Impresiones $1.20" | $1.20.%°
1 Disefio $40.00" | $40.%
TOTAL $41.70.”
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ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En la investigacion realizada se establece la necesidad de proponer un
programa educativo sobre Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, en el
campo de la promocion de alternativas de solucion de conflictos y prevencion del
congestionamiento de la justicia dirigido a miembros de la Tenencia Politica y la
Junta Parroquial de Picaihua incluyendo a las personas con conflictos y a la

comunidad como propuesta de solucion.

Actualmente la sociedad moderna e imperativa hace que el Personal de
Justicia sea mucho mas eficiente, demandando mayor preparacion profesional,
esto se ha considerado como un factor clave para brindar asesoria de calidad
durante los procesos juridicos dentro de los juzgados y mejorar el sistema judicial,

evitando asi el congestionamiento de la justicia.

Un anélisis de la situacion actual del Personal de Justicia, si influye en el
congestionamiento de la justicia; vista desde la perspectiva de los pobladores de
Picaihua y sus caserios, han permitido determinar que la calidad de la educacion,
promocion y asesoria recibidos no solo depende del personal, de su capacidad de
transmitir los conocimientos y de su forma de evaluar; sino que depende de la
calidad de los contenidos de las explicaciones, de las practicas y de la informacion

escrita.

Se ha determinado durante la investigacion, que los métodos didacticos
utilizados por el personal de la Tenencia Politica y de la Junta Parroquial de
Picaihua para la educacion a la poblacion no es el mejor; ya que, la aparicion y
solucion de conflictos se debe a la falta de educacion impartida e inadecuada,
desactualizacion y desorganizacion del personal, recurso humano y material
limitado, y finalmente infraestructura impropia para proporcionar correctamente y
adecuadamente la informacion sobre cuales métodos alternativos se tiene para

solucionar el conflicto de una manera rapida, no frustrante y economica .
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Estos factores producen que a mas de la deficiente promocioén de justicia
disminuya la calidad de prestacion de los servicios de atencion integral de los
pobladores, originando que ellos queden insatisfechos con la asesoria y solucion

de conflictos prestados por el personal de Picaihua.

A mas de ello, el desinterés y la despreocupacion de la poblacion de
Picaihua hacen que sea un factor importante en la aparicion del congestionamiento
de la justicia, ya que si no se conciencia a los habitantes no existiera colaboracion

alguna para erradicar este mal.

Por tal motivo, se notd la necesidad de proponer la creacion de un
programa educativo sobre Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos que
tenga como base la eficacia para que sirva como guia pedagodgica en la realizacion
correcta de promocion de alternativas de solucidon de conflictos y prevencion del
congestionamiento de la justicia, por consiguiente los resultados de esta propuesta
es de forma positiva especialmente para mejorar el sistema judicial de
Tungurahua, el estilo de vida de la poblacién de Picaihua y evitar que los

Juzgados sigan afectados por esta problematica.

JUSTIFICACION

Basandose en las diferentes respuestas de los pobladores de Picaihua y sus
caserios en la investigacion que la antecede, se ha podido detectar que la tercera
parte de la poblacion de la Parroquia de Picaihua de la Provincia de Tungurahua,
han tenido algun tipo de conflicto y poseen un cierto nivel de insatisfaccion sobre
la promocion, asesoria, educacion y atencion recibida; a mas de ello, se determind
que el personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquial no es muy
comprometido con la educacion, la desactualizacion y falta de pedagogia son

factores que influyen en la aparicion del congestionamiento de la justicia.
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Todos estos argumentos emitidos anteriormente justifican la elaboracion y
creacion urgente de un programa educativo sobre Métodos Alternativos de
Soluciéon de Conflictos, lo que permitird precisar las actividades a cumplir con la
promocién de alternativas de solucion de conflictos y  prevencion del

congestionamiento de la justicia.

Para esto es necesario trabajar en equipo multidisciplinario para asi alcanzar
el objetivo propuesto; ya que, en grupo se produce mas que los cadticos esfuerzos

individuales.

OBJETIVOS

GENERAL

Mejorar los Métodos de Conciliacion que practica el personal de la
Tenencia Politica y Junta Parroquial de la Parroquia de Picaihua en la prevencion

de la congestion de la justicia.

ESPECIFICOS

= Actualizar al personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquial de la
Parroquia de Picaihua sobre de los métodos alternativos de solucion de
conflictos y en la utilizacion, difusion y educacion de la comunidad.

* Preparar una guia de informacion sobre cudles son los métodos alternativos de
solucion de conflictos y la prevencion del congestionamiento de la justicia.

* Comprometer al personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquial a la
contribucion de la solucion de esta problematica.

* Modificar los factores que conllevan a los conflictos asociados al estilo de
vida de la comunidad.

= Concienciar a los pobladores para que adopten la utilizacién de los métodos

alternativos de solucion de conflictos.
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* Promover la deteccion precoz de los conflictos clandestinos para evitar el
desarrollo del congestionamiento de la justicia.

= Evaluar permanentemente el desarrollo del programa educativo.

ANALISIS DE FINANCIAMIENTO

La realizacion de la propuesta de la tesis sobre los Métodos Alternativos
de Solucién de Conflictos se estructura a largo plazo, por lo que no se debe ver
como una mala inversion; si no, como un instrumento de inversion muy confiable,
debido a la gran seguridad de recuperacion en forma util para la sociedad y a los
rendimientos que generan, es decir; a la disminuciéon de gastos econdmicos y

erradicacion al entorpecimiento a nivel de justicia.

Ademads, la caracterizacion de la realizacion de la propuesta, se hace
tomando como punto de referencia sus dos aspectos basicos: lo funcional
(contenido y finalidad) y el estructural (forma). Es decir, para financiar la

propuesta de la Tesis, se puede utilizar esencialmente tres medios:

= Asociacion entre instituciones
= Recursos ordinarios

= (Creacion de dinero, mediante un proceso de expansion monetaria.

La asociacion entre instituciones, es el compromiso y prestaciones que
asumiran cada una de las partes involucradas en el desarrollo de la propuesta, en
este caso es la Universidad Técnica de Ambato con la Tenencia Politica y la Junta

Parroquial de Picaihua.

Los recursos ordinarios, se realizan con los presupuestos de gastos e
ingresos que se haran durante la realizacion de la propuesta, es decir; gastos
econdmicos y del personal; por ejemplo tripticos, manuales, folletos, carteles,

alimentacion, entre otros.
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La creacion de dinero, se realizara con un proceso de expansion monetaria
y legal para obtener fondos comunes de inversion, es decir; crear las maneras de
conseguir dinero para solventar los gastos de la realizacion de la propuesta, como
por ejemplo: hacer cursos a la poblacion de Picaihua para dar a conocer la
existencia de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y cobrar un
valor accesible, hacer bailes de solidaridad, rifas, pedir colaboraciéon a los

negocios del sector de Picaihua, entre otros.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Es factible por las siguientes razones:

Politica: Es factible por cuanto las normativas de la institucion apoyan al
estudiante a la elaboracion de programas que mejoren la calidad de prestacion de

la atencion y educacion durante la promocion y difusion de la justicia.

Socio cultural: Es viable la ejecucion del programa en el aspecto socio-cultural,
ya que la sociedad es la que demanda de una mejor calidad en la promocion,
atencion y educacion que brinda el personal de justicia, pues el “USUARIO” es
quien hace uso o se beneficia de los servicios que presta la justicia, por lo que las
personas juegan un papel muy importante que es el de evaluar a los integrantes y

servicios de justicia para mejorar la calidad de los mismos.

Tecnologico. Es favorable, a nivel tecnoldgico y técnico ya que la Junta
Parroquial y la Tenencia Politica de Picaihua cuenta con el equipo y personal
capacitado para el manejo de dispositivos como las computadoras, copiadoras,
internet, retroproyector y proyector que facilita la promocion, difusion de la

informacion sobre esta problematica y la erradicacion de la misma.
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Organizacional.- La propuesta no afecta a estas organizaciones en la que se va a
aplicar, ya que favorecera a que el Personal de la Tenencia Politica y de la Junta
Parroquial de Picaihua aprenda a brindar la educacién desde otra perspectiva que
es la calidad, por lo cual facilitard a disminuir los casos de conflictos y la

congestion de la justicia.

Equidad de género.- Este modelo a tomar es aplicable tanto para hombres como

mujeres; es decir, no excluyen, raza, género, nivel cultural.

Ambiental.- Esta propuesta no compromete con los recursos naturales no

perjudica al medio ambiente.

Economico.- Es factible porque segun la constitucion de la Republica del
Ecuador, el Estado garantizard a toda persona que tenga conflictos pequefios o
catastroficos, el derecho a la atencion especializada y gratuita en centros de

mediacion y arbitraje, de manera oportuna, eficaz y rapida.

Legal.- En la ley de Arbitraje y Mediacion

Art.1 dice: es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos al cual las
partes pueden someterse en mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de
transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de

arbitraje administrado dichas controversias.

Art. 43 dice: La mediacién es un proceso de solucion de conflictos por el cual las
partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y

definitivo, que ponga fin al conflicto.
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FUNDAMENTACION.

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

La importancia de los métodos alternativos de soluciéon de conflictos es

proporcionar respuestas rapidas y accesibles a los conflictos sociales que se
presentan en el dia a dia de los ciudadanos que conviven dentro de un estado
democratico, puesto que, la existencia de instituciones capaces de regular y
facilitar la resolucion de conflictos debe ser un punto fundamental existente y
ademads, normal dentro de toda sociedad que adopte dicha teoria politica.
Ventajas:

e Econdomica

¢ Confidencial

o Exitosa

e Informal

e Justa

e Répida

e Flexible
Desventajas:

e Desequilibrio de poder entre las partes
e Falta de fundamento para la posterior actuacion

e Falta de representacion suficiente para dar consentimiento
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Negociacion Directa:

Es un proceso encaminado a resolver problemas en la cual dos o mas
personas examinan voluntariamente sus discrepancias e intentan alcanzar una
decision conjunta sobre los que les afecta a ambos. Puede dar por resultado una
transaccion sin la ayuda de un tercero; es la concertacion de voluntades de las

partes.

Objeto.- La negociacidon es una instituciéon que persigue establecer una relacion
mas deseable para ambas partes a través del intercambio, trueque y compromiso
de derechos, sean éstos legales, econdomicos o psicologicos; siendo sus objetivos

mas importantes:

e Lograr un orden de relaciones donde antes no existian.

e Modificar un conjunto de relaciones existentes por otras mas convenientes
para una de las partes o para ambas.
Formas.-
Directa: La solucidon depende de las partes sin facilitamiento de un tercero.

e Conciliador > Propone formas de solucion

e Mediador > No propone formas de solucion.
Asistida: Facilitado por un tercero.
Tipos.-
Concesional: Relacionado a la confrontacion, ya que vence el que tiene mas
poder. La parte que no logra satisfacer sus intereses tiene que elegir entre la
aceptacion de las condiciones impuestas por el "vencedor" o correr el riesgo de ser

totalmente "eliminado".

Basado en intereses: Que tiene la ventaja de llegar a resultados de mutuo beneficio

y eventualmente mejora la relacion entre las partes.
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Basado en posiciones: Tiende a obtener resultados que desperdician recursos y

beneficios mutuos para las partes.

Ventajas.- Durante un proceso de negociacion las partes aprenden a dominar sus
sentimientos, de manera tal que el objetivo ya no sea imponerse sobre el otro, sino
lograr un mutuo acuerdo que resulte en una mutua satisfaccion de intereses. La
negociacion bien hecha conlleva consigo un resultado justo para ambas partes de
modo tal que, se logre un bien comun. Ayuda a establecer prioridades, puesto que
generalmente las partes deben renunciar a parte de sus intereses en la busqueda de

una satisfaccion comun a todos.

Desventajas.- La principal desventaja de dicho método de negociacion, es que
ambas partes tienen que estar dispuestas a discutir y a sacrificar parte de sus
intereses, si alguna de ellas no lo estd, o pretende imponerse sin escuchar los

argumentos del contrario, la negociacion no sera efectiva.

Facilitacion:

Facilitadores.- Los facilitadores pueden actuar como moderadores en grandes
encuentros, garantizando que todos sean capaces de expresarse y ser escuchados.
No se espera de ellos que ofrezcan sus propias ideas o que participen activamente

conduciendo a las partes hacia a un acuerdo.
La facilitacion pueda también aplicarse uno — por — uno, para guiar a un individuo
a través de procesos estratégicos, tales como solucionar, priorizar y planear el
problema.
Conciliacion:

Es un medio alternativo y extrajudicial que evita que las partes tengan

como Unica opcion el proceso judicial, brinddndoles la ventaja de encontrar una

solucidn en forma rapida, eficaz y econdmica.
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Caracteristicas.-

e Consensual

e Voluntario

e Actuacion de un tercero
e Informalidad

e Privacidad

¢ Confidencialidad

Materias Obligatorias.-

e (Cuando las partes han convenido via arbitral.

e En asuntos en que el Estado es parte.

e En controversias relativas a cuantias de la reparacion civil derivada de la
comision de delitos o faltas, cuando ella no hubiera sido fijado por

resolucion firme.

No procede la conciliacion

e La parte emplazada domiciliada en el extranjero.

e En Procesos Contenciosos Administrativos.

e En Procesos Cautelares.

e De Ejecucion.

e De Garantias Constitucionales.

e Tercerias.

e Casos de violencia familiar.

e Cuando se trate de derechos y bienes de incapaces.

e Antes por excepcion se conciliaba en conflictos por violencia familiar,
teniéndose en cuenta que el fin de la conciliacion en este tipo de materia es
el cese definitivo de los actos de violencia. Por tanto recae en nulidad los
acuerdos que impliquen renuncia de derechos o legitimen los actos de

violencia.
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Quienes pueden conciliar.-

e Los Jueces de Paz No Letrados.

e Conciliadores extrajudiciales.

o Las Defensorias del Nifio y Adolescentes.
e Los Jueces de Paz Letrados.

e Juzgados de Familia.

Mediacion:

Es aquel método en el cual una persona imparcial que es llamado
“mediador”, ayuda a las partes a conseguir una resolucion pacifica del conflicto
que sea aceptada por todas ellas. Todo esto lo logra sin intervenir demasiado, es
decir, sin necesidad de decir a las partes que es lo que deben o no hacer, sino que
simplemente se limita a escucharlas, aconsejarlas y en lenguaje coloquial “calmar

los animos” para ayudar a lograr la respuesta al problema.

El mediador no decide, ni resuelve el asunto, no es necesario porque el mismo es
resuelto por las partes en conjunto, éste se dedica a servir de “facilitador” durante

el proceso.

Ventajas.- Es particularmente util, cuando las partes quieren conservar su
relacion entre si, puesto que, al resolver las partes en consenso el conflicto y por
lo tanto, quedar todas satisfechas, la relacion entre ellas no se ve tan perjudicada.
Por otra parte, es una excelente manera para resolver las disputas de manera
rapida y econdmica, porque las partes solo necesitaran de un poco de tiempo para

sentarse a discutir son conflicto entre si y con su mediador.
Por ultimo, puede resultar beneficiosa cuando se quiera apartar las emociones de

la resolucion del conflicto, para lo cual la ayuda del mediador puede convertirse

en una gran herramienta.
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Desventajas.- Es estrictamente necesario que todas las partes involucradas estén
dispuestas a cooperar, de no ser asi, todo resultaria en una gran pérdida de tiempo.
Suele ser poco eficaz cuando una parte tiene cierto poder o influencia sobre la
otra. Por ultimo, es un método que no debe ser aplicado a cualquier conflicto, sino
que se deben estudiar las condiciones del mismo y de las partes. Sin embargo, esto
se puede resolver con un simple analisis detenido de la situacion, luego del cual se
determinard cual es el método que mas se adecue al caso en concreto y se sugerird

a las partes la aplicacion del mismo.

Rol del Mediador.-

o Establecer los contextos y reglas del proceso.

¢ Proveer de informacion a las partes.

e Facilitar la comunicacion y confianza entre las partes a través de modelos de
comunicacion que permitan a las partes formular a sus respectivas posiciones
e intereses y que ofrezcan la posibilidad de que las partes realmente se
escuchen y reflexionen sobre las diferentes opciones para poder arribar por si
misma a la solucion mads satisfactoria para ellas.

e Regular el balance o equilibrio de poder

e Legitimar el proceso.

Clases de arbitros.-

De Derecho: Cuando los arbitros son abogados, quienes resolveran la cuestion

controvertida con arreglo al derecho aplicable.

De Conciencia: Los arbitros no son abogados; son personas naturales mayores de
edad, que no tiene incompatibilidad para actuar como arbitros, encontrandose en
pleno ejercicio de sus derechos civiles; resolviendo conforme a sus conocimientos

y leal saber y entender.
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PEDAGOGIA EN LA EDUCACION.

Definicion: La pedagogia es un conjunto de normas, leyes o principios que tienen

por objeto el planteo, estudio y regulacion del proceso educativo.

Mientras que la educacion en el ser humano es voluntaria o involuntariamente el
proceso de educacion, que se va desarrollando a lo largo de nuestras vidas desde

el momento de la concepcion y hasta la muerte.

Al nacer el individuo es como un cuaderno vacio que se va llenando conforme a
las experiencias que vive, este es el proceso de aprendizaje, el que se da en todos
los aspectos de nuestras vidas, abarcando la cotidianidad, los establecimientos

escolares, asi como el ambiente y las personas que nos rodean.

Métodos y Técnicas de Ensefianza.

Los métodos y técnicas tienen por objeto hacer mas eficiente la direccion del
aprendizaje, ademds constituyen recursos necesarios de la ensefianza; los cuales

son los vehiculos de realizacion ordenada, metodica y adecuada de la misma.

=  M¢étodo es el planeamiento general de la accion de acuerdo con un criterio
determinado y teniendo en vista determinadas metas.

= Técnica de ensefanza se refiere a la manera de utilizar los recursos didécticos
para una efectivizacion del aprendizaje en el educando. Conviene al modo de
actuar, objetivamente, para alcanzar una meta.

» Me¢étodo de ensenanza es el conjunto de técnicas l6gicamente coordinadas para
dirigir el aprendizaje hacia determinados objetivos. El método es quien da
sentido de unidad a todos los pasos de la ensefianza y del aprendizaje y como
principal concierne a la presentacion de la materia y a la elaboracion de la

misma.
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Me¢étodo didactico es el conjunto légico y unitario de los procedimientos
didacticos que tienden a dirigir el aprendizaje, incluyendo en ¢él desde la
presentacion y elaboracion de la materia hasta la verificacién y competente

rectificacion del aprendizaje.

Los métodos mas utilizados que sirven para mejorar la educacion de los métodos

alternativos de solucidn de conflictos son los siguientes:

Segun la naturaleza

Me¢étodos de Investigacion: Son métodos que buscan acrecentar o profundizar
nuestros conocimientos.

Métodos de Organizacion: Trabajan sobre hechos conocidos y procuran
ordenar y disciplinar esfuerzos para que hay eficiencia en lo que se desea
realizar.

Métodos de Transmision: Destinados a transmitir conocimientos, actitudes o

ideales también reciben el nombre de métodos de ensenanza

Segun la coordinacion de la materia

M¢étodo Logico: Es cuando los datos o los hechos son presentados en orden de
antecedente y consecuente, obedeciendo a una estructuracion de hechos que
van desde lo menos hasta lo mas complejo.

Meétodo Psicologico: Es cuando la presentacion de los métodos no sigue tanto
un orden logico como un orden mas cercano a los intereses, necesidades y

experiencias del educando.

Seguin la ensefianza individualizada y de ensefianza socializada

M¢étodo Individual: Tiene como objetivo ofrecer oportunidades de un
desenvolvimiento individual a un completo desarrollo de sus posibilidades

personales.
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= Método Socializado: Consiste en proporcionar trabajos en grupos e

individuales procurando, también, atender a las preferencias de los educandos.

Métodos Sensoperceptuales

Métodos visuales:

Directo: Demostracion del profesor, peliculas, videos, secuencias, monitor,

entre otros.

Indirecto: Diagrama, laminas, esquemas, graficos.

Métodos auditivos: Son aquellos que utilizan como vias de informacion el

oido (mediante la palabra).

M¢étodos propioceptivos: Son aquellos que aseguran la representacion del

movimiento a través de los musculos.

Métodos verbales

Este método se caracteriza por el empleo del segundo sistema de sefiales que es la

palabra.

M¢étodo de explicacion: Consiste en informar todo lo concerniente a Ia

caracteristica de la accion motriz a través de la estimulacion.

Método de Orden: Es aquel método que va orientando la ejecucion de la accion

motriz de los oyentes mediante el mandato del educador.

M¢étodo de descripcion: Este método consiste en una breve descripcion de la

accion motriz a estudiar por los oyentes.
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Meétodo practico: Podemos afirmar categoricamente que todo ejercicio fisico se
llega a prender cuando se ejecuta en la practica. Para poder aprender a realizar un
ejercicio existen métodos especificos que permiten lograr una adecuada fijacion,

siendo decisivo en este caso los métodos practicos.

FORMATO DE LA CHARLA EDUCATIVA A LOS POBLADORES DE
PICAIHUA Y SUS CASERIOS.

FORMATO DE PLAN DE CHARLA EDUCATIVA

A
<

DATOS GENERALES:

TEMA: M¢étodos Alternativos de Solucion de Conflictos y Congestionamiento de

la Administracion de Justicia.

SUBTEMAS:

(!

(Qué es la justicia?

L]

(Tipos de justicia?

L]

(Como se origina el conflicto?

L]

(Como puede actuar la persona frente al conflicto?

(!

Nombrar la solucién mas rapida y eficiente de los conflictos.

L]

(Qué son los métodos alternativos de solucion de conflictos?

L]

Importancia de la utilizacion de los métodos alternativos de

solucion de conflictos.

(!

Clasificacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos

L]

En qué consiste cada uno de los métodos alternativos de solucion

de conflictos.

L]

Como se puede poner en practica los métodos alternativos de

solucion de conflictos.

al

| ;Coémo concienciar a la poblacion a colaborar con la disminucion

del congestionamiento de la justicia?
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[ Dar a conocer la propuesta.

DIRIGIDO A: Personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquial de Picaihua.

Pobladores de Picaihua
LUGAR: Parroquia Picaihua y diferentes caserios.
TIEMPO:
FECHA:
OBJETIVO: Actualizar los conocimientos del Personal de la Tenencia Politica y
Junta Parroquial de Picaithua con respecto a coémo educar y difundir la
informacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos.

TECNICA DE ENSENANZA: Expositiva, participativa.

AUXILIARES DE ENSENANZA: Carteles, folletos, portafolios.

186



METODOS ALTERNATIVAS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS.

CONSEJOS SOBRE COMO APROVECHAR
LOS METODOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS Y COMO
PREVENIR LA CONGESTION DE LA
JUSTICIA.

IMPORTANCIA DE LOS METODOS
ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS.

Es proporcionar respuestas rapidas y accesibles a
los conflictos sociales que se presentan en el dia a

dia de los ciudadanos que conviven dentro de una

comunidad.

Ventajas:

Econdémica
Confidencial
Exitosa
Justa

Rapida
Flexible
Informal

FEEEEEE

1

% LA MEDIACION Y EL ARBITRAJE

Es aquel método en el cual una persona imparcial
que es llamado “mediador” o un “arbitro”, ayuda a
las partes a conseguir una resolucion pacifica del
conflicto que sea aceptada por todas ellas.

Ventajas:

4+ Es 1til, para mantener la relacién y amistad
entre las partes.

4+ El problema se resuelve conjuntamente, para
que los afectados queden satisfechos con la
solucion del conflicto.

4+ Resuelve las disputas de una manera rapida y
econdmica.

-
Y -h\;r‘ -

LB

Quien puede solicitar la Mediacion:
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4+ Cualquier persona que tenga un conflicto
4+ La persona que le guste el dialogo y la paz.
4+ La persona que no tenga dinero.




% COMO SE PRODUCE EL
CONFLICTO

Cuado b -Froces) del.conficlo

1 CONFLICTS LATENTE

4

&. FASE DE EFCALATA
CAingues, sgredrnded,

[————

3. FASE DE MEGZCLACHIN

—

He e hace mads

b -

| S resueka | Wal resuata

—
po
i

4 FASE DE RESOLICEON

Es decir el conflicto se encuentra presente, y se
manifiesta por una mala actitud de las personas,
reaccionando de una manera agresiva, y luego se
trata de negociar para terminar el conflicto.

+

- *+ =

% COMO SE PRODUCE EL
CONGESTIONAMIENTO DE LA
JUSTICIA.

Inicia con la crisis en la justicia.

La corrupcion de los funcionarios de la justicia
ya que aceptan coimas para agilitar los
procesos.

Las demoras prolongadas de soluciones de los
procesos.

Existencia de tramitadores y padrinos en los
juzgados.

Los jueces se vuelven ciegos ante la verdad.
Nosotros ayudamos a mantener la corrupcion.

“Ese eesta
semana, deberia cambiar

s ALTERNATIVAS PARA
SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS

Los MASC ayudan a la solucion de conflictos ya
que son procedimientos alternativos, los mismos
que estan reconocidos en la misma Constitucion,
los cuales son gratuitos en sus servicios orientados
en asistencia y asesoria.

Si utiliza los métodos alternativos de solucion de

conflictos, todos ganamos.

Acuerdos Voluntarios
Paz entre individuos
Confidencialidad
Dialogo

Sin tramitadores.

FEEEE

TR CAG

AT oM
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METODOLOGIA O MODELO OPERATIVO

Tiempo: Se va a realizar la ejecucion del programa de educacion en 19 meses.

Etapa 1.- Socializacion de los Resultados de la Investigacion.....1 mes

Actividades: Tiempo: Responsable: | Presupuesto:
Solicitar a las autoridades el 5 dias | = Investigadora. $5.0°
permiso.
Determinar los recursos 8 dias | = Mediadores. $200.°°
necesarios para socializar los * Investigadora.
resultados ante los involucrados.
Citar a los involucrados para la 10 dias | = Mediadores. $20.°°
conferencia sobre el tema de la = Personal
investigacion. juridico de
mediacion y
arbitraje.
» Investigadora.
Ejecucion de las conferencias. 2 dias | = Investigadora. $70.°°
Evaluacion de la socializacion. 5 dias | = Mediadores. $70.°°
= [nvestigadora
TOTAL: 30 dias $365.%°

Etapa II.- Implementacion del programa educativo al personal de la Tenencia

Politica y la Junta Parroquial. ..... 3 meses y 16 dias.
Actividades: Tiempo | Responsable: | Presupuesto:
Organizar y  planificar las | 20 dias | = Mediadores. $70.°°

estrategias para dar a conocer la

propuesta al personal de la
Tenencia Politica y la Junta
Parroquial.

» [nvestigadora.
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Determinar los recursos necesarios | 20 dias | ® Mediadores. $920.°°
para socializar la propuesta al » Investigadora.
personal de la Tenencia Politica y la
Junta Parroquial.
Citar a todo el personal de la 5 dias | = Mediadores. $20.°°
Tenencia Politica y la Junta * Investigadora.
Parroquial a recibir el coloquio
sobre la propuesta.
Ejecucion de las conferencias. 5 dias | = Investigadora. $120.°°
* Analista en
sistemas.

Elaborar los cuestionarios de las | 10 dias | = Mediadores. $60.°°
evaluaciones y entregar a los = [nvestigadora
evaluadores.
Evaluacion escrita y practica sobre | 20 dias | » Evaluadores $100.°°
como dar las charlas educativas a la
comunidad de Picaihua sobre los
métodos alternativos de solucion de
conflictos y la congestionamiento
de la justicia.
Tabular las encuestas realizadas al 5 dias | = Investigadora. $40.°°
personal de la Tenencia Politica y la * Analista.
Junta Parroquial.
Realizar un informe detallado sobre | 21 dias | = Mediadores. $120.°°
como va el desarrollo de 1la = [nvestigadora
propuesta y lo aprendido por el
personal de la Tenencia Politica y la
Junta Parroquial.

TOTAL: 106 $1450.°°
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Etapa IIL.- Ejecucion el programa educativo sobre Métodos Alternativos de

Solucion de Conflictos, en el campo de la promocion de alternativas de solucion

de conflictos y prevencion del congestionamiento de la justicia....13meses con 25

dias.

Actividades: Tiempo Responsable: Presupuesto:
Organizar 'y  planificar las | 20 dias | ® Personal de la $40.°°
estrategias para dar a conocer la Tenencia
propuesta a la comunidad de Politica
Picaihua. = Personal de la

Junta
Parroquial.
= Investigadora.
Determinar los recursos necesarios | 20 dias | = Personal de la $100.°°
para socializar la charla educativa Tenencia
a la comunidad de Picaihua. Politica
= Personal de la
Junta
Parroquial.
= [nvestigadora.
Citar a todo el personal de la| 5dias | = Personal de la $10.°°
Tenencia  Politica 'y  Junta Tenencia
Parroquial a que implementen las Politica
charlas educativas dirigidas a la = Personal de Ia
comunidad de Picaihua. Junta
Parroquial
= [nvestigadora.
Ejecucion de las charlas educativas | 90 dias | = Personal de la $30.°°

previamente planificada y
organizada utilizando los métodos

didacticos aprendidos.

Tenencia
Politica

= Personal de la
Junta

Parroquial
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Entrega de documento escrito a la | 90 dias | = Personal de la $240.°°
comunidad de Picaihua sobre los Tenencia
métodos alternativos de solucion Politica
de conflictos y congestionamiento = Personal de la
de la justicia para la utilizaciéon en Junta
el domicilio Parroquial
Evaluar de forma practica a la | 90 dias | * Personal de $20.°°
comunidad de Picaihua luego de enfermeria
terminada la charla, ya que
mejorard la técnica de ensefianza
aplicada por cada individuo que
conforma el  personal de
enfermeria.
Encuestar a las madres sobre como | 90 dias | = Evaluadores $200.°°
dan las charlas educativas el
personal de la Tenencia Politica y
Junta Parroquial.
Tabular la informacion receptada 5 dias | = Investigadora $30.°°
por los evaluadores. » Analista de
sistema

Realizar un informe detallado 5 dias | = Mediadores. $100.°°
sobre como va el desarrollo de la * Investigadora
propuesta y lo aprendido por la
comunidad.

TOTAL: 415 $770.°°
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Etapa IV.- Evaluacion del Programa educativo sobre Métodos Alternativos de

Solucion de Conflictos, en el campo de la promocion de alternativas de solucion

de conflictos y prevencion del congestionamiento de la justicia....lmes y 15 dias.

Actividades: Tiempo Responsable: Presupuesto:
Realizar una solicitud | 5 dias | = Investigadora. $30.°°
informando que se necesita
evaluar la propuesta
Citar a los responsables para | 20 dias | = Mediadores. $70.°°
realizar la  evaluacion  del = Personal juridico
programa, mediante la tabulacién de mediacién y
e informes realizados en el arbitraje.
transcurso del desarrollo de la = Analista de
propuesta. sistema

= [nvestigadora.
Realizar un informe detallado | 20 dias | = Mediadores. $800.°°
sobre la implementacion de la
propuesta para dar a conocer a la
Administracion de Justicia de
Tungurahua.
TOTAL: 45 dias $900.°°
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ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

ADMINISTRACION DE
LA PROPUESTA

1
Al NIVEL EJECUTIVO NIVEL OPERATIVO
ADMINISTRATIVO ' '
I 1
1 1
S, Presidentes de cada
barrio Evaluadores
Analista de sistemas J J
de ensefianza Investigador.

Junta Parroquial

Tenencia Politica Secretariosy
yudantes de entidad|

Liga Deportiva

RECURSOS:

Humanos
o Administrativo.... Junta Parroquial, Tenencia Politica y la Liga Deportiva
o Ejecutivo........... Presidentes, Secretarios y Ayudantes de cada entidad.
o Operativo.......... Presidente de cada barrio, Investigadora, Evaluadores y

Analista en sistemas

Institucionales
o Administracion de Justicia de Tungurahua
o Centros de la Mediacion y Arbitraje
o Universidad Técnica de Ambato

FUNCIONES:

Responsable a Nivel Administrativo
o Analizar el contenido de la propuesta.
o Autorizar la implementacion de la propuesta en la Parroquia Picaihua
o Requerir informes sobre el desarrollo y evaluacion de la propuesta por

parte de las Autoridades.
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o

Evaluar si la propuesta es util para mejorar el congestionamiento de la

justicia en Tungurahua y solucionar oportunamente los conflictos locales.

Responsable a Nivel Ejecutivo

O

Dictar instrucciones para la organizacion, planificacion y desarrollo del
Programa educativo sobre Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, en el campo de la promocion de alternativas de solucion de
conflictos y prevencidén del congestionamiento de la justicia dirigido a
miembros de la Tenencia Politica y la Junta Parroquial de Picaihua de la
Provincia de Tungurahua

Convocar a una reunién en la que presentara al investigador e informara
sobre la propuesta a las autoridades de la Junta Parroquial y Tenencia
Politica.

Velar por el cumplimiento del desarrollo del programa y asesorar en
aquellos aspectos que le soliciten los operantes.

Proporcionar los recursos para que se realice el desarrollo de la propuesta.
Analizar la informacion proporcionada por los evaluadores.

Sugerir las acciones necesarias una vez analizada la informacion.

Presentar el informe final a la Administracion de Justicia de Tungurahua.

Responsable a Nivel Operativo

o

Planear y organizar el desarrollo de la propuesta entre las autoridades de la
Junta Parroquial y Tenencia Politica y el investigador.

Utilizar los recursos disponibles para la socializacion de la propuesta.
Elaborar las hojas de encuestas y entregar a los evaluadores.

Realizar las encuestas al personal de la Junta Parroquial y Tenencia
Politica. y a la comunidad de Picaihua.

El analista de sistema tabulard la informacion proporcionada por los
evaluadores.

Dar cuenta de inmediato al responsable.

Sugerir acciones que puedan mejorar el programa.
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PREVISION DE LA EVALUACION

El plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta se debe realizar en forma

periddica, ya que de esta manera se observara el desarrollo y los beneficios que

produce en el Personal de la Junta Parroquial y la Tenencia Politica, la comunidad

de Picaithua y a la propia institucién; por lo que se tomard decisiones de

mantenerla, modificarla, suprimirla definitivamente o cambiarla por otra.

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

(Quiénes solicitan
evaluar?

La propuesta sera evaluada por:

* Administracion de Justicia de Tungurahua

= Mediadores de los Centros de la Mediacion y Arbitraje

= Personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquial de
Picaihua

» Investigadora

[Por qué evaluar?

Porque se debe conocer la utilidad de la propuesta, si
cumple con los objetivos planteados o hay que
reestructurarla o definitivamente eliminarla.

A mas de ello se invierten grandes cantidades de recursos
tanto humanos, materiales como de tiempo, por lo que no
seria justo desperdiciarlos.

(Para qué evaluar?

Se evalia con el propdsito de justificar los objetivos
planteados en la propuesta.

(Qué evaluar?

» La pedagogia en la educacion utilizada por el Personal de
la Tenencia Politica y Junta Parroquial de Picaihua.

= Los conocimientos que tienen la comunidad antes y
después de haber recibido la charla educativa.

= Si es de utilidad la informacién escrita que la comunidad
llevan de apoyo a los domicilios.

(Quién evalua?

El personal encargado de evaluar como en este caso al
personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquial de
Picaihua le evalia los Mediadores y la Investigadora;
mientras, que a la comunidad les evalta el personal de la
Tenencia Politica y Junta Parroquial.

(Cuando evaluar?

Se debe evaluar en periodos determinados, como son al
finalizar las etapas de las actividades que conforman la
propuesta.

(Como evaluar?

Se debe utilizar un adecuado proceso metodologico que
permita identificar como se desarrolla y como ha finalizado
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la propuesta:

= Fncuestas a todos los involucrados.

(Con qué evaluar?

Se evaluara con dos cuestionarios, el primero va dirigido al
personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquial de
Picaihua y el segundo a la comunidad de Picaihua.

Evaluacion al Personal de la Tenencia Politica y Junta Parroquial de Picaihua

N° PREGUNTAS RESPUESTAS CODIGO

1 | (Usted considera que la Si 1.-()
pedagogia es igual que la No 2.-()
educacion?

2 | (Los métodos didacticos Método de organizacion. 1.-()
que utiliza para fomentar el Meétodos de transmision 2.-()
aprendizaje son? Meétodos individuales 3.-0)

socializados

M¢étodos sensoperceptuales 4.-()
Métodos verbales. 5-(0)
ly2 6.-()
3y4 7.-()
Todas las anteriores. 8.-()
Ninguna de las anteriores 9.-(0)

3 | (Qué métodos Visuales 1.-()
sensoperceptuales  utiliza Auditivos 2.-()
durante la charla Propioceptivos 3.-()
educativa? Todas las anteriores. 4.-()

Ninguna de las anteriores 5-0)

4 | (Durante la charla Explicacion 1.-()
educativa que métodos Orden 2.-()
verbales utiliza? Descripcion 3.-0)

Practico 4.-(0)
ly4 5-(0)
Todos los anteriores 6.-()
Ninguno de los anteriores 7.-()

5 | (Usted conoce cuales son Negociacion Directa 1.-()
los Métodos Alternativos Facilitacion 2.-()
de Solucion de Conflictos? Conciliacion 3.-0)

Mediacion 4.-(0)
Arbitraje 5.-0)
Todas las anteriores 6.-()
Ninguna de las anteriores 7.-()
6 | ;Usted como motiva a las Frases de motivacion 1.-()
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madres antes de iniciar la Material visual llamativo 2.-(0)
charla educativa? No motiva 3.-()
7 | (El lenguaje utilizado en la Cultura de la madre 1.-()
charla educativa se basa en Nivel educativo 2.-(0)
los siguientes aspectos? Raza 3.-()
Edad 4.-()
Todas las anteriores. 5-(0)
Ninguna de las anteriores 6.-()
8 | (Cual es el contenido de la Meétodos  Alternativos  de 1.-()
charla educativa? Solucién de Conflictos 2.-(0)
Ventajas 3.-()
Desventajas 4.-(0)
Tipos de Negociacion Directa 5-()
Caracteristicas de la 6.-()
Facilitacion 7.-()
En qué consiste la Conciliacion 8.-()
La mediacion se puede aplicar 9.-()
en qué casos 10. ()
Clases de Arbitros 11.()
Todas las anteriores. 12. ()
Ninguna de las anteriores. 13.()
9 | (Cuales son las causas del Que es el congestionamiento de 1.-()
congestionamiento de la la justicia 2.-()
justicia? Naturaleza del conflicto 3.-()
Valor positivo del conflicto 4.-()
Surgimiento del conflicto 5-0)
Que es el conflicto 6.-()
Estilos de manejo del conflicto 7.-()
Estrategias para enfrentar el 8.-()
conflicto 9.-()
Gestiones de solucion  del 10. ()
conflicto 11.()
Crisis del sistema judicial 12. ()
Corrupcion 13.()
Todas las anteriores 14. ()
Ninguna de las anteriores. 15.()
10 | ;(Usted cree que Ia Si 1.-()
implementacion de la No 2-(0)
propuesta ayuda a brindar
atencion y educacion de
calidad a las pacientes?
11 | ;Cree usted que la entrega Si 1.-()
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de informacion escrita | ® No
ayuda de alguna manera a
la comunidad se
desenvuelva de una mejor
manera dentro de la
solucion de los conflictos?

GRACIAS POR SU COLABORACION.

Evaluacion a la Comunidad de Picaihua

ASPECTOS

EJECUCION

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. A su criterio subraye la respuesta:

Usted considera que las charlas educativas
impartidas por el personal de la Tenencia
Politica y Junta Parroquial son excelentes, muy
buenas, buenas o regulares.

2. (Los contenidos de la charla educativa
satisfacen sus necesidades sobre la
utilizacion de los métodos alternativos de
solucion de conflictos y el
congestionamiento de la justicia?

3. El personal de la Tenencia Politica y Junta
Parroquial le motiva de alguna manera
antes de iniciar la charla

4. EIl personal de la Tenencia Politica y Junta
Parroquial antes de iniciar la charla
educativa le evaliia sobre que sabe de los
métodos alternativos de solucion de
conflictos y el congestionamiento de la
justicia.

5. Entiende lo que dice el personal de la
Tenencia Politica y Junta Parroquial
durante la charla educativa.

6. Durante la charla educativa utiliza otro
método de ensefianza a mas de la palabra,
como carteles, fotografias, hojas volantes,
tripticos, mufiecos, entre otros.

7. El personal de la Tenencia Politica y Junta
Parroquial le trata con respeto, amabilidad
y carifo durante la informacion.

8. El personal de la Tenencia Politica y Junta
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Parroquial le ha educado sobre:

= M¢étodos Alternativos de Solucion de
Conflictos

* Ventajas

* Desventajas

» Tipos de Negociacion Directa

= (Caracteristicas de la Facilitacion

* En que consiste la Conciliacion

» La mediacion se puede aplicar en qué casos

= Clases de Arbitros

9. Le ha educado sobre como se produce el
congestionamiento de la justicia, las
causas, el desarrollo, la solucion, y las
complicaciones.

10. El personal de la Tenencia Politica y Junta
Parroquial le explico cuales son las etapas
del conflicto, como:

* Problema

* Forma de reclamar

* Interpretacion de los hablado

= Agresion

* Transaccion

= Conflicto

* Busca de solucion definitiva

11. El personal de la Tenencia Politica y Junta
Parroquial le ha entregado algun
documento escrito sobre los métodos
alternativos de solucion de conflictos para
llevarse a su domicilio.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CRONOGRAMA

NO

ACTIVIDADES

MESES

Diciembre

Diciembre

Enero

Enero

Enero

Enero

Elaboracién de propuesta

Datos informativos

Antecedentes de la propuesta

justificacion

Objetivos

| | | W] N| -

Analisis de factibilidad

Fundamentacion cientifico-

técnica

Modelo Operativo

Administracion de la

propuesta

10

Plan de monitoreo y

evaluacion de la

propuesta.
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CUERPOS LEGALES

Ley de Arbitraje y Mediacion vigente, Registro Oficial No. 145

e Constitucion de 1998

e Constitucion del 2008

e (Cddigo Civil

e (Cddigo de Procedimiento Civil

o (Codigo de Comercio

e (Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia
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ANEXOS A

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES

Objetivos: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la Parroquia

Picaihua que permita plantear una alternativa de manejo.

1. .Comunidad a la que pertenece?

1. Picaihua Centro 2. 10 de Agosto 3. Calicanto

5. La Tarazana 6. Mollepamba 7. Rumichaca
9. San Juan 10. San Luis 11. Sigsipamba

13. Tangaiche

4. Jerusalén
8. San Cayetano

12. Simo6n Bolivar

2. .Sexo de la persona encuestada?
1. Mujer 2. Hombre
3. .Edad de la persona encuestada?
1. Mayor de 1 1a 19 afios de edad 2. Mayor de 19 a 34 aios de edad

3. Mayor de 34 a 49 afios de edad 4. Mayor de 49 a 64 afios de edad

5. Mayor de 64 afios de edad

4. .Ha presenciado una pelea o enfrenta miento en la comunidad?

1. Si 2. No 3.NSC
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5. ,Cuailes son los motivos por los que se producen peleas o

enfrentamientos en la comunidad?

1. Robo 2. Violencia Intrafamiliar 3. Embriagues
4. Futboleros SO0 ettt

6. Colonos 00. NSC

6. .Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en

la comunidad?

1  Vecinales
2 Barrio

3 Familia

4  Colonos

00 NSC

7. . Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en la comunidad?

1 Agresion fisica
2 Agresion verbal
3 Agresion Psicologica

00 NSC

8. .Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o grupos en

la comunidad?

1 Siempre
2 Ocasionalmente

3 Nunca

00 NSC
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9. ;Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la

comunidad?
1 En la casa 2. En sitios publicos 3.NSC
10. (En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o

grupos en la comunidad?

1  EnlaFamilia

2 Enla Comisaria

3 Enlaintendencia

4  En los retenes Policiales

5 Enla Junta Parroquial

11. (Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o

enfrentamiento de personas o grupos en la comunidad?

1  Familiares

2 Vecinos

3 Policias

4 Nadie

5 Presidente del Barrio

00 NSC

12.  ;Por qué se eligen a las autoridades de la Comunidad para solucionar

peleas o enfrentamientos de personas o grupos que se dan en su interior?

1  Para que respeten la decision
2 Para q lo representen

00 NSC
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13. ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o

grupos en la comunidad?

1 Dialogo
2 Mediacion

3 Justicia Ordinaria

00 NSC

14.  ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar?

1 Si

2 No

00 NSC

15. (Cuales son los motivos por los que se producen peleas o

enfrentamientos en las familias?

1  Incomprension

2 Machismo

3 La falta de dinero
00 NSC

16.  ;Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia?

1 Jefe de familia

2 Adolescentes

00 NSC

17. .Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia?
1 Fisicamente 2. Agresion verbal

3 Agresion Psicologica 00. NSC
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18.

19.

00

20.

,Por lo general cuando se pelean los padres?

Incomprension
Falta de dinero

NSC

Por lo general donde se pelean los padres?

En la casa
En sitios publicos
En la calle

NSC

(Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o

enfrentamientos entre familiares?

AN U AW

21.

En el hogar

En la Comisaria

En la Intendencia

En los Retenes Policiales
En la Junta Parroquial
En los Juzgados

NSC

.Quién o0 quienes intervienen para

enfrentamiento familiar?

AW

Miembros de la familia
Jefe de familia
Autoridades

Lideres espirituales

NSC
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22,  (Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o

enfrentamientos familiares?

1 Por economizar

2 Por afinidad

3 Por rapidez

00 NSC

23.  ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar?

1 Dialogo

2 Mediacion

3 Justicia Ordinaria

00 NSC

24. ;Ha escuchado hablar sobre métodos alternativos de solucion de

conflictos o de mediacion?

1 Si
2 No
3 NSC
25.  (Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion?
1 Si
2 No
3 NSC
26.  ;Conoce usted en qué consiste la mediacion?
1. Si 2. No 3. NSC
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27.  ¢(Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para

solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares?

1. Si 2. No 3.NSC

28.  (Sabe lo que es el arbitraje?
1. Si 2. No 3.NSC

29.  ;Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante arbitraje?
. Si 2. No 3.NSC

30. ;Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos producen

ahorro econémico en la solucion de una pelea?

1. Si 2. No 3.NSC

31.  (Cree usted que los MASC contribuyen con el descongestionamiento
de la administracion de justicia y asi los juzgados y cortes de justicia

desahoguen de muchos procesos?

1. Si 2.No 3.NSC
32.  (;Cree usted que MASC son rapidos y econémicos?
1. Si 2. No 3.NSC
33. .Cree usted que los procesos de arbitraje y mediacion deben ser

confidenciales e imparciales?

1. Si 2. No 3.NSC

213



34. (Cree usted que en el sistema juridico tradicional existe demora a

la tramitacion de los procesos?

1. S1 2.No 3.NSC
35.  ¢Considera efectivas y satisfactorias las resoluciones tomadas por los
jueces?
1. S1 2. No 3.NSC
36. .En qué tipo de problema se ha encontrado inmerso usted?
1 Intrafamiliar 8 Letras de cambio 13 Agricolas
2 Deudas 9 Pagares 14 Embriagues
3 Linderos 10 Aguas 15 Futboleros
4 Colonos 11 Materia de 16 Civiles
5 Robos arrendamiento 00 NSC
6 Laborales 12 Referente a compra
7 Alimentos y venta

37. (Cree usted que obtendra beneficios en sus conflictos al tramitarlos por

Mediacion?

1. Si 2. No
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ANEXO B

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LAS ENCUESTAS EN
LA PARROQUIA DE PICAIHUA Y SUS CASERIOS

Ambato, 14 diciembre de 2011

Sefior:
PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL DE PICAIHUA

Presente.-

De mi consideracion

Yo, Holguer Fabian carrillo Valdez con Cedula de Ciudadania nimero 180356929 — 0, egresado de
la carrera de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, de la Universidad Técnica de Ambato, solicito muy
comedidamente se me permita realizar las encuestas en la Parroquia de Picaihua y sus caserios;
con el fin de ejecutar el trabajo de investigacién aplicada con el tema “LOS METODOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS CON RELACION AL MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA CANTON AMBATO
PARROQUIA PICAIHUA EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2011”.

Por la favorable atencidn que se sirva dar a presente anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente
GOBIERNC PAR@Q/@ AL DE PIC tHUA

b, RECBIDO POR o 20 ,aa‘, SECLA
/ FECHA, -'2/6/2//1-6‘}(' “?Rf /Z SiFiw
Ny e FIRMA _Hiots M 2,
* P
i .

Holguer Carrillo

Cl. 180356929 -0
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ANEXO C

FOTOGRAFIAS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO
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GLOSARIO

e Arraigo.- una medida cautelar en materia

e Conflictos.- es una situacion en que dos o mas individuos con intereses
contrapuestos entran en confrontacion, oposicion o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a
la parte rival, incluso cuando tal confrontacidon no sea fisica o sea solo de
palabras, para lograr asi la consecucion de los objetivos que motivaron
dicha confrontacion.

e Constitucion.- es lanorma fundamental, escrita o no, de
un Estado soberano u organizacion, establecida o aceptada para regirlo. La
constitucion fija los limites y define las relaciones entre los poderes del
Estado (poderes que, en los paises occidentales modernos, se definen
como poder legislativo, ejecutivo yjudicial) y de éstos con sus
ciudadanos, estableciendo asi las bases para su gobierno y para la
organizacion de las instituciones en que tales poderes se asientan.

e Convenios.- es un acuerdo de voluntades, una convencién o un contrato.

e Controversia.- es un asunto de opinion en el cual existe discrepancia entre
las partes activas, sea por desacuerdo, discusion de debate. Las
controversias pueden variar en tamafio, desde disputas privadas entre dos
individuos hasta desacuerdos a gran escala entre sociedades enteras.

o Cooperacion.- consiste en el trabajo en comun llevado a cabo por parte de
un grupo de personas o entidades mayores hacia un objetivo compartido,
generalmente usando métodos también comunes, en lugar de trabajar de
forma separada en competicion.

e Desconocimiento.- Falta de informacion acerca de una cosa o de
comprension de su naturaleza, cualidades y relaciones.

¢ Divorcio.- es la disolucion del matrimonio, mientras que en un sentido
amplio, se refiere al proceso que tiene como intencién dar término a
una union conyugal.

¢ Disputas.- un conflicto, un debate o una controversia.

e Extrajudiciales.- un caso de violaciéon a los derechos humanos que
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consiste en el homicidio de manera deliberada de una persona por parte de
un servidor publico que se apoya en la potestad de un Estado para
justificar el crimen.

Estado.- una forma de organizacion social, politica soberana y coercitiva,
formada por un conjunto de instituciones involuntarias, que tiene el poder
de regular la vida nacional en un territorio determinado.

Inversionistas.- Accionista es aquella persona natural o juridica que es
propietaria de acciones de los distintos tipos de sociedades andnimas
Justicia.- es la concepcidon que cada época y civilizacion tiene acerca del
sentido de sus normas juridicas. Es un valor determinado por la sociedad.
Naci6 de la necesidad de mantener la armonia entre sus integrantes.
Jurisdiccion.- es la potestad, derivada de la soberania del Estado, de
aplicar el Derecho en el caso concreto, resolviendo de modo definitivo e
irrevocable una controversia, que es ejercida en forma exclusiva por
los tribunales de  justicia integrados por jueces autonomos e
independientes.

Junta Parroquial.- Constituye un mecanismo para desconcentrar las
funciones administrativas del municipio en los asuntos que le sean
delegados. Representan un mecanismo de consulta y comunicacion
permanente entre todos los ciudadanos, sus organizaciones sociales y los
organos de gobierno mas proximos. Sus miembros son elegidos por
votacion popular.

Legisladores.- son personas o un 6rgano del cual emanan las leyes.
Litigios.- es una controversia juridica que surge entre dos o mas personas.
El término se utiliza habitualmente como sinénimo de juicio, pero su
significado es algo mas amplio. Su uso estd mas extendido en
controversias juridicas de caracter civil, mercantil o administrativo, y no
tanto en juicios de caracter penal.

Marginados.- a una situacion social de desventaja economica, profesional,
politica o de estatus, producida por la dificultad que una persona o grupo
tiene para integrarse a algunos de los sistemas de funcionamiento social

(integracion social).
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MASC.- Métodos alternativos de solucion

Paradigma.- s un concepto de opciones de cientifica, religiosa u otro
contexto epistemoldgico como sinénimo de marco
tedrico o conjunto de teorias.

Tratados.- consiste en una exposicion integral, objetiva y ordenada de
conocimientos sobre una cuestion o tema concreto; para ello adopta una

estructura en progresivas subdivisiones denominadas apartados.
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