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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de estudiar
los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y su incidencia en la
administracion de justicia adaptables a los problemas que se suscitan en la
Parroquia Santa Rosa, cabe mencionar que esta investigacion es de importancia
puesto que los habitantes de la parroquia en su gran mayoria desconocen de la

aplicacion de estos métodos alternativos.

Una vez finalizada las investigaciones correspondientes se pudo verificar
que la poblacién no conoce de estos métodos, razéon por la cual la ciudadania
acude a la justicia ordinaria a resolver los conflictos, porque piensan que mediante

la cultura del litigio se solucién los conflictos.

Ante todo esto la ciudadania debe considerar la cultura de paz forma de
utilizar estos métodos alternativos para solucionar los conflictos y de esta manera
evitar que existan causas no procesadas en los juzgados, para que en la
administracion de justicia no se acumulen los procesos sin que exista una

respuesta.

En nuestro pais se hablado del sistema judicial, por esto los organismos
pertinentes estdn realizando cambios al sistema judicial los mismos que se
encontraban degradados, no satisfacian a la sociedad los cuales aparentan
funcionar pero siguen obstruyendo las estructuras judiciales, por la ineficacia

procedimental.

El procedimiento judicial es el elemento fundamental de la administracion
de justicia que tiene su propia ética, la misma que no puede acusar de diferencias
y menos tener fines opuestos o caminar en direccion distinta de la ética publica, es

por ello que la administracion de justicia necesita de un cambio, la cual deberia
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hacer uso de los métodos alternativos para solucionar los conflictos, de una

manera rapida, eficaz y que exista el principio de economia procesal.
Realizadas las investigaciones pertinentes se ha llegado a la conclusion de

que no existe un manejo adecuado de los Métodos Alternativos de Solucion de

Conlflictos, debido a que no existe suficiente informacion sobre los MASC.
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INTRODUCCION

La investigacion sobre “LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS INCIDE EN LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA POR LA VIA DE JURISDICCION ORDINARIA EN LA
PARROQUIA HUACHI CHICO EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2011~

se divide en los siguientes capitulos:

El primer capitulo, se da a conocer antecedentes, justificacion e
importancia de los métodos alternativos de justicia, los objetivos que pretende

alcanzar la presente investigacion.

El segundo capitulo corresponde al Marco tedrico, en donde se tiene en
cuenta los antecedentes, investigativos, fundamentacion, filosofica, legal, las

categorias fundamentales, la hipotesis y el sefialamiento de las variables.

El tercer capitulo corresponde al estudio de la metodologia, todo lo que
tiene que ver con los instrumentos que nos ayudaran con la investigacion, la
determinacion de la poblacion en estudio, por sexo, edad, para hacer més facil el

estudio.

El cuarto capitulo trata sobre el analisis e interpretacion de resultados de

las encuestas realizadas.

El capitulo cinco trata sobre las conclusiones y recomendaciones que

hemos llegado sobre el trabajo de graduacion.

El capitulo seis corresponde a la propuesta que se ha llegado para

solucionar el problema entablado en este trabajo de graduacion.

XX



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

El libro arbitraje y solucion alternativa de controversias nos dice que: “Los
procedimientos de arbitraje en general, procedimientos extrajudiciales no
compiten con los procedimientos de los juzgados y tribunales de los estados. Los
procedimientos en juzgados y tribunales, el arbitraje y son procedimientos

complementarios.”

Ya que si no existiera problemas en los juzgados y tribunales de un pais no
tendrian por que buscar otro tipo de métodos para solucionar los conflictos que se
dan en la sociedad, por lo que no existe una competencia entre estos, por que los
usuarios de la administracion de justicia son los que deciden si se sujetan a estos

métodos alternativos de solucion de conflictos.

Cada vez que se habla de la existencia de medios alternativos que permiten
la solucion o resolucion de conflictos penales y civiles, comerciales y agrarios,
administrativos y laborales, esto es sin distincion alguna de la rama del Derecho,
estamos haciendo referencia expresa a aquellas formas, mecanismos, modos
maneras en que, de modo alternativo al proceso, puede disolverse el conflicto

suscitado entre personas juridica o personas natural.


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/conflictos/conflictos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml

En Argentina este proceso de brindar un mejor servicio de justicia y otra
alternativa de solucion de conflictos, se dio lentamente y en especial en lo que se

refiere a la mediacidn.

Este proceso alternativo comenzé a implementarse en la Argentina a
principios del afo 1991, en la Capital Federal, por Resolucion del Ministerio de
Justicia de la Nacion se creo una Comision de Mediacion que elaboro un Plan

Nacional de Mediacion.

La Dra. Maria Esther Cafure en su libro "Mediacion Guia Practica" dice
que: ".La mediacion presupone y pretende un cambio cultural, la "reapropiacion”
por el ciudadano de sus problemas y la "incentivacion" de sus capacidades de
comunicacion y negociacion con el otro, para lograr una solucion donde no haya
vencedores ni vencidos sino que ambos ganen, dejando la solucion judicial

imperativa como el altimo recurso..."

Con los métodos de solucion de conflictos se quiere lograr que se dé una
respuesta inmediata a sus problemas sin necesidad de gastar tanto dinero y evitar
de alguna manera que el sistema judicial colapse por tantas acciones que llegan a

los juzgados y tienen afos sin ningun tipo de solucion.

En Colombia se ha implementado la Ley para la Descongestion de los
Despachos Judiciales (Ley 23 de 1991), ha previsto el establecimiento de centros
de conciliacion a cargo de organizaciones no gubernamentales, siendo tal

establecimiento obligatorio para las Facultades de Derecho.

Articulo 116 Constitucion Nacional Colombiana (inciso final). “Los
particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar
justicia en la condicion de jurados en las causas criminales, conciliadores o en la
de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad,

en los términos que determine la ley.”



Los Medios Alternativos de solucién de Conflictos en Venezuela, a pesar
de no haber contado con un rango constitucional sino hasta 1999, estan previstos
en diversos textos legislativos, tales como el Cédigo de Procedimiento Civil que
prevé tanto la conciliacion como el arbitraje; la Ley Organica del Trabajo, que
regula la Conciliacion y Arbitraje como mecanismos para solucionar los
conflictos colectivos; la Ley Sobre el Derecho de Autor (1993), La Mediacion, sin

embargo, es un procedimiento, poco conocido en Venezuela.

En Perq, la creacion de centros piloto de conciliacion, con el apoyo del
Banco Mundial, ha sido utilizada como una medida de acercar la justicia a los

grupos marginados, principalmente indigenas.

En Chile el Arbitraje se practica desde hace mas de un siglo en forma
independiente. A partir de los afios 90, comienza a desarrollarse el Arbitraje en
forma institucionalizada, con la aparicion en 1992 de la primera entidad
administradora de arbitrajes, esto es el Centro de Arbitraje y Mediacion de

Santiago (CAM Santiago), perteneciente a la Cadmara de Comercio de Santiago.

A partir de 1998, el CAM Santiago comienza a ofrecer al empresariado un

nuevo método de solucion de controversias: la mediacion.

La Republica del Uruguay ha incorporado los Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos, como una forma de evitar controversia entre las partes, también
para prevenir o evitar el colapso en la administracion de justicia, existen centros
de mediacion en los barrios populosos para atender a personas de escasos

recursos.

Meso

Los medios alternativos de solucion de conflictos es un modo eficaz y

economico de alcanzar un resultado, mejorando, la relacion entre las partes.



En estos métodos se puede imponer una decision a las partes. A diferencia
del arbitro o el juez, el mediador no toma decisiones. Su funcion consiste en

ayudar a que las partes lleguen a un acuerdo sobre la solucion de la controversia.

Es mdas, aun cuando las partes hayan convenido en someter una
controversia a este medio, no estan obligadas a continuar el procedimiento de tras
la primera reunion si consideran que la continuacion del procedimiento va en

contra de sus intereses.

No obstante, cuando han decidido recurrir, las partes suelen participar

activamente en la misma.

En esta alternativa, no se puede obligar a las partes a divulgar informacion
que deseen mantener confidencial. Cuando, a los fines de solucionar la
controversia, una parte opta por divulgar informacidon confidencial o reconoce

ciertos hechos.

El caracter confidencial permite a las partes negociar de manera mas libre

y productiva, sin temor a la publicidad.

En nuestro pais este tipo de medios alternativos para solucionar conflictos
se llevan a cabo con mads interés en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca,

donde han sido aceptados por la poblacion.

Quienes prefieren acudir a estos lugares, y dejan a un lado la justicia
ordinaria, ya que esta ha perdido prestigio por sus retrasos y acumulacion de casos

sin ningun tipo de solucion.

La poblacion esta aceptando de mejor manera estas alternativas, ya que
cuando uno tiene este tipo de problemas lo que requiere son soluciones

inmediatas.



Ortiz Garcia Pablo en su libro Medios Alternativos en la Soluciéon de
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Conflictos Legales dice: “...pero en la administracion de justicia no ha pasado
nada, no habido cambios, no pasa nada que se ajuste al mutante mundo en que

vivimos...”

La administracion de justicia ordinaria se ha convertido en un centro
donde impera la injusticia, que absurdo que se dé esto si debe ser lo contrario,
pero lamentablemente es donde existe mdas corrupcion, por lo que se debe
implementar nuevos métodos para descongestionar la administracion de justicia

para que sea mas agil y eficaz.

Con lo cual no se busca que la tradicional forma judicial de resolver los
conflictos debe eliminarse sino que debe existir una ordenada organizacion de la

funcion judicial.

Los métodos alternativos de solucion de conflictos en la ciudad de Ambato
todavia no tienen una gran acogida en la ciudadania ya que no existe informacion

al respecto.

Existen algunos centros de mediacion por ejemplo el de la Pontifica
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, el CAM es un centro alternativo
de solucion de conflictos, creado por la iniciativa de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, Sede Ambato (PUCESA), Camara de Industrias de
Tungurahua y la Camara de Comercio de Ambato. A fin de que las personas
naturales y/o juridicas resuelvan sus disputas de manera valida, eficaz y

satisfactoria.

El CAM ofrece a la comunidad la Resolucion Alternativa de Conflictos
(Mediacion y Arbitraje) que es un medio eficiente para resolver controversias sin
tener que recurrir a la justicia ordinaria, garantizando independencia,

transparencia eficiencia y confidencialidad a las partes en conflicto.



En nuestra ciudad todavia no existe suficiente medios para informar a la
ciudadania la existencia de estos centros, para que acudan a resolver sus conflictos
sin necesidad de recurrir a la justicia ordinaria, la cual pone muchas trabas al

momento de resolver los conflictos.

En Tungurahua por tener poblaciéon indigena se ha realizado en algin
momento la llamada justicia indigena que es una manera de resolver conflictos,

pero solo en la poblacion indigena.

Micro

La palabra Huachi, segun nos dicen los autores de “Tungurahua” de la
Revista “Llacta 1.961”, puede ser resultante de varias acepciones quichuas y

araucanas a la vez:

De hucchu = surco sembrado, sobre todo de patatas. De huachi = flecha; o

finalmente del araucano Huachi = trampa.

El 1. concejo Cantonal de Ambato cred la Parroquia de Huachi el 3 de

septiembre de 1.878, lo que fue aprobado en sesion del 29 del mismo mes.

En la Parroquia Huachi Chico nose encuentra ningin centro que trate
sobre los medios alternativos de solucion de conflictos, la mayoria de problemas
que se dan se resuelven en los juzgados o con el dialogo, también acuden a las
diferentes unidades de policia comunitaria que existentes otras personas prefieren

acudir con el Parroco de la Parroquia Huachi Chico.

En la Parroquia Huachi Chico del canton Ambato, después de realizar
entrevistas al parroco de la parroquia, a los miembros del UPC, se llego a la

conclusion de que se han presentado los siguientes problemas:



e Violencia intrafamiliar, La violencia doméstica, violencia familiar o
violencia intrafamiliar comprende todos aquellos actos violentos, desde el
empleo de la fuerza fisica, hasta el matonaje, acoso o la intimidacion, que
se producen en el seno de un hogar y que perpetra, por lo menos, a un

miembro de la familia contra algiin otro familiar.

e Accidentes de transito, para algunos "accidentes de transito" es un hecho
involuntario, que ocurre en una via publica o entregada al uso publico deja
dafios en las cosas o en las personas y significa la participacion de, por lo

menos un vehiculo en movimiento

e Problemas de inquilinato.

e Alimentos.



Arbol de Problemas
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Analisis Critico

El retraso en la administracion de justicia para resolver causas por la via de
jurisdiccidn ordinaria, causa un sistema judicial sobrecargado ya que al no existir
agilidad en su trabajo este se va acumulando y los casos se quedan sin una
resolucion ya que ingresan a los tribunales mas causas de las que salen; la
duracion de los procesos excede los tiempos razonables que deberian tener para

que exista una decision sobre el caso.

Existen altos gastos al litigar ya que al no ser el tramite 4gil se pierde no
solo en términos econdémicos sino de energias, ansiedades, esperas e
incertidumbres, ya que esto conlleva que la gente pierda el interés y deje los casos

en abandono.

Lamentablemente, la gran mayoria de personas creen que los sistemas
tradicionales de resolucion de conflictos son ineficaces, ya que no hay una

solucidn casi instantanea.

Lo que la ciudadania espera al ingresar sus causas, por lo que prefieren
dejar que sus problemas sigan y no inmiscuirse en un sistema judicial que no les

va a dar una solucion rdpida y lo que van a lograr es perder tiempo y dinero.

Por el retraso que existe en dar una resolucion en los casos, conlleva a que
se realicen actos de corrupcion en el sistema judicial, para que el juez o encargado

del caso agilite los tramites y poder llegar a una resolucion en menor tiempo.
Los abogados mas prestigiosos son, ldgicamente, quienes ganan los casos,

pero ello se consigue con una buena red de relaciones y un abundante flujo de

dinero, que acaba, en gran parte, en manos de los jueces corruptos.

10



La falta de recursos, la escasa infraestructura y la carencia de judicaturas
especializadas, en las cuales se acumulan y se pierden los expedientes, se
confunden y retardan su despacho, en perjuicio de los usuarios; ya que esto
ocasiona un estancamiento del proceso y por ende comenzar todo de nuevo y todo
lo que se realizo con anterioridad fue una pérdida de tiempo y de pruebas que

pudieron ser muy valiosas para el caso.

Prognosis

Si no atiende el problema existente se podria llegar a una saturacion de los
juzgados del pais por tantas causas que se acumulan dia a dia, creando una
conmocion social ya que existiria corrupcion dentro de la administracion de
justicia, jueces corruptos, que para agilitar los tramites recibirian coimas de los

usuarios.

Por la pérdida de confianza en el sistema judicial se creara inseguridad en
los usuarios para demandar o presentar sus denuncias ya que no tendrian ningun

tipo de respaldo de que se va a cumplir a cabalidad con lo que la ley establece.

La ciudadania esta cansada de entablar juicios que lo inico que ocasionan
es pérdidas de tiempo y dinero y no llegan a ningtn tipo de solucion, ya que existe
un sistema judicial sobre cargado, ineficaz, que no brinda ningun tipo de ayuda ya
que la ciudadania encuentra més problemas y trabas en vez de encontrar una

solucion agil y oportuna a sus conflictos.
Formulacion del Problema
(Por qué los métodos alternativos de solucion de conflictos inciden en la

administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en Tungurahua,

Parroquia Huachi Chico?
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Interrogante de la Investigacion

(Qué son los medios alternativos de solucion de conflictos?

(Qué es la administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria?

(Cual sera la mejor alternativa para resolver el problema planteado?

Delimitacion del Problema

Delimitacion de Contenido
CAMPO Derecho

AREA Mediacion y Arbitraje
ASPECTO Mediacion y Arbitraje

Delimitacion Espacial

Ambato

Delimitaciéon Temporal

Durante el periodo Julio - Diciembre

Unidad de Observacion

Toda persona natural o juridica perteneciente a la Parroquia Huachi Chico

Justificacion

Primeramente crear una cultura de paz, para que las personas puedan
dialogar para resolver sus problemas sin necesidad de llegar a un juzgado, se
caracterizan, exclusivamente, por la intervencion de las voluntades de las partes,
es decir, que en la decision, tipo solucion, no hay imposicion de la decision a

través de la participacion de la voluntad de un tercero.

12



Ya que lamentablemente, sabemos que los sistemas tradicionales de
resolucion de conflictos son ineficaces, ya que ingresan a los tribunales mas
causas de las que salen; la duracion de los procesos excede los tiempos razonables
y el costo de litigar es alto, no s6lo en términos econdmicos sino de energias,

ansiedades, esperas e incertidumbres.

Surge consecuentemente, dia a dia, la grave y real necesidad de encontrar
otros métodos, especialmente no adversariales de solucion de controversias, con
ventajas para el sistema judicial sobrecargado y para los ciudadanos comunes que
no tienen acceso al mismo o que, por distintos motivos, no pueden sobrellevar la
pesada carga que supone un juicio.

Los tribunales no deberian ser el lugar donde la resolucion de los
conflictos comienza, ellos deberian recibir el conflicto, después que otros métodos
alternativos hayan sido considerados e intentados.

Objetivos
General

Determinar como los métodos alternativos de solucion de conflictos
inciden en la administracion de justicia por la via de jurisdiccién ordinaria en
Tungurahua, Parroquia Huachi Chico.

Especificos
e Establecer qué son los medios alternativos de solucion de conflictos.

e Conocer en qué consiste la administracion de justicia

e Proponer una alternativa que resuelva el problema planteado.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Haciendo un recorrido por las principales bibliotecas de las universidades
Indoamericana, Uniandes y la Universidad Técnica de Ambato, que ofrecen la
Carrera de Derecho en nuestra ciudad, no hemos encontrado ningin trabajo de
investigacion sobre LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS, INCIDEN EN EL CONGESTIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA
CANTON AMBATO PARROQUIA HUACHI CHICO, por lo tanto es una

investigacion nueva.

Fundamentacion

Filosofica

El presente trabajo de investigacion se encuentra coherente con la vision
de la universidad, ya que se orienta a un enfoque sociocritico, primero se va a dar
una definicidon de lo que es un paradigma, segin Thomas Kuhn (1975) en su obra
“La Estructura de las Revoluciones Cientificas” lo define como: “es una
concepcion general del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas que
deben estudiarse, del método que deben emplearse en la investigacion y de las
formas de explicar, interpretar o comprender, segin el caso, los resultados

obtenidos por la investigacion”.
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En los siguientes planteamientos de Escudero (1987) se contemplan las

caracteristicas generales de este modelo:

Asume una vision global y dialéctica de la realidad educativa.

La investigacion critica asume una vision democratica del conocimiento, asi
como los procesos implicados en su elaboracion.

Subyace una vision particular de la teoria del conocimiento y de sus
relaciones con la realidad y la préctica.

La investigacion critica trata de articularse, generarse y organizarse en la
practica y desde la practica.

La investigacion critica estd decididamente comprometida, no ya con la
explicacion de la realidad, tampoco con la comprension de la inteligibilidad
que los sujetos tienen de la misma, sino con la transformacion de esa
realidad desde una dinamica liberadora y emancipadora de los individuos

implicados en ella.

Esta perspectiva surge como respuesta a las tradiciones positivistas e

interpretativas y pretenden superar el reduccionismo de la primera y el

conservadurismo de la segunda, admitiendo la posibilidad de una ciencia social

que no sea ni puramente empirica ni solo interpretativa.

El paradigma critico introduce la ideologia de forma explicita y la

autorreflexion critica en los procesos del conocimiento, tiene como finalidad

transformar de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a

determinados problemas generados por estas.

Se basa en los siguientes principios:

Conocer y comprender la realidad como praxis
Unir la teoria y la practica
Orienta el conocimiento a emancipar y liberar al hombre

Implica al docente a partir de la autorreflexion
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Legal

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos en la constitucion se
encuentran en el articulo 190 dice que se reconoce al arbitraje y mediacion y
cualquier otro método que sirva de medio alternativo para solucionar conflictos,
pero deben estar enmarcados en la ley, y en materias en las cuales pueda ser

posible utilizarlos.

El Art. 97 de la Constitucion establece que “Todas las organizaciones
podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de conflictos, en

los casos que permita la ley”

El Art. 189 en la seccion séptima que trata sobre los Jueces de Paz,
establece que las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran
competencia exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion,

de conformidad con la ley.

En ningin caso podra disponer la privacion de la libertad ni prevalecera

sobre la justicia indigena.

Pero en este articulo nos dice que estos jueces de paz no pueden estar por
encima de la justicia indigena ya que este tipo de justicia solo se utiliza como un
método de purificacion, y los jueces lo Uinico que hacen es entablar un didlogo

para tratar de llegar a una conciliacion.

En este articulo también nos indica que este tipo de jueces son elegidos por

la comunidad y son ellos quienes los pueden remover en cualquier momento.

16



El la Ley de Arbitraje y Mediacion se habla sobre la Mediacion desde el
articulo 43 al articulo 54, en ellos nos habla sobre los reglamentos que se deben

seguir para hacer uso de la Mediacion en los casos que puede ser utilizada.

En el articulo 55 y 56 nos habla sobre la conciliacion judicial que es otro
de los métodos alternativos de solucion de conflictos, nos explica que se entiende

que son sindbnimos segun esta ley la mediacion y conciliacion extrajudicial.

En los articulos 1 al 42 nos explica todo sobre el arbitraje, que clases
existen, en que casos se deben uS8tilizar, nos manifiesta que los arbitros pueden
dictar medidas cautelares, el acuerdo se lo debe hacer por escrito y las partes

deben someterse a lo acordado.

El Art. 422 de nuestra Carta Magna establece que No se podra celebrar
tratados o instrumentos internacionales en los que el Estado ecuatoriano ceda
jurisdiccion soberana a instancias de arbitraje internacional, en controversias
contractuales o de indole comercial, entre el Estado y personas naturales o

juridicas privadas.
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CONSTITUCION

En nuestra constitucion vigente desde el 2008, se establecen varias
normativas sobre la utilizacion de los métodos alternativos de solucion de

conflictos de los cuales se habla en los siguientes articulos:

El Art. 97 de la Constitucion establece que “Todas las organizaciones
podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de conflictos, en

los casos que permita la ley”

Este articulo nos quiere decir que toda organizacién colectiva para que
resuelva un conflicto social que englobe a todo el grupo organizado, debe utilizar
la mediacion, es decir, interponer el conflicto ante un tercero para que este sea

quien preste las facilidades para dar solucion al problema

Por su parte el Art. 189 en la seccion séptima que trata sobre los Jueces de

Paz, establece que:

Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran competencia
exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion,
de conformidad con la ley. En ningun caso podra disponer la privacion de la

libertad ni prevalecera sobre la justicia indigena.

Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo,
acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus
resoluciones, que garantizardn y respetaran los derechos reconocidos por la

Constitucion. No sera necesario el patrocinio de abogada o abogado.
Las juezas y jueces de paz deberan tener su domicilio permanente en el

lugar donde ejerzan su competencia y contar con el respeto, consideracion y

apoyo de la comunidad.
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Seran elegidos por su comunidad, mediante un proceso cuya
responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en
funciones hasta que la propia comunidad decida su remocion, de acuerdo con la

ley. Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho.”

Es decir si se emplean mecanismos de didlogo y si a través de este método
se llega a un acuerdo amistoso, entonces, ya no cabe resolucion del juez, entonces
habra desaparecido el litigio o controversia que fue llamado a resolver. La
resolucion del juez de paz, resolucion en equidad deberd producirse cuando, pese
al uso de los métodos alternativos de solucion de conflictos, no se obtiene el
avenimiento de las partes, porque caso contrario ha desaparecido el conflicto y no

cabria resolucion alguna.

Los jueces de paz estan obligados a utilizar mecanismos de conciliacion,

dialogo, acuerdo amistoso, entre otros para resolver controversias.

Del mismo modo nuestra Constitucién en su Art. 190 establece en forma
particularizada los medios alternativos de solucion de conflictos, al decir que se
reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la
solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en

materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.

TRATADOS INTERNACIONALES

El Art. 422 de nuestra Carta Magna establece que No se podréd celebrar
tratados o instrumentos internacionales en los que el Estado ecuatoriano ceda
jurisdiccién soberana a instancias de arbitraje internacional, en controversias
contractuales o de indole comercial, entre el Estado y personas naturales o

juridicas privadas.
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LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

Con fecha 4 de septiembre del presente afio, a través del registro oficial
145, ha sido promulgada, la Ley de Arbitraje y Mediacion, la misma que en forma
expresa, como se dijo antes, derogd la Ley de Arbitraje Comercial que tuvo

vigencia desde el 23 de octubre de 1963.

La Ley de Arbitraje y Mediacion establece que: la mediacion es un
procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario que verse sobre
materia transigible, de cardcter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al

conflicto.

La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo reconoce a la mediacion
como un procedimiento valido y util para la re-solucion de conflictos entre grupos
sociales y el Estado. La Ley de Arbitraje y Mediacion faculta a las personas

naturales o juridicas, publicas o privada, a utilizar el procedimiento de mediacion.

Titulo II. De la mediacion

Art. 43. La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra-judicial

y definitivo, que ponga fin al conflicto.

Art. 44. La mediacion podra solicitarse a los centros de mediacion o a
mediadores independientes debidamente autorizados. Podrdn someterse al
procedimiento de mediacion que establece la presente Ley, sin restriccion alguna,
las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para

transigir.
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El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a
mediacion, a través del personero facultado para contratar a nombre de la

institucion respectiva. La facultad del personero podra delegarse mediante poder.

Art. 45. La solicitud de mediacidon se consignard por escrito y debera
contener la designacion de las partes, su direccion domiciliaria, sus nimeros
telefonicos si fuera posible, y una breve determinacion de la naturaleza del

conflicto.

Art. 46. La mediacion podré proceder:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus conflictos o
mediacion. Los jueces ordinarios no podran conocer demandas que versen sobre
el conflicto materia del convenio, a menos que exista acta de imposibilidad de
acuerdo o renuncia escrita de las partes al convenio de mediacion. En estos casos
cualesquiera de ellas puede acudir con su reclamaciéon al 6rgano judicial
competente. Se entendera que la renuncia existe cuando presentada una demanda
ante un organo judicial el demandado no opone la excepcion de existencia de un
convenio de mediacion. El organo judicial deberd resolver esta excepcion
corriendo traslado a la otra parte y exigiendo a los litigantes la prueba de sus
afirmaciones en el término de tres dias contados desde la notificacion. Si
prosperare esta excepcion debera ordenarse el archivo de la causa, caso contrario,

se substanciard el proceso segun las reglas generales;

b) a solicitud de las partes o de una de ellas; vy,

¢) cuando el Juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de oficio o0 a
peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante un centro de

mediacion, siempre que las partes lo acepten.

Si dentro del término de quince dias contados desde la recepcion por parte

del centro de la notificacion del juez, no se presentare el acta que contenga el
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acuerdo, continuard la tramitacion de la causa, a menos que las partes comuniquen

por escrito al juez su decision de ampliar dicho término.

Art. 47. El procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta
en la que conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de

lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos
una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de las
obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las firmas o huellas
digitales de las partes y la firma del mediador. Por la sola firma del mediador se

presume que el documento y las firmas en éste son auténticos.

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de
ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte
excepcion alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcion del

acta de mediacion.

Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio unicamente
las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso de que no se llegare a
ningin acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las partes que hayan
concurrido a la audiencia y el mediador podrd ser presentada por la parte
interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplird la audiencia o
junta de mediacion o conciliacidon prevista en estos procesos. No obstante, se
mantendra cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro de esta etapa en los
procesos judiciales, como la contestacion a la demanda en el juicio verbal

sumario.

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue

mediante un procedimiento de mediacion, serd susceptible de revision por las
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partes, conforme con los principios generales contenidos en las normas del

Cdédigo de Menores y otras leyes relativas a los fallos en estas materias.

Art. 48. La mediacion prevista en ley podra llevarse a cabo validamente ante un
mediador de un centro o un mediador independiente debidamente autorizado.
Para estar habilitado para actuar como mediador independiente o de un centro, en
los casos previstos en esta ley, debera contarse con la autorizacion escrita de un
centro de mediacion. Esta autorizacion se fundamentara en los cursos académicos
0 pasantias que haya recibido el aspirante a mediador.

El centro de mediacion o el mediador independiente tendré la facultad para

expedir copias auténticas del acta de mediacion.

Art. 49. Quien actie como mediador durante un conflicto queda
inhabilitado para intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado
con el conflicto objeto de la mediacion, ya sea como arbitro, abogado, asesor,
apoderado o testigo de alguna de las partes. Ademads, por ninglin motivo podra ser

llamado a declarar en juicio sobre el conflicto objeto de la mediacion.

Art. 50. La mediacion tiene caricter confidencial. Los que en ella
participen deberan mantener la debida reserva. Las formulas de acuerdo que se
propongan o ventilen no incidiran en el proceso arbitral o judicial subsecuente, si

tuviere lugar.

Las partes pueden, de comun acuerdo, renunciar a la confidencialidad.

Art. 51. Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacion
a la que fuere convocada, se sefialara fecha para una nueva audiencia. Si en la

segunda oportunidad alguna de las partes no comparece, el mediador expedira la

constancia de imposibilidad de mediacion.
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Art. 52. Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las
camaras de la produccidén, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e
instituciones sin fines de lucro y, en general, las organizaciones comunitarias,
podran organizar centros de mediacion, los cuales podran funcionar previo
registro en el Consejo Nacional de la Judicatura. La comprobacion de la falta de
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Ley y su reglamento,
por parte de un centro de mediacion dard lugar a la cancelacion del registro y su

prohibicion de funcionamiento.

Art. 53. Los centros de mediacion que se establecieren deberan contar con
una sede dotada de elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de
apoyo para las audiencias.

Los centros que desarrollen actividades de capacitacion para mediadores

deberan contar con el aval académico de una institucion universitaria.

Art. 54. Los reglamentos de los centros de mediacion deberan establecer

por lo menos:
a) La manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que deben
reunir, las causas de exclusion de ellas, los tramites de inscripcion y forma de

hacer su designacion para cada caso;

b) tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y la forma de

pago de éstos, sin perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del servicio;

c¢) forma de designar al director, sus funciones y facultades;

d) descripcion del manejo administrativo de la mediacion; y, un codigo de ética de

los mediadores.
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Art. 55. La conciliacion extrajudicial es un mecanismo alternativo para la
solucion de conflictos. Para efectos de la aplicacion de esta Ley se entenderan a la

mediacion y la conciliacidon extrajudicial como sindnimos.

Art. 56. Los jueces ordinarios no podran ser acusados de prevaricato,
recusados, ni sujetos a queja por haber propuesto formulas de arreglo entre las
partes en las audiencias o juntas de conciliacion.

Art. 57. En caso de no realizarse el pago de los honorarios y gastos
administrativos conforme a lo establecido en la Ley y el reglamento del centro de

mediacion éste quedara en libertad de no prestar sus servicios.

Titulo III. De la mediacion comunitaria

Art. 58. Se reconoce la mediacidOn comunitaria como un mecanismo

alternativo para la solucion de conflictos.

Art. 59. Las comunidades indigenas y negras, las organizaciones barriales
y en general las organizaciones comunitarias podran establecer centro de
mediacion para sus miembros, aun con caracter gratuito, de conformidad con las
normas de la presente Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacién comunitario tendran el mismo valor y efecto que los

alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley.

Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran
ofrecer servicios de capacitacion apropiados para los mediadores comunitarios,
considerando las peculiaridades socio-econdmicas, culturales y antropologicas de

las comunidades atendidas.
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Disposiciones generales

Art. 60. La presente Ley, por su caracter de especial, prevalecera sobre

cualquier otra que se le opusiere.

Art. 61. El Presidente de la Republica, en uso de las facultades que le
confiere la Constitucion Politica, expedird en el plazo de noventa dias el

correspondiente reglamento para la aplicacion de esta Ley.

Disposiciones transitorias
Art. 62. Las normas de la presente Ley se aplicaran inclusive a aquellos
convenios arbitrales suscritos con anterioridad a su vigencia, siempre que el

procedimiento arbitral no haya comenzado.

Art. 63. Las instituciones que cuenten con un centro de mediacion previo a
la vigencia de esta Ley, necesitaran registrar al centro, sin perjuicio de continuar

con su normal funcionamiento.

Art. 64. Hasta que el Consejo Nacional de la Judicatura esté integrado o tenga sus
delegaciones o representaciones en las provincias, cumpliran las funciones que le

asignen esta Ley, las cortes superiores.

El la Ley de Arbitraje y Mediacion se habla sobre la Mediacion desde el
articulo 43 al articulo 54, en ellos nos habla sobre los reglamentos que se deben
seguir para hacer uso de la Mediacion asi como también en los casos que puede

ser utilizada.
En el articulo 55 y 56 nos habla sobre la conciliacion judicial que es otro

de los métodos alternativos de solucion de conflictos, nos explica que se entiende

que son sindbnimos segun esta ley la mediacion y conciliacion extrajudicial.
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En los articulos 1 al 42 nos explica todo sobre el arbitraje, que clases
existen, en que casos se deben u8tilizar, nos manifiesta que los arbitros pueden
dictar medidas cautelares, el acuerdo se lo debe hacer por escrito y las partes

deben someterse a lo acordado.

Meétodos Alternativos de Solucion De Conflictos

Los MARC’s son los procesos alternativos al proceso judicial, disponibles
para la resolucion de conflictos, en los cuales, mas que imponer una solucion,

permite a las partes crear su propia solucion.

Los principales procesos alternativos al proceso judicial, en nuestro medio,
son cuatro:
a. La Negociacion o Transaccion.
b. La Mediaciéon
c. La Conciliacion

d. El Arbitraje

Definicion

Segin ALBAN, José nos dice que los métodos alternativos de solucion de
conflictos son todos aquellos medios por los cuales se pretende dar solucion a

intereses contrapuestos.

Stephen Robbins, nos manifiesta que los métodos alternativos de solucion
de conflictos es un proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la ha
afectado de manera negativa o que estd a punto de afectar de manera negativa,

alguno de sus intereses.

Antes de definir el conflicto se hace énfasis en que la solucion del

conflicto, mas que ser un “problema”, es una opcién de desarrollo, opcion de
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desarrollo en el entendido en que va a ser precisamente la capacidad de resolver
los conflictos, la que va a determinar la real posibilidad de un pueblo en lograr el
desarrollo y en poder dia a dia afianzar una sociedad justa, imprescindible para el

ser humano.

Se puede afirmar que los pueblos y las personas no van a ser mejores si no
tienen conflictos, sino muy por el contrario una sociedad va a ser mejor si
teniendo multiples conflictos, propios de una convivencia en sociedad, van a saber

canalizar y encontrar la mejor solucion para todos.

Los métodos alternativos de solucion de conflictos son formas pacificas
que pueden utilizar los ciudadanos para solucionar sus conflictos, distintas a la

justicia ordinaria (acudir a los jueces o a los fiscales).

Por lo tanto, los ciudadanos pueden acudir a los Mecanismos Alternativos
de Solucion de Conflictos (M.A.S.C.) para solucionar sus conflictos sin tener que

acudir a los procesos judiciales tradicionales.

Principios

e Principio de Equidad: se genera condiciones de igualdad.

e Principio de Veracidad: las partes deben ser sinceras y expresarse sin
confusiones y malas interpretaciones de los hechos.

e Principio de Buena Fe: las partes deben proceder de manera honesta y
leal.

e Principio de Confidencialidad: las informaciones surgidas en el proceso
no deben ser relevadas a otras ajenas a la negociacion.

¢ Imparcialidad: no se discrimina, ni se realiza diferencia de las partes.

e Neutralidad: abstenerse los casos en la cual participan personas

vinculadas a el o su entorno familiar.
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o Legalidad: los acuerdos escritos en el acta se encuentran dentro de la ley y
reglamento.

e Celeridad: solucionar pronto y rapido el conflicto.

e Economia: se ahorra tiempo y costo, lo que demandaria un proceso

judicial.

Caracteristicas

En cuanto a la voluntariedad: la mediacién, la negociacion y el arbitraje
son absolutamente voluntarios, en tanto que la voluntariedad de la conciliacion
extrajudicial esta limitada a la decision unilateral de la parte citada de asistir o no
a la audiencia, puesto que como institucion la conciliacion extrajudicial pre-

proceso es obligatoria.

En cuanto a la formalidad: la mediacion y la negociacion no tiene una
estructura formal determinada, en tanto que en el arbitraje y en la conciliacion

extrajudicial si tienen formas y etapas que cumplir.

En cuanto al control de las partes sobre el proceso: en la mediacion y en la
negociacion las partes ejercen sobre el proceso un control alto; en la conciliacion

extrajudicial ejercen un control medio y en el arbitraje un control menor.

En cuanto a la intervencion de terceros neutrales: en la negociacion no se
produce la intervencion de terceros neutrales (pues el negociador representa una

de las partes), en tanto que en los otros medios alternativos si.
En la mediacion al tercero neutral s ele denomina mediador, en la

conciliacion extrajudicial se denomina conciliacion extrajudicial y en arbitraje se

le denomina arbitro.
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En cuanto a la duracion del proceso: en la negociacion y en la mediacion la
duracidn del proceso es también generalmente corta, dependiendo de las partes y
del tercero neutral en tanto que en la conciliacion extrajudicial la duracion del

proceso es corta, estando sujeta al legislador.

En cuanto a la obligatoriedad de cumplimiento del acuerdo o laudo: en la
mediacion y en la conciliacion extrajudicial el acuerdo es voluntario, de
producirse este es obligatorio, en tanto que en el arbitraje el laudo arbitral es

decision exclusiva del tercero neutral y es obligatorio para las partes.

En cuanto a la confidencialidad: en la mediacion y en la negociacion la
confidencialidad est4 en poder de las partes, en la conciliacion extrajudicial, tanto
las partes como el conciliador deben guardar absoluta reserva de todo lo sostenido
0 propuesto, en tanto que en el arbitraje la excepcion a la confidencialidad se

producen en el supuesto de que se pida la nulidad del fallo.

En cuanto a la economia: en la negociacion, salvo nombramiento de
negociadores, es posible que no se produzcan desembolso alguno de dinero en
tanto no participa un tercero neutral, por otra parte en la mediacion, en el arbitraje
y en la conciliacion extrajudicial intervienen terceros neutrales cuyos servicios

privados son remunerados.
Ventajas
e Ahorro en tiempo
Mediante el uso de los MASC las personas solucionan en un menor tiempo

la controversia que si se acudiera un desgastante proceso judicial.

e Libertad de Acceso
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Cualquier persona puede acudir a un Centro de Conciliacion para que se
encarguen de resolver su conflicto, ademas como lo vimos en el andlisis
jurisprudencial de la conciliacion, el legislador ha previsto que en los casos en que
las personas carezcan de recursos econdmicos se acceda a este mecanismo de

forma gratuita.

e Ahorro de Dinero
Debido a la celeridad en los tramites en relacion con los litigios judiciales

el costo es mucho menor.

e Satisfaccion
Hay una mayor satisfaccion en la decision del litigio puesto que con los

MASC las partes mismas son las que toman la decision del conflicto y no un juez.

e Efectividad
La decision tomada por medio del MASC goza de plenos efectos legales
para las partes, puesto que presta mérito ejecutivo y el acuerdo hace transito a

cosa juzgada.

e Mantenimiento de las Buenas Relaciones
Debido a que el resultado del conflicto se deriva completamente de la
voluntad de las partes al ponerlos en un escenario neutral, ellos deberan buscar la
mejor manera de llegar a un acuerdo en el cual no haya ni ganadores de ni
perdedores; por lo tanto, el fin ultimo es la proteccion y mejoramiento de la
relaciones inter partes, dejando de lado los disgustos y las cargas emocionales que

dieron inicio a la controversia.

¢ Confidencialidad
Durante el desarrollo de los MASC, la informacion que las partes
proporcionen para llegar a un posible acuerdo no debera ser divulgada asi no se

llegue a una solucién; puesto que, gozan de caracter reservado.
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Desventajas

Falta de supervision experta
Posible parcialidad
Imposicion del mas fuerte ya sea en lo econdmico, social o psicologico

Falta de objetividad

Tipos

e Transaccion
e Negociacioén
e (Conciliacion
e Mediacion

e Arbitraje

e Amigable componedor

Transaccion.

Transaccion es, en derecho, un acto juridico bilateral, por el cual las partes,
haciéndose concesiones reciprocas, extinguen obligaciones litigiosas o dudosas.
Es por lo tanto, una de las formas de extincion de obligaciones, se diferencia de la
novaciéon porque es un acto juridico bilateral mientras que la novacion es

unilateral a cargo el acreedor.

La transaccion puede ser realizada con el fin de terminar con un litigio o
con el fin de evitar dar comienzo a un litigio. En el caso de que la transaccion sea
hecha durante el curso de un litigio, debe ser hecha ante el juez de la causa para

tener validez.

En el caso de incumplimiento del deber, quien exige la obligacion derivada

del contrato tiene la posibilidad de lograr un acuerdo con la parte deudora si cada
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una cede a la otra una parte de sus derechos en litigio. Es decir, que cada una de

las partes le cede derechos a la otra.

La transaccion es definida en el articulo 1713 del Cdédigo Civil que
dispone que “la transaccidon es un contrato por el cual las partes, mediante
reciprocas concesiones, terminan un litigio pendiente o precaven un litigio
eventual”. Existen por tanto, dos tipos de transaccion, la extrajudicial mediante la
cual las partes se ponen de acuerdo con el fin de evitar un litigio, y la judicial —
objeto del presente andlisis- en la cual las partes manifiestan su mutuo consenso

para poner fin a un juicio ya iniciado.

La transaccion es un contrato bilateral, que se conforma con la
manifestacion de voluntad del actor y del demandado de poner fin al juicio, asi,
para que se configure la transaccion es necesario la concurrencia de dos
elementos, uno de caricter subjetivo que es el dnimo de transar y otro es el
representado por las concesiones reciprocas de ambas partes, es decir, la renuncia
por parte del actor y el reconocimiento por parte del demandado.

Poner fin a la controversia o litigio pendiente.

Asi, en un contrato por (cuartos de) horas trabajadas , el abogado tiene
incentivos obvios en exacerbar el optimismo del cliente y en favorecer antes el
proceso judicial, con su cadena de incidentes y recursos que facilite la transaccion

entre la partes.

Negociacion

La palabra Negociacion proviene del latin "negotiatio" que significa accion

y efecto de negociar.
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Es un proceso encaminado a resolver problemas en la cual dos o mas
personas examinan voluntariamente sus discrepancias e intentan alcanzar una

decision conjunta sobre los que les afecta a ambos.

La negociacidn es una institucion que persigue establecer una relacion mas
deseable para ambas partes a través del intercambio, trueque y compromiso de

derechos, sean éstos legales, econémicos o psicoldgicos.

Las caracteristicas que tiene la negociacion son las de lograr un orden de

relaciones donde antes no existian.

Modificar un conjunto de relaciones existentes por otras mas convenientes

para una de las partes o para ambas.

Por el resultado; es colaboradora, porque "ambas partes ganan".

Por las personas que intervienen; es auto compositivo, porque la solucion

"depende de las partes"

Durante un proceso de negociacion las partes aprenden a dominar sus
sentimientos, de manera tal que el objetivo ya no sea imponerse sobre el otro, sino

lograr un mutuo acuerdo que resulte en una mutua satisfaccion de intereses.

La negociacion bien hecha conlleva consigo un resultado justo para ambas

partes de modo tal que, se logre un bien comun.
Ayuda a establecer prioridades, puesto que generalmente las partes deben

renunciar a parte de sus intereses en la busqueda de una satisfaccion comun a

todos.
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Conciliacion

Es un medio alternativo y extrajudicial que evita que las partes tengan
como Unica opcion el proceso judicial, brindandoles la ventaja de encontrar una

solucidn en forma rapida, eficaz y econdmica.

Es un proceso de negociacion asistida por un tercero denominado
Conciliador, que ayuda a que las partes encuentren una solucién consensual que
satisfaga sus intereses; teniéndose en cuenta que la solucion final siempre sera de

las mismas partes.

Es un acto juridico por medio del cual las partes buscan solucionar sus
conflictos, con la ayuda de un tercero que da férmulas o propuestas conciliatorias,
dentro de una audiencia de conciliacion, cuyos acuerdos seré reflejado en un acta

de conciliacion.

La conciliacion puede ser:
Consensual: Las partes adoptan libre y voluntariamente sus acuerdos bajo

el principio de la autonomia de la voluntad

Voluntario: Las partes deben participar libremente en la audiencia de

conciliacion. - Debe ser obligatorio para que se cumpla

Actuacion de un tercero: La partes tienen la facultad de elegir el Centro de
Conciliacion o Juzgado de Paz en donde acudiran a resolver su conflicto, el cual a

su vez designard al conciliador capacitado en la materia a conciliar.
Informalidad: La conciliacion es un procedimiento flexible e informal, lo

cual hace que se desarrolle en forma agil y en un clima de confianza; respetando

ciertas normas de conductas establecidas por el conciliador.
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Privacidad: Supone "que solo las partes" directamente involucradas en el
conflicto, ademas del conciliador, podran participar en la audiencia de
conciliacion, sin embargo, existe la posibilidad de que las partes concurran
acompafadas por personas de su confianza, quedando en facultad del conciliador

y de las partes aceptar la presencia.

Confidencialidad: Supone que toda informacion expuesta ante el

conciliador y las mismas partes se mantendra en absoluta reserva

Entre sus beneficios se encuentran la participacion y mayor control de las

partes sobre el procedimiento.

Preservacion de las relaciones; porque ademas de solucionar un conflicto,

proporciona una cultura de paz entre las partes.

Répido y economico.

Soluciones creativas y efectivas.
Mediacion

Mecanismo en el cual interviene un tercero que ayuda a las partes para
arribar a una solucidon pero sin proponer férmulas de solucion. El papel del
tercero, es mejorar la comunicacion entre las partes para que estas precisen con
claridad el conflicto, descubran sus intereses y generen opciones para hacer

realizable un acuerdo satisfactorio.

El mediador es una personal neutral que no tiene interés personal en el

resultado por lo que la suspicacia y la desconfianza se reducen al minimo.

Se caracteriza porque tiene la asistencia de un tercero imparcial.
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Puede ser voluntaria: Es decir, deben concurrir libremente las partes.

Materia transigible: El principio es que toda materia es susceptible de

mediacion.

Extrajudicial: Esto es, en lugar de juicio y fuera del proceso judicial.

Definitiva: Que pone fin al conflicto. Los puntos que consten en el acuerdo

no podran excepcionales, el juez se limitara a ejecutarlo.

Confidencial: Esta particularidad persigue varios propositos. La
posibilidad de expresarse con franqueza y abiertamente, con la seguridad de que
lo revelado dentro de la audiencia no podra ser utilizado fuera de ella, sobre todo
si no hubiere acuerdo y se continte en juicio o arbitraje. La confidencialidad
incluye al mediador, quien, ademas, no podréd divulgar aquello que se diga en las
sesiones privadas, salvo que sea explicitamente autorizado. La ley prevé la
renuncia expresa de las partes a la confidencialidad articulo 50 de la Ley de

Arbitraje y Mediacion.

Informal: A diferencia del proceso arbitral o judicial, la mediacién no se
guia bajo etapas rigurosas que suponen pruebas, términos o plazos. La mediacion

es un método estructurado por las necesidades que planteen las partes.

Flexible: No requiere precedentes legales.

No adversarial: A diferencia del litigio, que es una forma adversarial de
adjudicacion y se sustenta en la confrontacion, la mediacion es colaborativa, las
partes convergen hacia la busqueda inteligente y creativa de una solucion

mutuamente satisfactoria que ponga fin a la controversia.
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Vision de futuro: No remarca los hechos pasados ni busca culpables, pues
generalmente en ello radica el conflicto; la mediacién hace hincapié en las

soluciones, no interesa lo anterior sino como resolver el problema hacia el futuro.

Entre las ventajas de la mediacion, permite a las partes inmersas hallar de
manera directa la soluciéon que ain no ha podido materializarse; el costo que es

mucho menos que si se recurre a la administracion de justicia.

En la mediacion se evita que haya ganadores y perdedores, beneficiando a

las partes, en futuras relaciones.

Aumenta la creatividad en la medida que no hay limite externo, salvo lo
que se establezca en la mediacion para crear el acuerdo. Al ser mas flexible,
utiliza capacidades alternativas que no estan previstas dentro del sistema judicial

formal.

Arbitraje

Procedimiento en el cual un tercero, ajeno e imparcial que no actla
funciones de juez publico y que ha sido nombrado o aceptado por las partes,
resuelve un litigio mediante una decision vinculativa y obligatoria.

El arbitraje constituye una de las formas mas antigua de solucionar los
conflictos que se presentan en el ambito social. Aporta a las partes la rapidez,
eficacia, economia, confidencialidad, especialidad e imparcialidad que muchas
veces estan ausentes en la jurisdiccion ordinaria, permitiendo asi, el

descongestionamiento de los tribunales.

Al igual que la conciliacion es un proceso voluntario al cual se someten las
partes.
El arbitraje es igualmente confidencial, los asuntos tratados en la audiencia

de arbitraje son reservados.
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A diferencia de un proceso judicial el arbitraje es rapido sin pérdidas de

tiempo ni dinero.

Es econdémico, ya que evita procesos judiciales mas costosos, por los
honorarios que causan y el tiempo que puede durar, en el arbitraje se decide de
forma mas répida, permitiendo que haya menos inversion de horas de trabajo, que
conllevaria mas esfuerzo humano y econéomico para la disolucion definitiva del

conflicto.

Es imparcial por la idoneidad ética y profesional de los arbitros. Los
arbitros actuan como verdaderos jueces, poseen un reconocimiento del estado, un
caracter, una naturaleza, desde nuestro punto de vista, fundamentalmente

jurisdiccional en la administracion de la justicia, reflejado en el laudo arbitral.

Es rapido, las partes sefialan el tiempo de duracion del proceso, los arbitros
sentenciaran llenando todos los requisitos legales exigidos, fallando en el término
establecido, si las partes no han indicado el término el Tribunal de arbitros dictara

su sentencia dentro de los treinta dias siguientes.

Genera efectos legales, porque el fallo arbitral se considera cosa juzgada y

tiene el mismo efecto de una sentencia judicial.

Es especializado porque los arbitros que se designan son expertos, bien sea
por razon de su profesion o del cargo que ocupan, en la materia de que trata el

conflicto

Ausencia de publicidad, es decir, el arbitraje se desarrolla dentro de un
marco de absoluta reserva en beneficio de las partes. Lo que indica que los demas
consumidores y usuarios del producto o servicio, las instituciones financieras y el

publico en general no conoceran del asunto.
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Reduccion de la sobrecarga de trabajo de los Juzgados. Y esto es asi, ya
que las personas natural y juridica, acuden al arbitraje y no a la justicia ordinaria,
en la busqueda de soluciones rapidas, satisfactorias, razonables y justa, con

fundamento en las argumentaciones anteriormente expuestas

Amigable Componedor

La Amigable composicion es un Método Alterno de Solucion de

Controversias poco conocido, poco empleado y muy citado.

Se define como: “Un mecanismo de solucion de conflictos, por medio del
cual dos o mas particulares delegan en un tercero, denominado Amigable
Componedor, la facultad de precisar, con fuerza vinculante para ellas, el Estado,

las partes y la forma de cumplimiento de un negocio juridico particular.

El amigable componedor podra ser singular o plural.

La decision que adopte el amigable componedor, producira los efectos
legales relativos a la transaccion, estos son los de transito a cosa juzgada, prestar
mérito ejecutivo y tener efecto solo entre las partes, con las aclaraciones hechas en
su momento. Adicionalmente, de acuerdo con la norma la decision debera constar

por escrito, asi la transaccion sea consensual.

El nombramiento del Amigable Componedor, lo realizan las partes
directamente, o mediante la delegacion de su nombramiento en un tercero, que
puede ser una persona natural o juridica, como por ejemplo una Camara de

Comercio.
La amigable composicion es un procedimiento eminentemente contractual.

Los amigables componedores, por principio, no ejercen funcion estatal

judicial.
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La amigable composicién es un mecanismo de autocomposicion, los

amigables componedores son representantes de las partes contratantes.

La amigable composicion se desarrolla en la forma acordada

autonomamente por las partes

La amigable composicion concluye en un acuerdo o convencidon que tiene

los efectos de transaccion.

La integracion de la amigable composicion puede confiarse a “terceros”
ajenos a los contratantes, sean aquellos personas naturales o juridicas, no estan

sometidos a calificacion especial

Es mas rdpida debido a que la Amigable Composicion carece de

formalismos especiales es mucho mas agil y expedito que los demas mecanismos.

A demads no es necesario que se constituya un tribunal o un centro para que

opere.

Es amigable tal y como su nombre lo indica la relacion entre las partes y
los componedores es una relacion meramente amistosa que se deriva de un
contrato de mandato, por lo tanto no es tan cartular como en los casos de los
conciliadores y los arbitros con los cuales no puede haber cercania puesto que

incurririan en una causal de inhabilidad para el desempefio de su cargo.

Evita futuros y desgastantes pleitos debido a la simplicidad de la Amigable
Composicion, es mucho mas facil que los particulares acudan a este mecanismo
en lugar de un desgastante proceso judicial, puesto que no requiere de

convocaciones, demandas o de instituir tribunales.
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Es Eficaz

Economia

No requiere calificacion profesional del Componedor

CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL

El articulo 2, del Cédigo Organico de la Funcién Judicial sobre el ambito
nos manifiesta que: Este Codigo comprende la estructura de la Funcion Judicial;
las atribuciones y deberes de sus oOrganos jurisdiccionales, administrativos,
auxiliares y autonomos, establecidos en la Constitucion y la ley; la jurisdiccion y
competencia de las juezas y jueces, y las relaciones con las servidoras y servidores
de la Funcion Judicial y otros sujetos que intervienen en la administracion de

justicia.

CONSEJO DE LA JUDICATURA

El Consejo de la Judicatura tiene la mision de Gobernar, Administrar,
Vigilar y Controlar con calidad, los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnologicos, para optimizar la administracion de justicia y los servicios que

ofrece en beneficio de los usuarios, en el marco de la ética y la transparencia.

Ser referente positivo de gestion publica, por su efectiva contribucion a

una administracion de justicia transparente, independiente y accesible.
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
La funcion jurisdiccional, que es la encomendada a Juzgados y Tribunales,
consiste en juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, es decir, en la resolucion de los

conflictos que se plantean entre distintos sujetos (por ejemplo, entre un ciudadano

y la Administracion, entre dos ciudadanos, entre un trabajador y su empleador.
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Asi como el castigo de las conductas realizadas por una persona y
consideradas delito o falta por las leyes. La jurisdiccion es Unica y se ejerce por
los Juzgados y Tribunales extendiéndose a todas las personas, a todas las materias

y a todo el territorio.
Concepto

Conjunto de los tribunales, magistrados, jueces y cualesquiera otras
personas cuya funcion consiste en juzgar y hacer que se cumpla lo juzgado.
Potestad de aplicar las leyes en los juicios civiles, comerciales y criminales,
juzgando y haciendo cumplir lo juzgado

Principios

Principios de legalidad, jurisdiccion vy competencia

La jurisdiccion y la competencia nacen de la Constitucion y la ley. Solo
podran ejercer la potestad jurisdiccional las juezas y jueces nombrados de
conformidad con sus preceptos, con la intervencion directa de fiscales y

defensores publicos en el &mbito de sus funciones.
Las autoridades de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas
ejerceran las funciones jurisdiccionales que les estan reconocidas por la

Constitucion y la ley.

Principio de independencia

Las juezas y jueces solo estdn sometidos en el ejercicio de la potestad
jurisdiccional a la Constitucion, a los instrumentos internacionales de derechos
humanos y a la ley. Al ejercerla, son independientes incluso frente a los demas

organos de la Funcion Judicial.
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Ninguna Funcidon, 6rgano o autoridad del Estado podra interferir en el

ejercicio de los deberes y atribuciones de la Funcion Judicial.

Principio de imparcialidad

La actuacion de las juezas y jueces de la Funcion Judicial sera imparcial,

respetando la igualdad ante la ley.

En todos los procesos a su cargo, las juezas y jueces deberan resolver
siempre las pretensiones y excepciones que hayan deducido los litigantes, sobre la
unica base de la Constitucion, los instrumentos internacionales de derechos
humanos, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado, la ley y los

elementos probatorios aportados por las partes.

Principio de gratuidad

El acceso a la administracion de justicia es gratuito.

La jueza o juez debera calificar si el ejercicio del derecho de accion o de

contradiccion ha sido abusivo, malicioso o temerario.

Principio de celeridad

La administracion de justicia sera rapida y oportuna, tanto en la

tramitacion y resolucion de la causa, como en la ejecucion de lo decidido.
El retardo injustificado en la administracion de justicia, imputable a las

juezas, jueces y demas servidoras y servidores de la Funcion Judicial y auxiliares

de la justicia, sera sancionado de conformidad con la ley.
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Jurisdiccion

La jurisdiccion (del latin iuris, «decir o declarar el derecho») es la
potestad, derivada de la soberania del Estado, de aplicar el Derecho en el caso
concreto, resolviendo de modo definitivo e irrevocable una controversia, que es
ejercida en forma exclusiva por los tribunales de justicia integrados por jueces

autonomos e independientes.

En el codigo de procedimiento civil en el articulo 1 nos especifica que “la
jurisdiccidn, esto es, el poder de administrar justicia, consiste en la potestad
publica de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado en una materia determinada, potestad

que corresponde a los tribunales y jueces establecidos por las leyes.”

En el articulo 4 nos da una clasificacion de la jurisdiccion de la siguiente

manera:

“La jurisdiccion es voluntaria, contenciosa, ordinaria, prorrogada,

preventiva, privativa, legal y convencional.

Jurisdiccién voluntaria es la que se ejerce en los asuntos que, por su

naturaleza o por razon del estado de las cosas, se resuelven sin contradiccion.

Jurisdiccion contenciosa es la que se ejerce cuando se demanda la

reparacion o el reconocimiento de un derecho.

Jurisdiccion ordinaria es la que se ejerce sobre todas las personas o cosas

sujetas al fuero comun.
Jurisdiccion prorrogada es la que ejercen los jueces sobre las personas o en

asuntos que, no estando sujetos a ellos, consienten en sometérseles o les quedan

sometidos por disposicion de la ley.
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Jurisdiccion preventiva es la que, dentro de la distribucion de aquella,

radica la competencia por la anticipacion en el conocimiento de la causa.

Jurisdiccion privativa es la que se halla limitada al conocimiento de cierta

especie de asuntos o al de las causas de cierta clase de personas.

Jurisdiccion legal es la que nace unicamente de la ley.

Jurisdiccion convencional es la que nace de la convencion de las partes, en

los casos permitidos por la ley.”

Competencia

La competencia es la atribucion juridica otorgada a ciertos y especiales
organos del Estado de una cantidad de jurisdiccion respecto de determinadas
pretensiones procesales con preferencia a los demas organos de su clase. Ese

organo especial es llamado tribunal.

La competencia tiene como supuesto, el principio de pluralidad de
tribunales dentro de un territorio jurisdiccional. Asi, las reglas de competencia
tienen por objeto determinar cual va a ser el tribunal que va a conocer, con
preferencia o exclusion de los demads, de una controversia que ha puesto en
movimiento la actividad jurisdiccional. Por ello se ha sefialado que, si la
jurisdiccion es la facultad de administrar justicia, la competencia fija los limites
dentro de los cuales se ejerce tal facultad. O, dicho de otro modo, los jueces

ejercen su jurisdiccion en la medida de su competencia.
Mientras los elementos de la jurisdiccion estdn fijados, en la ley,

prescindiendo del caso concreto, la competencia se determina en relacion a cada

juicio.

49



En el articulo 1 del codigo de procedimiento civil nos dice que
“Competencia es la medida dentro de la cual la referida potestad esta distribuida
entre los diversos tribunales y juzgados, por razén del territorio, de la materia, de

las personas y de los grados.”

En el articulo 6 del cuerpo legal antes mencionado nos dice que: “La
competencia es prorrogable, en conformidad con las disposiciones legales™; en el
articulo 7 nos afirma que “La prorrogacion puede ser legal o voluntaria, y ésta,
expresa o tacita.”.

Territorio

Es el ambito espacial dentro del cual el juzgador puede ejercer validamente

su funcion jurisdiccional.
Materia

Este tipo de competencia surge por la especializacion del trabajo
jurisdiccional. Este criterio se basa en el contenido de las normas sustantivas que
regulan el litigio o conflicto sometido al proceso.

Grado

Es un criterio para determinar la competencia, segin que un litigio

determinado haya sido sometido o no al conocimiento de un juez.
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Organos

Corte Nacional de Justicia

La Corte Nacional de Justicia es el maximo 6rgano jurisdiccional del
Estado, encargado de administrar justicia, respetando estrictamente las normas
constitucionales, los principios generales del derecho y legales del ordenamiento
juridico nacional e internacional, a través del conocimiento y resolucion de
recursos de casacion, revision, de fuero y los demds que establece la ley, con el fin
de garantizar el ejercicio de la justicia, la igualdad ante la Ley y la seguridad

juridica.

Ademads, son funciones primordiales de la Corte Nacional de Justicia,
desarrollar el sistema de precedentes jurisprudenciales fundamentado en los fallos
de triple reiteracion; presentar proyectos de ley relacionados con el sistema de
administracion de justicia; juzgar a los miembros de la Corte Constitucional por
responsabilidad penal de accidon publica, de conformidad con lo que dispone el
articulo 431 inciso segundo de la Constitucion; dirimir los conflictos de
competencia entre salas especializadas de la Corte Nacional de Justicia; expedir
resoluciones en caso de duda u oscuridad de las leyes, las que seran generales y
obligatorias, mientras no se disponga lo contrario por la Ley; conocer y resolver
los asuntos de extradicion, con arreglo a los tratados e instrumentos
internacionales ratificados por el Estado; designar, en los casos previstos por la
ley a los representantes de la Funcion Judicial ante las entidades y organismos del
sector publico, y ante organismos internacionales; publicar en el Registro Oficial
la jurisprudencia obligatoria, las sentencias de casacion y de revision que dicten
las diversas salas especializadas de la Corte Nacional de Justicia; y ejercer las

demas atribuciones que establecen la Constitucidn, la ley y los reglamentos.

Actualmente, la Corte Nacional de Justicia esta integrada por veintiin

juezas y jueces, quienes, en conjunto, conforman el Pleno de la Corte Nacional de
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Justicia, cuyos miembros han sido designados para un periodo de transicion
conforme lo dispuesto en la Segunda Disposicion Transitoria del Cédigo Organico
de la Funcién Judicial, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 544,
de 9 de marzo de 2009.

La Corte Nacional de Justicia estd organizada en siete salas especializadas
conformadas por tres jueces nacionales cada una. El Presidente de la Corte
Nacional conforma una de las Salas. Las Salas especializadas son las siguientes:
de lo Contencioso Administrativo; de lo Contencioso Tributario; de lo Penal y
Trénsito; de lo Civil y Mercantil y Familia; y, de lo Laboral. Las diferentes salas
especializadas de la Corte Nacional de Justicia conoceran los recursos de casacion
y revision en las materias de su especialidad y los demdés asuntos que se

establecen en la ley.

Las juezas y jueces de la Corte Nacional de Justicia eligieron de entre sus
miembros al doctor José¢ Vicente Troya Jaramillo, como su Presidente, quien
representa la Funcion Judicial en el periodo de transicion. Cada sala especializada

nombrard a su Presidenta o Presidente por el periodo de un afio.
La Corte Nacional de Justicia también esta conformada por conjuezas y
conjueces, quienes tienen las mismas responsabilidades y el mismo régimen de

incompatibilidades que sus titulares.

La sede de la Corte Nacional de Justicia es la ciudad de Quito y su

jurisdiccion abarca todo el territorio nacional.

Corte Provincial de Justicia

Organo con jurisdiccidon provincial, encargado de conocer, en segunda

instancia, los recursos de apelacion y nulidad y los demés que establezca la ley.
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Actuar como tribunal de instancia en todos aquellos casos en que la ley asi
lo disponga; dirimir la competencia que surja entre jueces o juezas de territorio,
recibir las dudas de los jueces o juezas de su distrito sobre la inteligencia de la ley
y enviarlas a la Corte Nacional de Justicia con el informe correspondiente, y las

demas que establezcan la Constitucion, la ley y los reglamentos.

Tribunales v Juzgados

Los tribunales y juzgados tienen jurisdiccion en todo el territorio distrital,
o en una seccidon del mismo, pudiendo abarcar dicha seccidon uno o varios
cantones de una provincia, o una o varias parroquias de un canton y otras

localidades.

El concejo de la judicatura de acuerdo a las necesidades de la poblacion, creara el
nimero de juzgados y tribunales suficientes para que conozcan las materias que

determina la ley.

Jueces de Paz

Son una instancia de la administracion de justicia que resuelve con
competencia exclusiva y obligatoria los conflictos individuales, vecinales,
comunitarios o contravenciones que sean sometidos a su conocimiento,
procurando promover el avenimiento libre y voluntario de las partes ara
solucionar un conflicto, utilizando mecanismos de conciliacion, dialogo, acuerdos
amistosos y otros practicados por la comunidad para adoptar sus decisiones. No
puede imponer acuerdos a las partes pero si debe proponer formulas de solucion,
sin que ello implique anticipacion de criterios ni se los pueda acusar de

prevaricato.
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En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la jueza o el juez de paz
dictara su resolucion en equidad sin perjuicio del control constitucional
correspondiente, no serd necesario el patrocinio de un abogado en las causas que

se sustancien ante las judicaturas de paz.
Hipotesis

H1

Los métodos alternativos de solucion de conflictos si inciden en la
administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria.
H2

Los métodos alternativos de solucién de conflictos no inciden en la
administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria.

Senalamiento de Variables

Variable Independiente
Los medios alternativos de solucion de conflictos

Variable Dependiente

Administracion de justicia
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

e Poblacion de la Parroquia Huachi Chico

Cuadro N 1
ZONA POBLACION
25 3.100
28 3.152
29 2.928
TOTAL 9.180

Elaboracion: Ma. José Zambrano

Fuente: INEC

Poblacion abogados inscritos en el foro del Consejo de la Judicatura de la

provincia de Tungurahua.

TOTAL 1.400

e Poblacion por grupo de edades de la Parroquia Huachi Chico.

Para determinar la poblacion por edades vamos a tomar en cuenta la teoria
de Erik Erikson, quien nacién en Frankfurt, Alemania el 15 de junio de 1902,
Erikson es un psicologo del Yo freudiano, esto significa que acepta las ideas de

Freud como bésicamente correctas, incluyendo aquellas debatibles como el
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complejo de Edipo, asi como también las ideas con respecto al Yo de otros
freudianos como Heinz Hartmann y por supuesto, Anna Freud.

No obstante, Erikson estd bastante mdas orientado hacia la sociedad y la
cultura que cualquier otro freudiano, tal y como cabia esperar de una persona con
sus intereses antropologicos. Practicamente, desplaza en sus teorias a los instintos
y al inconsciente. Quizas por esta razon, Erikson es tan popular entre los

freudianos y los no-freudianos por igual.

Elabor6é una Teoria del desarrollo de la personalidad a la que denomind
"Teoria psicosocial". En ella describe ocho etapas del ciclo vital o estadios
psicosociales crisis o conflictos en el desarrollo de la vida, a las cuales han de

enfrentarse las personas.

Confianza Basica vs. Desconfianza, desde el nacimiento hasta
aproximadamente los 18 meses. Es la sensacion fisica de confianza. El bebe
recibe el calor del cuerpo de la madre y sus cuidados amorosos. Se desarrolla el
vinculo que sera la base de sus futuras relaciones con otras personas importantes;
es receptivo a los estimulos ambientales es por ello sensible y vulnerable, a las
experiencias de frustracion son las experiencias mas tempranas que proveen
aceptacion, seguridad, y satisfaccion emocional y estdn en la base de nuestro
desarrollo de individualidad. Depende entonces del sentimiento de confianza que
tengan los padres en si mismos y en los demas, el que lo puedan reflejar en sus

hijos.

Autonomia vs. Vergiienza y Duda, desde los 18 meses hasta los 3 afios
aproximadamente. Esta etapa esta ligada al desarrollo muscular y de control de las
eliminaciones del cuerpo. Este desarrollo es lento y progresivo y no siempre es
consistente y estable por ello el bebe pasa por momentos de vergiienza y duda. El
bebe inicia a controlar una creciente sensacion de afirmacion de la propia

voluntad de un yo naciente, se afirma muchas veces oponiéndose a los demas.
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El nifio empieza a experimentar su propia voluntad auténoma
experimentando fuerzas impulsivas que se establecen en diversas formas en la
conducta del nifo, y se dan oscilando entre la cooperacion y la terquedad, las
actitudes de los padres y su propio sentimiento de autonomia son fundamentales
en el desarrollo de la autonomia del nifio. Este establece su primera emancipacion
de forma tal que en posteriores etapas repetird esta emancipacion de muchas

maneras.

Iniciativa vs. Culpa, desde los 3 hasta los 5 afios aproximadamente. La
tercera etapa de la Iniciativa se da en la edad del juego, el nifio desarrolla
actividad, imaginacion y es mas enérgico y locuaz, aprende a moverse mas libre y
violentamente, su conocimiento del lenguaje se perfecciona, comprende mejor y
hace preguntas constantemente; lo que le permite expandir su imaginacion. Todo
esto le permite adquirir un sentimiento de iniciativa que constituye la base realista
de un sentido de ambicion y de propdsito. Se da una crisis que se resuelve con un

incremento de su sensacion de ser él mismo.

Es mas activo y esta provisto de un cierto excedente de energia, es posible
ocuparse de qué es lo que se puede hacer con la accion; descubre lo que puede

hacer junto con lo que es capaz de hacer.

La intrusién en el espacio mediante una locomocion vigorosa,
La intrusién en lo desconocido por medio de una curiosidad grande,

La intrusion en el campo perceptual de los demaés

Fantasias sexuales, Los juegos en esta edad tienen especiales connotaciones
simbdlicas sobre aspectos sexuales. Respecto de esto ultimo, el nifilo posee una
genitalidad rudimentaria y tiene muchas veces sentimientos de culpa y temores

asociados a ello.
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Laboriosidad vs. Inferioridad desde los 5 hasta los 13 afios
aproximadamente. Es la etapa en la que el nifio comienza su instruccion
preescolar y escolar, el nifio estd ansioso por hacer cosas junto con otros, de
compartir tareas, de hacer cosas o de planearlas, y ya no obliga a los demas nifios
ni provoca su restriccion. Posee una manera infantil de dominar la experiencia

social experimentando, planificando, compartiendo.

Llega a sentirse insatisfecho y descontento con la sensacion de no ser capaz
de hacer cosas y de hacerlas bien y atn perfectas; el sentimiento de inferioridad, le
hacen sentirse inferior psicolégicamente, ya sea por su situacion econdmica-
social, por su condicion "racial" o debido a una deficiente estimulacion escolar,
pues es precisamente la institucion escolar la que debe velar por el

establecimiento del sentimiento de laboriosidad.

Busqueda de Identidad vs. Difusion de Identidad desde los 13 hasta los 21
anos aproximadamente. Se experimenta busqueda de identidad y una crisis de
identidad, que reavivara los conflictos en cada una de las etapas anteriores; los
padres de los adolescentes se veran enfrentando situaciones nuevas que seran un
nuevo reto para su mision orientadora. Son caracteristicas de identidad del

adolescente:

La Perspectiva Temporal, orientacion en el tiempo y en el espacio

La Seguridad en Si Mismo

La Experimentacion con el Rol, énfasis en la accion

El Aprendizaje interés por el contacto con el medio ambiente y una

estrategia del aprendizaje vital.

Polarizacién Sexual: Adecuado grado de desarrollo del propio interés sexual.
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Liderazgo y Adhesion: Adecuada integracion al grupo de "pares".

El Compromiso Ideologico, orientacion valorativa y participacion en el ambiente.

Intimidad frente a aislamiento desde los 21 hasta los 40 afios
aproximadamente. La intimidad supone la posibilidad de estar cerca de otros ya
que posees un sentimiento de saber quién eres, no tienes miedo a “perderte” a ti
mismo, como presentan muchos adolescentes el joven adulto ya no tiene que
probarse a si mismo. A esta dificultad se afiade que nuestra sociedad tampoco ha
hecho mucho por los adultos jovenes la tendencia mal adaptativa que Erikson
llama promiscuidad, se refiere particularmente a volverse demasiado abierto, muy
facilmente, sin apenas esfuerzo y sin ninguna profundidad o respeto por tu
intimidad. Esta tendencia se puede dar tanto con tu amante, como con tus amigos,

compaifleros y vecinos.

Generatividad frente a estancamiento desde los 40 hasta los 60 afios
aproximadamente. Periodo dedicado a la crianza de los nifios la tarea fundamental
aqui es lograr un equilibrio apropiado entre la productividad y el estancamiento la
productividad es una extension del amor hacia el futuro. Tiene que ver con una
preocupacion sobre la siguiente generacion y todas las demas futuras: teniendo y
criando los hijos, la ensefianza, la escritura, la inventiva, las ciencias y las artes, el

activismo social complementan la tarea de productividad.

En definitiva, cualquier cosa que llene esa “vieja necesidad de ser
necesitado”, el estancamiento, por otro lado, es la “auto-absorcion”; cuidar de
nadie personas tratan de ser tan productivas que llega un momento en que no se
pueden permitir nada de tiempo para si mismos, para relajarse y descansar. Al
final, estas personas tampoco logran contribuir algo a la sociedad. Esta es la etapa

de la “crisis de la mediana edad” se pregunta “;Qué estoy haciendo aqui?”.
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Integridad frente a desesperacion desde aproximadamente los 60 afos
hasta la muerte. Esta tltima etapa, la delicada adultez tardia o madurez la tarea
primordial aqui es lograr una integridad con un minimo de desesperanza Primero
ocurre un distanciamiento social, desde un sentimiento de inutilidad existe un
sentido de inutilidad biolédgica, debido a que el cuerpo ya no responde como antes,
junto a las enfermedades, aparecen las preocupaciones relativas a la muerte. Los
amigos mueren; los familiares también parece que todos debemos sentirnos
desesperanzados; como respuesta a esta desesperanza, algunos mayores se
empiezan a preocupar con el pasado. La integridad yoica significa llegar a los
términos de tu vida, y por tanto, llegar a los términos del final de tu vida. La
tendencia mal adaptativa es llamada presuncion. Cuando la persona “presume” de

una integridad yoica sin afrontar de hecho las dificultades de la senectud.

Cuadro N 2
NUMERO
ZONAS | EDAD | HABITANTES
25 12-19 690
25 19-34 1.273
25 34-49 766
25 49-64 371
28 12-19 816
28 19-34 1.105
28 34-49 890
28 49-64 341
29 12-19 679
29 19-34 1.135
29 34-49 784
29 49-64 330
POBLACION 9.180

Elaboracion: Ma. José Zambrano

Fuente: INEC
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Muestra

El investigador siempre llega a la conclusion que resulta imposible poder
trabajar con uno y cada una de las personas u objetos que conforman la poblacion
por razones econdmicas y operativas, por eso es imprescindible obtener un
subconjunto de elementos representativos de esta poblacion homogénea para
trabajar con ella y eso no es mas que la muestra; de aqui que se adopte el concepto
de muestra que emite Murray y Ogana cuando expresan que la misma es un

subconjunto o parte de una poblacion.

La muestra debe obtener toda la informacion deseada para tener la
posibilidad de extraerla, esto s6lo se puede lograr con una buena seleccion de la

muestra y un trabajo muy cuidadosos y de alta calidad en la recogida de los datos.

Es bueno sefialar que en un momento una poblacion puede ser muestra en
una investigacion y una muestra puede ser poblacion, esto estd dado por el

objetivo de la investigacion.

La muestra debe representar la poblacion en estudio, y debe ser inferior a la
poblacion pero debe ser confiable, para que la muestra sea idonea se debe recurrir

al calculo.

El tipo de muestra a utilizarse es la aleatoria simple, Le da la probabilidad a
cada uno de los miembros de una poblacion a ser elegidos, es uno de los mas
empleados y recomendado en las investigaciones sociales y educacionales, ya que
este principio de darle la oportunidad a cada uno de los miembros de la poblacién
a ser elegidos o tomados como muestra, es lo que permite obtener conclusiones en
la muestra e inferir lo que pudiera ocurrir, a partir de ésta, en la poblacion, con un

elevado grado de pertinencia.

61



Estadisticamente permite inferir a la poblacion los resultados obtenidos en

la muestra.

Existen varios tipos de de muestreos aleatorios como los sistematicos,

estratificados y conglomerados, como detallamos en el siguiente cuadro.

Determinacion del tamafo de la muestra:

De acuerdo al muestreo aleatorio simple y la cuota de muestreo vamos a

determinar el tamaifio de la muestra:

N: tamafio total de la poblacion.
n: tamafio de la muestra

P: probabilidad de éxito — 50%
Q: probabilidad de fracaso — 50%

e: error admitido — 5%

Tamano de la muestra.

n= 265

Determinacion de la cuota de muestreo

Se hace una division previa de la poblacion que va a ser objeto del estudio

a cada uno se le determina una cuota que es el nimero de miembros que

corresponde a la muestra.
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Existen dos técnicas de muestreo estratificado:

Asignacion proporcional: el tamano de cada estrato en la muestra es

proporcional a su tamafio en la poblacion.

Asignacion optima: la muestra recogerd mas individuos de aquellos

estratos que tengan mas variabilidad.

e Determinacion de la representatividad de la poblacion por sexo

Cuadro N 3
NUMERO DE PORCENTAJE POR

ZONAS DETALLE HABITANTES | REPRESENTATIVIDAD

25 HOMBRES 1469 16.00%

25 MUJERES 1631 17.77%

28 HOMBRES 1469 16.00%

28 MUIJERES 1683 18.34%

29 HOMBRES 1396 15.20%

29 MUJERES 1532 16.69%
TOTAL 9180 100.00%

Elaboracion: Ma. José Zambrano

Fuente: INEC
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e Determinacion de las cuotas de muestreo por edad y sexo, en base a la representatividad de la poblacion por sexo

Cuadro N 4
NUMERO porcentaje de CUOTA DE CUOTA DE
ZONA DETALLE DE SEXO MUESTREO POR
PERSONAS representatividad MUESTREO SEXO
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
25 De 12 a 19 afios 690 21.40% 10.33% | 11.07% 57 26 31
25 De 19 a 34 aios 1273 39.47% 19.00% | 20.47% 104 48 53
25 De 34 a 49 afios 766 23.75% 10.61% | 13.15% 63 29 32
25 De 49 a 64 afios 371 11.51% 5.62% 5.90% 31 15 16
28 De 12 a 19 afios 816 25.73% 12.36% | 13.37% 69 32 37
28 De 19 a 34 afios 1105 34.85% 15.42% | 19.42% 93 44 50
28 De 34 a 49 afios 890 27.88% 13.40% | 14.66% 74 35 40
28 De 49 a 64 afios 341 10.75% 5.14% 5.62% 29 14 16
29 De 12 a 19 afos 679 19.89% 9.73% 10.17% 53 22 24
29 De 19 a 34 afios 1135 33.24% 15.44% | 17.81% 89 37 40
29 De 34 a 49 afios 784 22.96% 11.10% | 11.95% 61 25 28
29 De 49 a 64 afios 330 9.67% 4.72% 4.95% 26 11 12
SUMA 9180
Fuente: investigador
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Cuadro N 5

LOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E

INSTRUMENTOS

Los métodos alternativos de solucion de Numero de (Qué personas intervienen Encuesta
conflictos son aquellos procedimientos centros de para solucionar un
que buscan la solucién a los conflictos | Legal arbitraje y conflicto?
entre las partes, ya sea de manera directa mediacion
entre ellas o con el nombramiento de (En que benefician los
agentes negociadores, como es el caso de MASC?
la negociacion o mediante la intervencion
de un tercero imparcial como son los | Social Numero de (Es posible la utilizacion Cuestionario
casos de la mediacion, la conciliacion y problemas de los MASC?
el arbitraje. familiares

Fuente: investigadora

Elaborado por: Ma. José Zambrano
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Elaborado por: Ma José Zambrano

Cuadro N 6
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Las  Administracion  de (Por qué nose aplica
Justicia es hacer cumplir las | Administrativo Numero de el principio de
leyes que rigen un pais y que Juzgados celeridad? Encuesta
los  administradores  de Numero de (,Se cumple con el
justicia cumplan y hagan tribunales principio de
cumplir lo juzgado. economia procesal?
Juridico Numero de (Se usa los MASC
cortes en la justicia
provinciales ordinaria?
(Que factores Cuestionario
existen para que se
Constitucional Numero de produzca un sistema
normas legales | judicial
competentes sobrecargado?
Fuente: investigadora 66




Técnicas e Instrumentos

Encuestas

Encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio
que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas

sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Segin Stanton, Etzel y Walker, una encuesta consiste en reunir datos

entrevistando a la gente.

Segin Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran
nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Seglin el mencionado
autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los

encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica.

Definimos que encuesta es un método por el cual conseguimos
informacion de un determinado nimero de personas a través de un cuestionario

que se realiza con anterioridad.

Entrevista

Una entrevista es un dialogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que
contestan. La palabra entrevista deriva del latin y significa "Los que van entre si".
Se trata de una técnica o instrumento empleado para diversos motivos,

investigacion, medicina, seleccion de personal.
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Una entrevista no es casual sino que es un didlogo interesado, con un
acuerdo previo y unos intereses y expectativas por ambas partes. También la
entrevista puede significar mucho para otras personas ya que pueden ayudar a

conocer personas de maxima importancia.

El diccionario de la real academia espafiola define la palabra Entrevista
como: la conversacion que tiene como finalidad la obtencion de informacion. La
misma proviene del francés entrevoir que significa lo que se entrevé o lo que se

vislumbra.

El Diccionario Enciclopédico Salvat la define como Vista, reunién o cita
de dos o0 mas personas en un lugar determinado para tratar o resolver algun asunto
o para tomar nota de las respuestas de uno o varios e informar al publico, o para

recoger datos acerca de un problema social o psicosocial.

Segin Sierra, la entrevista es una conversacion que establecen un
interrogador y un interrogado para un proposito expreso, una forma de
comunicacidn interpersonal orientada a la obtencion de informaciéon sobre un

objetivo definido.

La entrevista es una reunion entre dos o mas personas para tratar sobre un

asunto del cual necesitan obtener algln tipo de informacioén importante.

Validez y Confiabilidad

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de

nuestra investigacion sean ciertos es de un 95% de confianza es lo mismo que

decir que tenemos un margen de error del 5%.
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Plan de Procesamiento de la Informacion

Cuadro N 7

Item Qué Como Cuando Doénde Porqué Quién
1.-Preparacion Es el conjunto de mediciones que son de | Recopilacion de la informacion. Primera semana Domicilio de la Conocimiento de la poblacion | Investigadora
de macro interés a un investigador, la cual se efectian | Elaboraciéon del proyecto. de Investigadora
poblacioén sobre una caracteristica comin de un grupo | Analisis informativo Agosto

de seres o conjunto de objetos.
2.- Seleccion Una muestra es una coleccion de | Seleccion de poblacion de la | Segunday tercera | Domicilio de la Analizar las problematicas en | Investigadora
del tipo de mediciones seleccionadas de una poblacion | parroquia Huachi Chico semana de Investigadora cuanto a la solucion de
muestra de interés. Agosto conflictos
3.- Elaboracion | La naturaleza del fenomeno a Investigar, el | Se planteara las preguntas basadas a | Cuarta Semana Domicilio de la Por medio de las encuestas Investigadora
de los objetivo de la investigacion, los recursos | una entrevista para plantear una | de Investigadora podemos recolectar
instrumentos financieros disponibles, el equipo humano | encuesta a los pobladores de la | Agostoy Primera informacion y analizar las

que realizara la investigacion, y la | parroquia Huachi Chico semana de necesidades de los pobladores

cooperacion que se espera obtener del Septiembre en relacion a la solucion de

publico conflictos
4.-Prueba de los | Los métodos y técnicas a utilizarse Se analizara si las preguntas | Segunda semana Si existiera algiin Investigadora
instrumentos planteadas permiten alcanzar el | de Parroquia Huachi | inconveniente en el

objetivo de investigacion y si son | Septiembre Chico planteamiento de las
comprensibles preguntas se puede hacer
correctivos

5.-Recopilacion | Conjunto Organizado de datos procesados Visitas domiciliarias en cada uno de | Tercera Semana Parroquia Huachi | Permite conocer el criterio de | Investigadora
de la los barrios de la parroquia Huachi | de Septiembre Chico las personas que nos llevara a | y Equipo de
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informacion Chico una conclusion investigacion
6.- Revision de | Informacion es un conjunto de datos Una vez obtenidas las respuestas Cuarta Semana Parroquia Huachi | De la manera que interpreten | Investigadora
la informacion significativos y pertinentes que describan analizaremos las respuestas de Chico los encuestados nos llevara a y Equipo de
sucesos o entidades Septiembre una conclusion investigacion
7.Codificacion La codificacion se utiliza para transformar Analizar el objetivo y las Primera semana UT.A Para definir el Codex de Investigadora
dela datos cualitativos en cuantitativos, los datos | representaciones numéricas de las de Octubre manejo de la base de datos
informacion cuantitativos son los codigos; los datos estadisticas recolectados, que orientara
cualitativos deben tener homogeneidad y futuros analisis de datos
estar bien relacionados para lograr su
integracion correcta.
8.0rdenamiento | Consiste en resumir todas las operaciones | Analizar el objetivo y las | Segunda semana Domicilio de la Para definir el Codex de Investigadora
y tabulacion de anteriores, recogiendo los valores parciales, | representaciones numéricas de las | de Investigadora manejo de la base de datos
la informacion totales o acumulados mediante la lectura de | estadisticas Octubre U.T.A recolectados, que orientara
posicion 'y el acopio de cantidades futuros analisis de datos
correspondientes.
9.-.Analisis de El proposito del analisis es resumir y | Analizar los datos por medio por Tercera Semana Domicilio de la Se especifica los resultados Investigadora
informacion. comprar las observaciones llevadas a cabo | medio de una clasificacion descriptiva | de Investigadora por medio de encuestas
Determinacion en forma a tal que sea posible materializar Octubre
del modelo de los resultados de la investigacion con el fin U.T.A
analisis de  proporcionar  respuesta a las
estadistico interrogantes de la investigacion, sea a los
problemas formulados.
10.Determinaci | Conceptualmente un paquete estadistico es | Analizar los datos por medio por Cuarta Semana Domicilio de la Se especifica los resultados Investigadora

on del modelo

de analisis

un conjunto de programas informaticos

especificamente disefiados para el analisis

medio de una clasificacion descriptiva

de
Septiembre y

Investigadora

UT.A

por medio de encuestas
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especifico

de datos estadisticos con el objetivo de
resolver problemas de estadistica

descriptiva, inferencia o ambos

primera de

Noviembre

11.-Preparacion | Contener otra informacion u otra materia Se realizara Segunda Semana | Domicilio de la Se obtendra un documento de | Investigadora

de la estructura | reflejando el resultado de una investigacion | introduccion,capitulos,secciones.Prep | de Noviembre Investigadora investigacion con resultados y Equipo de

del informe adaptado al contexto de una situacion y de aracion de la bibliografia pertinente y U.T.A relativos investigacion
una audiencia dada. de la utilizada en el estudio

12.- Analisis e Comprobacion de la investigacion Por medio de la lectura de cuadros y Tercera semana Domicilio de la Una vez obtenido mis Investigadora

interpretacion valores obtenidos en el procesamiento | de Noviembre Investigadora resultados se puede concluir y Equipo de

de resultados estadistico de la informacion U.T.A con la investigacion investigacion

comunicativa

13.-Primera Breve sintesis de la investigacion. Elaboracion del informe en base a Cuarta semana de | Domicilio de la Investigadora

redaccion del Introduccion.Marco de Antecedentes. El parametros de redaccion técnica Noviembre y Investigadora y Equipo de

informe problema de investigacion. Metodologia Primera de UT.A investigacion
utilizada. Presentacion de los comentarios. Diciembre

Limitaciones del

estudio.Conclusiones.Bibliografia

Fuente: investigadora

Elaborado por: Ma. José Zambrano
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS RESULTADOS
ANALISIS DE RESULTADOS

En la presente investigacion realizada a los habitantes de la Parroquia Huachi

Chico.

Pregunta 1: ;Sexo de la persona encuestada?

Cuadro N° 8

PREGUNTA N2 1

¢SEXO DE LA PERSONA?

DETALLE HOMBRES | MUJERES

FRECUENCIA 146 119

PORCENTAIJE 55% 45%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 1

® HOMBRES ® MUIJERES

Grafico N° 5 Pregunta 1
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 10
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Analisis

De un total de 265 encuestados el 55%, son mujeres y 45% son hombres.

Interpretacion

Con estos datos se puede llegar a la conclusion de que existe una minima
diferencia entre mujeres y hombres de la parroquia lo cual nos da entender que
existe una tendencia a que nazcan mas mujeres, pero se podria decir que existe un

equilibrio de los dos géneros.
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Pregunta 2: ;Edad de la persona encuestada?

Cuadro N°9
PREGUNTA N2 2
¢EDAD DE LA PERSONA ENCUESTADA?
DETALLE 11a19 | 20a34 | 35a49 | 50a64 MAYORES DE 65
FRECUENCIA 37 81 59 48 40
PORCENTAIJE 14% 31% 22% 18% 15%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 2

H11a19 m20a34 m35a49 m50a64 W MAYORES DE 65

Grafico N° 6 Pregunta 2
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 9
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Analisis

De los 265 encuestados el 14 % corresponden a la edad de 11 a 19 afios;
el 31 % corresponden a la edad de 20 a 34 afos; el 22% corresponden a la edad de
35 a 49 afios; el 18% corresponden a la edad de 50 a 64 anos; el 15%

corresponden a la edad de mayores de 65.

Interpretacion

En la parroquia huachi chico existe una poblacion de edad media, lo cual

puede ser una caracteristica de que la parroquia se esté convirtiendo en una

parroquia comercial ya que la edad promedio es de personas que son todavia

productivas que pueden emprender cualquier tipo de negocios.
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Pregunta 3: ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia?

Cuadro N° 10

PREGUNTA N2 3

¢HA PRESENCIADO UNA PELEA O ENFRENTAMIENTO EN LA PARROQUIA?

DETALLE S| NO NSC
FRECUENCIA 201 64 0
PORCENTAJE 76% | 24% 0%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 3

HS| ENO ®NSC

0%

Grafico N° 7 Pregunta 3
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 10
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Analisis

De 265 encuestados el 76%, dicen que si han presenciado una pelea o
enfrentamiento en la parroquia, el 24% sefialan que no han presenciado ningln

tipo de pelea en la parroquia.

Interpretacion

Podemos determinar que la mayoria de las personas encuestadas en la
parroquia de Huachi Chico han presenciado peleas o enfrentamientos lo cual nos
afirma que es una parroquia un poco conflictiva, en la cual seria idoneo
implementar algin tipo de alternativa para que se puedan resolver estas

divergencias sin llegar a mayores inconvenientes.
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Pregunta 4: ;Cudles son los motivos por los que se producen peleas o

enfrentamientos en la parroquia?

Cuadro N° 11

PREGUNTA N2 4

¢CUALES SON LOS MOTIVOS POR LOS QUE SE PRODUCE PELEAS O
ENFRENTAMIENTOS EN LA PARROQUIA?

DETALLE FAMILIARES | ROBOS LINDEROS
FRECUENCIA 139 76 50
PORCENTAIJE 52% 29% 19%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 4

B FAMILIARES ®ROBOS m LINDEROS

Grafico N° 8 Pregunta 4
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 11
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Analisis

De un total de 265 encuestados 139 que representa el 52% indican que los
motivos de peleas son por motivos familiares, 76 que representan el 29% dicen
que los motivos de enfrentamientos en la parroquia se debe a robos, 50 que
corresponde al 19% manifiestan que los motivos de peleas producidas en Huachi

Chico se deben a motivos de linderos.

Interpretacion

Con estos resultados obtenidos podemos indicar que los problemas que
con mayor frecuencia se dan en la parroquia son los problemas familiares dados
por violencias intrafamiliares ocurridas por el alcohol o por el machismo, por lo
cual se debe dar una ayuda a estas personas victimas de abusos para que esto se

pueda acabar y deje de convertirse en un circulo vicioso.

También se dan por robos ya que la parroquia se encuentra en una zona
comercial en la cual se da mucho flujo de dinero por lo que los delincuentes
aprovechan para realizar sus actos, en un porcentaje menor estan los problemas de
linderos porque la mayoria de habitantes de la parroquia no estan acostumbrados a
dejar un testamento o algin documento que especifique lo que se deja a cada
heredero por lo tanto al morir una persona es un conflicto entregar las herencias y

se lo hace de una manera no equitativa.
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Pregunta 5: ;Cuando hay conflictos entre las personas de la parroquia

arreglan sus problemas en?

Cuadro N°12
PREGUNTA N2 5
éCuando HAY CONFLICTOS ENTRE LAS PERSONAS DE LA PARROQUIA
ARREGLAN SUS PROBLEMAS EN?
DETALLE FAMILIA | INTENDENCIA | COMISARIAS | JUZGADOS
FRECUENCIA 63 102 51 49
PORCENTAIJE 24% 38% 19% 19%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 5

B FAMILIA  mINTENDENCIA

© COMISARIAS

B JUZGADOS

Grafico N° 9 Pregunta 5
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 12
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Analisis

De los 265 encuestados, 63 que significa 24% indican que las peleas se
solucionan en la familia, 102 que representan el 38% manifiestan que las personas
de la parroquia resuelven las peleas en la Intendencia, 51 que representan el 19%
dicen que en las comisarias las personas solucionan las peleas, 49 que representan
que el 19% responden que en los juzgados es en donde se solucionan las peleas

las personas de la parroquia.
Interpretacion

Estos resultados podemos interpretar que la mayoria de personas acuden a
realizar sus denuncias o tratar que los ayuden a la justicia ordinaria por lo que no

conocen otra manera de resolver sus conflictos o sino los dialogan en la misma

familia para evitar posteriores resentimientos.
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Pregunta 6: (A qué personas acuden para solucionar las peleas o

enfrentamientos las personas?

Cuadro N° 13
PREGUNTA N2 6
¢A QUE PERSONAS ACUDEN PARA SOLUCIONAR LAS PELEAS O
ENFRENTAMIENTOS LAS PERSONAS?
PADRINOS DE
DETALLE SACERDOTE FAMILIARES | OTROS

MATRIMONIO

FRECUENCIA 10 20 143 92

24% 38% 19% 19%
PORCENTAJE

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 6

B SACERDOTE ™ PADRINOS DE MATRIMONIO = FAMILIARES ® OTROS

Grafico N° 10 Pregunta 6
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 13
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Analisis

De los 265 encuestados, 10 que representan el 24% dicen que las peleas se
arreglan acudiendo al sacerdote, 20 que significa el 38% manifiestan que acuden a
los padrinos de matrimonio, 143 que representa el 19% responde que los
solucionan por medio de la familia y el restante 92 que representan el 19% indican

que acuden a otros medios para solucionar sus diferencias.
Interpretacion

Con estos resultados podemos decir que las personas cuando tienen
problemas o peleas en la parroquia acuden al sacerdote y esto nos indica que

todavia existe influencia de la iglesia en personas de la parroquia, pero en su

mayoria las familias tienen gran predominio en la soluciéon de inconvenientes.
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Pregunta 7: ;Como solucionan las peleas o enfrentamientos estas personas o

grupos en la parroquia?

Cuadro N° 14

PREGUNTA N2 7

¢COMO SOLUCIONAN LAS PELEAS O ENFRENTAMIENTOS ESTAS PERSONAS O GRUPOS EN LA

PARROQUIA?
3 AMIGABLE
DETALLE | DIALOGO | MEDIACION | CONCILIACION | ARBITRAIJE | JUICIO NSC
COMPONEDOR
FRECUENCIA 124 5 6 10 86 8 26
PORCENTAIE 47% 2% 2% 4% 32% 3% 10%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

m DIALOGO

H CONCILIACION

m JUICIO
m NSC

PREGUNTA N2 7

E MEDIACION

H ARBITRAJE

B AMIGABLE COMPONEDOR

2% 2%

Grafico N° 11 Pregunta 7

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 14
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Analisis

De los 265 encuestados que son el 100%, 124 que significa el 47% dicen
que lo solucionan por medio del dialogo, 5 que representa el 2% indican que lo
han realizado por medio de la mediacion, 6 que representa el 2% manifiestan que
los enfrentamientos lo solucionan por medio de la conciliacién, 10 que son el 4%
lo han hecho por medio del arbitraje, 86 que es el 32% han entablado un juicio, 8
han utilizado el amigable componedor que son el 3% y 26 que representan el 10%

no saben.
Interpretacion

Estos resultados podemos interpretar que la mayoria de personas
solucionan sus problemas a través del dialogo y acuden a la justicia ordinaria, en

su minoria tienen conocimiento de los MASC, y han utilizado estos métodos para

resolver sus divergencias.
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Pregunta 8: ;Conoce las ventajas de la mediacion?

Cuadro N° 15

PREGUNTA N2 8

¢CONOCE USTED LAS VENTAJAS DE LA

MEDIACION?
DETALLE S| NO NSC
FRECUENCIA 141 122 2
PORCENTAJE 53% | 46% 1%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 8

ES| ENO mNSC

1%

Grafico N° 12 pregunta 8
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 15
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Analisis

Del total de encuestados, 141 que representan el 53% manifiestan que si
han oido sobre las ventajas de la mediacion, 122 que significa el 46% manifiestan
que no han escuchado sobre las ventajas de la mediacion y 2 que representa el 1%

indican que no saben.
Interpretacion
Con estos resultados podemos indicar que la gente si sabe sobre las

ventajas que ofrece la mediacidon pero como no tienen suficiente informacion no la

aplican para darles una solucion a sus conflictos.
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Pregunta 9: ;Conoce si los métodos alternativos de la solucion de conflictos

producen ahorro econémico en la solucion de una pelea?

Cuadro N° 16

PREGUNTA N29

¢CONOCE SI LOS METODOS ALTERNATIVOS DE LA SOLUCION
DE CONFLICTOS PRODUCEN AHORRO ECONOMICO EN LA
SOLUCION DE UNA PELEA?

DETALLE Sl NO NSC
FRECUENCIA 106 154 5
PORCENTAIJE 40% 58% 2%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 9

ES| ENO mNSC

2%

Grafico N° 13 pregunta 9
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 16
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Analisis

Con los resultados obtenidos, 106 que representan el 40% manifiestan que
saben que los MASC producen ahorro econdémico, 154 que significa el 58%
responden que no saben que los MASC producen ahorro econdémico y los 5

restante representando en 2% indican que no saben.

Interpretacion

La utilizacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos segun
la poblacion si producen un ahorro econémico, asi como también de tiempo, asi
como también una parte de la poblacion no sabe si existe o no un ahorro
economico por lo cual se debe dar mas informacion a la poblacion sobre estos

métodos alternativos y las ventajas que pueden llegar a tener con su utilizacion.
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Pregunta 10: ;Ante un conflicto usted prefiere iniciar un juicio o llegar a un

acuerdo?

Cuadro N° 17

PREGUNTA N2 10

¢ANTE UN CONFLICTO USTED PREFIERE INICIAR UN JUICIO O
LLEGAR A UN ACUERDO?

DETALLE SI NO NSC
FRECUENCIA 90 160 15
PORCENTAIJE 34% 60% 6%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 10

mSI mNO mNSC

Grafico N°14 pregunta 10
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 18
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Analisis

Del total de las personas encuestadas, 90 que representan el 60% indican si
prefieren llegar a un acuerdo antes que entablar un juicio, el 160 que significa el
34% que prefieren iniciar un juicio y el restante que son 15 que significa el 6% no

contestan o no saben.
Interpretacion

De los resultados obtenidos podemos manifestar que la mayor parte de las
personas encuestadas estan de acuerdo en iniciar un juicio antes que llegar a un

acuerdo porque piensan que el acuerdo solo va a quedar en palabras y no se va a

cumplir con lo pactado
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Pregunta 11: ;Cree usted que solo los jueces tiene la facultad para solucionar

un conflicto?

Cuadro N° 18

PREGUNTA N2 11

¢CREE USTED QUE SOLO LOS JUECES TIENE LA FACULTAD
PARA SOLUCIONAR UN CONFLICTO?

DETALLE SI NO NSC
FRECUENCIA 96 152 17
PORCENTAJE 36% 57% 7%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 11

mSI mNO mNSC

Grafico N° 15 pregunta 11
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 18

92



Analisis

De los 265 encuestados, 96 que representan el 36% responde que si creen
que los jueces son los tnicos que pueden solucionar un conflicto, en cambio 152
que representan el 57% manifiestan que los jueces no son los Unicos en dar

solucidén a un conflicto y 17 que significa el 7% responden que no saben.
Interpretacion

Con estos resultados podemos manifestar que la mayoria de las personas
encuestadas saben que los jueces no son las unicas personas que pueden emitir un

dictamen para solucionar conflictos pero aun asi siguen acudiendo a ellos para que

solucionen sus inconvenientes.

93



Pregunta 12: ;Estaria dispuesto aceptar que una tercera persona ayude a

solucionar un conflicto?

Cuadro N° 19

PREGUNTA N2 12

¢ESTARIA DISPUESTO ACEPTAR QUE UNA TERCERA
PERSONA AYUDE A SOLUCIONAR UN CONFLICTO?

DETALLE S| NO NSC
FRECUENCIA 185 66 14
PORCENTAJE 70% 25% 5%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 12

mS| mNO mNSC

Grafico N° 16 pregunta 12
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 19
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Analisis

Del total de resultados, 185 que representa el 70% dicen que si estdn
dispuestos que una tercera persona les ayude a solucionar sus conflictos, 66 que
significa el 25% responden que no aceptarian que una tercera persona resuelva sus

problemas, y el 14 restante que representa el 5% manifiestan que no saben.

Interpretacion

Estos resultados nos indican que las personas si tienen la predisposicion de

que sus conflictos se solucionen de otra manera sin que estos acaben en un juicio

en el cual van a perder tiempo y dinero.
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Pregunta 13: ;Aceptaria usted una solucion extrajudicial a su conflicto o

problema?

Cuadro N° 20

PREGUNTA N213

¢ACEPTARIA USTED UNA SOLUCION EXTRAJUDICIAL A SU
CONFLICTO O PROBLEMA?

DETALLE S| NO NSC
FRECUENCIA 180 64 21
PORCENTAJE 68% 24% 8%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 13

ES| ENO mNSC

Grafico N° 17 pregunta 13
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 20
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Analisis

Del total de encuestados, 180 que representa el 68% indican que aceptaria
una solucidn extrajudicial a sus conflictos, 64 que significa el 24% dicen que no
aceptarian, 21 que representan el 8% que no conocen.
Interpretacion

De los datos obtenidos de esta pregunta se pudo determinar que los

habitantes de la parroquia si aceptarian una solucidn extrajudicial porque de esta

manera pueden disminuir tiempo y gastar menos dinero en resolver sus conflictos.

97



Pregunta 14: ;Conoce usted un método legal mas sencillo para resolver

conflictos, que no sea acudir a un abogado?

Cuadro N° 21

PREGUNTA N¢ 14

¢CONOCE USTED UN METODO LEGAL MAS SENCILLO PARA
RESOLVER CONFLICTOS, QUE NO SEA ACUDIR A UN ABOGADO?

DETALLE sl NO NSC
FRECUENCIA 117 96 52
PORCENTAJE 44% 36% 20%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 14

mSI mNO mNSC

Grafico N° 18 pregunta 14
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 21
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Analisis

Del total de encuestados, 117 que representan el 44% manifiestan que si
han oido de métodos legales mas sencillos para resolver sus conflictos, 96 que
significa el 36% manifiestan que no han escuchado hablar de otro métodos y el 52

que representa el 20% indican que no saben.
Interpretacion
Con estos resultados podemos indicar que la gente no ha escuchado de los

métodos alternativos de solucion de conflictos por lo cual no los utilizan ni les

exigen a los abogados que los utilicen para resolver sus conflictos.
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Pregunta 15: ;Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para

solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares?

Cuadro N° 22

PREGUNTA N2 15

¢ESTARIA DEACUERDO QUE EN LA PARROQUIA EXISTA UN CENTRO
PARA SOLUCIONAR LAS PELEAS O EMFRENTAMIENTOS
COMUNITARIOS Y FAMILIARES?

DETALLE Sl NO NSC
FRECUENCIA 198 25 42
PORCENTAJE 75% 9% 16%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a las personas de la parroquia de Huachi Chico

PREGUNTA N2 15

ES| ENO ®NSC

Grafico N° 19 pregunta 15
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 22
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Analisis

De los encuestados, 198 que representan el 75% responde que si estan de
acuerdo en que exista un centro para solucionar los problemas en la parroquia, en
cambio 25 que representan el 9% manifiestan que no desean que exista un centro
para solucion de los enfrentamientos y 42 que significa el 16% responden que no

saben si desean que exista un centro de solucion de conflictos en la parroquia.
Interpretacion

Con estos resultados podemos manifestar que la mayoria de las personas
encuestadas no estan de acuerdo que en la parroquia exista un centro de solucién

de conflictos el cual podria ser de tipo familiar porque son estos los mayores

problemas que enfrenta la parroquia.
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Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta realizada a los

abogados en libre ejercicio inscritos en el foro del concejo de la judicatura

Pregunta 1: ;Sobre que tipo de MASC tiene usted conocimiento?

Cuadro N° 23
PREGUNTA N2 1
¢SOBRE QUE TIPO DE MASC TIENE USTED CONOCIMIENTO?
DETALLE MEDIACION | ARBITRAJE | CONCILIACION | NEGOCIACION |TODOS
FRECUENCIA 32 12 11 3 16
PORCENTAJE 43% 16% 15% 4% 22%

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Encuestas dirigidas a los abogados en libre ejercicio afiliados al foro del Concejo de la

Judicatura

® MEDIACION

PREGUNTA N2 1

B NEGOCIACION m TODOS

4%

H ARBITRAJE

= CONCILIACION

Grafico N° 20 Pregunta 1 abogados

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 23

102




Analisis

De los 74 abogados encuestados 32 de ellos que representan el 43%, dicen
que si tienen conocimiento sobre la mediacion, el 16% sobre arbitraje, 11 de ellos
que representa el 15% sobre conciliacion, 4% sobre negociacion, y el 22% tiene

conocimiento sobre todos los MASC.

Interpretacion

Podemos determinar que la mayoria de los abogados tienen conocimiento

sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos pero aun asi no los

aplican.
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Pregunta 2: ;A cuantos seminarios de mediacion o arbitraje ha asistido?

Cuadro N° 24

PREGUNTA N¢ 2

¢A CUANTOS SEMINARIOS DE MEDIACION O ARBITRAJE HA ASISTIDO?

DETALLE NINGUNO UNO DOS TRES
FRECUENCIA 4 34 26 10
PORCENTAIE 5% 46% 35% 14%

Elaboracion: Maria José Zambrano
Fuente: Encuestas dirigidas a los abogados en libre ejercicio afiliados al foro del Concejo de la

Judicatura

PREGUNTA N2 2

ENINGUNO ®EUNO ®=DOS mTRES

Grafico N° 21 Pregunta 2 abogados
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 24
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Analisis

De 74 encuestados el 46%, dicen que si han asistido a un seminario sobre
mediacion o arbitraje, el 35% a dos, el 14% a tres y el 5% no han realizado ninglin
seminario sobre el tema.

Interpretacion

Podemos determinar que la mayoria de los encuestados si se han

preocupado por capacitarse sobre los MASC, aunque no los apliquen en sus casos.
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Pregunta 3: ;Duracion del seminario?

Cuadro N° 25

PREGUNTA N2 3

¢DURACION DEL SEMINARIO?

DETALLE CUARENTA HORAS | SECENTA HORAS

FRECUENCIA 59 15

PORCENTAIE 80% 20%

Elaboracion: Maria Jos¢ Zambrano
Fuente: Encuestas dirigidas a los abogados en libre ejercicio afiliados al foro del Concejo de la

Judicatura

PREGUNTA N2 3

B CUARENTA HORAS  m SECENTA HORAS

Grafico N° 22 Pregunta 3 abogados
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 25
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Analisis

De 74 encuestados el 80%, dicen que han asistido a seminarios con una

duracion de cuarenta horas y el 20% ha seminarios de 60 horas.

Interpretacion

Podemos determinar que la mayoria de las personas encuestadas han

realizado seminarios de cuarenta horas que son los que mas se realizan y sirven

para concursos de meritos y oposicion.
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Pregunta 4: ;Cuantos procesos ha remitido a los centros de arbitraje y

mediacion en el afio 2011?

Cuadro N° 26
PREGUNTA N2 4
¢CUANTOS PROCESOS HA REMITIDO A LOS CENTROS DE ARBITRAJE Y
MEDIACION EN EL ANO 2011?
DETALLE NINGUNO UNO | DOS | TRES
FRECUENCIA 0 23 18 4
PORCENTAIJE 0% S1% | 40% | 9%

Elaboracion: Maria José Zambrano
Fuente: Encuestas dirigidas a los abogados en libre ejercicio afiliados al foro del Concejo de la

Judicatura

PREGUNTA N2 4

ENINGUNO ®EUNO ®=DOS ETRES

0%

Grafico N° 23 Pregunta 4 abogados
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 26
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Analisis

De un total de 74 encuestados el 51% ha remitido un caso, el 40% dos

casos y el 9% tres casos.
Interpretacion

Con estos resultados obtenidos podemos indicar que si se han remitido
casos a los centros de mediacion y arbitraje pero estos son porque las personas

han acudido al abogado y por su voluntad se predisponen a estos métodos, no

porque los mismos abogados o los jueces les orientan hacia este tipo de solucion.
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Pregunta 5: ;Considera usted que la falta de conocimiento sobre los
beneficios de los MASC, provoca inasistencia a los centros de arbitraje y

mediacion?

Cuadro N°27

PREGUNTA N2 5

¢CONCIDERA USTED QUE LA FALTA DE CONOCIMIENTO SOBRE
LOS BENEFICIOS DE LOS MASC, PROVOCA INASISTENCIA A LOS
CENTROS DE ARBITRJE Y MEDIACION?

DETALLE Sl NO
FRECUENCIA 74 0
PORCENTAIJE 100% 0%

Elaboracion: Maria José Zambrano
Fuente: Encuestas dirigidas a los abogados en libre ejercicio afiliados al foro del Concejo de la

Judicatura

PREGUNTA N25

mS| mNO

0%

Grafico N° 24 Pregunta 5 abogados
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 27
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Analisis

De los 74 encuestados, el 100% afirma que la inasistencia a los centros de

mediacion se hace porque no existe conocimiento sobre estos temas.
Interpretacion

Estos resultados podemos interpretar que la mayoria de personas no
acuden a los centros de mediacion porque no existe un conocimiento sobre ellos o

las personas no tienen la suficiente seguridad porque piensan que solo el juez

puede emitir una sentencia y cuando €l lo hace es legal.
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Pregunta 6: ;Considera que de los MASC ofrecen mayores facilidades en la

administracion de justicia?

Cuadro N° 28

PREGUNTA N2 6

¢CONCIDERA QUE DE LOS MASC OFRECEN MAYORES
FACILIDADES EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA?

DETALLE SI NO
FRECUENCIA 67 7
PORCENTAIJE 91% 9%

Elaboracion: Maria José Zambrano
Fuente: Encuestas dirigidas a los abogados en libre ejercicio afiliados al foro del Concejo de la

Judicatura

PREGUNTA N2 6

mS| mNO

Grafico N° 25 Pregunta 6 Abogados
Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Cuadro N° 28
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Analisis

De los 74 encuestados, el 91% consideran que los MASC pueden ayudar

en la administracién de justicia, el 9% que no solucionarian en nada.

Interpretacion

Con estos resultados podemos decir que los MASC, pueden ayudar a
descongestionar la justicia pero se debe dar mas informacion sobre el tema a los
usuarios de justicia asi como también a los abogados para que traten de guiar a sus
clientes a utilizar primero estos métodos y si no funcionan ahi si entablar un

juicio.
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Entrevistas

Boletas de entrevista valida a ser aplicada a los sefores Jueces de la Corte

Provincial de Tungurahua

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la

parroquia Huachi Chico que permita plantear una alternativa de manejo.

1. Sobre que tipo de MASC tiene usted conocimiento.
Los jueces de la Corte Provincial de justicia tienen conocimiento mas

sobre temas de mediacion y conciliacion

2. A cuantos seminarios de mediacion o arbitraje ha asistido?
La mayoria de Jueces han asistido aunque sea a un seminario por lo cual
nos damos cuenta que si se preocupan por actualizar sus conocimientos y por ver

nuevas alternativas para administrar justicia

3. Duracion del seminario/s.
Los seminarios a los cuales han asistido son de cuarenta y sesenta horas,

ya que son los requeridos en concursos de oposicion y merecimientos.

4. Cuantos procesos ha remitido a los Centros de arbitraje y mediacion
en el afio 2011?

Los jueces expresan que no se remiten casos a los Centros de Mediacion
por el motivo que los abogados no aceptan esta alternativa para solucionar sus

conflictos
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S. Considera usted que la falta de conocimiento sobre los beneficios de
los MASC, provoca inasistencia a los centros de arbitraje y mediacion.
Concuerdan que si por que no tienen mucho conocimiento por estas

nuevas alternativas

6. Considera que los MASC ofrecen mayores facilidades en la

administracion de justicia.

Si por que ayudarian a descongestionar los juzgados y obtener soluciones

mas agiles.

Comprobacion de la Hipdtesis

Cuadro N° 29
Preguntas Si No NSC Total

3 201 64 0 265

8 141 122 2 265

9 106 154 5 265

10 90 160 15 265

11 96 152 17 265

12 185 66 14 265

13 180 64 21 265

14 117 96 52 265

15 198 25 42 265

Suma 1314 903 168 2385

CE 113,69 199,62 60,69

Elaboracidén: Maria José Zambrano

Fuente: Investigad
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Cuadro N: 30

0 E O-E (0-E)A2 (O-E)A2/E
201 146 55 3025 20.72
141 146 -5 25 0.17
106 146 -40 1600 10.96

90 146 -56 3136 21.48
96 146 -50 2500 17.12
185 146 39 1521 10.42
180 146 34 1156 7.92
117 146 -29 841 5.76
198 146 52 2704 18.52
64 10.33 53.67 2880.47 278.85
122 10.33 111.67 12470.18 1207.18
154 10.33 143.67 20641.07 1998.17
160 10.33 149.67 22401.10 2168.55
152 10.33 141.67 20070.39 1942.92
66 10.33 55.67 3099.15 300.01
64 10.33 53.67 2880.47 278.85
96 10.33 85.67 7339.35 710.49
25 10.33 14.67 215.21 20.83

0 18.67 18.67 348.57 18.67

2 18.67 -16.67 277.89 14.88

5 18.67 -13.67 186.86 10.00

15 18.67 -3.67 13.47 0.72
17 18.67 -1.67 2.79 0.15
14 18.67 -4.67 21.81 1.17
21 18.67 2.33 5.41 0.29
52 18.67 33.33 1110.89 59.50
42 18.67 23.33 544.29 29.15

Elaboracion: Maria José Zambrano

Fuente: Investigadora
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Determinacion de los grados de libertad

Resultado de Xi?

Gl

Xi’ Predeterminado

9153.45

16

26,2962

En la curva suavizada se comprobd que la hipdtesis es afirmativa debido a

que el valor de @ es menor que K.

En el contraste de la hipotesis se establecid bajo el primer parametro que
se ajusta que la hl fue igual al valor de Xi’ no era igual al valor de Xi’
predeterminado. Por lo tanto se concluye que la H1 es la comprobada en la
presente investigacion lo que significa que los métodos alternativos de solucion de

conflictos si inciden en la administracion de justicia por la via de jurisdiccion

ordinaria
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La ciudadania tiene poco conocimiento sobre los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos, lo que ocasiona que acudan a solucionar sus

problemas por la justicia ordinaria.

Si existe inconvenientes en la administracion de justicia, ya que luego de
realizar las encuestas pertinentes los habitantes de la Parroquia Huachi
Chico manifestaron que los conflictos que han solucionado por la justicia
ordinaria han sido ineficaces y lo tinico que les ha ocasionado son pérdidas

de tiempo y dinero

Concientizar a los abogados y ciudadanos a la utilizacion de los Métodos
Alternativos de solucion de Conflictos como una alternativa para

solucionar cualquier tipo de conflictos y crear una cultura de paz.

Recomendaciones

Debe existir difusion sobre los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, a la ciudadania para que se conozcan sobre las ventajas que
generan estos métodos y saber que la justicia ordinaria no es la Unica

manera que existe para resolver sus conflictos
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Se recomienda crear normativas politicas que permitan mejorar el servicio
en la administracion de Justicia, para que la ciudadania no pierda la

confianza en el sistema judicial de nuestro pais.
Crear un centro de mediacion familiar en la parroquia para que puedan

desarrollarse en un buen ambiente de armonia ya que la familia es el

nucleo de la sociedad.

119



CAPITULO VI

LA PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS:

Tema de la Propuesta:

Crear un Centro de Mediacion Familiar en la Parroquia Huachi Chico del

canton Ambato.

Institucion Ejecutora

Fundacion

Beneficiarios:

Habitantes de la Parroquia Huachi Chico del Canton Ambato.

Ubicacion:

Parroquia Huachi Chico

Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio 1 de junio del 2012 hasta el 1 de junio del 2013

Equipo técnico responsable:
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Psicologos, trabajadores sociales, terapistas familiares, mediadores.

Costos.

$6000.00

Antecedentes de la Propuesta:

Luego de realizar todas las investigaciones pertinentes sobre los distintos
problemas que afectan a la Parroquia Huachi Chico del Cantéon Ambato, dio como
resultado que existen varios problemas familiares en la Parroquia antes
mencionada, los cuales son resueltos por autoridades de la provincia o por los
mismos familiares, pero algunos de estos casos quedan estancados por los
problemas judiciales y no llegan a ningin tipo de solucion y lo tnico que

ocasionan son mas resentimientos y problemas familiares.

Por lo cual la propuesta de crear un Centro de Mediacion familiar para
ayudar gran parte de familias que se encuentran en situaciones de crisis y puedan
resarcir todos sus problemas o en su gran mayoria para llevar una convivencia

armonica.

Justificacion de la Propuesta

Este proyecto sera de gran ayuda a la comunidad de la Parroquia Huachi
Chico, ya que en una parte se da una mano a familias que tengan inconvenientes
entre ellos para que reciban una eficaz atencidon con profesionales que les pueden
guiar en sus problemas; ya que es bien cierto que a veces en la familia existen
discusiones las cuales si son llevadas de una manera inusual pueden acabar en
juicios y hasta llegar a desquebrajar a una familia, lo cual puede ser evitado de
una manera mas amena ya que con la creacion de este centro las personas pueden

llevar una buena conversacion la cual les va a llevar a resarcir todo tipo de
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inconvenientes pasados, por que seran atendidos por profesionales capacitados y
acreditados los cuales ayudaran a que mas familias puedan vivir de una manera
mas pacifica y amena, de lo contrario seguird habiendo familias deshechas, hijos
con problemas, lo cual podria llevar a que estos jovenes se pierdan en muchos

vicios existentes.

Lo cual tiene que ser evitado ya que la familia es la base de toda sociedad

y si esa base se esta derrumbando cada vez mas que tipo de sociedad creen que

nos espera, y sobre todo que tipo de ejemplo vamos a dejar a futuras generaciones.

Objetivos

Objetivo General:

. Crear un Centro de Mediacion Familiar en la Parroquia Huachi Chico.

Objetivos Especificos:

. Disefiar el reglamento o instrumentos legales necesarios.

. Establecer el procedimiento administrativo para la creacion vy

funcionamiento del Centro de Mediacion Familiar.

Analisis de Factibilidad

Politica

La Universidad Técnica de Ambato conjuntamente con la Carrera de Derecho, las
personas, nos prestaran su respaldo para presentar este proyecto ante la
comunidad de la Parroquia Huachi Chico, y que se ejecute ya que es de gran

ayuda para el desarrollo de la Parroquia.
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Socio-Cultural
Con esta propuesta estamos seguros que las familias de la Parroquia
Huachi Chico van a tener una mejor orientaciéon para resolver sus conflictos y

tener una mejor comunidad.

Organizacional

La coordinacién general del proyecto esta en la suficiente capacidad de

llevar a cabo esta propuesta.
Equidad de Género

En el presente proyecto se tomara en cuenta el porcentaje de mujeres y
hombre para tener un buen equilibrio y poder tener los dos puntos de vista para
resolver mejor los conflictos.

Ambiental

El presente proyecto no vulnerara ningtn tipo de norma ambiental para su

ejecucion.
Economica-Financiera

Este proyecto es factible porque con la difusiéon de este proyecto se
conseguird auspicios de entidades gubernamentales para cumplir con todos los
objetivos.

Legal

El presente proyecto contara con todo el respaldo legal correspondiente

para su ejecucion.
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Fundamentacion

Soporte Teodrico

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE MEDIACION FAMILIAR
DE LA PARROQUIA HUACHI CHICO

CAPITULO 1

DEL CENTRO

ART. 1.- OBJETO: El Centro de Mediacion Familiar de la Parroquia
Huachi Chico, tiene por objeto el contribuir a la resolucion de las
diferencias o controversias susceptibles de transaccion existente o
futura, mediante la mediacion familiar, como mecanismos

alternativos de solucion a los conflictos, conforme a la Ley.

ART. 2.- SEDE: El Centro tendra su sede en esta ciudad de Ambato,

Parroquia Huachi Chico.

ART. 3.- FUNCIONES: El Centro ejercerd las siguientes funciones:

1. La promocion la mediacion como medios de solucion de las controversias
contractuales o extracontractuales susceptibles de transaccion que surjan
entre personas capaces de transigir, los mismos que se pacten acorde a la
Ley;

2. La tramitacion de solicitudes de mediacion

3. Integrar la lista de mediadores;

4. Formar las listas de profesionales para que integren el respectivo equipo

técnico;
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5. Llevar un archivo de demandas, actas de mediacién, que permitan su
consulta y la expedicion de copias certificadas en los casos permitidos por
la Ley;

6. Propender a la generalizacion, agilizacidn, mejora y divulgacion de la
mediacion como alternativas no judiciales para la solucion de los
conflictos;

7. Desarrollar programas y cursos de capacitacion para los mediadores y el
equipo técnico, mediante la suscripcion de acuerdos y convenios con otros
centros o universidades; y,

8. Llevar archivos estadisticos que permitan conocer el desarrollo y

evolucion del Centro.

CAPITULO 11

DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

TITULO PRIMERO

DEL DIRECTORIO DEL CENTRO

ART. 4.- El Directorio del Centro estard integrado por cuatro vocales, dos en
representacion de la Universidad Técnica de Ambato, uno en
representacion de la Fundacion; y, uno en representacion del
Centro de Mediacion. Durarén tres afios en sus funciones pudiendo
ser reelegidos indefinidamente. Cada uno de ellos tendra derecho a
un voto en las sesiones de Directorio. El Director del Centro sera
nombrado de entre los vocales de su Directorio y en caso de empate

en la votacion, tendra voto dirimente.

ART. §.- Las sesiones de Directorio serdn ordinarias y extraordinarias; las
primeras se convocaran una vez por mes; y, las extraordinarias,
cuando por algin asunto de cardcter emergente la convoque el

Director del Centro.
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ART. 6.-

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Las convocatorias a las sesiones de Directorio las hara el Director
del Centro, mediante comunicacion escrita con al menos dos dias de
anticipacion al dia fijado para dicha reunion. El quérum de
instalacidon de sesiones, sera de tres vocales, las resoluciones seran
tomadas por mayoria simple de votos de los vocales presentes, las
abstenciones y los votos en blanco se sumardn a la mayoria
numérica. El Director del Centro, actuard como Secretario en las

sesiones de Directorio con voz informativa y sin voto.

Son funciones del Directorio del Centro:

Dictar las politicas generales del Centro, las mismas que tendran el

caracter de obligatorias;

Nombrar a los, mediadores y equipo técnico;
Elegir de entre sus vocales al presidente del Centro;
Nombrar al presidente y equipo técnico del Centro;

Autorizar gastos al Director del Centro que sobrepasen los dos mil

dolares de los Estados Unidos de América;

Aprobar el presupuesto anual de gastos, asi como conocer las

cuentas y resultados de cada ejercicio econdmico anual;

Reformar el presente Reglamento Interno;

Fijar anualmente los costos de los administrativos, de los servicios
de Mediacion, honorarios del equipo técnico y mediadores,

conforme la primera disposicion general.

Las demas que le correspondan de acuerdo a la Ley de Arbitraje y

Mediacion, su Reglamento y el presente Reglamento Interno.
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ART. 7.-

ART. 8.-

ART. 9.-

ART. 10.-

ART. 11.-

TITULO SEGUNDO

DEL PRESIDENTE

El Presidente del Centro sera electo en la forma prevista en los
articulos anteriores, durara dos afios en sus funciones, pudiendo ser

reelegido indefinidamente.

Son deberes y atribuciones del Presidente, las siguientes

Presidir las sesiones de Directorio del Centro;

Coordinar con el Director la politica particular del Centro;

Vigilar las actividades del Centro;

Las demas que le determine el Directorio, la Ley de Arbitraje y

Mediacion, su Reglamento y el presente reglamento Interno.

TITULO TERCERO

DEL DIRECTOR DEL CENTRO

El Centro tendra un Director, bajo cuya direccion y coordinacion
estaran todas las funciones encomendadas a aquél, sin perjuicio de

las que se determinen a otras personas en este Reglamento.

El Director serd nombrado o contratado por el Directorio del
Centro, de nacionalidad ecuatoriana, y de preferencia un
profesional del derecho, con experiencia en métodos alternativos

para la solucion de los conflictos sobre todo en mediacion familiar.

DEBERES Y ATRIBUCIONES: Son deberes y atribuciones
del Director, a mas de las establecidas en la Ley de Arbitraje y

Mediacion, las siguientes:
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ART. 12.-

Velar porque la prestacion de los servicios del Centro se lleve a

cabo de manera eficiente y conforme a la Ley;

Definir y coordinar los programas de difusién e investigacion en

materia de mediacion familiar ;

Llevar a efecto la politica general y particular del Centro, resuelta

por el Directorio y emanada a través de su Presidencia;

Coordinar y difundir la labor del Centro por los medios que se

estime conveniente, asi como establecer la propaganda necesaria;

Planificar cursos y programas de capacitaciéon para arbitros,

mediadores y secretarios;

Expedir los certificados de idoneidad para los, mediadores y

equipo técnico;

Plantear ante el Directorio del Centro la inscripcion y/o exclusion

de mediadores y equipo técnico;

Presentar un informe anual de labores al Directorio. Estos informes

deberan ser presentados durante el mes de enero de cada afio; y,

Los demas que determine la Ley de Arbitraje, su Reglamento; y, el

presente Reglamento.

En caso de falta, ausencia, impedimento o interés particular por
parte del Director del Centro, el Presidente del Centro encargara la
Direccidn a una tercera persona que reuna los mismos requisitos

para ser Director.

TITULO CUARTO

DEL SECRETARIO DEL CENTRO
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ART.

[a—

ART.

13.- El Centro tendrd un Secretario que ejercera las siguientes

funciones:

Atender consultas del publico que accede al Centro.

Entregar informacion general sobre el proceso de mediacion y requisitos

al publico.

Entregar primera atencion a usuarios que acceden al proceso de mediacion

previa obligatoria.

Recopilar la documentacion de las partes que acceden a mediacion previa

obligatoria.

Guiar y distribuir a los usuarios hacia las salas de espera, de tal forma que

no coincidan las partes en conflicto.

Asignar el orden de ingreso de los usuarios a las salas de mediacion.

14.- El Secretario del Centro, serd nombrado por el Directorio del
Centro, en los plazos y mdas condiciones que se llegaren a

establecer y determinar.
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ART. 15.-

ART. 16.-

ART. 17.-

CAPITULO IV

DE LA MEDIACION

TITULO PRIMERO

DE LOS MEDIADORES

El Directorio del Centro, nombrara el nuimero de Mediadores que
considere necesarios de las listas y ternas que para el efecto se
mocionen, por parte del Director del Centro, teniendo una duracion

indefinida en sus funciones.

REQUISITOS: Para ser mediador, se requiere:

Ser ecuatoriano de nacimiento, mayor de 25 afios de edad;

De preferencia ser doctor en jurisprudencia o abogado;

Solicitar de forma escrita al Director del Centro, el ser nombrado e
inscrito dentro de la lista de mediadores, en la misma acompanara

su hoja de vida y acreditara su experiencia en derecho;

Acreditar conocimientos teorico-practicos, de al menos 40 horas,

en materia de mediacion; y,

Declaracion, en virtud de la cual el solicitante contrae el
compromiso formal de realizar y cumplir sus funciones de manera
diligente y eficaz, asi como con los reglamentos del Centro y acatar

las disposiciones del Director del Centro.

LISTA OFICIAL DE MEDIADORES: El Centro llevara el
correspondiente Libro de Registro, en el que constard la lista de

Mediadores.
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ART. 18.-

ART. 19.-

ART. 20.-

Las funciones de los mediadores quedan determinadas de
conformidad con la Ley de Arbitraje y Mediacion, el presente
Reglamento y lo que se determine por parte del Director del

Centro.

TITULO SEGUNDO

DEL PROCEDIMIENTO

Seccion Primera

Del Procedimiento como mecanismo

Extraprocesal

La peticion de mediacion como mecanismo extraprocesal, sera
presentada por escrito al Director del Centro por una o varias
partes o sus representantes debidamente facultados. Esta solicitud

contendra

Nombre, domicilio y direccion de las partes y de sus representantes
o apoderados, si los hay. Asi como también sus numeros

telefonicos y de fax;

La estimacion del valor de las diferencias o asuntos, materia de

mediacion o la indicacion de que carecen de valor determinado; y,

Si la peticion fuera incompleta, el Director del Centro la mandara a
completar y si fuere oscura a aclarar concediendo un término no

superior a cinco dias para tal fin.

Recibida la solicitud, el Director del Centro, previo al pago de los
valores correspondientes a los gastos administrativos iniciales de

mediacion, procedera a designar al mediador y notificard a las
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ART. 21.-

ART. 22.-

partes mediante comunicacion en el domicilio o direccion
determinados en la peticion, sefialando lugar, dia y hora para que
se lleve a efecto la audiencia de mediacion, en un término no
mayor a cinco dias. En todo caso, la convocatoria debera
efectuarse procurando que las circunstancias de la reunion

convengan a las partes.

El mediador actuard siempre con absoluta imparcialidad, equidad
y justicia; analizard los hechos que aleguen las partes y las
pretensiones en que se funden y podrd propondra bases o formulas

de conciliacion.

En caso de existir acuerdo entre las partes, el mediador elaborara
de inmediato una acta que sera suscrita por el mediador y las

partes.

Si las diferencias no pudieren resolverse en una primera audiencia,

se convocara a otra u otras, si se lo considera necesario.

Si no comparecen las partes, o no se logra acuerdo alguno, se dara
por concluida la mediacion, lo cual se dejara constancia en el acta
correspondiente, la misma que estara suscrita por los presentes y el

mediador.

Si hay acuerdo total o parcial, se consignard de manera clara y
precisa, los puntos de acuerdo, las obligaciones de las partes, el
plazo para su cumplimiento, y si se trata de obligaciones
patrimoniales, su monto. En el acuerdo parcial se determinaran

también todos los puntos de desacuerdo.

En las actas solo quedara constancia de los puntos de acuerdo y

desacuerdo.
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ART. 23.-

ART. 24.-

ART. 25.-

La audiencia de mediacion y las reuniones que mantuviere con las
partes en conjunto o separado, son de cardcter privado y
confidencial, la asistencia de terceras personas solo procedera con

la anuencia expresa de las partes y del mediador.

El mediador podrd mantener reuniones por separado con las partes

a tal fin, comunicar a la parte contraria.

Todas las discusiones y exposiciones que se realicen durante la
mediacion son confidenciales y no podran ser usadas como prueba

en contra de la otra parte, en otros procesos legales.

Durante el proceso de la mediacion no se realizardn gravaciones
magnetofonicas ni de video, salvo que las partes lo autoricen con

fines didacticos del Centro.

Una vez terminada la mediacion, el mediador verificara que en el
archivo del Centro se conserve unicamente la solicitud de
mediacion, las convocatorias a las audiencias, las comunicaciones
de excusas y el acta de mediacion o de imposibilidad de llegar a

aquella.

La designacion de mediador la hard el Director del Centro, de
forma rotativa entre las personas que integren la lista de
mediadores, teniendo en cuenta la especialidad del mediador en

relacion a la materia del conflicto.

El Director del Centro notificard por escrito la designacion del
mediador, para que éste, en el término de 24 horas comunique su

aceptacion, caso contrario se realizara una nueva designacion.

Seran causas de excusa para los mediadores, las previstas en la Ley

para los arbitros.
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Cuando el proceso de mediacion se ha iniciado y el mediador se
encuentra en imposibilidad justificada de proseguir actuando, el
Director del Centro designard otro, a menos que las partes, de
comun acuerdo designen un mediador de la lista oficial de

mediadores del Centro.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

Los costos de los servicios de mediacion, honorarios de los

mediadores, serdn fijados anualmente por el Directorio del Centro.

Una misma persona no podra integrar simultdneamente la lista de

mediadores

Designada una persona como mediador, no queda inhabilitado el
ser designado para su actuacion en otros procesos de mediacion, en

su caso;

El Centro de Mediacion Familiar, no asumen ninglin tipo de
responsabilidad por los dafios y perjuicios que por accién u
omision se ocasionen a las partes o terceros por los mediadores con

motivo del ejercicio de sus respectivas funciones;

Los mediadores, participaran de manera activa en la politica de

actualizacion que defina el Directorio; y

Cuando las partes convengan por expresa voluntad someterse a
mediacion en el Centro, implica que aceptan de manera

incondicional y obligatoria el someterse al presente Reglamento.
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CODIGO DE ETICA
DEL CENTRO DE MEDIACION FAMILIAR
DE LA PARROQUIA HUACHI CHICO

Tanto los mediadores y el equipo técnico que actuan como tales dentro del Centro

de Mediacion familiar de la Parroquia Huachi Chico, se sujetardn a los principios

éticos siguientes:

I

I

III.

IV.

VI

VIL

VIII.

IX.

XI.

Los mediadores y equipo técnico, actuardn con absoluta honestidad,
imparcialidad y neutralidad en los tramites y procesos que intervengan;

Los, mediadores y equipo técnico, mantendran siempre total
independencia para con las partes en conflicto;

Los, mediadores y equipo técnico, actuardn con la debida diligencia y
celeridad en el despacho de los tramites;

Los mediadores y equipo técnico, se atendrdn a los costos y tarifas
establecidas unicamente a través del Reglamento Interno del Centro;

Los mediadores y equipo técnico, respetaran siempre el principio de
igualdad que existe entre las partes en conflicto;

Los mediadores y equipo técnico, mantendrdn el principio de
confidencialidad de los tramites y procesos;

Los, mediadores y equipo técnico, se excusaran de actuar en los casos
previstos por la Ley y los correspondientes Reglamentos;

Los mediadores y equipo técnico, constantemente actualizardn sus
conocimientos, participando de los cursos que para el efecto se dictaran a
través del Centro;

Los mediadores y equipo técnico, no podran asesorar a las partes durante
los procesos en que intervengan, ni posteriormente;

Los mediadores y equipo técnico, no podran realizar iguales actividades en
otros centros de mediacidn y arbitraje;

Los mediadores informaran a las partes sobre su actuacion, las

caracteristicas del tramite y sus consecuencias; facilitaran opciones para
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lograr una pronta resolucion en la controversia; y, no impondran acuerdos

pero si facilitaran el alcance de soluciones entre las partes.
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Metodologia
Cuadro N: 31

FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLES | TIEMPO Y
COSTO
Coordinar con la carrera de | Movilizacion
Creacion de un derecho y la fundaciéon la [ Computadora Investigador 30 dias
centro de Crea un centro de | seleccion de profesionales y | Impresora $ 5.500.00
INICIAL mediacion mediacion familiar | estudiantes que participaran | Materiales de
familiar en el Proyecto. oficina
Identificar el personal idoneo | Mobiliario
que trabajara en el Proyecto
Redactar el reglamento de | Computador
Disefio del Crear el reglamento | creacion del centro de | Papeleria Investigador 45 dias
CENTRAL reglamento o del centro de mediacion. Impresora $ 300.00
instrumentos mediacion Redactar el codigo de ética
legales del centro de mediacion
Revisar reglamento
Revisar los documentos

137




Imprimir documentos

definitivos.

Recolectar Revisar pagina web Material  de
documentos Hacer oficios oficina
Procedimiento Revisar los Retirar oficios computadora Investigador

FINAL Administrativo documentos Organizar en las carpetas Impresora 15 dias

Presentar los Firmar documentos Movilizacion

documentos Presentar los documentos 200.00

pertinentes
TOTAL 6.000.00

Elaborado por: Maria José Zambrano

Fuente: investigadora
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CENTRO DE MEDIACION FAMILIAR DE HUACHI CHICO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Cuadro N: 32

COORDINADOR DE
MEDIACION

SECRETARIA

MEDIADORES

Elaborado por: Maria José¢ Zambrano

Fuente: investigadora

CXXXiX

COORDINADOR DEL
EQUIPO TECNICO

PSICOLOGO

TRABAJADORA
SOCIAL

TERAPEUTA
FAMILIAR




ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Cuadro N: 33

CARGO

DIRECTOR

FUNCIONES

Velar porque la prestacion de los servicios del

Centro se lleve a cabo de manera eficiente y
conforme a la Ley;

Definir y coordinar los programas de difusion e
investigacion en materia de mediacion familiar
Llevar a efecto la politica general y particular
del Centro, resuelta por el Directorio y
emanada a través de su Presidencia

Coordinar y difundir la labor del Centro por los
medios que se estime conveniente, asi como
establecer la propaganda necesaria;

Planificar cursos y programas de capacitacion
para arbitros, mediadores y secretarios;

Expedir los certificados de idoneidad para los,
mediadores y equipo técnico;

Plantear ante el Directorio del Centro la
inscripcién y/o exclusion de mediadores y
equipo técnico;

Presentar un informe anual de labores al
Directorio. Estos informes deberdn ser
presentados durante el mes de enero de cada
afo; y,

Los demas que determine la Ley de Arbitraje,

su Reglamento; y, el presente Reglamento.
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Titulo profesional de tercer nivel en derecho
Experiencia en mediacion familiar minimo 3 afios
PERFIL | Formacion en familia 500 horas

Liderazgo

Elaborado por: Maria José Zambrano

Fuente: investigadora
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Cuadro N: 34

CARGO SECRETARIA

1. Atender consultas del publico que accede al Centro.

2. Entregar informacion general sobre el proceso de

mediacion y requisitos al publico.

3. Entregar primera atencion a usuarios que acceden al

proceso de mediacion previa obligatoria.

FUNCIONES 4. Recopilar la documentacion de las partes que acceden

a mediacion previa obligatoria.

5. Guiar y distribuir a los usuarios hacia las salas de
espera, de tal forma que no coincidan las partes en

conflicto.

6. Asignar el orden de ingreso de los usuarios a las salas

de mediacion.

Titulo Licenciada en Secretariado

Experiencia en mediacion familiar
Experiencia en atencion al publico
Manejo de archivos

PERFIL

Elaborado por: Maria José Zambrano

Fuente: investigadora
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Cuadro N: 35

CARGO CORDINADOR DE MEDIACION

1. Mantener reuniones frecuentes con los mediadores.

2. Realizar un cronograma sobre los horarios para las

audiencias.

3. Realizar seguimiento de las causas.

4. Organizar y mantener el archivo de carpetas fisicas y/o

FUNCIONES digitales de las causas que lleva el Centro

5. Contactar usuarios para informarle del estado de las

causas

Titulo de abogado

Experiencia en mediacion familiar
Experiencia en atencion al publico
Liderazgo

PERFIL

Elaborado por: Maria José Zambrano

Fuente: investigadora
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Cuadro N: 36

Supervisa que se encuentre toda la documentacion

requerida para dar inicio al proceso de mediacion.
2. Informa a las partes sobre la instancia de mediacion
previa obligatoria o voluntaria, dentro del proceso de

causas de familia.

3. Conduce sesiones con las partes de manera conjunta, e

individual, en caso de requerirlo.

4. Indaga en la problematica particular de la causa

asignada

5. Facilita el didlogo entre las partes en conflicto.

6. Orienta a las partes hacia la busqueda de asesoria,

cuando surgen materias no mediables.

7. Redacta el acta de mediacion de acuerdo a los criterios

de calidad establecidos.

Ser ecuatoriano de nacimiento, mayor de 25 afios de edad;
De preferencia ser doctor en jurisprudencia o abogado;
Acreditar conocimientos tedrico-practicos, de al menos 40

horas, en materia de mediacion familiar; y,

Elaborado por: Maria José Zambrano

Fuente: investigadora cxliv



Cunadrao N: 37

CARGO

CORDINADOR DEL EQUIPO TECNICO

FUNCIONES

1. Mantener reuniones frecuentes con los profesionales

del equipo técnico.

2. Realizar un cronograma sobre los horarios para la

atencion del equipo técnico.

3. Realizar seguimiento de las causas.

4. Organizar y mantener el archivo de carpetas fisicas y/o

digitales de las causas que lleva el Centro

5. Contactar usuarios para realizar las entrevistas con los

profesionales del equipo técnico

PERFIL

Titulo de psicologo o trabajador social
Experiencia en mediacion familiar
Capacidad de planificacion y gestion

liderazgo

Elaborado por: Maria José Zambrano

Fuente: investigadora
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Cuadro N: 38

CARGO TRABAJADOR O TRABAJADORA SOCIAL

FUNCIONES: 1. investigar, diagnosticar, asesorar, orientar, capacitar, e
intervenir favor de las familias en su acceso a los
servicios de asistencia social

2. gestionar, rehabilitar, coordinar y reinsertar a las
familias que presentan carencias o problemas en su
calidad de vida.

3. Facilitar y orientar a las personas en problemas de
indole social de manera que éstos puedan hallar y
utilizar los recursos y medios necesarios para superar
sus dificultades y lograr sus objetivos.

4. Realizar seguimiento de las causas.

5. Reunir informacion relativa a las necesidades de la
persona y asesorarle acerca de sus derechos y
obligaciones.

6. Recopilar antecedentes y preparar expedientes o
informes de los casos considerados para su eventual

presentacion al coordinador del equipo técnico.

Titulo de trabajador o trabajadora social
Experiencia en mediacion familiar
Habilidad de comunicacion

Capacidad de planificacion y gestion

PERFIL

Elaborado por: Maria José Zambrano

Fuente: investigadora )
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Cuadro N: 39

CARGO

PSICOLOGO O PSICOLOGA

1. investigar, diagnosticar, asesorar, orientar, capacitar, e
intervenir favor de las familias

2. gestionar, rehabilitar, coordinar y reinsertar a las
familias que presentan carencias o problemas en su
calidad de vida.

3. Facilitar y orientar a las personas en problemas de

FUNCIONES manera que éstos puedan hallar y utilizar los recursos
y medios necesarios para superar sus dificultades y
lograr sus objetivos.

4. Realizar seguimiento de las causas.

5. Reunir informacion relativa a las necesidades de la
persona y asesorarle acerca de sus derechos y
obligaciones.

6. Recopilar antecedentes y preparar expedientes o
informes de los casos considerados para su eventual
presentacion al coordinador del equipo técnico.

Titulo de Psicéloga / psicologo

Experiencia en mediacion familiar

Habilidad de comunicacion

Capacidad de planificacion y gestion
PERFIL

Elaborado por: Maria José Zambrano

Fuente: investigadora
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Cuadro N: 40

CARGO TERAPEUTA FAMILIAR

1. investigar, diagnosticar, asesorar, orientar, capacitar, e
intervenir favor de las familias

2. gestionar, rehabilitar, coordinar y reinsertar a las
familias que presentan carencias o problemas en su
calidad de vida.

3. Facilitar y orientar a las personas en problemas de
manera que éstos puedan hallar y utilizar los recursos y
medios necesarios para superar sus dificultades y

FUNCIONES lograr sus objetivos.

4. Realizar seguimiento de las causas.

5. Reunir informacion relativa a las necesidades de la
persona y asesorarle acerca de sus derechos y
obligaciones.

6. Recopilar antecedentes y preparar expedientes o
informes de los casos considerados para su eventual

presentacion al coordinador del equipo técnico.

Titulo de Abogado, Psic6logo
Experiencia en mediacion familiar
Habilidad de comunicacion

Capacidad de planificacion y gestion

PERFIL

Elaborado por: Maria José Zambrano

Fuente: investigadora

cxlviii



BIBLIOGRAFIA

ALBAN RAMOS José, "La Conciliacion Extrajudicial". Ankor editores. Trujillo
1994.

ANDRES DE ARRANZ, Consuelo; estudios de derecho espafol y europeo;
ediciones universidad de Cantabria 2009.

ANDRADE, Santiago; TRUJILLO, Julio César; VICIANO PASTOR Roberto. La
estructura constitucional del estado ecuatoriano, Volumen 24 de Serie Estudios
juridicos, Corporacion Editora Nacional, 2004

ARNAL, J.; DEL RINCON, D.; LATORRE, A. Bases metodologicas de la
investigacion educativa. Barcelona — Espafia. Editorial Grupo92 ,1996
APARICIO, Carlos; introduccion al derecho de siglo XXI1, 2007

BALCAZAR, Patricia; investigacion cualitativa, 2002

BUNGE, M. (1985). La Investigacion Cientifica. (2* edicion). Barcelona —
Espana. Editorial Ariel S.A.

CABANELLAS, Guillermo; diccionario enciclopédico de derecho usual; editorial
heliasta, 2008, Argentina.

CARVAJAL, L. (1999) Metodologia de la Investigacion. Curso General y
Aplicado. Cali — Colombia. Editorial Fald.

CAFURE DE BATISTELLI, M. E. mediacion guia practica.

DUPUIS, Juan Carlos, mediacion y conciliacion, abeledo-perrot, 2009, buenos
aires.

ECHABARRIA BARRANTES, Rodrigo; investigacion un camino al
conocimiento un enfoque cuantitativo y cualitativo; 2005

FALCONI G, José; los principios rectores y disposiciones fundamentales que se
deben observar en la Administracion de justicia en el Ecuador segun el codigo
organico de la funcion judicial; ediciones rodin, 2009, Quito — Ecuador.
GAGLIARDO, Mario; El Arbitraje Solucion Efectiva de Conflictos; casa de la
cultura ecuatoriana, 2009, Ecuador.

GALEANO, Maria Eumelia; disefio de proyectos en la investigacion cualitativa;

fondo editorial universidad EAFIT, 2004.

cxlix



GOMEZ, Marcelo; introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica;
editorial brujas 2006

GUILLIEN, Raymond, diccionario juridico, editorial Temis, 2009 Bogota —
Colombia.

HERNADEZ LLANOS, Luis; GOITA, Maria Antonieta; enfoques metodoldgicos
criticos e investigacion en ciencias sociales; plaza y Valdez editores, 2004

KUHN, Thomas; (1975) “La Estructura de las Revoluciones Cientificas”

LEIVA, Pedro José; manual basico de métodos alternativos de solucion de
conflictos, editorial Puce, 2000.

MALHOTRA, Naresh; investigacion de mercados un enfoque aplicado, prentice
hall, 2004.

MUSSETTA, Paul; entre el derecho y la moral. Un analisis de la mediacién como
estrategia para la resolucion de conflictos, flacso mexico, UNAM IIS 2010.
MENDELHALL, William; introduccion a la probabilidad y la estadistica;
cengage learning 2006.

NUNEZ V, Jaidivi; manual practico de mediacion; legis editores S.A, 2008,
colombia

OCHOA GARCIA, Carlos; Derecho Consuetudinario y Pluralismo Juridico,
editorial cholsamaj, primera edicion julio 2002

OLCZAK, Paul; mediacion y su contexto de aplicacion, ediciones pidos ibérica,
1991.

PASARA, Luis; los actores de la justicia latinoamericana, ediciones universidad
salamanca 2007.

SALKIND, Neil; métodos de investigacion, prentice hall Hispanoamérica s.a,
1999

SASTRE VENTAS, Rosa, métodos alternativos de solucion de conflictos:
perspectiva multidisciplinaria, editorial dikinson.

STANTON, ETZEL Y WALKER, MC GRAW HILL, Fundamentos de
Marketing, 13a. Edicion, 2004, Pag. 212

TAYLOR, Alison; mediacion, limusa noriega editorial, 1992.

VALLEJO, Raul de Diego, mediacién, proceso, tactica y técnica, pirdmide

ediciones, 2006, Espana.

cl



VINYAMATA, Eduard; Guerra y paz en el trabajo: conflictos y conflictologia en las

organizaciones; tirant lo Blanch, universidad de valencia.

Cuerpos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley de Arbitraje y Mediacion

Codigo de Procedimiento Civil

Linkcogarfia

http://solucionalternadeconflictos.blogspot.com/

http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S1315
62682004000200005&script=sci_arttext

http://enj.org/portal/biblioteca/penal/rac/61.pdf
http://gerenciacarlos.zoomblog.com/archivo/2010/07/24/paradigma-
Sociocritico.html

http://www.adrr.com/camara/analysis.htm

http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/anjuris/cont/247/pr/pr9.pdf

cli


http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S1315
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/anjuris/cont/247/pr/pr9.pdf

ANEXOS

Anexo 1

Boletas de encuesta valida a ser aplicada en la parroquia Huachi Chico

Pagina|1l |de

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia Huachi Chico que permita plantear una

alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo | | 2 3 4 S

1

2

Encuestado/a | 3

4

5

6

7

8

9

10

1.- ;Sexo de la persona encuestada?
1. Masculino 2. Femenino

2.- ;Edad de la persona encuesta?

1.- Mayores de 11 a 19 afios de edad (Adolescentes) 2.- Mayores de 19 a 34 afios
(Adulto Joven)

3.- Mayores de 34 a 49 afios (Adulto Medio) 4.- Mayores de 49 a 64 afios
(Adulto Maduro)

5.- Mayores de 64 afios (Adulto Mayor)

3.- ;(Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.-NSC

4.-;Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos en la

parroquia? (abierta)
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5.-Cuando hay conflictos entre las personas de la parroquia arreglan sus problemas en
(Cerrada)

1. Familia 2. Intendencia 3. Comisarias 4. Juzgados 5. Tenencia

Pagina |2 |de |3

Fecha Politica

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia Huachi Chico que

permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo | © 7 8 9 10 11

1

2

Encuestado/a 3

4

5

6

7

8

9

10

6.-A que personas acuden para solucionar las peleas o enfrentamientos las personas?
(Cerrada)
1.- Sacerdote  3.-padrinos de matrimonio 4.-familiares  5.otros

7.- ¢Como solucionan la pelea o enfrentamiento estas personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)

1.-Dialogo 2.-Mediacion 3. Conciliacion 4.Arbitraje 5.-Juicio

6.-Amigable componedor  00.- NSC
8.- ¢Conoce usted las ventajas de la mediacion? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

9.-Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos producen ahorro econémico
en la solucion de una pelea? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC
10.- Ante un conflicto usted prefiere iniciar un juicio o llegar a un acuerdo?

Si 2.-No 00.- NSC

11.-Cree usted que solo los jueces tienen la facultad para solucionar un conflicto

Si 2.-No 00.- NSC
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Pagina |3 |de |3

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia Huachi Chico que

permita una plantear una alternativa de solucion

Cuota de Preguntas
muestreo | 12 13 14 15

Encuestado/a

O| 0| Q| | DN B WIN|—

12.-Estaria dispuesto a

—_
[

aceptar que una tercera
persona ayude a solucionar un conflicto
Si 2.-No 00.- NSC

13.-Aceptaria usted una solucion extrajudicial a su conflicto o problema

Si 2.-No 00.- NSC
14.-Conoce usted un método legal mas sencillo para resolver conflictos, que no sea acudir a
un abogado

Si 2.-No 00.- NSC
15.- ;Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un Centro para solucionar las peleas o
enfrentamientos comunitarios y familiares? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC
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Anexo 2

Boletas de encuesta valida a ser aplicada a los sefiores Abogados de la Provincia de

Tungurahua

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia Huachi Chico que permita plantear una

alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo 1 2 3 4 5 6
1
2
Encuestado/a 3
4
5
6
7
8
9
1. Sobre que tipo de MASC tiene usted conocimiento. (Cerrada)
1. Mediacion 2. Arbitraje 3. Conciliacion 4. Negociacion
2. A cuantos seminarios de mediacion o arbitraje ha asistido? (Abierta)
3. Duracion del seminario/s. (Abierta)
4. Cuantos procesos ha remitido a los Centros de arbitraje y mediacion en el afio
2011? (Abierta)
5. Considera usted que la falta de conocimiento sobre los beneficios de los MASC,

provoca inasistencia a los centros de arbitraje y mediacion. (Cerrada)

1. Si 2. No
6. Considera que los MASC ofrecen mayores facilidades en la administracion de justicia.
(Cerrada)

1. Si 2. No
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Anexo 3

Boletas de entrevista valida a ser aplicada a los sefiores Jueces de la Corte

Provincial de Tungurahua

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la

parroquia Huachi Chico que permita plantear una alternativa de manejo.

1. Sobre que tipo de MASC tiene usted conocimiento.

2. A cuantos seminarios de mediacion o arbitraje ha asistido?

3. Duracion del seminario/s.

4. Cuantos procesos ha remitido a los Centros de arbitraje y mediacion

en el afo 2011?

5. Considera usted que la falta de conocimiento sobre los beneficios de

los MASC, provoca inasistencia a los centros de arbitraje y mediacion.

6. Considera que los MASC ofrecen mayores facilidades en la

administracion de justicia.
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Anexo 4

CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion Politica de la Republica reconoce en su Art. 191 la
validez del arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la

resolucion de conflictos con sujecion a la ley;

Que, en cumplimiento de estos objetivos, la Ley de Arbitraje y Mediacion

ha sido expedida en el Registro Oficial 145 del 4 de septiembre de 1997;

Que, la mencionada ley en su Art. 52 establece que los centros de
mediacion podran funcionar previos su registro en el Consejo Nacional de la

Judicatura;

Que, es necesario establecer un tratamiento uniforme en lo relativo a dicho

registro;

En uso de sus atribuciones, resuelve expedir el siguiente:

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE CENTROS DE MEDIACION

Art. 1.- Para obtener el registro de un Centro de Mediacién se debera
dirigir una solicitud al Presidente del Consejo Nacional de la Judicatura en la
ciudad de Quito, o a su Delegacion Distrital, adjuntando los siguientes
documentos, en concordancia con la Ley de Arbitraje y Mediacion:

a) Reglamento del Centro de Mediacion que deberd cumplir con lo

determinado en el Art. 54 de la Ley de Arbitraje y Mediacion;
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b) Declaracion de que el centro cuenta con los elementos administrativos y
técnicos necesarios para el desarrollo de las audiencias de mediacion; los anexos
detallaran las facilidades;

¢) Certificacion del acto de creacion de la entidad solicitante; y,

d) Comprobante de pago de la Tasa Judicial por concepto de Registro del

Centro de Mediacion.

Art. 2.- La Asesoria Juridica del Consejo Nacional de la Judicatura o de la
Corte Superior del respectivo Distrito verificarad que la solicitud y los documentos
de respaldo estén completos; sentard razéon de la fecha y hora de entrega de la
documentacion, conferira fe de presentacion y numerara la solicitud en el orden de
su presentacion.

En el término méaximo de tres dias el Asesor Juridico remitird su informe

al Consejo Nacional de la Judicatura o al Delegado Distrital; segtn el caso.

Art. 3.- En un plazo de quince dias, contados a partir de la presentacion de
la solicitud, se procedera a ordenar el registro del centro. De no existir

pronunciamiento dentro de este plazo, la solicitud se entendera aprobada.

Art. 4.- Autorizado el Registro, o transcurrido el plazo mencionado en el
articulo anterior, el Secretario del Consejo Nacional de la Judicatura, incorporara
en el Libro de Registro de Centros de Mediacion a su cargo; al nuevo centro, y
archivara la documentacion presentada, conjuntamente con el acta de la sesion del
Consejo en la que se resolvid la inscripcion del centro, o la razén de no haberse
conocido la solicitud en el tiempo previsto.

En el caso de las Delegaciones Distritales, los Delegados enviaran copia
certificada de la documentacion descrita en el parrafo precedente, al Secretario del

Consejo Nacional de la Judicatura.
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Art. 5.- El Secretario del Consejo Nacional de la Judicatura certificara la
inscripcion del nuevo centro, con el numero de registro correspondiente, asignado
por el Consejo.

Los Centros de Mediacion, deberan exhibir en un lugar visible, la

certificacion de su registro.

Art. 6.- El Centro que no obtenga su registro, estara facultado para volver a

solicitar esta inscripcion, contemplando la documentacion necesaria.

Art. 7.- El Secretario a mas del Libro de Registro de los Centros de
Mediacion, tendrd también a su cargo los siguientes registros:

a) Un Libro de Registros para los Centros de Mediacién que acrediten
tener el aval académico de un Centro de Educacion Superior, con el fin de
desarrollar actividades de capacitacion para mediadores;

b) Asi mismo tendra un Libro de Registro con las copias certificadas y
numeradas de las Actas de Mediacion otorgadas por cada centro, sean estas actas
de acuerdo total o parcial, o sean actas de imposibilidad de acuerdo. Las actas
seran remitidas mensualmente por los Centros de Mediacion;

c) Para todos los casos debera tener ademas un registro de los mediadores
autorizados y sus firmas. Los mediadores, debidamente autorizados, no requeriran
de un nuevo registro para prestar sus servicios en diferentes centros; y,

d) Un Registro actualizado de los encargados de la administracion de cada

centro.

Las inclusiones y exclusiones de mediadores, y los cambios en las
directivas de los centros, seran comunicados al Consejo Nacional de la Judicatura

en un plazo maximo de treinta dias.
Los Centros de Mediacion presentaran en el mes de enero de cada afio un

informe estadistico que refleje la capacitacion brindada, causas atendidas y

resultados de las mismas.
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GLOSARIO

Conciliacion: es el tramite por el cual dos o ms partes en conflicto buscan
solucionar sus diferencias transigibles, se valen de la ayuda de un tercero neutral y
calificado, llamado conciliador, mediante la busqueda de acuerdos licitos,

equitativos y de beneficio mutuo.

Controversia: es una discusion entre dos o mas personas que exhiben decisiones
contrapuestas o contrarias, se trata de una disputa por un asunto que genera

distintas opiniones, existiendo una discrepancia entre los participantes del debate.

El laudo arbitral: es el fallo que resuelve la controversia sometida al arbitraje.

Justicia de paz: es la que procura resolver de una manera rapida, sencilla y
economica los eventos que se puedan producir en una comunidad, a travez de la
equidad y que permite que la comunidad elija asi sus propios jueces y

procedimientos.

Mediacion: es un modo de resolucion de conflictos, que puede aplicarse como
etapa prejudicial para evitar la iniciacion de un juicio, mediante un arreglo

extrajudicial entre las partes.

Mediador: el mediador desempena el rol de simple comunicador entre las partes
y no es arbitro ni juez, ya que no es ¢l quien resuelve en definitiva, sino que lo
hacen las partes mismas.

Medios alternativos de solucion de conflictos: son procedimientos alternativos
al proceso judicial, disponibles para la resolucion de conflictos, en los cuales, mas

que imponer una solucion, permite a las partes crear su propia solucion.

Parte en la disputa: parte demandante o parte demandada.
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