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RESUMEN EJECUTIVO

El nuestro pais se ha tomado en cuenta la forma mediante la cual cada uno
de los ciudadanos pueda resolver sus problemas de una manera mas rapida sin irse
ya a un dmbito legal, por eso que en nuestra Constitucion se ha tomado en cuenta
los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, los mismos que ayudaran de
una manera u otra a que se dé una mayor agilidad a los procesos que han
producido un congestionamiento a la Administracion de Justicia por la via de

Jurisdiccion Ordinaria, asi de esta manera dar la celeridad y eficacia a los mismos.

Los resultados obtenidos nos ayudaran a que en nuestro pais se tome
mucho en cuenta los métodos alternativos de solucion de conflictos para la

aplicacion de los mismos en las diferentes provincias de nuestro pais.

La importancia de los métodos alternativos de solucién de conflictos
radica en incorporar procesos metodologicos y de asesoramiento para que las
personas tenga una interrelacion entre si para una rapida solucion de conflictos, ya
que en la administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria se a dado
un congestionamiento de los procesos produciendo que no tengan sentencia o se
encuentre en abandonos, es por eso que en la constitucion del 208 se ha tomado en
cuenta dichos mecanismos para dar una celeridad y efectividad en los procesos en

la cual las personas mediante un dialogo lleguen a un acuerdo.

Pero al no tener centros donde resolver sus conflictos en muchos lugares

no pueden realizarlo mediante estos métodos de solucion.

El presente trabajo se enfocara en los nuevos paradigmas criticos
propositivos y constructivistas, es decir en primera instancia realizar un analisis
exhaustivo de la realidad cotidiana de la parroquia de Pasa, donde se pretende

rescatar sus creencias paradigmaticas en la solucion de sus conflictos.
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La poblacion esta formada por personas comprendidas entre los 19 y 65
afios de la parroquia de Pasa en el primer semestre del afio 2011 tomando en
cuenta las diferentes comunidades de dicho sector y con una poblacién de 2445
personas Yy estimando una muestra de 260 personas, asi de esta manera poder dar
una investigacion y estudio del problema de este sector referente al

congestionamiento de la administracion de justicia.

Asi de esta manera tomamos de prevalencia el congestionamiento de la
administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en este sector y asi

poder tomar las cifras para dar una solucién clara de este problema.

De esta manera se requiere de mucha capacitacion y educacién sobre lo
que son los métodos alternativos de solucion de conflictos para concientizar a la
gente sobre la importancia que tiene el poder resolver los conflictos de este sector

de una manera mas rapida y eficaz.

Se recomienda el asesoramiento para las personas de este sector, asi de
esta manera poder resolver los conflictos con celeridad y eficacia y disminuir el
congestionamiento de los mismos, el cual se debe también hacer con la creacion

de centros para dicho asesoramiento.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion tiene como tema: “Los métodos alternativos
de solucion de conflictos con relacién al mejoramiento de la administracion de
justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en la parroquia de Pasa, Canton

Ambato, Provincia de Tungurahua en el primer semestre del afio 2011.”

Su importancia radica en la necesidad de incorporar procesos
metodoldgicos que conlleven a una interrelacion entre las personas para una rapida

solucién de sus conflictos.

Estd estructurado por capitulos. EI primer Capitulo denominado El
Problema, contiene el analisis, Macro, Meso; Micro que hace relacion al origen del
problema el desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos
incide en el congestionamiento de la administracion de justicia por la via de
jurisdiccion ordinaria en la parroquia de Pasa, canton Ambato, provincia de
Tungurahua en el primer semestre del afio 2011 con un panorama Mundial,

Nacional, Provincial.

El Capitulo 1l denominado: Marco Tedrico se fundamenta en una vision
Filosofica, Epistemoldgica, Ontoldgica, Axioldgica, Sociolégica y Legal tomando
en cuenta el tema: Los métodos alternativos de solucién de conflictos incide en el
congestionamiento de la administracion de justicia por la via de jurisdiccion
ordinaria en la parroquia de Pasa, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua en el
primer semestre del afio 2011.

El Capitulo Il titulado: Metodologia plantea que la investigacion se

realizara desde el enfoque Critico-propositivo, de caracter cuali-cuantitativo.

La modalidad de la investigacion es bibliografica documental, de campo,
de asociacién de variables que nos permitan estructurar predicciones llegando a

modelos de comportamiento mayoritario.



Es decir en primera instancia realizar un analisis exhaustivo de la realidad
cotidiana de la parroquia de Pasa, donde se pretende rescatar sus creencias

paradigmaticas en la solucion de sus conflictos.

El Capitulo IV denominado: Analisis e interpretacion de resultados donde
mediante la encuesta realizada podremos verificar los resultados obtenidos de la
encuesta tomando asi el resultado para poder enfatizarnos en una propuesta
productiva para los problemas de la parroquia de Pasa.

El Capitulo V denominado: Conclusiones y Recomendaciones doy a
conocer los problemas que se han analizado en la parroquia de Pasa y poder dar
alguna recomendacion al problema del desconocimiento de los métodos

alternativos de solucion de conflictos.

El Capitulo VI denominado: Propuesta donde sefialo la propuesta de
instauracion de juez de paz, capacitacion y asesoramiento sobre los métodos
alternativos de solucién de conflictos en relacién de la mediacién comunitaria y
como poder resolver sus problemas de una manera rapida, sencilla y econémica
mediante la cual vamos a solucionar el problema de desconocimiento de los
métodos alternativos de solucidn de conflictos que incide en el congestionamiento
de la administracion de justicia por la via de jurisdiccién ordinaria en la parroquia
Pasa, canton de Tungurahua, provincia de Tungurahua en el primer semestre del
afio 2011

Se concluye con una bibliografia, linkografia, glosario y los anexos en los
gue se han incorporado los instrumentos que se aplicaran en la investigacion de

campo.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

En el mundo a lo largo de los afios se han dado diferentes puntos en los
cuales pudieran llegar a un acuerdo pero con la mayor brevedad posible, es asi que
se tomo en cuenta para los conflictos que habian entre los paises y para no ir a un
ambito judicial sino resolver sus conflictos de una manera mas rapida se dio lo que
ahora conocemos como métodos alternativos de solucién de conflictos lo que son:

arbitraje, conciliacion, mediacidon y los sistemas espontaneos.

Los medios alternativos de disputas tuvieron su desarrollo a través de la
creacion de nuevas técnicas, y sobre todo del reconocimiento judicial a través de la
inclusion en las legislaciones internas de los paises. En los Gltimos veinte afios,
tuvo un desarrollo inusitado en paises como Inglaterra, Estados Unidos, Francia,
China, Nueva Zelanda, Canad, en Latinoamérica Colombia, es uno de los paises

donde se desarroll6 con mayor intensidad.

Es importante tomar en consideracion aquellas instituciones que son
capaces de regular y racionalizar conflictos sociales, pues es un factor esencial en
el desenvolvimiento de la democracia, ya que es el inicio para la interaccion
pacifica de los distintos factores e intereses de la sociedad. Se trata pues de
eventualmente solventar sus diferencias y discrepancias dentro de la paz y de la

coherencia social.



Es asi como la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) en 1945
especifica que “los métodos alternativos de solucion de conflictos son utilizadas
por los estados para conseguir la paz” y desde ahi se ha implantado un programa
para el desarrollo del mismo ya que se lo ha adoptado de una manera favorable
para la comunidad en lo que se refiere a resolver los conflictos, en los cuales se
han podido comprobar la gran acogida por la sociedad en los que por dichos
métodos se ha podido afrontar de una manera mas favorable, efectiva y novedosa
la conflictologia social, familiar y de diferentes ambitos en los que se ha podido

buscar algo mas favorable para las partes.

Es por eso que en el diccionario general de Fabra hallamos que los métodos
alternativos de solucion de conflictos son "Acciones de quien interviene entre dos
0 més personas para ponerlas de acuerdo”, entonces debemos darnos cuenta que
los métodos para la solucion de conflictos sirven en si para resolver de una manera
mas rapida el problema que se suscita entre las persona poniéndolas de acuerdo y

asi no ir a un juicio que podria ser mas largo.

Es de la misma manera como encontramos desde tiempos muy antiguos los
métodos alternativos de solucion de conflictos, asi lo sefiala Catherine Perello
Scherdel en el libro mediacion y resolucién de conflictos (pag. 68) afio 2009 en el
cual dice “La mediacion documentada més antigua que se conserva es de hace
cuatro mil afios en Mesopotamia, cuando un gobernador sumerio pudo evitar una
guerra por el litigio sobre unos territorios”, en la cual dicho gobernador puso de

acuerdo a las partes para que de una manera justa tuvieran lo que les corresponde.

Segun el abogado José Gregorio Torrealba en EI Mundo Empresas &
Finanzas publicada el Lunes 14 de Marzo de 2011 dice “América del Sur es la
region que acumula mayor cantidad de solicitudes de arbitraje internacional con
30% del total de los casos” los mismos que se han dado por el incumplimiento que
han tenido los Estados con los inversionistas los cuales han tomado como una
forma mas rapida de resolver sus conflictos y el cumplimiento de sus convenios al
arbitraje y mediacion en cual los estados involucrados en los mismos puedan

buscar una solucion eficiente y favorable para cada uno.



En general la situacion de la crisis de la Administracién de Justicia a nivel
mundial ha provocado la bdsqueda de métodos que mejoren los medios
alternativos a la intervencion jurisdiccional en la solucién de conflictos entre los

particulares.

Para impulsar el mejoramiento al acceso a una justicia que promueva la
necesidad de métodos alternativos como soporte a los mecanismos
jurisdiccionales, a fin de disminuir el ndmero de litigios que enfrentan las

instituciones encargadas de la administracion de justicia.

Para este efecto el paso mas importante que se ha suscitado, es la inclusion
de los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos, constitucionalmente
reconociéndolos como integrantes del Sistema de Justicia, constituyéndose el
punto de partida de una justicia proveedora de seguridad y de estructuras sociales
en la construccion de una cultura de paz que rompa el paradigma de conflicto

como fendmeno inherente a las relaciones humanas

Asi podemos decir que en el mundo existe un sistema de justicia enfatizado
en resolver los problemas de una manera mas rapida y sencilla tomando en cuenta
los métodos alternativos de solucion de conflictos que ya se a adoptado en varios
paises, ya no tomando en cuenta tan solo la elaboracion de resoluciones judiciales,
juicios y tramitaciones de procesos que pueden llevar largo tiempo, sino que sus
controversias, conflictos y deméas se resuelva mediante dichos métodos

alternativos.

La administracion de justicia en el mundo ha ido evolucionando de acuerdo
a las necesidades de cada poblacion, tomando en cuenta las problematicas de cada
uno de ellos, esto ha producido una creacion de nuevas leyes, normas, estatutos y
de mas que ayuden a regular la sociedad y tomar una mejor decision para la
solucion de problemas, es asi que por eso se crea también los métodos alternativos

de solucion de conflictos en muchos paises.



Meso

En el Ecuador se ha tratado de enfatizar los metodos alternativos de
soluciéon de conflictos para una mayor eficacia y celeridad de los procesos
planteados por las personas es por eso que nuestra Constitucion de la Republica
vigente desde el 2008 establece diversos meétodos alternativos de solucion de

conflictos tomando en cuenta ya la base que tenemos a nivel mundial.

De la misma manera se creo La Ley de Arbitraje y Mediacién que establece
qgue la mediacion en si misma es un metodo alternativo de solucion de
controversias o conflictos, y podemos emplearla en toda oportunidad en que se
abra la posibilidad de hacerlo pero de acuerdo a la misma, en la cual también
establece que las partes involucradas deben acudir hacia una tercera persona que

en este caso seria la mediadora para resolver los diferentes casos.

En el libro El Arbitraje: La justicia Alternativa del Dr. Ernesto Salcedo,
pag. 16, ingresado el 18 de julio de 2011 a las 14:00 horas.

La ley de Arbitraje y Mediacion reconoce al método alternativo de la
mediacion y lo define diciendo “es un procedimiento de solucion de conflictos por
el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia tangible, de caracter extra-judicial y

definitivo, que ponga fin al conflicto ”

Es asi que el Art. 97 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que “Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley”, es decir que
las organizaciones o en si los grupo que se encuentran establecidos en nuestro pais
tienen la facilidad para que en una forma colectiva pero mediante su representante
puedan acudir ante una tercera persona (mediador) para que de esta manera
resuelva el caso o problema establecido y de la misma manera tienen la facilidad
de ver y desarrollar nuevas formas alternativas de mediacion y soluciéon de

conflictos basandose en las buenas costumbre y en la ley.



Asi mismo el Art. 189 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en la
seccidn séptima que trata sobre los Jueces de Paz, establece que “Las juezas y
jueces de paz resolveran en equidad y tendrdn competencia exclusiva y obligatoria
para conocer aquellos conflictos individuales, comunitarios, vecinales y
contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccién, de conformidad con la ley.
En ningln caso podra disponer la privacion de la libertad ni prevalecera sobre la

justicia indigena.

Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo,
acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus
resoluciones, que garantizardn y respetaran los derechos reconocidos por la
Constitucion. No sera necesario el patrocinio de abogada o abogado. Las juezas y
jueces de paz deberan tener su domicilio permanente en el lugar donde ejerzan su
competencia y contar con el respeto, consideracién y apoyo de la comunidad.
Seran elegidos por su comunidad, mediante un proceso cuya responsabilidad
corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en funciones hasta que la
propia comunidad decida su remocién, de acuerdo con la ley.

Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho”,
esto sefiala que se creara jueces de paz, los cuales deberan el beneficio coman para
las partes con una mayor agilidad y eficacia en su respectiva jurisdiccién tomando
en cuenta que deberan plantear un dialogo entre las partes para llegar a la solucion

del caso sin ir a un litigio.

También expresa que las partes no necesariamente deberan acudir con un
abogado, ni tendran la necesidad de uno, y que también los jueces de paz no
necesariamente deben ser abogados, pero si las partes si no tienen la necesidad de
un abogado y no conocen de leyes y no se les ha dado la educaciéon en lo que tiene
que ver a los metodos de solucion de conflictos y los jueces no van a ser abogados
como se podran en la ley si por lo menos un juez asi sea de paz debe tener el
conocimiento basico de las leyes y en este caso también debe tener también una

técnica de negociacidn para asi poder plantear una solucién a un conflicto.



El Art. 190 de la Constitucion de la Republica del Ecuador no habla acerca
de los medios alternativos de solucion de conflictos y dice que se reconoce el
arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de
conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en

las que por su naturaleza se pueda transigir.

En la contratacién puablica procederd el arbitraje en derecho, previo
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado conforme a las

condiciones establecidas en la ley

En el Libro Justicia Indigena del Dr. Carlos Pérez Guartambel, pag. 421,
ingresado el 18 de junio de 2011 a las 15:00 horas. Dice: “mecanisSmos que,
amparados en la constitucion y la ley, pero independientes de la funcién judicial
ordinaria, tienen como propdsito llegar con la asistencia de un tercero idoneo a la
solucion satisfactoria de un conflicto de posiciones e intereses, la misma que,
sometida a un Centro de Mediacion y Arbitraje legalmente constituido y
reconocido, tiene la fuerza y el caracter de sentencia ejecutoriada y cosa

juzgada.”

En la pagina www.mediacion y arbitraje.com cuya ultima actualizacion fue
el Viernes, 04 de Abril de 2008 13:48 por el Dr. Universi Zambrano Romero

expresa: “En la mente del legislador estuvo presente la posibilidad de administrar

justicia y resolver los posibles litigios, acudiendo a métodos mas practicos y

directos, antes de acudir a los juzgados o tribunales con una demanda”

Entonces debemos darnos cuenta que no necesariamente uno debe ir a
juicio para resolver su problema sino también tomar a consideracion el poder
encontrar otro método mas facil y eficaz para la solucion de su posible conflicto
pero con una persona que sepa del asunto y que conozca basicamente la ley para

poder llegar a un acuerdo con las partes.

En la administracion de justicia de nuestro pais tenemos a las diferentes

funciones o poderes del estado asi tenemos: la Funcidn Legislativa representada
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por la asamblea, la Funcion Ejecutiva representada por el Presidente o Presidenta,
la Funcion Judicial y Justicia Indigena, Funcién de Transparencia y Control Social

representada por el Pueblo y la Funcion Electoral formando asi los cinco poderes.

En la Administracion de justicia de nuestro pais se ha producido un
congestionamiento en relacion a los procesos que se han dado, juicios y demas,
que se han quedado estancados por la mayor demanda de dichos procesos y por la

demora que se ha dado al resolverlos.

Es por eso que para agilitar dichos tramites y procesos se ha tomado en
cuenta ya en la constitucion del 2008 los métodos alternativos de solucion de
conflictos como una forma de resolver los problemas mas &gilmente y teniendo

una fundamentacion legal.

Micro

En la Provincia de Tungurahua y sus diferentes parroquias se ha venido
dando e implantando los métodos alternativos de solucion de conflictos creando en
la ciudad de Ambato centros de mediacién y arbitraje para resolver los problemas

que se suscitan en nuestro entorno.

También de esta manera podemos decir que la administracién de justicia de
la provincia de Tungurahua ha tenido una gran demanda de procesos judiciales que
no se han resuelto o que se han demorado por este motivo, ya que la mayoria de
personas han tomado el &mbito judicial para resolver sus conflictos mas no los
métodos alternativos de solucion de conflictos el cual seria mas agil y la cual

también tiene su base legal respectiva.

La mision de la administracion de justicia es: Gobernar, Administrar,
Vigilar y Controlar con calidad, los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos, para optimizar la administracion de justicia y los servicios que ofrece

en beneficio de los usuarios, en el marco de la ética y la transparencia.



La vision de la administracion de justicia es: Ser referente positivo de
gestion publica, por su efectiva contribucion a una administracion de justicia

transparente, independiente y accesible.

El objetivo general de la administracion de justicia es: Mejorar y
modernizar la infraestructura fisica de la Funcion Judicial de Ambato, a fin de
promover el acceso de la poblacion tungurahuense a los servicios de justicia, para
una integracion armonica entre la poblacién y servidores judiciales, que contribuya

al desarrollo local y nacional.

Entonces debemos tomar en cuenta que de esta forma tanto a nivel nacional
como provincial lo que administracion de justicia desea es dar una mayor agilidad
a los procesos y litigios que se dan en nuestra provincia tomando en cuenta
también para dicha rapidez, eficacia y legalidad los métodos alternativos de

solucién de conflictos

En la comunidad de Pasa en donde se realizd la investigacién segun la
informacidn prestada por los ciudadanos de dicha parroquia se ha notado que casi
en este sector siempre se ha llevado a cabo no una mediacion sino mas bien han
querido ir por una via judicial o litigio para enfrentar sus problemas, o en otras
circunstancias se ha llegado a tomas la justicia por manos de los mismos

pobladores y también mediante la justicia indigena.

Existe mucho pobladores que no conocen ni siquiera los métodos de
solucion de conflictos o si los conocen es por mera coincidencia, como cuando
tratan de arreglar ellos mismo sus conflictos sin una tercera persona que los
asesore sino anteponiendo su opinién cada uno y luego ellos mismos tomando una
solucion, como dicen, a algunos les ha resultado pero a otros no, llegando asi a
agresiones tanto fisicas como verbales y demas situaciones que conlleva el no

tener la educacién necesaria para resolver dichos conflictos.

Tanto sus creencias religiosas como sus costumbre han llegado evitar que

alguien mas intervenga en los problemas que pueden tener sin darse cuenta que los
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métodos alternativos de solucion de conflictos podrian resolver los problemas de
mucha gente de este sector que no podria afrontar por si solo; a su vez la poblacién
encuentra que dicha persona que intervenga en el conflicto no serd justo y adn
menos imparcial sino que mas bien tratara de buscar un provecho hasta para el
mismo, como se dice desconfian mucho el uno del otro ya que como algunos saben

que son ignorantes en la materia podrian abuzar de su confianza.

Como en toda poblacion siempre hay marcadas diferencias entre las/os
ciudadanos los cuales como se ha puntualizado anteriormente y han preferido ir
por una via judicial para que resuelvan sus casos, ya que segun ellos puede ser la
mas efectiva, y en ciertos casos asi ha sido, pero no han tomado en cuenta tanto los
gastos y todos los problemas que esto ha acarreado sino que con tal de conseguir lo
que ellos quieren han propuesta una via de solucion mas dificil y ain maés

complicada.

De la misma manera ha existido personas que han preferido evitar tantos
problemas y buscar una solucion mas réapida a su problema pero al no conocer de
los mismos también han decidido que estos se queden en el limbo y sin hacer nada
al respecto, y otras personas que al conocer sobre los métodos alternativos de
solucién de conflictos no han tenido a donde acudir por temor a ser estafados o
perjudicados por alguien, pero de la misma manera hay personas a las cuales estos
métodos de solucion de conflictos les ha ayudado a tener una mayor factibilidad y
celeridad en sus proceso tomando en cuenta que el mediador ha sido equitativo y

ha otorgado a las partes lo que les corresponde.
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Arbol de Problemas

EFECTO
. Congestionamiento de la
Conflicto entre las partes Demora en los resultados de . g o o
. . administracion de justicia por la
involucradas los conflictos i R S
via de jurisdiccion ordinaria
PROBLEMA
Desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos
en el congestionamiento de la administracion de justicia por la via de
jurisdiccion ordinaria en Tungurahua
A
Falta de comunicacion entre Acumulacion de juicios en las Desconocimiento de los metodos
las personas salas de Justicia alternativos de solucién de
conflictos
CAUSA

GRAFICO N° 1 Arbol de Problemas (relacion causa-efecto)
Elaborado por: Diego Israel Chuncha Villa
Fuente: Investigacién
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Analisis Critico

Tomando en cuenta que casi desde mucho tiempo atrds la falta de
comunicacion entre las personas siempre ha llevado a un conflicto se establece a
los métodos de solucion de conflictos como una formas mas rapida y eficaz para
resolver los mismos, ya que siempre los conflictos se dan por malos entendidos o
por problemas que aunque no sean muy graves siempre tratan de llegar hasta las
ultimas consecuencias para obtener lo que desean sin darse cuenta que pueden
perjudicar a la otra persona, o tratan de resolverlos ellos mismos siempre
queriendo tomar justicia por mano propia sin tampoco tomar en cuenta que eso

puede traer consecuencias muy graves a futuro.

También se ha dado la negligencia por partes de las autoridades de la
administracion de justicia ya que los mismos sin darse cuenta han demorado
dichos procesos ya sea por falta de personal, o por alguna otra circunstancia se han
permitido demorar los conflictos sin darse cuenta que si se ha utilizado un método
alternativo de conflicto este debe tomar como prioridad la celeridad y la eficacia

del caso.

Aunque uno de los mayores problemas y en el cual nos hemos basado es el
desconocimiento que existe por parte de los involucrados como de las autoridades
de todos los métodos de solucion de conflictos que se puede aplicar ya que al no
conocer los mismo dilatan el proceso y tratan de buscar otra via por la cual puede
resolver su conflicto hasta llegar en si a un juicio, el mismo que permite el
congestionamiento tanto de los procesos como de los resultados que las

autoridades y la administracién de justicia deben dar.
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Prognosis

Al no promover en la Parroquia de Pasa una via en la cual se disminuya el
desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos se seguird
dando maés congestion en la via administrativa de justicia y sobretodo conflictos
entre las personas la cual preferiran ir por una via judicial que puede durar mucho
tiempo en vez de plantear un método de mediacion el cual puede ser mas rapido,

eficaz y mucho mas sencillo.

Formulacion de Problema

¢Como incide el desconocimiento de los métodos alternativos de solucién de
conflictos en el congestionamiento de la administracion de justicia por la via de

jurisdiccion ordinaria en Tungurahua?

Interrogantes de la investigacion

1. ¢(Cudles son los métodos alternativos de solucion de conflictos que
permitan mejorar el congestionamiento de la administracion de justicia?

2. ¢Como se ha dado la mediacion y solucion de conflictos por la via de
jurisdiccidn ordinaria en Pasa?

3. ¢(Como plantear una alternativa al desconocimiento de los métodos
alternativos de solucion de conflictos para mejorar el congestionamiento de

la administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria?

Delimitacion de la Investigacién

Campo: Derecho

Area: Mediacion y Arbitraje

Aspecto: Métodos alternativos de solucion de conflictos
Delimitacion temporal: Julio — Diciembre 2011

Delimitacion Espacial: Parroquia de Pasa
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Justificacion

La presente investigacion se ha realizado por el desconocimiento que se da
en los métodos alternativos de solucion de conflictos que pueden utilizar las
personas para resolver sus conflictos con mayor celeridad y la eficacia del caso, el
mismo que al no conocerlo las personas guiados por otras personas prefieren elegir
una via judicial mas larga que puede durar mucho tiempo antes de utilizar los
métodos de mediacion para su caso, los mismo que han producido un
congestionamiento muy amplio de la administracion de justicia por la via de

jurisdiccion ordinaria.

De la misma manera se enfatiza en dar a conocer a las personas los
métodos alternativos de solucion de conflictos para que puedan resolver sus
problemas con la mayor brevedad posible y asi concientizar a la poblacion para

que faciliten sus procesos y no exista la congestion que se ha dado hasta la fecha.

La investigacion se considera un proyecto necesario por la urgente
necesidad de cambio para la funcionalidad de los métodos de solucion de
conflictos y para su agilidad, en si, para que las personas puedan utilizar y conocer
los métodos alternativos de solucion de conflictos: arbitraje, conciliacion,
mediacion, los sistemas espontaneos, justicia indigena, mediacion comunitaria,
para que mediante ellos puedan llegar a un acuerdo que sea la mejor para las partes

involucradas.

El conocimiento que tienen las personas de la Parroquia de Pasa sobre los
métodos alternativos de solucion de conflictos podra ofrecer una mayor agilidad a
la administracion de justicia ordinaria tanto de este sector como de la provincia,
para resolver sus conflictos, con una tercera persona que les ayude a llegar a un
acuerdo para ambos. En este caso una forma por la cual puedan resolver sus
conflictos en la Parroquia de Pasa es la mediacion comunitaria que a su vez
también esta regida por la justicia indigena que seria mas aplicable para este

sector.
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Objetivos
General
Analizar los métodos alternativos de solucidn de conflictos y su incidencia
en el congestionamiento de la administracion de justicia por la via de jurisdiccion
ordinaria en Tungurahua

Especificos:

- Determinar los métodos alternativos de solucién de conflictos que permitan

mejorar el congestionamiento de la administracion de justicia

- ldentificar los elementos que inciden en el congestionamiento de la

administracion de justicia por la via ordinaria

- Plantear una alternativa de solucion para mejorar el congestionamiento de

la administracién de justicia por la via ordinaria en Tungurahua
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Realizado un recorrido por las principales bibliotecas de las universidades
y en el internet de la respectiva investigacion, nos encontramos que no existen
tesis parecidas, sino de los temas de la mediacion o arbitraje las cuales solo tratan
de un método alternativo de conflictos mas no de los métodos alternativos de

solucién de conflictos como se esta realizando.

La tesis sobre la mediacion realizada por la universidad central en el afio
2008 dice “que la misma es una forma en la cual dos personas que tienen un
problema en comdn pueden mediante una tercera persona imparcial solucionar su

conflicto mediante un acuerdo que deben respetar las partes.”

Entonces se concluye que la mediacién es una forma en la cual una tercera
persona imparcial interviene entre las partes involucradas para llegar a un acuerdo

favorable para ambos.

De la misma manera en otra tesis de la Universidad de Loja sobre la

mediacion y arbitraje realizada el afio 2009 por el doctor PERALTA

QUINTANILLA TOMAS ROLANDO dice “que son métodos por los cuales las

personas pueden solucionar sus conflictos de una manera mas rapida y que la
tercera persona que participa como mediador debe llegar a un acuerdo y las partes

deben respetar el mismo.”

Se concluye que se puede utilizar los diferentes meétodos de solucién de

conflictos para poder dar una mayor agilidad a los procesos.
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Tambien sefiala Catherine Perell6 Scherdel en el libro mediaciéon vy
resolucion de conflictos (pag. 68) afio 2009 en el cual dice “La mediacion
documentada més antigua que se conserva es de hace cuatro mil afios en
Mesopotamia, cuando un gobernador sumerio pudo evitar una guerra por el litigio
sobre unos territorios”, en la cual dicho gobernador puso de acuerdo a las partes

para que de una manera justa tuvieran lo que les corresponde.

En la pagina www.mediacion y arbitraje.com cuya ultima actualizacion fue
el Viernes, 04 de Abril de 2008 13:48 por el Dr. Universi Zambrano Romero
expresa: “En la mente del legislador estuvo presente la posibilidad de administrar
justicia y resolver los posibles litigios, acudiendo a métodos mas practicos y

directos, antes de acudir a los juzgados o tribunales con una demanda”.

En conclusién los métodos alternativos de solucion de conflictos pueden

ayudar a mejorar y agilitar los procesos y problemas que tienen las personas.

Fundamentaciones

Filosofica

El paradigma de la investigacion es critico-propositivo como una
alternativa para la investigacion social que se fundamenta en el cambio de

esquemas sociales.

Es critico porque cuestiona los esquemas sociales y es propositivo cuando
la investigacion no se detiene en la observacion de los fendbmenos sino plantea
alternativas de solucion en un clima de actividad, esto ayuda a la interpretacion y

comprension de los fendmenos sociales en su totalidad.

Uno de los compromisos es buscar la esencia de los mismos, la
interrelacion e interaccion de la dinamica de las contradicciones que generan
cambios profundos. La investigacion es comprometida con los seres humanos y la

solucién de los conflictos sociales de los mismos.
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Epistemologica

Sostiene que el conocimiento va més alla de la informacién porque busca
transformar sujetos y objetivos. Se aspira que el sujeto se caracterice por ser
proactivo, fortaleciendo el animo de solucion de conflictos y sobretodo su futura
actitud hacia los mismos, esto le llevara a una positiva asimilacion proyectiva

sobre sus problemas ante la sociedad.

En este trabajo la ciencias se definen como una forma en la cual podamos
asimilar conocimientos ordenados y dirigidos hacia la transformacion social y

mejor actuacion antes los problemas sociales.

Ontoldgica

Este trabajo se fundamenta en que la realidad esta en el continuo cambio
tanto para la sociedad como para el individuo el cual debe adaptarse al nuevo
estilo de vida que se presenta, en este caso para la solucién de conflicto entre ellos,
ya que tanto las ciencias y las leyes van en constante evolucién para beneficio de

la sociedad.

El tipo de personas que se pretende formar debe ser sensible al tratar los
conflictos ya que necesita ver mas alld del mismo para buscar una solucion
adecuada para las partes, tener una actitud parcial sin ver el beneficio propio sino

colectivo y mas que todo asegurar la conciencia moral y el respeto entre ellos.

La sociedad en si tiene el deber de crear condiciones cada vez mejores para

que cada persona pueda descubrir nuevas formas para solucionar los conflictos.
Axiologica
El desarrollo integral del ser humano, est4 basado en la préctica de valores

de los mismo y asi plantear una forma adecuada para que se enfrenten a sus

problemas, los mismo valores que deben estar puntualizados en la honestidad,
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honradez, solidaridad, y equidad para que cada individuo puede entender y buscar
un bien en comdn, o buscar que su conflicto se resuelve de la manera adecuada y

dando a cada cual lo que le corresponde.

El secreto de los métodos de solucion de conflictos es dar una manera
rapida y adecuada para resolver los problemas entre las personas y mas aun buscar
un bien para las partes y en si para que la sociedad tome una conciencia equitativa
y que la justicia sea mas rapida y efectiva como un camino para que la sociedad

pueda ser mejor.

Socioldgica

La investigacion se fundamenta en la teoria dialéctica del materialismo
histérico donde se encuentra el constante cambio y trasformacién de la sociedad
hacia el desarrollo y progreso, ya que todo ser humano alcanza la trasformacion en

el tiempo y en el espacio.

La sociedad es producto historico de la interaccidn social de las personas
que es el proceso reciproco que obra por medio de dos o mas factores sociales
dentro del marco de un solo proceso bajo ciertas condiciones de tiempo y lugar,

siendo el factor econdémico el aspecto determinante.

Las relaciones humanas se basan en metas, valores y normas. Ya que la
sociedad para que exista debe estar regida sobretodo de leyes que le permita
subsistir de una manera adecuada para que de la misma manera tengan un control

de si mismo.

Vivimos en una época de trasformacion muy radical, de gran velocidad e
incertidumbre ya que cada dia la sociedad tiene una evolucion que le permite
innovar y plantear nuevos esquemas de cémo ve la vida y de como tratar de
sobrevivir en ella, por eso también existe la evolucion de diferentes factores que
asi mismo da mayor control a la misma tratando de que se forme una sociedad

consiente de las normas y leyes para su nuevo estilo de vida.
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Legal

El trabajo en si se basa en la Constitucion de la Republica del Ecuador y en
La Ley de Arbitraje y Mediacion ya que en las mimas podremos encontrar los
diferentes puntos y aspectos que nos lleven a la solucion de los conflictos, asi de

esta manera encontramos en la Constitucion que:

El Art. 97 de la Constitucion establece que “Todas las organizaciones
podran desarrollar formas alternativas de mediacién y solucion de conflictos, en
los casos que permita la ley”, es decir que las organizaciones o en si los grupo que
se encuentran establecidos en nuestro pais tienen la facilidad para que en una
forma colectiva pero mediante su representante puedan acudir ante una tercera
persona (mediador) para que de esta manera resuelva el caso o problema
establecido y de la misma manera tienen la facilidad de ver y desarrollar nuevas
formas alternativas de mediacién y solucion de conflictos basandose en las buenas

costumbre y en la ley.

Asi mismo el Art. 189 en la seccidn séptima que trata sobre los Jueces de
Paz, establece que “Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran
competencia exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion,

de conformidad con la ley.

En ningun caso podra disponer la privacion de la libertad ni prevalecera
sobre la justicia indigena. Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de
conciliacion, dialogo, acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para
adoptar sus resoluciones, que garantizaran y respetaran los derechos reconocidos

por la Constitucion. No sera necesario el patrocinio de abogada o abogado.

Las juezas y jueces de paz deberan tener su domicilio permanente en el
lugar donde ejerzan su competencia y contar con el respeto, consideracion y apoyo
de la comunidad. Seran elegidos por su comunidad, mediante un proceso cuya

responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en
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funciones hasta que la propia comunidad decida su remocion, de acuerdo con la

ley. Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho”
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SENALAMIENTO DE VARIABLES

CONSTITUCION

El Art. 190 no habla acerca de los medios alternativos de solucion de
conflictos y dice que se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con

sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.

Por su parte el Art. 189 Jueces de Paz, establece que

Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran competencia
exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion,
de conformidad con la ley. En ningln caso podra disponer la privacion de la

libertad ni prevalecera sobre la justicia indigena.

Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo,
acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus
resoluciones, que garantizardn y respetaran los derechos reconocidos por la
Constitucion. No sera necesario el patrocinio de abogada o abogado. Las juezas y
jueces de paz deberan tener su domicilio permanente en el lugar donde ejerzan su

competencia y contar con el respeto, consideracion y apoyo de la comunidad.

Seran elegidos por su comunidad, mediante un proceso cuya
responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en
funciones hasta que la propia comunidad decida su remocion, de acuerdo con la

ley. Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho.

Al igual que muchos otros articulos de la Constitucion, este nos parece un
poco confuso porque al principio del articulo establece que los jueces de paz
resolveran en equidad y posteriormente se establece que tienen que

obligatoriamente utilizar métodos alternativos.
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Dos instituciones juridicas diferentes. Es decir si se emplean mecanismos
de didlogo y si a través de este método se llega a un acuerdo amistoso, entonces,
ya no cabe resolucion del juez, entonces habra desaparecido el litigio o

controversia que fue llamado a resolver.

La resolucién del juez de paz (resolucion en equidad) deberad producirse
cuando, pese al uso de los métodos alternativos de solucion de conflictos, no se
obtiene el avenimiento de las partes, porque caso contrario ha desaparecido el

conflicto y no cabria resolucion alguna.

Al analizar el inciso segundo del Art. 189 los jueces de paz estan obligados
a utilizar mecanismos de conciliacion, didlogo, acuerdo amistoso, etc., como

medio para adoptar sus resoluciones.

Comuanmente entre los métodos alternativos de solucion de conflictos
tenemos el didlogo, la negociacion, la conciliacion, la mediacion y el arbitraje,
estos son considerados como métodos independientes pero al mismo tiempo

complementarios.

Nuestra Ley de Arbitraje y Mediacién establece a la conciliacién y a la
mediacion como sinénimos, y se emplean estos dos vocablos indistintamente. Sin

embargo, hay que entenderlos por separado porque asi lo presenta la Constitucion.

Del mismo modo nuestra Constitucion en su Art. 190 establece en forma
particularizada los medios alternativos de solucion de conflictos, al decir que se
reconoce el arbitraje, la mediacién y otros procedimientos alternativos para la
solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en

materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.

En la contratacion publica procedera el arbitraje en derecho, previo
pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las
condiciones establecidas en la ley. Dado que este articulo nos remite a la Ley

tendremos que hacer el andlisis respectivo que consta en dicho cuerpo legal.
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TRATADOS INTERNACIONALES

El Art. 422 de nuestra Carta Magna establece que:

No se podré celebrar tratados o instrumentos internacionales en los que el
Estado ecuatoriano ceda jurisdiccion soberana a instancias de arbitraje
internacional, en controversias contractuales o de indole comercial, entre el Estado

y personas naturales o juridicas privadas.

Se exceptuan los tratados e instrumentos internacionales que establezcan la
solucion de controversias entre Estados y ciudadanos en Latinoamérica por
instancias arbitrales regionales o por 6rganos jurisdiccionales de designacion de
los paises signatarios. No podran intervenir jueces de los Estados que como tales o

sus nacionales sean parte de la controversia.

En el caso de controversias relacionadas con la deuda externa, el Estado
ecuatoriano promovera soluciones arbitrales en funcion del origen de la deuda y

con sujecion a los principios de transparencia, equidad y justicia internacional.

Vemos tres posiciones bésicas:

La primera, en su primer inciso, por la cual se prohibe celebrar tratados o
instrumentos internacionales en los cuales el Estado renuncie o ceda jurisdiccion
soberana a instancias de arbitraje internacional, en controversias contractuales o de

indole comercial entre el Estado y entes privados (personas naturales o juridicas).

La segunda, una excepcion a la prohibicién antes anotada, para el caso de
tratados o instrumentos internacionales que establezcan instancias arbitrales
regionales de Latinoamérica para la solucion de controversias entre el Estado y
particulares, siempre que se trate de drganos jurisdiccionales de designacion de los
paises signatarios.
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Pero en este caso existe otra prohibicion, que es la de que en estos
arbitrajes puedan intervenir “jueces” de los Estados que como tales, o sus

nacionales, sean parte de la controversia.

Por ultimo, la del inciso tercero, que le ordena al Estado promover
soluciones arbitrales para resolver controversias relacionadas con la deuda externa,
pero con la instruccion de que esas soluciones arbitrales se den en funcion del
origen de la deuda y son sujecion a principios de transparencia, equidad y justicia

internacional.

La incongruencia que observamos es que en el primer inciso se ve una
repulsa hacia el arbitraje internacional y en los otros dos incisos se aprecia lo

contrario.

Vemos que en el primer inciso se limita la facultad o posibilidad de que el
Estado pueda en cualquier tratado o instrumento internacional, convenir en una
jurisdiccidn arbitral para en ella resolver controversias de indole comercial entre el

Estado y personas naturales o juridicas privadas.

En el segundo inciso vemos que el Estado Ecuatoriano si estaria facultado
para ceder jurisdiccion soberana a instancias de arbitraje internacional en
controversias contractuales de indole comercial entre el Estado y personas

naturales o juridicas privadas.

En el tercer inciso vemos como se obliga al Estado a promover soluciones
arbitrales para resolver controversias relacionadas con la deuda externa, pero la
condiciona a que estas soluciones se hallen en funcion del origen de la deuda, y

que se sujeten a los principios de transparencia, equidad y justicia internacional.
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LOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Concepto

Para comenzar a hablar de los Métodos Alternativos de Resolucion de
Conflictos, es fundamental aclarar la importancia de los mismos, como una mejor
manera de proporcionar respuestas rapidas y accesibles a los conflictos sociales
que se presentan en el dia a dia de los ciudadanos que conviven dentro de un
estado democratico, puesto que, la existencia de instituciones capaces de regular y
facilitar la resolucion de conflictos debe ser un punto fundamental existente y

ademas, normal dentro de toda sociedad que adopte dicha teoria politica.

Todo lo que se ha dicho anteriormente, es un resultado totalmente l6gico y
deducible: en toda sociedad democratica, en la cual como es de esperarse, existe
una pluralidad de sujetos, los cuales actlian libremente y por ende, de manera
distinta unos de otros, se presentaran conflictos con cierta frecuencia, el meollo del

asunto, se encuentra en conseguir formas eficaces de resolver los mismos.

Esto es lo que se ha intentado hacer desde antafio, cuando se cred por
primera vez el sistema judicial, con valores de justicia y equidad, sin embargo, en
una sociedad como la nuestra, en la cual esos conflictos comunes y corrientes,
tales como, falta de presupuesto y falta de tiempo, se entrelazan con una situacion
social deplorable, es altamente complicado por no decir imposible para un

ciudadano comun recurrir a un litigio, activando asi el aparato jurisdiccional.

Por todo lo antes expuesto es que surgen los llamados Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos, como una respuesta facil y eficaz, pero
por encima de todo accesible a la ciudadania, al momento en que se vean envueltos
en algan problema que pudiera tener una solucion mas sencilla y rapida que la de

un juicio.

Ahora bien, podemos decir que dentro de una gran gama existente de éstos

métodos, nos encontramos con tres de ellos que podriamos resaltar como
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principales, o que tienden a sobresalir por encima de los demas, ellos son: La
mediacion, La negociacion y El arbitraje, los cuales pasaremos ahora a describir de
manera un poco mas esquematica, con cierto detenimiento y sin ahondar en

detalles innecesarios.

CLASES

LA MEDIACION

La mediacion es un método alternativo de solucion de conflictos por el cual
las partes, asistidos por un mediador, procuran un acuerdo voluntario. EI mediador
es un tercero neutral e imparcial que mediante la aplicacion de diversas técnicas,
especialmente de comunicacion, ayuda a que las partes descubran:

1. Sus verdaderos intereses

2. Elaboren opciones de mutuo beneficio

3. Seleccionen las mejores opciones

4. Descubran su mejor alternativa posible a un acuerdo negociado

5. Intenta que las partes logren por si mismas una solucién adecuada a su disputa.

El mediador debe ser un profesional especializado en diferentes técnicas
especialmente de negociacion, no plantea formulas de solucion de la disputa, mas
bien en reuniones conjuntas y privadas con las partes, orienta el proceso de

mediacion en un estricto marco de neutralidad, imparcialidad y confidencialidad.

En este sentido vamos a ver cual es el rol del mediador:

1. Establecer los contextos y reglas del proceso.

2. Proveer de informacién a las partes.

3. Facilitar la comunicacion y confianza entre las partes a través de modelos de
comunicacion que permitan a las partes formular sus respectivas posiciones e
intereses y que ofrezcan la posibilidad de que las partes realmente se escuchen y
reflexionen sobre las diferentes opciones para poder arribar por si mismas a la

solucion mas satisfactoria para ellas.
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4. Regular el balance o equilibrio de poder.

5. Legitimar el proceso.

El mediador debe lograr establecer una relacion entre las partes para
facilitar el proceso de negociacion, teniendo en cuenta que el conflicto tiene un
ciclo de evolucion. Ademas debe contar con ciertos conocimientos y habilidades
como por ejemplo conocimientos en sicologia, sociologia, antropologia, derecho,

ciencias naturales, etc. No decimos que debe ser un experto en estas materias.

El mediador siempre debe crear un lugar, una forma y un tiempo para que
las partes se identifiquen y reconozcan, debe permitir la comunicacién entre las
partes. Desarrollar habilidades como: observar y percibir los diferentes tipos de
lenguaje (verbal, analdgico, etc.), cuestionar, motivar, crear opciones y promover

la negociacién ayudando a las partes a encontrar su propia solucion.

Con respecto a sus actitudes debe procurar ser siempre flexible, objetivo,
respetuoso, paciente, creativo y empatico. Debe controlar sus emociones y su

lenguaje no verbal. Debe saber ganarse cierto grado de confianza de las partes.

Las estrategias que el mediador debe utilizar figuran las siguientes:

« Establecer una relacion que facilite el proceso de mediacion, controlando su
desarrollo y tratando de encauzar adecuadamente la tension.

* Buscar que las partes se escuchen.

* No permitir el despliegue de agresividad entre las partes.

* Describir el conflicto para objetivarlo, reformulando las demandas de las partes
de modo de acortar diferencias y facilitando la elaboracion de opciones de mutuo
beneficio.

* Conocer y ponderar las diferencias culturales.

* No recomendar ninguna de las posibles alternativas, ni coaccionar para que las
partes lleguen a un acuerdo sobre los puntos objeto de la mediacion.

* Mantener la igualdad en la comunicacion, de tal manera que la facilidad de

palabra de una parte no sofoque la opinion de la menos locuaz.
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Antes de cerrar un acuerdo, el mediador tiene la obligacion de verificar:

1) Que las partes hayan considerado los diversos aspectos que el acuerdo
representa y las posibles consecuencias que de él pudieran derivarse.

2) Que las partes hayan considerado también los intereses de otras personas o
grupo que puedan resultar afectadas por el acuerdo.

3) Que las partes hayan accedido al acuerdo en forma voluntaria

4) Supervisar que las partes se encuentren debidamente asesoradas e informadas,

con caracter previo a la firma del acuerdo.

EL ARBITRAJE

Hay que tomar en cuenta que en la Ley de Arbitraje y Mediacion, se
establece que no caben arbitraje, mediacion ni ningun otro procedimiento alterno
de solucion de conflictos sino en materias 0 asuntos en los que por su naturaleza
quepa (por la facultad de poder hacerlo) transaccion. Es decir que no se puede
llevar a arbitraje, y ni siquiera se puede celebrar validamente un convenio arbitral,
sino en materias en las que por su naturaleza es posible transigir, pues hay cosas,
hay derechos, hay actos juridicos, etc., sobre los que por su propia naturaleza no se
puede transigir, como son aquellos en los que estd inmersa o involucrada la
potestad estatal, como por ejemplo, en materia impositiva, o en el ambito penal en
lo relacionado con la responsabilidad de los imputados, o en materia del estado

civil, etc.

El Art. 4 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, hay dos momentos 0 maneras
en que una entidad publica pueda someterse a arbitraje: a) Pactar un convenio
arbitral con anterioridad al surgimiento de la controversia; o0, b) Si ya surgié la
controversia, consultar al Procurador General del Estado la posibilidad de someter

a arbitraje el litigio o controversia.
En el Art. 190, inciso segundo, de la Constitucion, dice otra cosa; a saber

«En la contratacion publica procederd el arbitraje en derecho, previo

pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado».
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Esto significa que siempre que se quiera pactar o convenir en arbitraje, esto
es, siempre que se quiera celebrar un convenio arbitral, para hacerlo debera

preceder informe favorable de la Procuraduria General del Estado.

Pero hay que entender bien esto. La Ley lo que quiere decir —en su Art. 4—
es que, en tratdndose de entidades que conforman el sector puablico, pueden
someterse al arbitraje si el convenio arbitral lo pactaron con anterioridad al
surgimiento de la controversia; y so6lo si es que luego de surgida la controversia
quieren acudir al arbitraje, s6lo en ese caso, se requiere que previamente consulten
al Procurador General del Estado. Nada mas. Entonces, cualquier entidad publica
suscribe un contrato conteniendo en el convenio arbitral, y luego surge la
controversia, no requiere de consulta alguna al Procurador General para someterse

al arbitraje, bien sea como actora 0 como demandada

Es que no debemos olvidar que no cabe arbitraje sin que previamente exista
un convenio escrito en que las partes hayan pactado llevar a arbitraje su

controversia.

No tiene nuestra Ley la solucién que si contempla la Ley Modelo de la
CNUDMI, del sometimiento tacito al arbitraje cuando sin que exista convenio
previo se demanda a alguien en la via arbitral, este demandado no opone la
excepcion de inexistencia de convenio arbitral. jNo! En el Ecuador debe haber
convenio previo, escrito y suscrito, para que proceda el arbitraje pues, en caso

contrario, no hay arbitraje. Asi de sencillo. Asi de simple.

Entonces, la consulta previa al Procurador General debera ser ya no para
suscribir el convenio arbitral una vez surgida la controversia, sino para que
proceda el arbitraje. Y ya sabemos que con la celebracion del convenio arbitral

todavia no estamos frente al arbitraje.
Arbitraje es el procedimiento mismo de solucion de la controversia surgida

entre quienes convinieron este procedimiento alternativo al de la justicia comdn,

no solamente el compromiso de acudir a él.
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En el titulo VI sobre el régimen de desarrollo, capitulo cuarto de la
soberania econdmica, seccion tercera, formas de trabajo y su retribucion, en su

Art, 326 nuestra Constitucion establece que

El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Serd nula toda
estipulacion en contrario.

11. Sera valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique renuncia
de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a
tribunales de conciliacion y arbitraje.

Habiamos dicho que se puede recurrir al arbitraje para la solucion de
cualquier conflicto que se presente en materia en que por su naturaleza se pueda
transigir. Pues bien, el 11° principio de los que se recogen en el Art. 326 de la
Constitucion, sefiala expresamente que «Sera valida la transaccién en materia
laboral siempre que no implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad
administrativa o juez competente», y esto en consideracion a que el principio N° 2
del mismo Art. 326 ya citado, prescribe que «Los derechos laborales son

irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion en contrario».

Se colige, entonces, que los conflictos individuales de trabajo si pueden ser
sometidos a decision arbitral, pues expresamente reconoce la Constitucion que la
transaccion en materia laboral es valida, y que cabe arbitraje; por consiguiente,
siendo valida la transaccion laboral, y siendo requisito sine qua non para que un
asunto pueda someterse a arbitraje, el que respecto de €l los interesados puedan
arribar a una transaccion, queda entonces abierta (se mantiene asi, diriamos
nosotros) la posibilidad de arbitraje para los conflictos individuales de trabajo. Y
en este evento lo Unico que se debe cuidar es que no se produzca renuncia por

parte del trabajador, a cualquiera de sus derechos.
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Pero, ¢a qué tipo o clase de arbitraje se puede someter la relacion laboral?
Diria que dependiendo de la dptica desde la cal se mire el problema. Diria,
también, que si se mira desde la Optica del trabajador, se deberia pactar arbitraje en
derecho; mas, si se lo miro desde el punto de vista del empleador, nos parece que
lo acertado seria pactar arbitraje en equidad, pues es la mejor forma para de alguna
manera equilibrar las disposiciones de la legislacion laboral, que como es todos
sabidos, son totalmente pro-operarias, porque se dice que son parte del derecho
social en el que ahora se inscribe también hasta el inquilinato.

De conformidad con el Art. 30 de la vigente Ley de Arbitraje y Mediacion,
el fallo o laudo arbitral que se expida es definitivo y por tanto inapelable, no hay
lugar a recurso de alzada de ningln tipo, y solamente se admite el recurso

horizontal de ampliacion o aclaracion.

Lo unico que cabe en contra del laudo arbitral es la accion de nulidad, pero
solamente si en el proceso de que se trate se presenta una de las cinco causales de
nulidad previstas en el Art. 31. A pesar de lo anterior podemos decir que el Art. 76
de la Constitucion trata sobre los derechos de proteccidn, en el que se establecen
siete garantias basicas que aseguren el debido proceso, y en la Gltima se prevén 13
garantias para el derecho de defensa, y entre ellas, la garantia de “Recurrir el fallo

o resolucion en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos”.

Entonces, con esta norma, el laudo arbitral ya no sera irrecurrible como es
ahora en la Ley de Arbitraje y Medicidn, sino que habra que crear una solucion o
mecanismo que permita hacer efectivo el derecho de recurrir del fallo que significa
el laudo. El problema sera establecer ante quién, o sea ante qué autoridad se podra

recurrir del laudo.

Pero se podria decir que si del laudo ya se puede recurrir en apelacion,
entonces, no cabria que de él se proponga la accion extraordinaria de proteccion
gue podria ser interpuesta sélo contra sentencias o autos definitivos, en cuyo caso

se la podria proponer, entonces, sélo del fallo que resuelva el recurso de apelacion.
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CONCILIACION

En el Codigo Civil.

La consulta a los parientes, para actos de jurisdiccion voluntaria, revela
también este respeto a la voluntad privada. El art. 27 se refiere a quienes son estos
parientes, y en numerosos articulos del Codigo se ordena, por diversos motivos, la
respectiva consulta: Para confiar el cuidado de los hijos (art. 285); para suspender
la patria potestad (art. 322); para agregar un curador al que ya existe (art. 397);
para prohibir la administracién al curador (art. 398); para dividir las funciones de
los guardadores (art. 407); para elegir el guardador legitimo (art. 411); para
nombrar el curador dativo (415); para remitir la obligacion de hacer inventario
solemne (art. 423).

También en el Cddigo de Procedimiento Civil se sefialan algunos casos
mas, entre los que destacan: para proceder a la interdiccion de una persona (art.
759) y para la remocion del guardador (arts. 580y 777 CPC).

Reglas de conciliacion sobre la situacion de los hijos en caso de divorcio y

de separacion conyugal.

Ahora esta suprimida la separacion conyugal judicialmente autorizada, por
desafortunada disposicién de la Ley 88 del afio 1991 y asi, tenemos que muchas
situaciones insostenibles, quedaran sin resguardo legal. En esto hemos retrocedido:
se ha restringido, sin motivo, la libertad y se ha desguarnecido de proteccion a la

familia.

De todos modos, el art. 107 de normas para el caso de divorcio (aplicables
también para la separacion judicialmente autorizada, antes de su derogatoria). Se
debe atender primeramente a lo que convengan entre si los padres, y a falta de ese
comun acuerdo, el Juez aplica las normas, buscando lo méas conveniente para el

menaor.
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En el Codigo Organico de Menores.

El art. 7 declara que los casos de menores serén tratados "como problemas
humanos y no como litigios"; esta norma descubre todo el espiritu del Codigo de

Menores.

Dentro del Titulo Il, De los Organismos de Proteccion, se incluye el
Capitulo IlI: Servicio Judicial de Menores. Luego, esta labor judicial, tiene un
sentido de proteccién y no de aplicacién rigurosa de las leyes penales. El art. 131
destaca la importancia de la Junta de Conciliacion y dispone que el caso pase al

Servicio Social para informe.

En el Codigo de Procedimiento Civil.

El art. 1065 en el Cddigo de Procedimiento Civil dispone que en todo
juicio contencioso, en la primera o segunda instancia se tenga la Junta de
Conciliacion. Esta regla general, expresa el deseo de evitar los litigios, y se insiste
a proposito de varios tipos de juicios en dicha audiencia con diversos nombres-, y

a veces, con modalidades especificas.

El art. 409 en el Codigo de Procedimiento Civil trata de la Junta de

conciliacion en el juicio ordinario, que es el modelo de todos los tramites.

El art. 410 en el Cddigo de Procedimiento Civil ordena que el Juez

intervenga en la junta, cosa que, desgraciadamente, a veces no se cumple.

Si hay acuerdo en la junta, termina el juicio (art. 411). Para el caso de
Concurso de acreedores, la Junta de acreedores, prevista en el art. 520 tiene

enorme trascendencia, lo mismo que para el caso de quiebra (art. 556).
El convenio con el insolvente, es un caso especifico de transaccion,

previsto en los arts. 560 a 563. Un caracter especial tiene la junta prevista para la

apertura del testamento (art. 633).
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La Junta de conciliacion en el juicio de inventarios, esta regulada en el art.

647. Para la particion, se preveé la junta en el art. 655.

Particular trascendencia tiene la junta, en el juicio de deslinde, pues con
anuencia de los interesados se puede terminar alli el juicio, o se plantean los

términos de la litis (art. 678).

El art. 688 en el Codigo de Procedimiento Civil dispone una "reunion”,
para acordar lo que convenga, sobre la administracion de bienes comunes

hereditarios.

El art. 827 en el Cddigo de Procedimiento Civil hoy tacitamente derogado
por desgracia, disponia que por via de conciliacion podia pasarse de la demanda de
divorcio a un juicio de separacion conyugal, de modo que el Juez, tutelando la
estabilidad de la familia, debia procurar que no se llegara hasta el extremo de

romper el vinculo civil de matrimonio.

Los arts. 845 a 848 en el Codigo de Procedimiento Civil regulan la
audiencia de conciliacion en el juicio verbal sumario; en ella se hace la
contestacion a la demanda. Esto puede dificultar la conciliacion: seria preferible
que la contestacién sea previa, de modo que ambas partes se hallen en situacion de

igualdad -conozcan la posicion del contendor-, antes de la junta.

El mismo Codigo de Procedimiento Civil trata ampliamente del juicio de
arbitraje, a traves del cual se evita el recurso a la justicia ordinaria (arts. 956 a
992).

TRANSACCION

La transaccion esta regulada como un contrato para terminar los litigios o

precaver eventuales litis (art. 2372 Codigo Civil).
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Este medio de arreglo privado, se permite ain para lo relativo a la accién

civil que nace de delito (art. 2375 Cadigo Civil).

Ciertamente tiene algunos limites: no cabe sobre el estado de las personas
(art. 2376): ni sobre alimentos futuros (art. 2377), pero si sobre los ya devengados;
ni sobre derechos ajenos o inexistentes. La transaccion es nula: si se basa en titulos
falsificados o si hubo violencia o dolo que indujeron a celebrarla (3379), lo mismo
que en los casos de error en la identidad de la persona o de los objetos (arts. 2382 y
2383 Cadigo Civil).

Para comprender lo que significa la transaccion en términos generales nos
debemos remitir al Cédigo Civil, el mismo que nos indica se trata de un contrato
por el que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente, o prevén uno

eventual.

Este contrato debe reunir determinados requisitos para su validez que los
podriamos compendiar, en la capacidad de los intervinientes, su consentimiento, y

objeto licito asi como causa igualmente licita.

Con tales antecedentes se ha planteado en La Historia Laboral Ecuatoriana
la gran interrogante si procede o no la transaccion en esta materia, tomando en
cuenta que la Constitucién Politica del Estado Ecuatoriano sefiala que los derechos
de los trabajadores son “Irrenunciables”, asi como el articulo 4 del Codigo de

Trabajo vigente.

Algunos tratadistas sefialan que una transaccion en general lleva implicita
concesiones mutuas que se hacen las partes, por tanto si son irrenunciables los
derechos de los trabajadores no cabria la transaccion como instrumento valido para
la terminacion de un litigio, naciendo aqui la gran pregunta materia de esta

reflexion.

Existen fallos dictados por la Corte Suprema de Justicia como el publicado

en la Gaceta Judicial SXV Pag. 4137, que expresan: “La esencia de la transaccion
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reside en la renuncia que cada contratante hace de lo que cree su derecho a fin de

evitar que un fallo le quite todo a uno u a otro”.

Este antecedente nos lleva a la conclusion de que la transaccion significa
una renuncia y por tanto si la aplicamos a la materia laboral estaria en
contradiccion con el precepto laboral que sefiala que los derechos de los

trabajadores son irrenunciables.

La explicacion que también admite esta conceptuacién es que la Corte
Suprema se refiere a la transaccion en general pero nos encontramos ante a una

transaccion en materia laboral.

Otros tratadistas e inclusive fallos de la Corte sustentan que si es posible la
transaccion en materia laboral porque procura un avenimiento entre el patrono y el
trabajador pues “no esta prohibido a los obreros celebrar transacciones y evitar

litigios™ S2. Pag. 15 Monge. La Internacional.

Los que asi aducen se basan juridicamente en que no existe disposicién
legal que impida la transaccidon en materia laboral, y porque especificamente en el
caso que estamos analizando la transaccién no significa renuncia de derechos sino
por el contrario un reconocimiento del mismo. Sustenta también este criterio la
disposicion del Codigo de Trabajo en la que indica que una de las formas de

terminar el contrato es por acuerdo de las partes (Art. 196 No. 2).

Nosotros mas bien pensamos que existen estos criterios divergentes porque
depende mucho del enfoque juridico y doctrinario que se le dé al mismo, asi por
ejemplo en 1994 se introdujeron reformas en la Constitucion Politica una de las
cuales declaraba: “sera valida la transaccion en materia laboral, siempre que no
implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez

competente.

En lo doctrinario el Dr. Julio César Trujillo Vasquez en su obra: “Medios

Alternativos en la Solucion de Conflictos legales”, anota:
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Se ha discutido la validez de la transaccion en materia laboral, porque
como en ella no interviene el juez y ademas los derechos de los trabajadores son
irrenunciables. La Jurisprudencia de nuestros tribunales de justicia creo que es

acertada cuando dice que procede la transaccion.

¢Por qué procede la transaccion? Primero porque no hay estrictamente
renuncias de derechos de parte del trabajador, toda vez que cuando €l reclama algo
y el empleador le niega, NO HAY DERECHO CIERTO sino tan so6lo una
PRETENSION PROCESAL o sea que un derecho que el trabajador se auto-otorga,

y lo que la ley prohibe es la renuncia de derechos y no pretensiones.

Si las partes se ponen de acuerdo es PORQUE EL EMPLEADOR LE
RECONOCE AL TRABAJADOR UN DERECHO QUE ANTES NO LO
RECONOCIA (A cambio de qué? De que el trabajador modere sus exigencias,
pero esta moderacion de las exigencias del trabajador no es gratuita, sino a cambio

de que el empleador por su parte, reconozca el derecho que antes le negaba”.

Por lo antes expuesto se puede concluir que el juez con toda la facultad que
le otorga la Ley debe auscultar lo que ha dado en llamarse la “VERDAD
PROCESAL” y sobre ella aplicando las reglas de la Equidad, de la Justicia y de la
Sana Critica resolver en qué casos la transaccién es aplicable como un medio

alternativo en la terminacién de los Juicios orales o escritos en materia laboral.

JUSTICIA INDIGENA

El Art. 191 inciso cuarto de la Constitucion, contenido en el capitulo sobre
principios generales del titulo sobre la Funcion Judicial, dice: Las autoridades de
los pueblos indigenas ejercerdn funciones de justicia, aplicando normas y
procedimientos propios para la solucion de conflictos internos de conformidad con
sus costumbres o derecho consuetudinario, siempre que no sean contrarios a la
Constitucion y las leyes. La Ley hara compatibles aquellas funciones con las del

sistema judicial nacional”.
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No se trata de una norma permisiva sino mandataria, y la primera
impresion, siempre ligada a la propia conciencia étnica y a una particular
cosmovision derivada del desarrollo de las propias manifestaciones culturales de
los pueblos que constituyen minorias nacionales y que no forman parte de la
sociedad hegemonica, es que el Estado rompe, con esta normativa constitucional,
el estereotipo del monismo juridico al establecer el pluralismo juridico en el pais,
es decir, que en un mismo ambito territorial convivan diferentes sistemas de

derecho.

La Constitucion complementa el mandato citado al consagrar de manera
especifica entre los derechos colectivos el siguiente: "Conservar y desarrollar sus
formas tradicionales de convivencia y organizacion social, de generacion y
ejercicio de la autoridad”. La practica de la propia justicia es un espacio de

identidad y por lo tanto un derecho.

Este derecho consagrado en la Constitucién a favor de los pueblos
indigenas no le es otorgado por el Estado puesto que existe antes que éste, desde
que los pueblos son pueblos y se constituyeron en un territorio determinado,
formaron su estructura y dentro de ella establecieron sus propias autoridades. Es
verdad que histéricamente pueden sufrir cambios, como cualquier sociedad, por
estos cambios lejos de significar su destruccién constituyen su afirmacion en
cualquier sociedad que se mantenga en el transcurso del tiempo, bien tenga un

sistema juridico positivo o consuetudinario.

La disposicion del articulo 191 de la Constitucion, arroja algunos
elementos que deben ser considerados:
1. Que el conflicto sea interno;
2. Que las autoridades que ejercen funciones de justicia sean legitimas;
3. Que tales autoridades apliquen normas y procedimientos propios;
4. Que el ejercicio de la autoridad se realice en base a sus propias costumbres o
derecho consuetudinario;
5. Que no contrarien la Constitucion y las leyes; 1,

6. Que exista una normativa que viabilice este derecho.
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Ahora bien, para que se cumplan los supuestos de jurisdiccion vy
competencia es necesario el reconocimiento de un territorio ancestral, que se
establezca la calidad de victima y victimario que en esencia significa se trate de

miembros de la comunidad, y que de manera clara se determine el acto a juzgar.

Respecto a los limites infranqueables a la autonomia se debe considerar la
reserva de ley, es decir, que se tiene que respetar el principio de legalidad de los
delitos, las penas y procedimientos; y, las penas que no se pueden imponer son la

tortura, la esclavitud y la pena de muerte.

Un punto algido de discusion en esta tematica es sobre los derechos
humanos. Basicamente es la referencia al precepto constitucional que establece no

contrariar la Constitucion y las leyes.

Si bien es cierto que atendiendo la universalidad de los derechos humanos
existen elementos fundamentales que se deben respetar, esto no debe llevarnos a la
confusion de creer que existe la obligacion de hacer propios sistemas de justicia

ajenos, aunque ellos se encuentren positivados.

Reconocer como derecho la practica de la justicia propia también implica
reconocer sus formas. Considerar la reserva de ley y el minimo de penas que en el
ultimo término deben entenderse como una forma de convivencia social, al
referirnos a la justicia indigena, solamente pueden ser comprendidos si se los lee
con clave cultural, de lo contrario se considerara que la practica de la justicia
propia es incompatible con los derechos humanos, tal como lo entendemos,

desarrollados bajo la cultura occidental.

En este mismo tema, no se debe olvidar que la sancion de privacion de
libertad puede resultar tan flagrante como cualquier forma de tortura. Si bien ese
es el sistema de occidente, todavia hay muchas reflexiones que hacer para
determinar si esta es la mejor forma de castigo, rehabilitacién, prevencion del

delito y/o advertencia social.
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En este sentido cabe llamar la atencion sobre principios basicos de varios
pueblos indigenas al momento de ejercer justicia, que se fundamentan en torno a la
solidaridad, reciprocidad y colectivismo, y que de alguna manera resuelven
problemas tales como la situacion de la familia de la victima y la de los
victimarios, puesto que hay que pensar en su futuro, y en este sentido es legitimo
plantearse en qué situacion regresarian los victimarios a la comunidad luego de

cumplir una pena de privacion de libertad.

Por ultimo, queda el analisis de la necesidad de una ley que viabilice el
derecho; sin embargo, no se puede dejar algunas situaciones al respecto que

solamente las mencionaremos en forma de cuestionamientos:

1. ¢Es procedente decir que el Convenio 169 de la OIT, en virtud de haber sido
suscrito y ratificado por el Ecuador, y por lo tanto forma parte del ordenamiento
juridico ecuatoriano con jerarquia supralegal de conformidad con el Art. 163 de la

Constitucion, reemplaza la inexistencia de una ley?;

2. ¢ Se puede establecer en el derecho a la justicia propia un criterio interpretativo,
fundamentado en el Art. 18 de la Constitucién, que tenga como efecto su
aplicabilidad directa e inmediata, la interpretacion que mas favorezca a su efectiva
vigencia, y no poder alegarse falta de ley para justificar la violacion o

desconocimiento de los derechos?; y,

3. ¢No se han aplicado en el Ecuador de manera directa varios derechos
fundamentales sin la existencia de una ley?. ;por qué no puede ser la justicia
indigena uno de esos casos?. Se trata pues de dejar elementos para la reflexion,
que al final de este trabajo, consideramos de impostergable obligacion para el

Estado y la sociedad toda.

LA MEDIACION COMUNITARIA

Art. 58 Ley de Mediacion y Arbitraje.- Se reconoce la mediacion

comunitaria como un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos.
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Art. 59 Ley de Mediacion y Arbitraje.- Las comunidades indigenas y
negras o afroecuatorianas, las organizaciones barriales y en general las
organizaciones comunitarias podran establecer centros de mediacion para sus
miembros, aun con carécter gratuito, de conformidad con las normas de la presente

Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo valor y efecto que los
alcanzados en el procedimiento de mediacidn establecido en esta Ley. Los centros
de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran ofrecer servicios de
capacitacién apropiados para los mediadores comunitarios, considerando las
peculiaridades socio-econdémicas, culturales y antropoldgicas de las comunidades
atendidas. ElI Consejo de la Judicatura también podra organizar centros de

mediacion comunitaria

ADMINISTRACION DE JUSTICIA INTERNACIONAL

Administracion de Justicia de las Naciones Unidas

La Asamblea General aprobd en virtud de la resolucion 63/253 de 24
Diciembre de 2008 un nuevo sistema de administracion de justicia. La resolucion
establecio, entre otras, dos nuevos tribunales: el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas y el Tribunal de Apelaciones de las

Naciones Unidas.

Estos dos oOrganos resolveran las diferencias internas y los asuntos
disciplinarios en las Naciones Unidas. Los estatutos de ambos tribunales figuran
en los anexos de la presente resolucion. Por ahora no se ha establecido el patron de

publicacion de las decisiones para estos nuevos 6rganos.
El Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas fue establecido en

virtud de la resolucién 351 A (IV) de la Asamblea General, de 24 de noviembre de

1949; el Estatuto adjunto define el mandato del Tribunal.
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Su objetivo es fallar las demandas en que se alegue incumplimiento de los
contratos de empleo o de las condiciones de empleo de los funcionarios (articulo 2
del Estatuto).

El Estatuto ha sido enmendado por la Asamblea General varias veces desde
1949; el texto actualizado se encuentra en el documento AT/11/Rev.6 (NUmero de
venta: 03.X.1). La resolucion 63/253 de 24 diciembre de 2008 de la Asamblea
General abolid, entre otras cosas, El Tribunal de las Naciones Unidas.

Las decisiones del Tribunal, las cuales no estan enumeradas siguiendo los
nameros de los casos, primero se publican como documentos individuales bajo la
signatura de serie AT/DEC/- y después son recopiladas. El listado completo de
estas recopilaciones se encuentra en la base de datos UN-1-QUE.

Las recopilaciones también incluyen un indice tematico de los fallos del
periodo en cuestion e indican la composicion del Tribunal en el mismo periodo. Se
puede recuperar el texto completo de las decisiones (desde el principio en 1950) a
través de UNBISnet y el Sistema de Archivo de Documentos de las Naciones
Unidas (SAD).

ADMINISTRACION DE JUSTICIA NACIONAL

La Republica del Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia social, democratica, soberana, independiente, unitaria, intercultural
plurinacional y laico.

Se organiza en forma de Replblica y se gobierna de manera
descentralizada, segun reza el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

Acorde con la Constitucion, los poderes del estado se dividen en cinco funciones:
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La Funcion Ejecutiva:

Es ejercida por el Presidente de la Republica y el sefior Martin Cardenas
presidente de la junta y abanderado, quien ejerce la funcion ejecutiva, es Jefe de

Estado y del Gobierno, responsable de la administracion publica.

La Funcién Ejecutiva esta integrada por la Presidencia y Vicepresidencia
de la Republica, los Ministerios de Estado y los demas organismos e instituciones
necesarios para cumplir, en el ambito de su competencia, las atribuciones de
rector, planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas nacionales y
planes que se creen para ejecutarlas, segun el articulo 141 de la Constitucion
vigente de la Republica del Ecuador.

El Vicepresidente representa al Presidente cuando este se encuentra ausente
temporalmente y cumple con las funciones que el Presidente de la Republica le

asigne.

El Vicepresidente de la Republica deberd tener los mismos requisitos
necesarios para cumplir las funciones del Presidente de la Republica y tendra las

mismas prohibiciones e inhabilidades.

Los Ministros de Estado son los encargados de cumplir las funciones como
personeros de los Ministerios a los que el Presidente de la Republica les asigne,

siendo de libre nombramiento y remocion.

La Funcién Legislativa:

Cumple las funciones de creacion de leyes y fiscalizacion, incluyendo la
posibilidad de plantear juicio politico en contra del Presidente de la Republica, el
Vicepresidente y a los Ministros de Estado, en Ecuador se denomina como
Asamblea Nacional, con sede en Quito ejerce la funcion legislativa y es
unicameral. Excepcional mente podrd reunirse en cualquier parte del territorio

nacional.
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Se integra por asambleistas elegidos para un periodo de cuatro afos,
determinada por quince asambleistas por circunscripcion territorial y dos
asambleistas por cada provincia, aumentando en el nimero de un asambleista por

cada doscientos mil habitantes por provincia o fraccién de ciento cincuenta mil.

La Funcién Judicial:

La funcidn estd encargada de la administracion de justicia, denominada
como Corte Nacional de Justicia, las cortes, tribunales y juzgados que establece la

Constitucién y la ley, y el Consejo Nacional de la Judicatura.

La Funcién de Transparencia y Control Social:

Su funcién es de promover e impulsar “el control de las entidades y
organismos del sector pablico, y de las personas naturales o juridicas del sector
privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que
los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad.”

“Fomentara e incentivara la participacion ciudadana; protegera el ejercicio
y cumplimiento de los derechos; y prevendrd y combatira la corrupcion.” segun el
articulo 204 de la Constitucion de la Republica vigente.
La Funcién Electoral:

Tiene como funcidn "garantizar el ejercicio de los derechos politicos que

se expresan a traves del sufragio, asi como los referentes a la organizacién politica

de la ciudadania."
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ADMINISTRACION DE JUSTICIA POR LA VIA DE JURISDICCION
ORDINARIA

Organizacion territorial

Acorde con el articulo 242 de la Constitucion 'El Estado se organiza
territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales. Por razones
de conservacion ambiental, étnico-culturales o de poblacién podran constituirse

regimenes especiales'.

En Ecuador hay 24 provincias. Todo est4 desarrollado en el Titulo V de la
Constitucion vigente de la Republica que trata sobre la Organizacion Territorial
del Estado y en su Capitulo Tercero se refiere a los Gobiernos autonomos

descentralizados y regimenes especiales.
De las regiones

Acorde al articulo 251 "Cada region autdbnoma elegira por votacion a su
consejo regional y a su gobernadora o gobernador regional, que lo presidird y
tendra voto dirimente.

Los consejeros regionales se elegiran de forma proporcional a la poblacion
urbana y rural por un periodo de cuatro afios, y entre ellos se elegira una

vicegobernadora o vicegobernador.

Cada gobierno regional establecera en su estatuto los mecanismos de

participacion ciudadana que la Constitucion prevea".

De las Provincias

En las provincias hay un Gobernador, representante del Presidente de la

Republica, que coordina y controla las politicas del gobierno nacional.
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El Gobernador dirige las actividades de funcionarios y representantes de la

Funcion Ejecutiva en cada provincia.

Asi, la Constitucion lo estipula de la siguiente manera, en el articulo 256
"Quienes ejerzan la gobernacion territorial y las alcaldias metropolitanas, seran
miembros de un gabinete territorial de consulta que serd convocado por la

Presidencia de la Republica de manera periodica".

El articulo 252 determina que cada provincia es dirigida por un "un consejo
provincial con sede en su capital, que estara integrado por una prefecta o prefecto
y una vice prefecta o vice prefecto elegidos por votacion popular; por alcaldesas o
alcaldes, o concejalas o concejales en representacion de los cantones; y por
representantes elegidos de entre quienes presidan las juntas parroquiales rurales, de

acuerdo con la ley".

La prefecta o prefecto sera la méaxima autoridad administrativa, que
presidira el Consejo con voto dirimente, y en su ausencia temporal o definitiva
sera reemplazado por la persona que ejerza la vice prefectura, elegida por votacion

popular en binomio con la prefecta o prefecto.

El Consejo Provincial se encarga de representar a la provincia. Ademas,
promueve Yy ejecuta obras de alcance provincial en vialidad, medio ambiente,

riesgo y manejo de las cuencas y micro cuencas. Su trabajo se reduce al area rural.

De los cantones

El articulo 253 de la Constitucion regla que cada cantdén constituye un
"concejo cantonal, que estara integrado por la alcaldesa o alcalde y las concejalas y
concejales elegidos por votacion popular, entre quienes se elegira una
vicealcaldesa o vicealcalde. La alcaldesa o alcalde serd su méaxima autoridad
administrativa y lo presidird con voto dirimente. En el concejo estara representada
proporcionalmente a la poblacion cantonal urbana y rural, en los términos que

establezca la ley".
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De las parroquias rurales

Segun el articulo 255 "Cada parroquia rural tendrd una junta parroquial
conformada por vocales de eleccion popular, cuyo vocal més votado la presidira.
La conformacién, las atribuciones y responsabilidades de las juntas parroquiales

estaran determinadas en la ley.
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Hipotesis

Los métodos alternativos de solucion de conflictos inciden positivamente
para que no se dé un congestionamiento de la administracion de justicia por la via

de jurisdiccion ordinaria.

H. 0.- Los métodos alternativos de solucion de conflictos inciden positivamente
para que no se dé un congestionamiento de la administracion de justicia por la via
de jurisdiccion ordinaria.

H. 1. Del no aplicarse los métodos alternativos de solucion de conflictos se dara
un congestionamiento de la administracion de justicia por la via de jurisdiccion
ordinaria.

Sefialamiento de Variables

Variable Independiente:

Métodos alternativos de solucién de conflictos

Variable Dependiente:

Administracion de justicia por la via de jurisdiccién ordinaria.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La investigadora en el presente trabajo se enfocara en los nuevos
paradigmas criticos propositivos y constructivistas, es decir en primera instancia
realizar un andlisis exhaustivo de la realidad cotidiana de la parroquia de Pasa,
donde se pretende rescatar sus creencias paradigmaticas en la solucion de sus

conflictos.

Al comprender la realidad de la parroquia de Pasa se pretende proponer una
estrategia de trabajo con los nifios, nifias y adolescentes con el fin de transformar
comportamientos que podrian atentar a los derechos humanos y a los métodos de

solucioén de conflictos.

De la misma manera se intenta fundamentar en dicha parroquia la forma en
la cual la poblacion pueda resolver cada uno de sus conflictos de una manera mas
rapida y pacifica para asi tomar en cuenta que no necesariamente deben acudir a
un juzgado para resolver sus problemas, sino que pueden resolverlo en su propia

parroquia, mediante los métodos de solucion de conflictos y los jueces de paz.

Modalidad Basica de la Investigacion

Bibliografia Documental

La presente investigacion cuenta con una investigacion basta, sobre los

temas vinculantes a la misma, en este sentido se cuenta con tematicas como los

métodos alternativos de solucién de conflictos.

54



De Campo

Se trabaja de forma directa con todos los actores quienes seran los
beneficiarios de la propuesta que posee la presente investigacion, en ese sentido se
trabaja una linea base que se cuenta con el fin de proponer estrategias acertadas y

transformadoras tomando en cuenta la cotidianidad de la poblacion de este sector.

Estudios de Documentacion

Por medio de la recopilacion de la informacion bibliografica, basada en
informacion secundaria del tema de investigacion se recaba de libros, textos,
maodulos, periddicos, revistas, internet, relacionados a datos e informacion sobre el
tema de investigacion, ademas de documentos de informacion primaria que

fundamente datos y conclusiones de la investigacion.
Nivel o Tipo de la Investigacion

Exploratorio

Con la presente investigacion se deja abierto nuevos campos pues la
informacion que arroja contribuira a tomar un sinfin de alternativas que conlleven
a obtener nuevas visiones de trabajo comunitario que lleve a fortalecer a la misma.
Descriptiva

Se trabaja analizando todos los procesos en los que el sentir comunitario
resuelve el conflicto Ilevando a soluciones que permitan pacificar la ira de los
afectados, y por ende llegar a un conocimiento especializado exponiendo los

hechos encontrados y las ideas que conlleven hacia una solucién que respete los

derechos y obligaciones que tiene cada persona.
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Asociacion de Variables

El presente estudio pretende asociar las variables con las que cuenta el
problema a ser investigado, de tal forma que permita determinar tendencias y

modelos de comportamiento.

Poblacion y Muestra

Poblacion

El concepto de poblacion proviene del termino latino population. En su uso
mas habitual, la palabra hace referencia al conjunto de personas que habitan la
Tierra o cualquier division geogréfica de ella. También permite al conjunto de

edificios y espacios de una ciudad ya a la accion y efecto de poblar.

Para la ecologia, la poblacion es un conjunto de individuos de la misma

especie que ocupan una misma area geogréafica.

Tipos de Poblacion

Para determinar la poblacion se debe distinguir los posibles tipos de
poblacién como poblacion de derecho que esta empadronada en un determinado
lugar y donde ejerce sus derechos civiles, poblacién de hecho es la que vive en un
lugar sin estar empadronada, siendo personas que se radican en un lugar sin
intencion de permanecer en este espacio, poblacion flotante es la que se desplaza a
vivir en un determinado lugar durante una determinada época del afio, y por
ultimo tenemos a los transeuntes que son personas que se desplazan durante unas
determinadas horas a un determinado lugar pero que tienen su lugar de habitacion

permanente en otro.
Ademas en la investigacion se podra clasificar a la poblacién en diferentes

criterios como edad, sexo, ocupacién, nivel educativo alcanzado, que facilitara los

analisis de identificacion e investigacion sobre el rea tematica a desarrollar.
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La distribucion de la poblacion de la parroquia por sexo y edad, en base
con los resultados del censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y

censo en el afio 2010 (INEC), se detalla a continuacion:

Muestra

La muestra es un grupo de sujetos (personas, animales, seres microscopicos
U objetos inanimados) que se utilizan como objeto del estudio en una
investigacion. Sera a ellos a quienes se les aplique el procedimiento experimental
(las pruebas, mediciones, entrevistas, encuestas, tratamientos médicos
farmacoldgicos o no farmacoldgicos) y seran ellos los que distribuidos o no en dos
0 mas grupos, cada uno de ellos con una condicion experimental especifica, nos
daran, después del anélisis de los resultados, la respuesta positiva 0 negativa a la
pregunta que desarrollo el analisis de la investigacion, respuesta que se expresara,

por medio de una publicacion cientifica, a través de una serie de conclusiones.

La muestra es el conjunto de casos o individuos procedentes de una

poblacién que cumple con las siguientes caracteristicas:

. La muestra debe ser representativa de la poblacion en estudio.

. El numero de sujetos que comprende la muestra suele ser inferior que el de
la poblacién, pero suficientes para que la estimacion de los parametros
determinados tengan un nivel de confianza adecuado. Para que el tamafio de la
muestra sea idoneo es preciso recurrir a su calculo.

. El conjunto de individuos de la muestra son los sujetos realmente

estudiados.

Para cumplir estas caracteristicas la inclusion de sujetos en la muestra se
sigue una teécnica de muestreo. EI muestreo es una herramienta de la investigacion
cientifica, su funcion bésica es determinar que parte de una realidad en estudio
(poblacion o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre

dicha poblacion.
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El error que se comete debido al hecho de que se obtienen conclusiones
sobre cierta realidad a partir de la observacion de solo una parte de ella, se
denomina error de muestreo. Obtener una muestra adecuada significa lograr una
version simplificada de la poblacion, que reproduzca de algin modo sus rasgos

basicos.

El tipo de muestra es la estratificada aleatoria simple es seleccionada de tal
manera que cada muestra posible del mismo tamafo tiene igual probabilidad de ser

seleccionada de la poblacion.

Para obtener una muestra aleatoria simple, cada elemento en la poblacion
tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, el plan de muestreo puede no

conducir a una muestra aleatoria simple.

Por conveniencia, este método puede remplazado por una tabla de nimeros
aleatorios. Cuando una poblacién es infinita, es obvio que la tarea de numerar cada
elemento de la poblacién es imposible. Por lao tanto, ciertas modificaciones de

muestreo es tarificado aleatorio simple son necesarias.

Los tipos mas comunes de muestreo aleatorio, edificado son sistematicos,

estratificados y de conglomerados, como se sefiala en los siguientes cuadros:

1. Poblacion de la parroquia de Pasa, informacion del Inec
2. Agrupacion por edades en base a aspectos de desarrollo psicosocial:

Cuadro N°1.- determinacion de la poblacion

item Detalle Numero de Habitantes
1 De 12 al9 afios de edad (adolescentes) 642
2 Mas de 20 a 34 afios de edad (adulto joven) 1015
3 Mas de 35 a 49 afios de edad (adulto medio) 631
4 Mas de 50 a 64 afios de edad (adulto maduro) 476
5 Mas de 65 afios de edad (adulto mayor) 145
Poblacidn total 2909
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Determinacién del tamafo de la muestra:

Determinacion del tamafio de muestra. En base al tipo de muestreo

aleatorio simple y por cuota de muestreo.

La muestra estratificada aleatoria simple consisten en extraer de una
poblacion finita de N unidades, sub poblaciones de un tamafio de muestras de
tamafio n viene dado para este tipo de muestreo por la siguiente determinacion

estadistica:

N*P*Q*Zm2

Ne? + P*Q*Z?
Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamario de la poblacion
P=Probabilidad de éxito -50%
Q= Probabilidad de fracaso -50%
e= Error admitido -5%

=Variable de distribucion — 95%
Tamafo de muestra

n=260

Determinacién de la cuota de muestreo

El muestreo estratificado aleatorio simple es un método de seleccién de n
unidades obtenidas de N, de tal manera que cada una de las muestras tienen la
misma probabilidad de ser elegida. En la practica una muestra aleatoria simple es
extraida numerando las unidades de la poblacion del 1 al N, y por medio de una
tabla de nimeros aleatorios o colocando los nimeros 1 a N en una urna, se extraen
sucesivamente nimeros, 0 a su vez son seleccionados al azar conforme se presente
la oportunidad de ser parte de la investigacion las unidades que presentan al azar

se constituyen en la muestra.
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El método elegido debe de verificar en cualquier fase de la obtencion de la
muestra cada individuo que no ha sido sacado previamente, tiene la misma
probabilidad de ser elegido. Parar que el muestreo sea igualatorio se procede a
determinar la cuota de muestreo en base a la representatividad de la poblacién

donde se aplico la investigacion como se detalla en el cuadro siguiente:

Determinacion De La Representatividad De La Poblacion Por Sexo:

Cuadro N° 2.- determinacion de la representatividad del sexo

Item Detalle Ndmero de Porcentaje Sexo
Habitantes Representatividad

1 Hombres 1317 53.86% 140

2 Mujeres 1128 46.14% 120

Suma 2445 100,00% 260
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MATRIZ DE CONTEXTUALIZACION DE VARIABLES

mas practica y rapida a
resolver los problemas entre
las personas en la cual una
tercera persona actlia como
juez entre las partes

Transaccion
Conciliacion

Sistemas
Espontaneos

Justicia Indigena

legales

Personas involucradag

Jueces de paz

¢ QUuE partes intervienen
en los procesos de solucién
de conflictos?

¢ Conoce usted de casos que
se han resuelto mediante
estos métodos?

Cuadro: 3

Variable Independiente: Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

CONCEPTUALIZACION | DIMENCIONES [INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTO

Los métodos de solucion de |Mediacién Constitucion ¢Qué tipo de de métodos Encuesta

Conflictos son aquellos que para solucionar conflictos

nos ayudan de una forma  |Arbitraje Leyes y normas usted conoce? Entrevista

Cuestionario

Observacion

Fuente: investigacion
Elaboracion: investigador
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MATRIZ DE CONTEXTUALIZACION DE VARIABLES

Aplicacion de la
ética y la moral

en la administracion
de justicia

¢Cree usted que la
administracion de justicia
aplica la ética y la moral
al tomar sus decisiones?

Cuadro:4
Variable Dependiente: Administracion de justicia por la via ordinaria
CONCEPTUALIZACION | DIMENCIONES [INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICASE
INSTRUMENTO
Son organismo mediante Celeridad Tipos de ¢Conoce que tipos de Encuesta
los cuales se da solucién Administracion de | administracién de justicia
a los diferentes problemas Igualdad justicia existe en nuestro pais? Entrevista
de las personas siguiendo lo
que dispone la ley Leyes aplicables por| ¢Qué tipos de leyes conoce Cuestionario
Eficacia la administracion de| que se haya aplicado por
justicia la administracién de Observacion
justicia?
Legalidad

Fuente: investigacion
Elaboracion: investigador

62




Cuadro N° 5: Plan de recoleccidn de la informacion de la investigacion

Plan de procesamiento de la informacion

ftem Qué Cémo Cuando Dénde Por qué Quién

1.Preparacié | Es un conjunto de sujetos o Recopilacion de Agosto 2011 | UTA Conocimiento de la Investigacion
n demarco individuos con determinadas informacion. poblacién y analizar las | y equipo de
poblacion caracteristicas demograficas, de la Elaboracién del practicas sexuales y investigacion

que se obtiene la muestra o proyecto. reproductivas

participantes en un estudio Analisis informativo.

epidemioldgico a al que se quiere

extrapolar los resultados de dicho

estudio (inferencia estadistica).
2.Seleccidon Las muestras se obtienen con la Seleccién de la Septiembre | Parroquia Pasa Analizar las Investigacion
de tipo de intencién de inferir propiedades de parroquia Pasa con sus | 2011 problematicas en y equipo de
muestra la totalidad de la poblacién, paralo | o comunidades para el cuanto a la solucién de | investigacion

cual deben ser representativas de la | andlisis del proyecto conflictos

misma. Para cumplir esta de investigacidn social

caracteristica la inclusion de sujetos

de la muestra deben seguir una

técnica de muestreo.
3.Elaboraciéon | La naturaleza del fendmeno al Se planteara las Septiembre | Redaccidn de las Por medio de las Investigacion

de los

estudiar, el objeto dela investigacion

preguntas basadas en

encuestas

encuestas podemos

y equipo de
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instrumentos | los recursos financieros disponibles, | la entrevista ,para recolectar informacion | investigacion
el equipo humano que realizara la plantear una encuesta y analizar las
investigacion, y la cooperacién que a pobladores de la necesidades de los
se espera obtener del publico. parroquia Pasa pobladores en relacién
con la solucion de
conflictos
4.Pruebade Los métodos y técnicas a utilizar Se analizara si las Octubre Comunidades de Si existiera algun Investigacion
los “armas metodoldgicas” como se le preguntas planteadas | 2011 Pasa inconveniente en le y equipo de
instrumentos | ha llamado dependen en caso permiten alcanzar el planteamiento de las investigacion
concreto de una serie de factores. objetivo de la preguntas se puede
investigacion hacer correctivos
5.Recopilacid | En sentido general, la informacién Visitas domiciliarias en | Ultima Comunidades de Permite conocer el Investigacion
nde es un conjunto organizado de datos | cada uno delos semana de la Parroquia Pasa | criterio de las persona | y equipo de
informacién | procesados, que constituyen un sectores octubre que nos llevara a una investigacion
mensaje conclusion
6.Revision En sentido general, la informacion Una vez obtenidas las | Primera UTA- Parroquia De la manera que Investigacion
dela es un conjunto organizado de datos | respuestas las semana de Pasa contesten los y equipo de
informacién | procesados, que constituyen un analizaremos Noviembre encuestados nos investigacion
mensaje llevara a una
conclusion
7. La codificacidn de caracteres es el Analizar los objetivos Segunda UTA- Domicilio del | Para definir el codex Investigacion
Codificacion medio que permite convertir el y las representaciones | semana de encuestado de manejo de la base y equipo de
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dela caracter de un lenguaje natural numéricas de las noviembre de datos recolectados, | investigacidn
informacién (alfabeto o silabario) en un simbolo | estadisticas gue orientara futuros

en otro sistema de representacion, analisis de datos

como un nimero 0 una secuencia

de usos eléctricos en un sistema

electrdnico, aplicando normas o

reglas de codificacion.
8. Andlisis de | Conceptualmente un paquete Analizar los objetivos Tercera UTA- domicilio de | Se especifica los Investigacion
informacién | estadistico es un conjunto de y las representaciones | semana de la investigadora resultados por medio y equipo de
determinacié | programas informaticos numeéricas de las noviembre de encuestas investigacion
n del modelo | especificamente disefiado para el estadisticas
de analisis analisis estadistico de datos con el
estadistico objetivo de resolver problemas de

estadistica descriptiva inferencial o

ambos.
9.Preparacié | Uninforme es el documento Se realizara Cuarta UTA- domicilio de | Se obtendra un Investigadora
ndela caracterizado por contener introduccion de semana de la investigadora documento de
estructura informacion u otra materia capitulos, secciones. noviembre investigacion con
del informe reflejando el resultado de una Preparacion de resultados relativos

investigacion adaptando al contexto
de una situacién y de una audiencia

dadas

bibliografia pertinente
y de la utilizada en el

estudio
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10.Analisise | Comprobacién de la investigacion Por medio de la lectura | Primera UTA- domicilio de | Una vez obteniéndolos | Investigacién
interpretacio de los cuadros y los semana de la investigadora resultados e puede y equipo de
nde valores obtenidos en el | diciembre concluir con la investigacion
resultados procesamiento investigacion
estadistico de la comunicativa
investigacion
11.Primera Breve sintesis de la Investigacion- Elaboracién del Segunda UTA- domicilio de | Para garantizar la Investigador
redaccién del | Introduccion- Marco de informe en base a semana de la investigadora validez cientifica de la
informe Antecedentes. El Problema de parametros diciembre investigacion
investigacion Metodologia utilizada-
Presentacidn de los comentarios-
Limitaciones del estudio-
Conclusiones- Bibliografia
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS Y RESULTADOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA REALIZADA A LAS
PERSONAS DE PASA DEL CANTON DE AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2011
Pregunta N° 1

1.- ¢Sexo de la persona encuestada?

re SEHO FRECIUJEMCLA S
1 Hombre 140 53,85
2 MMujer 120 A5,15
260 100
Cuadro N°6
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador
GRAFICO N°5
E1 Sl
46% @2 NO

Fuente: Cuadro N°6
Elaboracion: Investigador

Andlisis de datos:

El 54% de los encuestados son hombres y el 46% de los encuestados son
mujeres.

Interpretacion de datos:
Con el porcentaje del sexo manifestada por las personas encuestadas se ha
cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la cantidad

de hombres y mujeres, para la obtencién de la informacion requerida.
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Pregunta N°2

2.- ¢A que comunidad pertenece?

VE COMUMNIDAD FRECUEMCLA 25
1 Mogato a5 17,31
2 Liullao 38 14 62
3 Centro 20 7. 50
4 Liric =0 11,54
5 T =33 12,69
=3 Fucaucho 35 135,96
7 Punigulomas 36 15,85
8 Otro 23 2,85
260 1040
Cuadro N°7
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investioador
GRAFICO N° 6
@1 Mogato
o Llullao
3 Centro
H4  Lirio
@5 Tilivi
M6 Pucaucho
M7 Punguloma
mg Otro

Fuente: Cuadro N°7

Elaboracion: Investigador

Analisis de datos:

El 17% de los encuestados habita en Mogato, el 15% Llullalo, el 8% El
Centro, el 11 % Lirio, el 13% Tivili, el 13% Pucaucho, el 14% Pungoloma, el

9% habita en Otro sector de la parroquia Pasa.

Interpretacion de datos:

Con el porcentaje de sectores habitados en la parroquia manifestada por las

personas encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra

en lo referente al sector de pertenencia, para la obtencion de la informacion

requerida
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Pregunta N°3

3.- ¢Edad de la persona encuestada?

[ EDAD FRECUEMCIA e

1 Mayores de 11 a 19 afios 30 11,54

2 Mayores de 1% a 34 afios &0 23,08

3 Mayores de 34 3 49 afios 110 42,31

4 Mayores de 43 3 64 afios 40 15,38

5 Mayores 64 afios 20 7,63
260 00,00

Cuadro N°8

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Investigador

GRAFICO N°

3%
13%

Agresion Fisica
Agresion Verbal
Agresion Sico.
NSC

Fuente: Cuadro N°38
Elaboracion: Investigador

Andlisis de datos:

El 12% de los encuestados tienen una edad mayor de 11 a 19 afios, el 23%
tienen una edad mayor de 20 a 39 afios, el 42% tienen una edad mayor de 40 a

59 afos, el 15 % tienen una edad mayor de 60 a 79, el 8% tienen una edad mayor

de 80 afos.

Interpretacion de datos:

Con el porcentaje de edades manifestada por las personas encuestadas se ha

cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a edades,

para la obtencion de la informacion requerida.
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Pregunta N° 4

4.- ¢Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia?

Mo RESPUESTA FRECUEMCIA 3
1 5 160 61,54
2 MO 20 30,77
3 MSC 20 7,69
260 00,00
Cuadro N°9

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICON® 8

8%

w1 SI
g2 NO
a5 NSC

Fuente: Cuadro N°9
Elaboracion: Investigador

Analisis de datos:

El 61% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 31%

respondieron NO y el 8% respondieron NSC.
Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre si ha presenciado una
pelea o enfrentamiento en la Parroquia, manifestada por las personas encuestadas

se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la

pregunta planteada, para la obtencion de la informacién requerida.
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Pregunta N° 5
5.- ¢ Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos

en la parroquia?

M MOTIVOS FRECUEMCIA ES

1 Vecinales 20 15,38

2 Linderos 102 39,23

3 fgua de regadic 75 28 B5

2 Vilencia intrafamiliar 38 14 62

5 MEC 5 1,92
260 00,00

Cuadro N°10
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICON® 9

15% 2% 15%

Vecinales
Linderos
Agua Regadio
Violencia Intr.
NSC

1
H2
M3
M4
M5

Fuente: Cuadro N°10
Elaboracion: Investigador

Analisis de datos:

El 15% de los encuestados asume que los enfrentamientos son por motivos
vecinales, el 39 % respondié problemas de linderos, el 29% por el agua de
regadio, el 15 % piensa que los enfrentamientos son por violencia intrafamiliar y el
2% respondio NSC.

Interpretacion de datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre cuales son los motivos por
los que se producen peleas o enfrentamientos en la parroquia, manifestada por las
personas encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra
en lo referente a la pregunta planteada, para la obtencién de la informacion

requerida.
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Pregunta N°6

6.- ¢Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en la
parroquia?

M PERSOMAS O GRUPOS FRECUEMCIA %

1 Vecinos 110 42,31

2 Barrios 58 22,31

3 Familia 75 28,85

4 MEC 17 £,54
260 00,00

Cuadro N°11
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICO N°10

7%

@1 Vecinos
@2 Barrios
w3 Familia
@4 NSC

Fuente: Cuadro N°11
Elaboracién: Investigador

Analisis de datos:

El 42% de los encuestados respondieron que las personas que se enfrentan
en la parroquia son los vecinos, el 22 % respondieron que son los barrios, el 29%
respondieron que se enfrentan las familias, el 7% respondio NSC.

Interpretacion de datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre quiénes son las personas o
grupos que se pelean o enfrentan en la parroquia, manifestada por las personas
encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo

referente a la pregunta planteada, para la obtencién de la informacion requerida.
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Pregunta N° 7
7.- ¢Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en la parroquia?

e TIPO DE AGRESION FRECUEMNCIA kL
1 Agresion Fisica o0 34,62
2 Acresicn Verba 130 50,00
3 Agresion Sicologica 33 12,69
4 MNEC 7 2,69
260 00,00
Cuadro N°12
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investioador
r
GRAFICON’ 11

3%

@1 Agresion Fisica
@2 Agresion Verbal
w3 Agresion Sico.
@a NSC

Fuente: Cuadro N°12
Elaboracion: Investigador

Analisis de datos:

El 34% de los encuestados respondieron que los enfrentamientos son con
agresion fisica, el 50 % respondieron que son agresion verbal, el 13%

respondieron agresion sicoldgica, el 3% respondid NSC.

Interpretacion de datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre cémo se pelean o enfrentan
las personas o grupos en la parroquia, manifestada por las personas encuestadas se ha
cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la pregunta

planteada, para la obtencion de la informacién requerida.
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Pregunta N° 8

8.- ¢ Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la

parroquia?
Mo FRECUENCIA DE ENFRENTAMIENTOS | FRECUEMNCIA %
1 Siempre 50 19,23
2 Ocasinalmente 172 EE,15
3 Munca 30 11,54
4 MNEC g 3,08
260 00,00
Cuadro N°13
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
" 0
GRAFICON°’ 12
3%
M1 Siempre
#2 Ocasinalmente
@3 Nunca
@a NSC

Fuente: Cuadro N°13
Elaboracién: Investigador

Analisis de datos:

El 34% respondieron que los enfrentamientos se producen siempre, el 66 %

respondieron son ocasionalmente, el 12% respondieron nunca, el 3% respondid
NSC.

Interpretacion de datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre con qué frecuencia se
pelean o enfrentan estas personas 0 grupos en la parroquia, manifestada por las
personas encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucién de la muestra

en lo referente a la pregunta planteada, para la obtencién de la informacion
requerida.
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Pregunta N° 9

9.- ¢Ddnde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la parroquia?

[e SITIC DE ENFREMNTAMIENTOS FRECUEMCIA )

1 En la casa 121 73,46

2 Sitios Fublicos g4 24,62

3 MNEC 5 1.92
260 100, OO

Cuadro N°14
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICON® 13

2%

@1 Enlacasa
Sitios
Publicos

3 NSC

Fuente: Cuadro N°14
Elaboracion: Investigador

Andlisis de datos:

El 73% respondieron que los enfrentamientos se producen en casa, el 25 %
respondieron en sitios publicos, y el 2% respondié NSC.

Interpretacion:
Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre donde se pelean o enfrentan
estas personas 0 grupos en la parroquia, manifestada por las personas encuestadas

se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la

pregunta planteada, para la obtencion de la informacion requerida.
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Pregunta N° 10

10.- ¢ En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o grupos
en la parroquia?

M LUGAR SOLUCION EMFREMTANIEM, FRECUEMCIA E

1 Familia B0 23,08

2 Tenencia 155 59,62

3 Juzeados 32 12,31

4 MNEC 13 5,00
260 00,00

Cuadro N°15
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICO N° 14

5%

12%

£

@1 Familia
@2 Tenencia
w3 Juzgados
@4 NSC

Fuente: Cuadro N°15
Elaboracién: Investigador

Analisis de datos:

El 23% respondieron que los enfrentamientos se solucionan en familia, el
60 % respondieron que se resuelven en la tenencia, el 12% respondieron que en el
juzgado, y el 5% respondié NSC.

Interpretacion de datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre en qué lugar solucionan la
pelea o enfrentamiento de personas o grupos en la parroquia, manifestada por las
personas encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra

en lo referente a la pregunta planteada, para la obtencién de la informacion
requerida.
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Pregunta N°11
11.- ;Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento

de personas o grupos en la parroquia?

N2 AUTORIDADES FRECUEMNCIA %%

1 Soluciones Peleas a7 18,08

2 Para que los representen 198 76,15

3 NSC 15 5,77
260 100,00

Cuadro N°16
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

GRAFICON° 15

@1 Familiares

@2 Presidente de Junta P
w3 Presidente Barrio
@4 Teniente politico

Fuente: Cuadro N°16
Elaboracién: Investigador

Andlisis de datos:

El 31% respondieron que los familiares intervienen para resolver los
enfrentamientos, el 35% respondieron que interviene el presidente de la junta
parroquial, el 23% respondi6 que interviene el presidente del barrio y el 11%

respondio que interviene el teniente politico.

Interpretacion de datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre quién o quienes
intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento de personas o grupos en la
parroquia, manifestada por las personas encuestadas se ha cumplido con el cuadro
de distribucién de la muestra en lo referente a la pregunta planteada, para la

obtencion de la informacidn requerida.
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Pregunta N°12

12.- ¢ Por qué se eligen las autoridades en la parroquia?

[+/2 AUTORIDADES FRECUEMNCIA i

1 Soluciones Feleas 47 18,08

2 Fara que los representen 198 76,15

3 MNEC 15 5,77
260 00,00

Cuadro N°17
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICON® 16

6%

E1 Soluciones
Peleas

@2 Quelos
represen.

w3 NSC

Fuente: Cuadro N°17
Elaboracion: Investigador

Andlisis de datos:

El 18% respondieron que las autoridades son electas para la solucion de
peleas, el 76% respondieron que los eligen para que los representen, el 6%

respondio NCS.
Interpretacion de datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre por qué se eligen las
autoridades en la parroquia, manifestada por las personas encuestadas se ha

cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la pregunta

planteada, para la obtencion de la informacidon requerida.
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Pregunta N° 13
13.- ¢ Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o grupos

en la parroquia?

e LUGAR SCLUCICHN EMFRENTAMNIERN. FRECUEMCIA E

1 Dialogo 71 27,31
2 IMediacion 128 45,62
3 Justicia Ordinaria 52 20,00
4 MELC 2 3,08

260 00,00

Cuadro N°18
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

GRAFICON® 17

3%

@1 Dialogo
- Mediacion
Justicia

Ordinaria
4 NsC

Fuente: Cuadro N°18
Elaboracion: Investigador

Analisis de datos:

El 27% de los encuestados respondieron que los enfrentamientos se
resuelven por medio del dialogo, el 50% respondieron que se resuelven por
mediacion, el 20% respondio que se utiliza justicia ordinaria, y el 3% respondid
NCS.

Interpretacion de datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre como solucionan la pelea
o0 enfrentamiento de estas personas 0 grupos en la parroquia, manifestada por las
personas encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra
en lo referente a la pregunta planteada, para la obtencién de la informacion

requerida.
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Pregunta N° 14

14.- ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar?

M2 RESPUESTA FRECUENCIA He

1 3 173 B6,54

2 MO 80 30,77

3 M5C 7 2,69
260 (0,00

Cuadro N°19
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICON® 18

3%

1 S|

H2 NO

M3 NSC

Fuente: Cuadro N°19
Elaboracion: Investigador

Analisis de datos:

El 66% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 31%

respondieron NO y el 3% respondieron NSC.
Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre si ha presenciado una
pelea o enfrentamiento familiar, manifestada por las personas encuestadas se ha

cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la pregunta

planteada, para la obtencion de la informacion requerida.
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15.- ¢ Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos

familiares?

Los motivos que se producen loa conflictos en la parroquia Pasa son diversos, pero
cabe recalcar algunos de ellos que son los problemas mas relevantes de dicha
comunidad como las frecuentes peleas por herencias, linderos y alcoholismo.

16.- ¢ Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia?

Las personas que causan conflictos frecuentes dentro de la familia son los
hermanos, sus peleas son ocasionadas por los motivos mencionados en la pregunta
anterior.

17.- ;Cémo se pelean o enfrentan estas personas en la familia?

Se enfrenta en la familia de manera agresiva tanto fisica como verbal, pero las

agresiones fisicas son las mas frecuentes.

18.- ¢ Por lo general cuando se pelean los padres?

Los padres tienen peleas o problemas por incomprension y por la economia.
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Pregunta N° 19

19.- ¢ Por lo general donde se pelean los padres?

M2 RESPUESTA FRECUEMCIA %

1 En la casa 196 75,38

2 Sitios Publicos 51 19,62

3 MEC 13 5,00
260 00,00

Cuadro N°20
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

GRAFICON® 19

5%

@1 En la casa
® 2 Sitios Publicos
w3 NSC

Fuente: Cuadro N°20
Elaboracion: Investigador

Andlisis de datos:

El 75% de los encuestados respondieron que los enfrentamientos se
producen en la casa, el 20% respondieron sitios publicos y el 5% respondieron
NSC.

Interpretacion datos:
Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre donde se pelean los
padres, manifestada por las personas encuestadas se ha cumplido con el cuadro

de distribucién de la muestra en lo referente a la pregunta planteada, para la

obtencion de la informacidn requerida.
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Pregunta N° 20
20.- ¢ En que lugar se solucionan los enfrentamientos entre familiares?

Mo RESPUESTA FRECUEMNCIA %

1 En el hogra 132 50,77

2 En la tenencia 108 41,54

3 MEC 20 7,69
260 00, 00

Cuadro N°21
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICON° 20

1 En el hogar
@2 Enla tenencia
w3 NSC

Fuente: Cuadro N°21
Elaboracion: Investigador

Andlisis de datos:

El 51% respondieron que los enfrentamientos familiares se resuelven en el
hogar, el 41% respondieron que se resuelven en la tenencia y el 8% respondieron
NSC.

Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre en donde se resuelven los
problemas familiares, manifestada por las personas encuestadas se ha cumplido
con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la pregunta planteada,

para la obtencion de la informacion requerida.
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Pregunta N° 21

21.- ¢ Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento

familiar?
ME RESPUESTA FRECUEMCIA B
1 Miembros de la familia 132 50,77
2 Autaridades 100 38,46
3 Lideres Espirituales B 3,08
4 MNEC 20 7,69
260 O, (0

Cuadro N°22
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICON® 21

39, 8%

1 Niembros familia
2 Autoridades

M3 Lideres Espirituales
M4 NSC

Fuente: Cuadro N°22
Elaboracién: Investigador

Analisis de datos:

El 51% respondieron que miembros familiares intervienen para solucionar
los enfrentamientos familiares, el 38% respondieron que intervienen las
autoridades, el 3% respondieron que intervienen los lideres espirituales y el 8%

respondieron NSC.
Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre quien o quienes
intervienen para solucionar un enfrentamiento, manifestada por las personas

encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucién de la muestra en lo
referente a la pregunta planteada, para la obtencion de la informacion requerida.

84



Pregunta N° 22
22.- ¢ Por qué se eligen a los jueces de la paz para solucionar problemas y

enfrentamientos?

[+/2 RESPUESTA FRECUEMCIA H

1 Por afinidad 58 22,31

2 For economia A0 15,38

3 For rapidez 120 46,15

4 MEC 42 16,15
260 00,00

Cuadro N°23
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

GRAFICO N° 22

# 1 Por afinidad
¥ 2 Por economia
u 3 Por rapidez
@4 NSC

Fuente: Cuadro N°23
Elaboracién: Investigador

Analisis de datos:

El 22% respondieron que eligen a los jueces de la paz por afinidad, el 16%
respondieron que los eligen por economia, el 46% respondieron que son electos

para agilizar sus tramites y el 16% respondieron NSC.

Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre porque se eligen jueces de
paz para solucionar problemas o enfrentamientos, manifestada por las personas
encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo

referente a la pregunta planteada, para la obtencién de la informacion requerida.

85



Pregunta N° 23

23.- ¢ Qué métodos de solucidn de conflictos conoce usted?

N2 MOTIVOS FRECUEMCIA o
1 Mediacion 40 15,38
2 Conciliacion 83 31,92
3 Justicia indigena 33 12,69
4 Arbitraje 38 14 62
5 Transaccion =] 3,46
=] Sistemas espontaneos 52 20,00
7 MSC 5 1,92
280 100,00
Cuadro N°24
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
A 0
GRAFICO N’ 23
2%
B1 Mediacion
®2 Conciliacién
M3 Justicia Indigena
H4 Arbitraje
@5 Transaccion
@6 Sistemas espo
@7 NSC

Fuente: Cuadro N°24
Elaboracion: Investigador

Analisis de datos:

El 15% respondié que conoce el método de solucién por mediacién, el
32% respondid por conciliacién, el 13% respondieron por justicia indigena, el

15% respondié por arbitraje, el 3% respondié por transaccion, el 20 % respondio

que son resueltos por sistemas espontaneos y el 2% respondieron NSC.

Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre que métodos de solucion
conoce usted, manifestada por las personas encuestadas se ha cumplido con el
cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la pregunta planteada, para

la obtencion de la informacion requerida
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Pregunta N° 24

24.- ¢ Ud. cree que los métodos alternativos de solucién son eficaces para
resolver sus problemas?

M2 RESPUESTA FRECUEMNCIA e

1 3 179 68,85

2 MO L 29,62

3 M5C 4 152
260 00,00

Cuadro N°25
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investioador

GRAFICO N° 24

1%

@1 SI
m2 NO
@3 NSC

Fuente: Cuadro N°25
Elaboracion: Investigador

Analisis de datos:

El 69% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 30%
respondieron NO y el 3% respondieron NSC.

Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre cree usted que los métodos
alternativos para resolver problemas son eficaces, manifestada por las personas
encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo

referente a la pregunta planteada, para la obtencion de la informacion requerida.
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Pregunta N° 25
25.- ¢ Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos produce

ahorro econoémico en la solucion de una pelea?

M2 RESPUESTA FRECUEMNCIA e

1 3 207 79,62

2 MO 45 17,69

3 M5C 7 2,69
260 00,00

Cuadro N°26
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador

GRAFICO N° 25

3%

E1 SI
2 NO
u3 NSC

Fuente: Cuadro N° 26
Elaboracion: Investigador

Andlisis de datos:

El 79% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 18%

respondieron NO y el 3% respondieron NSC.

Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre conoce si los métodos
alternativos de solucion de conflictos produce ahorro econémico en la solucién de
una pelea, manifestada por las personas encuestadas se ha cumplido con el cuadro
de distribucién de la muestra en lo referente a la pregunta planteada, para la

obtencion de la informacidn requerida.
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Pregunta N° 26

26.- ¢ Conoce usted en que consiste la mediacion?

Mg RESPUESTA FRECUEMCIA %
1 s 198 76,15
2 NO 40 15,38
3 MNSC 22 846
260 00,00
Cuadro N°27
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador
A 0
GRAFICO N’ 26
1 SI
@2 NO
@3 NSC

Fuente: Cuadro N°27
Elaboracion: Investigador

Analisis de datos:

El 79% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 15%
respondieron NO y el 9% respondieron NSC.

Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre conoce usted en que
consiste el método de mediacion, manifestada por las personas encuestadas se ha

cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la pregunta
planteada, para la obtencion de la informacion requerida.
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Pregunta N° 27
27.- ¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre la mediacion?

M2 RESPUESTA FRECUEMNCIA He

1 3 215 82,69

2 MO 15 5,77

3 MEC 30 11,54
260 (0,00

Cuadro N°28
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICO N° 27
6% &11% . Iilo
M3 NSC

Fuente: Cuadro N°28
Elaboracion: Investigador

Andlisis de datos:

El 83% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 6%

respondieron NO y el 11% respondieron NSC.

Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre estaria dispuesto a recibir
capacitacion sobre la mediacion, manifestada por las personas encuestadas se ha
cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la pregunta

planteada, para la obtencion de la informacion requerida.
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Pregunta N° 28

28.- ¢ Existe algun lugar donde se resuelvan los conflictos en su comunidad?

M2 RESPUESTA FRECUEMNCIA e

1 3 160 £1,54

2 MO 80 30,77

3 MN5C 20 7,69
260 (0,00

Cuadro N°29
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICO N© 28

H1 S|
H2 NO
M3 NSC

Fuente: Cuadro N°29
Elaboracion: Investigador

Analisis de datos:

El 61% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 31%

respondieron NO y el 8% respondieron NSC.
Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada existe algun lugar donde se
resuelven los conflictos en su comunidad, manifestada por las personas

encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucién de la muestra en lo
referente a la pregunta planteada, para la obtencion de la informacion requerida.
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Pregunta N° 29
29.- ¢ Cumple con sus expectativas la administracion de justicia en su

comunidad?
Me RESPUESTA FRECUEMNCIA %
1 g 100 38,46
2 MO 120 4515
3 MEC 44 15,38
260 00,00
Cuadro N°30
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investioador
" o
GRAFICON® 29
1 Sl
H2 NO
M3 NSC

Fuente: Cuadro N°30
Elaboracion: Investigador

Andlisis de datos:

El 39% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 46%

respondieron NO y el 15% respondieron NSC.

Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre cumple con sus
expectativas la administracién de justicia en su comunidad, manifestada por las
personas encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra
en lo referente a la pregunta planteada, para la obtencién de la informacion

requerida.
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Pregunta N° 30

30.- ¢ Los conflictos se resuelven rapidamente y de una manera adecuada en
su comunidad?

M2 RESPUESTA FRECUEMCIA e

1 5 116 4482

2 MO 118 45,38

3 MNEC 26 10,00
260 00,00

Cuadro N°31
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investioador

GRAFICON° 30

@1 SI
E2 NO
@3 NSC

Fuente: Cuadro N°31
Elaboracién: Investigador

Analisis de datos:

El 45% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 45%
respondieron NO y el 10% respondieron NSC.

Interpretacion datos:
Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre los conflictos se resuelven
rapida y adecuadamente en su comunidad, manifestada por las personas

encuestadas se ha cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo

referente a la pregunta planteada, para la obtencién de la informacion requerida.
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Pregunta N° 31
31.- ¢ Cree usted que los conflictos de su comunidad debe resolverse por los

métodos alternativos?

Mo RESPUESTA FRECUEMCIA %
1 g 214 82,31
2 MO 35 13,46
3 MEC 11 4723
260 00,00
Cuadro N°32
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Investigador
A 0
GRAFICO N 31
4%
M1 SI
2 NO
M3 NSC

Fuente: Cuadro N°32
Elaboracién: Investigador

Andlisis de datos:

El 82% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 14%
respondieron NO y el 4% respondieron NSC.

Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre cree usted que los
conflictos de su comunidad deben resolverse por métodos alternativos,
manifestada por las personas encuestadas se ha cumplido con el cuadro de
distribucion de la muestra en lo referente a la pregunta planteada, para la obtencion

de la informacidn requerida.
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Pregunta N° 32

32.- ¢ Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para solucionar
las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares?

[E RESPUESTA FRECUEMCIA L

1 3 236 90,77

2 MO 15 5,77

3 MEC g 3,46
260 (0,00

Cuadro N°33
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Investigador

GRAFICON° 32
6%3%
E1SI
H2 NO
3 NSC

Fuente: Cuadro N°33
Elaboracion: Investigador

Andlisis de datos:

El 91% de los encuestados respondieron Sl a la pregunta realizada, el 6%
respondieron NO y 3% respondieron NSC.

Interpretacion datos:

Con el porcentaje de la pregunta realizada sobre estaria de acuerdo que en
la parroquia exista un centro para solucionar las peleas o enfrentamientos
comunitarios y familiares, manifestada por las personas encuestadas se ha
cumplido con el cuadro de distribucion de la muestra en lo referente a la pregunta

planteada, para la obtencion de la informacion requerida.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Pregunta SI NO Total
Pregunta 24 (VI) 179 81 260
Cuadro N°34 Pregunta 25 (VI) 207 53 260
Pregunta 29 (VD) 100 160 260
Pregunta 30 (VD) 116 144 260
Suma 602 438 1040
CE 150,50 | 109,50
0 E 0-E [ (0-E)*2| (0-E)*2/E
179 150,50 | 28,50 | 812,25 5,40
207 150,50 | 56,50 | 3192,25 21,21
SI 100 150,50 | -50,50 | 2550,25 16,95
116 150,50 | -34,50 | 1190,25 7,91
81 109,50 | -28,50 | 812,25 7,42
53 109,50 | -56,50 | 3192,25 29,15
NO 160 109,50 | 50,50 | 2550,25 23,29
144 109,50 | 34,50 | 1190,25 10,87
Xi2 122,19

Grafico N°33

gl= [Namero filas-1)*(Niamero Columnas-1)

gl= (4-1)%(2-1)

gl= (3)7(1)

grados de libertad= 3

Xi2= 122.19
gl= 3
Xi2 3vy0,05=

& =122_19
KE =74187

7.8147
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
e Se concluye que en la actualidad los conflictos que se dan en la parroquia
de Pasa son por linderos, violencia familiar y herencias en la parroquia de
Pasa.
e No existe capacitacion ni educacion sobre los métodos alternativos de

solucioén de conflictos.

e Se concluye gque hay poca difusion sobre las diferentes formas de resolver
sus conflictos y asi poder tener una celeridad en la solucién de los mismos

en las diferentes instituciones de la provincia y del sector.

e No conocen métodos alternativos de solucién de conflictos aunque si lo

practican en su parroquia.

e La mayoria de sus conflictos los resuelven de la manera judicial aunque se

tarden mas tiempo o mediante la tenencia politica de la parroquia de Pasa.
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Recomendaciones

e El investigador recomienda la aplicacion de la propuesta por parte de las
autoridades para poder prevenir de cierta manera el congestionamiento de

la administracion de justicia en estos casos.

e Se requiere de capacitacion y educacion sobre lo que son los métodos
alternativos de solucién de conflictos para concientizar a la gente sobre la
importancia que tiene el poder resolver los conflictos de este sector de una

manera mas rapida y eficaz.

e Monitorear Yy dar difusion sobre los métodos alternativos de solucion de

conflictos en la parroquia de Pasa.

e Concientizar a la gente de la parroquia de Pasa a utilizar los métodos

alternativos de solucion de conflictos para una mayor agilidad en los

procesos.

98



CAPITULO VI

PROPUESTA

TEMA:

“Instauracion de juez de paz, capacitacion y asesoramiento sobre los métodos
alternativos de solucién de conflictos en relacién de la mediacion comunitaria y

como poder resolver sus problemas de una manera répida, sencilla y econémica.”

1. Datos Informativos
TITULO:
INSTITUCION EJECUTORA: Universidad Técnica de Ambato- Junta
Parroquial
BENEFICIARIOS: Personas encuestadas
UBICACION: Pasa
TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION:

INICIO. w e, Fin. .o,
EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: Investigador
COSTO:

2. Antecedentes de la Propuesta

La presente propuesta esta sustentada en los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a las personas de la Parroquia de Pasa del Canton Ambato.

También de que en la parroquia de Pasa se necesita implantar la propuesta
sefialada ya que en las conclusiones que se han dado las personas de la parroguia
de Pasa no tienen un juez de paz que realice los procesos necesarios sobre
mediacion y no conocen los métodos alternativos de solucion de conflictos y los
problemas que tienen por linderos, herencias y violencia familiar que son los que

mas se dan en este sector lo resuelven mediante la justicia ordinaria y no mediante
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los métodos alternativos de solucion de conflictos los cuales les resultarian mas

rapido y eficaz.

Asi que se recomienda instaurar un juez de paz y dar capacitaciones; a su vez
monitorear y difundir las mismas para que las personas de la parroquia se
concienticen y puedan tomar los métodos alternativos de solucion de conflictos

como una forma de resolver sus problemas de una manera inmediata y eficaz.

Las encuestas nos indican, que la mayoria de la poblacion de este sector no
conoce los métodos alternativos de solucion de conflictos y que la celeridad del

tramite sobre los conflictos de este sector son demorosos o quedan sin resolverse.

Tomando en cuenta que las personas de este sector tienen tantos conflictos nos
preocupa el hecho de que no los puedan resolver o se haga demoroso dicho tramite
por no conocer los métodos alternativos de solucidn de conflictos y llevar estos
problemas a un dmbito judicial produciendo una demora en los tramites y en los

juicios correspondientes.

3. Justificacién

Es necesario solucionar el problema sobre el congestionamiento de la
administracion de justicia mediante el sistema de prevencion que puede ser la
capacitacion, el asesoramiento, el diagnéstico y el seguimiento de problemas
identificados; asi de esta manera se lograra que muchos ciudadanos tenga un mejor
conocimiento de los métodos alternativos de solucién de conflictos y como puede

solucionarlo méas rapidamente.

Realizar la capacitacion y asesoramiento para el conocimiento de los métodos
alternativos de solucién de conflictos para que puedan resolver sus problemas de
manera mas rapida, eficaz y econdmica sera una innovacion en la provincia al dar
a conocer a la poblacién més formas de como resolver sus problemas sin tanto

tramite y sin irse a juicio.
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Los beneficiarios seran las personas del sector que tengan la voluntad de

resolver sus problemas de una manera sencilla, rapida y eficaz.

Es muy factible realizar la propuesta ya que contamos con un proyecto ya
encaminado a la capacitacion, asesoramiento, consultorias con abogados Yy
ayudantes.

4. Objetivos

Objetivo General

Planificar la propuesta de instauracion de un juez de paz, capacitacion y

asesoramiento sobre los métodos de solucidn de conflictos.

Objetivos Especificos

Disefiar el plan sobre la instauracion de juez de paz, capacitacion y

asesoramiento sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos.

5. Analisis de Factibilidad
Politica

Es viable porque esta enfocado especificamente a plantear una soluciéon que
nos ayuda a la fluidez de la ley y también en una forma maés util de ver y manejar
la politica ya que se esta atendiendo a la poblacion en todas sus necesidades lo cual
es el objetivo clave para mantener una politica de calidad enfocandose
objetivamente al crecimiento en la parroquia de Pasa.

Socio-Cultural

Se enfoca a establecer un cambio para la poblacion de la parroquia de Pasa

pues se enfoca a resolver conflictos que necesitan de atencion en el ambito
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juridico, y se pretende mejorar la convivencia entre los habitantes y las autoridades

del lugar proyectando el mejoramiento en el &mbito social.

Tecnoldgico

Es factible porque al mejorar el manejo de los conflictos también se mejora la
administracion de justicia logrando una mayor fluidez en el sistema de atencion de

los procesos haciéndolos mas rapidos y eficaz.

Organizacional

Viable porque es un sistema de actividades conscientemente coordinadas

enfocado a mejorar la cooperacion esencial entre la parroquia y sus autoridades.

De esta manera se podrd crear un manejo en conjunto entre las personas,
capaces de comunicarse y que estdn dispuestas a actuar conjuntamente para

obtener un objetivo comun.

Equidad de Genero

Objetivo pues abarca a toda la poblacién sin distincién de género, sexo o
religion, efectivizando de manera equitativa la administracion de justicia y el

manejo de conflictos encontrados en la poblacion.

Econdmico-Financiero

Viable pues al poner en préctica la mediacion nos ayuda en el ahorro de tiempo
y dinero que favorece en un todo a la parroquia, pues ya no es necesario pagar los
honorarios de un abogado sino de esta manera se podrd ahorrar mediante los
métodos de solucion de conflictos. Dando como fin un crecimiento econémico en
la parroquia de Pasa ya que la mayoria de la gente de este sector podria ahorrar

dinero y las autoridades podran realizar obras para la parroquia.
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6. Fundamentacién

Sociolodgica

Podemos tomar en cuenta que si al darse la propuesta sefialada sobre la
capacitacion y asesoramiento sobre los métodos alternativos de solucion de
conflictos en relacion de la mediacion comunitaria a las personas de la parroquia
de Pasa que podran tomar una mayor concientizacion y a su vez también podran
mejorar su estilo de vida en este sector; ya que podran resolver todos sus conflictos

mas agilmente

De esta manera también se evitard el congestionamiento de la
administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria, al poder resolver los

procesos mas rapidamente y de una manera mas eficaz.

Legal

También se debe dar a conocer los diferentes articulos sobre mediacion y
mediacion comunitaria ya que asi podran conocer y saber de qué se tratan algunos
de los métodos alternativos de solucién de conflictos que se daran en la parroquia

de Pasa tomando énfasis en la mediacién comunitaria.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

SOBRE LOS JUECES DE PAZ

Art. 189 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en la seccién
séptima que trata sobre los Jueces de Paz, establece que “Las juezas y jueces de
paz resolveran en equidad y tendrdn competencia exclusiva y obligatoria para
conocer aquellos conflictos individuales, comunitarios, vecinales y
contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccién, de conformidad con la ley.
En ningun caso podra disponer la privacion de la libertad ni prevalecera sobre la

justicia indigena.
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Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo,
acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus
resoluciones, que garantizardn y respetaran los derechos reconocidos por la

Constitucion. No seré necesario el patrocinio de abogada o abogado.

Las juezas y jueces de paz deberan tener su domicilio permanente en el
lugar donde ejerzan su competencia y contar con el respeto, consideracion y apoyo
de la comunidad. Serén elegidos por su comunidad, mediante un proceso cuya
responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en

funciones hasta que la propia comunidad decida su remocion, de acuerdo con la

ley.

Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho”,
esto sefiala que se crearan jueces de paz, los cuales deberan perseguir el beneficio
comdn para las partes con una mayor agilidad y eficacia en su respectiva
jurisdiccion tomando en cuenta que deberan plantear un dialogo entre las partes

para llegar a la solucion del caso sin ir a un litigio.

También expresa que las partes no necesariamente deberan acudir con un
abogado, ni tendrén la necesidad de uno, y que también los jueces de paz no
necesariamente deben ser abogados, pero si las partes si no tienen la necesidad de
un abogado y no conocen de leyes y no se les ha dado la educacion en lo gue tiene
que ver a los métodos de solucion de conflictos y los jueces no van a ser abogados
como se podran en la ley si por lo menos un juez asi sea de paz debe tener el
conocimiento basico de las leyes y en este caso también debe tener también una

técnica de negociacién para asi poder plantear una solucién a un conflicto.
El Proyecto de Codigo Organico de la Funcién Judicial que se encuentra en
vigencia, define, en una de sus secciones, el novedoso concepto de solucion de

cierto tipo de conflictos por parte de los denominados jueces de paz.

La justicia de paz puede resolver conflictos individuales, comunitarios,

vecinales o contravenciones que le sean sometidos a su conocimiento, que se
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encuentren dentro de una cuantia que vaya hasta los cinco salarios basicos
unificados del trabajador. Se trata de fomentar la buena voluntad de las partes para
la solucion del conflicto, partiendo del didlogo y los acuerdos amistosos. No
estamos frente a la imposicion por parte del juez de paz, quien estd obligado a
proponer a las partes distintas posibilidades de solucion amigable y si éstas no
aceptan sus propuestas, éste dictara su resolucion guiado por el principio de
equidad y la busqueda de la justicia o accion de dar a cada quien lo que le
corresponde. En los juzgados de paz no se requiere el patrocinio de abogado.

Quienes sean designados jueces de paz, cumpliran con su funcién como un
voluntariado de servicio a la comunidad, sin cobrar emolumentos. El Proyecto de
Codigo prevé el establecimiento de incentivos no econémicos para los jueces de

paz, como capacitacion, becas, reconocimiento publico y otros.

Existiran jueces de paz en las parroquias rurales, barrios y comunidades
urbano-marginales que lo soliciten, siendo el Consejo de la Judicatura el que
determinara la circunscripcion territorial en la cual ejercerdn sus funciones. Para

ser juez de paz no es necesario ser profesional en derecho.

Los jueces de paz no podran, en ningln caso, disponer la privacion de la
libertad, asi como tampoco podran conocer casos de violencia contra mujeres,
nifios, niflas o adolescentes. La justicia de paz no prevalecerd sobre la justicia
indigena.

LEY DE MADIACION Y ARBITRAJE

LA MEDIACION COMUNITARIA

Art. 58 de la Ley de Mediacion y Arbitraje.- Se reconoce la mediacion

comunitaria como un mecanismo alternativo para la solucién de conflictos.

Art. 59 de la Ley de Mediacion y Arbitraje.- Las comunidades indigenas y

negras o afroecuatorianas, las organizaciones barriales y en general las

105



organizaciones comunitarias podran establecer centros de mediacién para sus
miembros, aun con caracter gratuito, de conformidad con las normas de la presente

Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo valor y efecto que los

alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley.

Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran ofrecer
servicios de capacitacion apropiados para los mediadores comunitarios,
considerando las peculiaridades socio-econdmicas, culturales y antropolégicas de
las comunidades atendidas. El Consejo de la Judicatura también podra organizar

centros de mediacién comunitaria

Entonces se debe dar la capacitacion y asesoramiento sobre los métodos
alternativos de solucién de conflictos en relacién de la mediacion comunitaria y
como poder resolver sus problemas agilmente para un menor congestionamiento
de la administracién de justicia y asi tener una mayor celeridad en todos las

ambitos de justicia.

1.- Contar con la aprobacion

2.- Disponer de una oficina para la capacitacion.

3.- Disponer de un abogado y trabajadores sociales para la capacitacion.

4.- Contar con asesores, ayudantes y demas personal en la rama de Derecho.
5.- Contar con personal que nos ayude a la difusion de la capacitacion.

6.- El material correspondiente y mobiliario para la capacitacion.
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Cuadro N°35: Plan de accién

Metodologia

Actividades Tiempo Responsable Materiales Participantes Costo
Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4
213 2] 3|41 2 112(3|4
1 Recoleccion de la Trabajadores | Leyes, libros, Trabajadores sociales
informacién X sociales etc. y autoridades $200,00
2 Preparacion del Afiches,
material X Abogados carpetas, etc. Oficinas de impresion | $300,00
Sillas, Abogados y duefios de
3 Gestionar local X| X Abogados escritorios, etc. | locales $100,00
Trabajadores | Cuenta
4 Financiamiento X | XX sociales bancaria Cuenta bancaria $300,00
Trabajadores | Equipos Trabajadores sociales,
5 Gestionar material X sociales tecnoldgicos y duefios $150,00
6 Contratacion del
personal X| X| X| | Psicologos Contratos Psicologos, y aspirantes | 4500,00
Todo el Todos los
Exposicion del tema X| personal recolectado. Todo el personal $100,00
Total $1600.00

Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador
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Cuadro N°36 Plan de accién

Actividades Tiempo Responsable | Materiales Participantes Costo
Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4
112(3|4|1(2({3|4| 1 213411213
1 Recoleccion de la Trabajadores | Leyes, libros, Trabajadores sociales
informacién X| X sociales etc. y autoridades $200,00
2 Preparacion del Afiches,
material X[ X| X Abogados carpetas, etc. Oficinas de impresion | $300,00
Sillas, Abogados y duefios de
3 Gestionar local X| X Abogados escritorios, etc. | locales $100,00
Trabajadores | Cuenta
4 Financiamiento X| X | X sociales bancaria Cuenta bancaria $300,00
Trabajadores | Equipos Trabajadores sociales,
5 Gestionar material X| X| X sociales tecnoldgicos y duefios $150,00
6 Contratacion del Psicélogos, y
personal X| X[ X Psico6logos Contratos aspirantes $450,00
Todo el Todos los
Exposicion del tema personal recolectado. Todo el personal $100,00
Total $1600.00

Fuente: Investigador
Elaboracion: Investigador




Grafico N°34

ADMINISTRACION
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Fuente: Investigador
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Cuadro N°37

Prevision de la Evaluacion

Objetivo 1 Indicadores | ¢Quiénesvan | ¢Por qué ¢Paraqué | ¢Qué ¢Quién ¢Cuando | ¢Cémo ¢Con que
aevaluar? evaluar? evaluar? | evaluar |evaluar? |evaluar? | evaluar? evaluar?

Establecer los fundamentos | Normas legales | Administradores Para tener una Estimar un Las Abogados, Eneroy Se plantea Con
en los que se aplicara la ejercidas del evento de perspectiva si lo | resultado de materias Febrero del preguntas encuestas
capacitacion sobre Tipologia de capacitacion compartido por | la que se Trabajador, 2012 basadas a la que
mediacion y arbitraje con problemas de los expositores | capacitacion | explicaran sociales, capacitacion | contendra
sus contenidos tedricos y los habitantes tiene una ya sea y como que se piensa | preguntas
practicos del uso y sus de la Parroquia incidencia en positivo o beneficiaa | Psicdlogos dar a las cerradas
servicios como herramienta | de Rio Negro. los asistentesa | negativo. los autoridades y
de paz. la capacitacion. asistentes habitantes de

la Parroquia

de Rio

Negro.
Objetivo 2
Comprender las % de Expositores Apreciar el Para tenerun | Los Abogados, Marzoy la Analizando Financiamien
consideraciones necesarias autoridades y alcance que mayor materiales primera el materia to del equipo
para el disefio de contenidos | asistentes a la queremos alcance de que se Trabajador, semana de mas de
con fines educativos capacitacion. conseguir comprension | dardnalos | sociales, Abril del entendido por | investigacion.
soportados en tecnologia. de los asistentes 2012. los habitantes

asistentes Psicologos

Fuente: Investigador

Elaboracion: Investigador
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MODULO DE CAPACITACION

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, es una
respuesta facil y eficaz, pero por encima de todo accesible a la ciudadania, al
momento en que se vean envueltos en algin problema que pudiera tener una

solucion mas sencilla y rapida que la de un juicio.

En la misma interviene una tercera persona imparcial la cual ayudara a las
partes a llegar a un acuerdo el mismo que sera favorable para ambos, de la misma

manera dicha resolucion o acta tendra el mismo efecto legal que la de un juicio.

Antes de profundizarnos en la mediacion comunitaria, debemos primero
conocer acerca de la mediacion sefialando algunos articulos que debemos

puntualizar:

MEDIACION

Art. 43.- La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y

definitivo, que ponga fin al conflicto.

Art. 44.- La mediacion podra solicitarse a los centros de mediacion o a
mediadores independientes debidamente autorizados.

Podran someterse al procedimiento de mediacién que establece la presente
Ley, sin restriccion alguna, las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,

legalmente capaces para transigir.
El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a

mediacion, a través del personero facultado para contratar a nombre de la

institucion respectiva. La facultad del personero podra delegarse mediante poder.
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Art. 45.- La solicitud de mediacion se consignara por escrito y debera
contener la designacion de las partes, su direccion domiciliaria, sus numeros
telefonicos si fuera posible, y una breve determinacion de la naturaleza del

conflicto.

Art. 46.- La mediacion podra proceder:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus
conflictos a mediacion. Los jueces ordinarios no podran conocer demandas que
versen sobre el conflicto materia del convenio, a menos que exista acta de
imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita de las partes al convenio de
mediacion. En estos casos cualesquiera de ellas puede acudir con su reclamacion al
organo judicial competente. Se entendera que la renuncia existe cuando presentada
una demanda ante un o6rgano judicial el demandado no opone la excepcion de
existencia de un convenio de mediacién. El érgano judicial debera resolver esta
excepcidén corriendo traslado a la otra parte y exigiendo a los litigantes la prueba
de sus afirmaciones en el término de tres dias contados desde la notificacion. Si
prosperare esta excepcion debera ordenarse el archivo de la causa, caso contrario
se sustanciara el proceso segun las reglas generales;

b) A solicitud de las partes o de una de ellas; vy,
¢) Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de oficio 0 a
peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante un centro de

mediacion, siempre que las partes lo acepten.

Si dentro del término de quince dias contados desde la recepcion por parte
del centro de la notificacion del juez, no se presentare el acta que contenga el
acuerdo, continuara la tramitacion de la causa, a menos que las partes comuniquen

por escrito al juez su decision de ampliar dicho término.
Art. 47.- El procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta

en la que conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de

lograrlo.
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En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos
una relacién de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de las
obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las firmas o huellas
digitales de las partes y la firma del mediador.

Por la sola firma del mediador se presume que el documento y las firmas

contenidas en éste son auténticos.

El acta de mediacidon en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de
ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte
excepcidén alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcién del

acta de mediacion.

Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio Unicamente
las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso de que no se llegare a
ningun acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las partes que hayan
concurrido a la audiencia y el mediador podrd ser presentada por la parte
interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplira la audiencia o
junta de mediacion o conciliacion prevista en estos procesos. No obstante, se
mantendra cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro de esta etapa en los

procesos judiciales, como la contestacién a la demanda en el juicio verbal sumario.

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue mediante
un procedimiento de mediacion, sera susceptible de revision por las partes,
conforme con los principios generales contenidos en las normas del Codigo de la

Nifiez y Adolescencia y otras leyes relativas a los fallos en estas materias.
Art. 48.- La mediacion prevista en esta Ley podrd llevarse a cabo

validamente ante un mediador de un centro o un mediador independiente

debidamente autorizado.
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Para estar habilitado para actuar como mediador independiente o de un
centro, en los casos previstos en esta Ley, debera contarse con la autorizacion
escrita de un centro de mediacion. Esta autorizacion se fundamentara en los cursos

academicos o pasantias que haya recibido el aspirante a mediador.

El centro de mediacion o el mediador independiente tendra la facultad para

expedir copias auténticas del acta de mediacion.

Art. 49.- Quien actie como mediador durante un conflicto queda
inhabilitado para intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con
el conflicto objeto de la mediacion, ya sea como érbitro, abogado, asesor,
apoderado o testigo de alguna de las partes.

Ademas por ningn motivo podra ser llamado a declarar en juicio sobre el

conflicto objeto de la mediacion.

Art. 50.- La mediacion tiene caracter confidencial.

Los que en ella participen deberdn mantener la debida reserva. Las
férmulas de acuerdo que se propongan o ventilen no incidiran en el proceso

arbitral o judicial subsecuente, si tuviere lugar.

Las partes pueden, de comun acuerdo, renunciar a la confidencialidad.

Art. 51.- Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacion
a la que fuere convocada, se sefialara fecha para una nueva audiencia. Si en la
segunda oportunidad alguna de las partes no comparece, el mediador expedira la

constancia de imposibilidad de mediacion.

Art. 52.- Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las
camaras de la produccidn, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e
instituciones sin fines de lucro y, en general, las organizaciones comunitarias,

podran organizar centros de mediacion, los cuales podran funcionar previo registro

114



en el Consejo Nacional de la Judicatura. La comprobacion de la falta de
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Ley y su reglamento,
por parte de un centro de mediacion dara lugar a la cancelacion del registro y
prohibicion de su funcionamiento. El Consejo de la Judicatura podra organizar

centros de mediacion pre procesal e intraprocesal.

Art. 53.- Los centros de mediacion que se establecieren deberdn contar con
una sede dotada de elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de

apoyo para las audiencias.

Los centros que desarrollen actividades de capacitacion para mediadores

deberan contar con el aval académico de una institucién universitaria.

Art. 54.- Los reglamentos de los centros de mediacién deberan establecer

por lo menos:

a) La manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que
deben reunir, las causas de exclusion de ellas, los tramites de inscripcion y forma
de hacer su designacion para cada caso;

b) Tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y la forma
de pago de éstos, sin perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del servicio;

c¢) Forma de designar al director, sus funciones y facultades;

d) Descripcion del manejo administrativo de la mediacién; y,

e) Un codigo de ética de los mediadores.

Art. 55.- La conciliacion extrajudicial es un mecanismo alternativo para la
solucion de conflictos. Para efectos de la aplicacion de esta Ley se entenderan a la

mediacion y la conciliacion extrajudicial como sindnimos.
Art. 56.- Los jueces ordinarios no podran ser acusados de prevaricato,

recusados, ni sujetos a queja por haber propuesto férmulas de arreglo entre las

partes en las audiencias o juntas de conciliacion.
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Art. 57.- En caso de no realizarse el pago de los honorarios y gastos
administrativos conforme a lo establecido en la ley y el reglamento del centro de

mediacion este quedard en libertad de no prestar sus servicios.

Ya después de haber conocido algunos articulos sobre la mediacion

pasaremos a enfocarnos en lo que es la mediacion comunitaria:

MEDIACION COMUNITARIA

La mediacion comunitaria se constituye en “el alma” del movimiento de la
solucidn alternativa de disputas en el sentido que se preocupa por la comunidad y
su organizacion y por el modo como las personas comunes y corrientes se

relacionan con el sistema juridico.

El mismo se inicié por el hecho que los conflictos no han sido
histéricamente procesados de manera adecuada por el sistema de administracion
de justicia estatal, pues éste ha omitido generalmente la diversidad étnica y cultural
existente en el Ecuador y la posibilidad de ofrecer a la poblacion indigena ciertas
formas de solucion de conflictos que sean compatibles tanto con su propia cultura
como con las normas legales del Estado, pues resulta trascendental mantener el

delicado balance entre la innovacién y la preservacion de la cultura

Art. 58.- Se reconoce la mediacion comunitaria como un mecanismo

alternativo para la solucion de conflictos.

Art. 59.- Las comunidades indigenas y negras o afroecuatorianas, las
organizaciones barriales y en general las organizaciones comunitarias podran
establecer centros de mediacion para sus miembros, aun con caracter gratuito, de

conformidad con las normas de la presente Ley.
Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un

procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo valor y efecto que los

alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley. Los centros
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de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran ofrecer servicios de
capacitacion apropiados para los mediadores comunitarios, considerando las
peculiaridades socio-econémicas, culturales y antropoldgicas de las comunidades
atendidas. ElI Consejo de la Judicatura también podra organizar centros de

mediacion comunitaria

La mediacion ayuda a:

- Reducir los obstaculos a la comunicacion entre los participantes.
- Realizar al maximo la exploracién de alternativas.

- Atender a las necesidades de todos los que en ella intervienen.
-Proporcionar un modelo para la futura resolucion de conflictos.

Esta dirigida a los resultados, y no a las causas internas del conflicto.

Debe considerarse como un conjunto de habilidades y un proceso al cual
los profesionales tienen acceso para recurrir a su uso selectivo cuando los

problemas demandan un convenio coherente entre las partes en conflicto.

No obstante, se precisa —dentro de nuestros objetivos— diferenciar entre
mediar y defender o intermediar. Por ejemplo, en algin momento se confundié los
conceptos de mediador comunitario y defensor comunitario, lo cual —en el caso del

rol mediador del Defensor- resta imparcialidad a su intervencion.

En nuestra oOptica el Defensor cumple dos funciones fundamentales:
defender y mediar. Lo cual se traduce en la practica en una doble condicion, en dos
momentos o casos distintos: cumple el papel de defensor o intermediador cuando
actla en defensa de los derechos del méas débil frente al agresor, y es mediador
cuando, como tercero imparcial, ayuda a las partes a que arriben a la solucién del

conflicto.

También se conoce como mediacién al conjunto de préacticas disefiadas

para ayudar a las partes en conflicto, abriéndolas a soluciones creativas.
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Ventajas:

Para subrayar la validez del método, entre las caracteristicas de la

mediacion se pueden incluir las ventajas:

Agil. Un conflicto, que por via judicial demoraria en resolverse varios

afios, en mediacion puede requerir de una sola sesion para concluirse.

Economica. La mediacion, por su dinamica, significa ahorro de dinero,
tiempo, energias, pero sobre todo evita la carga emocional de soportar el
angustioso y desagradable pleito. Previene y resuelve los conflictos en el menor
tiempo posible y con el menor costo.

Equitativa. Los procedimientos controversiales usualmente terminan con
un ganador a expensas del perdedor. La mediacién se adapta a las necesidades de
las partes y busca satisfacer sus intereses. Desde luego ello implica que ambas
partes concedan algo en beneficio del otro; pero siempre esta alternativa es mejor

que el riesgo del final devastador de un juicio.

Democrética. Las partes tienen el poder de decision. La mediacion
significa una suerte de autogobierno frente a una administracion de justicia
engorrosa y formalista, lenta, costosa y en muchos casos corrupta. No es el juez,
arbitro o tribunal, quien resuelve por ellas. La mediacion, al igual que la
negociacion directa, recupera para las partes la capacidad y competencia de
acordar una solucidn que convenga a sus intereses. Incrementa la participacion de

los ciudadanos y facilita su acceso a la justicia.
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ANEXOS

Boletas de encuesta valida a ser aplicada en la parroquia Pasa

Fecha -
Dd | Mm | Aa [Pagina[1 |de |7 |

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia Pasa que permita plantear una alternativa de
manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo | 1 2 3 4 5

Encuestado/a

9

10

1.- ¢Sexo de la persona encuestada? (cerrada)
1.- Mujer 2.- Hombre
2.- ¢A qué comunidad pertenece? (cerrada)

1.-Mogato 2.-Llullalo 3.-Centro 4.-Lirio
5.-Tilivi 6.-Pucaucho  7.-Punguloma

3.- ¢ Edad de la persona encuestada? (cerrada)

1.- Mayores de 11 a 19 afios de edad (Adolescentes) 2.- Mayores de 19 a 34
afios (Adulto Joven)

3.- Mayores de 34 a 49 afios (Adulto Medio) 4.- Mayores de 49 a 64
afios (Adulto Maduro)

5.- Mayores de 64 afios (Adulto Mayor) 00.-NSC

4.- ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.-NSC
5.- ¢Cudles son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos en la

parroquia? (Cerrada)
1.-Vecinales  2.-Linderos 3.-Agua de Regadio  4.-Violencia Intrafamiliar

00.- NSC
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‘Pagina‘z ‘de‘? ‘

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia Pasa que permita
plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta

muestreo
6 7 8 9 10

Encuestado/a

10

6.- ¢Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en la parroquia?
(Cerrada)

1.-Vecinos  2.-Barrio 3.-Familia 00.- NSC
7.- ¢ CAmo se pelean o enfrentan las personas o grupos en la parroquia? (Cerrada)
1.-Agresion Fisica 2.-Agresion Verbal  3.-Agresion Psicolégica  00.- NSC

8.- ¢Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la
parroquia? (Cerrada)

1.-Siempre 2.-Ocasionalmente 3.-Nunca 00.- NSC
9.- ¢ Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la parroquia? (Cerrada)

1.-Enlacasa 2.-Ensitios Publicos 00.- NSC

10. ¢En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o grupos en la
parroquia? (Cerrada)

1.-EnFamilia  2.-EnlaTenencia 3.-En los juzgados 00.- NSC
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Fecha ‘Pagina‘3 ‘de ‘7 ‘

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia Pasa que permita

una plantear una alternativa de solucion

Cuota Pregunta
de 11 [12 |13 |14 |15 16
muestre
0

1

Encuestado/a| 2

3

4

5

6

7

8

9

10

11. Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento de personas o

grupos en la parroquia? (Cerrada)

1.-Familiares  2.-Presidente del Barrio 3.-Presidente de la Junta Parroquial 4.-Teniente
Politico
12. ¢Por qué se eligen a las autoridades de la parroquia? (Cerrada)
1.-Para solucionar peleas o enfrentamientos 2.-Para que lo representen 00.- NSC

13.- ¢Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)

1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.- NSC
14.- ¢Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar? (Cerrada)
1.- Si 2.-No  00.-NSC

15. ¢ Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos familiares?(
Abierta)

00.- NSC 99.- NAP

16.- ¢Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia? (Abierta)
00.- NSC 99.- NAP
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Focha ‘Pagina‘4 ‘de ‘7 ‘

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia Pasa que permita
plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta

muestreo
17 |18 19 20 21

Encuestado/a 2

9

10

17.- ;Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia? (Cerrada)
00.- NSC 99.- NAP
18.- ¢ Por lo general cuando se pelean los padres? (Abierta)
00.- NSC 99.- NAP
19.- ¢ Por lo general donde se pelean los padres? (Cerrada)
1.-En la casa 2.-En sitios pablicos 00.- NSC

20.- ¢En que lugar se solucionan los problemas o enfrentamientos entre
familiares? (Cerrada)

1.-Enelhogar 2.-Enla Tenencia 00.- NSC
21.- ¢ Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento

familiar? (Cerrada)
1.-Miembros de la Familia 2.-Autoridades 3.-Lideres

Espirituales  00.- NSC
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Fecha ‘Pagina‘s ‘de ‘7 ‘

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia Pasa que permita
plantear una alternativa de manejo.
Cuota de Pregunta
muestreo

22 23 | 24 25 26

Encuestado/a 2

10

22. -¢Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o enfrentamientos?
(Cerrada)

1.-Por afinidad 2.-Por economia 3.-Por rapidez  00.- NSC

23.- ¢ Qué métodos alternativos de solucién de conflictos usted conoce? (Cerrada)

1.-Mediacion 2.-Arbitraje  3.-Justicia Indigena  4.-Conciliacion 5.-Transaccion
6.-Sistemas Espontaneos 00.-NSC

24.- ;Ud cree que los métodos alternativos de solucién de conflictos son eficaces para
resolver sus problemas? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

25.- ¢Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos producen ahorro
econdémico en la solucion de una pelea? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

26.- ¢ Conoce usted en que consiste la mediacion? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

126



Fecha

‘Pagina‘G ‘de‘? ‘

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Obijetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia Totoras que
permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta

muestreo =7 28 29 30 31

32

Encuestado/a 2

10

27.- i Estaria dispuesto a recibir capacitacién sobre mediacion? (cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC
28.- ¢ Existe algun lugar donde se resuelvan los conflictos en su comunidad?
1.-Si 2.-No 00.- NSC
29.- ; Cumple con sus expectativas la administracion de justicia en su comunidad? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

30.- ¢ Los conflictos se resuelven rapidamente y de una manera adecuada en su comunidad?
(Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.-NSC
31.- ¢ Cree usted que los conflictos de su comunidad debe resolverse por los métodos
alterrnativos?

2.-Si 2.-No 00.- NSC

32.- ¢ Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para solucionar las peleas o
enfrentamientos comunitarios y familiares? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC
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GLOSARIO

v

v

Ordinaria.- frecuente, regularmente, por lo comun.

Instancias.- nivel o grado de la Administracion Pablica o de cualquier

institucion politica o social.

Aleatoriamente.- dependiente de algun proceso fortuito.

Jurisdiccidn.- genéricamente, autoridad, potestad, dominio, poder.
Conjunto de atribuciones que corresponden en una materia yen cierta

esfera territorial.

Litigioso.- que esta en pleito.

Disputas.- Competir con otros para conseguir una misma cosa: van a
disputar la plaza en la universidad cinco opositores, contender, rivalizar.
Defender dos 0 mas personas opiniones o intereses opuestos en una
conversacion: se han divorciado porque disputaban dia tras dia, contender,

debatir, discutir.

Colindantes.- Campo o edificio contiguo a otras fincas colindantes.

Término municipal y municipio. Limitrofe con otro.
Demografia.- Estudio estadistico sobre un grupo de poblacién humana

que analiza su volumen, crecimiento y caracteristicas en un momento o

ciclo, la demografia revela el envejecimiento de la poblacion.
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