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Resumen: El presente proyecto detalla ordenadamente datos que seran de mucha
utilidad a la comunidad pillarefia, asi también ser4 un importante medio de
informacién para turistas nacionales y extranjeros que quieran conocer nuestro

Canton, ya que se procedera a utilizar una estrategia mediante la cual se pueda dar
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a conocer de mejor manera los atractivos y exaltar el potencial turistico que se
ofrece, entre los cuales tenemos: atractivos naturales, historico culturales,
folkldricos y gastrondmicos, en la presente investigacion daremos mayor enfoque
a lo cultural, ya que un punto relevante de la que hemos tratado en las paginas que
se encuentran a continuacion es la fiesta tradicional y cultural de la diablada
pillarefia. Por consiguiente, al promocionar turisticamente el Cantén Pillaro a
través de un mecanismo actualizado, estamos logrando un desarrollo notable para
los ciudadanos que estan inmersos en esta importante actividad, ya que de esta
manera logramos generar fuentes de empleo, disminuir la migracién, generar mas
ingresos econdmicos y por ende mejorar la calidad de vida de los pobladores.
Palabras Claves: atractivos turisticos, cultura, tradicion, folklore, desarrollo
turistico, desarrollo socio econdémico, potencial turistico, marketing, afluencia
turistica, turismo.

INTRODUCCION

En este trabajo investigativo presentamos informacién sobre la influencia de la
Fiesta de la Diablada Pillarefia en el desarrollo de los principales atractivos
turisticos de Canton Pillaro. EI mismo que esta desarrollado en seis capitulos que
se detallan a continuacion:

CAPITULDO I.- Problema de Investigacion: Este capitulo contiene el tema que se
va a investigar permitiendo tener una vision concreta de lo que va a realizarse.Se
delimitael Objeto de Investigacion, Justificacion y se detalla Objetivos general y

especificos.
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CAPITULO I1.- Marco Teorico: Breve enfoque de leyes en los que se basara y
Ilevarda cabo la investigacion; también se plantearan categorias fundamentales e
hipétesis.

CAPITULO I11: Metodologia: Describe la modalidad bésica de la investigacion,
el nivel o tipo de la misma, poblacion y muestra, operacionalizacion de variables,
plan de recoleccion y procesamiento de informacion.

CAPITULO 1V: Andlisis e interpretacion de resultados: Se muestra datos
obtenidos durante la investigacion, las mismas que seran analizados e
interpretados y de igual manera se verificaran las hipotesis.

CAPITULO V: En este capitulo se encuentran detalladas las conclusiones y
recomendaciones a las que se llega una vez finalizada la investigacion.
CAPITULO VI: Propuesta: Se indica la metodologia y el modelo operativo. En
este caso la propuesta de crear una pagina web surge como respuesta la necesidad
de contar con un mecanismo que sea capaz de atraer un mayor nimero de turistas
y mejorar la afluencia de visitantes a la cuidad de Pillaro, ya que se ha
determinado a la falta de Promocion Turistica como una de las debilidades de la
Diablada Pillarefia. Para lo cual nuestra estrategia, consiste en dar a conocer los
principales atractivos turisticos del Cantén y al mismo tiempo los productos y
servicios que estos ofrecen, para esto la comunicacion se hard a través de
publicaciones en la red.

La informacidn contenida en este trabajo de investigacion se encuentra ordenada

en el indice que se sefiala anteriormente.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA
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“LA FIESTA DE LA DIABLADA PILLARENA Y SU INFLUENCIA EN EL
DESARROLLO DE LOS PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS

DEL CANTON PILLARO”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

Nuestro pais encierra una fabulosa gama de expresiones en los diversos campos
del hecho folclérico y popular. De esta manera, ratifica su ancestro histérico y la
riqueza de su acervo cultural que es el centro de atraccion de propios y extrafios.
Interminables resultan los testimonios del folclore ecuatoriano y de
manifestaciones bastante afines, enriquecidos por una serie de autos
sacramentales, hechos, personajes, pasajes de proyeccion estética, etcétera,
provenientes, asimismo, de aquella amplisima cobertura que contempla otros
motivos de costumbres y tradiciones.

Esto determina que a lo largo del afio la comunidad compatriota y los extranjeros
que nos visitan puedan observar o involucrarse en los Ilamados eventos de
proyeccion estética que se ofrecen en ciudades, pueblos y caserios de las distintas
provincias ecuatorianas.

Parte imprescindible de las celebraciones son los personajes que forman parte de
los desfiles, comparsas, romerias y otras manifestaciones del folclore social.

La Provincia de Tungurahua es el punto central del pais, equidistante desde los

grandes centros de consumo Yy produccion de la Costa, Sierra Sur, Sierra Norte y
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Amazonia, Provincia de gran movimiento comercial, lo cual se siente en la
atmosfera de Ambato y Pelileo, y de gran atractivo turistico especialmente en la
comunidad Salasaca y la ciudad de Barfios, en donde se puede sentir la cercania a
la Amazonia junto a hermosas cascadas, piscinas de aguas termales y la
imponente vista del volcan nevado Tungurahua, que se encuentra muy cerca a la
comunidad indigena Salasaca, quienes se dedican a tejer variedad de tapices con
hermoso colorido y curiosos disefios, y demuestran ademas su folklore, con los
Danzantes de Corpus Cristi.

Las fiestas en la Provincia de Tungurahua son varias, en los distintos cantones se
realizan durante el afio un sinnimero de fiestas en donde colateralmente afloran
otras expresiones culturales, las mismas que representan e identifican a la
comunidad tungurahuense.

Son varios los eventos que atraen anualmente gran numero de turistas a la
Provincia, entre las principales fiestas se encuentran: la Fiesta de las Flores y las
Frutas, Fiesta de la virgen de Bafios de Agua Santa, Fiesta de la Palla en Tisaleo,
Los Finados, EI Corpus Christi en la Parroquia San Andrés del Canton Pillaro y
la Diablada Pillarefia.

El Cantdn Pillaro est4 situado en las faldas de la cordillera central de los Andes, al
noreste de la Provincia de Tungurahua, es un lugar privilegiado de Ecuador.
Pillaro encierra en su territorio una variedad de atractivos naturales y culturales,
que lo hacen un lugar digno de ser visitado.En este Canton se pueden encontrar
multiples lagos y fosas tectonicas, entre ellos los mas importantes son Pisayambo,
Anteojos, Patojapina, Tumbuleo, Rodeococha, Yana-Cocha, Auca-Cocha,

Pucuyambo, etc.
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El cantdn es reconocido también por poseer una riqueza incalculable en su suelo,
lo que lo ha convertido en un lugar apto para el cultivo de frutales, legumbres y
hortalizas. La produccion pecuaria es igualmente una de las fortalezas del Canton,
pues Pillaro podria considerarse como uno de los mayores productores de leche de
la provincia de Tungurahua, lo que ha favorecido al desarrollo de la industria

alimenticia, principalmente de derivados de la leche.
Origen del nombre:

El vocablo Pillaro proviene de la cayapa Pilla = Relampago y Ru = Hueco u
Honddn, entonces Pillaro significa: Cuenca del relampago. En la Epoca de la
conquista espafola, Pillaro destaca como el territorio de Rumifiahui donde este se
refugia para defenderse y atacar a los espafioles. Por eso, Rumifiahui y Pillaro son
simbolos de rebeldia y lucha por la libertad. En 1570, funda el pueblo de Pillaro el

espafol Don Antonio de Clavijo por comision especial de la audiencia de Quito.

“DIABLADA PILLARENA”

LEYENDA Y TRADICION CULTURAL

La Fiesta de la Diablada Pillarefia es la viva expresion de la cultura ancestral que
rodea a todos los habitantes pillarefios, la misma que esta arraigada en el tiempo,
el espacio y la memoria colectiva. La festividad recuerda la invasion espafiola que

trajo nuevas concepciones e incluso recreaciones sobre lo que era el diablo, siendo
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asimiladas por los pueblos sometidos que vieron en el singular personaje un

medio idoneo para liberarse de las cotidianidades y la opresion colonial.

No se trata de una fiesta religiosa sino de una manifestacion cultural cuyo origen

se remonta al siglo pasado.

Nadie sabe a ciencia cierta cuando inicio esta festividad, existen muchas
versiones acerca de su origen, pero hay una version que ya tiene explicacion
cientifica, se refiere a la rebeldia mestiza e india en contra de la religién catdlica,
la que origind y dio comienzo a dicha festividad. Pues en afio nuevo los
gamonales que generalmente eran los espafioles conjuntamente con la Curia
representada por los sacerdotes, daban permiso a los esclavos, entre ellos indios,
mestizos y negros para hacer sus fiestas. Esta era la Unica oportunidad del
reencuentro entre esposos, familiares e hijos porque la mayor parte del afio lo
pasaban en las mitas, obrajes y batanes, sacando oro e hilando finas telas para que

se vistan los “sefiores”.

Fueron estos dias precisamente en los cuales, nuestros aborigenes se disfrazaban
Ilenos de regocijo e ira a la vez: regocijo por compartir momentos de alegria con

los suyos e ira por el repudio a las prédicas sacerdotales y la evangelizacion.

Esta festividad, considerada muy importante en el Canton se ha convertido en
Patrimonio inmaterial, el mismo que conserva matices de la tradicion ancestral,
que lo hace ser una fiesta tinica; llamese Patrimonio Inmaterial a “las expresiones
culturales que se transmiten de generacidn en generacion, por medios no escritos

ni gréaficos”.

26



1.2.2 Anélisis Critico

Grafico 01: Arbol de Problemas

Inexistencia de informacion objetiva
de la fiesta como tradicion y cultura

Poca valoracion a los atractivos
turisticos por parte de los turistas

Informacion deficiente e incompleta
de los atractivos turisticos,
potenciales para el desarrollo
econémico

Escaso conocimiento dela influencia de la Fiesta de la Diablada Pillarefia en el desarrollo de los principales atractivos turisticos del CanténPillaro

Escasa investigacion sobre la Fiesta de

la Diablada Pillarefia

Escaso  conocimiento de los
atractivos turisticos que posee el
Cantén por parte de los ciudadanos
pillarefios

Poca accién de de las entidades
cantonales, Parroquias y Caserios en

generar informacion

Inexistencia de fuentes publicitarios,
otorgados por los responsables de los
diferentes centros turisticos

Despreocupaciéon por parte de las
autoridades por obtener este tipo de
informacién

Trabajo auténomo por parte de los
administradores y encargados de
los atractivos turisticos

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

27



Una vez analizado los distintos factores de impedimento del proyecto se llega a la
conclusion que el escaso conocimiento de la influencia que tiene la Fiesta de la
Diablada Pillarefia en el desarrollo de los principales atractivos turisticos del
Canton Pillaro es a causa de la poca accion de las entidades cantonales ,
Parroquias y Caserios en generar informacion, por lo tanto se obtiene una escasa
investigacion sobre la Fiesta de la Diablada Pillarefia, el mismo que tiene como
consecuencia la inexistencia de informacion objetiva de la fiesta como tradicién y
cultura, otro factor que impide el desarrollo del turismo local es la inexistencia de
fuentes publicitarios, otorgados por los responsables de los diferentes centros
turisticos, sin la presencia de estos y otros medios de informacion, los mismos
ciudadanos Pillarefios desconocen los  atractivos turisticos que posee el
Canton,generando de esta manera poca valoracion a los atractivos por parte de los
turistas ya sean estos nacionales o extranjeros, este es uno de los aspectos mas
relevantes de este tema de investigacion ya que sin el conocimiento necesario de
la ubicacién y demaés caracteristicas de los diferentes lugares aptos y adecuados
para el turismo, un ciudadano oriundo del Cantén no puede otorgar este tipo de
informacion. También es de suma importancia hacer mencion que el trabajo
autbnomo por parte de los administradores y encargados de los atractivos
turisticos conlleva a la despreocupacion por parte de las autoridades por obtener
este tipo de informacion, dando como resultado recopilacion y almacenamiento de
informacion deficiente e incompleta de los atractivos turisticos, los mismo que
pueden ser factores potenciales para el desarrollo econémico del Cantén Pillaro en

general.
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1.2.3 Prognosis

Si no se investiga la influencia de la Fiesta de la Diablada Pillarefia en el
desarrollo de los principales atractivos turisticos del Cantén Pillaro, no se podra
aprovechar el turismo como alternativa de desarrollo local. Ademas no se podra
ofrecer a los turistas y demas interesados informacion turistica objetiva a cerca de
los recursos con los que cuenta el Canton, por lo tanto no podremos vender un
turismo que convenza y satisfaga las necesidades y cumpla con las expectativas

del turista.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Cémo influye la Fiesta de la Diablada Pillarefia, en el desarrollo de los

principales atractivos turisticos del Cantdn Pillaro?

1.2.5Preguntas Directrices

e EIl Canton cuenta con suficiente informacién de la Fiesta de la Diablada
Pillarefia y de los atractivos turisticos existentes?

e ;Con qué recursos turisticos cuenta actualmente el Canton Pillaro?

e ;Qué alternativa de solucion se presenta para resolver la problematica

planteada?
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1.2.6 Delimitacion del Problema

Delimitacion de Contenido
— Campo: Turistico
— Area: Promocion turistica

— Aspecto: Promocion de los atractivos turisticos

Delimitacion Espacial:

Esta investigacion se realizara en los principales lugares turisticos del Cantén
Pillaro, perteneciente a la Provincia de Tungurahua, ubicada en el centro del

Ecuador.

Coordenadas Geograéficas:

El Cantén Pillaro esté situado en las faldas de la cordillera central de los Andes, al
noreste de la Provincia de Tungurahua.

Cuadro 01: Ubicacion Geogréafica y Limites del Cantdn Pillaro:

LIMITES UBICACION GEOGRAFICA
Norte : | La Provincia de Cotopaxi Norte : | 0054°18”S, 78 24°38"W
Sur : Los Cantones de Patate y Pelileo Sur : 01 14°40S, 78 31’ 19”W
Este : La Provincia de Napo Este : 0102°12S, 78 19°08”W
Oeste : | El Canton Ambato Oeste: | 104°207S, 78 34’ 28” W

Elaborado por: TOAPANTA,Gladys (2012)

30



Extension: El Canton Pillaro se extiende desde el Rio Guapante o Yanayacu al

norte, el Cutzatahua al sur, al oriente de la Cordillera de los Andes y al occidente

2
el rio Culapachan. Con una superficie de 442.8 Km
Clima: Ubicado en la region de clima Ecuatorial meso térmico, la media anual es

de 13° C a 14 °C.Se encuentra a una altura de 2.803 msnm,
Delimitacion Temporal:

El proceso de investigacion comprende el primer semestre del afio 2012.
1.3 JUSTIFICACION

Es realmente importante determinar la influencia que tiene la Fiesta de la
Diablada Pillarefia en el desarrollo de los principales atractivos turisticos del
Canton Pillaro, la presente investigacion es de mucha utilidad, mediante la cual
podremos disponer de informacién objetiva sobre el tema en mencion. Ademas
este proyecto es altamente factible de realizar debido a que no se requiere de una
gran cantidad de recursos econémicos, por lo tanto el factor econémico no es un
impedimento para desarrollar dicha investigacion. Es importante recalcar que en
el Canton Pillaro no se han realizado levantamientos de informacion de este tipo
de temas como es la influencia de la Fiesta de la Diablada Pillarefia en el
desarrollo de los principales atractivos turisticos del Canton. Tomando en cuenta
los aspectos culturales, econdmicos y sociales, se puede decir que la realizacion
de esta investigacion aportara grandemente en el desarrollo del turismo local, ya

gue el Cantdn cuenta con atractivos turisticos naturales, culturales e incluso
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historicos, son diversas las actividades que puede realizar el turista en cualquiera
de las Parroquia de nuestro Cantdn; ya que cada una de ellas ofrece lugares dignos

de ser visitados en cualquier época del afio.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

v" Investigar la influencia de la fiesta de la Diablada Pillarefia en el desarrollo
de los principales atractivos turisticos del Canton Pillaro, Provincia de

Tungurahua.

1.4.2 Objetivos Especificos

v Generar informacion objetiva de esta fiesta tradicional que permita contar
con una base de datos reales.

v Crear interés por parte de las autoridades para obtener informacion
necesaria de tan importante festividad y de los recursos con los que cuenta,
el mismo que permita valorar los atractivos turisticos por parte de los
turistas.

v Elaborar estrategias publicitarias de los principales atractivos turisticos de

Canton Pillaro.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La investigacion sobre la fiesta de la Diablada Pillarefia y su influencia en el
desarrollo de los principales atractivos turisticos del Canton Pillaro no se ha
realizado sin antes haber revisado en diversas fuentes bibliograficas, entre ellas
citamos el trabajo de investigacion titulado “DIABLADAS DE PILLARO”
realizado por: Escobar Montserrat, Gonzales Cristina, Haro Carmita, Toapanta
Carolina, dirigido por: Dr. Martinez; Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Contabilidad y Auditoria; 1996- 1997; fuente investigativo que llega a la
siguientes conclusiones: Como conclusion se puede decir que vale la pena, que
esta cultura haya sido rescatada ya que de supersticiones y leyendas pasa a ser un
atractivo tradicional que retne no solo a la familia pillarefia, sino a todas aquellas
personas que se dan cita al Cantdn para pasar momentos agradables junto a sus
amigos y familiares, contribuyendo de esa manera al adelanto cultural, social,
economico de esta tierra.

Ademas el mencionado trabajo de investigacion recomienda lo siguiente: Se invita
a todas las personas del Cantén Pillaro a incentivar a los moradores tanto del

Canton como de la Provincia a que sigan apoyando esta tradicion para que no
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decaiga, ya que deben ser sus nativos los que brinden su contingente y ayuden con
un granito de arena para que nuestra cultura salga adelante.

Otra cita bibliografica titulada “Entre Diablos y los Llanganates” define a esta
festividad como leyenda y tradicion cultural, historia, declaracion patrimonial,
vestimenta y organizacion de la festividad.

Se ha revisado también diversas fuentes linkograficas, una de ellas por ejemplo

elwww.pillaro.gov.ec sefiala algunas caracteristicas y describe al Canton Pillaro,

ademas da a conocer varios lugares turisticos que se puede visitar.

Los datos obtenidos a través de las revisiones bibliograficas y linkograficas
demuestran deficiente informacion tanto turistica, como de la festividad en
mencion, por lo que considero que el presente trabajo investigativo sera un gran

aporte para la base de datos reales del Canton.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion planteada adopta una ruta de pensamiento filosofico del
contexto, la misma que se enmarca en un paradigma critico, propositivo
constructivista social.Al decir critico nos referimos a que se dard un comentario u
opinion personal que aportard al perfeccionamiento del tema, motivo de
investigacion, porque una vez analizado los datos recopilados vamos a ver las
cosas objetivamente, propositivo; ya que al finalizar la investigacion voy a
plantear una propuesta y constructivista social porque todo lo que proponga debe
permitir un mejoramiento notorio, debe ser la solucion al problema, promoviendo

de esta manera el desarrollo de la sociedad.
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A través de esta fundamentacion surgird una respuesta razonada a la
investigacion, en la cual se deben puntualizar varios aspectos, entre ellos el juicio
critico del contenido investigativo, expresando un grado de precision y
objetividad de la investigacion, relacionandolo con otras tendencias, movimientos

0 temas conocidos.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

EL 1. CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO

Considerando:

Que, es deber primordial del Estado defender el Patrimonio Natural y Cultural del
Pais, de acuerdo con lo prescrito en el numeral 3 del Art. 3 de la Carta

Fundamental del Estado;

Que, es deber y responsabilidad de todos los ciudadanos conservar el Patrimonio
Cultural y Natural del Pais de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 19 de Art.

97 de la Constitucion Politica de la Republica;

Que, es responsabilidad del Estado establecer politicas permanentes para
conservar, restaurar, proteger y generar respeto al Patrimonio Cultural tangible e
intangible, de la riqueza artistica, histérica, linglistica y Arqueoldgica de la region
asi como del conjunto de valores y manifestaciones diversas que configuran la
identidad nacional, pluricultural y multiétnica, segun lo prescribe el Art. 62 de la

Constitucidn Politica de la Republica;

35



Que, es funcién primordial del Municipio promover y apoyar el desarrollo cultural
dentro de la jurisdiccion, conforme lo previsto en el numeral 4 del Art. 11 y

numeral 15 del Art. 14 de la Ley Orgéanica de Régimen Municipal;

Que, la Diablada Pillarefia siendo una manifestacion cultural del Cantén
constituye una tradicion que viene dandose con mayor fuerza desde principios del
siglo pasado y que forma parte del devenir cultural del Canton, que es asumida
por el pueblo Pillarefio que afio tras afio se realiza y va fundamentandose como un

valor propio de la ciudad puesto que ya forma parte de la comunidad y su cultura.

Que la Ciudad de Pillaro mantiene sus manifestaciones culturales inmateriales
como muestra de su alto nivel de cultura y compromiso por la preservacion de su
patrimonio respaldada por estudios histéricos y antropologicos de la

manifestacion.

En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Art. 228 de la
ConstituciénPolitica de la Republica y los numerales 1 y 49 del Art. 63 de la

Codificacion de la Ley Orgéanica del Régimen Municipal:

Resuelve:

Art.1.-Emitir la siguiente Ordenanza reconociendo a la Festividad de la Diablada
Pillarefia como Patrimonio Cultural Inmaterial del Canton Santiago de
Pillaro.

Art.2.- El Municipio se responsabiliza mediante la Jefatura de Cultura proponer
de inmediato una normativa en la que reglamente la pervivencia de la festividad;

promocion y difunda la Diablada Pillarefia.
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Art.3.- El Municipio se compromete a coordinar y colaborar con las comunidades
organizadoras de la Diablada Pillarefia que afio tras afio viene participando del
primero al seis de enero, y de esa manera se conserva la tradicion con todos los
elementos que la conforman, manteniéndose en vigencia nuestra cultura, logrando

el desarrollo de la comunidad.

Art.4.- La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de la aprobacion por

parte del Concejo y de su promulgacion.

Firmada en la Sala de Sesiones del Consejo Municipal de Pillaro, a los veinte y

dos dias del mes de agosto del 2008.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gréfico 02: Superordinacion Conceptual (Gréficos de Inclusion)

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)
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Gréfico 03: SUBORDINACION CONCEPTUAL. VARIABLE
INDEPENDIENTE (FIESTA DE LA DIABLADA PILLARENA)

Grafico 03: Subordinacion Conceptuall
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Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)
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Gréfico 04: SUBORDINACION CONCEPTUAL. VARIABLE
DEPENDIENTE (DESARROLLO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS)

Gréfico 4: subordinacion Conceptual 2
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Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)
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2.4.1 Fundamentacién Tedrica. Variable Independiente (Fiesta de la
Diablada Pillarefia)

CULTURA

“Palabra que proviene del latin cultum, que significa cultivar. O sea, cultivar lo
propio.

La cultura, son todas las formas de vida y expresiones de una sociedad
determinada. Como tal, incluye practicas, costumbres, c6digos, normas y reglas
de la manera de ser, vestirse, religion, rituales, normas de comportamiento y
sistemas de creencias de una sociedad.

La cultura es un conjunto de conocimientos y saberes acumulados por la
humanidad a lo largo de sus milenios de historia. En tanto que una caracteristica
universal, el vocablo se emplea en nimero singular, puesto que se encuentra en
todas las sociedades sin distincion de razas, ubicacion geografica o momento
historico. La cultura es toda informacion y habilidades que posee el ser humano

que resultan tiles para su vida cotidiana.”

Fuente:Holguin Ediciones S.A. (Bitacora, Dr., Rubén Holguin Arias)

Considero que la cultura distingue a un poblacion de otra ya que cada uno
adoptamos costumbres y creencias diferentes, tomando en cuenta que los
pensamientos, arte, la arquitectura, la literatura, en fin, toda creacion humana, es
cultura. Estoy muy de acuerdo que se conserve las costumbres de nuestros

antepasados ya que de esta manera mantendremos viva la cultura a la cual
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pertenecemos, en el caso de la Diablada, por ejemplo, puedo decir que es una
costumbre que caracteriza a la comunidad pillarefia y que se ha ido manteniendo a
través del tiempo, considerando que ha sido uno de los ritos que ya se habia

perdido y posteriormente fue recuperado.

FOLKLORE

“Segun su etimologia, la palabra folklore se forma de dos voces: folk, que
significa pueblo y lore, conocimiento, sabiduria.

Entre las diversas definiciones de la palabra folklore, una de las més ajustadas a la
realidad es la de Saul Sebillot, que dice: “Folklore significa sabiduria de las gentes
del pueblo, sabiduria popular, en contraposicion a conocimiento cientifico, a
sabiduria de los sabios; se viene a suponer que es folklérico todo lo que perdura
grabado en la memoria popular, en la retentiva de las gentes, guardado por
tradicion oral, por la capacidad conservadora de las muchedumbres™

También podemos definir al Folklore como: el conjunto de manifestaciones
culturales y artisticas por las cuales se expresa un pueblo o comunidad en forma
anonima, tradicional y espontaneas, para satisfacer necesidades de caracter

material e inmaterial.”

Fuente: Holguin Ediciones S.A. (Bitacora, Dr., Rubén Holguin Arias)

Entonces, segun mi criterio folklore es la ciencia popular que da conocimiento de

las tradiciones, costumbres y musica de los pueblos a través de generaciones; por
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lo tanto considero que los actos folkléricos deben seguirse practicando y
proliferando para conocimiento de las generaciones venideras. Sin darnos cuenta
vivimos en un ambiente en la cual predominan ciertos aspectos folkloricos, como

las creencias, apodos, rimas, leyendas, fiestas, disfraces, juegos, pirotecnia, etc.

FIESTAS POPULARES

“Las fiestas populares o culturales, reflejan las ideologias y aspiraciones de una
nacién. Nos hacen pensar en diversidad cultural, asimilacion, invencién vy
mestizaje. Se fundamentan en actividades importantes para la colectividad, como
las que daban los indigenas con motivo de siembras y cosechas.

Algunas se dan para inaugurar un edificio importante para la comunidad: iglesia,
escuela o casa comunal. Otras tienen lugar en determinadas fechas del afio:
conmemoran acontecimientos significativos civicos o religiosos que ocurrieron en
el pasado, como la fecha de independencia, la celebracién de un santo patrén, una
virgen o una santa.

En estas fiestas populares, el mestizaje cultural puede observarse de multiples
maneras. En la masica: bandas y grupos musicales con tambor, trompeta, platillos,
acordeones y trombones, alegran el ambiente. Por ejemplo dentro de las fiestas
populares tenemos desfiles a caballo y corridas de toros, donde no se hiere ni se
mata al toro.

Las fiestas culturales o populares, mas que ser un momento de entretenimiento,
aportan a los diferentes grupos sociales, un sentimiento de comunidad, de

nacionalidad compartida, sin importar la clase, religion, género o etnia.
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Entre las fiestas culturales o populares que mas superan el nucleo comunitario
estan las veneraciones a los santos patronos, estas festividades permiten dar una
visibilidad de las caracteristicas autdctonas de cada comunidad, contribuyendo

asi, gracias a la mirada del otro, a legitimar una manera de ser en el mundo.”

Fuente: http://www.ecuador.travel/espanol/acerca-de-ecuador/ecuador-fiestas-y-

folclore/fiestas-populares-ecuatorianas.html

En nuestro medio las fiestas populares generalmente se realizan en
reconocimiento o veneracion a algln santo o santa patrona, claro que cada lugar lo
celebra independientemente y los eventos y costumbres pueden variar, pero son
esos detalles que hace que las comunidades sean diferentes, por sus fiestas y las
actividades que forman parte de ella. Estas celebraciones son objeto de mdltiples
donaciones, ofrendas y promesas, con motivaciones en las que lo religioso, las
creencias y el reconocimiento social se entremezclan, lo mas caracteristico de las

fiestas populares es la musica de las bandas de pueblo.

DIABLADA PILLARENA

La Fiesta de la Diablada Pillarefia es la viva expresion de la cultura ancestral que

rodea a todos los habitantes pillarefios, la misma que esta arraigada en el tiempo,

el espacio y la memoria colectiva. La festividad recuerda la invasion espafiola que

trajo nuevas concepciones e incluso recreaciones sobre lo que era el diablo, siendo
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asimiladas por los pueblos sometidos que vieron en el singular personaje un
medio idoneo para liberarse de las cotidianidades y la opresion colonial.

No se trata de una fiesta religiosa sino de una manifestacion cultural cuyo origen
se remonta al siglo pasado.

Nadie sabe a ciencia cierta cuando inicio esta festividad, existen muchas
versiones acerca de su origen, pero hay una version que ya tiene explicacion
cientifica, se refiere a la rebeldia mestiza e india en contra de la religién catdlica,
la que origind y dio comienzo a dicha festividad. Pues en afio nuevo los
gamonales que generalmente eran los espafioles conjuntamente con la Curia
representada por los sacerdotes, daban permiso a los esclavos, entre ellos indios,
mestizos y negros para hacer sus fiestas. Esta era la Unica oportunidad del
reencuentro entre esposos, familiares e hijos porque la mayor parte del afio lo
pasaban en las mitas, obrajes y batanes, sacando oro e hilando finas telas para que
se vistan los “sefiores”.

Fueron estos dias precisamente en los cuales, nuestros aborigenes se disfrazaban
Ilenos de regocijo e ira a la vez: regocijo por compartir momentos de alegria con

los suyos e ira por el repudio a las prédicas sacerdotales y la evangelizacion.

ORIGEN

Existe una version que tiene explicacion cientifica y da razon del origen de dicha
festividad, se refiere a la rebeldia mestiza e india en contra de la religion catdlica;
ya que los aborigenes a través de ella podian descargar toda la ira que llevaban en
su interior. También existe otra version, la misma que asegura que todo empieza

cuando la familia “Coérdova” de la Parroquia de Marcos Espinel era muy poderosa
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y no permitia que llegue gente extrafia a enamorar a las bellas chicas de su tierra,
pero jovenes llegaban de diversos lugares, entre ellos Tunguipamba; hasta que un
dia con ingenio inventaron calabazos en los cuales internamente colocaban velas,
eran forradas con papel color rojo, las mismas que daban impresiones feas y
desagradables, pero no dio resultado, entonces comenzaron a vestirse de diablos o
fantasmas para lograr su proposito.

Dice también la historia de los promotores, que en los afios de 1935 y 1936 por
primera vez se organizo un evento de esta clase con la colaboracién de 15 a 20
personas bajo la direccion del sefior Manuel Cérdova oriundo del barrio Chacata,
actual parroquia de Marcos Espinel; en el mismo afio organizaron un evento
similar en el barrio Tunguipamba los sefiores Eloy Barriga, Julio Olivares y
Arnaldo Alvarez con la participacion de 20 a 30 personas.

En el afio de 1940 el sefior Salvador Darquea se encargd de la organizacion de
dicho evento, posteriormente es reemplazado por sus hijos Alberto y Froilan
Darquea verdaderos artistas que confeccionaban las mejores méscaras para la
fiesta de los disfrazados, ellos por algunos afios sostuvieron la legion, cada afio
iban renovando personajes e indumentaria, asi aparecio la famosa “paila de los
quintos infiernos™, Lucifer y sus doncellas, Satanas y su corte.

En el afio de 1942 en la parroquia Marcos Espinel toma la organizacion Adan
Carrera con el apoyo de 30 a 40 aficionados.

En el afio de 1945 en el barrio de Tunguipamba los sefiores Luis Barriga y
Narciso Lépez organizaron el desfile con la participacion de 20 a 30 personas. Por

algunos afios dejo de presentarse pero fue retomado por el inolvidable Carlos
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Ripalda, llamado “PIRLO” quien lo reorganizd, aumentd nuevos personajes segun
la biblia “la muerte”, “el alma en pena”, “los usureros”, “los chumaditos”, etc.
Pero esta tradicion iba muriendo lentamente hasta que en Marcos Espinel (barrio
Rocafuerte) en el afio de 1992 el sefior Timoteo Chasi artista pillarefio toma de
nuevo esta tradicion, sin ayuda de ninguna institucion, solo con la ayuda de su
esposa e hijos logro rescatar esta tradicion, su principal objetivo fue cambiar la
mentalidad de las personas participantes, ya que en afios atras tenian grandes
rivalidades entre los barrios formando verdaderas batallas campales. Esta idea
tuvo un apoyo total ya que participaban 200 a 300 disfrazados.

En el afio de 1997 llegaron a un nimero de 300 a 350 participantes, es asi que con

el trabajo permanente del sefior Timoteo Chasi se ha rescatado las tradiciones del

pueblo.

CARACTERISTICAS
La festividad de la Diblada Pillarefia se realiza en las calles principales del Cantdn
Pillaro del 1 al 6 de enero, con la participacién de centenares de aficionados.
Un vestuario multicolor:
Para vestirse de diablo, una persona debe tener buena condicion fisica a fin de
soportar el peso de méascaras adornadas con cachos de carnero, chivo y venado
originales, por el lapso de 4 a 6 horas de baile.
El atuendo de diablo comprende:

v Coronilla: Confeccionada en carton y adornada con papel celofan de

colores fosforescentes
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v' Careta: Confeccionada en carton, papel mache, tiene incrustaciones de
cuernos y colmillos naturales (mientras la careta tenga mas cachos el
diablo que viste es de mayor jerarquia).

v" Pantalon corto: Hasta las rodillas, elaborada en tela espejo, de color
fosforescente.

v Blusa: Elaborada en tela espejo.

v' Capa: Elaboradaen tela espejo adornadas con filos bordados y flecos
dorados.

v’ Zapatillas: Color negro,de lona

v Medias: Color carne, talla tnica

v" Guantes:Color negro, de lana

v Pafiuelo: De seda

v Acial o fuete:De pata de venado (la llevan en la mano derecha)

Durante la temporada de “Santos Inocentes”, cada pillarefio se convierte en un
artesano, pues se dedican a elaborar la vestimenta, las mascaras e inclusive los

accesorios que utilizan los bailarines de las comparsas representativas del Canton.

Personajes de la Diablada Pillarefia:

Los personajes importantes que acompafan a la Diablada durante el desfile son:
cabecilla, acompafiantes, diablos, banda de pueblo, el capariche, parejas de linea
y la guaricha, personaje importante, alegre y coqueta que representa a una madre
soltera, libertina, que anda en busca del padre de su hijo. En cada comparsa
existen tres a cuatro guarichas dependiendo del nimero de bailarines.

Una vez llegado el primero de enero todos los habitantes del centro cantonal de

Pillaro, sus barrios y caserios se involucran de alguna manera en la celebracion,
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puesto que son seis dias de intenso movimiento comercial, econémico y cultural

que tiene su propia esencia.

Hace mucho tiempo atras solo participaban los sectores de Tunguipamba y
Marcos Espinel, los mismos que se enfrentaban agresivamente, de cuyos
enfrentamientos que generalmente eran en la Plaza 24 de Mayo, quedaba como
saldo caretas partidas, bailarines estropeados, espaldas vertiendo sangre, disfraces
y ropas desgarradas. Estas rivalidades sectoriales que pudieron haber surgido, en
el fondo representan el espiritu de libertad y rebeldia del pueblo pillarefio. Cabe
indicar que las diabladas mencionadas fueron las precursoras de esta tradicion,
pero desde hace 12 afios también intervienen barrios como, Guanguibana,
Cochald, Chacata ElI Carmen, San Vicente de Quilimbulo, Robalinopamba, Santa
Rosa, Nuevo Rumihuaico y Escuela de Danza Municipal, que preparan con
antelacion sus bailes al ritmo de la banda de pueblo. Cada partida sale dos dias

diferentes para garantizar un espectaculo de calidad.

Los cabecillos deben organizar las salidas de las comparsas desde distintos barrios
rurales y urbanos. Previamente se realizan repasos con los bailarines y durante el
desfile llevan un cartel de identificacién. Otro de los requisitos de participacion es
que cada comparsa vaya acompafiada de una banda musical, por lo menos cinco
parejas de linea, una guaricha y un namero ilimitado de diablos (entre 200 a 400

participantes).

La Diablada Pillarefia tiene tres componentes como tres formas de ser y de

manifestar el &nimo de sus habitantes: la careta, la vestimenta y el baile frenético.
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Los diablos emiten un sonido de ultratumba, manifiestan las palabras quichuas:
achachay, arraray y ananay, que sorprenden al publico mientras avanzan en su
recorrido.

La cabecilla de cada partida se encarga de organizar y realizar las gestiones
necesarias para financiar los gastos que se requiere para la consecucion de dicha
festividad, una pequefia parte es un aporte del Municipio y el resto es financiado
con la colaboracion de los diablos (un ddlar por persona).

El baile inicia a las 10h00 en cada parroquia o barrio con el acompafiamiento de
amigos y familiares; a las 13h00 se congregan en el centro cantonal y bailan diez
cuadras, tomando un descanso aproximado de una hora para despojarse de las
sofocantes mascaras, respirar aire fresco y servirse un refrigerio. Mas tarde
realizan una segunda partida con las mismas caracteristicas hasta las 19h00. La

fiesta continda en la noche con comparsas singulares, y disfraces unicos.

“La legion”, disfrazados o “remedadores” que llevan consigo méscaras gigantes y
monstruosas para asustar a la gente que se ubica en el centro de Pillaro en las
noches del uno al seis de enero, hace aproximadamente diez afios desaparecieron,
pero desde hace cinco se retomo a través de la promocion que se hizo para
convocar a las familias, barrios e instituciones a volver con esta tradicion del
Canton. En este espacio la banda municipal acompafa a los disfrazados, quienes
imitan con jocosidad a los politicos nacionales, provinciales e incluso del canton,
personajes de la localidad, aspectos sociales o vivencias del pueblo, es como “afio
viejo viviente”, porque si bien se termino el afio pero se da continuidad a esta
celebracion que se realiza después de la Diablada Pillarefia, desde las 19:00 hasta

las 23:00.
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Personajes de la noche

Los grupos estan acompafiados por banda de pueblo, hay chorizos, vaca loca, la

legidn, comparsas y remedadores.

Comparsas estudiantiles

Las instituciones educativas del Canton Pillaro forman parte importante de esta
celebracion con variadas comparsas que recorren las principales calles de la
ciudad el 6 de enero en el denominado “Corso de la Alegria”, en el cual se pone
de manifiesto la iniciativa de los profesores guias de curso y la creatividad de los
jévenes.

Creencias y Supersticiones

“La mayor creencia es que la persona que se viste de diablo debe vestirse doce
afios seguidos para no ser perseguido por el diablo”; esta creencia surgi6é desde
afio atras ya que la gente era muy catolica. Han surgido hechos que segun algunas
personas son supersticiones, hay afirmaciones que dicen que después de vestirse,
no pueden dormir unos 5 a 6 dias y cuando logran conciliar el suefio se despiertan
desesperados al sofiar escenas desesperantes como que todo se esta quemando y
que el diabla baja de una nube y le invita a subir, impresiones de sentirse
atacados, aplastados mientras duermen, siente que alguien les coge de los pies
mientras ellos intentan dormir.

Es por eso que supersticion, verdad o mentira las personas por gusto a por susto se
disfrazan doce afios seguidos. Ademas para no ser atacados por el demonio riegan

sobre la careta vela santa.
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Contribucién Municipal

La Municipalidad de Pillaro a través de la Jefatura de Cultura colabora con la
continuidad, promocion y difusion de la Diablada a nivel local, provincial y
nacional, a fin de asegurar una masiva llegada de turistas al canton durante esta
celebracion. Ademas otorga a cada sector participante, un aporte econémico de
$500,00 que sirve para contratar la banda de musicos porque es uno de los
atractivos del baile.

Mediante ordenanza municipal promulgada el 26 de Agosto del 2008, la entidad
reconocio a la festividad de la Diablada Pillarefia como Patrimonio Cultural
Inmaterial del Canton Santiago de Pillaro.

Declaratoria Patrimonial

En enero del 2009 la Diablada Pillarefia fue declarada “Patrimonio Cultural
Intangible del Ecuador”, toda vez que es responsabilidad del estado, establecer
politicas permanentes para proteger y generar respeto al Patrimonio Cultural
Tangible e Intangible, la riqueza artistica, histérica, linglistica y arqueoldgica de
la region, asi como el conjunto de manifestaciones diversas que configuran la
identidad nacional, pluricultural y multiétnica.

“La declaratoria patrimonial no es solo un compromiso para el cantén sino para el
pais, una responsabilidad moral para seguir manteniendo nuestra tradicion
legendaria con altura y masiva participacion ciudadana, ademés de reactivar el
turismo y actividades comerciales de la ciudad”.

Fiesta de Color y Alegria

Los barrios del Canton Pillaro se engalanan para brindar un espectaculo

inolvidable a los visitantes nacionales e internacionales, en el diatornase la ciudad
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en un ambiente infernal y a la vez de fiesta alegre y colorida, mientras que en la
noche reina el humor y la alegria, durante los 6 dias se baila al compas de
numerosas bandas y se saborea los deliciosos canelazos para entonar el espiritu

festivo del pillarefio.”

Fuente: Escobar Montserrat, Gonzales Cristina, Haro Carmita, Toapanta
Carolina (Proyecto de Investigacién “DIABLADAS DE PILLARO” dirigido por:
Dr. Martinez; Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y

Auditoria; 1996- 1997)

La fiesta de la diblada pillarefia es un evento muy importante para los habitantes
del Cantén Pillaro, la misma que ha sido recuperada por los habitantes de las
diferentes parroquias y comunidades del Cantén, festividad que tiene
reconocimiento patrimonial, y por lo mismo considero que se deberia mantener la
tradicion, pero responsablemente, ya que como habitante de la ciudad de Pillaro
creo que no da un buen concepto el hecho de que los aficionados que se disfrazan
de diablo sobrepasen el consumo de alcohol y den espectaculos que realmente no
se ven bien, las autoridades deberian tomar cartas en el asunto y controlar
rigurosamente a las diferentes partidas de diablos antes de su presentacion por las
principales calles de la ciudad, ya que afo tras afio la administracion del Canton
designa un capital determinado para la difusion y desarrollo de mencionada

festividad.
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Manifestaciones Culturales

“Las manifestaciones culturales son sindnimos de expresiones culturales, las
mismas que son adquiridas de una cultura a otra 0 simplemente nacieron en una
cultura. Hace referencia a un conjunto de conocimientos, de modos de vida,
costumbres y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época,
grupo social, etc. Pude ser expresada con el fin de rendir culto religioso o tributo
segun sus creencias. En conclusion las manifestaciones culturales expresan la

vida tradicional de un pueblo.

Cada comunidad o pueblo tiene su propia manifestacion folclérica. Esa sintesis o
mestizaje cultural estd presente en todas las manifestaciones de nuestra cultura

popular tradicional o folclérica.”

Fuente:es.scribd.com/doc/56257918/Manifestaciones-culturales-definicion

Las manifestaciones culturalesson expresiones de una comunidad, las mismas que
se han adoptado a través del tiempo y son muy importantes, ya que también
caracterizan a los pueblos, estoy de acuerdo que esas expresiones perduren en la
mentalidad de las comunidades ya que por medio de ellas podemos definir nuestra

cultura.
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Tradiciones

“Del latin traditio, la tradicién es el conjunto de bienes culturales que se transmite
de generacion en generacion dentro de una comunidad. Se trata de aquellos
valores, costumbres y manifestaciones que son conservados socialmente al ser
considerados como valiosos y que se pretenden inculcar a las nuevas

generaciones.

La tradicion, por lo tanto, es algo que se hereda y que forma parte de la identidad.
El arte caracteristico de un grupo social, con su musica, sus danzas y sus cuentos,

forma parte de lo tradicional, al igual que la gastronomia y otras cuestiones.

El folklore y aquello que se considera como parte de la sabiduria popular también
pertenecen al campo de la tradicion. Es importante destacar que, muchas veces, la
tradicion esta asociada a lo conservador ya que implica mantener en el tiempo
ciertos valores. En este sentido, aquello que no es tradicional puede ser visto

como extrafio o rupturista.”

Fuente:www.definicionabc.com/social/tradicion.php

Las tradiciones nos muestran las caracteristicas de un grupo de personas
identificadas por repetir conductas o pensamientos de modo similar, considero
que la tradicion puede modificarse y adoptar nuevas expresiones tradicionales sin
perder su esencia. En nuestro medio las tradiciones son muy comunes, por

ejemplo en el &mbito religioso, armamos el arbolito en navidad, o consumimos
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huevos de chocolate en pascua, para los catolicos. Hay también tradiciones
paganas, como el carnaval y otras festividades celebradas en las diferentes

regiones de nuestro pais en diferentes épocas del afio.

Costumbres

“Se conoce como costumbres a todas aquellas acciones, practicas y actividades
que son parte de la tradicion de una comunidad o sociedad y que estan
profundamente relacionadas con su identidad, con su caracter Gnico y con su
historia. Las costumbres de una sociedad son especiales y raramente se repiten
con exactitud en otra comunidad, aunque la cercania territorial puede hacer que
algunos elementos de las mismas se compartan.

Las costumbres y tradiciones se vinculan siempre con la identidad y el
sentimiento de pertenencia de los individuos que conforman una comunidad. Las
costumbres son formas, actitudes, valores, acciones y sentimientos que por lo
general tienen su raiz en tiempos inmemoriales y que, en muchos casos, no tienen
explicacion logica o racional sino que simplemente se fueron estableciendo con el
tiempo hasta volverse casi irrevocables. Todas las sociedades cuentan con su

sistema de costumbres, siendo algunas de ellas més evidentes que otras.”

Fuente: www.definicionabc.com/social/costumbres.php

Estoy de acuerdo en que las costumbres son acciones que tiene su origen en

épocas inmemorables, que han hecho que la sociedad a la que pertenecemos sea
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caracterizada por las costumbres y creencias que se practican, también las
costumbres son responsables de la creacién de los diversos sistemas de derecho
que rigen en las sociedades. Por ejemplo las leyes establecidas en una comunidad,
es decir son reglas costumbristas que todos lo conocen y no es necesario ponerlas
por escrito. Se puede agregar que las costumbres de un pueblo siempre son Unicas
e irrepetibles. Sin embargo, hoy en dia, existen factores que hacen que muchas de
las tradiciones y costumbres de algunas regiones hayan desaparecido o perdido su

esencia.

Economia Turistica

“Es de conocimiento generalizado que el Turismo se ha convertido en una de las
actividades econdmicas mas importante de nuestro pais y en especial de nuestra
region. EI Turismo no sélo impacta al propio sector econémico, sino que ademas
influye fuertemente en los resultados de otros sectores, en un aumento de la
calidad de vida de nuestros habitantes y una mantencion de nuestros atractivos

naturales y su conservacion como medio ambiente limpio y puro.

Turismo Como Actividad Econdmica

Clasificacion:

Sector primario: dedicadas a la produccion de bienes, como ser actividades

agropecuarias, extractivas y de exploracion. Disminuido de 40 a 5% desde 1900.
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Sector secundario: dedicadas a la transformacion de bienes, como ser industrias
textil, automotriz, artesania, etc. Disminuido de 30 a 15% desde 1900, con alza al

55% en década del 50-60.

Sector terciario: dedicadas a la distribucion de bienes y servicios, como ser
comercio, transporte, turismo, etc. Crecimiento constante desde 1900 de 20 a

30%.

Sector cuaternario: dedicadas a la produccion, acopio y distribucion del
conocimiento y de la informacion, como ser educacién, investigacion y desarrollo,
consultorias, etc. Crecimiento fuerte en década del 60 y un aumento del 10 al 50%
desde 1900.

Resulta fundamental identificar las tendencias de desarrollo de cada uno de los
sectores para analizarlas y compararlas, con ello se obtienen los requerimientos y

el tipo de administracion necesario.”

Fuente: www.monografias.com » Turismo

www.ccee.edu.uy/.../2012-02-28%20Economiadel Turismo.pdf

La economia nos ensefia como se produce la riqueza, como generar y adquirir lo
necesario para la supervivencia, recreacion; etc. para con ello incrementar la
satisfaccion del hombre.La actividad econdmica turistica permite una captacion de
divisas y es un satisfactor de necesidades economicas,debido a la creacion de
puestos de trabajo, desarrollo de los recursos humanos e inversiones. Por medio

de los ingresos econdmicos generados por la actividad turistica se puede mejorar y
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conservar la infraestructura turistica, el medio ambiente, los valores naturales y
culturales de cada uno de los atractivos turisticos.
La economia es un medio que estd al servicio de las necesidades, deseos,

aspiraciones, ideales y convicciones politicas de cada uno.

Eventos Populares

“Los eventos populares son acciones tipicas que se llevan a cabo en los pueblos en
donde se realiza por tradicion eventos folkloricos y culturales, es un suceso
importante y programado, de indole social, académica, artistica o deportiva.Se
considera que es propio de las clases sociales menos favorecidas,son estimados o,
al menos, conocidospor el publico en general.Dicho de una forma de cultura,
considerada por el pueblo propio y constitutivo de su tradicion, ya que es una
tendencia o aficion a lo popular en formas de vida, arte, literatura, etc. Un evento
popular es un conjunto de actividades que no se identifican con naciones o etnias
especificas, no suelen requerir de conocimientos elevados y se comercializan a
través de vias muy concretas y se difunden gracias a los medios de comunicacion

de masas.”

Fuente: http://www.ecuador.travel/espanol/acerca-de-ecuador/ecuador-fiestas-y-
folclore/fiestas-populares-ecuatorianas.html

Los eventos populares son actos organizados por pueblos que conservan

costumbres y tradiciones, por ejemplo la festividad de la diablada es una fiesta
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organizada con anticipacion por cada uno de los directivos de cada parroquia o
comunidad del Canton, los eventos populares quemas destacan en esta festividad
son, la presentacion de las bandas de pueblo, los repasos de las parejas de linea, el
descanso y reunion de los diablos una vez concluido su paso por las principales

calles del Canton.

2.4.2 Fundamentacién Teorica. Variable Dependiente (Desarrollo De Los

Atractivos Turisticos)

TURISMO

“Turismo es el conjunto de relaciones y fendémenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar habitual de
residencia, en tanto que dichos desplazamientos no estén motivados por una
actividad lucrativa principal, permanente o temporal.
Es una actividad econémica conformada por una serie de bienes y servicios, que
deben estar interrelacionados (transporte, alojamiento, visita, alimentacion, etc.), y
que solo estar posible producirlas en determinadas localizaciones geogréficas que
cuentan con aptitud turistica (denominados turisticos) a los cuales se traslada el
turista o consumidor.”
Asi podremos encontrar distintos tipos de turismo:

e Turismo de descanso y esparcimiento.

e Turismo de Negocios

e Turismo cultural y cientifico o turismo de congresos.
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e Turismo de Deportes.
e Turismo religioso, etc.

Fuente:Modulo formativo de Teoria del Turismo dirigido por Lcda. Noemy
Gavifio O.(conceptos registrados por OMT)

A mi criterio el turismo ha sido un factor que ha revolucionado al mundo, ya que
en la actualidad se ha convertido en un factor potencial y generador de ingresos
econdmicos, a mas de ser aquella actividad que ofrece a los personas la capacidad
de viajar y conocer nuevos lugares, los mismos que cumplen con las expectativas
de descanso, distraccion y satisfaccidn de sus necesidades, es asi que el turismo se
ha convertido en una parte muy importante para todas las personas. Ademas hoy
en dia muchas poblaciones también han sacado provecho del turismo, explotando
estratégicamente los recursos con las que cuenta su entorno, por lo cual puedo
afirmar que el turismo actual es una fuente generador de empleo y por ende

recursos econdmicos para lograr una mejor calidad de vida.

SUPERESTRUCTURA TURISTICA

“Es el conjunto de organismos publicos y privados que regulan, fomentan, y/o
coordinan la actividad turistica.

En otras palabras, es la compleja organizacién que permite armonizar tanto la
produccién y venta de servicios como las relaciones resultantes de la practica del
turismo

La superestructura se divide en: Gubernamentales y No Gubernamentales
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Organizaciones Gubernamentales

Organismos Nacionales de Turismo: son los que parten de la
administracion publica y a los cuéles en lo general ejecutan la politica
turistica.

Instituciones Gubernamentales de Apoyo: son los organismos creados por
el estado que constituyen por ley, y cuyo ambito de accion gira en torno a
alguna actividad concreta y particular del ramo, como la capacitacion, el
financiamiento, la promocion y el desarrollo del turismo social, etc.
Organizaciones Internacionales: son las creadas con el objeto de regular la
actividad turistica en el aspecto de sus relaciones y su fomento
internacional, las cuéles pueden ser regionales y universales, por ejemplo:
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), La Organizacion

Internacional de la Aviacion (OACI).

Organizaciones No Gubernamentales

Asociaciones Profesionales: Agrupa a los prestadores de servicios
turisticos, tanto en conjuntos como por tipo de empresas.

Asociaciones de Usuarios: Agrupan a los sujetos del turismo,
Asociaciones de Automovilistas, de Montafistas, clubes estudiantiles de
viajes, etc.

Asociaciones Internacionales: se integran con las Asociaciones
Nacionales, de prestadores de servicios 0 de usuarios, cuando estas se

agrupan internacionalmente.”
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Fuente:http://www.buenastareas.com/ensayos/Superestructura-Del-
Turismo/536210.html

La superestructura turistica trata de regular las actividades relacionadas con el
turismo, tratando que las instituciones o establecimientos prestadores de servicios
manejen esta actividad de una manera organizada y responsable, con el fin de no
perjudicar los intereses ni de ellos como prestadores, tampoco de los usuarios, en
los cuales se encuentran involucrados organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales.

MARKETING TURISTICO

“El marketing es un proceso de gestion responsable de identificar, anticipar y

satisfacer las necesidades de los consumidores de forma rentable.

Es un proceso social y de gestion a través del cual los diferentes grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean creando, ofreciendo e

intercambiando productos con valor para otros.

Como se ha indicado, el marketing trata de satisfacer necesidades y deseos e

identifica, crea, desarrollay sirve a la demanda.

El marketing, por tanto, actua fundamentalmente sobre la demanda. Identifica,
crea o desarrolla demanda. Aunque primero el marketing ha de identificar las

necesidades, orientar los deseos y canalizarlos hacia demandas efectivas.

El marketing es un intercambio. La empresa obtiene dinero y el consumidor valor,

para que esté satisfecho y repita la compra.”
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Fuente: www.marketingturistico.com/

www.monografias.com » Administracion y Finanzas » Marketing

Segun mi criterio el marketing trata de estudiar los mercados en el cual se puede
generar demanda de un determinado producto o servicio, en nuestro caso turistico,
a través del marketing podemos vender. Al generar demanda estaremos seguros de
que el producto o servicio que otorguemos cumplira con los niveles de
satisfaccion del usuario, al mismo tiempo que el marketing contribuye con la

creacion de utilidad del bien material o inmaterial.

DESARROLLO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

“Atractivo turistico es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico.

Los principales son los que poseen atributos convocantes con aptitud de generar
visitantes. Los complementarios son los que en suma o adicionados a los
principales hacen un lugar o zona turistica. Se considera desarrollo
término aplicado al adelanto econémico y social que permite hacer frente a las
necesidades, en el campo turistico el desarrollo de los recursos impulsa la

evolucion progresiva de una economia hacia mejores niveles de vida.”

Fuente: Tesis, titulada “La Fiesta de las Flores y las Frutas y su incidencia en el

desarrollo de los principales lugares turisticos del canton Ambato™
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Para lograr que se desarrolle un atractivo turistico es importante que este ofrezca
al usuario productos y servicios de calidad, anteponiendo un factor indispensable
en todo establecimiento turistico como es la seguridad, tanto para el usuario como
para sus pertenencias, con una infraestructura adecuada, productos, servicios,
recursos turisticos conservados y teniendo en cuenta el lema de que “el cliente

siempre tiene la razon” se puede obtener un visible desarrollo turistico.

Desarrollo Turistico Local

“Aprovechamiento de los recursos y potencialidades enddgenos de determinado
atractivo turistico, ademas es la invencién de procesos econdémicos y sociales de
un grupo determinado.

Constituido por el conjunto de aspectos tanto naturales y culturalesque hacen de
un lugar un atractivo para su visita. La primera parte del desarrollo turistico la
constituyen los servicios creados para facilitar la permanencia del hombre en los

lugares distantes al habitual.

En la otra parte tratamos de estudiar aquellos elementos naturales y culturales que
por sus caracteristicas propias poseen lo necesario para que el individuo pueda
satisfacer plenamente sus actividades y motivaciones turisticas.

El Turismo, es un Sector considerablemente importante en el Desarrollo del Pais,
es por eso que no puede ser pasado por alto todo lo que puede contribuir con el
Desarrollo Turistico.

En el estudio de este tema se puede mencionar algunos aspectos importantes en

relacion al Turismo, de los cuales podemos citar los siguientes: Hospedaje,
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Restaurantes, cafeterias, Bares, Centros Nocturnos, Discotecas, Agencias de

Viajes, Guias de Turismo.”

Fuente:politicaspublicas.flacso.org.ar/files/.../turismoydesarrollo.pdf

www.turismoelcasco.com/lecturas/lectura 012.pdf

Para que una localidad pueda explotar plenamente los recursos con las que cuenta
es necesario que posea infraestructura basica, como son, un hotel seguro,
restaurantes comodos, centros de distraccién y sobre todo personas que
esténpredispuestas a brindar ayuda a los turistas, con el fin de lograr
reconocimiento a nivel turistico y por ende desarrollo de la localidad, por ejemplo
la festividad de la diablada aporta grandemente al desarrollo de la localidad, ya
que esos dias se genera un movimiento comercial y econémico muy significativo
para sus pobladores, tomando en cuenta el asunto de infraestructura, creo que el
Canton cuenta con establecimientos que se encuentran en capacidad de ofrecer los

servicios antes mencionados.

Importancia Socioeconémica y Cultural del Turismo

“El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socioeconémico y
Cultural del Canton Pillaro, dada la diversidad de actividades favorables que
atraen beneficios economicos, es un instrumento generador de divisas, al ser una
actividad que canaliza una inversion para producir una expansion economica

general; genera asimismo un mercado de empleos diversificado con una inversion
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relativamente baja en comparacion con otros sectores de la economia; dicho factor

ha aportado favorablemente al desarrollo de las actividades economicas locales.”

Fuente:http://www.buenastareas.com/ensayos/Importancia-
Socioecon%C3%B3mica-y-Cultural-Del-Turismo/1463570.html

Como se ha dicho anteriormente el turismo es un factor muy importante, en la
actualidad se ha convertido en una actividad muy rentable ya que genera ingresos
econdmicos con poca inversion, siempre y cuando el turismo sea explotado
responsablemente seguird generando divisas, fuentes de empleo y por ende
aportando al desarrollo socioeconémico de las poblaciones que se han dedicado a

impulsar la actividad turistica.

Potencial Turistico

“De acuerdo con las ultimas estadisticas de los afios 2003 y 2004, la tendencia del
crecimiento del turismo a escala mundial continla en alza. Los atentados
terroristas, los conflictos, las epidemias y alguna debilidad en la economia, no
fueron suficientes como para detener el crecimiento constante de esta actividad.
Las estadisticas demuestran que en el caso ecuatoriano hay un potencial notable
que no ha sido aprovechado.

Ecuador dispone de todos los elementos como para que el turismo despegue en
forma mas agresiva, partiendo del hecho de que cuenta con un gran patrimonio
natural y cultural, un clima benigno durante todo el afio, asi como una

biodiversidad de las mas ricas del planeta. Todavia se lo considera como pais de
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paz comparado con sus vecinos. Sin embargo, se requiere implementar una
politica de Estado que contemple las acciones para ser ejecutadas en el corto y
mediano plazo, que conduzcan a la solucion de los méas graves problemas que
afronta el sector. En primer término, debera constituirse un verdadero fondo de
promocion, como lo han hecho otros paises, para dar a conocer al mundo las
riquezas y el potencial turistico del pais.

El sector cuenta ya con la Ley de Turismo que favorece y ordena esta actividad.
La infraestructura hotelera, de restaurantes, carreteras y otros, es aceptable. Donde
si se debe poner mayor atencion es en el tema de la seguridad publica ademas de
destinarse los recursos indispensables para crear una verdadera conciencia en la

poblacién que favorezca al turismo.”

Fuente:http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/potencial-turistico-184168-

184168.html

Es importante recalcar que ecuador posee un potencial turistico incalculable, el
mismo que aun no se ha sacado a flote en su totalidad, ya sea por falta de recursos
para difundir de mejor manera o por el concepto erréneo que tiene la poblacion
ecuatoriana acerca de lo que realmente puede generar la actividad turistica, para
ello el primer punto indispensable es mejorar el asunto de seguridad ciudadana, es
importante que se cree un ambiente de confianza y de seguridad y que ademas se
contribuya a solucionar problemas relacionados con la higiene, la sefializacion,

etc. El aprovechamiento de la actividad turistica es clave para la creacion de
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rigueza y de empleo, mediante la explotacion de los recursos patrimoniales,

culturales, histéricos y biodiversidad que se encuentran en nuestro pais.

Segmento de Mercado

“Hoy en dia, la gran mayoria de empresas estan conscientes de que no pueden
servir de forma Optima a todos los posibles clientes que existen en un mercado
determinado. Esta situacion, se debe principalmente a que los gustos, preferencias,
estilos, capacidad de compra, ubicacién, etc., varian de persona a persona o de
organizacion a organizacion.

Sin embargo, y para tranquilidad de los mercaddlogos, existen "grupos” cuyos
integrantes presentan caracteristicas muy parecidas y que permiten la
implementacién de actividades de marketing disefiadas para todo el grupo; lo cual,
deriva en un ahorro significativo de tiempo, esfuerzo y recursos.Estos "grupos” se
conocen como “segmentos de mercado”.

La segmentacién de mercado es el proceso de dividir un mercado en grupos
uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes.
Esto no estd arbitrariamente impuesto sino que se deriva del reconocimiento de

que el total de mercado esta hecho de subgrupos Ilamados segmentos.”

Fuente:http://es.Segmentaci%C3%B3n de mercado#Segmentos

Si nuestro objetivo es satisfacer los requerimientos y necesidades de los usuarios

es necesario segmentar el mercado, ya que de esta manera podemos satisfacer las
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necesidades y cumplir con las expectativas de un grupo determinado de clientes o
usuarios, se debe conocer el tipo de personas con las que se esta tratando para
adecuar determinado producto o servicio, y todo ello se lograra una vez analizado
el total de mercado y clasificAndolos por regiones, clase social, estilo de vida,
edad, sexo, religion, etc., ya que la esencia de la segmentacion es conocer

realmente a los consumidores.

Producto Turistico

“Conjunto de componentes TANGIBLES + INTANGIBLES que ofrecen
beneficios capaces de atraer a grupos determinados de turistas, porque satisfacen
sus expectativas relacionadas con su tiempo libre. (Soto, J.)
Las caracteristicas de un producto turistico son

e Esta ligado a un territorio que tiene un atractivo.

e Es accesible.

e Tiene que cubrir las expectativas y necesidades de los turistas.

e Tiene que proporcionarle una experiencia.

e Tiene un precio.

e Empiezay termina antes de la realizacion del propio viaje.
A esto tendriamos que afadir algunas otras caracteristicas entre la que queremos
destacar el hecho de que el producto se produce en el mismo momento de su

consumo.”
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Fuente: http://www.mailxmail.com/curso-evolucion-historica-

marketing/producto-turistico

El producto turistico que ofertemos debe valorar aspectos como las actividades a
realizarse, los servicios recibidos, las vivencias, en conclusién un producto
turistico trata de ofrecer a los potenciales clientes la posibilidad de cambiar sus
expectativas de tiempo libre y ocio a partir del disfrute de los recursos de un
determinado lugar, tanto tangibles como intangibles, mediante la prestacién

organizada de una serie de servicios a cambio de un precio.

Perfil del Visitante

“Se considera que a futuro la provincia de Tungurahua podria establecerse como
un destino turistico en el campo del ecoturismo y turismo comunitario, debido a
que cada uno de sus cantones tiene ain mucho que ofrecer y que no ha sido

explorado ni explotado en beneficio del desarrollo turistico local.

Turista extranjero: El perfil recibido a nivel de bafios es el de turista de juventud
(alrededor del 80% serian menores de 39 afios), procedentes la mayor parte de la
zona Europea (Francia, Suiza, Inglaterra, Alemania alrededor del 35%) y
Americana (EE.UU, Canada, alrededor del 25%). Una parte importante (alrededor

del 30%) define su nivel de formacion como estudiante.

Muestra también un alto grado de autonomia en la organizacion de su viaje,

niveles de gasto diario medios (entre 50 y 100USD al dia), permanencia moderada

71



(poco méas del 70% de visitantes permaneceria entre una y tres noches). Sus
actividades preferidas serian la observacion recreativa de naturaleza, senderismo,

deportes de aventura, diversion nocturna, viaje hacia la zona oriental.

Turista Nacional Extra provincial: En Bafios de Agua Santa, las referencias de
actores de la actividad apuntan a que las zonas principales de origen de los
visitantes nacionales son, en ese orden, las provincias de Guayas (60% de
visitantes nacionales) y Pichincha (alrededor del 25%); el resto de visitantes
provendria de otras provincias, dentro de las que se contaria especialmente a la

misma Tungurahua y Chimborazo.

El rango de gastos seria medio_ (entre USD 50 y menos al dia). Los momentos de
visita regularmente los fines de semana y feriados, lo que hace del turismo

nacional una actividad mas o menos permanente.

Turistas y excursionistas interprovinciales: un segmento de particular interés y
dificultad de caracterizacion es de habitantes de la propia provincia de
Tungurahua, y especialmente Ambato que realizan viajes periddicos a diversas
zonas de la misma provincia. La informacién disponible (encuesta del 2003 del
ministerio de turismo) presenta algunas pistas, como las estadisticas de
procedencia, en las cuales, dentro de los rubros de turismo interno se incluye a la
propia provincia de Tungurahua, con un 20% del total de visitantes; de igual
manera, en el caso de Bafios de Agua Santa, los visitantes de la propia
Tungurahua representarian alrededor de 10% del volumen global de visitantes a
ese canton. El perfilamiento de este grupo de visitantes es particularmente dificil,

aunque a partir de los aportes de los entrevistados se deduce que su nivel
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econdémico es medio- , debido a que su medio de movilizacion basico es el
automovil particular; de igual manera, pareciera existir alguna tendencia a preferir
la movilizacion en grupos familiares o de amistades.los motivos de viaje tienen
que ver con el esparcimiento de fin de semana, salud (visita a bafios termales),
culto religioso, ferias y compras. Lo mas interesante de este tipo particular de
cliente es su enganche, no solo con el polo tradicional de Bafios, sino
especialmente con la oferta turistica de las localidades vecinas, lo cual constituye
al excursionista en una importante posibilidad de desarrollo para la actividad

turistica local.”

Fuente: Estrategia turistica de Tungurahua.

Es indispensable tener claro el perfil del visitante que mantiene nuestro Canton,
por ejemplo la ciudad de Pillaro recibe anualmente turistas de diferentes partes del
mundo, especialmente en la festividad de la diablada pillarefia, se considera que
el Canton puede establecerse como un destino turistico en el campo del
ecoturismo y turismo cultural, debido a que cada una de sus parroquias tiene aun
mucho que ofrecer y que no ha sido explorado ni explotado en beneficio del

desarrollo turistico local.
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2.5 HIPOTESIS

La Fiesta de la Diablada Pillarefia influye en el desarrollo de los principales

atractivos turisticos del Cantén Pillaro.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.6.1. Variable Independiente

v" Fiesta de la Diablada Pillarefia

2.6.2. Variable Dependiente

v" Desarrollo de los Atractivos turisticos
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CAPITULOIII

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

Es importante mencionar que la presente investigacion es de caracter cualitativo
debido a que se va a investigar caracteristicas que determinan y definen la
influencia de la Fiesta de la Diablada Pillarefia en el desarrollo de los principales
atractivos turisticos del Canton Pillaro, la misma que facilitara las gestiones para

el desarrollo turistico local.

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizara en el campo debido a que es alli en donde se
puede obtener la informacion necesaria con la realidad propia del lugar, ya que el
contacto que se tiene con las personas es muy importante debido a que son ellos
los agentes primordiales en la generacion de informacion, las mismas que se trata
de obtener mediante la aplicacion de encuestas. Ademas es importante mencionar
que esta investigacion contiene datos de fuente bibliogréfica, linkografica y
documental, ya que se ha revisado y recopilado datos de libros, revistas, folletos,

tripticos y demas publicaciones citados en la red.
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3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Este tipo de investigacion es de caracter exploratoria, descriptiva y explicativa ya
que nos trasladaremos a los principales atractivos turisticos del Canton Pillaro
para realizar un sondeo aplicando encuestas. Posteriormente describiremos los
datos importantes con relacion ala influencia que tiene la Diablada Pillarefia en el
desarrollo de los diferentes atractivos turisticos, las cuales facilitaran una

explicacion razonable y coherente de los datos obtenidos mediante la encuesta.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION

La poblacion motivo de estudio del presente proyecto esta constituido por 70
establecimientos y lugares de interés turistico catalogados por el departamento de
Turismo del Canton Pillaro, debido a que el nimero total de la poblacién es
minima (70) no se debera calcular el tamafio de la muestra, sino que tomaremos al

total de la poblacion como muestra de estudio.

3.4.2 MUESTRA

Una vez analizada la cantidad total, considerada como poblacion, determinamos

que se deben aplicar 70 encuestas como tamafio de la muestra.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.5.1 Matriz de la Operacionalizacion de la VVariable Independiente: La Fiesta de la Diablada Pillarefia
Cuadro 02: La Fiesta de la Diablada Pillarena

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

No se trata de una fiesta religiosa sino
de una manifestacion cultural cuyo
origen se remonta al siglo pasado.
Nadie

inicio esta festividad, existen muchas

sabe a ciencia cierta cuando

versiones acerca de su origen, pero hay
una version que ya tiene explicacion
cientifica, se refiere a la rebeldia
mestiza e india en contra de la religion
catdlica, la que origino y dio comienzo

a dicha festividad.

Manifestacion Cultural

Tradicién ancestral

Se refiere a la identidad de
determinado  grupo  de
personas.

Conjunto de bienes culturales
gue se transmite de
generacion en generacion
dentro de una comunidad. Se
trata de aquellos valores,
costumbres y
manifestaciones que son
conservados socialmente al
ser  considerados  como
valiosos y que se pretenden
inculcar a las nuevas
generaciones.

1.- ¢Piensa usted que la
Fiesta de la Diablada
Pillarefia es una
manifestacion cultural y
atrae a los turistas?

2.- ¢Considera usted que

los ciudadanos
pillarefios valoran la
Diablada como tradicion
ancestral y

representacion de su
identidad cultural?

3.- ¢Cree usted que los
turistas acuden a los
diferentes eventos

Eventos populares Serie de programas | populares  organizados
realizados para el | por los coordinadores de
entretenimiento  de las | la Fiesta de la Diablada
personas. Pillarefia?

Encuesta

Cuestionario

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)
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3.5.2 Matriz de la Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Desarrollo de los Atractivos Turisticos
Cuadro 03: Desarrollo de los Atractivos Turisticos

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Aprovechamiento de los recursos vy
potencialidades enddgenos de determinado
atractivo turistico, ademas es la invencion
de procesos econémicos y sociales de un
grupo determinado.

Procesos econémicos

Procesos sociales

Importancia socio- econémico

Se refiere a la implementacién
de infraestructura necesaria para
confort de los turistas

Comprende a la educacion vy
cultura de los pillarefios con
respecto a los turistas que
visitan el Canton

El turismo local es un factor
realmente importante para el
desarrollo  socioeconémico vy
cultural del Cantén Pillaro, dada
la diversidad de actividades
favorables que atraen beneficios
econémicos y genera asimismo
un mercado de empleos
diversificado.

4.- ;Cree usted que la

Fiesta de la Diablada
Pillarefia influye en el
desarrollo de los
principales atractivos
turisticos de la ciudad?

5.- ¢Piensa usted que
exista apoyo en el
desarrollo de los
principales atractivos
turisticos del  Canton
Pillaro por parte de las

autoridades?

6.- ¢Cree usted que los
pobladores del Cantén
Pillaro tienen el suficiente
conocimiento para
recomendar los diferentes
lugares turisticos de la
ciudad?

7.- ¢(Cree usted que el
turismo en el Cant6n
Pillaro es fuente potencial

generador de ingresos
econémicos?

8.- ¢Con qué recursos
turisticos cuenta
actualmente el Canton
Pillaro?

Encuesta

Cuestionario

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Cuadro 04:Recoleccion de Informacion

NO

1

10

PREGUNTAS BASICAS

¢Para que?

¢De qué personas u objetos?

¢ Sobre qué aspectos?

¢Quién?

¢Cuando?

¢Donde?

¢ Cuantas veces?

¢ Qué técnica de recoleccion?

¢Con que instrumento?

¢En que situacion?

EXPLICACION
Para cumplir con los objetivos de la
investigacion 'y  proponer una
solucion al problema
Directores y encargados de los
diferentes atractivos turisticos
Desarrollo de los principales
atractivos turisticos del Canton
Pillaro

Investigador

Primer semestre del afio 2012
Principales atractivos turisticos del
Canton Pillaro

Una vez

Encuesta

Cuestionario estructurado

En el sitio de trabajo de los

investigados

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El proceso consta de las siguientes etapas:

1.- Revisioén critica de la informacion.

2.- Etapa depurativa (Eliminacion de informacién incompleta, defectuosa,

incorrecta, no pertinente, etc.).

3.- Tabulacién y ordenamiento a través de graficos.

4.- Andlisis e interpretacion objetiva.

5.- Verificacion de la hipotesis.

6.- Elaboracién de conclusiones recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Pregunta # 1: ¢Piensa usted que la Fiesta de la Diablada Pillarefia es una

manifestacion cultural y atrae a los turistas?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 70 100 %
No 0 0%
TOTAL 70 100 %
Cuadro 05

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Pregunta #1
0%

mSi

H No

Grafico 05
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Analisis: Del numero total de encuestados, 70 personas que equivalen al 100%
deducen que la Fiesta de la Diablada Pillarefia es una manifestacion cultural que
atrae a los turistas.

Interpretacion: Del total de personas encuestadas un porcentaje mayor cree que
la Fiesta de la Diablada Pillarefia es una manifestacion cultural que atrae a los
turistas.
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Pregunta # 2: ;Considera usted que los ciudadanos pillarefios valoran la Diablada

como tradicion ancestral y representacion de su identidad cultural?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si S7 81.43 %

No 13 18.57 %

TOTAL 70 100 %
Cuadro 06

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Pregunta # 2

mSi

H No

Grafico 06
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Analisis: Del numero total de encuestados, 57 personas que equivale al 81 %
valoran a la Fiesta de la Diablada como tradicion ancestral y representacién de su
identidad cultural, mientras que 13 personas, que equivalen al 19% no creen que
la fiesta sea una tradicion que represente su identidad cultural.

Interpretacion: Del total de personas encuestadas un porcentaje mayor considera
que los ciudadanos pillarefios valoran la Diablada como tradicion ancestral y
representacion de su identidad cultural. Por lo que esta festividad cuenta con el
apoyo Yy participacion de los ciudadanos.
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Pregunta # 3: ¢ Cree usted que los turistas acuden a los diferentes eventos

populares organizados por los coordinadores de la Fiesta de la Diablada Pillarefia?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 48 68.57 %

No 22 31.43 %

TOTAL 70 100 %
Cuadro 07

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Pregunta # 3

u Si

E No

Grafico 07
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Analisis: Del numero total de encuestados, 48 personas que equivalen al 69%
aseguran que la mayoria de turistas acuden a los diferentes eventos populares
organizados por los coordinadores de dicha festividad; mientras que 22 personas,
que equivalen al 31% niegan que los turistas asistan a este tipo de eventos.

Interpretacion: Del total de personas encuestadas un porcentaje mayor cree que
los turistas acuden a los diferentes eventos populares organizados por los
coordinadores de la Fiesta de la Diablada Pillarefia. Por lo que se deduce que los
eventos populares deben organizarse con anticipacion, con el fin de ofrecer

eventos de calidad a los turistas.
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Pregunta # 4: ;Cree usted que la Fiesta de la Diablada Pillarefia influye en el

desarrollo de los principales atractivos turisticos de la ciudad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 61 87.14 %

No 9 12.86 %

TOTAL 70 100 %
Cuadro 08

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Pregunta # 4

mSi

H No

Grafico 08
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Analisis: Del numero total de encuestados, 61 personas que equivalen al 87%
consideran que la fiesta de la Diablada Pillarefia tiene gran influencia en el
desarrollo de los principales atractivos del Canton, mientras que 9 personas, que
equivalen al 13% no creen que la fiesta aporte al desarrollo de los atractivos

turisticos.

Interpretacion: Del total de personas encuestadas un porcentaje mayor considera
que la Fiesta de la Diablada Pillarefia influye en el desarrollo de los principales
atractivos turisticos de la ciudad.

Por lo que se deduce que la Fiesta de la Diablada Pillarefia conjuntamente con los
atractivos turisticos del Canton debe tener mejor difusion y promocion para poder

ser conocida mayoritariamente.
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Pregunta # 5: ¢Piensa usted que exista apoyo en el desarrollo de los principales

atractivos turisticos del Canton Pillaro por parte de las autoridades?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 41 58.57 %
No 29 41.43 %
TOTAL 70 100 %

Cuadro 09

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Pregunta #5

mSi

H No

Gréfico 09
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Anélisis: Del numero total de encuestados, 41 personas que equivalen al 59%
afirman que cuentan con el apoyo de las autoridades cantonales para promover el
desarrollo turistico del Canton, mientras que 29 personas, que equivalen al 41%
niegan que las autoridades apoyen a los diferentes atractivos turisticos en su

desarrollo.

Interpretacion: Del total de personas encuestadas un porcentaje mayor considera
que actualmente existe apoyo en el desarrollo de los principales atractivos
turisticos del Cant6n Pillaro por parte de las autoridades. Por lo que se deduce que
las autoridades deben tomar en consideracion y apoyar en la promocién de los

atractivos turisticos equitativamente.
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Pregunta # 6: ;/Cree usted que los pobladores del Canton Pillaro tienen el

suficiente conocimiento para recomendar los diferentes lugares turisticos de la

ciudad?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 34 48.57 %
No 36 5143 %
TOTAL 70 100 %

Cuadro 10
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Pregunta # 6

mSi

HNo

Gréfico 10
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Anélisis: Del numero total de encuestados, 34 personas que equivalen al 49%
consideran que la mayoria de los pillarefios no conocen suficientemente los
lugares turisticos como para recomendarlos, mientras que 36 personas, que
equivalen al 51% creen que los ciudadanos oriundos del Cantén estan en
capacidad de recomendar y dar informacion sobre los atractivos turisticos
existentes en la ciudad.

Interpretacion: Del total de personas encuestadas un porcentaje mayor considera
que los pobladores del Canton Pillaro no tienen el suficiente conocimiento para
recomendar los diferentes lugares turisticos de la ciudad. Por lo que deduce que se
deberia incentivar primero el conocimiento turistico de nuestro Canton vy

posteriormente sitios aledafios.
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Pregunta # 7: ¢Cree usted que el turismo en el Cantdn Pillaro es fuente potencial

generador de ingresos econdmicos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 59 84.29 %

No 11 15.71 %

TOTAL 70 100 %
Cuadro 11

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Pregunta # 7

| Si

H No

Grafico 11
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Analisis: Del numero total de encuestados, 59 personas que equivalen al 84%
consideran que en turismo en el Canton Pillaro es fuente generador de ingresos,
siempre y cuando sea aprovechado responsablemente, mientras que 11 personas,
que equivalen al 16% no creen que el Cant6n sea un destino turistico potencial y

gue mejore la economia de los ciudadanos pillarefios.

Interpretacion: Del total de personas encuestadas un porcentaje mayor considera
que el turismo en el Canton Pillaro es fuente potencial generador de ingresos
econdmicos. Por lo que se deduce que los entes responsables del manejo de los
atractivos turisticos deben explotar adecuadamente los recursos existentes.
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Pregunta # 8: ;Con qué recursos turisticos cuenta actualmente el Canton Pillaro?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Recursos naturales 60 33.90 %
Recursos folkldricos 39 22.03 %
Recursos historico culturales 46 25.99 %
Recursos gastronémicos 32 18.08 %
Otros 0 0%
TOTAL 177 100 %

Cuadro 12

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Pregunta # 8

0%

B Recursos naturales

Hm Recursos folkldricos

Recursos histéricos
culturales

Grafico 12
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Analisis: Del numero total de encuestados, 60 personas que equivalen al 34%
consideran que el Cantén Pillaro actualmente cuenta mayor numero de atractivos
naturales, 46 personas que equivalen al 26% que representan los recursos historico
culturales, 39 personas que equivalen al 22% que representan a recursos
folkldricos, mientras que 32 personas, que equivalen al 18% confirman la
existencia actual de recursos gastronémicos.

Interpretacion: Del total de personas encuestadas un porcentaje mayor considera
que actualmente el Cantdn Pillaro cuenta con atractivos turisticos naturales dignos
de ser visitados. Por lo que se deduce que se debe explotar de manera sustentable

dichos recursos.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.2.1 Planteamiento de la Hipotesis

Simbologia
HO = Hipdtesis Nula

H1 = Hipdtesis Alternativa

HO. La Fiesta de la Diablada Pillarefia NO influye en el desarrollo de los

principales atractivos turisticos del Cantén Pillaro.

H1. La Fiesta de la Diablada Pillarefia SI influye en el desarrollo de los

principales atractivos turisticos del Cantén Pillaro.

4.2.2 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hip6tesis se utilizara el nivel de a = 0.01

4.2.3 Descripcion de la poblacion

Se ha tomado como referencia para la investigacion de campo una muestra de los

establecimientos y demas atractivos turisticos de Cantén Pillaro.
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Muestra de establecimientos PORCENTAJE
y atractivos turisticos
70 100 %

Cuadro 13: Pablacion
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

4.2.4 Especificacion de lo estadistico

Es necesario mencionar que para la verificacion de la hipotesis se expresara un

cuadro de contingencia de 5 filas por 2 columnas con el cual se determinara las

frecuencias esperadas.

CATEGORIAS

ALTERNATIVAS Sl NO |SUBTOTAL
1.- ¢Piensa usted que la Fiesta de la Diablada | 70 0 70
Pillarefia es una manifestacion cultural y atrae a los
turistas?
2.- ¢Considera usted que los ciudadanos pillarefios | 57 13 70
valoran la Diablada como tradicion ancestral y
representacion de su identidad cultural?
4.- ;Cree usted que la Fiesta de la Diablada | 61 9 70
Pillarefia influye en el desarrollo de los principales
atractivos turisticos de la ciudad?
5.- ¢Piensa usted que exista apoyo en el desarrollo | 41 29 70
de los principales atractivos turisticos del Cantén
Pillaro por parte de las autoridades?
7.- ¢Cree usted que el turismo en el Cantén Pillaro | 59 11 70
es fuente potencial generador de ingresos
econémicos?
TOTAL 288 62 350

Cuadro 14: Frecuencias Observadas
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)
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FRECUENCIAS ESPERADAS
(288*70)/350 = | 57.6
(62*70)/350 = | 12.4

Cuadro 15: Frecuencias Esperadas
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

4.2.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo
Para decidir sobre estas regiones primeramente determinamos los grados de
libertad conociendo que cuadro esta formado por 5 filas y 2 columnas, para lo

cual aplicamos la siguiente formula:

gl=(f-1)(c-1)

GRADO DE LIBERTAD
FILAS | COLUMNAS
gl= (5-1) 2-1)
gl= 4 1
gl = 4*1
gl= 4
X* T =13.277

Cuadro 16: X?- Tabulado
Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

Entonces con 4 grados de libertad y un nivel de 0.01 tenemos en la tabla de X? el
valor de 13.277. Por consiguiente se acepta la hipétesis nula para todo valor de X?
que se encuentre hasta el valor 13.277 y se rechaza la hipotesis nula cuando los

valores calculados son mayores de 13.277.
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La presentacion grafica seria:
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Gréfico 13: Representacion grafica de los regiones de aceptacion y rechazo

Elaborado por: TOAPANTA,Gladys (2012)

4.2.6 Recoleccion de datos y calculo de lo estadistico
De acuerdo a la tabla de contingencia 5*2 utilizaremos la siguienteformula

X?*=Y (0-E)?/E

Donde:

X2 = chi o xi cuadrado

> = Sumatoria

O = Frecuencias Observadas

E = Frecuencias Esperadas
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CALCULO DEL X?- CALCULADO

O-E (O - E)? (O - E)’/E

70 57.6 12.4 153.76 2.6694
0 12.4 -12.4 153.76 12.4

57 57.6 -0.6 0.36 0.0062
13 12.4 0.6 0.36 0.0290
61 57.6 3.4 11.56 0.2006
9 12.4 -3.4 11.56 0.9322
41 57.6 -16.6 275.56 4.7840
29 12.4 16.6 275.56 22.2225
59 57.6 1.4 1.96 0.0340
11 12.4 -1.4 1.96 0.1580
350 350 X°C 43.4359

DECISION: Para 4 grados de libertad a un nivel 0.01 se obtiene en el Xi
cuadrado tabulado 13.277 y en el Xi cuadrado calculado43.4359, entonces el Xi
cuadrado tabulado se encuentra fuera de la regién de aceptacién,por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) que dice
“La Fiesta de la Diablada Pillarefia SI influye en el desarrollo de los principales

atractivos turisticos del Canton Pillaro”, y con esto se ha verificado la hipotesis

satisfactoriamente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

v" El Cant6n Pillaro posee un sinnimero de recursos turisticos, pero por
diversos motivos no han sido aprovechados, como un aporte en el
desarrollo turistico de la cuidad pillarefia.

v' La escasa informacion tanto de la festividad de la Diablada como de los
atractivos turisticos no han aportado en el desarrollo turistico y por
consiguiente el crecimiento socio-econémico del Canton.

v Se ha incentivado a las autoridades para obtener informacion turistica, el
mismo que permitird valorar los atractivos turisticos por parte de los

turistas.

5.2 RECOMENDACIONES

v Se recomienda presupuestar cada afio un capital y destinar a la difusién y
promocion turistica de los principales atractivos turisticos de la ciudad.

v’ Elaborar estrategias de marketing, ya que son un aporte en la oferta de
productos y servicios que ofrecen los diferentes atractivos turisticos de la
comunidad pillarefia.

v Continuar con la ejecucion de diversas acciones, los mismos que se estan
empleando en la actualidad en los centros turisticos en beneficio del

desarrollo de los diferentes atractivos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Tema

Creacion de una pagina web como estrategia de marketing, sobre la Fiesta de la
Diablada Pillarefia, para mejorar el desarrollo de los principales atractivos
turisticos del Canton Pillaro

Localizacion

Provincia: Tungurahua

Cantoén: Pillaro

Responsable

Toapanta Lasluiza Gladys Liliana

Coordinador

Ing. Mg. Melo Fiallos Diego Fernando

Beneficiarios

Comunidad del Canton Pillaro
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La investigacion realizada nos demuestra que existen varios factores que impiden
el desarrollo turistico de los diferentes atractivos naturales, histéricos, folkloricos
y gastrondmicos que posee el Canton Pillaro, entre ellas una de las mas
importantes es la falta de informacion a través de los principales medios de
comunicacion.

Ante esta situacién las autoridades del departamento de turismo conjuntamente
con autoridades responsables de la organizacion de la Fiesta de la Diablada
Pillarefia deben desarrollar estrategias de marketing por medio del internet,
generando de esta manera mayor afluencia de los turistas nacionales y extranjeros,
lo cual aporta al desarrollo econémico del Cantdn.

A través de innovaciones generamos el incremento de turistas nacionales y
extranjeros, quienes satisfacen las expectativas de la verdadera dimension de los
principales atractivos turisticos del Cantén Pillaro.

Por esta razon, una vez concluida la investigacion y planteada la propuesta he

Ilegado a las siguientes conclusiones:

v" El Cant6n Pillaro posee un sinnimero de recursos turisticos, pero por
diversos motivos no han sido aprovechados, como un aporte en el
desarrollo turistico de la cuidad pillarefia.

v' La escasa informacion tanto de la festividad de la Diablada como de los
atractivos turisticos no han aportado en el desarrollo turistico y por

consiguiente el crecimiento socio-economico del Canton.
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v Se ha incentivado a las autoridades para obtener informacion turistica, el
mismo que permitira valorar los atractivos turisticos por parte de los

turistas.

6.3 JUSTIFICACION

En la actualidad existen iniciativas que van a permitir el desarrollo
socioecondémico de los pobladores del Canton Pillaro, mediante la creacion de una
pagina web.

Es fundamental que la comunidad pillarefia sepa sacar provecho de las
herramientas tecnoldgicas que existen en el internet y a la vez elaborar diferentes
productos turisticos para satisfacer las expectativas y necesidades de los turistas,
los cuales son entes potenciales generadores de ingresos econémicos.

Es asi que, luego de haber analizado las conclusiones del presente proyecto,
podemos decir que el potencial turistico del Cantén Pillaro es amplio y que la
propuesta planteada al ser una nueva alternativade marketing debe llegar con ideas
innovadoras que abarquen la explotacién de dicho potencial, para lo cual se debe
hacer hincapié en la consecucion del objetivo propuesto, para impulsar el

desarrollo turistico de la ciudad.
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6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

> Dar a conocer los atractivos turisticos del Canton Pillaro, a través de

publicaciones en la red, para mejorar la afluencia de turistas.

6.4.2. Objetivos Especificos

» Disefiar una pagina web para influenciar el incremento de turistas.

» Socializar con la comunidad pillarefia el uso de la pagina web para
fomentar, motivar e incrementar la afluencia de turistas.

» Capacitar y dar a conocer estrategias de marketing a los diferentes

propietarios y encargados de los atractivos turisticos del Cantén Pillaro.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta es factible de realizar en su totalidad por que cuenta con el
apoyo incondicional de los gerentes, propietarios y responsables de los diferentes
atractivos turisticos, ademas de la ciudadania pillarefia, para lo cual el personal
responsable de los diferentes atractivos debera socializar con los visitantes de los

centros turisticos, a cerca de la pagina web y su contenido.
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Los antecedentes sefialados, nos permite hacer posible la realizacion del
mencionado proyecto, con el fin de visibilizar el incremento de turistas en las
futuras Fiestas de la Diablada Pillarefa.

Por lo tanto se considera que el desarrollo y aplicacion de la presente propuesta
es operativamente factible, ya que no se requiere de una mayor inversion

econdmica.

6.6 FUNDAMENTACION

Pagina Web: En inglés website o web site, un sitio web es un sitio (localizacién)
en la World Wide Web que contiene documentos (paginas web) organizados
jerarquicamente. Cada documento (pagina web) contiene texto y o graficos que
aparecen como informacién digital en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede
contener una combinacion de gréficos, texto, audio, video, y otros materiales
dindmicos o estaticos.

Las paginas web son escritas en un lenguaje de marcado que provee la capacidad

de manejar e insertar hiperenlaces, generalmente HTML.

Fuente: http://www.masadelante.com/faqgs/sitio-web

Estrategias de marketing: También conocidas como estrategias de mercadotecnia,
estrategias de mercadeo o estrategias comerciales, consisten en acciones que se

Ilevan a cabo para lograr un determinado objetivo relacionado con el marketing.
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Ejemplos de objetivos de marketing pueden ser: captar un mayor ndmero de
clientes, incentivar las ventas, dar a conocer nuevos productos, lograr una mayor
cobertura o exposicion de los productos, etc.

El disefio de las estrategias de marketing es una de las funciones del marketing.
Para poder disefiar las estrategias, en primer lugar debemos analizar nuestro
publico objetivo para que luego, en base a dicho analisis, podamos disefar
estrategias que se encarguen de satisfacer sus necesidades o deseos, o aprovechar
sus caracteristicas o costumbres.

Pero al disefiar estrategias de marketing, también debemos tener en cuenta la
competencia (por ejemplo, disefiando estrategias que aprovechen sus debilidades,
0 que se basen en las estrategias que les estén dando buenos resultados), y otros
factores tales como nuestra capacidad y nuestra inversion.

Para una mejor gestion de las estrategias de marketing, éstas se suelen dividir o
clasificar en estrategias destinadas a 4 aspectos o elementos de un negocio:
estrategias para el producto, estrategias para el precio, estrategias para la plaza (o
distribucion), y estrategias para la promocién (o0 comunicacion). Conjunto de
elementos conocidos como las 4 Ps o la mezcla (o el mix) de marketing (o de

mercadotecnia).

Fuente: http://www.crecenegocios.com/concepto-y-ejemplos-de-estrategias-de-

marketing/
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Desarrollo turistico: aprovechamiento de los recursos potenciales enddgenos de
determinado atractivo turistico, ademas es la invencion de procesos econémicos y
sociales de un grupo determinado.

Constituido por el conjunto de aspectos tanto naturales y culturales como
estructurales que hacen de un lugar un atractivo para su visita. La primera parte
del desarrollo turistico la constituyen los servicios creados para facilitar la
permanencia del hombre en los lugares distantes a lo habitual. En la otra parte
tratamos de estudiar aquellos elementos naturales y culturales que por sus
caracteristicas propias poseen lo necesario para que el individuo pueda satisfacer

plenamente sus actividades y motivaciones turisticas.

Fuente: Tesis de grado. Tema: “La Fiesta de la Fruta y de las Flores, y su
influencia en el Desarrollo de los Principales Lugares Turisticos del Cantén
Ambato”

Autor: TOAPAXI GUANOPATIN, Paul Santiago

DESARROLLO DE LA PROPUESTA:
Creacion de una pagina web como estrategia de marketing, sobre la Fiesta de la
Diablada Pillarefia, para mejorar el desarrollo de los principales atractivos

turisticos del Canton Pillaro.

PASOS PARA CREAR LA PAGINA WEB

Para la creacion de la pagina web seguiremos los siguientes pasos:
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1.- En el buscador de internet ponemos la paginawww.es.jimdo.com

2.- Aparecera un recuadro en el cual ponemos la direccion de la pagina que se va a
crear, (pillaroturisticogt.jimdo.com)

3.- Poner el correo electrénico de la persona que crea la pagina, para que la
notificacion de creacion pueda ser recibido por el creador de la pagina

4.- Leer las condiciones de uso y privacidad

5.- Aceptar condiciones de uso y privacidad

6.- Clic en crear pagina

7.- Completar la opcion: introducir texto, teniendo en cuenta los caracteres que
indica en la pagina de creacion

8.- Una vez completada la informacidn requerida, se recibira en la cuenta de
correo electrénico un mensaje enviada por jimdo

9.- En el mensaje recibido se puede visualizar la nueva direccion de pagina web

que se dio anteriormente (www.pillaroturisticogt.jimdo.com), ademas recibiras

una contrasefia con la que se puede acceder para insertar toda la informacion que
requieras en la pagina web.

10.- Damos un clic en la direccion de pagina, se despliega un recuadro, donde
insertamos la contrasefia e ingresamos

11.- A continuacion elegimos la plantilla que se desee e incorporamos la
informacion: texto, imagenes, videos, vokis, etc.

12.- Podemos disponer de la informacion publicada en la nueva pagina web.
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' Gladys Toapanta XY\S Pégina principal - Windows Liv x7 ) Tnicio - Pégina web de pillarotu

€ C ft O pilaroturisticogt jimdo.com AR 8
iBienvenido a Facebo... ([ Youtube \X/ Wikipedia <> Mercadolibre Ecuado...

Inicio Autor Parroquias Videos Atractivos Turisticos Galeria Mapa (.“
\_2 -
Jimdo

Pages to the People

CANTON SANTIAGO DE PIiLLARO

Reqistrate gratis en Jimdo y
creatu propia pagina web
ripidamente y en minutos,
Visita www.jimdo.com

Contacto

Teléfono:093202468
Email:gladys_lili@hotmail.com
Webwww pillaroturisticogt.jimdo.com

‘s lnicio € @G

Para acceder a la pagina web del Cantén Pillaro entramos en la siguiente

direccion: www.pillaroturisticogt.jimdo.com

Estructuracion de la pagina web: www.pillaroturisticogt.jimdo.com

La pagina consta de 7 barras de navegacion.La barra inicio contiene el logotipo
del Cantdn, datos generales, ubicacion, clima, extension, historia, bandera,
escudo, himno.

La barra autor contiene informacion basica del autor o creador de la pagina web.
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La barra parroquias contiene videos fotograficos de cada una de las parroquias,
tales como: Baquerizo Moreno, Marcos Espinel, Presidente Urbina, San Andrés,
Emilio Maria Teran, San José de Poalo, San Miguelito, La Matriz.

La barra atractivos contiene informacion de los principales atractivos turisticos del
Canton.La barra mapa contiene un graficoque representa el mapa turistico del
Canton Pillaro. La barra galeria contiene las fotografias mas representativas de los
diferentes recursos turisticos de los principales atractivos de la ciudad y sus
parroquias.

La barra libro de visitas, el mismo que esta disponible para recibir comentarios de
los usuarios que visiten la pagina.

Y por ultimo en la pagina principal se puede visualizar el e-mail y nimero

telefénico para contactar al creador de la pagina web.
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6.7 METODOLOGIA
Cuadro 18: Modelo Operativo

FASE METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO

Buscar datos | -Reuniones con entes | - Humanos

técnicos y | facilitadores de | - Institucionales - Investigador Dos meses
RECOPILACION | especificos  que | informacion, - Informativos

ayuden a la [ -Investigacion de | - Informaticos

consecucién de la | campo y

planificacion. bibliografica.

Analizar y | -Reuniones y talleres | - Humanos

establecer los | de  trabajo  con | - Informativos - Investigador Un mes
PLANIFICACION | métodos entendidos en la | - Informaticos

adecuados para el | materia.
desarrollo de la
pagina web y las
publicaciones.

Desarrollar -Creacion de la | - Humanos
publicaciones en | pagina  web y | - Informaéticos - Investigador Un mes
una pagina web | posterior - Técnicos
funcional que | publicacion.
EJECUCION proporcione  al
usuario un

conocimiento
inmediato de la
oferta turistica y
otros afines del
Canton Pillaro.

Verificacion, - Encuestas - Humanos - Investigador
EVALUACION pruebas de | - Conteo de acceso a | - Informaticos Semestralmente
funcionamiento y | la pagina web
aceptacion.

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)
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6.8 ADMINISTRACION Y PREVISION DE LA EVALUACION
Cuadro 19: Administracion de la evaluacion

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

ETAPA DEL
PROYECTO OBJETIVOS RESPONSABLES TIEMPOS OBSERVACION
RECOPILACION DE | Recopilar informacion, Enero 2012

INFORMACION Y
TOMA DE
FOTOGRAFIAS

reconocer los atractivos
y tomar fotografias

Promotor del proyecto

Tomar en consideracién

01 - 05 de Febrero 2012

ANALIZAR LA los atractivos turisticos Promotor del proyecto
INFORMACION de mayor realce
Identificar las mejores 07 — 08 de Febrero 2012
ESCOGER imagenes de los Promotor del proyecto
FOTOGRAFIAS recursos turisticos
visitados
Utilizar el programa Marzo de 2012
CREACION DE LA |Jimdo,  llenar  un Promotor del proyecto
PAGINA WEB formulario de datos y
acceder a la creacion
Adjuntar informacion e Abril de 2012

PUBLICACION Y
DIFUSION DE LA

imagenes en la pagina
web, difundir y

Promotor del proyecto

INFORMACION publicitar los atractivos
turisticos
) Realizar monitoreo, Posterior a la entrega
EVALUACION seguimiento y Promotor del proyecto del proyecto final

evaluacion de resultados
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MARCO ADMINISTRATIVO

A.1l. MARCO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS

Cuadro 20: Marco Administrativo

Instituciones Humanos Materiales Presupuestarios
IMCSP Investigador Computadora 35.00
Encuestador Boligrafos 1.50

Hojas 6.50
Impresion 45.00
Copias 4.00
Transporte 70.00
Celular 30.00
Alimentacién 15.00

Facultad de Anillados 20.00

Ciencias Humanas Digitalizacion 5.00

y de Educacion

TOTAL 232.00

Cuadro 21: Cronograma de Actividades

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)

A.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AVTIVIDADES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

CAPITULO | X

X

CAPITULO Il

X

X

CAPITULO IlI

CAPITULO IV

CAPITULO V

CAPITULO VI

Elaborado por: TOAPANTA, Gladys (2012)
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A.3. FOTOGRAFIAS

IGLESIA MATRIZ DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO




PARQUE CENTRAL “JOSE MARIA URBINA”

. 5 -

PARQUE NACIONAL LLANGANATES

CXii



LAGUNA DE PISAYAMBO

LAGUNA DEL TAMBO

cxili



RIO MILIN

cXiv



COMPLEJO TURISTICOMUNICIPAL HUAPANTE

CXv



COMPLEJO RECREACIONAL AGUA AZUL

cXVvi



COMPLEJO RECREACIONAL LA CHORRERA

CXVii



cxviii



CASCADA LOS SIETE CHORROS

CASCADA POYGUIO UKO

cXix



PASEO ECOLOGICO POYGUIO UKO

CXX



CENTRO TURISTICO QUILLAN

CXXi



e CENTRO TURIHLCQ, :
QL’II LAN® =

MUSEO RUMINAHUI

CXXii



BASILICA DE LA NINA MARIA DE JERUSALEN
(PARROQUIA SAN MIGUELITO)

CxXiii



GRANJA AGROECOTURISTICA PILLARO

CXXiV



I Bienvenidos
u.,m‘::- —

. GRANJA

b Acaonrowms"rm
T "7 PILLARO

" 2%?‘=?

MONUMENTO AL RESURGIMIENTO

CXXV



MONUMENTO AL RUMINAHUI

CXXVi



TALLER ARTESANAL DE MASCARAS CAILLAMARA

CXXVii



TALLER ARTESANAL DE MASCARAS VELASCO

CcXXviii



PARQUE INFANTIL

CXXiX



GASTRONOMIA TRADICIONAL

CXXX



CXXXi



A.4 ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA PARA DETERMINAR QUE LA FIESTA DE LA DIABLADA
PILLARENA, INFLUYE EN EL DESARROLLO DE LOS PRINCIPALES
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO
INDICACIONES: Por favor sirvase llenar con una X donde corresponda.

Los siguientes datos serviran para obtener informacion sobre la influencia de la Fiesta
de la Diablada Pillarefia en el desarrollo de los principales atractivos turisticos del

Canton.

1.- ¢Piensa usted que la Fiesta de la Diablada Pillarefia es una manifestacion cultural

y atrae a los turistas?

2.- ¢Considera usted que los ciudadanos pillarefios valoran la Diablada como

tradicion ancestral y representacion de su identidad cultural?

CXXXii



3.- ¢Cree usted que los turistas acuden a los diferentes eventos populares organizados

por los coordinadores de la Fiesta de la Diablada Pillarefia?

4.- ;Cree usted que la Fiesta de la Diablada Pillarefia influye en el desarrollo de los

principales atractivos turisticos de la ciudad?

5.- ¢Piensa usted que exista apoyo en el desarrollo de los principales atractivos

turisticos del Cantén Pillaro por parte de las autoridades?

6.- ¢(Cree usted que los pobladores del Cantén Pillaro tienen el suficiente

conocimiento para recomendar los diferentes lugares turisticos de la ciudad?

7.- ¢Cree usted que el turismo en el Canton Pillaro es fuente potencial generador de

ingresos econdmicos?

8.- ¢ Con qué recursos turisticos cuenta actualmente el Canton Pillaro?
Recursos naturales.........................
Recursos gastrondmicos..................

Recursos folkloricos.......................

CXXXiii



iLe agradecemos por su valiosa colaboracion!
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