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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “LA PROMOCION DEL PARQUE NACIONAL LLANGANATES Y
SU INCIDENCIA EN EL TURISMO DE LA CIUDADANIA AMBATENA”

AUTOR: Lascano Lépez Maria Gabriela

TUTOR: Bustos de la Pava Carlos

Resumen: Este trabajo investigativo tiene por objetivo proporcionar informacion
sobre como la publicidad y promocion que tiene el Parque Nacional Llanganates
incurre en la preferencia turistica que tienen los ciudadanos de Ambato. Para la
indagacién de este tema se buscaran datos que proporcionen informacién acerca
de los atractivos turisticos que visitan con mas frecuencia los habitantes de dicha
ciudad. Mediante la utilizacion de esta metodologia se logrard establecer las
causas y posibles efectos que origina la falta de promocién de este parque;
estableciendo de esta manera una propuesta que permita a las autoridades conocer

de este problema y a su vez tomar las medidas necesarias para mitigarlo.
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INTRODUCCION

El Parque Nacional Llanganates es un maravilloso refugio de vida silvestre,
banco genético y posee una gran concentracion de biodiversidad, ademas de
tener una gran historia, esto lo deberia convertir en uno de los mas importantes
destinos turisticos a ser visitados; pero pese a estas caracteristicas tan relevantes
el Parque Nacional Llanganates no logra posicionarse como uno de los
principales atractivos turisticos; una de las primordiales razones es la falta de
promocion por parte de las autoridades, esto ha ocasionado que los ciudadanos
ambatefios no tengan la suficiente informacion acerca de este lugar, lo que

provoca un escaso turismo para el parque.

Debido a este problema se realiza esta investigacion para tratar de determinar

cuales son las causas, problemas y posibles efectos si este problema persiste.

El presente documento proporciona informacion sobre como ha incidido sobre

los ciudadanos ambatefios la promocion del Parque Nacional Llanganates.



CAPITULO |

1.1. EL TEMA DE LA INVESTIGACION

LA PROMOCION DEL PARQUE NACIONAL LLANGANATES Y SU
INCIDENCIA EN EL TURISMO DE LA CIUDADANIA AMBATENA

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contextualizacion Macro

Un parque nacional es un &rea que goza de un determinado estatus legal que
permite proteger y conservar la riqueza de su flora y su fauna, se caracteriza por
ser representativa de una region fitozoogeografica y tener interés cientifico.

Los parques nacionales estdn generalmente localizados en lugares con bajo
desarrollo. Frecuentemente presentan areas con una riqueza excepcional y casi
virgen en su flora y fauna con un ecosistema que muchas veces es el Gltimo
reducto de especies en peligro de extincion. También se desarrollan parques
nacionales en areas de caracteristicas geologicas significativas por su origen,
formacion o belleza natural. Muy frecuentemente ambos objetivos son satisfechos
en gran parte de los parques nacionales, en un balance natural Unico que permite
gozar de la vida natural en su mayor esplendor tal como abundaba en nuestro
planeta antes del desarrollo humano desmedido.

La mayor parte de los parques nacionales tienen un doble propoésito al ofrecer
refugio a la vida salvaje y también como atraccion turistica surgiendo asi lo que se
conoce como ecoturismo. El turismo en forma controlada es fuente de ingreso

para el mantenimiento de los parques.



A pesar de que el Ecuador es un pais pequefio, la biodiversidad dentro del pais es
unica. Este detalle cre6 entre gobernantes y civiles una conciencia de
conservacion que se ha proyectado en la creacién de un Sistema Nacional de
Parques Nacionales y Reservas y Refugios Naturales tanto publicas como
privadas en todo el territorio nacional. Su encanto y peculiaridades las hacen

ademas centros ideales para el turismo ecologico.

En el Ecuador la poca promocion de los atractivos turisticos ha causado desinterés
en la poblacion y ademas la escasa inversion extranjera ha ocasionado que el

Ecuador no sea conocido como punto de interés turistico internacionalmente.

A lo largo del tiempo se ha desconocido a Ecuador debido a que la promocion
turistica del pais suele estar sujeta a las iniciativas, buena voluntad y euforia de un
momento, pero no responde a planes sistematicos y permanentes para llevarla
adelante, ni se enmarca dentro de una firme politica de Estado para el desarrollo
del mismo.

Ademas el nombre que se le dio al pais ha causado cierta confusion con la linea
equinoccial “Ecuador”, esto ha ocasionado confusién en diferentes paises

especialmente en paises de oriente.

1.2.1.2. Contextualizacion Meso

Con respecto a los Parques Nacionales del Ecuador no se ha podido observar una
buena promocién en los diferentes medios, actualmente esto ha conllevado a que
el nivel de desconocimiento sobre este tema en la ciudadania sea alto, tanto asi
que los Parques Nacionales no sean un punto de interés turistico a nivel general en

el pais.

Muchos son los factores que han desencadenado este poco interés por explorar

otros sitios, uno de los méas relevantes es el que los turistas nacionales optan por



visitar una y otra vez los mismos atractivos turisticos ya conocidos, siendo estos:
Centro Historico de Quito, Parque Historico de Guayaquil, Ruinas de Ingapirca
respectivamente; como se puede observar ningun parque figura en los primeros
lugares siendo asi que el Parque Nacional Cotopaxi ingresa en el puesto nUmero
veinte y dos, este lugar se lo ha ganado lastimosamente gracias a la visita de

turistas extranjeros mas no de nacionales.

Esto datos dejan ver el poco interés que existe tanto por las autoridades
respectivas como también de la poblacion en general

1.2.1.3. Contextualizacion Micro

El Parque Nacional Llanganates encierra una vasta diversidad de organismos y
una amplia gama de recursos abidticos como el agua y el suelo; contiene ademas
un interesante acerbo cultural e histérico de las comunidades que se encuentran en

su periferia.

El buen estado de conservacion de gran parte de los Llanganates se debe
bésicamente a las condiciones climéticas, topogréficas y de acceso, que dificultan
el ingreso de gente y la explotacion facil de recursos.

Los Llanganates al ser clasificado como Parque Nacional se ubican en la
categoria mas estricta en cuanto a posibilidades de uso y manejo de los recursos
en el Ecuador, y por ello se permite actividades de turismo, educacion e

interpretacion ambiental.

Este posee un gran potencial, tanto en biodiversidad como histérico, lo que lo
haria un gran sitio de interés turistico.
La zona no ha sido un destino para el turismo masivo. El misterio que encierra ha

determinado que sean contadas las personas que han ingresado a los Llanganates.



La mayoria se ha internado con fines aventureros y pocos han sido motivados por

la curiosidad cientifica.

A pesar de la poca promocion realizada por parte de la iniciativa privada y con el
apoyo gubernamental no se ha podido posicionar y dar a conocer al Parque

Nacional Llanganates como atractivo turistico.

Es por eso que existe la necesidad de impulsar acciones conjuntas, que a corto y
mediano plazo lleve a cumplir con la meta de dar a conocer localmente,
nacionalmente e internacionalmente al Parque, ya que si estas medidas no se
Ilegan a concretar en un futuro las tierras que lo conforman podrian llegar a ser

expropiadas y la biodiversidad estaria en peligro.

1.2.2. Anélisis Critico
Arbol de problemas

Pocos ingresos
econdmicos para
el parque

Poca afluencia Turismo
de turistas monG4tono

LA INCIDENCIA DEL
PARQUE NACIONAL
LLANGANATES

Falta de Visitas continuas Poco interés en

promocion a los mismos conocer este
turistica atractivos parque por parte
turisticos de la ciudadania




La falta de promocion turistica del Parque Nacional Llanganates ha ocasionado
que sea desconocido para gran parte de la ciudadania ambatefia produciendo asi
una poca afluencia de turistas; asi mismo el poco interés por conocer este
potencial atractivo turistico origina que las personas opten por un turismo
mondtono, visitando siempre los mismos lugares, sin darse la oportunidad de
conocer nuevos sitios, esto da como resultado que se generen pocos ingresos

econdmicos para el parque.

1.2.3. Prognosis

Como consecuencia de la escasa promocion del Parque Nacional Llanganates,
ocurrira que este sea un punto de interés turistico desconocido para la ciudadania
ambatefia, ademas de privar a la poblacion en general de conocer un gran atractivo
natural con el que cuenta Ecuador, dando como resultado que las futuras

generaciones se priven de la existencia de este.

1.2.4. Formulacion del problema

¢La promocion del Parque Nacional Llanganates ha incidido en el turismo de la

ciudadania ambatefia?

1.2.5. Delimitacidn del objeto de investigacion

1.2.5.1. Delimitacion del contenido

— Campo: Turismo Natural

— Area; Promocion Turistica

— Aspecto: Desconocimiento del Parque Nacional Llanganates



1.2.5.2. Delimitacion Espacial:

La investigacion se la llevard a cabo en el cantobn Ambato de la provincia de

Tungurahua.

1.2.5.3. Delimitacion Temporal:

Esta investigacion tendra una duracién de cinco meses, comprendidos entre

Febrero a Junio en el afio 2009.

1.3. JUSTIFICACION

Es importante determinar el desconocimiento del Parque Nacional Llanganates en
la ciudadania ambatefia ya que sera necesario estar al tanto de los diferentes
aspectos por los cuales el parque no es un punto de interés turistico a nivel
nacional.

La metodologia de esta investigacion servira para dar a conocer si el Parque
Nacional Llanganates es un punto de interés turistico para la ciudad de Ambato
asi como también el desconocimiento por parte de las personas acerca de este, y
asi podra ser aplicada en otras investigaciones de la misma indole o con otros

parques.

Es factible, puesto que no requiere de un gran presupuesto y/o recurso humano
para desarrollarla porque se la realizara in-situ y seran los mismos pobladores

quienes brinden la informacion necesaria para llevarla a cabo.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General

Determinar el grado de desconocimiento del Parque Nacional Llanganates en la

ciudadania ambatefia y sus posibles efectos.

1.4.2. Especificos

¢ Diagnosticar si el Parque Nacional Llanganates es un punto de interés

turistico para la ciudadania ambatefia.

¢ Analizar los resultados de esta investigacion para que asi se tomen

medidas de difusion por parte de las autoridades respectivas.

¢ Proponer actividades para minimizar los efectos que produce este

problema



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Este tipo de estudio no ha sido ejecutado anteriormente, pero, existen diferentes
investigaciones, articulos, publicaciones que se refieren al desconocimiento de
ciertas aéreas con gran potencial turistico.

Sin embargo debido a la indole de este estudio, no existe ninguna investigacion
similar o parecida a esta, es la primera vez que se realiza esta investigacion en el
Parque Nacional Llanganates, es por eso que se esta consciente de que este

estudio aportard conocimiento para la ciencia.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para este tipo de proyecto se sigue una corriente de pensamiento filosofico del

contexto y se enmarca en un enfoque critico, propositito, constructivista social.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion estara fundamentada en las siguientes leyes:

REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION A LA LEY DE TURISMO
(Decreto No. 1186)
TITULO CUARTO. EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA



Art. 76.- De la promocion.- Con el objeto de consolidar la identidad e imagen
turistica del Ecuador en el &mbito nacional e internacional, el Ministerio de
Turismo dictara las politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais
como destino turistico.

La gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en
conjunto con el Sector Privado. Los medios de la promocién y mercadeo del
Ecuador, sin que sean un limitante serdn canales convencionales como ferias,
talleres, viajes de familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones,
entre otros no convencionales como servicios de informacion turistica, internet y
material promocional, etc.

La ejecucion de la promocion turistica del Ecuador se realizara con estricta
sujecion al Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, Politicas Sectoriales, Plan de
Comepetitividad Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran

utilizados como herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de

Mercados.
TITULO |
De los Recursos Forestales
Capitulo |

Del Patrimonio Forestal del Estado

Art. 1.- Constituyen patrimonio forestal del Estado, las tierras forestales que de
conformidad con la Ley son de su propiedad, los bosques naturales que existan en
ellas, los cultivados por su cuenta y la flora y fauna silvestres; los bosques que se
hubieren plantado o se plantaren en terrenos del Estado, exceptuandose los que se
hubieren formado por colonos y comuneros en tierras en posesion.

Los derechos por las inversiones efectuadas en los bosques establecidos mediante
contratos de consorcios forestales, de participacion especial, de forestacion y pago
de la inversion para la utilizacion del Fondo Nacional de Forestacion, celebrado
con personas naturales o juridicas, otras inversiones similares, que por efecto de la

presente Ley son transferidos al Ministerio.



Las tierras del Estado, marginales para el aprovechamiento agricola o ganadero.
Todas las tierras que se encuentren en estado natural y que por su valor cientifico
y por su influencia en el medio ambiente, para efectos de conservacion del
ecosistema y especies de flora y fauna, deban mantenerse en estado silvestre.
Formaran también dicho patrimonio, las tierras forestales y los bosques que en el
futuro ingresen a su dominio, a cualquier titulo, incluyendo aquellas que

legalmente reviertan al Estado.

Art. 3.- El Ministerio del Ambiente previos los estudios técnicos correspondientes
determinara los limites del patrimonio forestal del Estado con sujecion a lo

dispuesto en la presente Ley.

Los limites de este patrimonio se daran a conocer al pais mediante mapas y otros

medios de divulgacion.

Art. 4.- La administracion del patrimonio forestal del Estado estara a cargo del
Ministerio del Ambiente, a cuyo efecto, en el respectivo reglamento se daran las
normas para la ordenacion, conservacion, manejo y aprovechamiento de los

recursos forestales, y los deméas que se estime necesario.

Capitulo 11

Atribuciones y Funciones del Ministerio del Ambiente

Art. 5.- El Ministerio del Ambiente, tendréa los siguientes objetivos y funciones:

a) Delimitar y administrar el area forestal y las areas naturales y de vida silvestre
pertenecientes al Estado;

b) Velar por la conservacion y el aprovechamiento racional de los recursos

forestales y naturales existentes;

10



d) Fomentar y ejecutar las politicas relativas a la conservacion, fomento,
proteccion, investigacion, manejo, industrializacion y comercializacion del
recurso forestal, asi como de las areas naturales y de vida silvestre;

e) Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos para el desarrollo del
subsector, en los campos de forestacion, investigacion, explotacién, manejo y
proteccion de bosques naturales y plantados, cuencas hidrogréficas, areas
naturales y vida silvestre;

f) Administrar, conservar y fomentar los siguientes recursos naturales renovables:
bosques de proteccion y de produccion, tierras de aptitud forestal, fauna y flora
silvestre, parques nacionales y unidades equivalentes y areas de reserva para los
fines antedichos;

i) Promover la constitucibn de empresas y organismos de forestacion,
aprovechamiento, y en general de desarrollo del recurso forestal y de vida
silvestre, en las cuales podra ser accionista; Y,

J) Cumplir y hacer cumplir la Ley y reglamentos con el recurso forestal, areas

naturales y de vida silvestre.

Capitulo 111
De los Bosques y Vegetacion Protectores

Art. 8.- Los bosques y vegetacion protectores seran manejados, a efecto de su
conservacion, en los términos y con las limitaciones que establezcan los

reglamentos.

Capitulo VI1I

De la Investigacion y Capacitacion Forestales

Art. 50.- ElI Ministerio del Ambiente promovera, realizard y coordinara la

investigacion relativa a la conservacion, administracion, uso y desarrollo de los

recursos forestales y de las &reas naturales del patrimonio forestal.

11



Art. 51.- Para el cumplimiento de las actividades previstas en el articulo anterior,

al Ministerio del Ambiente le corresponde:

a) Crear centros de investigacidn sobre especies forestales nativas y exaticas, de
fauna y flora silvestres;

b) Suscribir convenios relativos a la investigacion, capacitacion y educacion

forestales;

c) Ejecutar programas de capacitacion y adiestramiento en conservacion,
administracion y desarrollo de recursos forestales y areas naturales de patrimonio
del Estado;

d) Establecer en coordinacion con el Ministerio de Educacién y Cultura y otras
entidades del sector publico, programas de educacién y divulgacion relativas a los

aspectos mencionados en el literal anterior;

TiTULO Il
DE LAS AREAS NATURALES Y DE LA FLORA
Y FAUNA SILVESTRES

Capitulo |
Del Patrimonio Nacional de Areas Naturales

Art. 66.- El patrimonio de areas naturales del Estado se halla constituido por el
conjunto de areas silvestres que se destacan por su valor protector, cientifico,
escénico, educacional, turistico y recreacional, por su flora y fauna, o porque
constituyen ecosistemas que contribuyen a mantener el equilibrio del medio
ambiente.

Corresponde al Ministerio del Ambiente, mediante Acuerdo, la determinacion y

delimitacidn de las areas que forman este patrimonio, sin perjuicio de las areas ya

12



establecidas por leyes especiales, decretos o acuerdos ministeriales anteriores a

esta Ley.

Art. 67.- Las areas naturales del patrimonio del Estado se clasifican para efectos
de su administracion, en las siguientes categorias:

a) Parques nacionales;

b) Reserva ecoldgica;

¢) Refugio de vida silvestre;

d) Reservas bioldgicas;

e) Areas nacionales de recreacion;

f) Reserva de produccion de fauna; y,

g) Area de caza y pesca.

Art. 68.- El patrimonio de &reas naturales del Estado debera conservarse
inalterado. A este efecto se formularan planes de ordenamiento de cada una de
dichas areas.

Este patrimonio es inalienable e imprescriptible y no puede constituirse sobre él

ningun derecho real.

Capitulo 11
De la Administracion del Patrimonio de Areas Naturales

Art. 69.- La planificacion, manejo, desarrollo, administracion, proteccion y
control del patrimonio de areas naturales del Estado, estard a cargo del Ministerio
del Ambiente.

La utilizacion de sus productos y servicios se sujetard a los reglamentos y

disposiciones administrativas pertinentes.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Wiinisterio del Ambiente

Variable Independiente
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Promocion Parque Nacional Llanganates: La carencia de informacion es uno
de los problemas mas graves con los que se enfrenta la administracion de areas
protegidas en el pais. EI Ministerio del Ambiente, desarrollé estudios ecolédgicos y
socioecondmicos rapidos dirigidos a llenar parcialmente este vacio.

El Parque Nacional Llanganates (PNL), una de las 26 &reas del Sistema Nacional
de Areas Protegidas, no cuenta con una adecuada promocion pese a que encierra
no solo una vasta diversidad de organismos sino también una amplia gama de
recursos abidticos como el agua y el suelo. Asimismo, contiene un interesante
acerbo cultural e histdrico de las comunidades humanas que se asientan en su

periferia.

Sistema Nacional de Areas Protegidas: Es un organismo que garantiza la
conservacion de la biodiversidad, el mantenimiento de las funciones ecolégicas; y
difusion de la importancia de estos atractivos naturales ademas controla que el
patrimonio de &reas naturales del Estado se conserve inalterado, y que a este
efecto formularén planes de ordenamiento de cada una de dichas areas; establece
que la planificacién, manejo, desarrollo, administracién, proteccion y control del
Patrimonio de Areas Naturales del Estado, estard a cargo del Ministerio del

Ambiente.

Direccion Nacional de Biodiversidad y Areas Protegidas: ~ Se encarga de la parte
técnica y administrativa orientada a la gestion, manejo y promocion de las areas

protegidas de caracter gubernamental del pais.

Ministerio del Ambiente: El Ministerio del Ambiente es la Autoridad Nacional
Ambiental, responsable de la difusidbn de atractivos naturales, desarrollo
sustentable y la calidad ambiental del pais y se constituye en la instancia maxima,
de coordinacion y emision de politicas, normas y regulaciones de caracter
nacional, intenta desarrollar los lineamientos béasicos para la organizacion y

funcionamiento para la Gestion Ambiental.
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Incidencia en el Turismo en la

dadania ambatefia

Variable Dependiente
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Turismo en la ciudadania ambatefia: Son las actividades de descanso,
distraccion, esparcimiento que realizan las personas que habitan la ciudad de

Ambato, hacia sitios diferentes de su lugar de residencia.

Investigacion Cientifica:  La Investigacion es un proceso que, mediante la
aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y
fidedigna (digna de fe y crédito), para entender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento.

Es la actividad de blsqueda que se caracteriza por ser reflexiva, sistematica y
metddica; tiene por finalidad obtener conocimientos y solucionar problemas

cientificos, filosoficos o empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un proceso.

La investigacion cientifica es la busqueda intencionada de conocimientos o de
soluciones a problemas de caracter cientifico; el método cientifico indica el
camino que se ha de transitar en esa indagacion y las técnicas precisan la manera

de recorrerlo.

Ciencias normativas o de la conducta: Son aquellas disciplinas del conocimiento

que estudian las diferencias y caracteristicas de los individuos normales.

Una légica de la norma una investigacion metodica acerca de la ciencia y leyes de
los pensamientos normativos la logica estudia el caracter de las ciencias

normativas, a saberla norma.

La definicion de norma ya no es un pensamiento normativo es un pensamiento de
la clase de aquellos que indican lo que debe ser; tal definicion expresara lo que es
la norma una descripcion ontoldgica del deber ser la I6gica de la norma, pues,
como toda consideracion de las normas de las ciencias, conserva su caracter

tedrico.
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Psicologia del Comportamiento Humano: La psicologia del comportamiento es
la disciplina que trabaja, en la teoria y tambien en la aplicacion préactica, con los

aspectos del comportamiento humanao, a nivel tanto individual como social.

2.5. HIPOTESIS

La falta de promocion del Parque Nacional Llanganates incide en el turismo en la

ciudadania ambatefia, lo que afecta negativamente en el desarrollo turistico del

parque.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: La promocién del Parque Nacional Llanganates.

Variable Dependiente: Incidencia en el turismo en la ciudadania ambatefia.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

Es importante mencionar que el enfoque predominante es el cuantitativo ya que
esta investigacion trata sobre el grado de desconocimiento que la ciudadania
ambatefa tiene acerca de El Parque Nacional Llanganates; ademas de tener un
enfoque cualitativo porque se va a investigar sobre cuales son causas que

ocasionan este problema.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La manera en la cual este proyecto obtendra los datos necesarios sera mediante la
investigacion de campo ya que se trabajard en un ambiente natural en el que
conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que se conseguiran los
datos mas relevantes para luego ser analizados; también se emplearad la
investigacion bibliografica porque se utilizard& un conjunto de teécnicas y
estrategias que serviran para localizar, identificar y acceder a aquellos documentos

que contienen la informacidn pertinente para esta investigacion.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Es de tipo exploratorio ya que sondea un problema poco investigado en la zona.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estimada existente en la Ciudad de Ambato seguin el censo de

poblacién del INEC es de 169612 individuos, para definir la muestra a emplearse

utilizaremos la siguiente formula:

n— ZBPQN
ng.Q + 1e?

Donde:

n = Tamarfio de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad

P = Probabilidad de ocurrencia

Q = Probabilidad de no ocurrencia
N = Poblacion

e = Error del muestreo

Entonces:

_ (1967 (0.5)(0.5)( 169612
(1.969%(0.5)(0.5) + (1696123(0.05)°

0 (3.84(0.25)(169612)
(2.84)(0.25) + ({ 169612 )(0.0025)
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(0.96)(169612)
(0.96) + (424.03)

162527 52
42459

n= 3531

Segun el resultado se determina que la muestra equivale a 383 individuos de la
ciudad de Ambato.
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Matriz de operacionalizacion de la variable independiente; La promocion del Parque Nacional Llanganates.

3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Conceptualizacion

Dimensiones o

subconceptos

Indicadores

Items o preguntas

Técnicas o instrumentos

La promocion del Parque
Nacional Llanganates
son las acciones que se
toman para dar a conocer
a este lugar tanto
nacional como
internacionalmente.
Pese a que este parque es
un refugio de vida
silvestre, depdsito de
agua, banco genético y

concentracién de

Parque Nacional

Area que goza de un
determinado estatus
legal que permite
proteger y conservar la
riqueza de su flora 'y su
fauna, se caracteriza por
ser representativa de una
region fitozoogeogréafica

y tener interés cientifico.

¢ Conoce usted el
Pargue Nacional
Llanganates?

Entrevistas

Encuestas
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biodiversidad, no alcanza
a posicionarse como uno
de los principales
atractivos turisticos; una
de las principales razones
es que no cuenta con una

adecuada promocion.

Posicionamiento

Turistico

Atractivo Turistico

Término por el que se
hace referencia a la
amplia variedad de seres
vivos sobre la Tierra'y
los patrones naturales

que la conforman

Es un lugar de interés
que los turistas visitan,
generalmente por su
valor cultural inherente o
exhibido, significancia
historica, belleza natural
o artificial, original,
porque es raro,
misterioso, o para la

recreacion y diversion.

¢Cree usted que el
Parque Nacional
Llanganates puede
llegar a posicionarse
como un destino
turistico de

importancia?

¢Para usted, el Parque
Nacional Llanganates es
un sitio de interés

turistico?
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Promocién Turistica

Promocionar integral y
competitivamente una
determinada region, con
sus productos y destinos,
en los mercados nacional
e internacional, a través
del trabajo conjunto
entre todos los actores de

la actividad turistica

¢Cree usted que el
Ministerio de Turismo
esta haciendo una buena
promocion del Parque

Nacional Llanganates?

Elaborado por: Investigador
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Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente; Incidencia en el turismo en la ciudadania ambatefia:

Tabla 2

Conceptualizacion

Dimensiones o

subconceptos

Indicadores

Items o preguntas

Técnicas o instrumentos

El turismo para los
habitantes de la ciudad
de Ambato son las
actividades de descanso,
distraccion,
esparcimiento que
realizan hacia sitios
diferentes de su lugar de
residencia. La escasa
informacion incide en el
tipo de turismo que se

realiza.

Habitantes de la ciudad
de Ambato

Escasa informacioén.

Un habitante de la ciudad
de Ambato es una
persona que reside en
este sitio, por lo general
permanentemente o por

un largo tiempo.

La falta informacién es
la insuficiencia de datos
procesados, que
constituyen un mensaje
sobre un determinado

ente o fendbmeno

¢ COmo habitante de
Ambato que atractivos
turisticos prefiere

visitar?

¢Piensa usted que

existe una falta de

difusion sobre los
atractivos turisticos del

pais?

Entrevistas

Encuestas

Elaborado por: Investigador
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Preguntas Bésicas Explicacion
1. ¢Para qué? Para lograr los objetivos de la investigacion
2. ¢De que personas? Habitantes de la ciudad de Ambato
3. ;Sobre que aspecto? E&s:é)anr:)actier;liento del Parque Nacional
4. ¢Quién? Yo, el investigador
5. ¢Cuando? Durante cinco meses
6. ¢Dbnde? Ciudad de Ambato
7. ¢Cuantas veces? Una sola vez
8. ¢Con que técnicas? Entrevistas, encuestas
9. ¢Con que instrumentos? Cuestionario
10. ¢En que situacion? Fines de semana

3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion obtenida sera procesada de la siguiente manera:

1. Revision critica de la informacion
2. Ordenamiento y sistematizacion
3. Tabulacion, célculo y graficacion de los resultados

4. Interpretacion y conclusion

Resultados de las encuestas realizadas a 400 personas de la ciudad de Ambato

para determinar el grado de desconocimiento que tienen acerca del Parque

Nacional Llanganates.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion se detallan los resultados de las encuestas realizadas para

determinar el grado de desconocimiento que tiene la ciudadania ambatefia acerca

del Parque Nacional Llanganates.

Tabla 3
1. ¢;Conoce usted el Parque Nacional Llanganates? Personas %
Sl 76 19.8
NO 307 80.2
Elaborado por: Investigador
90,00% -
80,00%
70,00%
60,00% BSi
50,00% = No
40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

éConoce usted el Parque Nacional Llanganates?

Gréfico 1

Fuente: Investigador
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Interpretacion:

Como se observa en el gréfico, en la pregunta nimero uno el 80.2% de las

personas encuestadas no conocen el Parque Nacional Llanganates a diferencia del

19.8% que si lo conocen.

Andlisis:

La mayor parte de la gente respondié que desconocen el Parque Nacional

Llanganates debido a que existe una falta de promocion acerca de este.

Tabla 4

2. ¢Cree usted que el Parque Nacional Llanganates puede

Ilegar a posicionarse como un destino turistico de Personas %
importancia?
SI 367 95.8
NO 16 4.2

Elaborado por: Investigador
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100,00%

80,00%

60,00% |Si

40,00% ENo

20,00%

0,00%

¢Cree usted que el Parque Nacional Llanganates puede
llegar a posicionarse como un destino turistico de
importancia?

Gréfico 2
Fuente: Investigador

Interpretacion:

En la pregunta nimero dos el 95.8% de los encuestados asegura que el Parque
Nacional Llanganates si podria llegar a posicionarse como un destino turistico de
importancia, mientras que el 4.2% respondi6 que no.

Anélisis:

La mayoria de encuestados estan consientes de que el Parque Nacional

Llanganates seria un importante atractivo turistico ya que posee un ecosistema de

suma importancia y por las especies endemicas que alberga.
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Tabla b

3. ¢Para usted, el Parque Nacional Llanganates es un sitio
. Personas %
de interés turistico?

Sl 44 115

NO 339 88.5

Elaborado por: Investigador

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

W Si
E No

é¢Parausted, el Parque Nacional Llanganates es un
sitio de interés turistico?

Gréfico 3
Fuente: Investigador

Interpretacion

En la pregunta numero tres el 88.5% dijo que el parque Nacional Llanganates no

es un sitio de interés turistico, al contrario del 11.5% que piensa que si lo es.
Anélisis
Un gran nuamero de personas afirman que el Parque Nacional Llanganates no es

un sitio de interés turistico ya que las autoridades no toman las acciones

necesarias para realizar una debida promocion.
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Tabla 6

4. :Cree usted que el Ministerio de Turismo esta haciendo
. ) Personas %
una promocion adecuada del Parque Nacional Llanganates?

Sl 38 10

NO 345 90

Elaborado por: Investigador

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

W Si
E No

éCree usted que el Ministerio de Turismo estd
haciendo una promocién adecuada del Parque
Nacional Llanganates?

Gréfico 4
Fuente: Investigador

Interpretacion:

En la pregunta nimero cuatro el 90% de los encuestados respondieron que el
Ministerio de Turismo no estd haciendo una buena promocion del Parque
Nacional Llanganates, mientras que el 10% aseguro que si se hace una buena

promocion.

Anélisis:
Un indice alto de encuestados creen que el Ministerio de Turismo no realiza una
promocion adecuada del Parque ya sea por falta de recursos o por desinterés por

parte de las autoridades correspondientes.

31




Tabla 7

5. ¢Como habitante de la ciudad de Ambato que atractivos
) ) o Personas %
turisticos prefiere visitar?
Bafos 233 61
Parque Provincial de la Familia 79 21
Parque Nacional Llanganates 19 5
Mocha 52 13

Elaborado por: Investigador

70,00%
60,00%
50,00% .
° M Bafos
40,00% M P.Familia

30,00% [E P. Llanganates

20,00% O Mocha

10,00%

y

0,00%

é¢Como habitante de la ciudad de Ambato que
atractivos turisticos prefiere visitar?

Gréfico 5
Fuente: Investigador

Interpretacion:

En la pregunta nimero cinco se evidencia que el 61% de las personas encuestadas
se inclinan por visitar el Canton Bafios, un 21% se inclina por visitar el Parque
Provincial de la Familia, un 13% hacia Mocha, dejando claro que el Parque
Nacional Llanganates es el lugar que menos preferencia turistica tiene con el 5%

de encuestados.
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Analisis:

Los encuestados respondieron que el atractivo turistico que prefieren visitar es el

Canton Barios, ya que ofrece méas oportunidades de distraccion, por el contrario el

Parque Nacional Llanganates es el lugar que menos gustan visitar dado que no lo

conocen.

Tabla 8
6. ¢Piensa usted que existe una falta de difusion sobre los
) . . Personas %
atractivos turisticos del pais?
Sl 272 70
NO 111 30
Elaborado por: Investigador
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% B
E No

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

éPiensausted que existe una falta de difusién
sobre los atractivos turisticos del pais?

Gréfico 5

Fuente: Investigador
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Interpretacion:

En la pregunta nimero seis el 70% de las personas dijeron que en el pais existe
una falta de difusion de los atractivos turisticos, a diferencia del 30% restante que
estan de acuerdo con la promocion que hace el Ministerio de Turismo.

Anélisis:

Un gran numero de la poblacion encuestada, afirma que existe una falta de

difusion sobre los atractivos turisticos del pais por parte de las autoridades

respectivas, ya que solo se ofertan los mismos atractivos una y otra vez.
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4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS

N° PREGUNTA PERSONAS | %
¢Conoce usted el Parque Nacional Llanganates?
1
Sl 76 19.8
NO 307 80.2
¢Cree usted que el Parque Nacional Llanganates puede llegar
2 a posicionarse como un destino turistico de importancia?
Sl 367 95.8
NO 16 4.2
¢Para usted, el Parque Nacional Llanganates es un sitio de
3 interés turistico?
Sl 44 115
NO 339 88.5
¢Cree usted que el Ministerio de Turismo esta haciendo una
4 promocién adecuada del Parque Nacional Llanganates?
Sl 38 10
NO 345 90
¢ Como habitante de la ciudad de Ambato que atractivos
turisticos prefiere visitar?
5 Barios 233 61
Parque Provincial de la Familia 79 21
Parque Nacional Llanganates 19 5
Mocha 52 13
¢Piensa usted que existe una falta de difusion sobre los
6 atractivos turisticos del pais?
Sl 272 70
NO 111 30

Recolectados los datos se procede a la verificacibn mediante el método
porcentual. Luego de la investigacion realizada, la hip6tesis fue verificada dado
que en la pregunta numero 1 un 88.5% de las personas encuestadas respondieron
que el Parque Nacional Llanganates es desconocido por los ambatefios, ya que
piensan que este lugar no es un atractivo turistico por lo que no se lo puede
considerar como tal. En las preguntas 4 y 6 un 80% de encuestados aseguran que
no hay el apoyo necesario por parte de las autoridades correspondientes para hacer
una buena promocion de este Parque, y esto afecta al desarrollo turistico de este

lugar.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Después de haber realizado la investigacion se concluye que un 88.5% de los
ciudadanos ambatefios desconoce de manera parcial o total el Parque Nacional

Llanganates.

Esto no lo ubica como un punto de interés turistico para la ciudad, lo que a largo

plazo provocaria que se de un escaso desarrollo turistico en este parque.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar y transmitir los resultados de esta investigacion para que

las autoridades respectivas tomen cartas en el asunto.

Recomendar a los ministerios respectivos comenzar una campafia de promocion
con diferentes actividades para dar a conocer al Parque Nacional Llanganates,
difundiendo de esta manera su importancia natural y turistica para la ciudad y el

pais.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Al verificar que la gran mayoria de las personas que habitan en Ambato,
desconocen el Parque Nacional Llanganates es necesario elaborar una propuesta
que ayude a la promocidn turistica de este atractivo que tiene un gran potencial
para ser aprovechado.

Tomando como referencia las recomendaciones de esta investigacion se propone
realizar diferentes actividades como charlas, para impulsar al Parque Nacional
Llanganates como un atractivo turistico apoyadas por las instituciones
gubernamentales como son el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de
Turismo; ademas de realizar tours guiados al Parque con instituciones educativas,

tanto primarias como secundarias.
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6.1.

MODELO OPERATIVO

Tema de la Propuesta: Promocion turistica para dar a conocer al Parque Nacional Llanganates en la ciudad de Ambato.

Tabla 9
FASE METAS ACTIVIDADES CONTENIDOS RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
. Rut I . .
Construir los Recopilar toda la : E::Joz?s?:m:sgada ¢ Videos Grupo de Trabajo
e g . informacion de los ; e Poligrafiados | Ministerio del
Planificacion | contenidos y las atractivos del e Riosy lagunas o Libros Ambiente 3 Semanas
charlas a realizar e Deportes en el L .
Parque e Separatas Ministerio de Turismo
Parque
Lograr que un L . )
Diserio del porcentaje mayor Realizacion de las | e Recorridos e Transporte Gr'upo d(_e Trabajo
lan de de personas se f;harlas * Paquetes e Operadoras Ministerio del 1 Mes
plan d ) Realizar tours al | e Rutas i Ambiente
ejecucion interesen en el ] e Promocion - 0 d .
Parque Parque e Marketing Ministerio de Turismo
O';gg;?;.glﬁtgn de [;Itfr:Sclt(i)\r/]ocsie dIeOIS e Paisajes del Parque | « Charlas Grupo de Trabajo
Capacitacion F?Ambatojvisite el Parque Nacional e Atractivos internos | ¢ Videos Ministerio del 2 Semanas
Parque Llanganates e Contenidos e Recorridos Ambiente
Interés de las Encuestas « Prequntas e Grabadoras
Evaluacion personas por el Entrevistas g e Cuestionarios | Grupo de Trabajo 1 Mes

Parque

Comentarios

e Cuestionarios

Informaticos

Elaborado por: Investigador
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

CUESTIONARIO

Encuesta para determinar el grado de desconocimiento que tiene la ciudadania
ambatefa acerca del Parque Nacional Llanganates

1. ¢Conoce usted el Parque Nacional Llanganates?
Si [] No []

¢Porqué?

2. ¢Cree usted que el Parque Nacional Llanganates puede llegar a posicionarse
como un destino turistico de importancia?
Si [ No []

¢Porque?

3. ¢Para usted, el Parque Nacional Llanganates es un sitio de interés turistico?
Si [ No []

¢Porque?

4. ¢Cree usted que el Ministerio de Turismo esta haciendo una promocion
adecuada del Parque Nacional Llanganates?
Si [ No []

¢Porqué?

5. ¢Como habitante de la ciudad de Ambato que atractivos turisticos prefiere
visitar?
Enumere del 1 al 4

Bafios [ Mocha ]
Parque Provincial [ Parque Nacional — []
de la Familia Llanganates
6. ¢Piensa usted que existe una falta de difusion sobre los atractivos turisticos del
pais?
Si [ No []
¢Porqué?

Gracias por su colaboracion
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