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Resumen: El presente Informe Investigativo se ha realizado con la finalidad de
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INTRODUCCION

La implementacion de un servicio de calidad de Canyoning en la agencia “TEAM
ADVENTURE” tuvo varios pasos para solucionar el problema mencionado, estas
fases fueron: investigacion de campo y bibliografica con variables dependientes e
independientes, por tal motivo dicho proyecto tiene todas las facetas para ser

utilizado en futuras investigaciones.

El proyecto soluciona la falencia que tiene la agencia TEAM ADVENTURE”,
para que los turistas que visitan el cantén Bafios obtengan una mejor alternativa y

que sus expectativas sean cubiertas por buenos servicios

ANEXO A

MUESTREO PARA PROPORCIONES Y PORCENTAJES



FORMULA:

NZ2PQ

n =
Ne? + Z2PQ

n= Tamano de la Muestra

N= Tamafio de la Poblacion

Z= Desviacion Correspondiente al Nivel de Confianza

P= Constante de la Varianza

Q= Constante de la Varianza

e= Error Maximo Admisible

Datos:

Turistas Turistas Habitantes de Administradores
Nacionales Extranjeros Bafos de las Agencias
N= 768807 N= 230642 N= 21000 N=33

Z=1.64 Z=1.64 Z=1.64 Z=1.64

P=0.5 P=0.5 P=0.5 P=0.5

Q=0.5 Q=0.5 Q=0.5 Q=0.5

e=0.15 e=0.15 e=0.15 e=0.15

Total de Encuestas a realizarse




Turistas Turistas Habitantes de | Administradores Total de
Nacionales Extranjeros Bafios de las Agencias Encuestas
30 30 30 16 106

Desarrollo de las Formulas:

Turistas Nacionales

NZ2PQ
n=——-—_ —
Ne? + Z*PQ

_ 768807(1.64)2(0.5)(0.5)
" = 768807(0.15) + (1.64)2(0.5)(0.5)

~ 768807(2.6896)(0.5)(0.5)
" 768807(0.0225) + (2.6896)(0.5)(0.5)

n

| 516945.8268
" = 172981575 + 0.6724

516945.8268

"~ 17298.8299
n = 29.88
n =30

Turistas Extranjeros

NZ2PQ
n= 750
Ne? + Z2PQ

~ 230642(1.64)2(0.5)(0.5)
" = 230642(0.15) + (1.64)2(0.5)(0.5)

~ 230642(2.6896)(0.5)(0.5)
~ 230642(0.0225) + (2.6896)(0.5)(0.5)

n




_ 155083.6808
" = 5189.445 + 0.6724

155083.6808
n=-—————

5190.1174
n = 29.88
n =30

Habitantes de Barios

NZ2PQ
n=—s———5-—
Ne? + Z*PQ

_ 21000(1.64)2(0.5)(0.5)
"= 21000(0.15)% + (1.64)2(0.5)(0.5)

~ 21000(2.6896)(0.5)(0.5)
" = 21000(0.0225) + (2.6896)(0.5)(0.5)

141204

" T 4725+ 0.6724
141204

"= 4731724

n = 29.84

n =30

Administradores de las Agencias

NZ2PQ
n= 50
Ne? + Z2PQ



_ 33(164)2(0.5)(0.5)
"= 33(0.15)2 + (1.64)%(0.5)(0.5)

~ 33(2.6896)(0.5)(0.5)
" = 33(0.0225) + (2.6896)(0.5)(0.5)

B 22.1892
"~ 0.7425 + 0.6724

n

22.1892
1.4149

n =

n = 15.68

n=16

ANEXO B



ENCUESTA A TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

1) ¢Cuantas veces ha visitado la ciudad de Bafios?

Primera

Segunda

Tercera

2) ¢Cual es el motivo de su viaje?

Amigos

Visita a familiares

Turismo

Otros

3) ¢Cuantos dias permanece usted en la ciudad de Bafos?

5 dias

8 dias

15 dias

30 dias

Mas

4) ¢Cudl es su presupuesto cuando viaja?



$300

$400

$500

$1000

$ Menos

$ Mas

5) ¢Conoce el precio de los servicios turisticos promocionales?

Si

No

6) Que tipos de servicios utiliza cuando viaja?

Alojamiento

Restaurante

Transporte

Distraccion

7) ¢Encuentra todos los servicios en una misma agencia?

Si

No

8) ¢Como le ha parecido a usted los servicios prestados por las agencias?



Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

ANEXO C



ENCUESTAS A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE
BANOS

1) ¢Conoce usted los servicios que prestan las agencias?

Si
No

2) ¢Conoce Ud. Algun establecimiento él en lugar que oferte un servicio
adecuado de Canyoning?

Si
No

3) ¢Cdmo cree usted que se deberia ofertar el servicio de Canyoning?

4) Ha visto usted la necesidad de implementar un establecimiento que tenga
un servicio adecuado de Canyoning?

Si

No

5) Son adecuadas las agencias de turismo que prestan el servicio de
Canyoning



Si

No

6) ¢Piensa usted que la falta de un servicio adecuado de Canyoning
repercutiria la economia de la ciudad de Bafios?

Si

No

ANEXO D

ENCUESTA A PROPIETARIOS DE LAS AGENCIAS



1. ¢Con qué motivo creo la agencia?

2. ¢Qué clases de servicios presta su agencia?

Servicios

Rafting

Canyoning

Puenting

Cabalgata

Alquiler de bicicleta

Transfer

Tours en chivas

Otros

3. ¢Cuantos turistas recibe normalmente?

4. ¢Cudles son los servicios mas solicitados por los turistas?

Servicios

Rafting




Canyoning

Puenting

Cabalgata

Alquiler de bicicleta

Transfer

Tours en chivas

Otros

5. ¢Cudles son las promociones gque oferta su agencia?
Tipos de Promociones
Por Finados
Por Navidad
Por fin de afo
Por Carnaval
Por el dia del Amor y la Amistad
Por Semana Santa
Otros
6. ¢Cuenta usted con personal capacitado?
Si
No
7. ¢Como promociona los servicios que presta su agencia?



Medios de Promociones

Radio

Television

Internet

Folleteria

Tripticos

Tarjetas

Otros

¢ Tiene seguro en caso de presentarse algin accidente?

Si

No




ANEXO E
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

TIEMPO
INICIO TERMI
SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE] DICIEMBRE ENERO
112341234123 /4]11|2,3 4 2134

Inicio de Pasantias

Elaboracion del anteproyecto

Elaboracion del Capitulo |

Elaboracion del Capitulo 11

Elaboracion del Capitulo 111

Elaboracidn del Capitulo IV

Recoleccion de informacion

Procesamiento de datos

Analisis y verificacion

Conclusiones y recomendaciones

Redaccion y transcripcién del informe

Presentacién del 1° borrador

Presentacién del Informe Final

CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema

Implementacion de un servicio de Canyoning de calidad y seguridad por parte de
la agencia TEAM ADVENTURE, de la ciudad de Barios, direccionada a satisfacer

los requerimientos de la corriente turistica de este sector, periodo 2008 - 2009.

1.2. Planteamiento del Problema

21



El Ecuador en los ultimos afios, ha atravesado por in2numerables etapas de
cambio que han afectado la economia, desarrollo y rentabilidad de las empresas
que laboran en nuestro pais. La ciudad de Bafios no ha sido la excepcién y debido
a que es una localidad turistica, muchos sectores del servicio turistico han sido
afectados, ya que no cuentan procesos y normas administrativas establecidas que
rijan el desenvolvimiento de las actividades del turismo en cada una de las
empresas, siendo una de ellas la Agencia de viajes “TEAM ADVENTURE S.A.”.

El turismo es una gran fuente de empleo y proporciona un ingreso monetario
considerable para el pais es por ello que se ha decidido que la agencia debe estar
bien organizada, contar con servicios turisticos que sean manejables y conocidos
por los empleados de la agencia para el mejoramiento del servicio al cliente tanto

interno como externo.

1.2.1. Contextualizacion

v" Contexto Macro:

» Crisis socio-economica y politica del Ecuador.

> Influencia de las agencias de viajes de alcance mundial.

v' Contexto meso:

» Migracion por factores naturales
» Turistas de la ciudad de Bafios

v" Contexto micro:

> Falta de servicios requeridos por turistas
> Perdida de recursos por falta de funciones establecidas

» Escasa informacion turistica

1.2.2. Formulacion del Problema

22



(Como la falta de un servicio de Canyoning en La Agencia “TEAM
ADVENTURE S.A.” impide que se sitie como una agencia lider en el mercado

para satisfacer los requerimientos de la corriente turistica en el canton Bafios?
1.2.3. Determinacion de las variables del problema.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Falta de un servicio de Canyoning en la
agencia “TEAM ADVENTURE S.A.”.

VARIABLE DEPENDIENTE: Agencia lider en el mercado para satisfacer los

requerimientos turisticos en el cantdn Bafos.
1.2.4. Delimitacion del Problema

DELIMITACION ESPACIAL: Esta investigacion se va a realizar en la agencia
“TEAM ADVENTURE S.A.” en la ciudad de Bafios.

DELIMITACION TEMPORAL: Este problema va hacer estudiado en el
periodo comprendido entre el 1 de septiembre del 2008 al 30 marzo del 2009.

1.3. Justificacion

El presente proyecto es realizado debido a la preocupacion de la administracion de

la agencia, al no tener un adecuado servicio de calidad y seguridad de Canyoning.

El proyecto a ser realizado es factible, ya que se cuenta con la apertura de la
agencia para que lo planificado pueda desarrollarse, aportando con los
conocimientos adquiridos para que a misma cuente con servicios que encaminen a

la marcha de superacion del negocio.

La agencia se vera beneficiada por el aporte que este proyecto le dé, debido a que
se establecera las funciones de las personas que laboran en la agencia, siendo de

gran utilidad para el mejoramiento de la prestacion de servicios.
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El actual estudio nos facilitara el conocimiento del Sector Turistico nacional e
internacional, ademas, servird como fuente a las futuras generaciones, y soporte
util para efectuar analisis turisticos, viables para la toma de decisiones en agencias

privadas.

1.40Dbjetivos

1.4.1. Objetivo General

Implantar un servicio de Canyoning en la agencia “TEAM ADVENTURE S.A.”
de calidad y seguridad que satisfaga las necesidades de la corriente turistica del

canton Bafios.
1.4.2. Objetivos Especificos

= Diagnosticar el nivel de conocimiento sobre el Canyoning que tienen los

empleados que trabajan en la agencia.

U

Capacitar sobre las técnicas de Canyoning.

= Analizar la incidencia que tiene la falta de un servicio de Canyoning en las
utilidades que genera la agencia “TEAM ADVENTURE S.A.”.

= Proponer un servicio de Canyoning de calidad y seguridad en la agencia

“TEAM ADVENTURE S.A.” para satisfacer los requerimientos turisticos.

CAPITULO 11

2. Marco Teodrico

2.1. Fundamentacion Legal
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La Agencia de viajes “TEAM ADVENTURE S.A.” es una sociedad andnima de
responsabilidad limitada la misma que est4 regida por la ley de Turismo y la

Camara de Turismo.
Los requisitos necesarios para su funcionamiento son:

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Inscripcion en el municipio

Permiso de la Camara de Turismo

Permiso de funcionamiento del Ministerio de Turismo

Patente Municipal

Permisos de ASECUT (Asociacion Ecuatoriana de Viajes y Turismo)

NUmero patronal

AN N N N R RN

Nombramiento del representante legal, inscripto en el registro mercantil
Ademaés debe cumplir con Estado en:

Pago del Impuesto a la Renta

Pago del Impuesto al VValor Agregado (IVA)
Retencion del Impuesto a la Renta

Pago de la Patente Municipal

Permiso de Rétulos

vV V.V V V VY

Permiso de la Camara de Turismo

25



2.2 RED DE CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Administracio
n

Promocion

Plazas de
mercado

Servicio al
cliente

Falta de un
servicio de
Canyoning

Agencia lider
en el mercado

VARIABLE INDEPENDIENTE | > VARIABLE DEPENDIENTE

26



2.3 Hipdtesis

Con la presente investigacion se pretende demostrar que la falta de un servicio de
calidad y seguridad de Canyoning provoca que la Agencia de Viajes “TEAM
ADVENTURE S.A.” evite ser lider en el mercado turistico.



CAPITULO I11

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque:

La Investigacion se orienta al aspecto cualitativo cuando interpreta los resultados
con la posibilidad de plantear proyectos o propuestas predictivas susceptibles y
por su propia naturaleza la investigacion tendra ademas aspectos cuantitativos

porque estudiaran y cuantificaran valores, objetos, costos, etc.
3.2 Modalidad de la Investigacion

La investigacion a realizarse es combinada, significa que utilizaremos

investigacion de campo e investigacion bibliogréfica para procesar la informacion.

v Investigacion de Campo.- Se aplicara esta modalidad porque permitira
recolectar y registrar ordenadamente la informacién obtenida referente al
problema, a través de diferentes técnicas, ya que permite tener contacto en
forma directa con la realidad para obtener informacion de acuerdo con los
objetivos del proyecto a investigar.

v" Investigacion Bibliografica.- Se aplicara este método para la recopilacion
de informacion que se encuentre en relacion al tema de investigacion

planteado.

3.3 Niveles o Tipos de Investigacion

La investigacion a efectuarse es una conjugacion de la investigacion aplicada y de

la investigacion exploratoria.

v Investigacién Aplicada.- La presente investigacion es aplicada porque se
basara en informacién y registros de las actividades de la Agencia de
7



Viajes “TEAM ADVENTURE S.A.”, cuyos datos seran analizado para
establecer soluciones inmediatas y que contribuyan para que la agencia sea

lider en el mercado.

v Investigacion Exploratoria.- La presente investigacion también es
exploratoria porque se fundamentara en el contacto directo con la situacion

de la agencia para proponer una solucién inmediata al problema.

3.4 Poblacidn

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Debiendo situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, lugar y en el tiempo.

Por consiguiente el conjunto poblacional del presente estudio esta conformado
por: 1°020482 individuos distribuidos en; turistas nacionales, turistas extranjeros,

habitantes, y administradores de las agencias de viajes.

3.5 Muestra

La muestra es una parte del universo que debe representar los mismos fendmenos

que ocurren en aquel, con fin de estudiarlos y medirlos.

Para determinar el tamafio de la muestra se calculara a través de la formula de
muestreo por proporciones Yy porcentajes para poblaciones finitas, ya que se
trabajara con caracteristicas cualitativas o atributos, como los obtenidos en

encuestas, aplicandola al segmento de turistas.

Se ha procedido a realizar los calculos correspondientes y se ha determinado que
existe una muestra de 106 Individuos a los cuales se los seleccionara en forma
aleatoria y ser procedera a realizar la respectiva encuesta. Los calculos constan en

el Anexo A



3.5.1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: LIDER EN EL MERCADO EN LA CIUDAD DE BANOS.

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas Administracion
= ¢Considera qué la falta de
informacion afecta al marketing
Falta de de la agencia? Encuestas Administrador de la
informacion. agencias de viajes
v' Lider Nacional = ¢Considera qué la falta de control
en los servicios provoca la baja
afluencia de clientes?
Falta de control. Encuestas
o Administrador de la
= ¢Cree que la falta recursos limita ) .
. . agencias de viajes
el crecimiento de la agencia?
. Falta recursos.
Es colocarse en la cima
de todas las agencias
- . - Encuestas -
para obtener prestigio = ¢Se aplica la  suficiente Administrador de la
en los servicios que se Falta (_je 5 capacitacion al personal? agencias de viajes
capacitacion.
preste. = ¢Existe un mal manejo de los .
. ) ) Guias de
Mal manejo de recursos existentes en la agencia? | Encuestas
recursos. Canyoning
v' Lider Mundial = ;Deberfa existir una  mayor
Falta de planificacion sobre los recursos de Guias de
e s o .
planificacion la agencia* Encuestas Canyoning




3.5.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: FALTA DE UN SERVICIO DE CANYONING

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas Administracion
» Informacion = ¢Considera que la informacion es Encuestas Administrador de
o . ,) _
insuficiente. aplicada en forma adecuada® las agencias de
viajes
v’ Profesional > Controles
inadecuados. = ;Los controles existentes son
aplicados? Encuestas Guias de
Canyoning
Deporte de aventura
que se lo realiza en > Faltade = ¢Se da una capacitacion oportuna Guias de
cascadas capacitacion e al personal? Encuestas _
instructivos. Canyoning
especializadas para
esta actividad.
v Doméstico
= ¢Considera que la falta de lugares Guias de
> Falta de lugares apropiados para esta actividad .
J Prop P Encuestas Canyoning

apropiados.

representan una baja concurrencia
de turistas?
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccién de la informacion se la realizo, mediante encuestas a los turistas
que visitan la ciudad de bafios, ademas los administradores de las agencias de

viajes de la misma ciudad.

Mediante la operacionalizacion de las variables; basada en los indicadores se
procedio a la elaboracion de las encuestas, en el cual el investigador en el mes de
febrero del 2009, personalmente procedio a la aplicacion de las mismas en la

ciudad de bafos.

Se realizo una guia de encuetas diferentes para los turistas y administradores las

cuales se realizo con éxito rotundo.

Los conceptos e informacion adicional necesaria para el desarrollo del trabajo de
investigacion se recolectaran mediante la revision bibliografica, internet, y
monografias referentes al tema de estudio en la biblioteca de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion consistio en validar las encuestas y tabular
cada una de las preguntas, para la cual se utilizo una hoja electronica en Microsoft
Excel para crear una base de datos la que permitié que los datos recogidos (datos

en bruto) se transformen en resultados finales siguiendo ciertos procedimientos.

v" Revision critica de la informacién; es decir limpieza de informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta y no pertinente.

v Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

v Tabulacién de la informacion en tablas estadisticas segun las variables de
hipotesis.

v’ Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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v Representacion grafica de los resultados mediante la utilizacion de
diagrama de pastel.

v Y por altimo, estableceremos conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

Encuestas a Turistas Nacionales

1) ¢Cuantas veces ha visitado la ciudad de Bafios?

Primera 10 33%
Segunda 12 40%
Tercera 8 27%

Total 30 100%

Visitas a la ciudad de
Banos

Tercera vez Primera vez
27% 33%

Interpretacion:

Después del analisis aplicado tenemos como conclusién que el 33% de los turistas
nacionales encuestados han visitado la ciudad de Bafios por primera vez, mientras

que un 40% por segunda vez y un 27% por tercera vez.
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2) ¢Cuadl es el motivo de su viaje?

Amigos 9 30%
Visita a familiares 5 17%
Turismo 7 23%
Otros 9 30%
Total 30 100%
Motivo de Viaje
Otros Amigos
30%- 30%
Turismo\ Familiares
23% 17%

Interpretacion:

Luego del analisis realizado se puede observar que los turistas viajan mas por los
amigos y por otras actividades, mientras que el 23% visita la ciudad de bafios por

turismo, y el 17% viaja a visitar algun familiar.

3) ¢Cuantos dias permanece usted en la ciudad de Bafios?

5 dias 15 50%
8 dias 9 30%
15 dias 3 10%
30 dias 2 7%
Mas 1 3%
Total 30 100%
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Permanencia en Banos

30 Dias Mas
15 Dias 7% 3%
10%

Interpretacion:

Podemos concluir que la mayoria de los visitantes permanecen en la ciudad de
Bafos de 5 a 8 dias, pues observamos su mayor porcentaje en el cuadro antes

disefiado.

4) ¢Cual es su presupuesto cuando viaja?

$300 7 23%
$400 4 13%
$500 2 7%
$1000 0 0%
$ Menos 17 57%
$ Mas 0 0%
Total 30 100%
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Presupuesto de Turistas Nacionales

Mas

0%____

$400
13%

1000 $500
0% 7%

Interpretacion:

Los turistas utilizan un presupuesto menos de los $300 como podemos observar

en el grafico anterior propuesto.

5) ¢Conoce el precio de los servicios turisticos promocionales?

Si 12 | 40%
No 18 | 60%
Total | 30 | 100%

Precios de Servicios
Turisticos
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Interpretacion:

Después de un andlisis previo podemos concluir que el 60% de los turistas
nacionales no conocen los precios de los servicios turisticos que promocionan las

diferentes agencias de viajes de Bafos.

6) Que tipos de servicios utiliza cuando viaja?

Alojamiento 4 | 13%
Restaurante 8 27%

Transporte 8 27%
Distraccion 10 | 33%
Total 30 | 100%

Servicios Requeridos

Alojamiento
Distraccion
33% ‘
ransporte
0,

13%

Restaurante
27%

Interpretacion:

Después del analisis realizado podemos deducir que la mayoria de los turistas

nacionales que visitan la ciudad de Bafios utilizan més el servicio de distraccion.

7) ¢Encuentra todos los servicios en una misma agencia?

Si 10 | 33%
No |20| 67%
Total | 30 | 100%
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Servicios que

prestan las Agencias
Si

‘33%

No
67%

Interpretacion:

Al finalizar el analisis deducimos que los turistas no obtienen todos los servicios
en una misma agencia.

8) ¢Cdmo le ha parecido a usted los servicios prestados por las agencias?

Excelente | 7 | 23%
Bueno 13| 44%
Regular 6 | 20%

Malo 3 | 10%
Pésimo 1 3%
Total 30 | 100%

Calificacion del Servicio

Malo Pésimo Excelente

10% 3% 23%

Regular ‘
20% |

44%
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Interpretacion:

Al concluir el andlisis de calificacion de los servicios que prestan las agencias de

viajes se pudo observar que el 44% de los encuestados opinan que los servicios

que obtienen son solo buenos.
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Encuestas a Turistas Extranjeros

1) ¢Cuéntas veces ha visitado la ciudad de Barios?

Primera 15 33%
Segunda 10 40%
Tercera 5 271%

Total 30 100%

Visitas a la ciudad de
Tercera BaﬁOS

vez
17% Primera

vez
50%

Interpretacion:

Después del analisis aplicado tenemos como conclusion que el 50% de los turistas
extranjeros encuestados han visitado la ciudad de Bafios por primera vez, mientras

que un 33% por segunda vez y un 17% por tercera vez.

2) ¢Cual es el motivo de su viaje?

Amigos 5 17%
Visita a familiares 2 7%
Turismo 17 56%
Otros 6 20%
Total 30 100%
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Motivo de Viaje

Otros Amigos
17%

20%
Familiares
7%
| Turismo
\ 56% ’

Interpretacion:

Luego del andlisis realizado se puede observar que los turistas viajan mas por el
turismo y por otras actividades, mientras que el 17% visita la ciudad de bafios por

amigos Y el 7% viaja a visitar algan familiar.

3) ¢Cuantos dias permanece usted en la ciudad de Bafos?

5 dias 8 27%
8 dias 10 33%
15 dias 6 20%
30 dias 5 17%
Mas 1 3%
Total 30 100%
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Permanencia en Banos

] Mas
30 Dias 5 Dias

3%
17% _ 27%

15 Dias ‘

20%

Interpretacion:

Podemos deducir que la mayoria de los turistas permanecen en la ciudad de Bafios
de 8 a 15 dias, ya que observamos su mayor porcentaje en el cuadro antes

disefiado.

4) ¢Cual es su presupuesto cuando viaja?

$300 3 10%
$400 6 20%
$500 9 30%
$1000 7 23%
$ Menos 0 0%

$ Mas 5 17%
Total 30 100%
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Presupuesto de Turistas Nacionales

$300
10%

Mas
Menos 17%

0%

Interpretacion:

Los turistas utilizan un presupuesto que va desde los $500 en adelante como

podemos observar en el grafico anterior propuesto.

5) ¢Conoce el precio de los servicios turisticos promocionales?

Si 18 | 60%
No 12 | 40%
Total | 30 | 100%

Precios de Servicios
Turisticos

No
40%
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Interpretacion:

Después de un andlisis previo podemos concluir que el 60% de los turistas
extranjeros conocen los precios de los servicios turisticos que promocionan las

diferentes agencias de viajes de Bafos.

6) Que tipos de servicios utiliza cuando viaja?

Alojamiento 10 | 33%
Restaurante 8 27%

Transporte 5 17%
Distraccion 7 23%
Total 30 | 100%

Servicios Requeridos

Distraccion Alojamiento
239 33%

Transporte
17%

Interpretacion:

Después del analisis realizado podemos deducir que la mayoria de los turistas
extranjeros que visitan la ciudad de Bafios utilizan mas el servicio de alojamiento
y distraccion en su permanencia en la ciudad.

7) ¢Encuentra todos los servicios en una misma agencia?

Si 17 | 43%
No 13| 57%
Total | 30 | 100%
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Servicios que
prestan las Agencias

Si
57%

No
43%

Interpretacion:

Al finalizar el analisis deducimos que aproximadamente alcanza un nivel de

equilibrio en los requerimientos de los turistas.

8) ¢Como le ha parecido a usted los servicios prestados por las agencias?

Excelente | 12 | 40%
Bueno 10 | 33%
Regular 51| 17%

Malo 2 7%
Pésimo 1 3%
Total 30 | 100%

Calificacion del Servicio

Malo Pésimo
7% 3%

Regular
17%

Excelente
40%

Bueno
33%
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Interpretacion:

Al concluir el andlisis podemos notar que los turistas extranjeros consideran que

los servicios prestados van en un promedio de bueno a excelente.

Encuestas a los habitantes de la ciudad de Barfios

1) ¢Conoce usted los servicios que prestan las agencias?

Si 18 | 60%
No 12 | 40%
Total 30 | 100%

Servicios de Las

Agencias
No

40%' .

Interpretacion:

Luego del andlisis podemos concluir que el 60% de los habitantes de la ciudad de

Bafios si conocen los servicios que prestan las agencias de viajes.

2) ¢Conoce Ud. Algun establecimiento él en lugar que oferte un servicio

adecuado de Canyoning?

Si 10 | 33%
No 20 | 67%
Total 30 | 100%
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Servicio de Canyoning

Si
33%

Interpretacion:

En el grafico anterior podemos observar que 67% de los habitantes de la ciudad de
Bafios no conocen un establecimiento que preste un servicio adecuado de

Canyoning.

3) ¢Como cree usted que se deberia ofertar el servicio de Canyoning?

Radio 5 | 17%
Television | 8 | 27%
Folleteria | 6 | 20%
Internet 9 | 30%
Otros 2 6%
Total 30 | 100%

XXVii



Tipos de ofertar el servicio de
Canyoning

Otros
6%

Interpretacion:

Al finalizar el analisis se puede notar que los habitantes desean que el servicio de

Canyoning se oferte a través de la radio, televisién e internet.

4) Ha visto usted la necesidad de implementar un establecimiento que tenga

un servicio adecuado de Canyoning?

Si 17 | 57%
No 13 | 43%
Total 30 | 100%

Implementacion de un nuevo
Servicio de Canyoning

No

43%'
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Interpretacion:

Finalizado el andlisis se puede concluir que los habitantes estan de acuerdo en

implementar un nuevo servicio de calidad de Canyoning.

5) Son adecuadas las agencias de turismo que prestan el servicio de

Canyoning

Si 14 | 47%
No 16 | 53%
Total 30 | 100%

Agencias de Turismo

Interpretacion:

Luego del andlisis previo se puede observar que el 53% de los habitantes no

encuentran adecuadas las agencias de turismo para la prestacion de los diferentes

servicios turisticos que ofertan.

6) ¢Piensa usted que la falta de un servicio adecuado de Canyoning

repercutiria la economia de la ciudad de Bafios?
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Si 16 | 53%
No 14 | 47%
Total 30 | 100%

Economia en la ciudad de Baios

No
47%

Interpretacion:

A través del andlisis se puede observar que los habitantes opinan que la falta de un

servicio adecuado de Canyoning repercute en la economia de la Ciudad.
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Encuesta a propietarios de las Agencias

1. ¢Con qué motivo creo la agencia?

Fines de Lucro 16 | 53%
Ofertar el Turismo 8 27%
Creacion de fuentes de Trabajo 6 | 20%
Total 30 | 100%
Motivo de creacion de las Agencias
Creacion de
fuentes de
trabajo
20% Fines de lucro
53%
oferta el
Turismo
27%

Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico anterior propuesto los propietarios de las
agencias las crearon con motivo de; fines de lucro, ofertar el Turismo local y

creacion de fuentes de trabajo.

2. ¢Queé clases de servicios presta su agencia?

Rafting 6 20%
Canyoning 4 13%
Puenting 3 10%
Cabalgata 2 6%

Alquiler de bicicleta 3 10%
Transfer 2 7%

Tours en chivas 5 17%
Otros 5 17%
Total 30 100%
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Servicios que prestan las Agencias

Interpretacion:

Al finalizar el analisis se puede concluir que los turistas solicitan mas los servicios
de; rafting, tours en chivas, Canyoning y otros servicios que prestan las diferentes

agencias.

3. ¢Cuantos turistas recibe normalmente?

10-15 turistas 5 | 17%
16-21 turistas 10 | 33%
22-27 turistas 7 | 23%
28-32 turistas 5 | 17%
33 en adelante 3 | 10%
Total 30 | 100%
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3en — Afluencia Turistica

adelante
10%
10-15
28-32 uristas
turistas %

17%

Interpretacion:

Podemos finalizar que las agencias turisticas normalmente reciben de 16 a 21

turistas diariamente.

4. ¢Cuales son los servicios mas solicitados por los turistas?

Rafting 10 33%
Canyoning 5 17%
Puenting 5 17%
Cabalgata 3 10%
Alquiler de bicicleta 2 7%
Transfer 2 7%
Tours en chivas 1 2%
Otros 2 7%
Total 30 100%
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Servicios mas solicitados

Otros
7%

Tours en Chiva
2%

Transfer
7%

Alquier de
Bicicleta
7%

Cabalgata
10%

Interpretacion:

En nuestro analisis podemos observar que los turistas requieren mas los servicios

de rafting, Canyoning y puenting.

5. ¢Cuéles son las promociones que oferta su agencia?

Por Finados 4 13%
Por Navidad 5 17%
Por fin de afio 3 10%
Por Carnaval 10 34%
Por el dia del Amor y la Amistad 3 10%
Por Semana Santa 4 13%
Otros 1 3%

Total 30 | 100%
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Promociones de las Agencias de Viajes

Otros )
Semana Santa 39 Finados
13% 13%

Dia del Amory
la Amistad
10%

Navidad
17%

Fin de Afo
10%

Interpretacion:

En el estudio realizado podemos concluir que las agencias dan promociones en el
feriado de carnaval con mayor aceptacion de los turistas.

6. ¢Cuenta usted con personal capacitado?

Si 17 | 57%
No 13 | 43%
Total | 30 | 100%

Personal Capacitado

No

43% ' , Si
57%

Interpretacion:

Podemos concluir que solo el 57% de las agencias cuentan con personal
capacitado para prestar los diferentes servicios que ofertan a los turistas.
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7. ¢Como promociona los servicios que presta su agencia?

Radio 5 17%
Televisidon 2 6%

Internet 8 27%
Folleteria 5 17%
Tripticos 4 13%
Tarjetas 3 10%
Otros 3 10%
Total 30 100%

oves Promocion de los Servicios

(o]

Tarjetas Radio
10% 17%

Televisidon

6%

Tripticos
13%

Folleteria
17%

Interpretacion:

A través del andlisis concluimos que las agencias utilizan los medios de; Internet,

folleteria, tripticos y radio para promocionar sus servicios

8. ¢Tiene seguro en caso de presentarse algin accidente?

Si 18 | 60%
No 12 | 40%
Total | 30 | 100%
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Seguro de Accidentes

Interpretacion:

Al finalizar el analisis se observa que el 60% de las agencias turistas poseen un

seguro contra accidentes.
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CAPITULO V
MARCO ADMINISTRATIVO

5.1 Recursos Institucionales

v Agencia de viajes “Team Adventure S.A”
v" Universidad Técnica de Ambato

v' Departamento de Turismo de Bafios

5.2 Recursos Humanos

v" Sr. Cristian Varela Gerente-Propietario de la agencia “Team Adventure
S.A”
v Ing. Carlos Bustos tutor de pasantias

v" José Luis Criollo “Investigador”
5.3 Recursos Materiales

v Equipo de Computo
v Transporte
v Suministros de Oficina

5.3 Recurso Econdmicos

Presupuesto

Detalle Valor

Horas de Internet 20
Copias 5
Transporte 160
Impresiones 10
Alimentacion 200
Total 395
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.CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

v La ausencia de capitacion al personal ha provocado que no se actualicen

en los conocimientos de la actividad turistica.

v" Los propietarios de las agencias no dan mayor importancia a los cambios

que sufren las actividades turisticas.
v' La agencia de turismo desea contar con un servicio de Canyoning de

calidad y seguridad para satisfacer la demanda de turistas que visitan la

ciudad de Bafios.

6.2 Recomendaciones

v' Establecer y proponer las maneras mas rapidas y eficientes para la
satisfaccion de las demandas requeridas por los turistas.

v Implementar medidas de seguridad en los servicios que presta la agencia.
v Realizar actividades de monitoreo y supervision de los diferentes servicios

que preste la agencia de forma periddica.

v Proponer politicas de capitacién al personal que labora diariamente en la

agencia de turismo.
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