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AUTOR: David Marcelo Garcés Pérez
TUTORA: Dra. Mg. Carmita del Rocio Nufiez Lopez

RESUMEN.-EI presente trabajo de investigacion se ha desarrollado con el fin de
atender un aspecto muy importante como es el internet como canal de

comunicacion y su influencia en el comportamiento social adolescente.

Se estableci6 una definicidn clara del internet como canal de comunicacion y los
alcances que tiene debido al uso generalizado por parte de la sociedad. Se
investigo los aspectos que convierten a este canal de comunicacion en el preferido
por parte de los jovenes quienes son asiduos seguidores sobre todo lo que
acontece en este canal y consecuentemente pasan conectados la mayor parte de su
tiempo.

Identificamos algunos patrones de comportamiento adolescente y como han sido
influenciados por el internet como canal de comunicacion. Establecimos los
riesgos de una sobre exposicion a este canal y como podria repercutir a futuro en

el adolescente no solo a nivel familiar sino también en el plano social y educativo.

Al final de la investigacion se establecio que el internet como canal de
comunicacion puede convertirse en una mala influencia para los adolescentes
puesto que este grupo particularmente es muy susceptible a ser influenciado por lo

que se muestra en internet.

Descriptores: Influencia, Comportamiento, Susceptible, Ambiente, Uso, Impacto,
Riesgo, Actitud, Herramienta, Grupo
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SCHOOL OF HUMAN SCIENCES AND EDUCATION
EDUCATION PSYCHOLOGY MAJOR
EXECUTIVE SUMMARY

TOPIC: “THE INTERNET AS A COMMUNICATION CHANNEL AND ITS
INFLUENCE ON THE SOCIAL BEHAVIOR OF THE ADOLESCENTS IN
THEIR FRESHMAN YEAR AT COLEGIO MENOR INDOAMERICA IN
AMBATO DURING THE PERIOD 2011-2012.”

SUMMARY: This research has been done in order to pay attention to a very
important issue: The internet as a channel of communication for adolescents, and

its influence on their social behavior.

A clear definition of the Internet as a channel of communication and its reach due
to its widespread use, was established. The aspects that make this channel of
communication the favorite for youngsters - who are fervent followers of
everything that happens in this channel, and consequently spend most of their time
logged in- was also investigated.

We identified several behavior patterns of adolescents, and how these patterns
have been influenced by the Internet used as a communication channel. We
established the risks of overexposure to this channel, and how this could impact
the future of adolescents not only at the family-live level, but also at the social and

educational level.

At the end of the research, it was established that the internet, as a channel of
communication, can become a pernicious influence for adolescents due to the fact

that this particular group is prone to be influenced by Internet content.

Descriptors: Influence, Behavior, Susceptible, Environment, Usage, Impact,
Risk, Attitude, Tools, Group.
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Introduccion

Este trabajo contiene seis capitulos en los cuales se recoge informacién relevante
sobre temas y aspectos de gran importancia en el ambito comportamental de los
adolescentes, los cuales luego de analizar e interpretar nos permite llegar a una
solucion que no es definitiva pero si significativa, acerca del internet como canal

de comunicacién y su influencia en el comportamiento social adolescente.

El capitulo I contiene el tema de investigacion, el planteamiento del problema, la
contextualizacion, al analisis critico, la prognosis, la formulacion del problema,
las interrogantes y la delimitacion del objeto de investigacion, ademéas de la
justificacion y los objetivos.

El capitulo Il se refiere al marco teorico, con sus respectivas fundamentaciones
filosofica y legal, sus categorias fundamentales que son la base de este trabajo de
investigacion apoyado en la hipotesis planteada y el sefialamiento de las variables
correspondientes.

El capitulo 111 el marco metodolégico comprende la modalidad y tipo de estudio
que se efectud, asi como la poblacion de estudio, la operacionalizacién de las

variables y los planes de recoleccion y procesamiento de la informacion.

El capitulo 1V abarca el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos en la

investigacion y finalmente la verificacion de la hipotesis.

El capitulo V se reflejan las conclusiones y recomendaciones necesarias para

proponer una solucion al problema tratado en la investigacion.

El capitulo VI esta es la parte esencial y culminante de este trabajo y se resume
en la propuesta de solucién que planteamos para la incidencia del internet como

canal de comunicacion y su influencia.

Esta propuesta cuenta con datos informativos, antecedentes, justificacion,
objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion, metodologia, modelo

operativo, administracion y finaliza con la prevision de la evaluacién propuesta.



CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Tema de Investigacion.

El internet como canal de comunicacion y su influencia en el comportamiento
social en los adolescentes del primer afio de Bachillerato Ciencias del Colegio
Menor Indoamérica de la ciudad de Ambato, durante el periodo 2011-2012.

1.2. Planteamiento del Problema.

1.2.1. Contextualizacion

En la Provincia de Tungurahua hemos sido testigos de como la adolescencia esté
siendo influencia por diversos medios de comunicacién, como son los medios
escritos, televisivos y electronicos. De los cuales se destaca mas como medio de
comunicacion electrénico, el internet, ya que debido a la masiva aceptaciéon y
generalizacion del mismo quien no navega o investiga en la red simplemente es

una persona anticuada.

La sociedad actual se encuentra totalmente absorta de los nuevos patrones
comportamentales de los adolescentes sean estos hombres o mujeres, muchas de
las veces se ha tratado de buscar el origen de este fendmeno y terminamos
sefialando a los amigos, a las drogas, al libertinaje como los culpables de estos
cambios o simplemente tratamos de justificarlo pensando en que la adolescencia
es una etapa de cambios por la que todos pasamos y que pronto terminara.

Los adolescentes son muy susceptibles a la asimilacién e implementacion de
nuevas conductas y el problema de esto es que la capacidad de discernir sobre lo
que esta bien o mal no se encuentra lo suficientemente madura para que haya una

decisién oportuna y lo mas importante que sea correcta.



En la ciudad de Ambato, este fenémeno del cambio comportamental en los
adolescentes a tomado mucho auge debido a que este grupo principalmente son
quienes mas hacen uso del internet sea para investigar, chatear, descargar musica,
hacer nuevos amigos o simplemente como espacio de ocio, esto ha generado
grandes problemas puesto que los adolescentes usan al internet como instrumento
en donde pueden descargar su ira hacia otras personas, imitar patrones de

conducta alterada, sumergirse en una realidad donde se sienten valorados.

El internet al no tener regulacién alguna sobre los contenidos publicados resulta
facil que los adolescentes puedan confundirse y comenzar a imitar conductas
violentas o de rebelién llegando a creer incluso que ellos no tienen ningin

problema, sino que son las deméas personas quienes estan en su contra.

Para algunos adolescentes quienes hacen de internet su espacio para encontrar
amigos o simplemente pasar el rato, pueden llegar a convertirse sin darse cuenta
en dependientes de esta herramienta, dejando a un lado su circulo de amigos y
perdiendo de a poco contacto con la realidad es decir pueden llegar hacer del

aislamiento su nuevo estilo de vida.

La mayoria de los adolescentes en la ciudad de Ambato suelen formar grupos con
determinadas caracteristicas y cuyos patrones de comportamiento social se han
visto modificados debido a que hacen suyos los modelos de conducta o
interaccion social proyectados en el internet.

Esta practica que en la actualidad se la considera como algo habitual y que no es
exclusiva solo de los adolescentes ha sido la principal causa por la que se han
modificado los patrones de comportamiento, desde los mas comunes, como el de
la interaccién social que permite tener una experiencia de senso-percepciones
infinita ya que debemos utilizar nuestras habilidades para entablar una nueva
amistad, y que en la actualidad se la ha simplificado con el intercambio de
mensajes de texto o correos electronicos, teniendo como refugio el computador
que brinda cierta seguridad de poder expresar lo que deseamos y sentimos sin el
riesgo de resultar rechazados o humillados.



Es en esta etapa donde los docentes, y representantes debemos estar alertas a los
cambios de comportamiento por minimos que estos sean ya que es el indicativo de

que algo esté sucediendo con los adolescentes.

Por lo general la mayoria no sabemos como enfrentar este comportamiento que
puede estar muy ligado al internet como canal de comunicacion, porque algo que
debemos aceptar es que no existe un control de la cantidad de tiempo que los
adolescentes gastan frente a un computador ni de la calidad de contenidos que

ellos estan mirando.

La investigacion se la realizara en el Colegio Menor Indoamérica de la ciudad de
Ambato, a los estudiantes del primer afio de Bachillerato Ciencias, el

establecimiento en cuestion es mixto y tiene el caracter de privado.

El establecimiento educativo en cuestion proporciona servicio de internet
inalambrico en todo su campus, por lo que es necesario comenzar a tener una

cultura de uso sobre los riesgos de una sobreexposicion a esta herramienta.

En el colegio menor Indoamérica no se aplicado antes una educacion sobre estos
aspectos de cambio comportamental debido al internet, y es importante destacar
que el DOBE de la institucién reporta diariamente problemas de conducta de sus
estudiantes.



Arbol De Problemas

Agresion en mensajes Hostilidad en la mayoria de Desordenes
Efectos publicados en redes escenarios en que este se alimenticios,
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Gréfico N°1 Arbol de problemas
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez



1.2.2. Andlisis Critico

Tomando en cuenta que los adolescentes son un grupo que Se caracteriza por su
energia y juventud, llevan consigo mientras crecen la ardua tarea de no saber

identificarse consigo mismos.

Esta barrera que generalmente se hace complicada afrontarla debido a los
continuos cambios bio-psico-sociales por los que atraviesan buscando
identificarse consigo mismos y anhelando cierta tranquilidad genera
comportamientos un tanto inesperados, y si a esto adicionamos los factores
externos que llegan a incidir mucho en ellos, como los medios de comunicacion y
en este caso puntual el internet, que es un medio de comunicacién muy
estimulante obtendremos como resultado que los adolescentes seran un grupo que

sea muy dificil poder entenderlo.

Por una parte tenemos dentro de este escenario a los medios de comunicacion que
juegan un papel preponderante en el sentido conductual. Nadie puede negar el
invaluable aporte que ha sido para la sociedad en general la aparicion del internet.
Pero consideremos que tanto se ven afectados los adolescentes debido al constate
asedio en los medios de comunicacion de mensajes grotescos, contenido sexual,
conductas inapropiadas, difundiendo prescripciones explicitas e implicitas que

contribuyen a configurar imaginarios y representaciones sociales”.

Consideremos ademas que el internet como canal de comunicacion no solo es
utilizado para la investigacion, intercambio de contenido, entre otros. Sino que en
la actualidad sirve para la agresion verbal a través de la publicacion de mensajes
hostiles hacia otras personas dejandolas en ridiculo ante los demas ya que estos

mensajes suelen ser de caracter publico.

En la actualidad no es de asombrase encontrar en internet informacion que resulta
muy explicita para el adolescente, dado que esta situacion no se puede controlar,
se debe trabajar en lo que respecta a desarrollar la capacidad de discernimiento del
adolescente para que pueda saber elegir los contenidos que realmente van a
ayudarlo esto es muy importante debido a que la desinformacion puede ser el
detonante para una serie de problemas.



Los jovenes suelen emular y hacer propios las conductas violentas que observan
en videos diseminados por el internet, esto se convierte no solo en un problema en
el hogar sino en el colegio ya que mientras no haya orientacién sobre su

comportamiento el adolescente seguird actuando como si fuera normal.

1.2.3. Prognosis

En el caso de no tratar la problematica que encierra el internet y los patrones de
comportamiento tendremos que los adolescentes hard&n  mal uso de esta

herramienta publicando mensajes de agresion u ofensivos en las redes sociales.

Ademas la falta de criterio para elegir contenidos apropiados generara que los

adolescentes se muestren hostiles en todos los ambitos en que se desenvuelva.

La imitacion de patrones de conducta inapropiados por parte de los adolescentes
desarrollara en ellos depresion, suicidios, violencia, aislamiento, desordenes

alimenticios entre otros.

1.2.4. Formulacién del problema

¢De qué manera el internet, como canal de comunicacion influye negativamente
en el comportamiento social de los adolescentes del primer afio de Bachillerato
Ciencias del Colegio Menor Indoamérica?



1.2.5. Preguntas directrices

¢Cudles son los aspectos del internet como canal de comunicacion que se
consideran mas influyentes en los adolescentes del primer afio de Bachillerato
Ciencias del Colegio Menor Indoamérica?

¢Como ha cambiado el comportamiento en los adolescentes del primer afio de
Bachillerato Ciencias del Colegio Menor Indoamérica?

¢De qué manera podemos mejorar los cambios comportamentales ocasionados por
el uso del internet en los adolescentes del primer afio de Bachillerato Ciencias del
Colegio Menor Indoamérica?

1.2.6. Delimitacidn del objeto de investigacion

Campo: Psicologia
Area: Psicosocial
Aspecto: Personalidad

Delimitacién espacial
La investigacion se realizard en el Colegio Menor Indoamérica de la ciudad de
Ambato.

Delimitacién temporal

El trabajo de investigacion se desarrollara en el periodo 2011-2012

Unidades de Observaciéon
Adolescentes, representantes y docentes del primer afio de Bachillerato Ciencias
del Colegio Menor Indoamérica, de la ciudad de Ambato.



1.3. Justificacion

Dado que el internet se caracteriza por la facilidad de acceso, el anonimato que
brinda y la gran rapidez, los adolescentes hacen de esta su herramienta preferida
de trabajo, esto sumado a la enorme cantidad de informacién que en muchos de
los casos puede resultar confusa para los adolescentes si esta no es bien
direccionada, la abstraccion de la realidad de quien se encuentra “navegando” y la
asimilacion casi natural de nuevas conductas hacen que sea necesario poder
enmarcar cuales de los patrones de conducta que son propios de la adolescencia
han sido modificados totalmente o sufrido cierta variacién con respecto a su
planteamiento original.

La presente investigacion es de importancia ya que nos permitira identificar el
nivel de afectacion del internet como medio de comunicacion en la poblacion de
adolescentes y poder trabajar sobre aquellos aspectos que merecen una atencién

mas relevante.

Los beneficiarios con respecto a esta investigacién serdn todos quienes
conforman la comunidad educativa (estudiantes, representantes, docentes), puesto
que tendran una guia sobre cémo abordar a los adolescentes y sus problemas.

De igual manera al final de la investigacion se propondran soluciones al problema
a tratarse inicialmente ya sea con talleres grupales, charlas, actividades recreativas
que permitan generan otro tipo de intereses en los adolescentes.

La presente investigacion es factible realizarla ya que se cuenta con el apoyo
tanto de las autoridades del Colegio Menor Indoamérica, asi como de su

Departamento Psicoldgico.

La unidad tedrica nos permitird conocer el nivel de impacto que tiene el internet
en el comportamiento para de esta manera conocer y entender de mejor manera

esta problematica.

La utilidad practica de la investigacién radicara en plantear una alternativa de
solucion a la problematica que se investiga en este caso el internet como canal de

comunicacion que afecta al comportamiento adolescente, dado que los



adolescentes son parte fundamental de la sociedad es necesario interesarse por los
aspectos que puedan alterar la conducta de los mismos.

La utilidad metodoldgica de la investigacion radicara en lograr determinar que
tanto incide como canal de comunicacion el internet a diferencia de otros medios

de comunicacién, en el comportamiento de los adolescentes.

1.4. Objetivos
1.4.1. General

Investigar el impacto que tiene el Internet como canal de comunicacion en el
comportamiento social de los adolescentes del primer afio de Bachillerato
Ciencias del Colegio Menor Indoamérica.

1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar los aspectos del internet como canal de comunicacion que se
consideran mas influyentes para los adolescentes.

e Describir el comportamiento social adolescente de los estudiantes del
primer afio de bachillerato ciencias.

e Proponer estrategias que permitan entender el alcance del internet como
canal de comunicacién para de esta manera lograr cambios significativos

en el comportamiento social adolescente.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes investigativos

TEMA: INCIDENCIA DE LA UTILIZACION DEL INTERNET EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LAS ESTUDIANTES DE LA
SECCION NOCTURNA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO
“VICTORIA VASCONEZ CUVI” PERIODO ACADEMICO 2008 — 2009.
Autora: Lasluisa Martinez Myriam Elizabeth

Objetivos.

Analizar la incidencia de la utilizacion del Internet como herramienta didéctica
para mejorar el Rendimiento Académico en las estudiantes del Instituto
Tecnoldgico “Victoria Vasconez Cuvi”, en el periodo académico 2008 — 2009.
Diagnosticar el impacto de la influencia de la utilizacién del Internet.

Diagnosticar las dificultades que presentan las estudiantes en el rendimiento
académico.

Determinar las aplicaciones de internet necesarias para mejorar el Rendimiento
Académico en las estudiantes del Instituto Tecnoldgico “Victoria VVasconez Cuvi”,

en el periodo académico 2010 — 2011.

Conclusiones.

Las Sefioritas Estudiantes no muestran tanto interés por investigar deberes y
lecciones en el internet.

El internet favorece a las estudiantes de manera satisfactoria en su rendimiento
académico.

Las Estudiantes tienen un conocimiento previo de lo que el internet les ofrece
como herramienta que ayude a enriquecer sus conocimientos.

Lo docentes tienen bajos niveles de conocimientos sobre los servicios que brinda

el Internet y su incorporacion en el proceso ensefianza aprendizaje.
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TEMA “EL USO DEL INTERNET Y SU INCIDENCIA EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE SEXTO ANO
DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA RED
CASAHUALA DE LA PARROQUIA QUISAPINCHA, CANTON
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA , PERIODO DE JUNIO A
OCTUBRE 2010

Autora. Segundo Pedro Maisa Guayan

Objetivos.

Determinar el uso del internet y su incidencia el rendimiento académico de los
estudiantes de sexto afio de educacién béasica de la Unidad Educativa Red
“Casahuala “de la Parroquia Quisapincha, Canton Ambato Provincia de
Tungurahua en el Periodo de Junio a Octubre 2010

Diagnosticar el uso del internet en los estudiantes.

Analizar los niveles de rendimiento.

Diseflar una guia instructiva basada en talleres del uso del internet y el

mejoramiento académico.

Conclusiones.

Se puede decir que el uso del internet es muy interactivo en la educacion porque
ofrece informacion de actualidad, pero debemos ser criticos y reflexivos en el
momento de la investigacion y no copiar textualmente la informacion obtenida de

internet.

Establecer reglas claras y concisas sobre la aplicacién que tiene el internet en la
educacion ventajas, desventajas a los estudiantes para mejorar sus habilidades del

internet.

Podemos acatar que el internet es una herramienta multidisciplinaria en el campo
educativo, pero existen la utilizacion en otros campos y podemos ponerlo en

préctica.
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2.2. Fundamentacion Filoséfica

El paradigma de la investigacion es critico- propositivo como una alternativa para

la investigacion que se fundamenta en el cambio de una estructura social.

Es critico porque pone a discusion los esquemas sociales y propositivo porque en
la investigacion no basta solo con la observacion de los fendmenos en estudio sino
que ademas plantea alternativas de solucion en un clima de actividad, esto
brindara ayuda tanto a la interpretacion y comprensién de los fendmenos sociales
en su totalidad.

El paradigma critico-propositivo es la base del trabajo investigativo, porque a
través del mismo se logrard dar una formacion integral a los adolescentes

mediante el desarrollo de las capacidades como la criticidad y la propositividad.

2.2.1. Fundamentacién Psicoldgica

Freud creia que la conducta del individuo era algo dinamico, producto de fuerzas
contrapuestas. Consideraba que toda conducta estaba motivada por uno o mas
instintos fisioldgicos innatos. Opinaba que algunas conductas satisfacian
directamente los instintos, mientras que otras lo hacian s6lo indirectamente. En
cualquier caso, el modelo de Freud era siempre la reduccién del impulso, ya que
toda conducta aspiraba de alguna forma a reducir la tension fisiolégica. Freud
describié como los distintos instintos repercutian sobre la conducta poniendo

especial énfasis en el sexual. http://ocw.unican.es/ciencias-de-la-salud/ciencias-psicosociales-

i/materiales/bloque-i/tema-1/1.2.4.1-la-conducta-segun-freud
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2.2.2 Fundamentacion Epistemoldgica

Como investigador reflexiono en que el Origen del Conocimiento esta en uno
mismo ya que nos podemos dar cuenta como a diario en cada situacién que se nos
presenta, los seres humanos estamos un paso adelante descubriendo nuevas cosas
que seran de beneficio para el futuro.

Los adolescentes quienes son un grupo altamente susceptible a la asimilacion de
conducta impropios pueden facilmente llegar a confundirse y hacer comdn estas
formas de comportamiento que para ellos las considerarian como normales, y

creyendo que es el mundo quien esté en contra de ellos

2.2.3 Fundamentacion Social

La sociedad es producto histdrico en constante desarrollo el cual esta basado en la
interrelacién social, el progreso y el bienestar del ser humano el cual obra por
medio de muchos factores sociales dentro del marco de un proceso bajo ciertas
condiciones de tiempo y lugar.

Siendo los adolescentes parte de la sociedad son quienes se ven influenciados por
la tecnologia en constante cambio, por lo tanto siendo la familia nucleo de la
sociedad es donde se debe tomar principal atencién sobre los cambios

comportamentales por los cuales pasan los joévenes.

2.3. Fundamentacioén Legal

Considero que es importante para la elaboracion de la presente investigacion
conocer las diversas leyes y normas en las que el &ambito educativo se desenvuelve
es por esto que el presente tema se sustentara en las siguientes disposiciones
legales:

e Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

e Codigo de la Nifiez y Adolescencia
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Constitucion politica de la republica del ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la Carta Magna del Estado, es el
conjunto de normas Yy principios fundamentales que constituyen la base
fundamental de nuestra sociedad y de todo el sistema juridico ecuatoriano cuya
finalidad es garantizar y organizar la vida social.

La Constitucion de la Republica del Ecuador considerada como ley suprema
establece como deber primordial del estado garantizar y proteger los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes basicos en procura de mantener una convivencia

social y armonica.

TITULO II
Derechos
Capitulo tercero

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

Seccién Quinta
Nifas. Nifos y adolescentes

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las

nifias, nifios y adolescentes:

4. Proteccion y atencién contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacién
sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque

tales situaciones.
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CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

TITULO Il
Derechos, garantias y deberes

CAPITULO 111
Derechos relacionados con el desarrollo

Art. 45.- Derecho a la informacion.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a buscar y escoger informacion; y a utilizar los diferentes medios y
fuentes de comunicacidn, con las limitaciones establecidas en la ley y aquellas que
se derivan del ejercicio de la patria potestad.

Es deber del Estado, la sociedad y la familia, asegurar que la nifiez y adolescencia
reciban una informacion adecuada, veraz y pluralista; y proporcionarles
orientacion y una educacion critica que les permita ejercitar apropiadamente los

derechos sefialados en el inciso anterior.
Art. 46.- Prohibiciones relativas al derecho a la informacion.- Se prohibe:

1. La circulacién de publicaciones, videos y grabaciones dirigidos y destinados a
la nifiez y adolescencia, que contengan imagenes, textos 0 mensajes inadecuados
para su desarrollo; y cualquier forma de acceso de nifios, nifias y adolescentes a
estos medios;

Estas prohibiciones se aplican a los medios, sistemas de comunicacion, empresas

de publicidad y programas.

Se consideran inadecuados para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes los
textos, imagenes, mensajes y programas que inciten a la violencia, exploten el
miedo o aprovechen la falta de madurez de los nifios, nifias y adolescentes para
inducirlos a comportamientos perjudiciales o peligrosos para su salud y seguridad
personal y todo cuanto atente a la moral o el pudor.
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2.4. Categorias fundamentales
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Categorias fundamentales Variable Independiente

El internet como canal de comunicacién

Internet no es (primariamente) un nuevo 'medio de comunicacion’, sino un nuevo
‘canal’ a través del cual puede transitar el trafico de informacion de los medios de

comunicacion ya existentes.

En un primer momento -en el que alin estamos-, por tanto, con Internet los 'medios
de comunicacion' tradicionales (fundamentalmente: prensa escrita, radio Yy
televisidn) no encuentran la competencia de un 'nuevo medio’, sino que se les abre
la posibilidad de disponer de un ‘'nuevo canal' para la difusion de las
informaciones que cada uno de ellos producen en el lenguaje que les es propio; un
canal secundario (como otros que ya existen: asi, el CD-ROM para la prensa
escrita, 0 el Video doméstico para la TV). La prensa electronica es prensa y la
radio en linea es radio, aunque sobre un soporte y a través de un canal de

distribucion distinto.

Sin embargo, este 'nuevo canal’ tiene algunas peculiaridades extraordinarias, que
mencionamos a continuacién, aunque volveremos a ellas con mayor amplitud mas

adelante:

La primera de ellas, que -a diferencia de cualquier otro de los existentes- es un
canal universal, es decir, un canal que soporta sin dificultad el trafico de todos los

medios de comunicacion (es decir, es un canal multimedia).

La segunda, que -también a diferencia de cualquier otro- es un canal
omnifuncional , capaz de desempefiar funciones ‘conectoras’ (comunicaciones de
uno a uno), funciones 'distribuidoras’ (de uno a muchos) y funciones 'colectoras'

(de muchos a uno); ello supone, entre otras cosas, que es un canal personalizable.
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La tercera, que es un canal bidireccional, y, por consiguiente, interactivo; no sélo
que admite la interactividad, sino que en su funcionamiento, la facilita e, incluso,

en cierto grado, la exige.

La cuarta, que es un canal de alcance practicamente ilimitado, cuyo ambito es

mundial.

Por sus caracteristicas, el nuevo canal presenta grandes ventajas y algunos
inconvenientes respecto a los canales tradicionales propios de cada uno de los
medios (el soporte papel, la emision de ondas de radio...). Las ventajas hacen
posible un desarrollo de esos medios impensable con las limitaciones de los
canales tradicionales; los inconvenientes pueden, en parte, ser mitigados o
anulados por mejoras en la tecnologia del canal, que deberan producirse durante

los préximos afios.

Como luego veremos, muchos de los ‘inconvenientes' de la difusion de los medios
de comunicacion a través del canal Internet, en comparacion con su difusion por
sus canales tradicionales, no son tales en la perspectiva de la evolucién de esos
medios; son 'inconvenientes' si se contemplan considerando esos medios

‘congelados’ en su estado actual.

Es asi porque son las caracteristicas (entre ellas, las limitaciones) propias del canal
tradicional, en su grado de desarrollo actual, las que han configurado los rasgos

tipicos del medio, tal como existe actualmente.

Pero se olvida que esos 'rasgos tipicos' que caracterizan actualmente a cada medio
de comunicacién han ido cambiando a lo largo de su historia, correlativamente a
cambios en las caracteristicas técnicas (posibilidades y limitaciones) del canal a
través del cual se transmitian (es decir, por ejemplo, en el caso de la prensa, de las
posibilidades y limitaciones de los medios para la transmision de las noticias, de la
tecnologia de las artes graficas, etc.).
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Esta ultima consideracion conduce a pensar en la trascendencia que tendran en el
futuro para los medios de comunicacion tradicionales los efectos de este 'feed
back' del canal sobre el medio, al desarrollar dichos medios el uso de Internet

como canal de comunicacién

Una primera cuestion que podria plantearse es en qué medida, al usar Internet

como canal secundario, los medios tradicionales se hacen la competencia a si

mismos. La respuesta es rotundamente negativa, pero no entramos aqui en ella,
porque no es la cuestion correcta. La cuestion es como van a cambiar esos medios

y cOmo se van a articular con un desarrollo de sus servicios en Internet.

Antes de examinar el modo como cada medio esta haciendo uso de Internet y las
posibilidades de desarrollo que para cada uno se abren, consideraremos mas
detenidamente tres de las cuatro caracteristicas fundamentales de este ‘canal’,
mencionadas anteriormente. (Mas adelante hablaremos también de la que aqui

dejamos, la 'universalidad' multi-media).

Una primera caracteristica de Internet, de gran trascendencia, no siempre bien
comprendida, radica en el hecho de que la comunicacion en Internet, aunque es
masiva -en el sentido de que puede llegar y llega a muchos- es siempre
comunicacion de uno a uno: de un emisor a un receptor en un acto singular de

comunicacion en el que se transmite un mensaje.

En cada comunicacion el emisor (que en Internet es un 'servidor de informacién’)
intercambia informacién (es decir, envia y/o recibe un mensaje determinado) con
un Unico receptor. El equivoco radica en que con frecuencia tiende a imaginarse al
servidor de informacién como un ‘'emisor' de prensa, radio o television, que
difunde en cada uno de sus actos de comunicacién un mensaje dado a una

audiencia masiva.

Pero las cosas en Internet no son asi, sino que son mas bien como si en la prensa
se escribiese un periédico para cada lector que lo solicitase o en la radio se

enviase por teléfono a cada oyente un programa segin su demanda.
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En realidad, el servidor de Internet es capaz que 'atender' a muchos usuarios a la
vez, pero se entiende con cada uno de ellos independientemente; no hay ninguna
dificultad (y, en cierta medida, eso es lo que hace realmente) en que envie a cada
uno de los usuarios mensajes distintos, siempre que los tenga almacenados en su
memoria (por ejemplo, una pagina web distinta para cada uno, o paginas web con

variantes especificas en cada caso).

En este aspecto, nada que ver, por tanto, con la radio o la televisién. (Hay que
afiadir que nada se opone a que el servidor envie exactamente el mismo mensaje a
todos los usuarios que conectan con él -y eso es lo que hace la mayoria de las
veces-; en ese caso, como sucede con la prensa, cada usuario, cuando conectase
con el servidor, recibiria un mensaje idéntico al que en otros momentos habian
recibido otros usuarios... Incluso podria enviar, como la radio o la television, en
cada momento, un mensaje que recibirian simultaneamente todos los que
estuvieran conectados con él y que no fuera recuperable en un momento
posterior... Pero esto, para Internet, significa autolimitarse y desaprovechar sus

capacidades.)

Una segunda caracteristica de Internet se encuentra en la posicion activa del
'receptor' (que por ello no deberiamos denominar ‘receptor’, aunque usemos este
término para entendernos y distinguir a lo que en Internet se llaman 'servidor' y
‘cliente’, aunque ambos emitan y reciban informacién...) o 'usuario' o ‘consumidor’

de los servicios que se ofrecen en Internet.

En el comportamiento tipico de Internet el usuario decide cada paso y esta
decidiendo en cada momento si continta recibiendo una informacion y en qué
condiciones y con qué caracteristicas la recibe; no esta reducido simplemente a la
decision inicial, de exposicion al medio, y final, de interrumpir la recepcién de

informacion.

Esta 'interactividad', que actualmente emerge también en la audiencia televisiva
(con la multiplicacién de ofertas de naturaleza y condiciones muy diversas, el
zapeo Yy la aparicion de servicios de television 'a la carta’), es en el caso de Internet

practicamente obligada (al menos hasta ahora).
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Esto sin duda representa una exigencia adicional impuesta al usuario, que puede
suponer un freno a la audiencia; la actitud pasiva tipica de las audiencias
tradicionales de radio y television (sentarse 'a ver lo que echen' o0 'a oir lo que
pongan'...) no es posible en Internet, y el usuario que, por sus limitaciones o por su
gusto, lo demande no encontrara satisfaccion en la Red... (De momento, porque
nada impide que Internet ofrezca en el futuro también algunos de sus servicios en
una forma que permita 'exponerse' pasivamente a ellos. En realidad eso sucedera
cuando, en un futuro préximo, converjan en los mismos canales de transmisién
Internet, la television y la radiodifusién por cable y el 'video bajo demanda’, y

Ileguen al usuario sus servicios a un tnico y mismo terminal.

La tercera caracteristica de Internet que hay que destacar es que constituye un
canal de potencia y alcance practicamente ilimitados. Por las caracteristicas

técnicas de este canal, Internet es un medio masivo, de alcance universal. Hay,

desde luego, actualmente, limitaciones muy importantes, que sufren los usuarios
de Internet, derivadas de la capacidad de las lineas, de la extension de las redes y

su ramificacion local, de los costes de uso, entre otras.

Pero son limitaciones técnicas y comerciales que el desarrollo tecnolgico permite
vencer con crecimientos exponenciales en el rendimiento de los recursos. Otras
limitaciones mas radicales al alcance real de Internet derivan de las condiciones
economicas y culturales que excluyen del universo de su audiencia potencial a
gran parte de la poblacion mundial (las mismas condiciones que excluyen a esa
poblacién del disfrute de otros muchos bienes y servicios mas necesarios y
primordiales que Internet...).

Pese a todo, Internet estd actualmente al alcance de mas de mil millones de
personas, y dentro de cuatro o cinco afios una poblacién asi podria acceder a sus
servicios a condicion Unicamente de que se desarrollase la capacidad de las lineas
troncales, por las que debe discurrir el trafico inter-regional e internacional, en el
grado previsto, lo cual es perfectamente posible con la tecnologia y los recursos

econdmicos de que se dispone actualmente. Esto es lo que queremos significar
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cuando decimos que Internet es un canal de alcance ‘ilimitado'.

http://www.argo.es/medios/ponencia.html

Preponderancia como fuente de informacién

En 2009, un estudio realizado en Estados Unidos indic6 que un 56% de los 3.030
adultos estadounidenses entrevistados en una encuesta online manifesté que si
tuviera que escoger una sola fuente de informacion, elegiria Internet, mientras que
un 21% preferiria la television y tanto los periédicos como la radio seria la opcién
de un 10% de los encuestados.

Dicho estudio posiciona a los medios digitales en una posicion privilegiada en
cuanto a la busqueda de informacién y refleja un aumento de la credibilidad en
dichos medios.

Censura

Es extremadamente dificil, si no imposible, establecer control centralizado y
global de Internet. Algunos gobiernos, de naciones tales como Iran, Arabia
Saudita, Corea del Norte, la Republica Popular de China y Estados Unidos
restringen el que personas de sus paises puedan ver ciertos contenidos de Internet,

politicos y religiosos, considerados contrarios a sus criterios.

La censura se hace, a veces, mediante filtros controlados por el gobierno,
apoyados en leyes o motivos culturales, castigando la propagacion de estos

contenidos.

Sin embargo, muchos usuarios de Internet pueden burlar estos filtros, pues la
mayoria del contenido de Internet esta disponible en todo el mundo, sin importar
donde se esté, siempre y cuando se tengan la habilidad y los medios técnicos

necesarios.

Otra posibilidad, como en el caso de China, es que este tipo de medidas se

combine con la autocensura de las propias empresas proveedoras de servicios de
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Internet, serian las empresas equivalentes a Telefénicas (proveedores de servicios

de Internet), para asi ajustarse a las demandas del gobierno del pais receptor.

Sin embargo algunos buscadores como Google, han tomado la decision de
amenazar al gobierno de china con la retirada de sus servicios en dicho pais si no
se abole la censura en Internet. Aunque posteriormente haya negado que tomara

dichas medidas. http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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Nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
NTICS
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC o bien NTIC para
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion) agrupan los
elementos y las técnicas usados en el tratamiento y la transmision de la

informacion, principalmente la informética, Internet y las telecomunicaciones.

Historia

Se pueden considerar las tecnologias de la informacion y la comunicacion como
un concepto dindmico. Por ejemplo, a finales del siglo XIX el teléfono podria ser
considerado una nueva tecnologia segun las definiciones actuales. Esta misma
consideracion podia aplicarse a la television cuando aparecid y se popularizé en la
década de los '50 del siglo pasado. Sin embargo, estas tecnologias hoy no se
incluirian en una lista de las TIC y es muy posible que actualmente los

ordenadores ya no puedan ser calificados nuevas tecnologias.

A pesar de esto, en un concepto amplio, se puede considerar que el teléfono, la
television y el ordenador forman parte de lo que se llama TIC en tanto que
tecnologias que favorecen la comunicacién y el intercambio de informacién en el

mundo actual.

Después de la invencion de la escritura, los primeros pasos hacia una sociedad de
la informacién estuvieron marcados por el telégrafo eléctrico, después el teléfono
y la radiotelefonia, la television e Internet. La telefonia mévil y el GPS han
asociado la imagen al texto y a la palabra «sin cables». Internet y la television son
accesibles en el teléfono movil, que es también una méaquina de hacer fotos.

La asociacion de la informatica y las telecomunicaciones en el Gltimo decenio del
siglo XX se ha beneficiado de la miniaturizacion de los componentes, permitiendo
producir aparatos «multifunciones» a precios accesibles desde el afio 2000.

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises ricos,
con el riesgo de acentuar localmente la brecha digital y social y la diferencia entre
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generaciones. Desde la agricultura de precision y la gestién del bosque a la
monitorizacion global del medio ambiente planetario o de la biodiversidad, a la
democracia participativa (TIC al servicio del desarrollo sostenible) pasando por el
comercio, la telemedicina, la informacion, la gestién de multiples bases de datos,
la bolsa, la robética y los usos militares, sin olvidar la ayuda a los discapacitados
(por ejemplo, ciegos que usan sintetizadores vocales avanzados), las TIC tienden a
ocupar un lugar creciente en la vida humana y el funcionamiento de las

sociedades.

Algunos temen también una pérdida de libertad individual (efecto «Gran
Hermano», intrusismo creciente de la publicidad no deseada). Los prospectivistas
piensan que las TIC tendrian que tener un lugar creciente y podrian ser el origen

de un nuevo paradigma de civilizacion.

Un concepto nuevo de las Ntics

A nadie sorprende estar informado minuto a minuto, comunicarse con personas
del otro lado del planeta, ver el video de una cancidn o trabajar en equipo sin estar

€n un mismo sitio.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion se han convertido, a una gran
velocidad, en parte importante de nuestras vidas. Este concepto que también se
llama sociedad de la informacion se debe principalmente a un invento que

apareci6 en 1969: Internet.

Internet se gestd como parte de la Red de la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPANET), creada por el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos de América y se disefid para comunicar los diferentes
organismos del pais. Sus principios bésicos eran: ser una red descentralizada con
multiples caminos entre dos puntos y que los mensajes estuvieran divididos en

partes que serian enviadas por caminos diferentes.

La presencia de diversas universidades e institutos en el desarrollo del proyecto

hizo que se fueran encontrando mas posibilidades de intercambiar informacion.
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Posteriormente se crearon los correos electronicos, los servicios de mensajeria y
las paginas web. Pero no es hasta mediados de la década de los noventa -en una
etapa en que ya habia dejado de ser un proyecto militar- cuando se da la verdadera
explosién de Internet. Y a su alrededor todo lo que conocemos como Tecnologias

de la informacion y comunicacion.

El desarrollo de Internet ha significado que la informacién esté ahora en muchos
sitios. Antes la informacion estaba concentrada, la transmitia la familia, los
maestros, los libros. La escuela y la universidad eran los ambitos que
concentraban el conocimiento. Hoy se han roto estas barreras y con Internet hay
mas acceso a la informacion. El principal problema es la calidad de esta
informacion. También se ha agilizado el contacto entre personas con fines sociales

y de negocios.

No hace falta desplazarse para cerrar negocios en diferentes ciudades del mundo o
para realizar transacciones en cualquier lugar con un sencillo clic. Muchos
politicos tienen su blog o videos en YouTube, dejando claro que las TIC en
cuarenta afios -especialmente los Ultimos diez (2000-2010)- han modificado todos
muchos aspectos de la vida.

En parte, estas nuevas tecnologias son inmateriales, ya que la materia principal es
la informacion; permiten la interconexion y la interactividad; son instantaneas;
tienen elevados parametros de imagen y sonido. Al mismo tiempo las nuevas
tecnologias suponen la aparicion de nuevos cédigos y lenguajes, la especializacion
progresiva de los contenidos sobre la base de la cuota de pantalla (diferenciandose
de la cultura de masas) y dando lugar a la realizacion de multiples actividades en

poco tiempo.
El concepto presenta dos caracteristicas tipicas de las nociones nuevas:

e Es frecuentemente evocado en los debates contemporaneos.
e Su definicion semantica queda borrosa y se acerca a la de la sociedad de la

informacion.
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El advenimiento de Internet y principalmente de la World Wide Web como medio
de comunicacién de masas y el éxito de los blogs, las wikis o las tecnologias peer-
to-peer confieren a las TIC una dimension social. Gérard Ayache, en La gran
confusion, habla de «hiperinformacion» para subrayar el impacto antropolégico de
las nuevas tecnologias. Numerosos internautas consideran Internet como una

tecnologia de relacion.

Las tecnologias

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacién: los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias
para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Se puede clasificar las TIC segun:

e Las redes.
e Losterminales.

e Los servicios.

Las redes
A continuacion se analizan las diferentes redes de acceso disponibles actuales.

Telefonia fija

El método mas elemental para realizar una conexion a Internet es el uso de un
maddem en un acceso telefénico basico. A pesar que no tiene las ventajas de la
banda ancha, este sistema ha sido el punto de inicio para muchos internautas y es

una alternativa basica para zonas de menor poder adquisitivo.

Banda ancha

La banda ancha originariamente hacia referencia a una capacidad de acceso a
Internet superior al acceso analégico (56 kbps en un acceso telefonico basico o
128 kbps en un acceso basico RDSI).
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El concepto ha variado con el tiempo en paralelo a la evolucién tecnoldgica.
Segun la Comision federal de Comunicaciones de los EEUU (FCC) se considera
banda ancha el acceso a una velocidad igual o superior a los 200 kbps, como
minimo en un sentido. Para la Unién Internacional de Telecomunicaciones el

umbral se sitta en los 2 Mbps.

Internet esta evolucionando muy rapidamente y esta aumentando enormemente la
cantidad de contenidos pesados (videos, mausica...). Por este motivo, los
operadores se estan encontrando en muchas ocasiones que las redes tradicionales
no tienen suficiente capacidad para soportar con niveles de calidad adecuada el
transito que se comienza a generar y prevén que el problema aumente con el

tiempo, debido al ritmo actual de crecimiento.

Los motivos para preferir conexiones de banda ancha son el no tener la linea
telefénica ocupada, la velocidad del acceso y la posibilidad de estar siempre
conectado. Asi como el acceso a nuevos servicios relacionados con la fotografia,
la descarga de musica o videos. De menor manera, en el hogar, el equipo de

conexion a Internet (modem/router) permite crear un entorno de red.

Telefonia movil
A pesar de ser una modalidad mas reciente, en todo el mundo se usa mas la
telefonia mévil que la fija. Se debe a que las redes de telefonia mévil son mas

faciles y baratas de desplegar.

El namero de lineas méviles en el mundo continla en crecimiento, a pesar que el
grado de penetracién en algunos paises esta cerca de la saturacion.

Se estan produciendo crecimientos muy importantes del acceso a Internet de
banda ancha desde mdviles y también desde dispositivos fijos pero utilizando

acceso movil.

Estas tecnologias son capaces en teoria de dar multiples servicios (imagen, voz,
datos) a altas velocidades, aunque en la préctica la calidad del servicio es variable.
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La evolucion del teléfono mdvil ha permitido disminuir su tamafio y peso, lo que
permite comunicarse desde casi cualquier lugar. Aunque su principal funcion es la
transmision de voz, como en el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha
incorporado otras funciones como son camara fotografica, agenda, acceso a

Internet, reproduccion de video e incluso GPS y reproductor mp3.

Redes de television

Actualmente hay cuatro tecnologias para la distribucion de contenidos de
television, incluyendo las versiones analégicas y las digitales:

La television terrestre, que es el método tradicional de transmitir la sefial de
difusion de televisién, en forma de ondas de radio transmitida por el espacio
abierto.

La television por satélite, consistente en retransmitir desde un satélite de
comunicaciones una sefial de television emitida desde un punto de la Tierra, de

forma que ésta pueda llegar a otras partes del planeta.

La television por cable, en la que se transmiten sefiales de radiofrecuencia a través

de fibras dpticas o cables coaxiales.

La television por Internet traduce los contenidos en un formato que puede ser
transportado por redes IP, por eso también es conocida como Television IP.

Redes en el hogar

Cada dia son mas los dispositivos que se encuentran en el interior de los hogares y
que tienen algun tipo de conectividad. También los dispositivos de caracter
personal como el teléfono, movil, PDA..., son habituales entre los miembros de

cualquier familia.

La proliferacion de esta cantidad de dispositivos es un claro sintoma de la
aceptacion de la sociedad de la informacién, aunque también plantea diversos
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tipos de problemas, como la duplicidad de informacion en diferentes terminales,

datos que no estan sincronizados, etc.

Es muy comin que los internautas dispongan de redes sin hilos Wi-Fi, y dos de
cada tres ya las han incorporado en su casa

Ademas de la simple conexion de dispositivos para compartir informacién, son
muchas las posibilidades de las tecnologias TIC en los hogares. En un futuro
proximo una gran cantidad de servicios de valor afiadido estaran disponibles en
los hogares e incluiran diferentes campos, desde los servicios relacionados con el
entretenimiento como la posibilidad de jugar online y servicios multimédia, hasta
los servicios e-Health o educativos que suponen un gran beneficio social, sobre
todo en zonas mas despobladas. Lo que potenciara ain mas la necesidad de redes
dentro del hogar.

Los terminales

Los terminales actiian como punto de acceso de los ciudadanos a la sociedad de la
informacién y por eso son de suma importancia y son uno de los elementos que
mas han evolucionado y evolucionan: es continua la aparicion de terminales que
permiten aprovechar la digitalizacion de la informacion y la creciente

disponibilidad de infraestructuras por intercambio de esta informacion digital.

A esto han contribuido diversas novedades tecnoldgicas que han coincidido en el
tiempo para favorecer un entorno propicio, ya que la innovacion en terminales va
unida a la innovacién en servicios pues usualmente el terminal es el elemento que

limita el acceso.
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Ordenador personal
Segun datos de Gartner (empresa consultora y de investigacion de las tecnologias)
el nimero de PC super6 en el 2010 los mil millones en el mundo. Encontrandose

mas del 60% en los mercados mas maduros como los EUA, Europa y Japon.

En cuanto a la tipologia de los ordenadores, los de sobremesa estan mas
extendidos que los portéatiles en todos los paises de la Union Europea. Esto se
debe en gran parte en que hasta hace poco tiempo, los ordenadores portatiles
tenian precios muy superiores a los de sobremesa y tenian unas prestaciones

inferiores.

El incremento en el nimero de ordenadores portatiles guarda relacion con
diferentes habitos de los usuarios que estan dejando de entender el ordenador
como un dispositivo de uso comunitario para convertirlo en un dispositivo

personal.

En general el propietario de ordenador portétil suele ser gente mas avanzada
tecnoldgicamente; el perfil se corresponde, por un lado, con usuarios jévenes (mas
de tres cuartas partes se encuentran por debajo de los 45 afos); y por otra parte
tienen un comportamiento totalmente diferente, méas interesados en ver videos en
la Web, hacer servir la red del hogar para descargar musica y videos, y para
escuchar audio. Otro factor importante que explica el boom actual de los
ordenadores portétiles respecto a los de sobremesa es la gran bajada de precios

que han experimentado.

Navegador de internet
La mayoria de los ordenadores se encuentran actualmente conectados a la red. El
PC ha dejado de ser un dispositivo aislado para convertirse en la puerta de entrada

mas habitual a internet.

En este contexto el navegador tiene una importancia relevante ya que es la

aplicacion desde la cual se accede a los servicios de la sociedad de la informacion
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y se esta convirtiendo en la plataforma principal para la realizacion de actividades

informaticas.

El mercado de los navegadores continda estando dominado por Internet Explorer
de Microsoft a pesar que ha bajado su cuota de penetracion en favor de Google
Chrome y de Firefox. Apple ha realizado grandes esfuerzos para colocar Safari en
un lugar relevante del mercado, y de hecho, ha hecho servir su plataforma iTunes
para difundirlo, cosa que ha estado calificada de practica ilicita por el resto de

navegadores.

No obstante esto, y a pesar que ha subido su cuota de mercado y que cuenta con
un 8,23% de penetracién, alin se encuentra a mucha distancia de sus dos

competidores principales.

La funcion tradicional de un navegador era la de presentar informacion
almacenada en servidores. Con el tiempo se fueron incorporando capacidades

cada vez méas complejas.

Lo que en un principio eran simples pequefias mejoras en el uso, con el tiempo se
han convertido en auténticos programas que en muchos casos hacen la
competencia a sus alternativas tradicionales. En la actualidad existen aplicaciones
ofimaticas muy completas que pueden ejecutarse dentro de un navegador:
Procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos que cada vez incorporan
mas funcionalidades y que para muchos usos son capaces de reemplazar a sus

alternativas del escritorio.

Existen también aplicaciones tan complejas como el retoque fotografico o la
edicion de video, de forma que el navegador, unido a la disponibilidad cada vez
mas grande de la banda ancha, se estd convirtiendo en la plataforma de referencia
para las actividades informaticas

http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci
%C3%B3n#Un_concepto_nuevo

35



Medios de comunicaciéon

Con el téermino medio de comunicacion (del latin medius), se hace referencia al
instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso comunicacional

0 comunicacion.

Usualmente se utiliza el término para hacer referencia a los medios de
comunicacion masivos (MCM, medios de comunicacion de masas 0 mass media);
sin embargo, otros medios de comunicacion, como el teléfono, no son masivos

sino interpersonales.

Los medios de comunicacion son instrumentos en constante evolucion. Muy
probablemente la primera forma de comunicarse entre humanos fue la de los
signos y sefiales empleados en la prehistoria, cuyo reflejo en la cultura material
son las distintas manifestaciones del arte prehistdrico. La aparicién de la escritura
se toma como hito de inicio de la historia.

A partir de ese momento, los cambios econdémicos y sociales fueron impulsando el
nacimiento y desarrollo de distintos medios de comunicacién, desde los
vinculados a la escritura y su mecanizacion (imprenta -siglo XV-) hasta los
medios audiovisuales ligados a la era de la electricidad (primera mitad del siglo
XX) y a la revolucion de la informatica y las telecomunicaciones (revolucion
cientifico-técnica o tercera revolucién industrial -desde la segunda mitad del siglo
XX-), cada uno de ellos esenciales para las distintas fases del denominado proceso
de globalizacion.
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Fines y caracteristicas
El propdsito principal de los medios de comunicacién es, precisamente,
comunicar, pero segln su tipo de ideologia pueden especializarse en; informar,

educar, transmitir, entretener, formar opinién, ensefiar, controlar, etc.

Positivas. Las caracteristicas positivas de los medios de comunicacién residen en
que posibilitan que amplios contenidos de informacion lleguen a extendidos
lugares del planeta en forma inmediata. Los medios de comunicacién, de igual
manera, hacen posible que muchas relaciones personales se mantengan unidas o,

por lo menos, no desaparezcan por completo.

Otro factor positivo se da en el ambito econdmico: quien posea el uso de los
medios puede generar un determinado tipo de consciencia sobre una especie de
producto, es decir, puede generar su propia demanda, ya que los medios muchas
veces cumplen la funcion de formadores de opinién. Entonces, visto desde el
ambito empresarial, es un aspecto ampliamente positivo al hacer posible el

marketing y anuncios para el mundo.

Negativas. Las caracteristicas negativas recaen en la manipulacion de la
informacién y el uso de la misma para intereses propios de un grupo especifico.
En muchos casos, tiende a formar estereotipos, seguidos por muchas personas
gracias al alcance que adquiere el mensaje en su difusién (como sucede al

generalizar personas 0 grupos).

http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n
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Importancia de los medios de comunicacién

Un medio de comunicacién es un instrumento o forma de contenido por el cual se

realiza el proceso de comunicacion.

Los medios de comunicacion son instrumentos en constante evolucion,
probablemente la primera forma de comunicarse entre los humanos fue la de los
signos y sefiales empleadas en la prehistoria, los que fueron evolucionando

considerablemente hasta lograr incrementar sustancialmente la globalizacion.

Los principales medios de comunicacion en la actualidad son: el periédico, los
libros, el telégrafo, el teléfono, la radio, la television e Internet.

Para la historia de los medios de comunicacion la aparicion de la imprenta es un
punto de inicio y el comenzar a divulgar las distintas cosas que pasaban. Con la
llegada de la imprenta a los medios de comunicacion comienza la historia de los

primeros diarios periodicos.

La busqueda constante del hombre por satisfacer cada vez mejor su necesidad de
comunicacion ha sido el impulso que ha logrado la instauracion en el mundo de

instrumentos cada dia mas poderosos y veloces en el proceso comunicativo.

Sélo basta una retrospectiva para definir como el ser humano ha logrado
evolucionar sus formas de comunicacion. Desde rudimentarios métodos como la
escritura jeroglifica, pasando por la invencion del alfabeto y del papel, dando un
leve salto hasta la llegada de la imprenta, y apenas uno mas para la aparicion del

teléfono, el cine, la radio y la television.

Todos estos instrumentos han sido ciertamente un avance en las formas de
comunicacion del hombre y, practicamente todos, han sido posibles gracias a la
tecnologia, que a su vez ha sido el instrumento cuya evolucion ha determinado el

avance de la humanidad.
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Los medios de comunicacion son muy importantes, ya que desde siempre el ser
humano ha tenido la necesidad de comunicarse y gracias a estos medios puede

comunicarse facilmente.

La radio

La radio es una tecnologia que posibilita la transmision de sefiales mediante la
modulacion de ondas electromagnéticas. Estas ondas no requieren un medio fisico
de transporte, por lo que pueden propagarse tanto a través del aire como del
espacio vacio.

Antiguamente la radio se denominaba “telegrafia sin hilos”.

La radio surge en 1873, afio en el que el fisico britanico James Clerk Maxwell
publico su teoria sobre las ondas electromagnéticas.

Guillermo Marconi fue quien primero puso en practica y comercializé el invento
desde el Reino Unido.

En 1897 Marconi monté la primera estacién de radio del mundo en la Isla de

Wight, al sur de Inglaterra.

Caracteristicas:

e Medio auditivo basado en la comunicacidn oral.

e Laradio posee una temporalidad, un cddigo comunicativo y un
lenguaje propio.

e Esun medio asequible para todos los publicos.

e Laradio cuenta la noticia, la television la ensefia y el periédico la
analiza.

e Laradio tiene credibilidad por si misma.

e Latemporalidad en la radio es inmediata. La inmediatez y la brevedad
son dos caracteristicas basicas de la radio. Se otorga dinamismo a los
contenidos.

e Laradio incentiva la imaginacion del oyente.

e La capacidad de interaccion con el oyente es limitada.
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e Permite ser escuchada en cualquier parte.

e Lacomunicacién por radio es el medio que sustenta mayor futuro.

El periodico.

Los periddicos son publicaciones editadas normalmente con una periodicidad
diaria o semanal, cuya principal funcion consiste en presentar noticias.
A pesar de la aparicion de la radio y la television, los periddicos siguen

constituyendo una fuente primordial de informacion.

Los primeros periédicos eran de formato reducido y por lo general s6lo tenian una
pagina. No tenian ni cabeceras ni anuncios y se asemejaban mas a un boletin que a
los periddicos actuales de pagina grande con cabeceras en negrita y abundantes
iméagenes.

En el ultimo tiempo, la prensa ha aprovechado internet, para crear diarios con
elementos que no se podrian incluir en el papel, como videos y sonidos. Esto crea
una ventaja para el lector. Incluso hay diarios que son s6lo virtuales y no se

publican impresos.

La television

La television consiste en la transmisién instantanea de imagenes, tales como fotos
0 escenas, fijas 0 en movimiento, por medios electronicos a través de lineas de

transmision eléctricas o radiacion electromagnética.
La television aparecié un poco después de la segunda Guerra Mundial.

Al principio la television era en blanco y negro, mas tarde aparecio la television a

color tal como la conocemos hoy en dia.
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Tipos de television:

De difusion analdgica.
De difusion digital: es el utilizado en Europa, esta forma de difusion se ha

mantenido desde el nacimiento de la television.

La television por cable: surge por la necesidad de llevar sefiales de television y
radio hasta el domicilio de los abonados, sin necesidad de que éstos deban

disponer de diferentes equipos receptores, reproductores y sobre todo de antenas.

La television por satélite: La difusion via satélite se inicio con el desarrollo de la
industria espacial que permiti6 poner en Orbita geoestacionaria satélites con
transductores que emiten sefiales de televisibn que son recogidas por antenas

parabdlicas.

Internet.

Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre

computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacién.

Internet es como una mezcla entre los otros medios ya que combina un estilo
como el de la prensa (texto con imagenes) con sonidos y videos. Ademas por
medio de internet se puede interactuar con otras personas en tiempo real. Por esos
motivos este medio se esta Internet facilita la posibilidad de recibir datos precisos
de cualquier tema y en cualquier lugar del mundo de forma casi instantanea

haciendo popular muy rapidamente.
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n
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Comunicacion

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la

comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacién
de una entidad a otra. Los procesos de comunicacién son interacciones mediadas
por signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de

signos y tienen unas reglas semidticas comunes.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla,
escritura u otro tipo de sefales". Todas las formas de comunicacién requieren un
emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar
presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el

acto de comunicacion se realice.

En el proceso comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en un
paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido, el
receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la

comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacién el hecho que un
determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B,
distante del anterior en el espacio o en el tiempo. La comunicacion implica la
transmision de una determinada informacion. La informacion como la

comunicacion supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo son:
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Cadigo. El cddigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un
lado es arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano.

Canal. El proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un canal
para la transmision de las sefiales. El Canal seria el medio fisico a través del cual

se transmite la comunicacion.

Ej.: El aire en el caso de la voz y las ondas

Hertzianas™ en el caso de la television.

La radiocomunicacion es un sistema de telecomunicacion que se realiza a través

de ondas de radio u ondas hertzianas*,

Emisor. Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta persona elige
y selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un proceso de de

codificacion del mensaje.

Receptor. Sera aquella persona a quien va dirigida la comunicacién; realiza un
proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por

el emisor; es decir, descodifica el mensaje.

Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso que

con Sus aspectos previos y sus consecuencias motive el Mensaje.
Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacion se denominan Contexto

situacional (situacion), es el contexto en que se transmite el mensaje y que

contribuye a su significado. http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
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Sociedad

Sociedad es un término que describe a un grupo de individuos marcados por una
cultura en comun, un cierto folclore y criterios compartidos que condicionan sus
costumbres y estilo de vida y que se relacionan entre si en el marco de una

comunidad.

Las sociedades humanas son estudiadas por las llamadas disciplinas sociales,
principalmente la Sociologia y otras como la Antropologia, Economia y la
Administracion de Empresas. Modernamente, existe un interés de la Fisica, desde
la perspectiva de sistemas complejos, por el estudio de fendmenos sociales, y este
esfuerzo ha dado lugar a disciplinas como la Sociofisica y la Econofisica.

El término sociedad es utilizado indistintamente para referirse a comunidades de
animales (hormigas, abejas, topos, primates...) y de seres humanos. La diferencia
esencial existente entre las sociedades animales y las humanas es, mas alla de su
complejidad, la presencia de cultura como rasgo distintivo de toda sociedad

humana.

Aunqgue usados a menudo como sindnimos, cultura y sociedad son conceptos
distintos: la sociedad hace referencia a la agrupacion de personas, mientras que la
cultura hace referencia a toda su produccién y actividad transmitida de generacién
en generacion a lo largo de la historia, incluyendo costumbres, lenguas, creencias

y religiones, arte, ciencia, etc.

La diversidad cultural existente entre las diferentes sociedades del mundo se debe
a la diferenciacion cultural que ha experimentado la humanidad a lo largo de la
historia debido principalmente a factores territoriales, es decir, al aislamiento e
interaccion entre diferentes sociedades.

Por definicion, las sociedades humanas son entidades poblacionales. Dentro de la
poblacién existe una relacion entre los sujetos (consumidores) y el entorno; ambos
realizan actividades en comin y es esto lo que les otorga una identidad propia. De

otro modo, toda sociedad puede ser entendida como una cadena de conocimientos
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entre varios ambitos, econdmico, politico, cultural, deportivo y de

entretenimiento.

Los habitantes, el entorno y los proyectos o practicas sociales hacen parte de una
cultura, pero existen otros aspectos que ayudan a ampliar el concepto de sociedad
y el mas interesante y que ha logrado que la comunicacién se desarrolle
constantemente es la nueva era de la informacidn, es decir la tecnologia alcanzada
en los medios de produccidn, desde una sociedad primitiva con simple tecnologia
especializada de cazadores —muy pocos artefactos— hasta una sociedad moderna
con compleja tecnologia —muchisimos artefactos— practicamente en todas las

especialidades.

Estos estados de civilizacion incluiran el estilo de vida y su nivel de calidad que,
asimismo, sera sencillo y de baja calidad comparativa en la sociedad primitiva, y
complejo o sofisticado con calidad comparativamente alta en la sociedad

industrial.

La calidad de vida comparativamente alta es controvertida, pues tiene aspectos
subjetivos en los términos de cémo es percibida por las personas. En la sociedad
el sujeto puede analizar, interpretar y comprender todo lo que lo rodea por medio

de las representaciones simbdlicas que existen en la comunidad.

Es decir, los simbolos son indispensables para el analisis social y cultural del
espacio en que se encuentra el hombre y a partir de la explicacion simbdlica de los
objetos se puede adquirir una percepcion global del mundo.

Por dltimo, la sociedad de masas (sociedad) esta integrada por diversas culturas y
cada una tiene sus propios fundamentos e ideologias que hacen al ser humano

Unico y diferente a los demas. http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
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La familia

"La familia constituye el ndcleo de la sociedad, representa el tipo de comunidad
perfecta, pues en ella se encuentran unidos todos los aspectos de la sociedad:

econdmicos, juridicos, socioculturales, afectivos y espirituales."

"La familia desde el punto de vista de la Sociologia de la Educacién es el primer
grupo en que el nifio/a o adolescente, por la interaccion social, recibe la primera
educacion; es mas es el -grupo fundamental y primario- para esta educacion en la

que la sociedad tiene un caracter fundamental."

La familia es ante todo una institucion social que influye con sus costumbres y
moral. La importancia de dichos valores morales no solo es para cdmo los
nifios/as y adolescentes responden ante cada situacion concreta que se les
pregunta, sino que los envuelve, influye, detiene o estimula. Entran en contacto
con valores familiares no solo del ambiente que los rodea y del nicleo donde se

desenvuelven social y educativamente.

A lo largo de la historia la familia ha prevalecido como una institucion viva y
universal, es la base de toda cultura. La importancia de la familia y de su bienestar
proviene de la influencia que ejerce en el individuo y su trascendencia sobre el
ambiente. Es el primer lugar donde el ser humano percibe a los demés y se integra

a la comunidad. http://www.monografias.com/trabajos11/famedu/famedu.shtml

La familia, segiin la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, es el
elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de
la sociedad y del Estado. Los lazos principales que definen una familia son de dos
tipos: vinculos de afinidad derivados del establecimiento de un vinculo reconocido
socialmente, como el matrimonio —que, en algunas sociedades, sélo permite la
unién entre dos personas mientras que en otras es posible la poligamia—, y

vinculos de consanguinidad, como la relacién entre padres e hijos o los lazos que
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se establecen entre los hermanos que descienden de un mismo padre. También

puede diferenciarse la familia seguin el grado de parentesco entre sus miembros.

No hay consenso sobre la definicion de la familia. Juridicamente est& definida por
algunas leyes, y esta definicion suele darse en funcion de lo que cada ley establece
como matrimonio. Por su difusion, se considera que la familia nuclear derivada
del matrimonio heterosexual es la familia basica. Sin embargo las formas de vida
familiar son muy diversas, dependiendo de factores sociales, culturales,

econdmicos y afectivos.

La familia, como cualquier institucion social, tiende a adaptarse al contexto de una
sociedad. Esto explica, por ejemplo, el alto nimero de familias extensas en las
sociedades tradicionales, el aumento de familias monoparentales en las sociedades
industrializadas y el reconocimiento legal de las familias homoparentales en

aquellas sociedades cuya legislacion ha reconocido el matrimonio homosexual.
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia
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Adolescentes

La adolescencia es un periodo en el desarrollo bioldgico, psicologico, sexual y
social inmediatamente posterior a la nifiez y que comienza con la pubertad. Su
rango de duracion varia segun las diferentes fuentes y opiniones médicas,
cientificas y psicoldgicas, pero generalmente se enmarca su inicio entre los 10 a

12 afios, y su finalizacion a los 19 o 20.

Para la Organizacion Mundial de la Salud, la adolescencia es el periodo
comprendido entre los 10 y 19 afios y estd comprendida dentro del periodo de la
juventud -entre los 10 y los 24 afios-. La pubertad o adolescencia inicial es la
primera fase, comienza normalmente a los 10 afios en las nifias y a los 11 en los
nifios y llega hasta los 14-15 afios. La adolescencia media y tardia se extiende,
hasta los 19 afios. A la adolescencia le sigue la juventud plena, desde los 20 afios

hasta los 24 afos.

Algunos psicologos consideran que la adolescencia abarca hasta los 21 afios e
incluso algunos autores han extendido en estudios recientes la adolescencia a los

25 afos.
Caracteristicas.

La adolescencia es esencialmente una época de cambios. Es la etapa que marca el
proceso de transformacion del nifio en adulto, es un periodo de transicién que
tiene caracteristicas peculiares. Se llama adolescencia, porque sus protagonistas
son jévenes que aun no son adultos pero que ya no son nifios. Es una etapa de
descubrimiento de la propia identidad (identidad psicoldgica, identidad sexual...)

asi como de la de autonomia individual.

En el aspecto emocional, la llegada de la adolescencia significa la eclosion de la
capacidad afectiva para sentir y desarrollar emociones que se identifican o tiene

relacién con el amor.

El adolescente puede hacer uso de su autonomia y comenzar a elegir a sus amigos

y a las personas que va a querer. Hasta entonces no ha escogido a sus seres

48



queridos. Al nacer conocid a sus padres y tal vez a algunos hermanos y el resto de
sus familiares. Después, de alguna manera, sus padres fueron eligiendo sus
comparieros de clase y amigos. Pero al llegar a la adolescencia, puede hacer uso
de cierta capacidad de eleccion para poner en marcha uno de los mecanismos mas

significativos de esta etapa.

Llevando implicita la capacidad para discriminar sus afectos: querer de diferente
manera a cada persona que le rodea y personalizar sus afectos.

Esto debido a la llegada del pensamiento abstracto que le permite desarrollar su
capacidad para relativizar. La discriminacion de afectos, a través del
establecimiento de diferencias en el tipo y la profundidad de sentimientos, le

permite la personalizacion de sus afectos.

El adolescente esta en un camino medio entre la edad adulta y la infancia, en lo
que hace referencia a la vivencia de sus emociones, estando presente una mezcla
singular de sus comportamientos. Todavia tiene una forma de manifestar sus
deseos mediante una emotividad exacerbada o con la espontaneidad propia de la
infancia, pero ya empieza a actuar de una manera sutil en las interacciones, o con

una cierta represion relativa de sus emociones, tal como hace el adulto.

http://es.wikipedia.org/wiki/Adolescencia

La adolescencia es ese estado en el que uno puede sentirse en limbo, porque ya no
se es nifio/nifia, pero tampoco se es adulto. La adolescencia implica cambios
fisicos y emocionales para los propios adolescentes y también cambios en la
organizacion y relaciones familiares. Hay distintas etapas en la adolescencia y
cada una trae consigo sus peculiaridades particulares.

La adolescencia se ve de forma muy distinta dependiendo de si eres el propio
adolescente o si eres madre o padre del adolescente. Para preparar esta seccion,
hemos hablado con ambos grupos. Con los adolescentes que experimentan
sensaciones aparentemente opuestas de total rabia, o de felicidad desmesurada, de

amor o de odio... a veces ambas en cuestiéon de horas.
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Adolescentes que no comprenden por qué se les quiere “controlar", que quieren
mas independencia, que no entienden por qué sus padres se irritan con tanta
facilidad, que a veces se sienten los duefios del mundo, y otras veces les invade la
inseguridad. Adolescentes que se sienten orgullosos, y/o horrorizados, por los
cambios fisicos de la pubertad. Adolescentes que les cuesta concentrarse, que se
aburren con facilidad, que desafian al establecimiento, sea la familia o sea el
colegio, con tal de desafiarse.

http://www.euroresidentes.com/adolescentes/adolescencia.htm
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Comportamiento adolescente

Ademas de los cambios fisioldgicos que son conocidos y aceptados por la mayoria
de los padres por poca que sea su informacién, se producen otros cambios en el
comportamiento, que son considerados como normales, pero que cogen
desprevenidos a muchos padres que consultan a profesionales porque su hijo no es

el mismo de hace un afo, y tienen miedo de que le suceda algo malo.

Los cambios son lo suficientemente importantes como para que los reconozcamos

sin problemas:

Crisis de oposicion: En cuanto a la necesidad que tienen de autoafirmarse, de
formar un yo diferente al de sus padres a los que han estado estrechamente unidos
hasta ahora, con necesidad de autonomia, de independencia intelectual y
emocional. Por eso nuestro nifio, deja de ser nuestro, para ser de los demas,

especialmente de los amigos.

Desarreglo emotivo: A veces con la sensibilidad a flor de piel y otras en las que
parece carecer de sentimientos. Es por eso que un dia nuestra hija nos sorprende
con un abrazo y otro dia rechaza cualquier muestra de carifio. Un dia sin motivo
aparente se despierta dando grufiidos, simplemente porque sus hormonas
posiblemente le estén jugando una mala pasada.

Imaginacién desbordada: Suefian, y esto no es mas que un mecanismo de
defensa ante un mundo para el que no estan preparados. Es un medio de
transformar la realidad, pueden imaginar un porvenir, como modelos, o futbolistas
de elite, o campeones de surf, actores, entre otros. Ellos pueden cambiar el mundo,

hacerlo mejor.

Narcisismo: Se reconoce al adolescente cuando comienza a serlo, simplemente
por las horas que le dedica al espejo. Le concede una importancia extrema a su
fisico: puede lamentarse por un grano en la nariz, obsesionarse por la ropa, por
estar gordos o delgados. Quieren estar constantemente perfectos aunque su vision
de la estética no tenga nada que ver con la nuestra.
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Crisis de originalidad: que presenta dos aspectos:

Individual: como afirmacion del yo, con gusto por la soledad, el secreto, las
excentricidades en el vestir, o en su forma de hablar o de pensar. Necesita

reformar, transformar el mundo, ser distinto y especial.

Social: aqui esté la rebelion juvenil: Rebelién en cuanto a los sistemas de valores
de los adultos y las ideas recibidas. Achacan al adulto sobretodo su falta de
comprension y el hecho de que atenta contra su independencia. Hay una necesidad
clara de participacion, la uniformidad en lenguaje y en vestimenta de los
adolescentes, no es mas que la necesidad de afecto, de ser considerado, aprobado

por el propio grupo, y que a veces lo viven de una forma obsesiva.

Veamos ahora que sentimientos reales acompafian a estas manifestaciones, y que

son consecuencia directa de las crisis que esta atravesando:

Sentimiento de inseguridad: sufre a causa de sus propios cambios fisicos que no
siempre van parejos con su crecimiento emocional, puesto que la pubertad, es
decir la madurez fisica, siempre precede a la psiquica, con lo que a veces se
encuentran con un cuerpo de adulto, que no corresponde a su mente, y por lo tanto

no se reconocen, y desarrollan una fuerte falta de confianza en si mismos.

Sentimientos angustia: puesto que existe una frustracion continua. Por una parte
le pedimos que actie como un adulto (en sociedad, responsabilidad) y por otra se
le trata como un nifio, se le prohibe vestir de una u otra forma, o se reglamentan

sus salidas nocturnas, entre otras.
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Esta angustia es la manifestacion de la tension que el chico soporta y que se

manifiesta por:

Agresividad: como respuesta a dicha frustracion, la agresividad es un mecanismo
habitual. La cOlera del adolescente ante nuestra negativa a sus exigencias, la
irritabilidad, la propensién a la violencia, que de momento les supone una bajada
de tension pero que por supuesto es s6lo momenténea, las malas contestaciones,
los portazos, las reacciones desmedidas en las peleas con los hermanos, son claros

ejemplos.

Miedo al ridiculo: que como sabemos se encuentra exageradamente presente. Es
un sentimiento social de vergiienza, atravesar un sitio con mucha gente, ir con
ropa poco apropiada para el grupo y que puede tener manifestaciones fisicas:
taquicardia, trastornos gastrointestinales, entre otros.

Angustia expresada de modo indirecto: el miedo al examen, (quedarse en
blanco), timidez extrema, miedo a desagradar, reaccion de rechazo cuando se le

dan muestras de carifio, tanto en publico como en privado.

Sentimientos de depresion: por la necesidad de estar solo, de melancolia y
tristeza que pueden alternar con estados de verdadera euforia.

Bien, estas caracteristicas entran dentro de la normalidad de un chico o una chica
adolescente, pero por supuesto, dentro de unos limites. La angustia, la depresion,
la irritabilidad, el ir contra las normas, puede volverse patoldgico cuando es
exagerado, cuando vemos que el adolescente esta sufriendo mucho y o hace sufrir
a los demas, cuando vemos que se altera toda su vida y que esos sentimientos le
condicionan absolutamente, que de alguna forma le alejan en exceso de la

realidad.

http://sinalefal.wordpress.com/a-quien-quiera-acompanarme/la-adolescencia/caracteristicas-del-

comportamiento-adolescente/
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2.5. HipOtesis

El internet como canal de comunicacién influye negativamente en el
comportamiento social de los adolescentes del primer afio de Bachillerato
Ciencias del Colegio Menor Indoamérica.

2.6. Sefialamiento de variables de la hipotesis
Variable Independiente: El internet como canal de comunicacién.

Variable Dependiente: Comportamiento social adolescente
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es Cualitativo y se enmarca en el
Paradigma Critico - Propositivo dirigido a despertar una nueva conciencia
trasformadora, holistica, participativa con un sentido que potencialice las
capacidades con el fin de que cada individuo sea capaz de construir su propio
conocimiento, y pueda desenvolverse de la mejor manera en los diferentes

escenarios que presenta la vida diaria

3.2. Modalidad basica de la investigacion

3.2.1 Investigacion Aplicada.-Porque el tipo de estudio que se realizara sobre la

investigacion esta encaminada a resolver un problema latente en la actualidad.

3.2.2 Investigacion de Campo.-Segun el lugar estd investigacién es de campo
porque se prioriza el contacto directo con el objeto de estudio y permite analizar
como el problema se presenta y actla en los adolescentes.

3.2.3 Investigacion Documental-Bibliografica.-Porque el trabajo de grado tiene
informacién secundaria sobre el tema de investigacién obtenido a través de libros,
textos, modulos, periddicos, revistas, internet, asi como de documentos validos y

confiables a manera de informacién primaria.
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3.3. Nivel o tipo de investigacion. El presente estudio corresponde a una fase:

3.3.1 Investigacion Descriptiva: Porque vamos a describir, todos los componentes
principales de la investigacion para darnos una percepcion méas clara de la
realidad.

3.3.2 Investigacion Explicativa: Porque no solo vamos a describir el problema

sino que vamos a tratar de buscar las causas que originan el mismo

3.3.3 Investigacion Correlacional: La investigacion llegara a un nivel de
Asociacion de Variables porque permitird estructurar predicciones a través de la
mediacion de relaciones entre variables estudiadas. Ademas se podra medir el
grado de relacién que existiese entre las variables y a partir de ello, determinar los

modelos de comportamiento social que se vean modificados.

3.4. Poblacion y muestra.
La poblacion prevista para la presente investigacion estd tomada del total del
universo formado por los adolescentes y representantes, por ser de nimero

limitado, se trabajard con el total de la poblacion a fin de obtener resultados

Optimos.
Cuadro N°1
Poblacion Ciencias Ciencias TOTAL
wp ug
Adolescentes 30 31 61
Representantes 30 31 61
Docentes 8

Fuente: Colegio Menor Indoamérica
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez
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MUESTRA.

Para el presente trabajo de investigacion: El internet, como canal de comunicacion
y su influencia en el comportamiento adolescente. ES necesario que tengamos
datos reales y confidenciales que estén cerca a la realidad por lo tanto, al observar
que la poblacion no excede del limite reglamentario para elaborar muestras
correspondientes aplicaremos la poblacién en un ciento por ciento. Es decir a los
61 adolescentes, 61 representantes y 8 docentes.
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3.5. Operacionalizacion de variables
Variable independiente: Internet como canal de comunicacion

Cuadro N°2
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICA
INSTRUMENTOS
Principal canal Muy influyente ¢Considera que el internet como canal | Encyesta

Se lo considera como uno de
los principales canales de
comunicacion  masiva Yy
alternativa por medio del
cual podemos  obtener
informacién actualizada
sobre cualquier tema en
particular e intercambiar
ideas, hacer nuevas
amistades, proponer ideas.

Social

Comunicacion
Masiva

Informacion Actualizada
Regulacion de contenidos

Variedad de amigos
Comunicacion no privada

Informacion explicita
La informacién no siempre es
acertada.

de comunicacion puede influir de

manera negativa en Ud.

¢Considera Ud. que el internet como
canal de comunicacion debe tener
regulaciones para jovenes?

¢La confianza en la comunicacion con
sus amigos es la misma que mantiene al
usar Internet?

¢Esta consciente que al comunicarse
por internet pueden observar otras
personas?

¢Sabe Ud. que el internet como medio
de comunicacién ofrece informacién
erronea?

Fuente: Investigador.

Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez
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Variable dependiente: Comportamiento social adolescente

Cuadro N°3
< TECNICA

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
EL comportamiento social | Conducta alterada | Aislamiento ¢Cree Ud. que las personas usan | Encuesta
adolescente es una etapa constantemente Internet para no

. . . sentirse aislados?
donde se presentan ciertas Vicios ;Sabe Ud. si el internet pudiera
conductas que son nor_ma|es generar en la persona algin tipo de
como la  sociabilidad, Rebeldia vicio?
madurez, responsabilidad, y ¢Cree Ud. que una persona pueda
es también en donde se Violencia llegar ~a tener un  cambio

pueden presentar ciertas
alteraciones de conducta
que pueden desencadenar en
vicios, rebeldia, violencia.

Conducta normal

Facilidad de socializacion
Responsabilidad
Interaccion Social

Pensamiento Critico

comportamental negativo por el uso
excesivo de internet?

¢Cree Ud. que el comportamiento
social negativo de una persona pueda
deberse a lo que observa en internet?

¢Cree Ud. que una capacitacién sobre
estrategias de comunicacion
relacionada al uso correcto del internet
ayude en el comportamiento social
adolescente?

Fuente: Investigador

Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez
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3.6. Plan de recoleccion de informacion

Encuesta.- Dirigido a 61 adolescentes y 61 representantes y 8 docentes

La encuesta que se va a realizar presenta como objetivo primordial poder recabar
informacién actualizada y real sobre la tematica a tratarse, en este caso “El
internet como canal de comunicacién y su influencia en el comportamiento

social”.

Se lo aplicara por una sola ocasion a los adolescentes del primer afio de
Bachillerato Ciencias del Colegio Menor Indoamérica de la ciudad de Ambato, a
los representantes de los mismos, y docentes. Se planifica realizarlo en el mes de
abril del afio en curso, tratara especificamente sobre aspectos que se refieren a

cambios comportamentales de la adolescencia.

Cuadro N°4
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ;Para qué? Para alcanzar los objetivos de investigacién

2. ¢De qué personas u objetos? Para mejorar condiciones de los estudiantes

3. (Sobre qué aspectos? Cambios Comportamentales
4. ;{Quién? ;Quiénes? Investigador

5. ¢Cuando? Abril del 2012

6. ;Dbénde? Colegio Menor Indoamérica
7. ¢{Cuantas veces? Una sola vez.

8. ¢Qué técnicas de recoleccion? | Encuestas a representantes, estudiantes y
docentes

9. ¢En qué situacion? Aplicacion colectiva

Fuente: Investigador
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez
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3.7. Plan de procesamiento de informacion

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas

de constelacion.

e Tabulacion o cuadros segun variable de cada hipétesis

e Estudio estadistico de datos para representacion de resultados.
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CAPITULO IV
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cuestionario dirigido a estudiantes

Pregunta N°. 1.- ;Considera que el internet como canal de comunicacion puede
influir de manera negativa en Ud.?

Cuadro N°. 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 42 69%
NO 19 31%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°5

-

m S|
NO

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Analisis e Interpretacion de datos.- De 61 estudiantes que han sido encuestados,
el 69% que representan a 42 estudiantes manifiestan que el internet si influye
negativamente y 19 de los encuestados manifiestan que no influye negativamente.
La mayoria de los estudiantes encuestados manifiestan que el internet puede

influir negativamente en ellos desencadenando problemas a todo nivel.

62



Pregunta N°. 2.- ;Considera que el internet como canal de comunicacion debe
tener regulaciones para los jovenes?

Cuadro N°6.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 43 70%
NO 18 30%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°6

Fuente: Encuestas a estudiantes

Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez
Analisis e Interpretacion de datos.- De 61 estudiantes que han sido encuestados,
el 70% que representan a 43 estudiantes manifiestan que el internet debe tener
regulaciones para adolescentes y 18 de los encuestados manifiestan que no deberia
haber regulaciones.
La mayoria de los estudiantes encuestados manifiestan que el internet deberia
tener regulaciones puesto que el uso que se hace del mismo puede no ser el
correcto.
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Pregunta N°. 3.- ;La confianza en la comunicacién con sus amigos es la misma
que mantiene al usar internet?

Cuadro N°7
ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 33%
NO 41 67%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°7

NO
67%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 estudiantes que han sido encuestados,
el 67% que representan a 41 estudiantes manifiestan que el grado de confianza en
la comunicacién no es el mismo y 20 de los encuestados manifiesta que la
confianza es la misma.

Con relacion a esta pregunta podemos observar que existe una diferencia marcada
en lo que respecta al grado de confianza ya que los adolescentes no se comunican

al igual en persona que via internet.
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observar otras personas?

Pregunta N° 4.- ;Estd consciente que al comunicarse por internet

Cuadro N°8.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 48 79%
NO 13 21%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°8

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 estudiantes que han sido encuestados,
el 79% que representan a 48 estudiantes estdn conscientes que al comunicarse
por internet pueden observar otras personas y 13 de los encuestados no esta
consciente.

La mayoria de estudiantes encuestados tienen conocimiento que al comunicarse

por internet pueden observar otras personas, es decir no existe confidencialidad.

65



Pregunta N°. 5.- ;Sabe Ud. que el internet como medio de comunicacion ofrece
informacion erronea?

Cuadro N°9.
ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 54 89%
NO 7 11%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°9

NO
11%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Anélisis e Interpretacion de datos.- De 61 estudiantes que han sido encuestados,
el 89% que representan a 54 estudiantes consideran que la informacion de internet
puede ser erronea y 7 de los encuestados no considera erronea la informacion.

La mayoria de los estudiantes encuestados consideran que el internet ofrece
informacién errénea con respecto a determinados temas en particular, originando
mas preguntas que soluciones.
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Cuadro N°10.

Pregunta N°. 6.- ;Cree Ud. que las personas que usan constantemente internet
para no sentirse aislados?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 46 75%
NO 15 25%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°10

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Anélisis e Interpretacion de datos.- De 61 estudiantes que han sido encuestados,
el 75% que representa a 46 estudiantes consideran que las personas usan internet
para no sentirse aisladas, y 15 de los encuestados piensa lo contrario.

La mayoria de los estudiantes encuestados consideran que ciertas personas usan
internet para no sentirse aisladas, es decir encuentran en internet ese espacio de
integracién que en la vida cotidiana no lo tienen.
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Pregunta N°. 7.- ;Sabe Ud. si el internet pudiera generar en la persona algin tipo
de vicio?

Cuadro N° 11.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 48 79%
NO 13 21%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°11

Fuente: Encuestas a estudiantes

Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez
Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 estudiantes que han sido encuestados,
el 79% que representa a 48 estudiantes consideran que el internet puede generar
en la persona algun vicio, y 13 de los encuestados piensa que no se genera ningun
vicio.
La mayoria de los estudiantes encuestados consideran que el uso del internet
puede generar algun tipo de vicio debido a que los adolescentes son un grupo

susceptible a adoptar estas conductas que generarian problemas a todo nivel.
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Pregunta N° 8.- ;Cree Ud. que una persona pueda llegar a tener un cambio

comportamental negativo por uso excesivo de internet?

Cuadro N° 12

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 38 62%
NO 23 38%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°12

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Anélisis e Interpretacion de datos.- De 61 estudiantes que han sido encuestados,
el 62% que representan 38 estudiantes consideran que una persona pueda llegar a
tener cambio comportamental negativo y 23 encuestados piensan que no.

La mayoria de los estudiantes encuestados consideran que es posible se origine un
cambio comportamental negativo por el uso excesivo de internet lo que pone a
consideracion que estan conscientes del problema.
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Pregunta N° 9.- ;Cree Ud. que el comportamiento social negativo de una persona
pueda deberse a lo que observa en internet?

Cuadro N° 13

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 36 59%
NO 25 41%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°13

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Anélisis e Interpretacion de datos.- De 61 estudiantes que han sido encuestados,
el 59% que representa a 36 estudiantes consideran que el comportamiento social
de una persona se debe a lo que observa en internet, y 25 encuestados opinan que
no.

La mayoria de los estudiantes encuestados consideran que el grado de violencia de
una persona puede estar relacionado directamente con lo que observa en internet,
puesto que no hay restricciones puede observar casi cualquier cosa.
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Pregunta N° 10.- ;Cree Ud. que una capacitacion sobre el uso correcto del

internet como canal de comunicacion ayude en su comportamiento social?

Cuadro N°14

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 48 79%
NO 13 21%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°14

NO
21%

Fuente: Encuestas a los estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Andlisis e Interpretacion de datos.- Del 61 estudiantes que han sido
encuestados, el 79% que representa a 48 estudiantes consideran que una
capacitacion seria acertado para tratar el comportamiento adolescente, y 28 de los
encuestados opinan que no.

La mayoria de los estudiantes encuestados consideran que una capacitacion sobre
el uso correcto de internet como canal de comunicacion seria lo mas adecuado
para entender el comportamiento social, es decir estan dispuestos a tomar estas
actividades.
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Cuestionario dirigido a Representantes
Pregunta N° 1.- ;Considera que el internet como canal de comunicacion puede
influir de manera negativa en su representado/a?

Cuadro N° 15

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 53 87%
NO 8 13%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°15

NO
13%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 representantes que han sido
encuestados, el 87% que equivale a 53 representantes manifiestan que el internet
si influye negativamente y 8 manifiestan que no influye negativamente.

La mayoria de los representantes encuestados manifiestan que el internet como

medio de comunicacion si influye negativamente en sus representados.
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Pregunta No. 2.- ;Considera que el internet como canal de comunicacién debe

tener regulaciones para los jovenes?

Cuadro N°16

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 47 77%
NO 14 23%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N° 16

Fuente: Encuestas a representantes

Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez
Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 representantes que han sido
encuestados, el 77% que equivale a 47 representantes manifiestan que el internet
debe tener regulaciones para adolescentes y 14 encuestados manifiestan que no
deberia haber regulaciones.
La mayoria de los representantes encuestados manifiestan que el internet deberia
tener regulaciones puesto que el uso y el contenido que presenta internet no son
aconsejables para toda edad.
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Pregunta No. 3.- ;La confianza en la comunicacion de su representado para con

sus amigos es la misma que mantiene al usar internet?

Cuadro N° 17

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 36%
NO 39 64%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N° 17

NO

64% l

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 representantes que han sido
encuestados, el 64% que equivale a 39 representantes manifiestan que el grado de
confianza en la comunicacién no es el mismo y 22 manifiestan que la confianza es
la misma.

Con relacién a esta pregunta podemos observar que la mayoria de representantes
aceptan que la confianza en la comunicacion no es la misma lo que nos permite

considerar que sus representados
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Pregunta No. 4.- ¢(Esta consciente Ud. que cuando su representado se comunica

por internet puede ser observado por otras personas?

Cuadro N° 18

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 25%
NO 46 75%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N° 18

Fuente: Encuestas a representantes

Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez
Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 representantes que han sido
encuestados, el 75% que equivale a 46 representantes no estan conscientes que la
comunicacion puede ser vista por otras personas y 15 encuestados si estan
conscientes.
La mayoria de los representantes encuestados no tienen conocimiento que la
comunicacion puede ser vista por otras personas, es decir desconocen totalmente

sobre los peligros en los que pueden caer sus representados.
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Pregunta No. 5.- ;Sabe Ud. que el internet como medio de comunicacion ofrece
informacién err6nea para su representado?

Cuadro N° 19

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 55 90%
NO 6 10%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°19

NO
10%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 representantes que han sido
encuestados, el 90% que equivale 55 representantes consideran que la informacién
de internet como errénea y 6 encuestados no consideran errénea la informacion.
La mayoria de los representantes encuestados consideran que el internet ofrece
informacién errénea para sus representados con respecto a determinados temas en
particular, originando en ellos mayor confusion.
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Pregunta N° 6.- ;Cree Ud. que su representado utiliza internet para no sentirse

aislado/a?

Cuadro N° 20

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 82%
NO 11 18%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°20

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 representantes que han sido
encuestados, el 82% que equivale a 50 representantes consideran que sus
representados usan internet para no sentirse aisladas, y 11 encuestados piensan lo

contrario.

La mayoria de los representantes encuestados consideran que sus representados
usan internet para no sentirse aislados, es decir encuentran en internet esa

seguridad que hace falta en su hogar.
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Pregunta N° 7.- ¢Considera Ud. que el internet pudiera generar en su
representado algun tipo de vicio?

Cuadro N°21

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 53 87%
NO 8 13%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°21

NO
13%

Fuente: Encuestas a representantes

Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez
Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 representantes que han sido
encuestados, el 87% que equivale a 53 representantes consideran que el internet
puede generar en su representado algln vicio, y 8 encuestados piensan que no se
generaria ningun vicio.
La mayoria de los representantes encuestados consideran que el uso del internet
puede generar algun tipo de vicio debido a que los adolescentes por su edad suelen
ser un grupo altamente impresionable a adoptar estas conductas.
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Pregunta N° 8.- ;Ud. cree que su representado/a pueda llegar a tener un cambio

comportamental negativo por el uso excesivo de internet?

Cuadro N° 22

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 48 79%
NO 13 21%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

Grafico N°22

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 representantes que han sido
encuestados, el 79% que equivale a 48 representantes consideran que sus
representados puedan llegar a tener un comportamiento negativo y 13 opinan que
no.

La mayoria de los representantes encuestados consideran que es posible se origine
un comportamiento negativo de su representado/a debido al uso excesivo de
internet.
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Cuadro N° 23

Pregunta N° 9.- ;Cree Ud. que el comportamiento social negativo de su
representado/a pueda deberse a lo que observa en internet?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 47 77%
NO 14 23%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N°23

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 representantes que han sido
encuestados, el 77% que equivale a 47 representantes consideran que el
comportamiento social se debe a lo que observa en internet, y 14 opinan lo
contrario.

La mayoria de los representantes encuestados consideran que sus representados
imitan su comportamiento social de lo que ellos observan en internet, es decir
consideran que existe un problema, puesto que no hay restricciones se puede
tener acceso a casi cualquier contenido.
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Pregunta N° 10.- ;/Considera que una capacitacién sobre el uso correcto de
internet como canal de comunicacion ayude en el comportamiento social de su
representado/a?

Cuadro N°24

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 54 89%
NO 7 11%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N° 24

NO
11%

Fuente: Encuestas a representantes

Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez
Andlisis e Interpretacion de datos.- De 61 representantes que han sido
encuestados, el 89% que equivale a 54 representantes consideran como positivo
una capacitacion, y 7 representantes creen que no.
La mayoria de los representantes encuestados consideran positivo que se dicte una
capacitacion sobre el uso correcto de internet como canal de comunicacion lo que
se orientara de mejor manera a su representado/a.
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Cuestionario dirigido a docentes
Pregunta N° 1.- ;Considera que el internet como canal de comunicacion puede
influir de manera negativa en los estudiantes?

Cuadro N° 25

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 62%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N°25

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 8 docentes encuestados, el 62% que
representa 5 docentes manifiesta que el internet si influye negativamente y 3
manifiestan que no existe tal influencia.

La mayoria de los docentes encuestados manifiestan que el internet influye
negativamente en los estudiantes originando no solo problemas de disciplina sino
de rendimiento académico.
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Pregunta N° 2.- ;Considera que el internet como canal de comunicacion deberia
tener regulaciones para los jovenes?

Cuadro N° 26

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N°26

Fuente: Encuestas a docentes

Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez
Anélisis e Interpretacion de datos.- De 8 docentes que han sido encuestados, el
75% que representan 6 docentes manifiestan que el internet debe tener
regulaciones para adolescentes y 2 manifiestan que no deberia haber regulaciones.
La mayoria de los docentes encuestados manifiestan que el internet deberia tener

regulaciones puesto que el uso que se hace del mismo puede no ser el correcto si
no se socializa sobre los riesgos del mismo.
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Cuadro N°27

Pregunta N° 3- ;Considera Ud. que los estudiantes tienen mas confianza con sus
amigos al usar internet?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N°27

NO
13%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Anélisis e Interpretacion de datos.- De 8 docentes que han sido encuestados, el
87% que representa a 7 docentes considera que los estudiantes tienen mas
confianza con sus amigos al usar internet, y 1 manifiesta lo contrario.

Con relacién a esta pregunta podemos observar que casi no existe una diferencia
marcada en lo que respecta al grado de confianza ya que segun los docentes, los
adolescentes se comunican al igual en persona que via internet.
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Pregunta N° 4.- ;Alguna vez comento a sus estudiantes sobre el riesgo de que al

comunicarse por internet pueden ser observados por otras personas?

Cuadro N° 28

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N° 28

S|
12%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 8 docentes que han sido encuestados, el
88% que representan 7 docentes estan conscientes que no han comentado sobre el
riesgo de comunicarse en internet y 1 si lo ha hecho.

La mayoria de los docentes encuestados nunca han comentado con sus estudiantes
sobre el riesgo que existe al comunicarse por internet ya que no consideran este

asunto como algo que esté relacionado a su asignatura.
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Pregunta N° 5.- ;/Alguna vez ha recibido Ud. tareas o consultas de internet que

contengan informacién errénea?

Cuadro N°29

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N°29

NO
0%

Fuente: Encuestas a docentes

Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez
Analisis e Interpretacion de datos.-Del 100% de docentes que han sido
encuestados, que representan 8 docentes han recibido trabajos de internet con
informacion erronea.
Al ser el 100% de docentes quienes han recibido informacién errénea como
conclusion podemos decir que los estudiantes no se preocupan por revisar el
contenido ocupan para sus tareas.
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Pregunta N° 6.- ;Considera Ud. que los estudiantes usan constantemente internet
para no sentirse aislados?

Cuadro N°30

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N°30

NO
13%

Fuente: Encuestas a docentes

Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez
Andlisis e Interpretacion de datos.- De 8 docentes que han sido encuestados, el
87% que representa 7 docentes consideran que ciertos estudiantes hacen uso de
internet para no sentirse aislados, y 1 piensa lo contrario.
La mayoria de los docentes encuestados consideran que algunos estudiantes
pueden usar internet para no llegar sentirse aislados, es decir crean en internet una
realidad imaginaria en la cual son importantes.
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Pregunta N° 7.- ;Cree Ud. que el internet pudiera generar en los estudiantes
algln tipo de vicio?

Cuadro N°31

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N°31

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 8 docentes que han sido encuestados, el
75% que representa 6 docentes consideran que el internet puede generar en los
adolescentes algun vicio, y 2 no creen que se generaria ningun vicio.

La mayoria de los docentes encuestados consideran que el uso del internet pudiera
generar algun tipo de vicio en los estudiantes debido a que este grupo en particular
es susceptible a adoptar estas conductas que generarian problemas a todo nivel.
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Pregunta N° 8.- ;Cree Ud. que los estudiantes puedan tener un cambio
comportamental negativo por el uso excesivo de internet?

Cuadro N° 32

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N°32

NO
0%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Anélisis e Interpretacion de datos.- De 8 docentes han sido encuestados, que
representa el 100% consideran que los estudiantes puedan tener un cambio de
comportamiento negativo por el excesivo uso que hacen del internet puesto que se
aislan por completo y pueden asimilar conductas impropias.
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Cuadro N°33

estudiantes se debe a lo que observan en internet?

PREGUNTA N° 9.- ;Considera Ud. que el comportamiento social negativo de los

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N°33

NO
13%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Andlisis e Interpretacion de datos.- De 8 docentes que han sido encuestados, el
87% que representa 7 docentes consideran que el comportamiento social se debe
a lo que los estudiantes observan en internet, y 1 opina lo contrario.

La mayoria de los docentes encuestados consideran que el comportamiento social
que caracteriza a los adolescentes tiene mucho que ver con lo que observan en

internet puesto que no existen limitaciones.
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Pregunta N° 10.- ;Cree Ud. que una capacitacion sobre el uso del internet como
canal de comunicacion ayude en el comportamiento social del adolescente?

Cuadro N° 34

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Grafico N° 34

NO
0%

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

Anélisis e Interpretacion de datos.- De 8 docentes que han sido encuestados, el
100% que representan 8 docentes consideran acertado dictar una capacitacion ya
que de esta manera se podran exponer los pros y contras del internet como canal
de comunicacion.
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4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS
4.2.1 Planteamiento de la hipétesis

HO.  El Internet como canal de comunicacion NO influye negativamente en el
comportamiento social de los adolescentes del primer afio de bachillerato ciencias
del Colegio Menor Indoamérica, de la ciudad de Ambato durante el periodo 2011-
2012,

H1. El Internet como canal de comunicacion Sl influye negativamente en el
comportamiento social de los adolescentes del primer afio de bachillerato ciencias
del Colegio Menor Indoamérica, de la ciudad de Ambato durante el periodo 2011-
2012,

4.2.2 Seleccion del nivel de significacién

Para la verificacion de la hip6tesis se utilizara el nivel de o.= 0.01

4.2.3 Descripcion de la poblacion

Estudiantes, Representantes y Docentes del primer afio de bachillerato ciencias del
Colegio Menor Indoamérica.

4.2.4 Especificacion de lo estadistico

Es necesario mencionar que para la verificacion de la hipdtesis se expresara un
cuadro por cada poblacion (estudiantes, representantes y docentes) de 10 filas por

2 columnas con el cual se determinara las frecuencias esperadas.
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FRECUENCIAS OBSERVADAS ESTUDIANTES

Cuadro N° 35

Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

ITEMS FRECUENCIA TOTAL
SI NO
1 42 19 61
2 43 18 61
3 20 41 61
4 48 13 61
5 54 7 61
6 46 15 61
7 48 13 61
8 38 23 61
9 36 25 61
10 48 13 61
TOTAL 423 187 610
FRECUENCIAS ESPERADAS ESTUDIANTES
Cuadro N° 36
Fuente: Encuestas a estudiantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez
FRECUENCIAS ESPERADAS
Sl (423*61)/610 = 42.3
NO | (187*61)/610= 18.7

93




FRECUENCIAS OBSERVADAS REPRESENTANTES

Cuadro N° 37

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

ITEMS FRECUENCIA TOTAL
SI NO
1 53 8 61
2 47 14 61
3 22 39 61
4 15 46 61
5 55 6 61
6 50 11 61
7 53 8 61
8 48 13 61
9 47 14 61
10 54 7 61
TOTAL 444 166 610
FRECUENCIAS ESPERADAS REPRESENTANTES
Cuadro N° 38
Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez
FRECUENCIAS ESPERADAS
Sl (444%61)/610= |44.4
NO |(166*61)/610= |16.6
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FRECUENCIAS OBSERVADAS DOCENTES

Cuadro N° 39

Fuente: Encuestas a docentes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

ITEMS FRECUENCIA TOTAL
Sl NO

1 5 3 8
2 6 2 8
3 7 1 8
4 1 7 8
5 8 0 8
6 7 1 8
7 6 2 8
8 8 0 8
9 7 1 8
10 8 0 8

TOTAL 63 17 80

FRECUENCIAS ESPERADAS DOCENTES

Cuadro N° 40

Fuente: Encuestas a representantes
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

FRECUENCIAS ESPERADAS
SI (63*8)/80= |6.3
NO |(17*8)/80= |17
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4.2.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo.

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta

de 10 filas y 2 columnas.

Cuadro N° 41

Fuente: Investigador
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

GRADO DE LIBERTAD
FILAS COLUMNAS
gl= (10-1) (2-1)
gl= 9 1
gl= 9*1
gl= 9

Por lo tanto con 9 grados de libertad y a nivel 0.01 de significacion segln la tabla
X?=2.09

Por tanto si X?C < X? se aceptara la HO, caso contrario se la rechazara y se

aceptara la hipotesis alternativa.
4.2.6 Recoleccion de datos y calculo de lo estadistico.

Para esto se utilizara la siguiente formula:

Y (0-E)?
X? =
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X? ESTUDIANTES

Cuadro N° 42

Fuente: Investigador
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

0 E O-E (O-E)° (O-E)°/E
42 42.3 -0.3 0.09 2.0270
43 42.3 0.7 0.49 0.0115
20 42.3 -22.3 497.29 11.7562
48 42.3 5.7 32.49 0.7680
54 42.3 11.7 136.89 3.2361
46 42.3 3.7 13.69 0.3236
48 42.3 5.7 32.49 0.7680
38 42.3 -4.3 18.49 0.4371
36 423 6.3 39.69 0.9382
48 42.3 5.7 32.49 0.7680
423 X?calc 21.0337
X?> REPRESENTANTES
Cuadro N° 43
Fuente: Investigador
Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez
0 E O-E (O-E)° (O-E)°/E
53 44.4 8.6 73.96 1.6657
47 44.4 2.6 6.76 0.1522
22 44.4 -22.4 501.76 11.3009
15 44.4 -29.4 864.36 19.4675
55 44.4 10.6 112.36 2.5306
50 44.4 5.6 31.36 0.7063
53 44.4 8.6 73.96 1.6657
48 44.4 3.6 12.96 0.2918
47 44.4 2.6 6.76 0.1522
54 44.4 9.6 92.16 2.0756
444 XZcalc 40.0085
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X? DOCENTES
Cuadro N° 44

Fuente: Investigador

Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez

0 E O-E (O-E)° (O-E)°/E
5 6.3 -1.3 1.69 0.2682
6 6.3 0.3 0.09 0.01428
7 6.3 0.7 0.49 0.0777
1 6.3 5.3 28.09 4.4587
8 6.3 1.7 2.89 0.4587
7 6.3 0.7 0.49 0.0777
6 6.3 0.3 0.09 0.01428
8 6.3 1.7 2.89 0.4587
7 6.3 0.7 0.49 0.0777
8 6.3 1.7 2.89 0.4587
63 Xcalc 6.3646

Como se puede observar el X%calc de la tabla de estudiantes (21.0337),
representantes (40.0085), y docentes (6.3646) son mayores que X por tanto se
acepta la hipotesis alternativa H1.

El Internet como canal de comunicacion Sl negativamente influye en el
comportamiento social de los adolescentes del primer afio de bachillerato ciencias

del Colegio Menor Indoamérica, de la ciudad de Ambato durante el periodo 2011-

2012.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

El internet como canal de comunicacion influye negativamente si no es utilizado
con orientacién y mesura. Se observo que los adolescentes al ser un grupo que
esta atravesando por distintos cambios biopsicosociales dificilmente son capaces
de discernir sobre lo que esta bien o mal y esto les dificulta mucho poder tomar
decisiones acertadas y correctas.

El aspecto que mas destaca al internet como canal de comunicacion es la
interaccion que este medio brinda al usuario al momento de encontrarse
navegando, en este caso particular los adolescentes son quienes se ven facilmente
inmersos en un gran abanico de informacién que es constantemente actualizada y
no presenta ninguna restriccion aun cuando se la considera no apta para menores
de edad. Ademas el uso generalizado y global del internet permite tener acceso en
casi cualquier sitio y aun bajo costo.

El comportamiento social adolescente de los estudiantes del primer afio de
bachillerato ciencias del Colegio Menor Indoamérica ha sido de cierta manera
influenciado por el internet como canal de comunicacion esto se ve reflejado en
los resultados que presenta el andlisis estadistico de los informes del DOBE,
indicandonos que los adolescentes sienten que la conducta negativa de ellos es a
causa de lo que observan en internet, ademas se concluyo que los adolescentes

necesitan hacer uso del internet para no sentirse aislados.

Tanto adolescentes, representantes y docentes quienes formaron parte de esta
investigacion les gustaria participar en una capacitacion-taller sobre estrategias de

comunién relacionada al uso correcto del internet, para de esta manera tener
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conocimiento sobre las alteraciones de conducta que se pueden dar y como

corregirlas.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que para abordar la problematica que encierra al internet como
medio de comunicacidn se debe comenzar en el hogar y seguir en la institucion
educativa donde se forma el estudiante mediante la socializacién del mismo, es
decir brindandole orientacion que les permita tener un mejor juicio critico y

percepcién sobre lo que se muestra en internet.

Orientar a los adolescentes a comprender y entender que no todo lo que presenta
internet puede ser considerado como verdad, y que la sensacion de seguridad que
brinda la navegacion de internet es solo eso, una sensacion. Dirigir la atencion
hacia otros aspectos como que se interesen en la investigacion bibliografica y

fomenten mas la interaccion social.

Describir a los representantes y docentes, los cambios comportamentales que
pueden atravesar sus representados Yy ensefiarles a manejarlos con inteligencia

previniendo aun mas problemas.

Realizar talleres de capacitacién que permita no solo adquirir informacion sino
obtener las herramientas en donde adolescentes, representantes y docentes se vean

beneficiados en su diario convivir.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 Datos informativos
Titulo

Programar Talleres de capacitacion sobre el internet como canal de comunicacion

para entender la relacidon con el comportamiento social adolescente.
Institucion Ejecutora

Colegio Menor Indoamérica

Beneficiarios

Los beneficiarios seran los estudiantes, representantes y docentes del Colegio

Menor Indoamérica.

Ubicacién

Provincia: Tungurahua Cantén: Ambato
Tiempo estimado para la Ejecucién

Inicio Octubre 2012 Fin Diciembre 2012
Equipo Responsable

Investigador: David Marcelo Garcés Perez

Personal del Departamento Psicoldgico
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6.2 Antecedentes de la propuesta

Tomando en cuenta que el internet como canal de comunicacion en la actualidad
ha tomado protagonismo en la sociedad actual principalmente entre los
adolescentes quienes son los usuarios que mas utilizan esta tecnologia debemos
tener en consideracion el impacto de esta herramienta que por sus caracteristicas
la hacen Gnica como son la facilidad de estar conectado, la libertad para explorar

cualquier tema, el anonimato que brinda entre otras.

Es por estas razones que los adolescentes son quienes resultan ser influenciados o
simplemente confundidos lo que genera en ellos cambios de comportamiento

negativo en su desarrollo que de no ser corregidos pueden agravarse a futuro.

Los adolescentes son quienes deben recibir capacitaciones, y las guias necesarias
que les ayuden a comprender realmente todo lo que encierra el internet como

medio de comunicacion.

En el Colegio Menor Indoamérica se socializo sobre los riesgos de esta nueva
tecnologia pero se lo hizo de manera general, en esta oportunidad lo que
pretendemos realizar es una capacitacion mas a fondo que permita entender y

tomar consciencia del internet como canal de comunicacion.

Solo de esta manera podemos reducir los cambios comportamentales negativos de
este grupo de adolescentes con quienes se proyecta trabajar.
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6.3 Justificacion

Es importante ya que el internet como canal de comunicacién esta
constantemente en total evolucién cada vez brindando mayores servicios y
novedades lo que hace que su uso sea cada vez mayor entre el grupo de
adolescentes.

Los beneficiarios respecto a la Propuesta son los adolescentes, padres de familia
y docentes ya que al final de los talleres estaran capacitados sobre como tratar las

alteraciones conductuales debido al internet como canal de comunicacion.

Es de mucho impacto ya que los resultados de las evaluaciones en la capacitacion
permitiran reflejar de manera exacta la situacion sobre el cambio comportamental

negativo en la institucion.

Es factible puesto que tanto los adolescentes, representes y docentes estan de
acuerdo en recibir una capacitacion sobre el tema, lo que permitird una

participacion masiva.

Es de gran utilidad ya que una vez realizada la capacitacion los docentes y
representantes tendran conocimiento sobre el cambio comportamental y podran

manejarlo y tratarlo.
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6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General

e Educar sobre el uso correcto del internet como canal de comunicacion para
de esta manera lograr cambios significativos en el comportamiento social

adolescente.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Planificar las actividades a realizarse para entender al internet y al
comportamiento adolescente

e Socializar los talleres de capacitacion con la comunidad educativa

e Evaluar los talleres de capacitacién con la aplicacion del proyecto.

6.5. Analisis de factibilidad

Esta propuesta es importante puesto que brindada informacidn necesaria que sera
de total utilidad para los adolescentes, representantes y docentes.

Mejorara el comportamiento social adolescente tanto dentro del Colegio Menor
Indoamérica, como en los hogares de los estudiantes.

Ademas es factible porque se cuenta con el apoyo necesario de las autoridades del
Colegio Menor Indoamérica, quienes son conscientes que esta capacitacion

brindara un mejor ambiente para todos.

El Colegio Menor Indoamérica cuenta también con el espacio fisico necesario
para dictar la capacitacidén y poner en practica los talleres propuestos.

Tanto representantes, docentes y estudiantes estan motivados a recibir esta
capacitacion lo que ayudara a evitar el efecto de resistencia que suele presentarse
cuando se trata de este tipo de actividades.
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6.6 Fundamentacion

Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, como son las
charlas, talleres, foros, seminarios entre otros relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educaciéon mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio de todos los involucrados vy al

desarrollo personal integral. http:/Aww.asodefensa.org/portal/?page_id=4

6.7 Metodologia
Capacitacion — Taller
El uso correcto del internet como canal de comunicacion.

En el curso taller sobre el uso correcto de internet como canal de comunicacion el
objetivo principal es dar a conocer los riesgos que implica el uso excesivo de esta
herramienta mediante una serie de cuatro talleres que seran impartidos por mes a
cada grupo participante, esto es en el primer mes con adolescentes, segundo mes

con representantes.

Lo importante del taller es hacer del mismo, un espacio donde todos los
participantes se integren de forma voluntaria y haciendo de las opiniones puntos
de origen para generar espacios de discusion y reflexion donde se obtendran

conclusiones valederas que serviran en el futuro.

105



1.-Primera semana

Todas las semanas mientras dure el taller se iniciara con una motivacion a todo el
grupo para de esta manera incentivar la participacion durante la jornada que dure
el taller.

1.1 Motivacion inicial “18 consejos para pasar un dia feliz” presentacion en

18 CONSEJOS
PARA SER
FELIZ )

Hablaremos de todo lo que entendieron de la reflexion y cual es el mensaje que

PowerPoint.

nos deja.
1.2 Conceptualizacién del Internet como canal de Comunicacién.
En esta parte se explicara de manera clara lo que implica el internet como canal de

comunicacion, todos los alcances que esta herramienta permite asi como sus
ventajas y desventajas del mismo

INTERNE

" ,v":
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1.3 Conceptualizacion del comportamiento social Adolescente

Se expondrd una definicion de lo que implica ser un adolescente, como los
cambios por los que atraviesan pueden provocar distintos alteraciones en el
comportamiento social lo que por ende ocasiona malestar en el hogar, colegio, o
con su circulo de amigos.

=
B

1.4 Actividad grupal

Se la realizara en grupos de cinco personas, y tendran que designar un lider por
grupo, el trabajo consistird en recolectar las ideas principales sobre los temas
tratados en el taller numero uno. El lider del equipo sera la persona encargada de

presentar al final del tiempo el trabajo realizado en grupo.

1.5 Motivacion final video

SALIDA DEL
TRABAJO LOS
VIERNES

/

Con esta presentacion se finaliza el primer taller, se pone énfasis en la
participacion y en las motivaciones para promover la participacion de los

asistentes.

107



2. Segunda semana

2.1 Motivacién inicial “Dios te dice” presentacién en PowerPoint

Cuando dices

“No puedo resolver las cosas...”

\\_' o’ Dios te dice

“Yo dirijo tus pasos”

Se empezara el taller haciendo una retroalimentacion sobre lo expuesto la semana
anterior, aclarando alguna parte que no haya sido comprendida.

2.2 Conceptualizacion sobre lo especifico del taller.

En esta parte comenzaremos a tocar el enfoque principal por el cual se da el taller,
es decir como deberia ser el correcto uso del internet como canal de comunicacion
para lograr que los cambios en el comportamiento adolescente no sean negativos.
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Explicaremos como el internet siendo una herramienta que nos ayuda a realizar
muchas tareas puede originar cambios negativos en el comportamiento social de
los adolescentes. Detallaremos que aspectos del internet son aquellos que suelen

ser mas influyentes por el que pueden darse cambios de comportamiento.

2.3 Actividad de grupo collage

Se pedira que formen grupos de cinco personas y el objetivo serd que mediante
recortes de revistas elaboren un collage sobre lo expuesto en esta semana. Una vez

concluido el grupo en general lo socializar.
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3. Tercera semana

3.1 Motivacién inicial presentacion PowerPoint

* Sitio web oficial: http://www.ricardobenedetti.com [#]

Se empezara el taller haciendo una retroalimentacion sobre lo expuesto la semana
anterior y reforzando algin concepto o idea que no haya quedado claro.

3.2 ldentificacién de cambios comportamentales

Describiremos cuales son los cambios comportamentales que pueden llegar a
originarse, las caracteristicas que los definen y como poder identificarlos antes de
tiempo. Enunciaremos algunas maneras coémo se puede dar solucién o afrontar
estos problemas sin que haya un impacto muy significativo en los adolescentes.

3.3 Actividad de grupo

Se pedird formar grupos en donde se les pedira que analicen el taller expuesto y
colaboren con ideas de cuales serian otros problemas aparte de los expuestos
podrian llegar a originarse.
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4. Cuarta semana

4.1 Motivacion inicial El jabon “video”

Toma una barra de
jabon en tus manos.

4.2 Evaluacion y clausura del taller

En esta semana siendo la Gltima del taller se hara una breve retroalimentacién y se
despejara alguna duda que haya en el grupo. Posterior a esto se procederd a
escuchar las opiniones de esta experiencia y cuales fueron aquellos puntos que le

Ilamo mas la atencién.
4.3 Actividad de grupo

Se pedira que cada participante haga una evaluacién y recomendacion sobre el
taller para constancia en el informe final que sera entregado a las autoridades.
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6.7.1. Modelo operativo

Cuadro N°45

FASES METAS ACTIVIDADES | RECURSQOS TIEMPO RESPONSABLES | EVALUACION

Planificacion | Planificar las Recolectar el Humanos Septiembre Investigador Verificacion de
actividades que se material Documentos de | 2012 informacién
plantean exponer necesario que apoyo actualizada y de
durante las semanas | servira de guia Internet facil
que dure la para el taller y Material de entendimiento.
capacitacion. establecemos los | Oficina

puntos
principales a
tratarse.

Ejecucion Establecer los Motivacion Humanos Octubre 7 - | Investigador Predisposicion
conceptos claros de Desarrollo de Materiales de Noviembre 23 | Rectorado de los asistentes
la temética a tratarse | contenido oficina Conocimiento
y difundir los Proponer Equipo adquirido de la
cambios criterios sobre lo | Multimedia tematica tratada
comportamentales expuesto
que puede generar el
internet como canal
de comunicacion y la
manera cdmo
afrontarlos.

Evaluacion | Conocimiento Mesa redonda Humanos Noviembre 23 | Investigador Informe Final
adquirido de los Lluvia de Ideas Materiales de Autoridades
temas tratados oficina

Equipo
multimedia

Fuente: Investigador

Elaborado por: David Marcelo Garcés Perez
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6.8 Administracion

La propuesta serd administrada por el investigador, con la colaboraciéon del
personal del departamento psicologico.

Grafico N°35

Fuente: Investigador
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

[ Investigador 1 [ Rectorado ]

)

[ Supervisada por ]

A

CAPACITACION — TALLER
EL USO CORRECTO DEL INTERNET COMO CANAL DE COMUNICACION.

A 4

[ CONTENIDO }

A 4 A
Internet como w ( Comportamiento
canal de J k Adolescente

comunicacién

[ Influencia ]
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6.9 Prevision de la evaluacién.

Cuadro N°46

Fuente: Investigador
Elaborado por: David Marcelo Garcés Pérez

N° PREGUNTAS NASICAS EXPLICACION

1 ¢Qué evaluar? Cada una de las actividades de la
propuesta y resultados obtenidos.

2 ¢Por qué evaluar? Para optimizar los resultados

3 ¢Para qué evaluar? Para determinar si los conocimientos has
sido asimilados

4 ¢Quiénes solicitan evaluar? El investigador

5 ¢Cuéndo evaluar? En periodos determinados de la
propuesta

6 ¢Como evaluar? Cuestionarios

7 ¢Con que evaluar? Instrumentos
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Encuesta para estudiantes

INSTRUCCIONES:

e Antes de contestar las preguntas asegurese de leerlas completamente y contestarlas con

total sinceridad.
e Marque con una cruz en el casillero que Ud. crea representa su opinion.

PREGUNTAS

Sl

NO

1.-;Considera que el internet como canal de comunicacion puede influir de

manera negativa en Ud.?

2.-;Considera que el internet como medio de comunicacion debe tener

regulaciones para los jovenes?

3.-¢La confianza en la comunicacion con sus amigos es la misma que mantiene

al usar internet?

4.-¢Esta consciente que al comunicarse por internet pueden observar otras

personas?

5.- Sabe Ud. que el internet como medio de comunicacién ofrece informacion

erronea?

6.- ¢Cree Ud. que las personas que usan constantemente internet para no

sentirse aislados?

7.- ¢;Sabe Ud. si el internet pudiera generar en la persona algun tipo de vicio?

8.- ¢Cree Ud. que una persona pueda llegar a tener un cambio comportamental

negativo por uso excesivo de internet?

9.- (Cree Ud. que el comportamiento social de una persona pueda deberse a lo

gue observa en internet?

10.- ¢Cree Ud. que una capacitacion sobre el uso correcto del internet como

canal de comunicacion ayude en su comportamiento social?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Encuesta para representantes

INSTRUCCIONES:

e Antes de contestar las preguntas asegurese de leerlas completamente y contestarlas con

total sinceridad.
e Marque con una cruz en el casillero que Ud. crea representa su opinion.

PREGUNTAS

Sl

NO

1.-;Considera que el internet como canal de comunicacion puede influir de

manera negativa en su representado/a?

2.-;Considera que el internet como medio de comunicacion debe tener

regulaciones para los jovenes?

3.-¢La confianza en la comunicacion de su representado para con sus amigos es

la misma que mantiene al usar internet?

4.-¢Esta consciente Ud. que cuando su representado se comunica por internet

puede ser observado por otras personas?

5.- Sabe Ud. que el internet como medio de comunicacién ofrece informacion

errénea para su representado?

6.- ¢Cree Ud. que su representado utiliza internet para no sentirse aislado/a?

7.- ¢Considera Ud. que el internet pudiera generar en su representado algun

tipo de vicio?

8.- ¢Ud. cree que su representado/a pueda llegar a tener un cambio

comportamental negativo por el uso excesivo de internet?

9.- ¢(Cree Ud. que el comportamiento social negativo de su representado/a

pueda deberse a lo que observa en internet?

10.- ¢(Considera que una capacitacion sobre el uso correcto de internet como

canal de comunicacion ayude en el comportamiento social de su representado/a
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Encuesta para docentes

INSTRUCCIONES:

e Antes de contestar las preguntas asegurese de leerlas completamente y contestarlas con

total sinceridad.
e Marque con una cruz en el casillero que Ud. crea representa su opinion.

PREGUNTAS

Sl

NO

1.-;Considera que el internet como canal de comunicacion puede influir de

manera negativa en los estudiantes?

2.-;Considera que el internet como canal de comunicacion deberia tener

regulaciones para los jovenes?

3.-;Considera Ud. que los estudiantes tienen mas confianza con sus amigos al

usar internet?

4.-¢Alguna vez comento a sus estudiantes sobre el riesgo de que al comunicarse

por internet pueden ser observados por otras personas?

5.- ¢Alguna vez ha recibido Ud. tareas o consultas de internet que contengan

informacion errénea?

6.- ¢Considera Ud. que los estudiantes usan constantemente internet para no

sentirse aislados?

7.- ¢(Cree Ud. que el internet pudiera generar en los estudiantes algun tipo de

vicio?

8.- ¢Cree Ud. que los estudiantes puedan tener un cambio comportamental

negativo por el uso excesivo de internet?

9.- ¢Considera Ud. que el comportamiento social negativo de los estudiantes se

debe a lo que observan en internet?

10.- ¢Cree Ud. que una capacitacion sobre el uso del internet como canal de

comunicacion ayude en el comportamiento social del adolescente?
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