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RESUMEN EJECUTIVO

Para las empresas es indispensable implementar herramientas de gestion que brinde un
analisis completo y adecuado para una correcta toma de decisiones que sea estratégica,
es por ello que es indispensable el cuadro de mando integrado como una herramienta
que evalua el cumplimiento de las estrategias establecidas en su plan estratégico
establecido previamente, lo que ayuda a implementar a las empresas medidas
correctivas en las perspectivas importantes que plante la herramienta las cuales son;
Financiera, Clientes, procesos internos, y aprendizaje. El objetivo principal del
proyecto integrador es implementar el cuadro de mando integral en la empresa
Almogas Cia. Ltda. Mediante hojas de calculo para medir las dimensiones integrales
de los objetivos propuestos en el plan estratégico. Se aplica una metodologia de
investigacion exploratoria y la aplicacion de la herramienta del cuadro de mando
integral para la evaluacion. En conclusion, el analisis de la empresa permitio el
desarrollo de estrategias para después desarrollar el disefio de indicadores que es la
base de construccion del tablero de control. Lo que impulsa que la gerencia pueda
tomar decisiones correctas para la empresa, al igual otorga una retroalimentacion de la

gestion para tomar acciones correctivas.
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PERSPECTIVA CLIENTES, PROCESOS INTERNOS, INDICADORES DE
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ABSTRACT

For companies it is essential to implement management tools that provide a complete
and adequate analysis for proper decision making that is strategic, which is why the
balanced scorecard is indispensable as a tool that evaluates compliance with the
strategies set out in its strategic plan previously established, which helps to implement
corrective measures to companies in the important perspectives that raise the tool
which are; Financial, Customers, internal processes, and learning. The main objective
of the integrative project is to implement the balanced scorecard in the company
Almogas Cia. Ltda. using spreadsheets to measure the integral dimensions of the
objectives proposed in the strategic plan. An exploratory research methodology is
applied and the application of the balanced scorecard tool for evaluation. In
conclusion, the analysis of the company allowed the development of strategies to then
develop the design of indicators, which is the basis for the construction of the control
panel. This allows management to make the right decisions for the company, as well

as providing management feedback to take corrective action.

KEYWORDS: BALANCED SCORECARD, FINANCIAL MANAGEMENT,
CUSTOMER PERSPECTIVE, INTERNAL PROCESSES, PERFORMANCE
INDICATORS,
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CAPITULO I
1 MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

1.1.1 Antecedentes
1.1.1.1 Historia de la empresa

La Empresa Almogas Cia. Ltda. se encuentra en la ciudad de Ambato de la provincia
de Tungurahua, fue fundada en 1986 por el Sr. Alcides Mosquera, pero el inicio del
negocio de la familia empieza en 1955 en un local ubicado en el centro de la ciudad,
se crea el Multi Comercio Mosquera el giro del negocio era la comercializacion de
productos, con un capital de 2000 sucres, el proyecto empezd con la financiacion
propia y entidades bancarias, en el comienzo del emprendimiento debido al entorno y
al ser un emprendimiento nuevo la empresa no tenia maquina registradora o

computadora, por lo que se utilizaba un libro de ingresos y egresos (Armendariz, 2016)

La empresa fue buscando métodos de innovacion y el crecimiento de la empresa fue
impulsado por el convenio realizado con la empresa AGIP Ecuador que ayudo a evitar
intermediarios en la compra de gas licuado de petréleo GLP, y asi poder realizar una
compra directa, lo que resulto en que la empresa se transformara en los principales
proveedores de gas licuado de petroleo, dicho convenio facilito a la expansion de la

empresa frente a su competencia y gano una ventaja competitiva.

Después la empresa empez6 a incursionar en otras lineas que era de textiles y
electrodomeésticos, y asi incrementaron ventas lo que daba como resultado en més
ingresos. En el transcurso del tiempo la empresa ha crecido y se determind como
Alcides Mosquera e Hijos Almogas Cia. Ltda. Inscrita en la Superintendencia de
Compafiias, la empresa ahora se encuentra Gerenciada por el Ing. Diego Mosquera
uno de los hijos del sefior Alcides Mosquera, la empresa ha crecido gracias a las

diversas lineas de productos que tenian (Carrillo Solis, 2019)

En la Actualidad la empresa tiene dos lineas que son el GLP y textiles, dichas lineas

han sobrevivido y se han impulsado ya que son rentables y dan mejores rendimientos,
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la empresa busca estar en constante innovacién para seguir teniendo el segmento de
mercado ganado, mediante innovacion y asi conservar la imagen adquirida en el
transcurso de los afios, puesto que la empresa tiene un mercado amplio en la zona
centro del pais, es por ello que la empresa ha ido creciendo en el transcurso del tiempo
y en el afio 2000 fue declarada como contribuyente especial por el sistema de rentas

internas.
1.1.1.2 Mision de la empresa

Almogas Cia. Ltda. Es una empresa comercial que tiene una herencia orgullosa,
dedicada a satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes brindando productos y
servicios de alta calidad, orientados hacia el posicionamiento del mercado y continuo

crecimiento.
1.1.1.3 Vision de la empresa

Almogas Cia. Ltda. Nuestra prioridad es ser un grupo lider con énfasis en productos y
servicios de calidad que cumplan con los estandares de mejoramiento continuo a largo

plazo
1.1.1.4 Valores empresariales
e Honestidad

Almogas impulsa la honestidad en todas sus acciones y comunicacion de la empresa a

clientes internos y externos.

e Puntualidad

La empresa valora el tiempo, tanto del compromiso de la empresa es con el

cumplimento de plazos y compromisos con puntualidad.
e Transparencia

Se busca la claridad de todas las acciones, para poder crear relaciones basadas en la

confianza



e Integridad

La empresa se rige a altos estandares éticos en cada una de las operaciones de la

empresa que respete los principios impuestos.
e Respeto

La empresa impulsa el respeto en todos los aspectos lo que busca crear un entorno

adecuado para los clientes de la empresa.
e Amabilidad

La integraciones diarias de la empresa se cumpliran e inflara, el factor de amabilidad,

donde se busca fortaleces las relaciones internas y externos.
e Responsabilidad

La empresa asume la responsabilidad de cumplir con todas las obligaciones que tienen

la empresa, para influir de manera positiva a la sociedad.
e Compafierismo

El entorno de la empresa busca fomentar un espiritu de compafierismo dentro de la
empresa, es asi como la empresa busca el éxito colectivo para que la pueda alcanzar

las metas propuestas.

1.1.1.5 Detalles de operacion

La empresa Almogas Cia. Ltda. Se encuentra en el sector de la comercializacion de
diferentes productos como textiles y Gas licuado de Petréleo, en el producto que nos
centramos en el desarrollo del proyecto integrador es el Gas Licuado de Petroleo el
cual tienen un amplio sector de demanda, entendiendo que la mayoria de las familias
ecuatorianas ocupan el gas licuado de petroleo, Para diversos usos el mas comdn la

coccién de alimentos, pero también se usa para la calefaccion, calentar agua.

Almogas en sus operaciones importantes es la adquisicion del GLP, la empresa tiene
un importante convenio con la empresa Agip gas, lo que le ayuda a satisfacer la
demanda de GLP en el centro del pais. El almacenamiento y distribucion se encuentra
desarrollado mediante procesos de calidad cuenta con tanques de almacenamiento, es

indispensable el sistema de seguridad para garantizar el manejo adecuado del producto,
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después se distribuyen mediante camiones a los puntos de venta que posteriormente se
pueden vender a los clientes finales. En las actividades de la empresa también tienen
actividades administrativas y contables. Dichas actividades se basan en el manejo de
personal, gestion de proveedores, gestion financiera. Y en las actividades contables la
principal actividad es la recopilacion, clasificacion, registro y presentacion de la

informacidn financiera y el cumplimiento de normativas con el ente regulador.

1.1.1.6 Detalles legales

e Codigo Tributario

El codigo tributario regula las relaciones juridicas que el ente de control debe revisar
a las empresas que se rigen o deben cumplir tributos y la relacion de sujetos activos y

contribuyentes.
e Ley Orgéanica de régimen tributario

La empresa tiene que cumplir con esta ley ya que es la que rige la capitalizacion de
utilidades, entendiendo que regula los impuestos basicos que la empresa debe cumplir
como impuesto a la renta, impuesto al valor agregado, e impuesto a los consumos

especiales. En donde se estipulan bases y tarifas para el pago de los impuestos.
e Ley de compafiias

La ley de compaiiias es la normativa que regula a todos las compafiias del Ecuador, en
donde regulan informacién de las compafiias, como sus obligaciones contraidas por

las aportaciones de capitales.

e Codigo de trabajo

El codigo del trabajo regula la relacion que tiene el empleador con los empleados para

que exista un adecuado control y cumplimento de la normativa.



e Ley Orgéanica de defensa del consumidor

La ley organica de defensa del consumidor regula a la empresa entre la relacion entre
consumidores y vendedores, dicha ley busca proteger a los consumidores e impulsar

la equidad.

e Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

La empresa se encuentra en el sector de hidrocarburos, por eso es indispensable que
cuente con el tramite correspondiente para la obtencidn de permisos de funcionamiento

y procesos que se deben realizar para la distribucion del gas licuado de petrdleo.

1.1.1.7 Ubicacion

El proyecto se analizara una empresa en la provincia de Tungurahua en la ciudad de
Ambato, la empresa es Almogas Cia. Ltda. Ubicada especificamente en el centro de la
ciudad, en las calles Juan Benigno vela 1041 y Mariano Egléz, es la ubicacion en

donde se desarrollan las actividades gerenciales y toma de decisiones

lHustracion 1: Mapa ubicacion de la empresa
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Fuente: Google maps



El centro de distribucion del gas licuado de petréleo se encuentra en las calles Victor Manuel

Valencia y Teodoro Silva en donde se realizan las actividades operativas de la empresa

llustracién 2: Mapa de ubicacion del centro de distribucién de GLP
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Fuente: Google maps

1.1.1.8 Organigrama

El organigrama estructural de la empresa refleja las lineas de autoridad vy
comunicacion, pero es de importancia el conocimiento de las unidades que tienen la
empresa para su correcto funcionamiento, con su nivel més alto la presidencia, cada

uno de sus niveles tiene establecido sus obligaciones que se deben cumplir.



lHustracion 3: Organigrama Estructural

Presidencia

Gerente General

Asistencia de
Gerencia

Administracién Matriz

Area Financiera

Facturacion

Contabilidad

Area de Comercializacidn

Ventas

Despacho

Fuente: Almogas Cia. Ltda.

El organigrama funcional, detalla las principales funciones de cada una de sus

unidades y las integraciones que tienen entre ellas.

llustracién 4: Organigrama Funcional




(1)Presidente

(6)Cajeras

(2)Gerente
General
(3)Asistencia de
Gerencia
Almacén Principal
(4) Contador (5) Jefe de Ventas
(7) Asistente de
Contabilidad (8) (9) (10)

Despachadores Choferes Estibadores

Fuente: Almogas Cia. Ltda.

Funciones

e Presidente: La maxima autoridad inmediata en la empresa, situada en niveles

superiores de la organizacion. Sus funciones incluyen supervisar la marcha

general de la compafia, informar a la Junta General de Socios, ejecutar




decisiones de la Asamblea y la Junta Directiva, asi como garantizar el

cumplimiento de objetivos y politicas.

Gerente General: Actla como representante legal, estableciendo politicas
operativas, administrativas y de calidad. Responsable ante los accionistas por
resultados y desempefio organizacional. Planea, dirige y controla actividades.
Imagen externa de la empresa, generador de relaciones empresariales y
negocios a largo plazo. Objetivo principal: agregar valor a productos y

servicios.

Asistente de Gerencia General: Brinda apoyo a la Gerencia General
realizando tareas especificas. Controla inventarios para abastecimiento,

verifica el Libro de Bancos y administra el recurso humano de la empresa.

Contador: Aplica principios y normas contables, revisa legislacion tributaria,
procesa informacién para declaraciones de impuestos, elabora reportes

financieros y mantiene la contabilidad al dia.

Jefe de Operaciones: Aplica conocimientos de planeacion, organizacion,
direccion y control para lograr objetivos organizacionales. Organiza el centro

de acopio, controla despachos y reporta a la Gerencia las gestiones diarias.

Cajeras: Garantizan operaciones de caja, reciben y entregan dinero, registran
ventas en el sistema, informan a Gerencia sobre fluidez de ventas y asesoran al

cliente en su compra.

Asistente de Contabilidad: Recopila, clasifica y registra hechos econémicos
segun principios contables. Elabora y registra comprobantes de ingresos,
mantiene informacién de existencias y procesa, verifica y prepara balances y

registros financieros.

Despachadores: Atienden al cliente con amabilidad, despachan mercaderia

después del pago, y verifican el stock de mercaderias.
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e Choferes: Cumplen con el Reglamento para el uso de G.L.P., conducen

vehiculos cumpliendo normativas de transito.

e Estibadores: Organizan cargas y descargas de cilindros llenos y vacios,
procedentes de la Planta de Abastecimiento y distribuidores. Mantienen las

existencias de la compafiia

1.1.1.9 Cadena de valor

La cadena de valor de la empresa Almogas es un proceso integral en donde se
establecen actividades de soporte y actividades primarias. Las actividades primarias
de la empresa estan directamente relacionadas con el giro de negocio, es por ello que
generan satisfaccion del cliente y busca generar valor. Las actividades de soporte
proporcionan ayuda para el cumplimiento de las actividades primarias, no son
esenciales para el funcionamiento, pero son importantes para que exista un buen

funcionamiento en la empresa.
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llustracion 5: Cadena de Valor
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Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024
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1.1.1.10 Mapa de procesos
El mapa de procesos de la empresa Almogas demuestra de forma grafica y detallada las actividades que se encuentran involucradas en la

empresa, es por ello que se puede identificar de una manera eficiente los procesos.

llustracion 6: Mapa de Procesos

ENVIO DE DESARROOLLO DE RECEPCION DEL DESCARGA DE -
COMERS CILINDROS VACIOS GUIA DE REMISION PEDIDO CILINDROS COMEREIAEAACON

LOGISTICA
DISTRIBUCION

S3UNINILYIS SYOUSIHILNI SIUEYd S¥1 30 SYALLYLIICNS ASIOVOISIOAN  3LNIITD 130 SOLISIND3Y  OLXEINDI NS & NODYZINYSHO

ADMINISTRACION
e MARKETING FINANZAS

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024
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1.1.1.11 Flujograma

El flujograma del proceso de compra de cilindros de gas licuado de la empresa

Almogas, inicia:

Antes de realizar la compra, se debe cargar la plataforma con cilindros vacios,
considerando la cantidad correspondiente a cada plataforma asignada.

De acuerdo con la cantidad de cilindros que se cargue en la plataforma, se
generara una guia de remision correspondiente.

Una vez que la plataforma regresa a la planta, el guardia y el encargado de
bodega deben verificar que la cantidad de cilindros de retorno sea la misma
que se envid, procediendo luego a la descarga de estos cilindros en los
vehiculos de los distribuidores autorizados por la ARCH para su venta.
Posteriormente a la realizacion del proceso mencionado, el guardia entrega la
factura al encargado de facturacion, quien se encargara de ingresarla al sistema

continuacion, se detalla el procedimiento en el sistema para registrar la compra.
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lustracion 7: Flujograma del proceso de compra

BODEGA PROVEEDOR CAJERO/FACT | CONTABILIDAD
URADOR
Envio de » Guiade

cilindros remision

vacios en la

plataforma. Recibe /

pedido.

A
Recepcion de Despacha
los cilindros pedido.

llenos.

l

Descarga de
cilindros en

F

los vehiculos Ingreso de Cancelacién
de los »| facturaenel »| al proveedor
distribuidores sistema.
h
FIN

Fuente: Almogas Cia. Ltda.

El Proceso de venta se lo realiza: Primero los estibadores efectian la recepcion del
vehiculo, después se procede a llevar a cabo el registro contable de los cilindros que
ingresan, el despachador realiza la asignacién del cupo correspondiente.
Posteriormente, el vehiculo ingresa para la descarga de cilindros, siguiendo las
asignaciones de cupo. A continuacién, se pasa a la carga de cilindros llenos destinados
para el despacho. Una vez completado el despacho de los cilindros, se avanza al
proceso de facturacion y su respectivo cobro. Tras efectuar el pago de la factura, se
procede a la verificacion en guardiania de los cilindros que salen. Al finalizar la

jornada, se lleva a cabo el cierre diario en Excel de las ventas.
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lustracion 8: Flujograma del proceso de venta
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3
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v
FIN

Fuente: Almogas Cia. Ltda.

1.1.1.12 Politicas Internas
e Politicas de la organizacion

En lo que respecta a la estructura y disefio conceptual de la Gestion Comercial de la
empresa, se focaliza en asegurar la satisfaccion de sus clientes. La organizacion se
compromete a planificar, coordinar, dar seguimiento, ejecutar y controlar las

actividades comerciales, comunicando los resultados de la gestion a sus colaboradores.
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La asignacion de recursos se realiza considerando la demanda del servicio, asi como

la eficiencia y productividad de la gestion.
e Politicas de calidad

La Politica de Calidad, el enfoque se centra en la innovacion continua y el progreso,
aspirando a convertirse en una empresa comercializadora que administre sus procesos
bajo los estandares de la excelencia empresarial. Se compromete a garantizar la calidad

de sus productos y servicios, buscando generar experiencias positivas en su clientela.
e Politicas ambientales

La Politica Ambiental se orienta a la reduccion de impactos ambientales derivados del
consumo energético, vertido de aguas y generacion de residuos sélidos. Este
compromiso se lleva a cabo mediante la concientizacién y la participacion activa de

trabajadores y clientes.
e Politicas sociales

La Politica Social, se establece el compromiso de garantizar el bienestar de los
trabajadores. Esto se logra a través de su desarrollo personal en un entorno laboral que
dignifica su labor, proporciona estabilidad y fomenta la innovacion tanto a nivel

individual como grupal.
1.1.1.13 Politica Subsidio

El abastecimiento regular de Gas Licuado de Petroleo esta garantizado por el Estado a
través de la entidad Petro comercial, segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo No.
2282, publicado en el Registro Oficial No. -505 el 4 de febrero de 2002. La actividad
de Petro comercial en relacion con el Gas licuado de Petréleo para aplicaciones
domeésticas, industriales se rige de manera permanente por la Ley de Hidrocarburos y
la Ley Especial de Petroecuador. La normativa operativa y administrativa se basa en
Decretos Ejecutivos, Acuerdos Ministeriales y Normas INEN, que constituyen el
marco legal temporal y estan sujetos a modificaciones parciales o totales. En la
actualidad, el Decreto Ejecutivo No. 2282 es la norma primordial que regula el proceso

operativo y administrativo para la comercializacion del Gas licuado de petréleo.
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Adicionalmente, més alld del marco legal principal mencionado, existen normativas
secundarias que actualizan o regulan aspectos econdémicos y técnicos, como el pago
de tarifas a las comercializadoras por servicios prestados en el proceso de
comercializacion del Gas licuado de Petrdleo y la unificacion de valvulas. Estas

normas secundarias estan respaldadas por los Acuerdos Ministeriales (Cedefio, 2013)

En 1974, durante el régimen militar, se instaur6 el subsidio a los combustibles en
Ecuador, respondiendo a la escalada de precios del petréleo y al aumento en la
produccién nacional que generaba ingresos en aumento. Los subsidios vigentes,
aplicados a los derivados de hidrocarburos, permaneceran hasta que sean sustituidos
por mecanismos directos de compensacion social. Estos nuevos mecanismos, creados
por el Presidente de la Republica, se dirigiran hacia los sectores mas necesitados de la
sociedad y se gestionaran a traves del Presupuesto General del Estado (Escribano,
2019).

En el contexto actual, el gobierno ecuatoriano paga $1 por cada kilogramo de gas,
aunque lo comercializa a $0,10. En consecuencia, mientras que internacionalmente
una bombona de 15 kg tiene un costo promedio de $15,1, en Ecuador se vende a solo
$1,6. Esto implica un subsidio de aproximadamente $13,5 por cada bombona o tanque
en el pais (La Hora, 2021).

1.1.2 Descripcion del entorno

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es la herramienta estratégica que ayuda a la
evaluacion del entorno competitivo en el cual se encuentra una empresa asi que se

puede analizar la posicion competitiva de la empresa Almogas.
e Poder de Negociacion con los Proveedores

No existe poder de negociacion con proveedores, entendiendo que el sector del gas
licuado de petréleo es un producto regulado por el Gobierno Nacional lo cual se
encarga de abastecer a todas las distribuidoras privadas con un precio establecido, al
igual no existe negociacion puesto que las toneladas del producto se entregan por

cupos mensuales.
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e Poder de negociacion con los Compradores

El poder de negociacion de los clientes no es muy importante ya que el producto tiene
el mismo precio en todas las distribuidoras y es el mismo producto, asi que no existe
poder de negociacion mediante el precio por lo tanto la empresa busca brindar un
adecuado servicio al cliente en el proceso de la venta para fidelizar a los clientes al

igual que la trayectoria de la empresa ayuda a que mantener sus clientes.

e Amenaza de nuevos competidores

Existen diversas barreras de entrada entendiendo que se necesita de tramites
especificos para poder constituirse como distribuidores de gas licuado de petréleo y el
cupo se lo asigna el estado, pero se puede obtener el permiso para que una nueva
empresa pueda distribuir gas licuado, existe una gran demanda el producto puesto que

es un producto de primera necesidad.

e Amenaza de productos sustitutos

Se impulsé a un plan de cocinas de induccién para el uso de energia eléctrica y sustituir
el gas licuado de petroleo, aunque adn las familias ecuatorianas no tienen
implementado el sistema eléctrico adecuado, pero a futuro podria tomar mas
relevancia. Pero el gas licuado de petroleo sigue siendo el principal producto usado

para la coccion de alimentos.

¢ Rivalidad Competitiva.

En el sector no existe mucha rivalidad competitiva entendiendo que todos los aspectos
como precio y cantidad para la comercializacién y mercado son regulados por el
gobierno nacional, existe un porcentaje mayor de rivalidad entre la empresa y otras

distribuidoras ya que es la encargada de distribuir el producto.
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1.1.3 Justificacién

El entorno que en la actualidad se encuentran las empresas se ha convertido en un
entorno competitivo puesto que dia tras dia existen mas empresas, y los competidores
aumentan, por ello la competencia buscan diferentes mecanismos y estrategias para
ganar poder de mercado y generara mas ganancias logrando una ventaja competitiva
frente a la competencia. Asi que las empresas en dicho entorno deben estar en
constante innovacion y buscar diferentes mecanismos para la fidelizacién de los
clientes, es por ello por lo que ahora a las empresas no pueden solo realizar un analisis
financiero para saber como se encuentra frente a la competencia en el mercado. Es
necesario realizar un constante seguimiento del cumplimiento de la planeacion
estratégica con el control se puede analizar diferentes factores que influyen en la

empresa para el aseguramiento del cumplimiento de la planificacion.

Las empresas al proponer estrategias buscan diferenciarse de la competencia y para el
cumplimiento es necesario un constante control de los objetivos propuestos. Aqui
radica la importancia del desarrollo de la metodologia balanced scorecard, en donde
se puede realizar un control constante del proceso administrativo. Se entiende que la
eficacia de la gestion es un factor que influye a la empresa para el éxito a largo plazo.
La metodologia traslada los objetivos estratégicos a medidas definidas, para la
evaluacion del cumplimiento de la gestion. Lo que en el entorno competitivo en donde

se encuentra la empresa es de suma importancia generar valor agregado.

1.1.3.1 Justificacion tedrica

Para Balanced Scorecard ayuda directamente a generar valor agregado en la empresa
e influye a la efectividad, por lo que transforma la planificacion estratégica en accion

y resultados,

En Latinoamérica la innovacién es escasa y la toma de decisiones empirica lo que
dificulta el progreso y permanecia. Pero el entono exige que las compafias se
encuentren preparadas para la gestion de recursos financieros de una manera correcta;
de tal forma que la toma de decisiones este alineado a los objetivos (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021).
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El Banco Central del Ecuador (2022), determina que las empresas en el Ecuador son
vulnerables, a tener un escaso analisis de la empresa, se entiende que el analisis no
debe ser solo a nivel financiero sino al total de toda la empresa la herramienta Balanced
Scorecard evaltia de forma integral a la empresa en cuatro perspectivas; clientes,
aprendizaje, procesos internos, financiera. Por ello se evaltan las perspectivas y la
relacion entre ellas. Para evaluar en el entorno la relacion de causa efecto que influyen

en la empresa.

El andlisis de la empresa es la herramienta méas efectiva para evaluar el desempefio
econdmico y crecimiento de una empresa a lo largo del desarrollo de la planificacion
estratégica para encontrar diferentes estrategias de mejora. Ya que describe de forma
clara y cuantitativa los objetivos estratégicos, logrando convertir a las estrategias en
accion y por lo tanto da resultados favorables para el impulso del crecimiento de la
empresa. Es asi como las empresas que tienen una ventaja competitiva se desarrollan
mas por las capacidades y conocimiento de las relaciones de factores intangibles que
influyen en la empresa dicha herramienta impulsa que todos los objetivos y estrategias

estén alineadas a la planificacion. (Quispe Anccasi, 2017).

Es por ello por lo que se analizara a la empresa ALMOGAS lo cual comenzo a
funcionar el 19 de marzo de 1986 bajo la direccién del Sr. Alcides Mosquera, con la
resolucion ADMO-86092 emitida por la Superintendencia de Compafiias. Su giro del
negocio era la comercializacion de varias lineas de productos; GLP, textil, lubricantes,
articulos y otros. En la actualidad la empresa a deja sus lineas menos rentables para
centrarse en las lineas mas rentables que son GLP y textil. Para impulsar el desarrollo
de dicha empresa mediante el analisis y diagndstico que es una herramienta efectiva

de evaluacion de desempefio

Al igual que la relevancia de la implementacion de la herramienta Balanced
Scoredcard. La herramienta tiene como objetivo convertir las estrategias en resultados
alineando las diferentes perspectivas de la empresa. Al implementar la herramienta
trae diferentes beneficios como alinear al personal de la empresa con la vision,
redireccion de las estrategias a resultados, orientar a la empresa a la creacion de valor

agregado, mejorar la calidad de la toma de decisiones y crecimiento de la empresa.
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1.1.3.2 Justificacion Préctica

La investigacion cuenta con informacion de valor adquirida de fuente primaria
mediante los datos de la empresa es por ello que los valores estaran relacionados a la
realidad de la empresa lo cual el analisis resultante sera de valor para la mejora de la
toma de decisiones en el aspecto estratégico de la empresa, es asi como impulsara al

crecimiento e implementacion de diferentes procesos de innovacion.

La investigacion tiene una justificacion préctica significativa. Puesto que, se
comprobara que la aplicacion de la herramienta Balanced Scoredcard y puede mejorar
la toma de decisiones, y asi poder optimizar dicho proceso en el area de la gestion y
desarrollo empresarial, al implementar herramientas innovadoras de anélisis de la
informacién obtenida de la empresa se encuentra directamente relacionado con el
aumento de competitividad, lo que es una ventaja competitiva para la empresa frente
a un entorno cambiante y competitivo y asi la empresa puede tener un crecimiento

sostenible y generar valor (Revista Lideres, 2023).

Al igual que la investigacion no solo contribuye a la empresa sino también a la
comunidad académica contribuyendo a ampliar el estudio en el campo de la gestion
financiera y es aplicable para otras empresas en otros entornos es asi que brinda
informacion valiosa a otras profesiones que se encuentran en el sector y estudiantes
(Rodriguez, 2020).

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo General

Disenar el cuadro de mando integral en la empresa Almogas Cia. Ltda. mediante hojas

de célculo para medir las dimensiones integrales.
1.1.4.2 Objetivos Especificos

o Desarrollar el plan estratégico para la empresa Almogas Cia. Ltda., mediante
la elaboracion de matrices de andlisis, FODA, perfil competitivo, matriz peyea,

para genera un diagnostico situacional
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e Elaborar objetivos estratégicos mediante el analisis de la planificacion
estratégica de la empresa Almogas Cia. Ltda. para proyectar el mejoramiento
continuo.

e Construir la matriz del tablero de control para el modelo del cuadro de mando
integral mediante indicadores KPIs en la empresa Almogas Cia. Ltda. para

monitorear el desempefio
1.2 Revision de la literatura

El cuadro de mando integral es una herramienta de medicion utilizada para la
evaluacion del desempefio de las empresas. Kaplan (1992), define al cuadro de mando
como un sistema que ayuda a la gestion estratégica a tener control a largo plazo de las

perspectivas analizadas.

El cuadro de mando se desarrollé en los afios 80, ya que se analiza la necesidad de
manejar de manera eficiente la toma de decisiones y se propone la utilizacion de
indicadores y se analiza cada una de las métricas por lo que Kaplan el pionero en
proponer esta metodologia con de cuatro perspectivas, la herramienta busca y se centra
en el analisis de la empresa. Es por ello por lo que se busca determinar las estratégicas
y el proposito de la empresa primero. Y después se establece un mapa estratégico con
las perspectivas de analisis que son financiera, procesos, cliente, y capacitacion al tener
este mapa estratégico se observa y se determina objetivos estratégicos, después se hace
el analisis del cumplimiento de los objetivos mediante el cuadro de mando integral
para evaluar las metas y los objetivos y tener resultados estratégicos, como lo

determina el grafico.
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lHustracion 9: Elementos del cuadro de mando integral
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Fuente: Kaplan & Norton 1992
Realizado por: Cristian Jacome

La literatura y el analisis del cuadro de mano integral aporta informacién valiosa para
entender el surgimiento de esta metodologia por lo que se determina que en 1948 las
empresas en Estados Unidos tenian problemas para evaluar la gestion estratégica
puesto que no tenian mecanismos de control y no se calculaban indicadores y se
centraban en el analisis financiero y no es un enfoque integral de la empresa (Santos,
2004).

Zizlavsky (2014), determina que existen algunas herramientas para la gestién como;
una matriz de medicion de rendimientos de Keegan, sistema de medicion y mejora, la
piramide de rendimiento 6ptimo. Pero en actualidad las empresas suelen ocupar el
cuadro de mando integral puesto que puede medir la planificacion estratégica y tiene

un enfoque integral que evalla los objetivos de todas las perspectivas de la empresa

Por lo que la literatura revela que el mecanismo de control del cuadro te mando integral
surge gracias a la necesidad de implementar estrategias frente a una crisis y asi lo
expone Garda (2011), que menciona que el cuadro de mando integral surge un entorno
de crisis a mediados del siglo XX puesto que el mundo vivia la globalizacion y una
crisis petrolera, y es por ello que las empresas impulsan a crear estrategias
diferenciadoras frente a la competencia y a tomar como una perspectiva importante al

cliente, y asi posicionar la marca de la empresa.
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El cuadro de mano integral da a las empresas informacion importante qué puede influir
en cada uno de los niveles de la organizacion, al analizar el propdsito estratégico se
pueden determinar objetivos por la implementacion de un mapa estratégico en donde
se establecen diferentes estrategias competitivas, operativas y administrativas con

diferentes enfoques de la empresa.

El desarrollo de la terminologia de cuadro de manera integral se lo atribuye a los
académicos David Norton y Robert Kaplan los que investigaron de forma estratégica
a las empresas y buscaron ampliar la vision y el control para que los objetivos
estratégicos se identifiquen y se cumplan lo cual propusieron que se puedan evaluar
constantemente, ellos son los responsables de determinar nuevas perspectivas al
analisis (Kaplan & Norton, 1992).

lustracién 10: Evolucién del cuadro de mano integral
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Fuente: Garda (2011)
Realizado por: Cristian Jacome

El autor Mehralian (2015), reside en la conexion estratégica entre el Cuadro de Mando
Integral (CMI) y la Gestién Total de Calidad (TQM). Al examinar el método de mejora
de la calidad, se observa que la TQM se enfoca en la satisfaccion de las necesidades

del cliente, mientras que el CMI proporciona un medio integral para supervisar tanto
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los aspectos financieros como los no financieros. Esta integracién, ademas de superar
obstaculos identificados en la aplicacion de la TQM en diversos estudios de caso,
aborda consideraciones cruciales sobre la sostenibilidad de la organizacion en el
mercado y la creacion de ventajas competitivas. En este sentido, la relacién de estos
enfoques se da como una estrategia integral para alcanzar un rendimiento eficaz y

sostenible en el ambito empresarial.

1.3 Marco Tebrico

1.3.1 Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral es una herramienta que ayuda a la empresa para poder
diagnosticar la situacion y evaluar el cumplimento de los objetivos estratégicos
propuestos por la gerencia, mediante un monitoreo permanente. Esta metodologia
surge en 1992 Con los fundadores David Norton y Robert Kaplan que desarrollaron la

herramienta en la Universidad de Harvard (Koontz, 2004).

Asi involucrando diferentes perspectivas y no soélo la financiera porque no se puede
evaluar a una empresa solo con el factor financiero, sino que se debe evaluar diferentes

perspectivas que son clientes, procesos, financiera, aprendizaje.

lustracién 11: Perspectivas del cuadro de mando integral

Fuente: Koontz, 2004
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Segun Guerrero (2005), La metodologia aporta gran valor en los sistemas de gestion
dentro de la empresa ya que entrelaza vision mision y estrategias mediante indicadores
de desempefio. Cuando nos referimos a una metodologia integral, se determina que es
informacidn global de la empresa por lo tanto se mide y se evalGa cada una de las

perspectivas que se han establecido para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

Se propuso este cuadro de mando integral para equilibrar la evaluacion de la empresa
en diferentes factores y no solo en cifras financieras y que no es solo ese factor que
impulsa para el cumplimiento de estrategias. Es importante desarrollar un cuadro de
mando integral porque las empresas en la actualidad se encuentran en un entorno
competitivo y complejo, asi que para encontrar una ventaja competitiva se necesita
evaluar diferentes aspectos de la empresa mediante el tablero de control, que se lo
considera un sistema de gestion y monitoreo de los objetivos establecidos en la
planeacion estratégica por lo tanto esta herramienta a la gerencia de la empresa da un
evaluacion exitosa del factor competitivo frente a otras empresas, entendiendo que el
tablero traduce la misidn, vision y estrategias de la empresa a medidas de actuacion
mediante el desempefio de los objetivos estratégicos de la empresa, con esta
herramienta se puede obtener retroalimentacién sobre la toma de decisiones de forma

estratégica dentro de la empresa (Pertusa, 2002).

Se puede decir que el cuadro de mano integral tiene como principal objetivo convertir
las estrategias de la empresa en estrategias de accion que se puedan evaluar resultados
reales dentro de las cuatro perspectivas, en la figura se puede analizar como el cuadro

de mano integral implementa dentro de la empresa una estrategia.

26



lHustracion 12: Esquema Cuadro de Mando Integral

MISION
i Para qué existimos?

VALORES
£ Qué es lo gue realmente
importa?

VISION
; Qué queremos llegar a ser?

ESTRATEGIA
+Como vamas a llegar de donde estamas, hasta donde
gqueremaos ir?

BALANCE SCORECARD
Implementacién y foco

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
& Qué necesitamos hacer? ; Qué sinergias debemos crear?

OBJETIVOS DEPARTAMENTALES-PERSONALES
¢ Qué es lo que mi drea debe lograr? ¢ Qué es lo que yo necesita hacen'?

e

RESULTADOS ESTRATEGICOS

ara lograr una

fuerza de trabajo
motivada y

preparada

Para cumplir las
expectativas de los
clientes

Para satisfacer a los
grupos de interés

Para lograr procesos
eficientes y eficaces

Fuente: Guerrero, 2005

1.3.2 Beneficios del Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral genera beneficios dentro de la empresa como ayuda a que
los empleados de la empresa salen a la vision, mejora la comunicacion de los objetivos
e impulsa el cumplimiento por parte del personal, evalla estrategia mediante los
resultados obtenidos en el transcurso de un tiempo, las acciones dentro de la empresa
se realizan mediante estrategias y la traduccién de la vision, cuadros de mano integral
también busca general valor en empresa, evalla diferentes areas de la empresa por lo
tanto se pueden mejorar algunas areas ya que tiene una capacidad de analisis impulsa
a tener una mejor gestion. La imagen muestra los beneficios que trae a la empresa

implementar un cuadro de mano integral (Ghiglione, 2021).
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lustracion 13: Beneficios del Cuadro de mando integral

Consigue alinear a Una de las herramientas
las personas con de comunicacién mas
la estrategia de la efectivas para la alta

organizacion direccion

Instrumento de
accion a corto
y largo plazo

Permite tomar
decisiones de

manera agil

-
Permite equilibrar Proporciona informacion
indicadores financieros sistematizada, oportuna

y no financieros y periédica
il

Fuente: Sanchez, 2005

Cuando simplemente un cuadro de mano integral en una empresa trae consigo muchos
beneficios generando éxito en diferentes areas no sélo en la financiera y genera
desarrollo profesional en los empleados es asi que genera beneficios integrales y puede
implementar en diferentes areas el cuadro de manera integral para poder monitorear el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

1.3.3 Perspectivas clientes cuadro de mando integral

En la perspectiva clientes se entiende que es evaluar como el cliente se relaciona con
la empresa y la satisfaccion de dicho cliente al igual que identificar el mercado en el
cual se encuentra la empresa entendiendo hacia donde se encuentra dirigido el
producto y servicio de la empresa por lo tanto se debe mencionar que cuando hablamos
de la perspectiva del cliente es una evaluacion del mercado en el cual empresas se

encuentra compitiendo (Ballvé, 2007).
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Segln Hernandez & Ricardo (2018), Dicha perspectiva no tal empresa con
informacion relevante que permite implementar estrategias para retener, adquirir y
satisfacer a clientes por lo tanto esto genera rentabilidad, logrando asi la creacién de

rendimientos financieros futuros.

Es muy importante recalcar que dicha perspectiva se encuentra relacionada con el
manejo de marketing, es por ello que para conocer las preferencias del cliente se
necesita hacer un analisis detallado, Los objetivos desarrollados dentro de una empresa
con respecto a los clientes es evaluar la cantidad de clientes que tiene la empresa, la
fidelizaciéon que tiene clientes acerca de la empresa, el valor agregado que puede
entregar la empresa a los clientes, la satisfaccion que genera el producto servicio de la

empresa a los clientes (Martinez & Milla, 2012).

1.3.4 Perspectivas Financiera cuadro de mando integral

La mayoria de las evaluaciones de las empresas se centran en indicadores financieros
y son los mas utilizados pues esto determina como se encuentran las inversiones y qué
tanto aumentado el valor econémico dentro de una empresa es importante recalcar que
todas las perspectivas buscan aumentar la situacion financiera y que de alguna forma

existe un estrecho relacién causa efecto con las perspectivas (Kaplan & Norton, 2000).

El objetivo de evaluar las perspectivas financieras es aumentar el valor de los
accionistas es asi que dichos indicadores evaltan el crecimiento financiero de la
empresa por lo que es necesario establecer objetivos financieros para que la empresa
obtenga beneficios buscando menores costos y mayores rentabilidades de esta forma

el mayor beneficiario sera el accionista.

La herramienta de presupuesto influye mucho en las perspectivas financieras para
poder determinar estrategias que ayuden alcanzar las metas establecidas igual
implementar EVA es indicador de naturaleza financiera importante para determinar la

situacion de la empresa.

1.3.5 Perspectivas de aprendizaje cuadro de mando integral

La perspectiva de crecimiento e informacién se encuentra relacionado con clientes

internos satisfechos es importante prestar atencion sobre el aprendizaje de los
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empleados. Al tener empleados eficientes y satisfechos genera que la empresa tenga
un adecuado clima corporativo y esto refleja en mayor eficiencia en proceso, atencion
a clientes y mayor rentabilidad. Es importante que igual los empleados se encuentren
capacitados para que conozcan los procesos y lo realicen adecuadamente. La
capacitacion es una inversion intangible que impulsa el crecimiento de la empresa
(Niven, 2003).

También podemos mencionar que se encuentra relacionado con desarrollar software,
implementar tecnologia y maquinas innovadoras para los procesos asi que esta
perspectiva se encuentra en el ambito de los empleados, la cultura, sistemas de
informacion, tecnologia para que la empresa desarrolle un adecuado capital humano,
con liderazgo y valores que impulsan a crecimiento de la organizacién con un

adecuado clima laboral.

1.3.6 Perspectivas procesos internos cuadro de mando integral

La perspectiva de los procesos internos esta relacionada con todas las perspectivas
porque para alcanzar indicadores financieros buenos y satisfaccion a los clientes es
necesario tener una cadena de valor identificada que genera procesos adecuados dentro
de la empresa por lo tanto cuando los procesos se llevan adecuadamente se encuentra
una reduccion de costos y un adecuado andlisis de rentabilidad es asi que es
indispensable conocer los procesos claves dentro de una empresa para generar valor y
satisfaccion a los clientes y accionistas se puede implementar estrategias en los
procesos como generar innovacion y desarrollo para tener procesos mas eficientes,
optimizar la cadena de valor y que asi se pueden reducir tiempos y costos lo que genera

un aumento de calidad (Pertusa, 2002)

1.3.7 Mapa estratégico

El mapa estratégico es una herramienta que se usa para la formula e implementacion
de estrategias de una forma simple y uniforme y asi obtener objetivos e indicadores
que posteriormente se gestionaran los creadores del cuadro de mando integral
mencionan que el mapa estratégico es el paso entre la formulacion de estrategias y
Ejecucion por eso el mapa estratégico es necesario para el cuadro de mano integral

para las perspectivas que tiene dicho cuadro, cabe mencionar que es una descripcion
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grafica de las estrategias de la empresa para tomar diferentes decisiones y aumentar la

rentabilidad entendiendo que son estrategias de causa efecto en el futuro de la empresa.

Como lo muestra la siguiente figura las perspectivas de analisis del cuadro de mano

integral por lo tanto el mapa estratégico impulsa el cumplimiento de los objetivos igual

se necesita de un tablero de control para medir el cumplimiento De los indicadores,

gracias al mapa estratégico se puede identificar fallas en los objetivos estratégicos y

entregar recursos eficientes para la creacion de valor por lo tanto la perspectiva interna

ayuda a generar propuestas y mecanismos de mejora en procesos internos lo cual

genera productos o servicios de calidad con valor agregado que necesitan los clientes

de la empresa (Mintzberg, 2014)

CUADRO
DE
MANDO
INTEGRAL

llustracion 14: Mapa estratégico

¢

LAS PERSPECTIVA DE ANALISIS

)

FINANCIERA

CLIENTE

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE

<~

<>

<~

<~

Para maximizar el
valor de nuestros
accionistas.
¢ Qué debemos
hacer y que
objetivos financieros
debemos
plantearnos?

Para alcanzar
nuestros objetivos
financieros.
¢ Qué debemos
hacer y como
medimos nuestra
proposicién de valor
para el cliente?

Para satisfacer a
nuestros clientes y
accionistas
(En que procesos
de cadena de valor
debemos ser
excelentes?

¢ Qué aspectos son
criticos para poder
mantener dicha
excelencia? ;Con
que recursos
estratégicos de toda
indole contamos,
personas,
competencias y
habilidades,
tecnolégicas, etc?

Fuente: Pedros & Gutiérrez, 2012

El diagrama del mapa estratégico se encuentra como lo muestra la figura en donde

tenemos las perspectivas y los objetivos que generan una visualizacion clara y directa

de la planificacion estratégica para que sea factible la adopcion de objetivos

estratégicos importantes dentro de la empresa.
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lustracion 15: Esquema del mapa estratégico

ESTRATEGIAPRODUCTIVA ESTRATEGIACRECIMIENTO
VALOR DELACCIONISTA

FINANZAS [ 9 cC
MEJORAR LA
INCREMENTAR REDUCIR CTILEZACION DE LOS FNANGLATION
INGRESOS COSTOS CTTVOS EXTERNA
CLIENTES ¥ PRECIO _ FUNCIONALIDAD PLAZO DE
Bl - Bamans —_—— ENTREGA
— — ATENCION
[ CALIDAD | —
PROCESOS =7 gasmion e GESTION ™~ __ " GESTION . PROCESOS
INTERNOS bL DE DE REGULATORIOS
OFERACIONES CLIENTES INNOVACION ¥ SOCIALES

APRENDIZAJE AN :
. CAPACIDADES KNOW.HOW ORGANIZACION
CRECIMIENTO TALENTO CULTURA

Fuente: Baraybar 2011

Es asi que el mapa estratégico es para visualizar las diferentes perspectivas que
influyen dentro de la organizacion, con el fin de cumplir los objetivos, se encuentra
estrechamente relacionado con la mision vision y valores corporativos. De modo que
permite gestion y monitorear las acciones de la planificacion estratégica

1.3.8 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica se define como un documento en donde se analiza la
empresa y se propone estrategias para el futuro es asi que se necesita establecer
diferentes estrategias para la organizacion, es asi que la planificacion estratégica busca
conseguir y plafiera adecuadamente los pasos que se tomaran para las decisiones
estratégicas dentro de la empresa es por eso que se analice el contexto externo e interno

como lo muestra la figura
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llustracion 16: Planificacion estratégica

Diagnéstico
¢ Quiénes somos,
donde estamos y que

nos rodea?
Objetivos
) Hacgrdogr?:;lsgmos’? Precisos, alcanzables y
¢ : medibles
Estrategias

El camino a seguir

v

Tacticas
e Ejecucion
¢Quién, cuandoy |—» Plcota shi Faha
donde?
Objetivos
| Comparacion de los

Fuente: Lopez 2015

que es como lo muestra la siguiente figura
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resultados con el plan

Segun Villa (2015), La planificacién estratégica es la realiza conforme a la situacién
de la organizacién por eso se necesita construir una misién y vision propia desde un
punto de partida para cumplir con los objetivos cuando se aplica una metodologia de
planeacion estratégica ayuda establecer estrategias eficaces y politicas y planes que
puedan Lograr que los objetivos se cumplan es por ello que también se basa en
programas y proyectos para la implementacion es necesario aplicar un control del
cumplimiento de los objetivos. La planeacion estratégica es importante para la empresa
que ayuda a entender el entorno y tomar decisiones futuras ahorrando tiempo y costo
al igual la planeacion también ayuda a mejorar el talento humano y la cultura

organizacional, la planeacién estratégica tiene una secuencia de pasos metodoldgica




lustracion 17: Secuencia de la planificacion estratégica

éDonde? Imagine laempresaen304 I

afos. Formular la Vision __|e

¢Qué? Ladeclaracion de lo que es el
A _.I Desarrollar la Misién ]4
negocio.

éPor qué? Lo deseado o lo requerido para
lograr los resultados comerciales del _.I Establecer objetivos It
negocio.

_.I Preparar las estrategias |
¢COmo? Reglas y guias para alcanzar "
Contexto interno. Contexto externo.

progresivamente los objetivos.

| Refinamiento y Seleccion

éCuéando? Especifique tiempo e .
: Definir las metas
indicadores para alcanzar los objetivos. l I

éCuandoy quién? Guia ordenada de

L |
actividades con tiempo y responsables. I Preparar los prograsnss I

¢Como? Implementacion de los
programas con actividades y recursos, | Implementar y controlar I
tareas e indicadores.

Fuente: L6pez 2015

1.3.9 Mision y Vision

La mision se le define como el objetivo méas importante de la empresa se lo traduce
como su razon de ser y de existir es asi que se identifica en la mision su tarea basica y

te encuentras relacionada con el giro del negocio y la relacion de los clientes,

empleados y proveedores.

La vision se la describe como a lo que la empresa quiere llegar a ser un nuevo modelo
que se proyecta para el futuro se manifiesta de una manera clara para identificar a
donde quiere llegar a largo plazo asi que se resuelve la pregunta qué quiere ser en el
futuro a la empresa y se toma diferentes factores que influyen para llegar a cumplir su
vision como la estructura y expectativas de todas las personas que influyen en la
empresa (Gilbert, 2010).
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1.3.10 Andlisis FODA

Una herramienta de analisis interno y externo es la matriz FODA, analizando las
fortalezas y debilidades de manera interna y oportunidades y amenazas de manera
externa después se buscan estrategias con las fortalezas debilidades oportunidades y
amenazas con todas las combinaciones, la estrategia DA busca reducir debilidades y
amenazas. La estrategia DO Busca reducir las debilidades y maximizar las
oportunidades mientras que las estrategias FA busca maximizar las fortalezas y reducir
las amenazas y por ultimo las estrategias FO busca maximizar las fortalezas y

oportunidades (Hammer, 2010).

llustracion 18: Matriz FODA

FACTORES

INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS
LISTA DE .. ;
OPORTUNIDADES FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
01 Estrategia para Estrategia para
02 maximizarlas F y | minimizarlas Dy
= las O maximizar las O
LISTA DE AMENAZAS FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
A1l Estrategia para Estrategia para
A2 maximizarlas F y | minimizarlas Dy
An minimizar las A las A

Fuente: Rodriguez 2005

Cuando analizamos factores externos ayuda a obtener informacion real del entorno en
donde se encuentra la empresa que puede afectar de forma negativa positiva es
importante ordenar los factores externos con forma su importancia y tener un
prondstico sobre estos ya que al tener oportunidades y amenazas el entorno se puede

generar posibles respuestas frente a estos cambios.

El analisis de factores internos se lo realiza a los recursos dentro de la organizacion
identificando las fortalezas que son lo que hace bien una empresa y las debilidades que
son las cosas que podria mejorar la empresa este analisis desarrolla un nivel
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organizacional y sus procesos importante a nivel estratégico operativo y nivel de

apoyo.

1.3.11 Obijetivos e indicadores estratégicos

Los objetivos deben implementar una metodologia Smart que quiere decir que son

e <Especificos
e Mesurable

e Alcanzables
e Realistas

e Duracién limitada

Para que se encuentren establecidos de una forma correcta y proporcione un
crecimiento y éxito para la empresa lo que permita tener mejores resultados en el
momento de ejecutar estrategias mediante los objetivos al igual los objetivos deben ser
establecidos por las areas claves de la empresa es asi que se formularan con precision

evaluando todos los factores internos y externos.

En el cuadro de mando integral es indispensable medir y controlar el cumplimiento de
las estrategias mediante indicadores de gestion esto permite dar un seguimiento al
proceso de la planeacion y estratégica por eso la importancia de establecer
adecuadamente los indicadores ya que se basa en aspectos organizacionales y
estrategias que tiene perspectivas a futuro los indicadores debe cumplir aspectos como
estar formulados mediante un estrategia y tener una conceptualizacion de los objetivos
también da informacion importante y confiable del proceso y es importante que sean
claros y medibles para poder calcular adecuadamente dichos indicadores (Muiiiz,
2012)
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CAPITULO Il
2 METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia

2.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo y cuantitativo se determina porque se analiza caracteristicas
estratégicas de la empresa y se las pondera en tabla de control para evaluar de forma
cuantitativa el cumplimento de las objetivos estratégicos esta determinado porque en
este contexto el enfoque de la investigacion permite establecer un adecuado analisis

de los datos del proyecto integrador

2.1.2 Meétodos de la investigacion

Debido a las caracteristicas de las investigaciones en el campo de las ciencias sociales,
la investigacion actual presenta y usa el método exploratorio; se usa dicho método ya
que la investigacion tiene como objetivo desarrollar una vision objetiva y clara de la
realidad del entorno que el objeto de estudio se encuentra. Es asi que se analiza una
problematica con la informacién obtenida en la empresa Almogas Cia. LTDA., para
analizay comprender dicha problematica, al igual se propone diferentes soluciones del
problema estudiado. Sampieri Hernandez (2000), define al método exploratorio como
el método que se utiliza cuando existe una problematica que no se encuentra definida
ni estudiada, es asi que tienen poca informacion preliminar, lo que impulsa que la
investigacion se desarrolle en la exploracion del fenédmeno o problematica para

entender de una forma més adecuada el entorno de estudio.

En la investigacion se buscé recolectar informacién de valor y datos de la empresa
Almogas Cia. LTDA., para el desarrollo de una visién clara y general de la pregunta
de investigacion. El método se fundamenta en la recopilacién de datos cuantitativos y
cualitativos mediante diferentes técnicas, como; la observacion que en dicha
investigacion sera la técnica de recoleccion de datos. Permitiendo la obtencion de

informacion y perspectiva sobre el tema de estudio.

Es importante destacar que el método exploratorio no pretende probar hipotesis o
establecer relaciones causales, sino mas bien generar conocimiento preliminar y

orientar investigaciones posteriores mas rigurosas y especificas. Ademas, este método
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puede ser especialmente Util cuando se investigan temas novedosos, poco estudiados
o complejos, donde se requiere una mayor exploracion y comprension antes de realizar

investigaciones mas profundas.
2.1.3 Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en la recopilacion, el analisis y la descripcion
de datos existentes para dar una imagen precisa de un fenémeno o circunstancia
particular (Baena Paz, 2017). Para obtener una comprension completa de como se
realiza la toma de decisiones financieras de la empresa Almogas CIA. LTDA. Y cémo
se utiliza el anélisis DuPont en este proceso, se puede utilizar el enfoque descriptivo
en el contexto del tema "Impacto del analisis DuPont en la toma de decisiones

financieras de la empresa Almogas CIA. LTDA."
Investigacion Documental

El método de investigacion documental se enfoca en el analisis de documentos,
registros y archivos existentes para obtener informacion relevante sobre un tema de
investigacion (Cabezas, 2018) Se utiliza principalmente para recopilar datos historicos
y documentos financieros pertinentes en el contexto del tema "Impacto del analisis

DuPont en la toma de decisiones financieras en Almogas CIA. LTDA.".
2.2 Unidad de analisis

La empresa Almogas Cia. LTDA. Es el objeto de estudio de esta investigacion su
actividad principal es la comercializacion de G. L.P. e insumos textiles, la empresa
empez6 su funcionamiento en 1986 bajo la direccion del Sr. Alcides Mosquera, dicha
empresa es familiar por lo que en la actualidad esta bajo la direccion del Ing. Diego

Mosquera.
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2.3 Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la metodologia del proyecto integrador sobre la implementacion
del cuadro de mando integral en la empresa Almogas CIA. LTDA se necesita
recolectar datos y asi establecer el plan estratégico, por lo que se obtendran
informacidn estratégica de la empresa, asi que los dos instrumento que se utilizara para
recopilar informacion es la ficha de observacion, dicha herramienta consiste en
registrar informacion de valor mediante la observacion de datos para su posterior
recopilacion sistematica, y la otra técnica es la entrevista, dicha herramienta recolecta
informacién de forma directa a una persona que conoce del tema que se
investiga.(Sabino, 2019).

e Ficha de Observacion

Para la investigacion es necesario recolectar informacion esencial de la empresa, lo

que ayudara a realizar el analisis financiero.

Tabla 1: Ficha de observacion del FODA

Aspecto a Evaluar  Observaciones/ Aspecto a Evaluar ~ Observaciones/

Analisis Anélisis
Fortalezas (F) Debilidades (D)
- Recursos Tangibles - Recursos Tangibles
(tecnologia, (falta de personal,
personal, etc.) tecnologia obsoleta,
etc.)
- Recursos - Recursos
Intangibles (marca, Intangibles (falta de
reputacion, cultura, reputacion, cultura
etc.) organizacional
negativa, etc.)
- Ventajas - Falta de
Competitivas Experiencia en
Areas Clave
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-Experiencia y
Conocimientos
- Otros

-Limitaciones
Financieras
- Otros

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

- Tendencias del
Mercado
-Cambios
Tecnologicos

- Posibles Alianzas

Estratégicas

-Desarrollos
Econdmicos
Positivos

- Otros

- Tendencias del
Mercado

- Cambios en la
Legislacion
-Rivalidad
Comepetitiva
Intensificada

- Crisis Econ6micas

- Otros

Realizado por: Cristian Jacome

Fecha: enero de 2024

e Ficha de observacion del cuadro de mando integral

Tabla 2: Ficha de Observacion del cuadro de mando integral

Per

pectiva financiera

Objetivos

Indicadores

Metas

Perpectiva del cliente

Vision y

Objetivos |Indicadores

Metas

Realizado por: Cristian Jacome

Fecha: enero de 2024

estrategia

Perpectiva Procesos

Objetivos

Indicadores

Metas

Perpectiva del aprendizaje

Objetivos

Indicadores

Metas
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e Ficha de Observacién Disefio del cuadro de mando integral

Tabla 3 Ficha de Observacion Cuadro de mano integral

Empresa: Fecha de Observacion:

Analista: Periodo Financiero:

Perspectiva Estrategia Indicador Unidad Objetivo Frecuencia Semaforizaciéon Responsable
de de
medida medicion

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024

e Entrevista al gerente de la empresa Almogas Cia. Ltda.

Tabla 4: Entrevista Gerente de la empresa

N Pregunta

Perspectiva clientes
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1 ¢Qué aspecto considera que la empresa realiza bien para satisfacer a los
clientes? ¢Cual es su valor agregado?
2 ¢COmo la empresa evalla la satisfaccién de los clientes?
3 ¢ Como calculan el costo de un nuevo cliente?
Perspectiva Financiera
4 ¢ Cuéles son los principales indicadores financieros que monitorean en la
empresa?
5 ¢Como se encuentran en comparacion con los objetivos establecidos?
6 ¢Existen planes para invertir las fuentes de ingresos o algin plan para
optimizar el costo?
Perspectiva de Aprendizaje
7 ¢Cudles son sus expectativas futuras en términos de aprendizaje y
capacidades de los empleados?
8 ¢Coémo la empresa fomenta el aprendizaje continuo?
9 ¢Se ha impulsado capacitaciones para el personal?
Perspectiva de procesos
10 ¢Puede describir el proceso clave de la empresa?
11 ¢Cudl es su perspectiva en términos de innovacion en los procesos

internos de la empresa?
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12 ¢COmo se gestiona la calidad dentro de la empresa?
Anélisis FODA

13 ¢Cudles son las fortalezas de la empresa?

14 ¢Cuéles son las debilidades de la empresa?

15 ¢Cuéles son las oportunidades del entorno de la empresa?

16 ¢Cudles son las amenazas del entorno de la empresa?

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024

2.4 Fases de desarrollo

En el Desarrollo de la investigacion del proyecto integrador la metodologia
implementada se divide en tres fases, las cuales son; diagnostico situacional, desarrollo
de los objetivos estratégicos e implementacién del tablero de control del modelo de

cuadro de mando integral.

En el diagnostico situacion se recolectard informacion relevante para un adecuado
analisis externo e interno después se definira cuestiones criticas como; mision, vision,
valores y estrategias., en el segundo paso se desarrollara los objetivos estratégicos es
asi que se necesita de la planificacion estratégica para poder establecer los objetivos,

es importante que los objetivos sean Smart.

Para el adecuado desarrollo de estrategias se necesitara entrevistas con la gerencia que
retina informacion sobre las cuatro dimensiones, se desarrollara objetivos y medidas
para las perspectivas del cuadro de mando, el desarrollo de la planificacion estratégica
de la empresa se propondra los objetivos mediante el plan estratégico, todo se analiza

en matriz elaboradas en Excel.

En el Gltimo paso de implementar el cuadro de mando integral se desarrollara mediante

el programa de hojas de calculo Excel se elaborara matrices sistematizadas, pero para
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dicho paso es necesario informacion por lo que se reunira y analizara informacion del

diagnostico situacional.

En el dltimo paso de la implementacion despues de toda la informacién analizada se
extraerd estrategias de las matrices para calcular el porcentaje de cumplimiento de las

estrategias.

lustracién 19: Metodologia

Paso 1 Paso”2 ; IPaso 3
o Desarrollo de Implementacion
si'tAl\Jgililg:?al objetivos de el cuadro de
estrategicos mando integral

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024
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CAPITULO 111
3 DESARROLLO

En el desarrollo del Proyecto Integrador, se lleva a cabo la elaboracion de diversas
matrices. Estas matrices constituyen la base fundamental para la concepcion del
Cuadro de mando integral, permitiendo asi la definicion de los objetivos estratégicos
junto con sus respectivos indicadores, metas, responsables y una adecuada
semaforizacion. Entre las matrices utilizadas se encuentran la Matriz FODA, la Matriz
de Analisis Estratégico FODA, la Matriz de Perfil Competitivo, la Matriz EFE, la
Matriz EFI, la Matriz PEYEA, la Grafica El, y la Matriz de Planificacion Estratégica
Cuantitativa. Ademas, como complemento a estas herramientas analiticas, se llevo a
cabo una entrevista con el gerente de la empresa para obtener informacion adicional y

enriquecer el proceso de toma de decisiones estratégicas.
3.1 Resultado de la entrevista

En el diagnostico se necesita de la recoleccion de informacidén para un adecuado
analisis y obtener una representacion integral de la empresa. En el desarrollo del caso,
se aborda la empresa Almogas que su principal actividad es la distribucion de gas

licuado de petrdleo como objeto de estudio.

En el marco del desarrollo del caso practico se emple6 la técnica de entrevista con
preguntas abiertas la entrevista fue dirigida al representante legal de la empresa. Es
importante recalcar que la informacion adquirida de la empresa ayudo a establecer el

FODA vy perspectivas de estrategias de las cuatro perspectivas del cuadro de mando

integral.
Tabla 5: Resultado entrevista gerente
N Pregunta
Perspectiva clientes
1 ,Qué aspecto considera que la empresa realiza bien para satisfacer

a los clientes? ;Cual es su valor agregado?

e Ofrecer al cliente un producto o servicio de alta calidad
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e Brindar una buena atencion al cliente.

.Como la empresa evalua la satisfaccion de los clientes?

Por las visitas en el mes que nos hace el cliente

.Como calculan el costo de un nuevo cliente?

Con el costo de publicidad, las ventas y en un tiempo especifico, casi no

se aplica

Perspectiva Financiera

. Cuales son los principales indicadores financieros que monitorean

en la empresa?

e Punto de equilibrio,
e Apalancamiento,

e Costos fijos y variables.

.Como se encuentran en comparacion con los objetivos

establecidos?

Al ser la venta de GLP nuestra actividad especial si tenemos objetivos
y metas, pero casi siempre dependemos de la comercializadora, y de los

cupos de Petroecuador.

En nuestras lineas complementarias, no trabajamos con objetivo ni
metas actualizadas hemos decrecido mucho en estas lineas por la
competencia que nos ha llevado de le desmotivacion y ahora estamos

ya en problemas econdmicos.

(Existen planes para invertir las fuentes de ingresos o algun plan

para optimizar el costo?

En el Gas al ser un producto subsidiado NO, En los textiles ya lo estamos

haciendo con el inventario de mercaderia
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Perspectiva de Aprendizaje

.Cuales son sus expectativas futuras en términos de aprendizaje y

capacidades de los empleados?

El Sr. Gerente es muy abierto a las nuevas ideas

,Como la empresa fomenta el aprendizaje continuo?

Con capacitaciones

.Se ha impulsado capacitaciones para el personal?

Sino se tiene la respuesta del empleado

Perspectiva de procesos

10

.Puede describir el proceso clave de la empresa?

Oftrecer al cliente lo que necesita

11

. Cual es su perspectiva en términos de innovacion en los procesos

internos de la empresa?

Un cambio total y actualizado

12

.Como se gestiona la calidad dentro de la empresa?

Mantener stadares de calidad

Analisis FODA

13

(Cuales son las fortalezas de la empresa?

La experiencia y los afios de trabajo

14

(Cuales son las debilidades de la empresa?
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El personal

Empresa familiar

15 . Cuales son las oportunidades del entorno de la empresa?
Escuchar a los clientes
Identificar cambios en la linea con la competencia

Identificar las necesidades

16 . Cuales son las amenazas del entorno de la empresa?

La competencia

Realizado por: Cristian Jicome
Fecha: enero de 2024

En esta entrevista, se evidencian aspectos clave en las perspectivas de clientes,
financiera, aprendizaje y procesos de la empresa distribuidora de gas. En cuanto a la
perspectiva de clientes, se destaca la importancia de ofrecer productos y servicios de
alta calidad y una atencién al cliente destacada. Ademas, se revela que la evaluacion
de la satisfaccion se basa en las visitas mensuales de los clientes, y se reconoce que el

calculo del costo de adquirir nuevos clientes no se aplica de manera sistematica.

Desde la perspectiva financiera, se identifican indicadores cruciales como el punto de
equilibrio, apalancamiento y costos fijos y variables. Sin embargo, se sefiala que los
objetivos establecidos no siempre se cumplen, especialmente en las lineas
complementarias, lo que ha llevado a problemas economicos. En términos de
aprendizaje, la empresa valora el aprendizaje continuo a través de capacitaciones y
muestra apertura a nuevas ideas. Por Ultimo, en la perspectiva de procesos, se reconoce
la necesidad de innovacion en los procesos internos y la gestion de la calidad se aborda

mediante el mantenimiento de estandares de calidad.

En el analisis FODA, se identifican como fortalezas la experiencia y los afios de

trabajo, pero se sefiala al personal y la naturaleza familiar de la empresa como
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debilidades. Las oportunidades incluyen escuchar a los clientes, identificar cambios en
la linea con la competencia y satisfacer las necesidades del mercado. Las amenazas se
centran en la competencia. En resumen, el panorama revela una empresa con fortalezas
arraigadas pero que enfrenta desafios econdmicos y de gestion de personal, sugiriendo
la necesidad de una estrategia integral para abordar estos aspectos y capitalizar las

oportunidades identificadas.
3.2 Matriz FODA

La utilizacion de la Matriz FODA se orienta a proporcionar una evaluacion integral de
la situacion estratégica de la empresa Almogas. Esta herramienta permite analizar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, ofreciendo una vision
sistematica de los factores internos y externos que pueden influir en el desempefio de
la empresa. A traves de esta matriz, se busca identificar las areas en las que la
organizacion puede capitalizar sus ventajas competitivas, asi como abordar las
debilidades internas y anticiparse a las amenazas externas, facilitando asi la toma de

decisiones estratégicas informadas y la formulacion de planes efectivos.

Tabla 6: Analisis FODA
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FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

EBILIDADES

MENAZAS

Poca claridad en las responsabilidades y lineas de autoridad, 1o que
puede conducir a una toma de decisiones ineficiente.

Paro nacional que puede evitarla distribucion del producto y genrara
escazes

Falta de inversiones en tecnologias de seguridad modemas para
proteger las instalaciones

Factores politicos que afecte 1a rentabilidad de la empresa

Escasa difusion de informacion intema v externa, lo que puede afectar
la percepeion de la marca v la comunicacion interna.

Dependencia de la empresa embasadora de gas licuado, quitandolo
poder ala empresa

Estrategias de publicidad ineficaces o inconsistentes, lo que puede
resultar en una baja visibilidad de la marca.

Pandemia que afecte las actividades comerciales de la empresa que
proboque el cierre del mercado

Falta de herramientas tecnologicas eficientes para la gestion
administrativa

Inseguridad para la distribucion del producto.

ORTALEZAS

PORTUNIDADES

La trayectona de la empresa contribuye a la fidelizacion de los clientes v
Eenera una imagen positiva

La empresa se encuentra en un mercado de oligopolio, 1o que reduce el
nomero de compefidores

Personal de 1a empresa con experiencia de los procesos internos

Adecuado historial erediticio que facilita la adquisicion de inversiones

Una estructura financiera solida que proporciona la capacidad de
invertir en tecnologia, expansion v mejoras continuas

Subsidio del producto

Infraestructura propia que disminuye gastos operacionales lo que
genera un aumento de utilidad

Mo hay un producto sustituto que pueda afectar la demanda

Relaciones solidas con proveedores, garantizando suministros
consistentes v confiables

El desarrollo de nuevas tecnologias para emplementar en la distribucion
de la empresa.

Realizado por: Cristian Jicome
Fecha: enero de 2024

El analisis FODA de la empresa, se identifican varias dimensiones que ofrecen una
comprension profunda de la situacion estratégica de la empresa. Entre las Debilidades,
se destaca la falta de claridad en las responsabilidades y lineas de autoridad, asi como
la ausencia de inversiones en tecnologias de seguridad modernas y estrategias de
publicidad ineficaces. Estos aspectos pueden contribuir a la toma de decisiones

ineficiente, vulnerabilidades en la seguridad y una baja visibilidad de la marca.

En cuanto a las Amenazas, se reconocen riesgos como paros nacionales que afecten la
distribucion, factores politicos que impacten la rentabilidad, la dependencia de una
empresa envasadora de gas licuado y la amenaza de una pandemia que pueda cerrar el

mercado. Estos factores externos representan desafios significativos para la empresa.

En el lado de las Fortalezas, se destacan la trayectoria de la empresa, el personal
experimentado, una estructura financiera sélida, infraestructura propia y relaciones

sélidas con proveedores. Estos elementos constituyen activos valiosos que contribuyen

50



a la fidelizacién de clientes, eficiencia operativa y capacidad para invertir en mejoras

continuas.

Las Oportunidades identificadas incluyen un mercado de oligopolio, un historial
crediticio favorable, subsidios para el producto y la ausencia de un producto sustituto.
Ademas, la posibilidad de implementar nuevas tecnologias en la distribucion se

presenta como una oportunidad estratégica.

3.3 Matriz de andlisis estratégico FODA
Tabla 7: Matriz de andlisis estratégico FODA

Fornalezas Del

dades

La trayectaria de ki empresa contribuge 3 la Poca claridad en las ades y lineas de
Fidelizacién de los clienkes ¥ genera una imagen 1 aukoridsd, lo que pueds conducir 3 una toma de
1 cositiva ducizionss ineficients,
4
Personal de o empresa con experiencia de loz o Falta de inversiones en kecnclogias de seguridad
o Procesosintemas " modernas para prateqer la instakaciones
" Una ectructura Financiera salida que proporciona F Escaza difusién de informacian interna y externa, la
Iz capacidad e invertic ¢n tecnalogia, expanziény] 3 que puede afectar la percepeidn de lumarca y la
3. meicras continuas comunicacién inkerna.
I’ Infracctructurs propia que disminuge gastos r Estrategins de publicidad ineficaces o
operacionales o que genera un aumento de 4. i istentes, lo que pucde resultar en una baja
4 wilidad vizibilidad de la marca.
r Relaciones sélidas con proveedares, d . L
- o ] Falka de herramicntas beanolgicns sficientes para
garantizanda suminiztr oz cangistantss 5, A

la gesticn administrativa

5. confiables

Opornunidades

La empresa se encuentra en un mercada de
1 oligopeliz, o que reduce of ndmers de Foi
compatidarss

Ofrecar servicios personalizadas, como entregas | o izar una campaa de publicidad para mejorar la

programadas y epcienss de Facuracién Flaxiblez. vizibilidad ds I empresa

Implementar pricticas de gestién de capital de

2 #Adecuado historial crediticio que Facilita la Identificar w realizar inversiones en tecnologias

A 2 e Foz2 : S ; D02 trabajo que sptimicen los niveles de inventaris,
adquisicion da inversiones que mejeren la cFiciencia operativa
<usntas por cebrar
r
Implementar tecnologias avanaadas, como - " .
siotams i guatian de invanturie en tamp o real Implementar un servicia de atencidn al cliente 3
3. Subsidio del producta Fos M L D03 travds de diversos canales, coma chat en [{nea,
rastreo de vehiculaz, para optimizar la cadena de :
. redes saciales
suminiztre,
r

Inwertic en programas de capacitacian continua
Mo hay un producte suztitube que pusds
4.
afectar la demanda

para el perzonal y en b implementacion de Desarrellar capacitacionss para los empleades
tecnologias que mejoren | eficiencia de los sobre procesos administrativos p iderazgo
procezes internes,

El desarralla de nuevas tecnalogias para
emplementar en b distribucion e b empresa,

Amenaza 3F-Estrategias FA
. Pore saconsl qu pucd setr o diriucicn | |..f._p!emmr ,;r_scticlas de geatién dn;co:to: ” :._.p_lc.r;nm iFvcrsiéz-zam:cs?lr.rodllar:na Forma
ol producta y getrars sacanes eficientes mediante s optimizacion de procesos igital d realizar pedidos de cilindro de gas si
inkernas saishe whre confinamisntba
4 _ L
Factores politicas que afecte | rentabilidad Fuealizar simulacroz periadicos de situaciones da Divarsificar lus Fuentes de ingrescs mediante Iy
ERA " FAZ  emergencia y sequridad, sn case de un robo o una | DAZ o e
= | empreza ., sipancién hach atrds
cxplazién
r | o ) " " "
mplementar un programa de gestion de riesgos Erindar capacitacion especializada en atencidn al
5. Dependenciade la empresa embasadorade | poo oo praq deation J rergo: J F P " !
. . : fi que incluys Ia y D83 dlients pars squellss emplesdas que interactisn
gas licunde, quitandols poder 3 la smpresa tras qu bl y "
de posibles riesgas ccondmicas. directamente can bos clientes.

Pandemia que afecte laz actividades
4 comerciales de I empresa que proboque el
cierrs del mercade

5 Inseguridad para la distribucién del producta|

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024

En esta matriz FODA de estrategias, se delinean acciones especificas para la empresa
distribuidora de gas con el objetivo de capitalizar sus fortalezas, superar debilidades,
aprovechar oportunidades y mitigar amenazas. En el &mbito Fortalezas-Oportunidades
(FO), se destaca la propuesta de ofrecer servicios personalizados y flexibles, asi como

la identificacion e inversién en tecnologias para mejorar la eficiencia operativa y
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optimizar la cadena de suministro. Estas estrategias apuntan a fortalecer la posicion
competitiva aprovechando la trayectoria de la empresa y las oportunidades

tecnoldgicas.

En Fortalezas-Amenazas (FA), se sugieren practicas de gestion de costos eficientes,
simulacros periddicos para emergencias y un programa de gestion de riesgos
financieros. Estas estrategias buscan fortalecer la posicién financiera y operativa de la
empresa, mitigando amenazas externas como paros nacionales y riesgos econémicos,

y demostrando preparacién ante situaciones de emergencia.

En el &mbito Debilidades-Oportunidades (DO), se proponen acciones como campanas
publicitarias para mejorar la visibilidad, préacticas de gestion de capital de trabajo para
optimizar niveles de inventario y desarrollar un servicio de atencion al cliente a través
de diversos canales. Estas estrategias buscan contrarrestar debilidades internas, como
la escasa difusion de informacion y estrategias publicitarias ineficaces, al tiempo que

aprovechan oportunidades del mercado y mejoran la percepcion de la marca.

En el plano Debilidades-Amenazas (DA), se plantea la inversion en una forma digital
de realizar pedidos, la diversificacion de fuentes de ingresos mediante la expansion
hacia atras y la capacitacion especializada en atencién al cliente. Estas estrategias
abordan la falta de herramientas tecnoldgicas, la dependencia de la empresa
embazadora y la amenaza de confinamientos, fortaleciendo la resilienciay versatilidad
de la empresa ante posibles cambios en el entorno. En conjunto, estas estrategias
conforman un enfoque holistico que busca mejorar la posicion estratégica y

competitiva de la empresa distribuidora de gas.

3.4 Matriz del perfil competitivo

Tabla 8: Matriz del perfil competitivo
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

0
Gas Ambato
Participacién en el mercado 0.3 6 1.8 6 1.8 7 21
Posicién Financiera 02 7 1.4 6 1.2 8 16
Calidad del Servicio 0.1 8 0.8 8 0.8 8 0.8
Lealtad del cliente 02 7 1.4 7 1.4 6 1.2
Cualificacion del personal 0.2 7 1.4 8 1.6 6 1.2
TOTAL 1 35 6.8 35 6.8 35 6.9

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024

La matriz de perfil competitivo revela una evaluacion ponderada de tres empresas del
sector del gas: Almogas, Rapigas y Gas Ambato. Al examinar la participacion en el
mercado, Gas Ambato lidera con una calificacién ponderada de 2.1, indicando una
presencia mas destacada y una capacidad superior para atraer a los consumidores.
Asimismo, en cuanto a la posicion financiera, Gas Ambato también sobresale con una
calificacion ponderada de 1.6, sugiriendo una robustez financiera que puede ser clave

para invertir en tecnologias modernas y afrontar cambios econémicos.

Se observa que Almogas presenta una calificacion ponderada de 1.4 tanto en la lealtad
del cliente como en la cualificacion del personal. Este ajuste refleja una fortaleza
consistente para Almogas en estos dos factores criticos para el éxito en la industria del
gas. La calificacion de 1.4 en lealtad del cliente sugiere una conexion solida con la
clientela y una habilidad destacada para retenerla, mientras que la misma calificacion
en la cualificacion del personal indica que la empresa cuenta con un equipo bien

preparado y capacitado.

En el contexto general de la matriz de perfil competitivo, Almogas mantiene una
calificacion total ponderada de 6.8, similar a la de sus competidores Rapigas y Gas
Ambato. Esta equiparacion en la evaluacion destaca que, a pesar de las diferencias en
ciertos factores individuales, las tres empresas exhiben un rendimiento comparable en
el conjunto de factores criticos considerados. Este analisis subraya la relevancia de la
lealtad del cliente y la cualificacion del personal como elementos distintivos para

Almogas en esta evaluacion comparativa.
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Tabla 9: Resultado Matriz del perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

ALCIDES MOSQUERA E HIJOS ALMOGAS CIA.LTDA

Area Indicativa Principal SloE Esp"ﬂ“"

Participacion en el mercado 0.60 0.7o
Posicidn Financiera 0.70 0.50 Cumplimineto
Calidad del Servicio 0.80 0.a0 Incumplimieto
Lealtad del Cliente 0.vo 0.50

INDICADOR DE EVALUACION DE GESTION 280 3.20 Incumplimieto

Realizado por: Cristian Jicome
Fecha: enero de 2024

lustracién 20: Brechas respecto al nivel esperado de gerencia estratégica

Brechas respecto al nivel esperado de
Gerencia Estratégica

—o— Nivel

Participaciéon en el Esperado

mercado

Lealtad del Cliente Posicion Financiera

Calidad del Servicio

Realizado por: Cristian Jicome
Fecha: enero de 2024

El analisis de la empresa Almogas en relacién con los indicadores de evaluacion de
gestion revela un puntaje total de 2.80, ligeramente por debajo del nivel esperado de
3.20, indicando un incumplimiento en el desempefio esperado en la gestidn
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empresarial. Al desglosar los componentes clave, se observa que la participacion en el
mercado, con un indice calculado de 0.60, esta por debajo del nivel esperado de 0.70,
sugiriendo desafios en la posicién competitiva de Almogas que podrian abordarse con

estrategias especificas de mercado.

En cuanto a la posicion financiera, con un indice calculado de 0.70 comparado con el
nivel esperado de 0.80, indica que Almogas podria beneficiarse de practicas
financieras mas solidas o considerar inversiones estratégicas para mejorar su posicion
financiera. Sin embargo, la calidad del servicio y la lealtad del cliente, con indices
calculados de 0.80 cada uno, estan en linea con los niveles esperados, sefialando que

Almogas mantiene estandares adecuados en estos aspectos.

En resumen, para mejorar su posicién y cumplir con las expectativas, Almogas podria
enfocarse en estrategias especificas para fortalecer su participacion en el mercado y
mejorar su posicion financiera, al tiempo que continda manteniendo y mejorando la
calidad del servicio y la lealtad del cliente. Estos esfuerzos podrian contribuir a cerrar

la brecha entre el desempefio actual y las expectativas establecidas
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3.5 Matriz de evaluacion de factores externos

Tabla 10: Matriz de evaluacién de factores externos

Oportunidades
La empresa se encuentra en un mercado de
1. |oligopolio, lo que reduce el nimero de 15% 4 0B
competidores
) Adecygqn h|stqr|al credﬁmmquefamlna la 10% 5 02
adquisicion de inversiones
3. |Subsidio del producto 15% 3 0.45
Moh duct titut da afect
4, |Nohay un producto sustituto que pueda afectar 10% 5 03
la demanda
5. El desarrollo de nuev;.astlecnc.rldugms para 5 1 005
emplementar en |a distribucidn de la empresa.
Amenazas
F
Paro nacional que puede evitar la distribucidn 15%
1 del producto y genrara escazes 5 0
Factores politicos que afecte la rentahbilidad de 10%
5. |laempresa s 04
Dependencia de la empresa embasadora de gas 5
licuade, quitandolo poder a la empresa
3. 1 0.05
Pandemia que afecte las actividades
comerciales de la empresa que proboque el 5%
cierre del mercado
4 3 0.1
- Inseguridad para la distribucion del producto. 10% . 04
Totall _ 100%

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024

La matriz de evaluacién de factores externos revela una serie de oportunidades y
amenazas clave para la empresa Almogas. En términos de oportunidades, la posicion
de la empresa en un mercado de oligopolio es destacable, ya que reduce la competencia
y proporciona una ventaja competitiva. Sin embargo, existe la oportunidad de

optimizar el historial crediticio para facilitar la adquisicion de inversiones y fortalecer

56



la posicion financiera. El subsidio del producto, la ausencia de sustitutos directos y el
potencial desarrollo de nuevas tecnologias representan oportunidades estratégicas para

mejorar la rentabilidad y la posicién en el mercado.

En cuanto a las amenazas, la posibilidad de un paro nacional presenta un riesgo para
la distribucion del producto y la generacién de escasez. Factores politicos volatiles
constituyen una amenaza significativa para la rentabilidad de Almogas, requiriendo
una gestion cuidadosa del entorno politico. La dependencia de la empresa envasadora
de gas licuado presenta una amenaza menor pero crucial, ya que perder poder en la
cadena de suministro podria impactar las operaciones. La amenaza de una pandemiay
la inseguridad en la distribucion del producto también son preocupaciones

significativas que exigen estrategias de mitigacion.

El andlisis global, con una puntuacion total ponderada de 2.9, sugiere que, si bien
existen oportunidades prometedoras, también se enfrentan a desafios significativos.
Almogas deberia centrarse en capitalizar sus fortalezas y abordar proactivamente las
amenazas identificadas mediante estrategias de gestion de riesgos y adaptacion a los
cambios del entorno externo. Este enfoque estratégico permitird a la empresa
posicionarse de manera mas efectiva en su mercado y enfrentar los desafios

emergentes.
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3.6 Matriz de evaluacion de factores internos

Tabla 11: Matriz de evaluacion de factores internos

Fortalezas
La trayectoria de la empresa contribuye a la
1. [fidelizacion de los clientes y genera una imagen 10% 3 0.3
positiva
’ . .
5 Persnnal.de la empresa con experiencia de los 0% 4 08
procesos internos
r

Una estructura financiera sdlida que
3. |proporciona la capacidad de invertir en 10% 3 0.3
tecnologia, expansion y mejoras continuas

[ Infraestructura propia que disminuye gastos
4. |operacionales lo que genera un aumento de 5% 3 0.15
utilidad
r
Relaciones sdlidas con proveedores,
5. |garantizando suministros consistentesy % 4 0.2

confiables

Dehilidades [entre 5y 10 factores)
F

Poca claridad en las responsabilidades y lineas
de autoridad, lo que puede conducir a una
1. |toma de decisiones ineficiente. 505 3 01

Falta de inversiones en tecnologias de
seguridad modernas para proteger las
2. |instalaciones 505 2 01

Escasa difusion de informacion interna y
externa, lo que puede afectar la percepcion de
3. |la marcayla comunicacidn interna. 10% 1 01

Estrategias de publicidad ineficaces o
inconsistentes, lo que puede resultar en una

4. |pajavisibilidad de la marca. 10% 1 01
r
Falta de herramientas tecnologicas eficientes
5 |para la gestion administrativa 0% 5 04

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024
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La matriz de factores internos clave ofrece una evaluacion detallada de las fortalezas
y debilidades de la empresa Almogas, considerando la importancia ponderada de cada
factor y su clasificacion. En cuanto a las fortalezas, se destaca la trayectoria de la
empresa y la experiencia del personal en los procesos internos, aunque ambas podrian
beneficiarse de mejoras adicionales para consolidar su posicién. La sélida estructura
financiera y las relaciones solidas con proveedores son elementos valiosos, pero

también presentan oportunidades para optimizacion.

Por otro lado, las debilidades identificadas incluyen la poca claridad en las
responsabilidades y lineas de autoridad, la falta de inversiones en tecnologias de
seguridad, la escasa difusion de informacion, estrategias de publicidad ineficaces y la
carencia de herramientas tecnoldgicas eficientes para la gestion administrativa. Estas
debilidades, especialmente la baja claridad en responsabilidades y la falta de difusion
de informacion, representan areas criticas que podrian impactar la eficiencia operativa

y la percepcién de la marca.

El puntaje total ponderado de 2.55 refleja una evaluacion equilibrada de las fortalezas
y debilidades. Para mejorar su desempefio interno, Almogas podria enfocarse en
fortalecer areas especificas, como la claridad organizativa y la difusién efectiva de
informacion, al tiempo que aprovecha sus fortalezas existentes, como la experiencia
del personal y las relaciones solidas con proveedores. Este andlisis proporciona una
base para el desarrollo de estrategias que optimicen el rendimiento interno de la

empresa
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lustracion 21: Matriz externa e Interna

Matriz Externa E Interna

Vi Vil IX

Realizado por: Cristian Jicome
Fecha: enero de 2024

La relacion entre los resultados de la Evaluacion de Factores Internos (EFI) y la
Evaluacion de Factores Externos (EFE), representados por los valores "X" e "Y"
respectivamente, ofrece una perspectiva crucial sobre la posicion estratégica de la

empresa Almogas en su entorno.

La Evaluacién de Factores Internos (EFI) obtuvo un puntaje de 2.55, mientras que la
Evaluacién de Factores Externos (EFE) alcanzd un valor de 2.9. La posicion relativa
de estos valores en el grafico XY puede proporcionar informacion sobre la estrategia

mas adecuada para la empresa.

Region Celdas Descripcion

1 LI,V Crecer y Construir

2 I, v, Vil Retener y Mantener

3 VI, VI, IX Cosechar o Desinvertir

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024
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En la grafica nos muestra que la empresa se encuentra en el cuadrante V que es retener
y mantener por lo tanto las estrategias deben estar guiadas a la penetracion del mercado
y desarrollo de ventaja competitiva del producto y servicio para que exista un factor

de diferenciacién

3.7 Matriz PEYEA
Tabla 12: Matriz PEYEA

VALOR  SUMATORIA SUMATORIA
Sollvencia 7 EJEX = EJEY
Apalancamiento 6 147 15
Liquidez 6
Capital de Trabajo 8
Riesgos Implicitos del Negocio 6
Flujos de Efectivo 7
PROMEDIO - A
VALOR
proveedores 5
Potencial de Crecimiento &
Conocimientos Tecnologicos 3
Productividad, aprovechamiento de |a capacidad 2
Demanda G
Regulaciones del sector 4
PROMEDIO 4.33
VENTAJAS COMPETITIVAS VALOR
Participacion en el mercado £
Calidad del producto -5
Lealtad de los clientes £
Control sobre proveedores y distribuidores -4
Utilizacion de la capacidad competitiva -5
PROMEDIO =
VALOR
Cambios tecnoldgicos -5
Tasa de Inflacion -2
Variablidad de la demanda 7
Presion competitiva -7
Estabilidad politica y social -8
PROMEDIO 5.8

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024
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llustracion 22: Gréfica matriz PEYEA

Conservadora ] Agresiva
?_
6_
S.—
4
3_
1.5 2
1_
<+t —t+— ==
-5 -4 -5 =2 -1 2 3 4 =1
] -1
_ -2
] -3
] -4
Defensiva =
| = Competitiva
-7

Realizado por: Cristian Jacome

Fecha: enero de 2024

La matriz PEYEA proporciona una vision detallada de varios aspectos estratégicos

clave para la empresa bajo evaluacién. En primer lugar, las fuerzas financieras revelan

una posicion solida, con una puntuacion promedio de 6.7. La salud financiera reflejada

en solvencia, apalancamiento, liquidez, capital de trabajo, riesgos implicitos del

negocio y flujos de efectivo sugiere una base financiera robusta para la toma de

decisiones estratégicas.
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En cuanto a las fuerzas de la industria, la evaluacion destaca oportunidades en la
demanda y las regulaciones sectoriales, pero sefiala desafios en proveedores,
conocimientos tecnoldgicos y productividad, reflejados en una puntuacién promedio
de 4.33. Se recomienda que la empresa enfoque estratégicamente estas areas para

mejorar su posicién en el entorno industrial.

Las ventajas competitivas, con una puntuacion promedio de 5.2, revelan fortalezas en
participacion de mercado, calidad del producto, lealtad de los clientes y utilizacion de
la capacidad competitiva. Sin embargo, la gestion del control sobre proveedores y
distribuidores requiere una atencién especifica para optimizar la posicion competitiva

general.

Finalmente, la estabilidad del ambiente, con una puntuacion promedio de 5.8, destaca
que la empresa opera en un entorno relativamente estable. Aunque enfrenta desafios
en cambios tecnoldgicos y tasa de inflacion, la variabilidad de la demanda, presion
competitiva y estabilidad politica y social son aspectos favorables. Este analisis
proporciona una guia valiosa para el desarrollo de estrategias equilibradas que
capitalicen las fortalezas y aborden las areas de mejora identificadas, preparando a la

empresa para enfrentar futuros desafios y aprovechar oportunidades emergentes.

En la gréafica muestra que el posicionamiento estratégico de la empresa es conservador,
por lo tanto, el cuadrante conservador sugiere que la empresa tiene fortalezas internas
considerables, pero enfrenta desafios en su entorno externo. Esto podria indicar que la
organizacion tiende a adoptar estrategias mas cautelosas y a mantener una posicion
estable, centrdndose en la optimizacion de sus recursos internos en lugar de asumir

riesgos significativos en el mercado.

3.8 Matriz de la planeacion estratégica cuantitativa

Una matriz de planificacion estratégica cuantitativa, también conocida como matriz
QSPM Quantitative Strategic Planning Matrix por sus siglas en inglés, es una
herramienta analitica utilizada en la formulacién de estrategias. Su objetivo principal
es evaluar y comparar las estrategias alternativas generadas durante el proceso de

analisis estratégico.
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Factores Externos

Tabla 13: Matriz de la planeacion estratégica cuantitativa

Estrategias a Comparar, se extraen del analisis FODA o SWOT

Inwertir e programas de |mp|en'!e!1tadr Hn Dlesarrallar Implementar _HET“ZE" Implementar un Implementar inversidn|
|dertificar wrealizar | capacitacidn continua Realizar una SEtr,wCIT I? capacitaciones practicas de s@t;acro; programa de gestion | paradesancllaruna | Diversificar las
inversiones en paraelpersonalyenla campanade steneion 8 ?ﬂlente paralos gestion de costos peradicos de de riesgos financieros farma digital de fuentes de
tecnologias que implementacidn de publicidad para @ maves de empleados sabre eficientes suuacmne_s = queincziyala reslizar pedidas de | ingresos mediante
; T . ] i A diversos canales, ) Emergencia y e & . e )
mejoren |a eficiencia | tecnalogias que mejoren] mejorar la visibilidad hat procesos mediante la dad evaluacidny cilindro de gas =i |laespancion hacia
operativa laeficienciade los delaempresa Gomachat &n administrativos y | optimizacidn de seguridad, en mitigacidn de pasibles existe atro atras
R lirea, redes X X casodeunmoboa| | . ) i
procesos intermas. ctcisles liderazga procesosinternos | 7~ "0 L - | riesgos econdmics. confinamiento
Cportunidades [entre 5 y 10 factores]
1 |b@empresase sncusntia enunmercada de cligapaia.lo) g5, z 03 z 03 4 0E 5 |oas| 2 | oz | 2z | o3| s | oes 1 01 1 0 z | os
que reduce el ndmera de competidores
5 Edectl,lado histarial crediticio que facilita la adquisicion de 10 5 03 3 0.3 3 0z 3 0z 1 A 3 0z 1 A 5 0z 3 0z 3 0z
inversiones
3. | Subsidio del praducta 152 3 0.45 i} ] 3 0.45 3 0.45 1 015 2z 0.3 1 015 3 0.45 3 0.45 2z 0.3
4, gfl:::;: praducto sustiute que pusda sfectarla 1% z 0z 1 0.1 4 04 3 0.3 2 0z 2 0z 1 0.1 3 03 z 0z 1 0.1
. El d?sgrrollf::de nusvas tecnalogias para emplementar en Eo 3 01 0 0z 05 0 0% 0 5 0 0 01
la distribucidn de la empresa.
3 4 3 3 3 3 3 2
Amenazas [entre 5y 10 Factores) 0 0 o o 0 0 0 0 0 0
E;'j:;E'E';ae'nf:f;";i‘ii::"a' la distrbucién del 155 z 03 0.3 03 0§ 015 03 03 0.3 03 03
1 2 2 4 1 2 2 2 2 2
Factores paliticas que afecte la rentabilidad de |2 10% 3 0.3 0.3 0.3 01 0z 0.2 04 0.z 0.3 01
2. |EmPresa 3 3 1 2 2 1 2 3 1
Djl't’:n“jjgc'z:; ': fa'”;fff:si“‘basad°'a de gaslicuado, g 4 0z 0.1 0.05 0.05 0.1 01 0.05 0.1 0.1 01
3 |* P " 2 1 1 2 2 1 2 2 2
Pandemia que afecte las actividades comerciales de |2 .
b | cierre del mercado 74 2 01 0.0s 015 0z 0.1 015 0.0s 015 015 015
4. EMPresa que probogque el clerms 1 3 4 2 3 1 3 3 3
c Inzequridad para | distribucidn del producta. 105 3 0.3 s 0.z 2 0.z 2 0z 2 0z 2 0.z 4 0.4 2 0.z 2 0.z 2 0.z
Total|  100x u D D D D D D

Realizado por: Cristian Jacome

Fecha: enero de 2024
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Estrategias a Comparar, se extraen del anélisis FODA o SWOT

Realizado por: Cristian Jacome

Fecha: enero de 2024

Inwertir en programas de |mp|ernle!1tadr un Dezarmallar Implementar .F!e«lalizar Implementar un Implementar inversian
Identifizar v realizar capacitacidn continua Realizar una ' SE_I,UICIT I? " capacitacionss practicas de SIT:.EC[D; programa de gestidn | para desarmallar una Diversificar las
inversiones en paraelpersonalyenla campafiade atenaion & ?:llen € paralos gestidn de costos penadicos de de riesgos financieros forma digital de fuentes de
tecnologias que implementacidn de publicidad para di atraves el empleados sobre eficientes sltuaclonels o queincluyala realizar pedidos de | ingresos mediante
mejoren la eficiencia | tecnologias que mejoren| mejorar la visibilidad ersos c':qanta o= pracesos mediante |a emergjn;:la ¢ evaluaciony ciindro de gas =i |la espancidn hacia
operativa |z eficiencia de los delaempresa Ci?mo ° : =n administrativos y | optimizacidn de seg:n ac ebn mitigacidn de posibles eHiste atro atras
procesos intermos. InE'a,.[E' s liderazga procesos intermnos casadeun rc,‘, oo resgos econdmicos. confinamients
zociales una explosion
0 1] 0 a a a a 0 a 0
Fortalezaz [entre 5y 10 factores]
Larayestors de |s empresa contribuye 2 12 fidelizacicn 03 3 0.3 3 0.3 4 0.4 4 0.4 4 0.4 4 0.4 1 0.1 2 0.2 3 0.3 3 0.3
de los clientes v genera una imagen positiva
iﬁ::’;o;al de la empresa con experiencia de los procesos 20 2 0g 4 0s 5 0E > 04 4 os 4 os 2 04 4 os 4 os 5 0k
Una estructura financiera sélida que proporcionala
capacidad de invertir en tecnaologi a, expansion y mejoras 10 3 0.3 3 0.3 3 03 2 0z 3 03 3 03 2 0.z 2 0.z 3 0.3 3 0.3
continuas
e sesmene | |5 | o
F 4= 3 2 3 2 2 3 3 3 2
Relacianes sdiidas can p'°”e‘f°“:’|‘?s' garantizando 5: 4 0z 0 0z 0 0 0 0 0 01 a1
suministros consistentes v confiables 3 4 3 3 3 3 3 2 2
0 il 0 a a a a 0 a 0
Debilidades [antre 5y 10 factores]
Pocaclaridad en las responsabilidades wlineas de
autaridad, lo que puede conducir a una toma de 2 o1 0z 0.05 0.05 015 015 015 01 015 0.05
desisiones inefiziente. o9 4 1 1 3 3 3 2 3 1
;ﬂ;:‘?:;g‘;‘:fc_'f‘p”;feeg”ef::f‘n':fa'l:Zi‘ii::gu”dad 2 01 0.z 0.0s 0.1 015 015 015 0.1 0.0s 0.05
S 4 1 Z 3 3 3 2 1 1
Escasa difusidn de informacién interna v externa, lo que
puede afectar la percepcidn delamarcayla 3 0.3 0.3 0.4 0.3 0.z 0.z 0.z 0.3 0.4 0.z
Comunicacion interna. 0 3 q 3 2 2 z 3 q Jed
Estrateg:s de plubllc:ldad |nbef!ca.czn.a‘:_lu_::jln;:odnsllstentes, I 1 a1 0 04 04 a4 os 0 0 0 0
que puede resultar en una baja visibilidad de lamarca. 1o 2 4 a 1 3 2 2 2 3
Falt:a}de I';er.ra.mlen.tas tecnolagicas eficientes parala 4 ns 04 0z 04 0E 04 0E 0E 0z 0s
gestion administr ativa e 2 1 2 3 a 3 3 1 N
Total 1003
5.3 4.8 5.55 5.25 4.6 5.05 4.15 L] 4.85 4.65
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3.9 Objetivos estratégicos
Después del analisis estratégico, se clasifican las estrategias mediante los cuatro
factores del cuadro de mando integral que son; Financiero, clientes, procesos internos

y aprendizaje y crecimiento para la clasificacion de estrategias
Tabla 15: Seleccion de objetivos estratégicos

Procesos Aprendizaje y

Objetivos estratégicos Financiero Clientes

Internos crecimiento

Identificar y realizar inversiones en
tecnologias que mejoren la eficiencia X
operativa

Invertir en programas de capacitacion
continua para el personal y en la X
implementacion de tecnologias que mejoren
la eficiencia de los procesos internos.

Realizar una campafia de publicidad para X
mejorar la visibilidad de la empresa

Implementar un servicio de atencion al
cliente a través de diversos canales, como X
chat en linea, redes sociales

Desarrollar capacitaciones para los
empleados sobre procesos administrativos y X
liderazgo

Implementar practicas de gestion de costos
eficientes mediante la optimizacidn de
procesos internos

Realizar simulacros periddicos de
situaciones de emergencia y seguridad, en
caso de un robo o una explosidn

Implementar un programa de gestion de
riesgos financieros que incluya la evaluacion
y mitigacion de posibles riesgos econdmicos.

Implementar inversidn para desarrollar una
forma digital de realizar pedidos de cilindro
de gas si existe otro confinamiento

Diversificar las fuentes de ingresos mediante
la expancion hacia atras

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024

66



3.10 Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral se destaca como una herramienta integral para la gestion
estratégica al ofrecer una medicion completa del desempefio organizacional. Al
superar las limitaciones de las métricas financieras tradicionales, el Cuadro de Mando
Integral abarca perspectivas clave como clientes, procesos internos y aprendizaje y
crecimiento. Este enfoque multidimensional permite evaluar de manera mas completa
el rendimiento de la organizacién y asegurar que todas las acciones estén alineadas

con los objetivos estratégicos a largo plazo.

Una de las fortalezas fundamentales del CMI radica en su capacidad para comunicar
de manera efectiva la vision y estrategia de la organizacion. Proporciona un marco
visual claro que facilita la comprension en todos los niveles de la empresa, asegurando
que cada miembro del equipo esté al tanto de los objetivos estratégicos y contribuya a

su consecucion.
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Tabla 16: Cuadro de mando Integral

Indicador Sptirno T
Implementar practicas de practica _de gestidn de
ge=stidon de costos eficientes costo exitosal Total de Fio 50
mediante la optimizacidan de precticas de gestion ™
procesos internos 10022 F'Drc:er‘ltgi =3 trirnestral
- - Impl?.mema.r Hn programa d= Faolitica de riegos
Financiera gestion de riesgos Financieros . N
que incluya la evaluacidn y F!r—'ar—'c'er_d TDt:EI| de 70 50
mitigacidn de posibles riesgos riesgos financieros
eCOnGmicos. “00Z2 FPorcentaje | Arnual
Diversificar las fuentes de
ingresos mediante |a Ingresos nuewvos' Total Fo 50
expancian hacia atras de Ingresos ~ 10052 Forcentaje Aal
Realizar una campaina de
publicidad para rmejorar la | Cliente nuevos! Total de Fo 50
vizibilidad de la ermpre=sa clientes =1002< Forcentaje rmensual
Chentes Implementar un servicio personas atendidas
de aterncidn al cliente a digital! Tatal de
- - " F0 50
Iravés de diversos personas atendidas
canales, cormo chat en 1002 Forcentaje | rmensual
IdentiFicar v realizar FOrnero de provectos
inversiones en exitozost total de 70 50
tecrologias gue Mmejoren provectos propuestos
la eficiencia aoperativa =002 Forcentaje Aal
Fealizar =immulacros
periadicos de situaciones
Procesos de emergencia v Simulagros exitozos F0 50
Intermnos seguridad. en casa de un Total de simulacros
robo o una explosian 0022 FPorcentaje | Araal
Immplementar inversidn
para de=sarrollar urna Forrma
digital de realizar pedidos F0 50
de cilindro de gas =i existe| Pedidos digitales! Tatal
atro confinarmienio de pedidos =10022 Forcentaje rmensual
Irvertir ern prograrmas de
capacitacidrn contirua
para el persornal v enla
implementacion de F0 50
- - tecrologias que mejaren
Aprer_ldl_zeue la eficiencia de lo= FParticipantes! Taotal de
v crecimiento i - .
procesos internos. empleados = 10022 Forcentaje ariual
Desarrollar capacitaciones
para los empleados sobre 70 50
procezos adriinistrativas vw| Participantes! Total de
lidera=zgo empleados = 10022 Forcentaje ariual

Realizado por: Cristian Jacome
Fecha: enero de 2024
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Desde la perspectiva tedrica de este proyecto integrador realizado en Almogas, y tras
un analisis exhaustivo, se han identificado los requisitos esenciales que la empresa
necesita para optimizar sus operaciones futuras, sirviendo como la base para la

formulacion del Cuadro de Mando Integral.

En cuanto a la situacion actual de la empresa, se destaca que el unico indicador
utilizado como instrumento de control es el indicador financiero calculando
indicadores de apalancamiento y recuperacion de cartera, relegando a un segundo

plano los demas procesos que conforman el negocio que influyen en la empresa.

Como parte del desarrollo del plan estratégico empresarial, que incluyo la definicion
de la vision, mision y andlisis FODA vy evaluacion de competencia se ha creado el
Cuadro de Mando Integral con el propdsito de obtener respaldo de todos los empleados
en el negocio y alcanzar las metas establecidas en el plan estratégico. En relacion con
la especificacion de los indicadores, sus metas y planes de accion para cada perspectiva
del Cuadro de Mando Integral, se han establecido un total de 12 indicadores
distribuidos entre las perspectivas de clientes, financiera, procesos internos y

aprendizaje constante del negocio.

El Cuadro de Mando Integral, como un eficaz sistema de control de gestion a traves
de la medicion y evaluacion del rendimiento, buscara motivar al personal y orientarlo
hacia la mejora continua y el crecimiento profesional que impulsara a tener valor
agrado en la empresa. Destacando el indicador para la recuperacion de la cartera
vencida, se subraya su papel en posibilitar la reinversion de capital para respaldar el

aumento de ventas propuesto por la gerencia de la empresa.
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El disefio del tablero de control permitira a la empresa y alta gerencia analizar de
manera dindmica los indicadores, evaluando el progreso de la planificacion estratégica
que la empresa esta logrando. Esta herramienta opera como un mecanismo integral de
control y evaluaciéon del cumplimiento de la estrategia, priorizando el logro de
resultados y facilitando la toma de decisiones oportunas y preventivas para un

desempefio eficiente de la empresa.

Para concluir sobre el cuadro presentado, es importante resaltar la perspectiva en la
que la empresa muestra fortalezas y debilidades. A continuacion, se destacan algunos

puntos clave:
Perspectiva Financiera:

La empresa muestra fortalezas en la implementacion de préacticas de gestion de costos
eficientes y en la gestion de riesgos financieros, ya que sus resultados se sitlan por

encima de los objetivos establecidos.

Sin embargo, la diversificacion de las fuentes de ingresos es una debilidad, ya que no
ha alcanzado el objetivo Optimo establecido y se encuentra por debajo del nivel

tolerable.
Perspectiva de Clientes:

La campafa de publicidad ha tenido éxito, mostrando fortalezas en la adquisicion de

nuevos clientes.

Sin embargo, la implementacion del servicio de atencion al cliente a través de diversos
canales muestra una debilidad significativa, ya que el resultado estd muy por debajo

del objetivo 6ptimo y del nivel tolerable.
Perspectiva de Procesos Internos:

La identificacion y realizacion de inversiones en tecnologias para mejorar la eficiencia

operativa es una fortaleza.
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La realizacion de simulacros periédicos de situaciones de emergencia y seguridad
también muestra una fortaleza, aunque estd ligeramente por debajo del objetivo

optimo.

La implementacion de pedidos digitales muestra una debilidad significativa, ya que el

resultado esta muy por debajo del objetivo éptimo y del nivel tolerable.
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

La inversién en programas de capacitacion continua para el personal y en la
implementacion de tecnologias muestra una fortaleza, ya que los resultados estan por

encima del objetivo 6ptimo y del nivel tolerable.

Sin embargo, el desarrollo de capacitaciones para los empleados sobre procesos
administrativos y liderazgo muestra una debilidad, ya que el resultado esta por debajo

del objetivo optimo.

En conclusion, la empresa muestra fortalezas en las perspectivas financiera, de clientes
y de aprendizaje y crecimiento, pero enfrenta debilidades significativas en la
perspectiva de procesos internos, particularmente en la implementacién de pedidos
digitales y el servicio de atencién al cliente. Estas areas necesitan mejoras para alinear

los resultados con los objetivos establecidos.
4.2 Recomendaciones
Al concluir con el proyecto integrador se puede recomendar a la empresa:

Fomentar la capacitacion en la empresa sobre la planeacién estratégica y la forma de
evaluacion de los indicadores que respaldaran la implementacion del Cuadro de
Mando Integral, asegurando que esta informacion sea conocida por todos y
difundiendo la utilidad de esta herramienta de gestidn para su posterior adopcién es

asi que el personal estara alineado al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Disefiar un control administrativo efectivo, basado en los indicadores que se han
desarrollado y determinado por medio de planes de accion que serdn controlados en el

Cuadro de Mando Integral.
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Conseguir el apoyo de cada uno de los empleados de la empresa Almogas para llevar

a cabo la implementacion exitosa del Cuadro de Mando Integral dentro de la empresa.

Mantener una comunicacion constante al personal sobre el progreso del cumplimento
de los objetivos delineados en el plan estratégico, promoviendo su consecucion y

cumplimiento a través del trabajo en equipo lo que crea un mejor clima laboral

Registrar y analizar sistematicamente las quejas presentadas por los clientes en donde
se pueda evaluar el tiempo dedicado a la resolucion de la problemética y las causas
subyacentes del problema, para posteriormente tener una retroalimentacion sobre la

perspectiva de clientes del cuadro de mando integral

Destinar los recursos financieros para el correcto manejo de la herramienta, los
recueros deben ser los necesarios que cumplan con la implementacién de la

herramienta cuadro de mando integral que controlara los objetivos de la empresa.

Realizar constantemente una validacion de los indicadores determinados después del
analisis de la empresa y plan estratégico que se han implementado en el Cuadro de
Mando Integral y asi tener un aseguramiento de la utilidad de la herramienta y que
cada uno de los objetivos de la empresa se encuentre alineado hacia el propdsito

estratégico y vision.
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ANEXQOS

Anexo 1 Manual de procesos

MANUAL DE PROCESOS DE ALCIDES
MOSQUERA E HIJOS

ALMOGAS Cik. LTDA

Juan B. Vela M 1041 % Marano Eguez. Edificio Mosquera — San
Francisco — Ambato

Teléfong: (03)282- 1888  (03) 282-9227
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4.3 Asignacion del cupo por parte del despachador.

4.4 Ingreso del vehiculo pars la descarga de cilindros segln el cupo.

4.5 Luego pass a la carga de cilindros llenos. a ser despachados.

4.8 Ya realizado el despachoe de los cilindros pasa a la facturacion y cobro
de |a misma.

4.7 Reslizado el pago de la factura, pasa a la Verificacion en guardiania de
cilindros que salen.

4.8 Al final del dia se resliza el cierre diario en Excel de las ventas.
A continuacion se detallan como se realiza el cierre:
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Anexo 2 Permisos

AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL HIDROCAREURIFERD

VEHICULO QUE TRANSPORTA GLP EN CILINDROS

Considerando que el vehiculo gue Transporta GLP en dlindros gue se detalla a continuacion, cumple con los
requisitos establecidos en el Reglamento para la Autorizacion de Actividades de Comercializacion de GLP en
dlindros expedido mediante Decreto Ejecutivo NP, 2282, publicado en ol Registro Oficial W&, 508 del 4 de
febrero del 2002, Acuerdo Ministerial N, 116 publicado en el Registro Oficial K2, 313 del 8 de mayo de 1998
¥ Resalucion de Directorio N# 2 del 20 de Diciembre del 2012, la Agencia de Regulacidn y Contral
Hidrocarburifers, confiere el presente Certificado de Control Snual:

UBICACION DEL
DEPOSITO, CENTRO
CODlGo DL ACOPIO D
PLACE | STICKER | TIRQDE | TOWELAIL DE NOMBRE RLLC COMERCIALIZADORA
VEHICULD CONTROL | PROPIETARIO | PROPIETARIO A Lo CUAL 5E
ARICH. ERMCLIEMNTRA,
NINCULADO EL

VEHICULD

2000 | CANIDN 4 ALMOGAS CALLE VICTOR
Cli. LTD MANUEL VALERCLA
¥ TECDORD S0LIS,
PARROOULA
HUACHI CHICD.
CANTOMN AMBATD,
PROVINCIA
TUNGURAHLA

La certificacion otorgada no be exime al sujeto de control, que los requisitos y condiciones exigidos para el
otorgamiento del Riesgo sean verificados regularmente para su permanente cumplimienta.

Suscribo el presente Certificado de Control Anual, en virtud de la Delegacion otorgada mediante Resolucion

por el Ing. José Luis Cortdzar, en su calidad de Director Ejecutive de la Agenda de Regulacion y Contral
Hidrocarburifera.
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Anexo 3 Manual de procesos y procedimientos de contabilidad
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o || AcoEMOSE S
ALMOGAS Cio. Lido,

MANUAL
PROCESOS

CONTABILIDAD

PROCEDIMIENTOS DE

DE | PAG:
y | 1 DE

ACTIVIDAD:
CONTABILIDAD

DECRIPCION

RESPONSABL
E

VAL ¥ COBR
CTild ¥ PaGEF
TE: DRERLS

INGRESD
COWPROBAHTES

T DR LEAC IO

+

wrear o Actualizar Cuentas Lontables,
Definicion de Cuenta Moneda Extranjera,
Definicion d= Cuanta de Costa Indirscts de
Fabricacion ([Cosios de  Produccion),
Cuertas  de  Presupussto ¥y Tioo
{Contabilidad Gubemarnantal).

Ueterrminar =1 Ajuste Contable tiens
Afectacion con los Modulos de Cuentas
por Cobrar (Clientes), Cusntas por Pagar

Frovesdores), Tesorena (Caja'Bancos) o
unizamente Contabilidad.

Es IMPORTANTE identficar gue la
Imt=gracion con los datos de Caja/Bancos,
Clientes y Proveedores es por el Modulo
de Tesoreria.

RHegistrar 2l Asiente d2 Comprobante de
Diario del Ajuste Contable

Citener el Documento Fuents impreso del
Asiento d= Ajuste

Verficar y Aprobar datos Osl  Ajuste
Contable comsspondan &l Asiento del
Comprobants de Diario d2l Ajuste. Firmas
d= Responsabilidzad.

Froceso d= ¥ I ransierancia
de datos (Asientos) del Archive Pendients
d= Contabilidad :

¥ Archiva Historico de Contabilidad.

REPDATES N v Calouls y Generacicn de Saldos de
Cuentas Confables.
¥ Repores Confabilidsd.
Obiener Reportes del Madulo de
Contakilidad.
Fecha de Revision: Revizsado por:
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Anexo 4 Proceso de planificacion de Almogas

Proceso de la planeacion

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Fase 2: i
Diagndsticode; | |
Amenazas | |
Oportunidades |
Fortalezas
: Debilidades |
; Fase 1. | ; Fase 3: Fase 4.
—> Desarrollodela [* —|  Desarrollode  [*] Planeacidn del plan
misidn y objetivos | estrategias estratégico
' i ' A
[ ! | :
I | |
| i
Fase 7: Fase 6: Fase 5a:
Planeacion < Controly diagndstico [,_~|  Preparacion de >
continua de resultados planes tacticos

i
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