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RESUMEN EJECUTIVO
Las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) han evolucionado a lo largo de los afos,
abriendo nuevas oportunidades para las pequefias empresas. En el presente trabajo, se
muestra como estas herramientas, especificamente las de Inteligencia Artificial
Generativa (GAI), que pueden ser utilizadas para potenciar la visibilidad y el

posicionamiento de un sitio Web. Un ejemplo de esto es la Floristeria “Freesias”.

La implementacion de las herramientas GAI en la Floristeria “Freesias” permitié mayor
visibilidad y posicionamiento del sitio Web. Esto se logro mediante el uso de algoritmos
de scrapping que identifican palabras clave y entidades. Estos elementos, cuando se
utilizan como prompts para las herramientas de GAI, permiten generar contenido que
optimizan los resultados de busqueda. Esta estrategia SEO se implement6 buscando

presencia dentro de los motores de busqueda.

Ademéas de la implementacion de las herramientas GAI, se realizaron optimizaciones
adicionales en el rendimiento del sitio Web de la Floristeria “Freesias”. Se optimizaron
las imagenes del sitio para garantizar tiempos de carga rapidos, lo que resultd en una
experiencia de usuario mas fluida. Estas optimizaciones no solo incrementaron la
velocidad del sitio, sino que también contribuyeron a mejorar su posicionamiento en los

motores de busqueda, ya que estos algoritmos favorecen los sitios con buen rendimiento.

Los resultados obtenidos a través de estas intervenciones fueron adecuados. La
combinacion de la implementacion de las herramientas GAI y las optimizaciones en el
rendimiento del sitio Web resultaron en un aumento en el trafico y ranking del sitio. Este
trabajo demuestra el potencial de las herramientas de IA para mejorar la visibilidad y el

rendimiento de los sitios Web de pequefias empresas.

Palabras clave: Al, GAI, SEO, Web
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ABSTRACT
Artificial Intelligence (AI) tools have evolved over the years, opening up new
opportunities for small businesses. In this study, we demonstrate how these tools,
specifically Generative Artificial Intelligence (GAI), can be utilized to enhance the

visibility and positioning of a website. An example of this is the ‘Freesias’ Florist.

The implementation of GAI tools at the ‘Freesias’ Florist enabled greater visibility and
positioning of the website. This was achieved through the use of scraping algorithms
that identify keywords and entities. These elements, when used as prompts for GAI
tools, allow for the generation of content that optimizes search results. This SEO

strategy was implemented to establish a presence within search engines.

In addition to the implementation of GAI tools, additional optimizations were made to
the performance of the ‘Freesias’ Florist website. Site images were optimized to ensure
fast loading times, resulting in a smoother user experience. These optimizations not
only increased the site's speed but also contributed to improving its positioning in

search engines, as these algorithms favor sites with good performance.

The results obtained through these interventions were adequate. The combination of
implementing GAI tools and optimizations in the performance of the website resulted
in an increase in traffic and site ranking. This study demonstrates the potential of Al

tools to enhance the visibility and performance of small business websites.

Keywords: Al, GAI, SEO, Web
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1. CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1. Tema de Investigacion

SEO A TRAVES DEL USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA) PARA POSICIONAMIENTO WEB DE LA FLORISTERIA

"FREESIAS".

1.1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, segun el reporte de la Word Wide Web Size se detalla que
aproximadamente 4.87 millones de webs estan indexadas en internet [1]. De los
millones de sitios Web existentes, solo alrededor del 18% estan activos, mientras que
el 82% restante se consideran inactivos, muchos de ellos debido a que no reciben

actualizaciones regulares [2].

Segun el reporte de Kemp (Digital 2023: Ecuador) del 2023, se muestra que el 96,60%
de los usuarios (14,72 millones) con acceso a internet en Ecuador utiliza Google,
siendo las principales busquedas portales del gobierno, banca, paginas de educacion,

redes sociales [3].

Durante su intervencion en el Mobile World Congress (MWC) Vianna Maino presento
la inversion realizada por Ecuador en tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y audiovisuales durante el afio 2022, la cual super6 los 800 millones de ddlares
[4]. En este sentido, la Floristeria “Freesias” ubicada en la ciudad de Guayaquil ha
invertido en su proceso de transformacion digital con la implementacion de una pagina

Web en el afio 2021 para ofrecer sus productos y servicios, pero no se ha mantenido
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una actualizacidon constante lo que ha ocasionado que no se lleguen a nuevos clientes

y no se justifique la inversion realizada.

Por lo cual la Floristeria “Freesias” busca posicionarse en internet después de varios
aflos, ya que, a pesar de contar con su sitio Web, este no se encuentra visible en los

primeros lugares dentro de los motores de busqueda.

1.2.  Antecedentes Investigativos

Una vez corroborada la informacion dentro del repositorio universitario, se han
encontrado trabajos relacionados Search Engine Optimization (SEO), mas no abarcan

en el tema de la aplicacion de herramientas de IA para la creacion de contenido.

Segun L. Jami Mera [5] en su trabajo sefiala que; dentro del plan de accion en
“Estrategias conservadoras”, se plantea al SEO como solucién al posicionamiento en
los primeros resultados de los motores de busqueda junto con la obtencion de clientes
potenciales. Se menciona la importancia de las palabras clave en SEO. La seleccion
de las palabras clave correctas que los clientes potenciales podrian usar para buscar
los productos de la empresa es fundamental. El trabajo también destaca la necesidad
de optimizar el contenido del sitio Web. Esto no solo hace que el sitio web sea mas
atractivo para los motores de bisqueda, sino que también puede mejorar la experiencia

del usuario.

Segun D. Coérdova Cordova [6] indica que, la Inteligencia Artificial (IA) y el
Aprendizaje Automatico (Machine Learning) son herramientas fundamentales para el
coolhunting “posicionamiento de mercado digital”. Estas tecnologias, en combinacion

con el Big Data y las redes sociales, se utilizan para detectar tendencias. Ademas, la
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IA y el Machine Learning permiten procesar y analizar grandes volumenes de datos.
Los resultados obtenidos a través permiten tomar decisiones y disefiar estrategias de

marketing.

Segun G. Lozada Salinas [7] en su proyecto de investigacion concluye que al no contar
con adecuadas técnicas de posicionamiento Web, era necesario contar con la
priorizacion de criterios de posicionamiento, orden, disefio y estructura aplicando
mejores estrategias para lograr un mayor alcance y accesibilidad del sitio Web dentro
de los buscadores. Para el desarrollo, se aplicaron diversas técnicas de
posicionamiento SEO, incluyendo la mejora del contenido, titulo, descripcion,
encabezados e imagenes del sitio web, el uso apropiado de las palabras clave, la
maximizacion del Crawl Budget, la adaptacion del sitio web a los dispositivos moviles,
la generacion de enlaces entrantes de calidad y la promocion del sitio Web en las redes
sociales. Ademas, se utilizaron varias herramientas de posicionamiento SEO, como
Google Analytics para medir el trafico y el comportamiento de los usuarios, Google
PageSpeed Insight para verificar la velocidad de carga del sitio web, Google Keyword
Planner para identificar las palabras clave mas adecuadas, y SEMRush para analizar

el estado actual del sitio web y las oportunidades de mejora.

Segiin M. Ranjan Mohapatra, S. Mohapatra y J. Ranjan Mohanty [8] muestran en su
articulo, que el uso de la inteligencia artificial (IA) en SEO sirve para analizar datos,
mejorar la capacidad de busqueda y mejorar las estrategias de SEO. Al hacer uso de la
IA para aplicar técnicas y practicas que mejoren el trafico y el posicionamiento de una
pagina web en los motores de busqueda, se adaptan al comportamiento y los deseos

de los usuarios. Ademads, muestra aplicaciones de la IA en el SEO, como el marketing



digital, Polidoxa (un algoritmo de busqueda basado en la confianza), los paquetes
comerciales (como SPSS Clementine y SearchDex SDX Hyperloop), y la aplicacion

de la maquina de vectores de soporte (SVM).

Segtin J. Machado Ferndndez en su trabajo de titulacion concluye que la IA tiene un
impacto significativo en el campo del marketing digital y en las estrategias SEM y
SEO, ya que permite captar informacion valiosa sobre los gustos y preferencias de
compra de los usuarios, asi como mejorar la eficacia y la rentabilidad de las campafias
publicitarias. El autor recomienda que las empresas se adapten a esta nueva tecnologia
y aprovechen sus ventajas para mejorar su posicionamiento y visibilidad en los

motores de busqueda [8].

1.3.  Fundamentacion Tedrica

Las Tecnologias de la Informacion (IT) y la Ingenieria de Software son importantes
para el desarrollo y optimizacion de Sitios y Paginas Web. Este trabajo se centra en
como la Inteligencia Artificial Generativa (GAI) puede generar contenido relevante
basado en la informacion obtenida a través del scrapping de sitios Web utilizando
bibliotecas de Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP). A lo largo de esta seccion,
se detallaran los temas que forman parte de la GAI para la aplicacion de SEO en sitios

Web.

1.3.1. Tecnologias de la Informacion (IT)

Las IT constituyen un conjunto de técnicas y métodos que se emplean, en la memoria,
difusion, procesamiento y transformacion de la informacion. Esta informacion puede

ser un conjunto de datos, sefiales o conocimientos que estan registrados en programas
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informaticos o transportados en diversos soportes fisicos, como pendrives o discos
duros [9]. Las IT se refiere a las capacidades ofrecidas por los equipos de computo,
aplicaciones, software y telecomunicaciones, que permiten obtener, transmitir,

reproducir y tratar dicha informacioén [9], [10].

A continuacion, se detalla los tipos IT que existen:

a. Tecnologia de hardware

El manejo dispositivos fisicos y equipos utilizados en la informéatica son ttiles para el

manejo de sitios Web [10].

b. Sistemas de informacién

Sistemas que recopilan, almacenan y procesan datos para proporcionar informacion

atil [107.

c. Recursos de automatizacion especificos

Herramientas o sistemas disenados para tareas especificas [10].

d. Recursos multimedia

Es la combinacion de texto, graficos, sonido, animacion y video [10].

1.3.2. Ingenieria de Software

Es una disciplina de la informatica que se centra en el disefio, desarrollo,

comprobacion y mantenimiento de sistemas de software [11]. Su proposito reside en

la aplicacion de principios de ingenieria para asegurar que el software resultante



exhiba confiabilidad, rendimiento 6ptimo y cumpla con las exigencias y expectativas

de los clientes y usuarios finales [12].

La ingenieria de software se basa en un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable, este enfoque esta orientado al funcionamiento, y el mantenimiento del
software, mediante la aplicacion de principios de gestion, informaticos, matematicos

y de ingenieria [12].

1.3.3. Sitio Web

Un sitio Web es una estructura de informacion en formato digital. Se presenta en forma

de hipertexto y graficos, proporcionando acceso e interactividad a los usuarios [13].

Es un producto que se crea con un propoésito definido, teniendo en cuenta la mision,
los objetivos, la audiencia, la calidad, los contenidos, la estructura y el formato.

Ademas, es un ente dinamico que esta en constante crecimiento y actualizacion [13].

Varios de los propdsitos que tiene un sitio Web, incluyen proveer informacion, vender
productos o servicios y compartir ideas u opiniones. Estos pueden ser creados por

individuos, negocios, organizaciones, y gobiernos, etc. [14].

A continuacion, se detalla los tipos de sitios Web que existen en la actualidad:

a. Sitio Web de blog

Un sitio Web de blog es una plataforma digital que permite la publicacion cronoldgica
de contenido diverso, a menudo proporcionado por un individuo o un grupo. El
contenido de los blogs, puede ser texto, imagenes o multimedia, se presenta en una

jerarquia que favorece las entradas mas recientes [15].



Los blogs son accesibles para el publico en general, lo que permite la interaccion y el
compromiso a través de comentarios y discusiones. Ademas, los blogs pueden facilitar

la formacion de comunidades virtuales centradas en temas de interés comun [15].

En el contexto profesional, los blogs pueden ser una herramienta valiosa para
compartir conocimientos, promover productos o servicios, y establecer autoridad en

un campo especifico [15].

b. Sitio Web corporativo

Un sitio Web corporativo es una representacion digital integral de una empresa en
Internet. Este tipo de sitio Web sirve como una “tienda electronica” o un espacio de
trabajo publico, donde las empresas publican informacion detallada sobre la
organizacion, sus productos y servicios. Ademas, es una herramienta estratégica para

potenciar la imagen corporativa y la reputacion de la empresa [16].

c. Sitio Web de E-commerce (comercio electronico)

Un sitio web de comercio electronico es una plataforma digital que permite a los
consumidores adquirir productos o servicios en linea. Estos sitios web ofrecen una
experiencia de usuario diferenciada y de alta calidad [17]. Mediante el soporte de

pasarelas de pago y en ocasiones seguimiento del estado de entrega [18].

El acceso a estos sitios Web usualmente se lo hace por medio de publicidad en redes

sociales que redirigen a los usuarios al sitio Web [18].



d. Sitio Web de portafolio

Un sitio web de portafolio es una plataforma digital que sirve como una coleccion de
evidencias que demuestran, las habilidades, los logros, y las reflexiones de un
individuo. Este tipo de sitio web permite a las personas exhibir su trabajo, identidad y
crecimiento profesional o personal de manera creativa, interactiva y personalizada.
Ademés, facilita la retroalimentacion, la autoevaluacion y el avance continuo. La
creacion de un portafolio web requiere una combinacion de teoria, pedagogia y
practica, y puede ser una herramienta valiosa para cualquier persona interesada en

mostrar su perfil o su hoja de vida [19].

1.3.4. Pagina Web

Es un documento que se puede mostrar en un navegador Web como Firefox, Chrome,

Opera, Edge o Safari.

A las paginas Web también se las conoce a menudo simplemente como "paginas".
Dichas paginas estan escritas en el lenguaje HyperText Markup Language (HTML)

[20].

A continuacion, se detalla los tipos de recursos que tiene una pagina Web [20]:

a. Informacion de estilo

Se basa en el control de la apariencia de una pagina.

b. Scripts

Permiten agregar interactividad a la pagina.



c. Medios

Anaden imégenes, sonidos y videos.

A continuacion, también se muestra como se identifica un recurso Web desde un

navegador:

Las direcciones web, también conocidas como Uniform Resource Locator (URL), son
una forma de identificar un recurso en la Web [20]. Estan compuestas por varios
elementos, como el protocolo, el nombre de dominio, la ruta y el nombre del archivo

[21].

El protocolo es el método que se utiliza para acceder al recurso, como HTTP o HTTPS.
El nombre de dominio es el nombre del sitio Web al que pertenece el recurso, como
por ejemplo el dominio puede ser nombre de dominio.ec [22]. La ruta del dominio es
la ubicacidon del recurso en el servidor Web, el cual contiene el nombre del archivo que
se muestra en el navegador web, como por ejemplo la ruta puede ser

nombre de dominio.ec/index.html [21], [22].

De manera general una pagina Web se estructura por 3 elementos fundamentales los

cuales son [23]:

a. Encabezado

Es una de las secciones importantes, porque es lo primero que ve un usuario al visitar

un sitio Web [24].

Algunos de los elementos que se incluyen en este apartado son los siguientes [24]:

e Logotipo de la marca.



e CTA, que puede variar en intencidn, por ejemplo:
e Para conocer mas sobre un producto.
e Parair ala version de prueba de un producto.
e Para dirigir al carrito de compras.

e Menu (con sus respectivas categorias).

e Enlaces a redes sociales.

b. Cuerpo

Se encuentra en la parte central de la pagina, entre el encabezado y el pie de pagina.
Alli, el usuario puede ver el contenido de la pagina. Es una especie de contenedor en

el que pueden colocarse textos, imagenes, videos, etc. [23].

c. Pie de pagina
En [24] se indica que es el Gltimo elemento de una pagina Web, donde suele aparecer

la informacion de contacto, redes sociales, direccion, etc. Este espacio puede albergar

una variedad de datos utiles, como los enlaces.

Algunos de los elementos que se incluyen en el pie de pagina son:

e El nombre de la marca y su logotipo.

e Enlace a la pagina de ayuda del usuario.

e Enlace a la pagina de respuestas a las preguntas frecuentes.
e Enlace a la pagina "Sobre Nosotros".

e Términos y condiciones.

e Ubicacién o mapa de la empresa.

10



1.3.5. Sistema de Gestidn de Contenidos (CMS)

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) permiten una administracion adecuada
del contenido digital en el contexto de desarrollo web y gestion de informacion. Al
operar como depositos centralizados, los CMS facilitan la gestion y creacion
colaborativa de contenido a través de procesos automatizados y flujos de trabajo
integrados. En este entorno, se asignan roles con distintos privilegios y

responsabilidades, permitiendo un control preciso sobre el acceso al contenido [25].

La principal ventaja de los CMS radica en su capacidad para simplificar la creacion y
gestion de sitios Web con su contenido asociado, minimizando la carga técnica. Esto
facilita a los creadores de contenido enfocarse en su labor creativa, evitando tareas

técnicas asociadas con proyectos de desarrollo Web.

A continuacion, se detalla algunos de los CMS que existen:

a. CMS acoplado

CMS tradicional que ofrece una solucion completa para crear y gestionar un sitio web.
Tiene un back-end que se conecta a una base de datos y publica el contenido a un front-

end. Requiere alojamiento web dedicado y configuracion previa [25].

b. CMS SaaS (Software as a Service)

CMS basado en la nube, no requiere instalacion ni alojamiento Web por parte del
cliente. Es una solucion sencilla para crear y publicar sitios web sin preocuparse por
los aspectos técnicos. Permite a los usuarios acceder al sistema desde cualquier lugar

y colaborar con otros [25].
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c. CMS desacoplado

CMS que ofrece mayor flexibilidad para interactuar con el contenido. Tiene un back-
end que almacena el contenido y un sistema de entrega al que se accede a través de
una API (Application Programming Interface). Permite usar el mismo contenido para
diferentes aplicaciones en el front-end, como sitios Web, aplicaciones mdviles u otros

canales [25].

d. CMS desatendido (Headless)

CMS que suele requerir que un desarrollador disefie, cree y conecte una aplicacion de
front-end con el sistema de back-end el cual accede a la base de datos y almacena el

contenido de la aplicacion Web. [25].

En la ;Error! La autoreferencia al marcador no es valida. se detallan las caracteristicas

de los CMS mas usados mediante una tabla comparativa:
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Tabla 1: Comparativa CMS

Caracteristicas

Facilidad de uso Costo Personalizacion Rendimiento SEO
CMS
WordPress Instalacion en un clic e Gratuito. 8.000 temas y 58.000 | Personalizable | Mediante uso de
mediante hosting. e Costo de desarrollo plugins entre gratuitos plugins
Curva de aprendizaje bajo por la amplia y de pago.
moderada comunidad.
Wix Instalacion fécil y rapida. e 3 planes con un costo 800 plantillas y una No Mediante su
Curva de aprendizaje facil mensual en basico vez se haya elegido | personalizable propio panel
$20, ilimitado $30, alguna no se puede
business $40. cambiar.
Joomla Instalacion rapida pero no e GCratuito. 8.000 extensiones Personalizable | Mediante uso de

tan facil.
Curva de aprendizaje
enfocada a desarrolladoras

e Costo de desarrollo
mediano por la poca
comunidad.

entre gratuitos y de
pago.

extensiones
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1.3.6. Motor de Busqueda

El motor de busqueda es un programa informatico disefiado para buscar respuestas en
una amplia coleccion de informacién, siendo su aplicacion mas comin en la World
Wide Web. Al recibir una consulta, utiliza algoritmos complejos para rastrear la web
y compilar una lista de paginas relevantes, permitiendo a los usuarios refinar sus
busquedas mediante calificadores como "y", "0" y "no". Esta versatilidad se extiende

a la busqueda de imagenes, videos y otros formatos, facilitando un acceso optimo y

especifico a la informacion digital [26].

A continuacion, se detallan algunos de los motores de biisqueda mas utilizados:

e Google
e Bing

e Safari
e Baidu

a. Funcionamiento de un motor de busqueda

Los tres componentes principales de los motores de busqueda web son un robot (o
“bot”), un indice y una interfaz. Los crawlers, programas de recopilacion de datos,
desempetian un papel crucial al realizar de manera productiva tareas repetitivas de
recopilacién, superando en velocidad a la capacidad humana. Estos crawlers exploran
la web siguiendo los enlaces de hipertexto de una pagina a otra, registrando y
almacenando en caché todo el contenido encontrado o partes especificas de las paginas

[26].



Un indice ponderado es el segundo componente del motor de buisqueda, se construye
a partir de informacion recopilada mediante una técnica de etiquetado de contenido
exclusivo. Los usuarios acceden a este indice para encontrar las paginas web deseadas,

utilizando el tercer componente que es la interfaz de busqueda [26].

Ademas, también utiliza un software de relevancia, este software examina el indice en
busca de palabras clave o frases introducidas por el usuario. Los resultados se
presentan en forma de una lista de hipervinculos a las direcciones de pagina que el
software ha identificado, organizadas segiin su probabilidad de relevancia para la

consulta del usuario [26].

1.3.7. SEO

Es una préctica centrada en mejorar la visibilidad y la posicidon de un sitio Web cuando
se utilizan los motores de busqueda. Este enfoque implica la optimizacion de diversos
elementos internos y externos del sitio, como el contenido, la estructura de las paginas
y la utilizacion de palabras clave relevantes. El objetivo fundamental del SEO es
aumentar tanto la calidad como la cantidad del trafico orgénico, es decir, aquel que
proviene de los resultados de blisqueda no pagados, proporcionando a los usuarios

respuestas mas relevantes y utiles [27].

Los conceptos basicos utilizados en el SEO son:

a. Rastreo

Se refiere al descubrimiento del Localizador de Recursos Uniforme (URL) el cual es

un proceso que permite encontrar paginas Web nuevas y actualizadas [28].



Se utiliza un programa llamado crawler o rastreador para determinar que sitios Web se
rastrean y la cantidad de paginas que forman parte de la busqueda. Sin embargo,
algunas paginas pueden no ser rastreadas debido a restricciones del propietario o falta
de acceso. Durante el rastreo, se renderiza la pagina y se ejecuta JavaScript para
obtener el contenido completo. Los problemas de acceso pueden surgir debido a

problemas del servidor, de red o reglas en el archivo robots.txt [28].

b. Indexacion

Después de que una pagina es rastreada, se realiza la etapa de indexacion la cual
permite comprender su contenido. Durante este proceso, se determina cual es la pagina
principal y representativa del sitio Web, la cual puede aparecer en los resultados de
busqueda que se ejecuta por parte del usuario. En este proceso se recopilan indicadores
sobre la pagina principal y su contenido, como idioma, pais y usabilidad. Esta
informacion se almacena en un indice. Es importante mencionar que no todas las
paginas son indexadas, por problemas como contenidos de baja calidad, restricciones

de indexacion y disefios del sitio Web [28].

c. Publicacién de resultados de la busqueda

Esta fase hace referencia a cuando un usuario realiza una consulta, en donde el motor
de busqueda con la informacion recolectada por el crawler busca el indice de las
paginas que coinciden y muestra los resultados mas relevantes y de calidad [28]. Estos
resultados se definen a través de un proceso complejo que involucra varios factores,
haciendo uso de sistemas de clasificacion orientados a la calidad para hacer coincidir
las palabras y los conceptos de busqueda con la informacién relacionada. Ademas,

comprende la calidad del contenido a través de lo que llama sefiales, como el nimero
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de paginas de calidad que enlazan con una pagina en particular. Finalmente, con
politicas sobre lo que puede aparecer en las funciones de busqueda, asegurando que

los contenidos que se muestran son utiles y de calidad [29].

INICIA

FACTORES

E——

Hacer
Usar sistemas coincidir Comprender
de palabras y la calidad del
clasificacion conceptos de contenido a
orientados a blsqueda con través de
la calidad informacién sefiales

relacionada

h 4
FINALIZA

Figura 1: Diagrama publicacién de resultados

En ocasiones, una pagina puede estar indexada pero no aparecer en los resultados
debido a la irrelevancia del contenido, baja calidad o restricciones impuestas por las

reglas Robots meta [28].

Algunos de los fundamentos mas importantes a la hora de aplicar SEO son:



a. Posicionamiento paginas Web

Consiste en lograr una posicion destacada en los resultados de busqueda de Internet,
con el objetivo de aumentar la visibilidad del sitio Web y aparecer entre los primeros
resultados. Esto se logra al optimizar el contenido del sitio, teniendo en cuenta palabras
clave relevantes y estratégicas. El posicionamiento Web implica mejorar la visibilidad
de un sitio Web en los motores de busqueda, lo que a su vez aumenta las posibilidades

de atraer trafico y alcanzar una mayor audiencia en linea [30].

b. Datos Estructurados

Son fragmentos de codigo que se pueden afiadir a las paginas del sitio para describir
su contenido y ayudar a que los buscadores comprendan este. Con esta informacion,
los buscadores pueden mostrar el contenido de forma mas 1til y llamativa, lo que puede

ayudar a atraer mas clientes para la empresa [31].

c. Organizar la jerarquia de un sitio

Los buscadores necesitan una URL unica por fragmento de contenido, para poder
rastrear e indexar dicho contenido y remitir a los usuarios para que aparezcan

correctamente en la busqueda [31].

1.3.8. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es un campo de estudio y aplicacion que busca emular la
inteligencia humana en maquinas permitiendo la automatizacion de tareas y la toma
de decisiones basada en datos, con el objetivo de incrementar la productividad y

precision en diversos ambitos [32].



A continuacion, se detalla 2 tipos TA:

a. Inteligencia artificial débil

También llamada TA estrecha, es una IA entrenada y enfocada para realizar tareas

especificas. La A débil impulsa el desarrollo de la IA que nos rodea hoy en dia.

Este tipo de IA permite que algunas aplicaciones sean robustas, como Siri de Apple,

Alexa de Amazon, Watson de IBM y vehiculos autébnomos [32].

b. Inteligencia artificial fuerte

La IA se compone de dos formas tedricas principales: la Inteligencia General Artificial
(AGI) y la Superinteligencia Artificial (ASI) [30]. La AGI se refiere a una forma de
IA que aspira a que una maquina tenga una inteligencia equivalente a la de los
humanos. Esto implicaria que la méquina tenga una conciencia por si misma, lo que le
permitiria aprender, planificar y resolver problemas. Por otro lado, 1a ASI es una forma
de IA que aspira a superar la inteligencia y la capacidad del cerebro humano. A pesar
de estas aspiraciones, la IA fuerte, que incluye tanto la AGI como la ASI, sigue siendo

completamente tedrica y no existen ejemplos practicos en la actualidad [32].

1.3.9. Inteligencia Artificial Generativa (GAI)

La TA generativa es un tipo de inteligencia artificial que pretende aprender e imitar
sobre los modelos existentes de grandes cantidades de datos para crear contenido como
texto, imagenes, musica, videos, codigo y mas, en funcidon de entradas o indicaciones

[33].

A continuacion, se detalla los modelos GALI:



a. GAIl Unimodal

Toma prompts de la misma modalidad que el contenido que generan [34].

b. GAIl Multimodal

Acepta prompts de diferentes modalidades y produce resultados en multiples

modalidades [34].

Unimodal | Data
e
| Pre-train
. - Prompt = Ahorseisa
Please Wol;lt! h. desf:nP"W‘ Generative Al Model Decode Result1 | M™% ificent animal
# home: (Transformers) 'h:u:d;. h mbi'::h'
Multi-modal
Data
Describe this | This is a horse
picture: Pre-train
Provide a Pmm t Generative Al Model Decode m %
Picture of a horse: (Transformers)
?(o \,
Write a song about
a horse: Instruction 4 m W
- Y,

Figura 2: Modelos de 1A Generativos [34]

A continuacion, se detalla algunas aplicaciones de modelos GALI:

c. GAIl imégenes

Sus fundamentos son la combinacidn de varios modelos de procesamiento del lenguaje

natural (NLP) y modelos generativos.

Existen diferentes tipos de usos GAI, los cuales se detallan a continuacion:




e Transferencia de estilo neuronal.

Es un método de optimizacion empleado para escoger dos imdgenes, una imagen de
contenido y una imagen de referencia de estilo para luego combinarlas y obtener una
imagen de salida se vea como la imagen de contenido, pero "ilustrada" en el estilo de
la imagen de referencia [35].

A continuacidn, se muestra un ejemplo de transferencia de estilo:

Content Image

Figura 3: Transferencia de estilo [35]

e Espacio latente CLIP

Es un espacio multimodal que admite la proyeccion de imagenes y texto la cual
posibilita la representacion de estas en una imagen final [36].

Toma la descripcion de la imagen (etiqueta), procesa mediante un encoder para
convertir en vectores, al igual que la imagen.

A continuacidn, se muestra mediante el Figura 4 la representacion del espacio

latente:



a ‘j;

Image
Encoder

--""'-_--
e

Text

| Lirio Encoder

Figura 4: Espacio latente CLIP [36]

® "Lirio"

e e o e

v CLIP embedding space

d. GAI de texto

Son modelos de lenguaje extenso (LLM) entrenados con enfoque al NLP y cuenta con

grandes cantidades de parametros etiquetados con anterioridad [37].
Para los LLM se consideran los siguientes aspectos para su funcionamiento:

e Refuerzo A partir de Retroalimentacion Humana (RLHF)
Se compone de un sistema de recompensa [38].
A continuacion, se detalla el RLHF:

HUMAN

< .............
PREDICTED REWARD PREDICTOR FEEDBACK

REWARD
RL ALGORITHM OBSERVATION ENVIRONMENT
ACTION

Figura 5: RLHF [38]

e Transformer

Obtiene los datos de modelos pre-entrenados y realiza un fine tuning de estos orientado

a las pautas establecidas [39].



A continuacidn, se muestra la arquitectura de un transformer:

Output
Probabilities

Decoder |

Add & Norm
Feed
Forward
[(Add & Norm <~

Multi-Head
Attention

Encoder
£ 3

J

Add & Norm

Feed
Forward

Nx

Add & Norm

Masked
Multi-Head
Attention

Nx

Add & Norm

Multi-Head
Attention

A g A )

& | Jl |\ | —
Positional ® Positional
Encoding Encoding

I Input I [ Output I
Embedding Embedding
f !
Inputs Outputs
(shifted right)

Figura 6: Arquitectura de transformer [39]

1.3.10. Largue Language Model (LLM)

Un LLM es modelo estadistico de lenguaje entrenado con una gran cantidad de datos
[40]. En [41] se muestra como estan compuestos estos modelos que son por la union
de distintas redes neuronales pre-entrenadas de manera supervisada, para su posterior
uso mediante fine tuning manipulando menor cantidad de datos, logrando asi generar
un transformer como se observa en el Figura 6, dando como resultado la capacidad
del NPL lo que conduce de un modelo supervisado a uno semi supervisado,
actualmente suelen emplearse para llevar a cabo otras tareas de NLP, tales como la

creacion y traduccion de textos y otros tipos de contenido [40], [41].
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Tomando en consideracion la informacion del espacio latente y GAI de texto se
entiende que los LLM manejan el NPL mediante vectores multidimensionales que

representan cada palabra [42].

A continuacion, se muestra un ejemplo de vectores multidimensionales:

PERRO

0.67, 0.60]

GATO

LUNA

Figura 7: Vectores numéricos NPL [42]

Durante los Gltimos afios los lanzamientos de estos modelos han sido mas frecuentes
[43], como se puede visualizar en el Figura 7, donde se encuentran distintos tipos

tanto los open-source y closed-source.
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Aug
Jul

Code LlaMA

LLaMA 2

Jun || WizardCoder
MPT
Goat
Dec CodeT5+
StarCoder
May || Xuan Yuan 2.0
Oct Koala
WizardLM
May Apr |[HuaTuo|
TO Vicuna
Jun ||cPm-2 Apr GPTvNeOXvZDB| Alpaca
Oct ||E| Oct ||mT5S Apr || PanGu-a Mar CodeGen_ Feb || LLaMA |
2018 Ma%o 10 Feodex Ja2 JTNLG Me: Y oanGuz Janga
ERNIE3.0| Feb | AlphaCode BloombergGPT
Aug ||Jurassic-1] Chinchilla| GPT-4
Sep | HyperCLOVA| PaLM Claude
Oct | ¥uan 1.0 Aug || AlexaTM Bard
Dec anhEl| Sep m
ERNIE 3.0 Titan | U-PalLM
GLaM Flan-U-PalLM
LaMDA Nov ||BLOOM
WebGPT ChatGPT

Figura 8: Cronologia de lanzamientos de LLM [43]

Estos modelos representan un progreso significativo en el ambito de la NLP y la

inteligencia artificial, ya que son accesibles para el publico mediante plataformas

como Chat GPT-3 y GPT-4 de OpenAl [44].

La IA conversacional aprovecha los LLM para perfeccionar los chatbots y asistentes
virtuales, automatizar la generacion de contenido para articulos, materiales de
marketing o ventas y otras tareas de escritura, ayuda también en la investigacion y el
descubrimiento de conocimiento, proporcionando traducciones precisas y relevantes

entre idiomas, escribir cddigo entre lenguajes de programacion, y contribuir a la

accesibilidad de personas con discapacidad [44].

1.3.11. Lenguajes de programacion para IA

Los lenguajes de programacion son fundamentales en el ambito de la inteligencia

artificial, ya que, proporcionan un medio para que los desarrolladores instruyan a las
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computadoras sobre como realizar tareas, desde el reconocimiento de patrones y el
aprendizaje automatico hasta el procesamiento del lenguaje natural y la toma de

decisiones [45], [46].

Los lenguajes de programacion utilizados en IA se seleccionan en funcion de su
capacidad para facilitar la implementacion de algoritmos complejos, manejar grandes
volumenes de datos, soportar sistemas de aprendizaje y adaptacion, y permitir la
representacion y manipulacion del conocimiento. Algunos lenguajes de programacion
también ofrecen caracteristicas especificas que son beneficiosas para la IA, como la

programacion orientada a objetos y la programacion logica [45], [46].

Los lenguajes de programacion mas utilizados en IA son Python, Java y C++. Estos
lenguajes ofrecen una combinacion de velocidad, flexibilidad, funcionalidad y
rendimiento, ademas, estos lenguajes tienen una amplia gama de bibliotecas y marcos
de trabajo que proporcionan funciones y herramientas predefinidas para tareas

comunes de 1A [45], [46].

En la Tabla 2CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.4. Tema de Investigacién

SEO A TRAVES DEL USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA

ARTIFICIAL (IA) PARA POSICIONAMIENTO WEB DE LA FLORISTERIA

"FREESIAS".

1.4.1. Planteamiento del problema
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Actualmente, segun el reporte de la Word Wide Web Size se detalla que
aproximadamente 4.87 millones de webs estdn indexadas en internet [1]. De los
millones de sitios Web existentes, solo alrededor del 18% estan activos, mientras que
el 82% restante se consideran inactivos, muchos de ellos debido a que no reciben

actualizaciones regulares [2].

Segun el reporte de Kemp (Digital 2023: Ecuador) del 2023, se muestra que el 96,60%
de los usuarios (14,72 millones) con acceso a internet en Ecuador utiliza Google,
siendo las principales biisquedas portales del gobierno, banca, paginas de educacion,

redes sociales [3].

Durante su intervencion en el Mobile World Congress (MWC) Vianna Maino presento
la inversion realizada por Ecuador en tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y audiovisuales durante el afio 2022, la cual super6 los 800 millones de ddlares
[4]. En este sentido, la Floristeria “Freesias” ubicada en la ciudad de Guayaquil ha
invertido en su proceso de transformacion digital con la implementacion de una pagina
Web en el afio 2021 para ofrecer sus productos y servicios, pero no se ha mantenido
una actualizacion constante lo que ha ocasionado que no se lleguen a nuevos clientes

y no se justifique la inversion realizada.

Por lo cual la Floristeria “Freesias” busca posicionarse en internet después de varios
afios, ya que, a pesar de contar con su sitio Web, este no se encuentra visible en los

primeros lugares dentro de los motores de busqueda.

1.5.  Antecedentes Investigativos

14



Una vez corroborada la informacion dentro del repositorio universitario, se han
encontrado trabajos relacionados Search Engine Optimization (SEQO), mas no abarcan

en el tema de la aplicacion de herramientas de IA para la creacion de contenido.

Segun L. Jami Mera [5] en su trabajo sefiala que; dentro del plan de accion en
“Estrategias conservadoras”, se plantea al SEO como solucién al posicionamiento en
los primeros resultados de los motores de biisqueda junto con la obtencion de clientes
potenciales. Se menciona la importancia de las palabras clave en SEO. La seleccion
de las palabras clave correctas que los clientes potenciales podrian usar para buscar
los productos de la empresa es fundamental. El trabajo también destaca la necesidad
de optimizar el contenido del sitio Web. Esto no solo hace que el sitio web sea mas
atractivo para los motores de busqueda, sino que también puede mejorar la experiencia

del usuario.

Segun D. Coérdova Cordova [6] indica que, la Inteligencia Artificial (IA) y el
Aprendizaje Automatico (Machine Learning) son herramientas fundamentales para el
coolhunting “posicionamiento de mercado digital”. Estas tecnologias, en combinacion
con el Big Data y las redes sociales, se utilizan para detectar tendencias. Ademas, la
IA y el Machine Learning permiten procesar y analizar grandes volumenes de datos.
Los resultados obtenidos a través permiten tomar decisiones y disefar estrategias de

marketing.

Segun G. Lozada Salinas [7] en su proyecto de investigacion concluye que al no contar
con adecuadas técnicas de posicionamiento Web, era necesario contar con la
priorizacion de criterios de posicionamiento, orden, disefio y estructura aplicando
mejores estrategias para lograr un mayor alcance y accesibilidad del sitio Web dentro
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de los buscadores. Para el desarrollo, se aplicaron diversas técnicas de
posicionamiento SEO, incluyendo la mejora del contenido, titulo, descripcion,
encabezados e imagenes del sitio web, el uso apropiado de las palabras clave, la
maximizacion del Crawl Budget, la adaptacion del sitio web a los dispositivos moviles,
la generacion de enlaces entrantes de calidad y la promocion del sitio Web en las redes
sociales. Ademas, se utilizaron varias herramientas de posicionamiento SEO, como
Google Analytics para medir el trafico y el comportamiento de los usuarios, Google
PageSpeed Insight para verificar la velocidad de carga del sitio web, Google Keyword
Planner para identificar las palabras clave mas adecuadas, y SEMRush para analizar

el estado actual del sitio web y las oportunidades de mejora.

Segun M. Ranjan Mohapatra, S. Mohapatra y J. Ranjan Mohanty [8] muestran en su
articulo, que el uso de la inteligencia artificial (IA) en SEO sirve para analizar datos,
mejorar la capacidad de busqueda y mejorar las estrategias de SEO. Al hacer uso de la
IA para aplicar técnicas y practicas que mejoren el trafico y el posicionamiento de una
pagina web en los motores de busqueda, se adaptan al comportamiento y los deseos
de los usuarios. Ademas, muestra aplicaciones de la IA en el SEO, como el marketing
digital, Polidoxa (un algoritmo de busqueda basado en la confianza), los paquetes
comerciales (como SPSS Clementine y SearchDex SDX Hyperloop), y la aplicacion

de la méaquina de vectores de soporte (SVM).

Segtin J. Machado Ferndndez en su trabajo de titulacion concluye que la IA tiene un
impacto significativo en el campo del marketing digital y en las estrategias SEM y
SEO, ya que permite captar informacion valiosa sobre los gustos y preferencias de

compra de los usuarios, asi como mejorar la eficacia y la rentabilidad de las campafias
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publicitarias. El autor recomienda que las empresas se adapten a esta nueva tecnologia
y aprovechen sus ventajas para mejorar su posicionamiento y visibilidad en los

motores de busqueda [8].

1.6. Fundamentacion Tebrica

Las Tecnologias de la Informacion (IT) y la Ingenieria de Software son importantes
para el desarrollo y optimizacion de Sitios y Paginas Web. Este trabajo se centra en
como la Inteligencia Artificial Generativa (GAI) puede generar contenido relevante
basado en la informacion obtenida a través del scrapping de sitios Web utilizando
bibliotecas de Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP). A lo largo de esta seccion,
se detallaran los temas que forman parte de la GAI para la aplicacion de SEO en sitios

Web.

1.6.1. Tecnologias de la Informacion (IT)

Las IT constituyen un conjunto de técnicas y métodos que se emplean, en la memoria,
difusion, procesamiento y transformacion de la informacion. Esta informacion puede
ser un conjunto de datos, sefiales o conocimientos que estan registrados en programas
informaticos o transportados en diversos soportes fisicos, como pendrives o discos
duros [9]. Las IT se refiere a las capacidades ofrecidas por los equipos de computo,
aplicaciones, software y telecomunicaciones, que permiten obtener, transmitir,

reproducir y tratar dicha informacién [9], [10].

A continuacion, se detalla los tipos IT que existen:

e. Tecnologia de hardware
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El manejo dispositivos fisicos y equipos utilizados en la informatica son ttiles para el
manejo de sitios Web [10].

f. Sistemas de informacion

Sistemas que recopilan, almacenan y procesan datos para proporcionar informacion
util [10].

g. Recursos de automatizacion especificos

Herramientas o sistemas disefiados para tareas especificas [10].

h. Recursos multimedia

Es la combinacion de texto, graficos, sonido, animacion y video [10].

1.6.2. Ingenieria de Software

Es una disciplina de la informatica que se centra en el disefio, desarrollo,
comprobacion y mantenimiento de sistemas de software [11]. Su proposito reside en
la aplicacion de principios de ingenieria para asegurar que el software resultante
exhiba confiabilidad, rendimiento 6ptimo y cumpla con las exigencias y expectativas

de los clientes y usuarios finales [12].

La ingenieria de software se basa en un enfoque sistemdtico, disciplinado y
cuantificable, este enfoque esta orientado al funcionamiento, y el mantenimiento del
software, mediante la aplicacion de principios de gestion, informaticos, matematicos

y de ingenieria [12].

1.6.3. Sitio Web
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Un sitio Web es una estructura de informacion en formato digital. Se presenta en forma

de hipertexto y graficos, proporcionando acceso e interactividad a los usuarios [13].

Es un producto que se crea con un propoésito definido, teniendo en cuenta la mision,
los objetivos, la audiencia, la calidad, los contenidos, la estructura y el formato.

Ademas, es un ente dinamico que esta en constante crecimiento y actualizacion [13].

Varios de los propositos que tiene un sitio Web, incluyen proveer informacion, vender
productos o servicios y compartir ideas u opiniones. Estos pueden ser creados por

individuos, negocios, organizaciones, y gobiernos, etc. [14].

A continuacidn, se detalla los tipos de sitios Web que existen en la actualidad:

e. Sitio Web de blog

Un sitio Web de blog es una plataforma digital que permite la publicacion cronologica
de contenido diverso, a menudo proporcionado por un individuo o un grupo. El
contenido de los blogs, puede ser texto, imagenes o multimedia, se presenta en una

jerarquia que favorece las entradas mas recientes [15].

Los blogs son accesibles para el publico en general, lo que permite la interaccion y el
compromiso a través de comentarios y discusiones. Ademas, los blogs pueden facilitar

la formacion de comunidades virtuales centradas en temas de interés comun [15].

En el contexto profesional, los blogs pueden ser una herramienta valiosa para
compartir conocimientos, promover productos o servicios, y establecer autoridad en

un campo especifico [15].

f. Sitio Web corporativo
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Un sitio Web corporativo es una representacion digital integral de una empresa en
Internet. Este tipo de sitio Web sirve como una “tienda electrénica” o un espacio de
trabajo publico, donde las empresas publican informacion detallada sobre la
organizacion, sus productos y servicios. Ademas, es una herramienta estratégica para

potenciar la imagen corporativa y la reputacion de la empresa [16].

g. Sitio Web de E-commerce (comercio electrénico)

Un sitio web de comercio electronico es una plataforma digital que permite a los
consumidores adquirir productos o servicios en linea. Estos sitios web ofrecen una
experiencia de usuario diferenciada y de alta calidad [17]. Mediante el soporte de

pasarelas de pago y en ocasiones seguimiento del estado de entrega [18].

El acceso a estos sitios Web usualmente se lo hace por medio de publicidad en redes

sociales que redirigen a los usuarios al sitio Web [18].

h. Sitio Web de portafolio

Un sitio web de portafolio es una plataforma digital que sirve como una coleccion de
evidencias que demuestran, las habilidades, los logros, y las reflexiones de un
individuo. Este tipo de sitio web permite a las personas exhibir su trabajo, identidad y
crecimiento profesional o personal de manera creativa, interactiva y personalizada.
Ademas, facilita la retroalimentacion, la autoevaluacion y el avance continuo. La

creacion de un portafolio web requiere una combinacion de teoria, pedagogia y
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practica, y puede ser una herramienta valiosa para cualquier persona interesada en

mostrar su perfil o su hoja de vida [19].

1.6.4. Pagina Web

Es un documento que se puede mostrar en un navegador Web como Firefox, Chrome,

Opera, Edge o Safari.

A las paginas Web también se las conoce a menudo simplemente como "péaginas".
Dichas paginas estan escritas en el lenguaje HyperText Markup Language (HTML)

[20].

A continuacion, se detalla los tipos de recursos que tiene una pagina Web [20]:

d. Informacion de estilo

Se basa en el control de la apariencia de una pagina.

e. Scripts

Permiten agregar interactividad a la pagina.

f. Medios

Anaden imagenes, sonidos y videos.

A continuacion, también se muestra como se identifica un recurso Web desde un

navegador:

Las direcciones web, también conocidas como Uniform Resource Locator (URL), son

una forma de identificar un recurso en la Web [20]. Estdn compuestas por varios
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elementos, como el protocolo, el nombre de dominio, la ruta y el nombre del archivo

[21].

El protocolo es el método que se utiliza para acceder al recurso, como HTTP o HTTPS.
El nombre de dominio es el nombre del sitio Web al que pertenece el recurso, como
por ejemplo el dominio puede ser nombre de dominio.ec [22]. La ruta del dominio es
la ubicacidon del recurso en el servidor Web, el cual contiene el nombre del archivo que
se muestra en el navegador web, como por ejemplo la ruta puede ser

nombre de dominio.ec/index.html [21], [22].

De manera general una pagina Web se estructura por 3 elementos fundamentales los

cuales son [23]:

d. Encabezado

Es una de las secciones importantes, porque es lo primero que ve un usuario al visitar

un sitio Web [24].

Algunos de los elementos que se incluyen en este apartado son los siguientes [24]:

e Logotipo de la marca.

e C(CTA, que puede variar en intencidn, por ejemplo:
e Para conocer mas sobre un producto.
e Parair ala version de prueba de un producto.
e Para dirigir al carrito de compras.

e Menu (con sus respectivas categorias).

e FEnlaces a redes sociales.
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e. Cuerpo

Se encuentra en la parte central de la pagina, entre el encabezado y el pie de pagina.
Alli, el usuario puede ver el contenido de la pagina. Es una especie de contenedor en

el que pueden colocarse textos, imagenes, videos, etc. [23].

f. Pie de pagina

En [24] se indica que es el ultimo elemento de una pagina Web, donde suele aparecer
la informacién de contacto, redes sociales, direccion, etc. Este espacio puede albergar

una variedad de datos utiles, como los enlaces.

Algunos de los elementos que se incluyen en el pie de pagina son:

e El nombre de la marca y su logotipo.

e Enlace a la pagina de ayuda del usuario.

e Enlace a la pagina de respuestas a las preguntas frecuentes.
e Enlace a la pagina "Sobre Nosotros".

e Términos y condiciones.

e Ubicacion o mapa de la empresa.

1.6.5. Sistema de Gestidén de Contenidos (CMS)

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) permiten una administracion adecuada
del contenido digital en el contexto de desarrollo web y gestion de informacion. Al
operar como depdsitos centralizados, los CMS facilitan la gestion y creacion

colaborativa de contenido a través de procesos automatizados y flujos de trabajo
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integrados. En este entorno, se asignan roles con distintos privilegios y

responsabilidades, permitiendo un control preciso sobre el acceso al contenido [25].

La principal ventaja de los CMS radica en su capacidad para simplificar la creacion y
gestion de sitios Web con su contenido asociado, minimizando la carga técnica. Esto
facilita a los creadores de contenido enfocarse en su labor creativa, evitando tareas

técnicas asociadas con proyectos de desarrollo Web.

A continuacion, se detalla algunos de los CMS que existen:

e. CMS acoplado

CMS tradicional que ofrece una solucion completa para crear y gestionar un sitio web.
Tiene un back-end que se conecta a una base de datos y publica el contenido a un front-

end. Requiere alojamiento web dedicado y configuracion previa [25].

f. CMS SaaS (Software as a Service)

CMS basado en la nube, no requiere instalacion ni alojamiento Web por parte del
cliente. Es una solucion sencilla para crear y publicar sitios web sin preocuparse por
los aspectos técnicos. Permite a los usuarios acceder al sistema desde cualquier lugar

y colaborar con otros [25].

g. CMS desacoplado

CMS que ofrece mayor flexibilidad para interactuar con el contenido. Tiene un back-
end que almacena el contenido y un sistema de entrega al que se accede a través de

una API (Application Programming Interface). Permite usar el mismo contenido para
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diferentes aplicaciones en el front-end, como sitios Web, aplicaciones méviles u otros

canales [25].

h. CMS desatendido (Headless)

CMS que suele requerir que un desarrollador disefie, cree y conecte una aplicacion de
front-end con el sistema de back-end el cual accede a la base de datos y almacena el

contenido de la aplicacion Web. [25].

En la ;Error! La autoreferencia al marcador no es vadlida. se detallan las caracteristicas

de los CMS mas usados mediante una tabla comparativa:
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Tabla 1 se detallan las caracteristicas de los lenguajes de programacién mas usados

mediante una tabla comparativa:
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Tabla 2: Caracteristicas de lenguajes de programacion més usados para 1A

aracteristicas

Paradigma de Velocidad de . . Gestion de . Aplicaciones en inteligencia
- ) i Sintaxis : Portabilidad e
Lenguajes programacion ejecucion memoria artificial
Multiparadigma, ) Alta nivel, Automaética, | Alta, se puede Ampliamente usado, debido a
soporta Mas lenta que simple y mediante un | ejecutar en su facilidad de codificacion,
Pvthon pr_ogramacién_ C+J_“ y Java, legible recolector de | diferentes _ su alto nivel de a}bs_traccién y
y orientada a objetos, | d€PIdo a que usa basura plataformas sin | sus numerosas bibliotecas de
funcional y un interprete necesidad de IA
procedural recompilar
Orientado a Mas rapida que Alta nivel, Automaética, | Alta, se puede Baja, se debe recompilar para
objetos, basado en | Python, pero mas | similar a mediante un | ejecutar en cada plataforma
clases lenta que C++, C++, pero recolector de | diferentes
Java debido a que usa | méas verbosa | basura plataformas
una maquina mediante la
virtual méaquina virtual
de Java
Multiparadigma, Mas rapida que Baja nivel, Manual, el Baja, se debe Usado ocasionalmente,
soporta Python y Java, complejay | programador | recompilar para debido a su velocidad, su
o programacion debido a que se menos legible | debe liberar | cada plataforma | rendimiento y su capacidad
orientada a objetos, | compila la memoria para manipular datos
genérica, funcional | directamente al asignada complejos

e imperativa

codigo maquina
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1.6.6. SEO a través del uso de herramientas de inteligencia artificial

En el &mbito del SEO, actualmente es posible utilizar herramientas de A para agilizar

las tareas de optimizacion que contribuyen al posicionamiento web [47], [48].

Las herramientas y el software de SEO basados en IA aumentan los factores de
clasificacion de SEO. Herramientas SEO como PowerSuite y SEMrush, pueden
ayudar a encontrar y resolver problemas en las paginas Web, mediante el analisis de
sitios Web de la competencia se puede identificar oportunidades de crecimiento y
optimizar la lista de palabras clave [47], [48].

Estas herramientas utilizan técnicas avanzadas de IA para proporcionar servicios
robustos y proteger el sitio contra penalizaciones y cambios en los algoritmos que
pueda realizar la IA [47], [48].

El Contenido Generado por Inteligencia Artificial (AIGC) atrae la atencioén de las
masas durante los ultimos afios, ya que, ofrece la versatilidad al momento de generar
contenido [49].

AIGC se atafia al contenido generado utilizando técnicas avanzadas GAI, en lugar de
ser creado por humanos. Este proceso de generacion generalmente consta de dos
pasos: extraer informacion de las instrucciones (input) humanas y generar contenido
(output) [49].

A continuacion, se detalla el proceso de instrucciéon humana y su salida:
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Figura 9: GAI input and output

Los avances recientes en AIGC se deben a la formacion de modelos generativos
sofisticados de un conjunto de datos mas grande, utilizando arquitecturas de modelos
mas amplios y teniendo acceso a recursos computacionales de mayor capacidad.
Ademas de los beneficios aportados por el aumento en el volumen de datos y el poder
computacional, los investigadores también estan explorando formas de integrar nuevas
tecnologias con algoritmos GAI. Al combinar estos avances, los modelos han logrado
un progreso significativo en las tareas de AIGC y han sido adoptados en varias
industrias. En un futuro cercano, AIGC seguira siendo un area significativa de

investigacion en aprendizaje automatico [49].

a. Herramientas de texto

Jasper.- es un asistente de escritura de IA que puede crear publicaciones de blog,
correos electronicos y otros materiales de marketing optimizados para SEO. Todo lo

que tiene que hacer es proporcionarle a la IA palabras clave [50].
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ChatGPT.- se usa para generar texto que pueda imitar el estilo y la calidad de la
escritura humana, lo que puede ahorrar tiempo a los usuarios en la creacion de

contenido [51].

b. Herramientas generacion de contenido multimedia

Microsoft Designer.- permite crear rapidamente imagenes, publicaciones en redes

sociales, invitaciones y otras utilizando tecnologia de IA generativa [52].

Stable Diffusion.- contiene varias opciones las cuales son utiles al momento de
generar y editar imagenes, ya sean estas el text to image, Img2lmg, Inpainting,

Outpainting. Cada una de estas cumple una funcion diferente y especifica [53].

Adobe Firefly.- es una herramienta de Adobe que permite crear contenidos con
tecnologia de IA generativa. Con Firefly, se puede usar comandos de texto simples en
mas de 100 idiomas para generar imagenes, transformar texto, ajustar colores y mas.
Firefly también estd integrado en algunas aplicaciones de Adobe, como Photoshop,

Ilustrator y Spark [54].

Firefly se compromete a desarrollar A generativa creativa de manera responsable,
transparente y €tica, y ofrecer a los creadores opciones y ventajas para su proceso
creativo. Firefly estd en version beta y tiene grandes planes para el futuro, como

generar vectores, pinceles, texturas, videos y efectos 3D personalizados [54].

c. Herramientas ranking y keyword

Keywords Everywhere.- facilita el proceso de encontrar las palabras clave exactas

para una audiencia objetivo [55].

30



Al Web Page Analyzer.- es una herramienta en linea para analizar paginas Web y
proporcionar informacion sobre su rendimiento, SEO, accesibilidad y practicas
optimas. La herramienta genera informes detallados que incluyen sugerencias para

potenciar el rendimiento y la optimizacion de la pagina [56].

1.6.7. Librerias de NLP para realizar scrapping a sitios Web enfocado en SEO

El NLP es una rama de la Inteligencia Artificial que define la ciencia detrds de como

los humanos pueden interactuar de forma mas intuitiva con las computadoras [57].

A continuacion, se detalla librerias que hacen uso del NPL:

a. NLTK

Es una libreria de codigo abierto para construir programas de Python que trabajan con
datos de lenguaje humano [57].

b. spaCy

Es una libreria que puede ser usada por lenguajes de programacion Python y Cython,
soporta mas 70 idiomas [58].

c. Gensim

Es una libreria que no solo soporta el NPL, sino también la Recuperacion de
Informacioén (IR) y para su funcionamiento depende de otras librerias de Python [59].
d. TextBlob

Es una libreria de Python para procesar datos textuales, mediante su API se puede

hacer uso para tareas de NLP [60].
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1.6.8. Floristeria Freesias

Floristeria Freesias, es una empresa familiar que lleva més de 25 afios dedicada a crear
arreglos florales unicos y originales. Fundada por Washington Maiza en la ciudad de

Guayaquil [61].

Cuenta con alrededor de 10 empleados fijos que semana a semana trabajan juntos a
distintas empresas que solicitan sus servicios, proporcionando arreglos florales para

toda ocasion.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Implementar SEO mediante el uso de herramientas de IA para la generacion de

contenido y el posicionamiento de la pagina Web de la Floristeria “Freesias”

1.7.2. Objetivos especificos
e Analizar el proceso de marketing y creacion de contenido para la pagina Web
de la Floristeria "Freesias".

e Elaborar un andlisis comparativo de herramientas de 1A para la generacion de

contenido y posicionamiento SEO.

e Aplicar SEO con herramientas de 1A para posicionamiento de la pagina Web

de la Floristeria “Freesias”.
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2. CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1. Materiales

Para la recopilacion de la informacion se elabord una guia de entrevista compuesta de
5 preguntas abiertas. Esta entrevista fue aplicada al propietario, con la finalidad de
analizar el proceso de marketing y creacion de contenido para la pagina Web de la
Floristeria “Freesias”. De igual manera una entrevista de 9 preguntas se la realizo6 al

administrador del sitio Web buscando conocer si cuentan con SEO.

Ademas, se realizd una encuesta con 10 preguntas a los clientes frecuentes de la
Floristeria “Freesias”, con el proposito de recopilar informacion para evaluar y
comprender la experiencia de los usuarios con el sitio Web, asi como conocer el nivel
de accesibilidad que tienen a Internet, la frecuencia de visita al sitio de la empresa y la

experiencia de usuario tanto en la compatibilidad moévil y bisqueda de productos.

A continuacion, se detalla los instrumentos de recoleccion de la informacion que

fueron utilizados:

Entrevista realizada a los propietarios

Guia de entrevista
Nombre del entrevistado: Maiza Washington, Martha NUfiez

Empresa: Floristeria “Freesias”
Cargo: Propietario

Entrevistador: Maiza Joel

Objetivo: Analizar el proceso de marketing y creacion de contenido para la pagina

Web de la Floristeria "Freesias"

Pregunta Respuesta | Observacion
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¢Qué tipo de informes recibe sobre el manejo
de su sitio Web?

¢Cdémo aportan los informes que recibe a su
toma de decisiones?

¢Qué indicadores clave o métricas le gustaria
recibir en los informes que le entregan sobre
el manejo de su sitio Web, para toma de
decisiones?

¢Como se tratan los problemas o desafios
registrados en los informes que recibe?

¢Con que frecuencia se reciben estos
informes?

Conclusion:

Entrevista realizada al administrador

Guia de entrevista

Nombre del entrevistado: Maiza David
Empresa: Floristeria “Freesias”

Cargo: Administrador del sitio Web
Entrevistador: Maiza Joel

Objetivo: Analizar el proceso de marketing y creacion de contenido para la pagina

Web de la Floristeria "Freesias"

Pregunta

Respuesta

Observacion

¢Cudl es el objetivo principal del sitio Web
de “Freesias” en términos de SEQO?

¢Utiliza algun sistema de gestion de
contenido (CMS) para administrar el sitio
Web?

¢Cual es el proceso general para el manejo
del sitio Web (entrada, proceso, salida)?

¢Cual es el proceso de marketing y creacion
de contenido de manejo del sitio Web
(entrada, proceso, salida)?

¢Como se esta manejando la estrategia de
contenido para identificar las tendencias y
preferencias del publico para crear contenido
relevante en el sitio Web?
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¢Como se estd manejando la optimizacion del
sitio Web para mejorar la experiencia del
usuario y la velocidad de carga?

¢Qué herramientas se utilizan para medir el
rendimiento de la pagina Web?

¢Como mide que las estrategias de SEO
aplicadas estén funcionando?

(Qué métricas y KPI’s tiene para formular
informes hacia los propietarios?

Conclusion:

Encuesta realizada a los clientes frecuentes.
Dirigido: Clientes frecuentes de la Floristeria “Freesias”
Encuestador: Maiza Joel.

Objetivo: Evaluar y comprender la experiencia de los usuarios con el sitio Web, asi
como conocer el nivel de accesibilidad que tienen a Internet, la frecuencia de visita al
sitio de la empresa y la experiencia de usuario tanto en la compatibilidad mévil y

busqueda de productos.

FLORISTER{A FREESIAS

info@freesias.ec

Guayaquil — Ecuador
1. (Cuadles de los siguientes dispositivos electronicos utiliza usted para acceder a
un sitio Web?

[] Computadora de escritorio
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[ Laptop
] Teléfono movil
(] Tablet

(1 Ninguno

2. (Cuadles de los siguientes planes utiliza usted para conectarse a internet?
[ Plan de datos
[ Fijo en el hogar
(1 No posee plan

3. Enuna escala del 1 al 4 ;Est4 familiarizado con el uso de navegadores Web?
(Siendo 1 nada familiarizado, 2 poco familiarizado, 3 familiarizado, 4 muy
familiarizado).

ol 02 03 o4
4. (Cuales de los siguientes navegadores Web usa habitualmente?
1 Microsoft Edge
(1 Mozilla Firefox
L] Google Chrome
L] Opera
(] Safari
(] Brave
5. (Cuadles de los siguientes buscadores Web utiliza regularmente?
L] Bing
(] DuckDuck Go
L] Google
[ Yandex
L] Yahoo

6. (Por qué medio de comunicacion se enterd de la existencia de la Floristeria
“Freesias™?
o Redes sociales
o Buscador Web
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o Redes sociales

o Recomendacion de un amigo

o Tarjeta de presentacion
En una escala del 1 al 4 ;Es el sitio Web de “Freesias” es compatible con su
dispositivo movil? (Siendo 1 no estoy seguro, 2 incompatible, 3 poco
compatible, 4 compatible).

ol 02 o3 o4

En una escala del 1 al 4 ;Cree que nuestro sitio Web es facil de encontrar en los
motores de busqueda cuando busca productos o servicios relacionados con
nosotros? (Siendo 1 nada fécil, 2 poco facil, 3 facil, 4 muy facil).

ol 02 03 o4
(Con qué frecuencia visita el sitio Web “Freesias”?
(] Diariamente
L] Un par de veces por semana.
[1 Mensualmente
[1 Ocasionalmente

0 Nunca

10. En una escala del 1 al 4 ;Cémo describiria la velocidad de carga, usabilidad

2.2.

(experiencia de usuario), contenido de la pagina Web de “Freesias”? (Siendo 1
insatisfecho, 2 ni satisfecho ni insatisfecho, 3 satisfecho, 4 muy satisfecho).

ol 02 o3 o4

Meétodos

2.2.1. Modalidad de investigacion

Investigacion de Campo

El presente trabajo se realizé bajo la modalidad de investigacion de campo, ya que, se

realizo un estudio sobre el posicionamiento Web de la Floristeria “Freesias”, en el cual

se recopild informacion relevante directamente del entorno de la empresa mediante

encuestas y entrevistas.
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Investigacion Bibliografica

El presente trabajo se realiz6 bajo la modalidad de investigacion bibliografica, ya que,
se realizo un andlisis y revision de fuentes bibliograficas relevantes de donde se obtuvo

informacion valiosa y actualizada para la realizacion de este proyecto.

Investigacion Experimental

El presente trabajo se realizd bajo la modalidad de investigacion experimental, ya que,
al implementar las herramientas de GAI para generar contenido del sitio Web se busco

mejorar la visibilidad en linea.

2.2.2. Poblacion y muestra

Se considerd como poblacion general a los propietarios de la Floristeria “Freesias”,

administrativos y clientes, para la obtencion de datos con el fin de uso posterior.

Para la obtencion de estos datos, se elabord una encuesta dirigida a la poblacion

general antes mencionada.

Tabla 3: Poblacion de estudio

Poblacion NUmero Porcentaje
Propietarios 2 0.99%
Administradores 1 0.49.%
Clientes frecuentes 200 98.52%

Total 203 100%

Muestra
Dado que el nimero de clientes frecuentes es superior a 100, se planeo6 calcular el

tamafio de la muestra.

Se emple6 la formula de muestra finita para una poblacion de 200 clientes, utilizando
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un método de muestreo probabilistico en el que la seleccion fue aleatoria. Por lo tanto,
el propdsito de la formula fue determinar el tamafio de muestra necesario para una

poblacion especifica.

Se aplico la siguiente formula para el calculo:

_ NZ2PQ
"= Ne? +22PQ

Para la muestra significativa de clientes de la Floristeria:

Tabla 4: Muestra significativa

Poblacién Clientes Numero Porcentaje
Clientes 180 90%
ocasionales
Clientes recurrentes 20 10%

Total 200 100%

En donde:

N = Tamafio de la poblacion de clientes equivalente a 200
e = Error estdndar 9% equivalente a 0,09

Z = Nivel de confianza 95% equivalente a 1,96

P = Probabilidad de éxito equivalente a 0,5

Q = Probabilidad de fracaso equivalente a 0,5

n = Tamafio de la muestra

2004196205405
™= 2000,09% + 196205 0,5

= 74,44
El tamaio de la muestra correspondid a 74 clientes.

En el caso de los propietarios, se trabajo con un total de 2 personas. Por lo tanto, se
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tomé la totalidad de los propietarios como muestra. Por otro lado, en el caso
administrativo, se considero el total de 1 persona. Por consiguiente, el tamafio total de

la muestra fue de 77 personas, las cuales fueron encuestadas y/o entrevistadas.

Tabla 5: Muestra de estudio

Poblacion NUmero Porcentaje
Propietarios 2 2.56%
Administradores 1 1.28%
Clientes 74 94.87 %

Total 77 100%
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2.2.3. Recoleccién de informacion

Resultados de la entrevista aplicada a los propietarios de la Floristeria “Freesias”.

Entrevista

Nombre del entrevistado: Maiza Washington, Nufiez Martha
Empresa: Floristeria “Freesias”
Cargo: Propietarios

Entrevistador: Maiza Joel

Objetivo: Conocer que tipos de informes o0 métricas se reciben sobre la visibilidad en linea del sitio Web de la Floristeria "Freesias" actualmente.

Pregunta Respuesta Observacion

¢Qué tipo de informes recibe sobre el | Actualmente no recibimos ningun informe sobre el sitio Web.
manejo de su sitio Web?

¢Cdémo aportan los informes que recibe a | Como no receptamos informes no hemos tomado ninguna decision, todo lo
su toma de decisiones? que tiene ver sobre la pagina se encarga el administrador del sitio.

¢Qué indicadores clave o métricas le | Nos gustaria conocer si la pagina esta llegando a nuevos clientes, para saber
gustaria recibir en los informes que le | si es una buena inversion.

entregan sobre el manejo de su sitio Web,
para toma de decisiones?
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¢COmo se tratan los problemas o desafios | No habiamos tenido en consideracion la importancia de informes hasta el dia
registrados en los informes que recibe? de hoy, asi que no hemos implementado ninguna estrategia para esto.

¢Con qué frecuencia se reciben estos | Esperamos ahora en adelante recibirlos de manera frecuente para conocer si
informes? debemos buscar la ayuda de un profesional que nos guie.

Conclusion:

Actualmente, no se reciben informes sobre el manejo del sitio Web, los propietarios buscan conocer el estado de la pagina Web para considerar si la
inversion es rentable.
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Resultados de la entrevista aplicada a la persona a cargo del manejo del sitio Web de la Floristeria “Freesias”.

Entrevista

Nombre del entrevistado: Maiza David
Empresa: Floristeria “Freesias”
Cargo: Administrador del sitio Web

Entrevistador: Maiza Joel

Objetivo: Analizar el proceso de marketing y creacién de contenido que se maneja actualmente para la pagina Web de la Floristeria "Freesias"

Pregunta

Respuesta

Observacion

¢Cual es el objetivo principal del sitio
Web de “Freesias” en términos de SEO?

No entiendo el tema en profundidad, pero al basarse en que mi pagina se
encuentra con mayor facilidad en internet, el objetivo principal como
“Freesias” es ofrecer informacion de nuestros servicios y productos, al igual
gue contactos, para atraer a huevos clientes potenciales.

¢Utiliza algun sistema de gestion de
contenido (CMS) para administrar el sitio
Web

Si, la persona que realiz6 el trabajo nos indic6 que fue hecha en una
plataforma llamada WordPress.

¢Cudl es el proceso general para el manejo
del sitio Web (entrada, proceso, salida)?

La pagina fue creada a principios del afio y no la hemos manipulado desde
entonces. No conozco muy bien el manejo, ya que, fue creada por un experto.

¢Cuél es el proceso de marketing y
creacion de contenido de manejo del sitio
Web (entrada, proceso, salida)?

El proceso de creacion de contenido inicia con la seleccion de una imagen,
posteriormente se afiade una descripcion a la imagen y se finaliza con la
publicacién de la imagen con su precio. En cuanto al proceso de marketing
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son las imagenes tomadas del proceso de creacion de contenido y publicadas
en las redes sociales y pagina Web.

¢Como se esta manejando la estrategia de
contenido para identificar las tendencias y
preferencias del publico para crear
contenido relevante en el sitio Web?

Hasta el momento, no hemos implementado una estrategia especifica en este
sentido. Inicialmente, nuestra prioridad fue la creacion de la pdgina Web para
proporcionar informacion detallada sobre nuestros servicios y productos,
COMo mencioné anteriormente.

¢Como se esta manejando la optimizacion
del sitio Web para mejorar la experiencia
del usuario y la velocidad de carga?

La persona que se encargd de la creacion del sitio nos indico el
funcionamiento en computadores y celulares, indicando que la informacion
era adaptable en las diferentes dispositivos y pantallas. En mi experiencia, el
funcionamiento del sitio se mantiene satisfactorio.

¢Qué herramientas se utilizan para medir
el rendimiento de la pagina Web?

No tenia conocimiento de la necesidad de contar con una herramienta
especifica para esta tarea, ya que me he basado en la informacion
proporcionada por el experto durante la creacion de la pagina, y no se
menciond la necesidad de evaluar el rendimiento.

¢Como mide que las estrategias de SEO
aplicadas estén funcionando?

Por ahora, no hemos implementado ninguna estrategia de SEO, por lo que
no se han tomado medidas para este aspecto.

(Qué métricas y KPI’s tiene para formular
informes hacia los propietarios?

A los propietarios nunca se les ha brindado ningun informe ya que no se me
ha solicitado.

Conclusion:

El sitio Web carece de actualizaciones y estrategias SEO. Ademas, no se lleva a cabo ninguna estrategia de marketing.
El administrador del sitio Web no utiliza herramientas de seguimiento que le proporcione informes a los propietarios.
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2.2.4. Validacién

Como se puede visualizar en el Anexo A la fiabilidad es de 0.94 mediante la aplicacion

del alfa de Cronbach con la formula:

o= (=) (1-3)

Tabla 6: Escala de consistencia

Alfa de Cronbach Interpretacion
0.9 Excelente
0.9-0.8 Buena
0.8-0.7 Aceptable
0.7-0.6 Débil
0.6-0.5 Pobre
<05 Inaceptable

Resultado de la encuesta dirigida a los clientes frecuentes de la Floristeria

“Freesias”

Las encuestas fueron completadas de manera online por parte de los clientes frecuentes

de la Floristeria “Freesias”, utilizando la herramienta encuesta.com.

e Pregunta 1: ;Cuales de los siguientes dispositivos electronicos utiliza usted para
acceder a un sitio Web?

55%

25%
16%

1% 3%

Computadora Laptop Teléfono mavil Tablet Ninguno
de escritorio
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Figura 10: Uso de dispositivos electronicos para acceder a un sitio Web

Analisis e interpretacion de resultados:

El Figura 10 muestra que el 55% de los encuestados prefieren acceder a sitios
Web a través de un teléfono moévil, mientras que el 25% lo hace desde una laptop,
el 16% por computadora, el 1% desde una tablet y un 3% corresponde a personas
que no utilizan ningun dispositivo electrénico. Por lo tanto, se puede evidenciar

que el teléfono movil es el dispositivo mas utilizado por los encuestados.

La preferencia de uso del teléfono movil entre los encuestados se debe a varios
factores. Por ejemplo, su portabilidad permite a los usuarios acceder a un sitio
Web en cualquier momento y lugar. Ademas, el auge de las aplicaciones moviles
ha facilitado el acceso a diversos sitios Web, lo que podria haber incentivado a
mas usuarios a utilizarlos para este propdsito. Por tltimo, la creciente penetracion

de los smartphones en el mercado global también ha contribuido a su uso.

Por otro lado, el bajo porcentaje de usuarios que acceden a sitios Web a través de
tablets podria deberse a que estos dispositivos, aunque portatiles, no ofrecen la
misma funcionalidad que las laptops o las computadoras de escritorio. Ademas, el
3% de los encuestados que no utilizan ningtn dispositivo electronico para acceder
a sitios Web podria representar a personas que tienen un acceso limitado a la

tecnologia o que prefieren métodos de comunicacion mas tradicionales.
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Pregunta 2: ¢Cuales de los siguientes planes utiliza usted para conectarse a
internet?

4
9% 48%

3%

Flan de datos méviles Fijo en el hogar No posee plan

Gréafico 11: Uso de planes para conexion a internet
Analisis e interpretacion de resultados:

El Grdfico 11 muestra que el 49% de los encuestados opta por planes de datos
moviles, el 48% utiliza conexiones fijas en el hogar para acceder a Internet, el 3%
no posee ningtn plan de conexion a Internet. Esto evidencia el crecimiento del

uso internet tanto en los hogares, como en la telefonia movil.
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e Pregunta 3: En una escala del 1 al 4 ¢Esta familiarizado con el uso de
navegadores Web? (Siendo 1 nada familiarizado, 2 poco familiarizado, 3

familiarizado, 4 muy familiarizado).

1. Nada Familiarizadoo
2. Poco Familiarizado
3. Familiarizado

4. Muy Familiarizado

30%

20%
10%

1 2 3 4

Figura 12: Familiarizacion con los navegadores Web

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en el Figura 12, el 40% de los encuestados estdn muy
familiarizados con el uso de navegadores Web, mientras que el 30% esta
familiarizado, por otro lado, un 20% indic6 sentirse poco familiarizado, y el 10%
no se encuentran nada familiarizados. Lo que denota que existe un porcentaje del

70% de los encuestados que estan familiarizados con el uso de navegadores Web.
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Pregunta 4: ;Cuales de los siguientes navegadores Web usa habitualmente?

48%
2%
14%
B%
5% 3%
Microsoft Mozilla Google Opera Safari Brave
Edge Firefox Chrome

Figura 13: Uso de navegadores Web

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en el Figura 13, del 100 % de los encuestados el 48% utiliza
Google Chrome, el 22% Microsoft Edge, el 14% Safari, el 8% Mozilla Firefox, el
5% Opera y finalmente Brave con 3% de uso. Estos resultados sefialan a Google

Chrome como el navegador preferido por los encuestados.

Pregunta 5: ;Cuéles de los siguientes buscadores Web utiliza regularmente?

1%

23%

6%

Bing DuckDuck Go Google

Figura 14: Uso de buscadores Web

49



Analisis e interpretacion de resultados:

Como se muestra en el Figura 14 del 100% de los encuestados el 71% prefieren
a Google como buscador Web, el 23% Bing y el 6% DuckDuck Go. Estos
resultados destacan el dominio de Google en el campo de las busquedas en linea

en comparacion con otros motores Web.

e Pregunta 6: ;Por qué medio de comunicacion se enterd de la existencia de la

Floristeria “Freesias™?

Tarjeta de presentacién: 5.0 %

Redes sociales: 24.8 %

' " Buscador web: 7.9%

Figura 15: Medio de comunicacion por el cual se conocio la Floristeria “Freesias”

Recomendacién de un
amigo: 62.4 %

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se muestra en el Figura 15, del 100% de los encuestados el 62.4% de los
encuestados descubrid la existencia del sitio Web de la Floristeria a través de
recomendaciones personales, el 24.8% por redes sociales, el 7,9% por buscadores
web y 5% por tarjetas de presentacion. Estos resultados muestran la importancia
de las recomendaciones personales y el poder de las redes sociales en la visibilidad

de un negocio.
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e Pregunta 7: Enuna escala del 1 al 4 ;Es el sitio Web de “Freesias” es compatible
con su dispositivo movil? (Siendo 1 no estoy seguro, 2 incompatible, 3 poco

compatible, 4 compatible).

1. No estoy seguro
2. Incompatible
3. Poco compatible

4. Compatible
72%
2% 119% 13%
1 2 3 4

Figura 16: Compatibilidad Mavil

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se muestra en el Figura 16, del 100% de los encuestados el 72% manifesto
que el sitio web de “Freesias” es compatible con sus dispositivos moviles, el 13%
considerd que la compatibilidad era baja, el 11% expres6 que el sitio no es
compatible, y el 4% de los encuestados no estaba seguro acerca de su
compatibilidad. Estos datos sugieren que, aunque la adaptacion a dispositivos
moviles de la Floristeria “Freesias” se situa dentro de un rango aceptable, ain hay

margen para perfeccionar la experiencia del usuario en dispositivos moviles.
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e Pregunta 8: En una escala del 1 al 4 ;Cree que nuestro sitio Web es facil de
encontrar en los motores de busqueda cuando busca productos o servicios

relacionados con nosotros? (Siendo 1 nada fécil, 2 poco facil, 3 facil, 4 muy facil).

1. Nada facil
2. Poco facil
3. Facil

4. Muy facil

41%

26%
20%
13%

1 2 3 4

Figura 17: Facilidad de encontrar productos o servicios

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se muestra en el Figura 17, del 100% de los encuestados el 41% considera
que es muy facil encontrar el sitio Web de la Floristeria “Freesias™ a través de
busquedas relacionadas, el 20% indico que no es nada facil localizar el sitio Web,
el 26% de los encuestados percibidé como poco facil la tarea de encontrar el sitio
Web, y el 13% lo considerd facil. Estos datos muestran una variedad de
experiencias entre los encuestados en cuanto a la facilidad para encontrar el sitio

web a través de bluisquedas relacionadas.
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Pregunta 9: ;Con qué frecuencia visita el sitio Web “Freesias”?
Diariamente: 3.0 %

Nunca: 13.1% -,
\

Un par de veces por
semana: 17.2 %

Mensualmente: 23.2 %
Esta es mi primera visita: 43.4 %

Figura 18: Frecuencia de visita

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se muestra en el Figura 18 del 100% de los encuestados el 43.4% de indicd
que sus visitas son por primera vez, el 23.2% de los participantes indico visitas
mensuales, el 17.2% visita el sitio un par de veces por semana, el 13.1% afirmé
que nunca visita el sitio, y el 3% realiza visitas diariamente. Estos datos reflejan
una variedad de comportamientos de los usuarios en cuanto a la frecuencia de

visitas al sitio Web.
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e Pregunta 10: En una escala del 1 al 4 ;Cdmo describiria la velocidad de carga,
usabilidad (experiencia de usuario), contenido de la pagina Web de “Freesias™?
(Siendo 1 insatisfecho, 2 ni satisfecho ni insatisfecho, 3 satisfecho, 4 muy

satisfecho).

1. Insatisfecho
2. Ni satisfecho ni insatisfecho
3. Satisfecho
4. Muy satisfecho
43% 43%

14%

1 2 3 4

Figura 19: Descripcion de velocidad de carga, usabilidad y contenido

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se muestra en el Figura 19 del 100% de los encuestados con respeto a la
experiencia de usuario, el 43% estd satisfecho y muy satisfecho, el 14% ni
satisfecho ni insatisfecho, mientras que el nivel de insatisfecho no registrd
respuestas. Estos resultados evidencian una percepcion positiva del sitio Web por

parte de los usuarios.

2.2.5. Procesamiento y andlisis de datos

a. Conclusiones de las entrevistas realizadas a los propietarios y administrador del
sitio Web.

Durante las entrevistas con el personal administrativo, se observd un patréon comun de
desconocimiento sobre ciertos aspectos clave del mantenimiento de un sitio Web. Por
ejemplo, cuando se les preguntd sobre el uso de métricas y herramientas para el

seguimiento del funcionamiento del sitio Web, no estaban familiarizados con estas
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practicas. Incluso admitieron no saber qué son las métricas web o cdmo podrian ser utiles
para su sitio Web. Ademas, se conocid sobre un desconocimiento generalizado sobre la
importancia de la implementacién de SEO para lograr una mayor indexacion y visibilidad
en los motores de busqueda. Cuando se les preguntd sobre sus estrategias de SEO, los

entrevistados no proporcionaron una respuesta clara o detallada.

En cuanto a la actualizacion regular del contenido del sitio Web, los entrevistados

admitieron no tener una estrategia o plan establecido.

Esta informacion muestra el desconocimiento y falta de estrategias para el mantenimiento

y optimizacion de sus sitios Web.

b. Conclusiones de la encuesta realizadas a los clientes frecuentes de la Floristeria

“Freesias”.

En base a las encuestas realizadas, se observa una preferencia por parte de los encuestados
en el acceso a sitios Web a través de teléfonos moviles y laptops. Esto podria deberse a la
comodidad y portabilidad que ofrecen estos dispositivos, permitiendo a los usuarios

acceder a un sitio Web en cualquier momento y lugar.

Los usuarios encuestados muestran un alto nivel de familiaridad con navegadores Web,
siendo Google Chrome el navegador preferido, seguido por Microsoft Edge. Esto puede

reflejar la popularidad general de estos navegadores y su facilidad de uso.

Google es el motor de busqueda mas utilizado por los encuestados, superando a
competidores como Bing, Yandex y DuckDuck Go. Esto podria indicar una preferencia
general por la interfaz de usuario de Google, la entrega de resultados relevantes, o

simplemente una mayor familiaridad con este motor de busqueda.
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Las recomendaciones personales y las redes sociales son las principales fuentes de
descubrimiento de la Floristeria “Freesias™ por parte de los encuestados, pero aun existe
un grupo que no lo ha hecho. Esto sugiere que la Floristeria podria beneficiarse de una
mayor presencia en linea, posiblemente a través de la implementacion de una estrategia

de marketing digital.

La mayoria de los encuestados considera que el sitio Web es compatible con dispositivos
moviles, y la percepcion general de velocidad, usabilidad y contenido del sitio es positiva.
Esto sugiere que el sitio web esta cumpliendo con las expectativas de los usuarios en

términos de funcionalidad y disefo.

No obstante, en cuanto a la visibilidad dentro de los motores de busqueda, la Floristeria
“Freesias” no tiene presencia. Esto podria deberse a una falta de optimizacion para
motores de busqueda (SEO) en el sitio web, lo que podria limitar su visibilidad en los

resultados de busqueda.
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3. CAPITULO I1l.- METODOLOGIA
3.1.  Analisisy discusion de resultados

Mediante el uso de los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de informacién
tanto a los propietarios, administrador y clientes frecuentes de la Floristeria “Freesias”,
se pudo conocer el procedimiento del manejo de marketing y creacion de contenido. El
proceso de creacion de contenido inicia con la seleccion de una imagen, posteriormente
se afiade una descripcion a la imagen y se finaliza con la publicacion de la imagen con su
precio. En cuanto al proceso de marketing son las imagenes tomadas del proceso de

creacion de contenido y publicadas en las redes sociales y pagina Web.

3.1.1. Analisis de procesos de marketing y creacion de contenido

a. Diagramas de procesos de marketing y creacion de contenido de la Floristeria

“Freesias”

CREACION DE
CONTENIDO

o | | o

Figura 20: Diagrama de proceso de creacion de contenido
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@ -

Figura 21: Diagrama de proceso de marketing

MARKETING

FINALIZA

~

En el Figura 20y en el Figura 21 se observa los procesos actuales tanto en la gestion de

contenidos como el manejo del marketing que mantiene la Floristeria “Freesias”.

b. Adecuaciones al proceso de marketing y creacion de contenido de la Floristeria

“Freesias”

INICIA

Seleccion
de
categorias
de arreglos
florales mas
vendidos

CREACION DE
CONTENIDO Y
MARKETING

Investigacion de
competencia
para seleccionar

Keyword y
Entidades

REALIZADO

Gestién y \
publicacion del Si APROBADO

Compartir
contenido
del sitio en
redes
sociales

Figura 22

contenido

FINALIZA
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En el Figura 22, se muestra la adecuacion de los procesos, en donde se incorpord la
gestion del contenido unificando asi todo el procedimiento del manejo en cuanto al

contenido del sitio Web.

3.1.2. AnAlisis de herramientas de GAI

La IA generativa al hacer uso de transformers como se puede visualizar en el Figura 6,
permite la generacion de contenido unimodal y/o multimodal en dependencia del
proposito para la que fue creada, ya sean textos, imagenes u otro contenido; actualmente
estos tipos de GAI ayudan a optimizar los tiempos en generacion enfocada a contenidos
hacia sitios Web y otros medios, dada la amplia variedad de herramientas que usan estos

modelos generativos y que ofrecen un "libre acceso" al manejo de estos.

a. GAI de texto

Las herramientas de GAI expuestas a andlisis fueron Jasper, la cual posee un enfoque
hacia la creacion de blogs consideracion keywords, GPT 3.5, con conocimiento amplio,
pero limitado hasta 2021, Bing Chat, hace uso de los modelos mas potente que ofrece
OpenAl, Claude 2, proporciona una mayor cantidad tokens aceptados en el prompt, Bard,
al igual que GPT 3.5 es unimodal, pero con acceso a internet. Los criterios considerados,

para el analisis fueron costos, limite de tokens, ventajas y desventajas.

Las cuales se detallan a continuacion en la Tabla 7:
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Tabla 7: Comparativa GAI de texto

GAl de | Libre ) . .
- A0Ceso Caracteristicas Costos Tokens Ventajas Desventajas
Jasper No Funcionalidad de chat. e Con suscripcién No Multimodal. Prueba gratuita
Plantillas y documentos. anual a $99 cada | especificado Uso de Claude 2. mediante ingreso de
Generacion de arte basico. mes para Enfoque en SEO. tarjeta de crédito
1 tono de marca equipos. Altos costos.
predeterminado. e Con suscripcion
Comprobador de plagios. anual a $39 cada
mes para creador.
ChatGPT Si Funcionalidad de chat. Sin costo 4096 tokens Multiplataforma. Unimodal en version
3.5 Historial de chats. Multimodal en version Web.

Instrucciones
personalizadas.
Soporte en diferentes

idiomas

de Android

Uso de complementos
mediante extensiones
de la comunidad.
Costo bajo de API.

No subida de archivos.
Menor capacidad de
tokens.

Entrenamiento hasta el
afio 2021.
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Instrucciones

personalizadas.

Bing Si Funcionalidad de chat. Sin costo No Multiplataforma. Limitado a OpenAl.
Chat Integracion con diferentes especificado Multimodal. Limite de uso de 30
productos de Microsoft Conexién a internet. preguntas por tema.
Conexion a internet. Trabaja con GPT-4.
Generacion de imagenes. Acceso a DALL-3.
Claude 2 Si Funcionalidad de chat. Sin costo 100.000 Permite subida de Acceso limitado diario.
tokens archivos. Se encuentra en fase

Avance en respuestas
inofensivas con respecto a
Claude 1.3

Acceso a API para
empresas

Enfoque en el

razonamiento

Enfocado en el NLP.

Beta.

Ofrece resultados
superiores en el idioma
inglés.

API disponible solo a
empresas.

Acceso disponible
actual USA y UK.
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Bard

Si

Funcionalidad de chat.
Busqueda por voz

Historial de chats

Sin costo

No

especificado

Permite subida de
imagenes.

Multimodal

Conexion a internet.

Busqueda mediante
iméagenes.
Conversacion
mediante voz.
Actualizaciones

regulares.

Se encuentra en fase
experimental.

Ofrece resultados
superiores en el idioma
inglés.

No integracion con

servicios de Google.
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El Center of Research on Foundation Models de Stanford evalua los modelos de lenguaje
mediante su Holistic Evaluation of Language Models (HELM) [62]. En donde GPT-4
obtiene una puntuacion de 0,457, PALM-2 un 0,435, Claude 2 un 0,428, GPT-3.5 un 0,394
del benchmark NaturalQuestion (closed book) el cual es un conjunto de datos para la

investigacion de respuestas a preguntas [63].

Finalizada la comparacion de las herramientas de GAI de texto se considero los aspectos
que estén acorde a las necesidades de los propietarios en el manejo de su procedimiento,
por lo cual la herramienta seleccionada fue Bing Chat, ya que, siendo una GAI
multimodal cumple con creacion de texto acorde a pardmetros indicados en el prompt,
acepta imagenes para generar textos de accesibilidad en imagenes y no tiene costo, pues

es de libre acceso.

b. GAI de imagenes

Las herramientas de GAI expuestas en el andlisis fueron Adobe Firefly 2, Bing Image
Creator - Microsoft Designer, ClipDrop, MidJourney, DALL-3, Leonardo Al, en donde

se pudo conocer las siguientes caracteristicas de cada una de estas:

Adobe Firefly 2, la cual se encuentra integrada dentro de la suite de Adobe y cuenta con

una estrategia de GAI responsable (libre de derechos de autor).

Bing Image Creator - Microsoft Designer, hace uso de los modelos mas actuales que

ofrece OpenAl con un enfoque a creacion y edicion de contenido.

ClipDrop, es una plataforma creada por Stability Al que ofrece sus diferentes modelos de

GAL

MidJourney, considerada la mas realista cuenta con un acceso limitado mediante Discord.
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DALL-3, accesible mediante suscripcion posee una interfaz intuitiva y facil de usar.

Leonardo Al, permite un control mas amplio de las creaciones por medio de controles

integrados.

Los criterios considerados, para el analisis de las herramientas mencionadas fueron

costos, limite de tokens, ventajas y desventajas.

Las cuales se detallan a continuacion en la Tabla 8:
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Tabla 8: Comparativa GAI de imagenes

GAl de Libre
o Caracteristicas Costos Créditos Ventajas Desventajas
imagenes | acceso
Adobe Si |e Textoaimagen e Con suscripcién 25 créditos |e Integracion en Marca de agua en
Firefly e Relleno generativo. anual a $4,17 cada mensuales productos de imagenes.
e Efectos de texto. mes. Adobe. Ofrece resultados
e Cambios de color generativo e Parametros de superiores en el
e Creada por Adobe disefio libre. idioma inglés.
e Ajuste de Limite de créditos.
fotografia No
profesional multiplataforma.
e Enfoque al
realismo en
personas.
Bing Image Si |e Textoaimagen Sin costo 100 créditos |e Multiplataforma Limitado a
Creator  — e Historial de generaciones. diarios  |e Integracion con OpenAl.
Microsoft e Variaciones de generacion Microsoft
Designer Designer.
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Historial de

No enfocada

generaciones fotografia
profesional.
ClipDrop Si Evitar cola Stable Diffusion Suscripcion gratuita 100 créditos |e Usa modelos de No
XL $0 con diarios para Stable multiplataforma.
Evitar cola Uncrop funcionalidades algunas Diffusion. Herramientas en el
Eliminacion de fondo de alta reducidas. funcionalida |e Cuenta con plan gratuito
resolucion Suscripcién anual a des. integracion de limitadas.

Escalador de imagenes de
alta resolucion x16

Evitar cola Stable Doodle
Limpieza de alta resolucion
Alta resolucion re-
iluminacion.

Alta resolucion re-
emplazador de cielo
Eliminador de texto de alta

resolucién

$9 cada mes.

Suscripcién a API

basado en uso:

« 500 créditos
US$29.00
US$0.058 por
crédito

« 5000 créditos
US$150.00

API.
Modificacion de

parametros.

Duracion de cola
de espera larga.
Version movil solo

para 10S.
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Alta resolucion Reimagine
XL
Alta resolucién sustituir

fondo

US$0.030 por
crédito

25 000 créditos
US$600.00
US$0.024 por
crédito

50 000 créditos
US$1,000.00
US$0.020 por
crédito

100 000 créditos
US$1,700.00
US$0.017 por
crédito

500 000 creditos
US$7,000.00
US$0.014 por

crédito
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« 1000000
créditos
US$10,000.00
US$0.010 por
crédito

MidJourney

No

Texto a imagen

Laboratorio de investigacion

independiente

Equipo autofinanciado

Con suscripcion
anual en el plan
basico a $8 cada mes.
Con suscripcion
anual en el plan
estandar a $24 cada
mes.

Con suscripcion
anual en el plan pro a
$48 cada mes.

Con suscripcion
anual en el plan mega

a $96 cada mes.

0 créditos

Manejo en
inpainting y
outpainting.
Uso de imagen
de referencia
desde la Web.
Aumento de
resolucion
integrada.
Relacion de
aspecto sin

restriccion.

No cuenta con
version de prueba
gratuita.

Acceso
complicado.

No permite edicion
de imagen

generada.
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DALL-3 Si/No |e Texto aimagen e Conjunto de 115 a 15 créditos |e Permite subida Politica de

e Edicion de imagen $15 mensuales si de imagenes. créditos.

e Creada por OpenAl secredla |e Multimodal Edicion de imagen
cuenta anteS |e Conexidn a encuentra en fase
del 6/04/23 internet. beta.

O créditos si |4 BUsqueda Escasez de
la cuenta fue mediante funcionalidades.
creada imagenes.
después del |4 Conversacion
6/04/23 mediante voz.
e Actualizaciones
regulares.
Leonardo Al Si |e Construida sobre SAP e Suscripcidn gratuita 150 créditos |e Creacion de Depende de Stable
HANA $0. variaciones de Diffusion.

e Texto aimagen e Con suscripcién colores. API en beta.

e Edicion de imagen anual en el plan e Creacion de Idioma de interfaz

e Subida de imagen de aprendiz a $10 cada datasets solo en inglés.

referencia

mes.

personalizados.
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e Con suscripcion e Image2lmage.

anual en el plan e Control de

artesano a $24 cada imagen

mes. mediante
e Con suscripcién Canvas.

anual en el plan
maestro a $48 cada

mes.

Finalizada la comparacion de las herramientas de GAI de imagenes se considerd los aspectos que estén acorde a las necesidades de propietarios
en el manejo de su procedimiento, por lo cual las herramientas seleccionadas fueron Adobe Firefly 2 y ClipDrop, ya que con los créditos
mensuales que ofrecen es posible la creacion de contenido, edicion y optimizacion de imagenes. Ademas, el contenido generado por Firefly 2

esta libre de derechos de autor.
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C.

Herramientas - Librerias para scrapping de sitios Web para descubrir keywords y entidades previo a la realizacion de SEO

Tabla 9: Comparativa de bibliotecas para scrapping

Biblioteca Caracteristicas Ventajas Web Scrapping
Utilizada para tareas como | NLTK es mas académico. Se | Es posible después de scrapear el
tokenizacion, lematizacion, | puede usar para probar diferentes | texto de la web, se puede usar
andlisis sintactico, etiquetado de | métodos y algoritmos, | NLTK para tokenizar el texto,
partes del discurso, etc. Tiene | combinarlos, etc. eliminar palabras vacias y signos
herramientas para casi todas las | De facil aprendizaje y desarrollo | de puntuacion, realizar stemming

NLTK . - N
tareas de NLP. e implementacion corta. 0 lematizacion de las palabras,
etiquetar las palabras con su
categoria gramatical, identificar
entidades nombradas en el texto,
y realizar analisis de
sentimientos.
spaCy Competidor principal de NLTK. | spaCy proporciona una solucion | Puede ser utilizado para procesar
Puede ser utilizado para las | lista para wusar para cada |y analizar texto scrapeado de la
mismas tareas. problema. web. Sin embargo, a diferencia de
spaCy es mas rapido que otros | NLTK, spaCy no permite tanta
competidores. flexibilidad para probar
diferentes métodos y algoritmos.
Gensim Paquete para modelado de temas | Util  en  aplicaciones  que | Puede ser Util después de scrapear

y espacio vectorial, similitud de
documentos.

involucran mineria de texto y
analisis de temas.

texto de la web para tareas como
el modelado de temas y la
similitud de documentos.
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Se optd por la biblioteca NLTK por su curva de aprendizaje facil y corta la cual se adapta al presente proyecto en cuanto a los tiempos. Ademas,
tiene mayor flexibilidad y cuenta enfoque académico en el campo del NLP. NLTK proporciona una amplia gama de algoritmos y métodos para
casi todas las tareas de NLP, permitiendo realizar un scrapping con diferentes enfoques y seleccionar el que se adapte a necesidades especificas.
También, en el contexto de web scrapping, es posible realizar una variedad de tareas de procesamiento de texto en los datos scrapeados. NLTK

puede considerarse superior en términos de su flexibilidad, enfoque académico y amplia gama de funcionalidades.

3.1.3. Metodologia

Las metodologias que se evaluaron para desarrollo del presente proyecto son Scrum, Cascada, Kanban, con las cuales se realizé un cuadro

comparativo, para identificar la adecuada como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10: Comparativa de metodologias

Caracteristicas . . i
Tamarfo de | Tamario del o Tiempo de ) )
_ Seguimiento Ventajas Desventajas
) proyectos equipo empleo
Metodologia
Scrum Proyectos Entre3y9 | ¢ Product Sprint Optimizado para equipos | Si se hacen muchos cambios
complejos personas Backlog que requieren construir y 0 se reciben comentarios
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Sprint Backlog entregar de manera opuestos, podria haber
Burn Down regular. iteraciones continuas sin
Burn Up lograr resultados concretos.
Cascada Proyecto No Etapas Tareas Sencillo monitorear el Dificil retroceder con un
sencillo definido Hitos avance. avance lineal.
Dependencias Una documentacion La verificacion de calidad se
consistente simplificala | realiza demasiado tarde en
revision retrospectiva. el proceso.
Kanban Proyectos No definido Tablero Tareas Ofrece un panorama que | La existencia de una carga
de todo Etapas le permite a la persona de trabajo excesiva puede
tamafo ver de un vistazo el llegar a resultar abrumadora.

trabajo.
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Al analizar las metodologias se selecciond Kanban, ya que, al definir las tareas
mediante un tablero se puede dar seguimiento oportuno a estas, manteniendo un
vistazo general de sus estados ‘sin iniciar’, ‘en progreso’ y ‘completadas’. Ademas, se
la considero, ya que, los procedimientos de creacion de contenidos y marketing son

una serie pasos y actividades, con lo cual esta metodologia se adecua a estos procesos.

A continuacion, se detalla los procesos y las tareas asignadas para el desarrollo de la

propuesta:

e Anadlisis Inicial Sitio Web

En esta fase se consider( aspectos importantes dentro de SEO para su posterior
integracion. Entre estos aspectos, se tomaron dos tareas: la ‘Salud del sitio

Web’ y la ‘Meta Descripcion’.

La ‘Salud del sitio Web’ se refiere a la funcionalidad general del sitio web,
incluyendo la velocidad de carga de la pagina, la experiencia del usuario, entre
otros. Un sitio web saludable es principal para garantizar una alta visibilidad
en los motores de busqueda y para proporcionar una experiencia de usuario

positiva.

Por otro lado, la ‘Meta Descripcién’ es un breve resumen que describe el
contenido de una pégina web. Aparece en los resultados de busqueda de los

motores de bdsqueda y ayuda en la atraccion de visitantes al sitio web.

Analisis Inicial Sitio Web

@ salud del sitio Web

© Meta Descripcién

Figura 23: Proceso de analisis inicial sitio Web
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Configuracién SEO

Tras el analisis inicial del sitio Web, la siguiente fase es la ‘Configuracion
SEO’. En esta fase, con la informacion obtenida, integramos las herramientas
proporcionadas por los motores de busqueda més utilizados segun los usuarios

encuestados.

Estas herramientas incluyen, entre otras, Google PageSpeed Insight, Google
Analytics, Google My Business, Bing Webmaster y Bing Places for Business.
Cada una de estas herramientas ofrece funcionalidades que ayudan a optimizar
el SEO de un sitio Web.

Por ejemplo, Google PageSpeed Insight proporciona informacién sobre la
velocidad de carga de una pégina, un factor clave para la experiencia del
usuario y el ranking de SEO. Google Analytics, por otro lado, ofrece valiosos
datos sobre el comportamiento de los usuarios en el sitio web, lo que puede

ayudar a identificar areas de mejora.

@ Google
© PageSpeed Insight
@ Google Analytics
@ Google My Business
@ Microsoft

@ Bing Webmaster

@ Bing places for business

Figura 24: Proceso de configuracion SEO
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Configuracién SEO

En esta fase una vez finalizada la configuracion SEO, se hizo uso scripts de
para realizar scrapping a los primeros competidores para identificar las
palabras clave y entidades que luego fueron usadas por herramientas de GAl

para la creacién de contenido del sitio Web.

Wordpress
Manejo Caché
Keywords y Entidades
Scrapping Keywords
Scrapping Entidades
Keywords vs Entidades

GAl de texto

Bing Chat en péginas del sitio Web

GAI de imagenes y optimizacién
Adobe Firefly 2

Squoosh

Bing Chat para atributos en imagenes

Figura 25: Proceso de implementacion SEO

a. Principios de Kanban

Principio 1: Empieza con lo que sabes.

Kanban inicia con una fase de descubrimiento para evaluar los procesos y
flujos de trabajo existentes. Se identifican dreas productivas y aquellas que
requieren adicionan, minimizando asi las interrupciones organizacionales. Este
enfoque permite calcular con precision el Retorno de la Inversion (ROI) de los

progresos de Kanban [64].
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Principio 2: Estar de acuerdo en buscar un cambio incremental y

evolutivo.

Kanban aboga por cambios pequefios y graduales, evitando transformaciones
radicales que pueden generar desafios y resistencia en los equipos. La
implementacion de progresos incrementales minimiza el riesgo, permite la
adaptacion del equipo y conduce a resultados predecibles. Esto facilita la
visualizacion de resultados tangibles por parte de la direccion, perfeccionando

la aceptacion del proceso [64].

Principio 3: Respetar el proceso, las funciones, las responsabilidades y los

titulos actuales.

Kanban se enfoca en perfeccionar los procesos existentes respetando los roles
y estructuras de la organizacion, lo que facilita su integracion en los flujos de
trabajo actuales. Al mantener la estructura organizativa, Kanban minimiza la
resistencia al cambio y permite una implementacion agil sin necesidad de

reestructuracion previa [64].

Principio 4: Fomenta los actos de liderazgo en todos los niveles de tu

empresa.

Kanban promueve un ambiente en el que cada individuo, independientemente
de su posicion, asume la responsabilidad de sus tareas. Este enfoque aumenta
el compromiso, la responsabilidad y la satisfaccion en el trabajo. Ademas,
Kanban incentiva la participacion activa de todos en el proceso, permitiendo
que cualquier miembro del equipo pueda identificar y proponer soluciones a

los problemas del flujo de trabajo.
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Para llevar a cabo este seguimiento se hard uso de la herramienta de gestion de

proyectos ClickUp la cual permite el uso y aplicacion de Kanban [64].

b. Tablero con tareas y subtareas de Kanban

SIN INICIAR 3

Keywords y Entidades

%3

Audit T... | Implementacién SEO

GAl de texto

Audit T... | Implementacién SEO

K

GAl de imagenes y optil

. Implementacién SEQ

i= Tareas Finalizadas

EN PROCESO 1

Wordpress

SEO Audit T... [ Implementacién SEQ

FINALIZADAS

Salud del sitio Web

SEO Audit T... | Andlisis Inicial Sitio Web
SK

Meta Descripcion

SEO Audit T... | Analisis Inicial Sitio Web

+ ADD SK
Google
+ ADD SK

Microsoft

L2

Figura 26: Tareas de Kanban

Salud del sitio Web

Meta Descripcion

Microsoft

%, PageSpeed Insight

. Google Analytics

. Google My Business

% Bing Webmaster

%, Bing places for business

Figura 27: Desglose subtareas Finalizadas
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I %, Meta descripcion

i= Tareas En Proceso Wordpress

% Manejo Caché

Figura 28: Desglose subtareas En Proceso

% Scrapping Keywords
Keywords y Entidades % Scrapping Entidades

%, Keywords vs Entidades

iZ Tareas Sin Iniciar GAl de texto % Bing Chat en paginas del sitio Web

%, Adobe Firefly 2

GAl de imadgenes y optimizacién % Squoosh

%% Bing Chat para atributos en imagenes

Figura 29: Desglose subtareas Sin Iniciar

3.2.  Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la propuesta se organizd en base a tres componentes. Primero, se
realizd un analisis inicial del sitio Web, que incluyo una evaluacioén de la salud y
rendimiento del sitio, asi como de las meta descripciones existentes. Este diagndstico
inicial permiti6 descubrir areas de mejora. Segundo, se abordé la configuracion SEO,
teniendo en cuenta las especificaciones y requisitos de Google y Microsoft asegurando
una compatibilidad de sus motores de busqueda. Finalmente, se implementd la
estrategia SEO en la plataforma Wordpress. Esta fase involucro6 la seleccion estratégica
de palabras clave y entidades mediante scrapping, la optimizacién del texto e

imagenes, y la evaluacion de los resultados del posicionamiento.
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3.2.1. Analisis inicial del sitio Web

a. Salud del sitio Web - Rendimiento

La puntuacién en cuanto a rendimiento del sitio fue baja considerando los aspectos de
su medida los cuales son First Contentful Paint, indice de velocidad, Largest
Contentful Paint, Tiempo de bloqueo total, Cambio de disefio acumulado [65]. Con lo
cual la carga de la informacion presentada era tardia. Por medio del uso de la
herramienta PageSpeed Insights que ofrece Google, se visualizé que en el caso de uso

del sitio en teléfonos moéviles fue de 45/100 y en ordenadores de 55/100.

> PageSpeed Insights @ Copiar enlace  Documen tos
aw 3 Ordenad
Rendimiento
A °

First Contentful Paint A Largest Contentful Paint
1.2s 33s

@ Total Blocking Time A Cumulative Layout Shift
80 ms 0.841

A Speed Index
6.8s
) Captured at 11 sept 2023, 1829 Gh £ Mot emulado with Light 1 &, Carga de u

Este sitio usa cookies de Google para ofrecer sus servicios y analizar el trafico. Mss informacion Entendido

Figura 30: Rendimiento en teléfono movil
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> PageSpeed Insights

First Contentful Paint

10s

A Total Blocking Time

600 ms

A Speed Index

3.7s

55

Rendimiento

timados y pueden vai

O celuiares

[ Escritorio

Flores.
Freesias.

Largest Contentful Paint

21s

@ Cumulative Layout Shift

0.019

Figura 31: Rendimiento en escritorio

@ Copiarvinculo  Documentos

Adicionalmente, una vez ejecutada la prueba, se visualizaron los problemas que

presenta el sitio. Entre ellos, se encontraron imagenes de tamafio considerable que

ralentizan la carga del sitio. Ademas, estas imagenes no contaban con un formato

adecuado para la web como jpg y png.
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.'“ Puedes usar el complemento Performance Lab para convertir automaticarmente las imagenes JPEG que subas a WebP siempre que sea
| {
W\ posine,

Masirar recurses extemes (2)

lamata o
R Anaren pesancial
EOSS
freesIas.ec | Progd 27962 Ki8 1787 5 KIB
diveelernenton vidgel wisp = dv el el
alement > div.elemenion wdget-coniainer »
mg.anachment-large
<1m) dacading-"async” width- 738"
haight= 1824
O-14- 738X 024 pag (freowas oo 1304 2 KiH 12085 K

C="hitps://freesias. eciwp-
c D-14-78Bx 1624 png 788», htto
s1Zes-" (max-width: 788px) 18@ww, 78Bpx =

Servicioe Floraes Desde ruestra fundaciin
- Nemas buscads ofrecar ioe mejoras

saeatian class="elanantor apcation
- clerentor-top-section clementor

. OiCasa-lenista-Anarns-amar-
elerent elenent

lepen.” data- 654 8 KB

: Sl i et e 2989Ki3
Ld="0UTuEdds" dats-elemenl Lype="section” dauls-
settings=’
18quat background_bac<groundiquot; :8quot ;classicscuot:
)
dowalemantor-mogat-wrap >
dr alemantor-slament = diy cemencar-
wriget-containes = mg Atackmant-large
<img decoding= asypc”
width="1624" height="€3]
sre="hitps: s/ Mreesias ec/np- OEIIAG_2648-1074x583 pg (oo o 2685 KB 1256 K3

CoNTentT/unloads/2023/96/I¥G_3648-1624x683 . JpQ’

clasg«"attachment- large size-large wp-image- 334

alt- " sreaat-"hetpai//freasias.ex/wp

contant/ualoads/2623/36/ I¥G_3648-1024x883 . jpg 1024w

sizes=" (max-width: 1624px; 186vw, 1824px >

Figura 32: Problemas encontrados

b. Meta descripcion

Es un atributo que brinda informacion breve del contenido de cada pagina Web [66].
En esta se seccion es necesario que las palabras coincidan con términos de busqueda

[67] realizadas a los usuarios facilitando comprender el tema del sitio [68].

Dentro del panel de Wordpress se verifico que las paginas creadas no contaban con

meta descripcion.
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Q Astra

A Entradas

83 Medios

B Paginas

Todas las paginas

B Comentarios
6 Spectra

® Hementor
% Plantillas
=€ ElementsKit

= WPForms

2 Apariencia
K Plugins (1
& Usuarios
#~ Herramientas

Ajustes

Clarity

Figura 33: Comprobacion meta descripcion sitio Web

) Arreglos Florales a Domicilio Guayaquil — Pagina de Inicio, Elementor

) Arreglos Florales Guayaquil — Elementor

) — Arreglos Florales para Aniversario a Domicilio en Guayaquil — Elementor

) — Arreglos Florales para Cumpleafios a Domicilio en Guayaquil — Elementor

] — Arreglos Florales para Dia de la Madre a Domicilio en Guayaquil — Elementor

) — Arreglos Florales para Dia del Padre a Domicilio en Guayaquil — Elementor

] — Arreglos Florales para San Valentin a Domicilio en Guayaquil — Elementor

) — Arreglos Flores Amarillas a Domicilio en Guayaquil — Elementor

() Contactos — Elementor

] Historia — Elementor

() Politica de Privacidad — Pagina de Politica de Privacidad, Elementor

() Servicios Florales Guayaquil — Elementor

3.2.2. Configuracion SEO

a. Google

Search Console

Con la informacidn recolecta con en las entrevistas sé conocio que el sitio Web
no se integrd dentro de Search Console, se procedié a verificar la propiedad de
este para mantener un seguimiento del rendimiento e indexacion.

A continuacion, se muestra el proceso de integracion de Search Console con el

sitio Web de la Floristeria ‘Freesias’:
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Te damos la bienvenida a Google Search
Console

Para empezar, selecciona el tipo de propiedad

-
-
Do Prefijo de la URL
+ Solo las URL incluidas en la direccion
* Todas las URL de todos sus subdominios
(L T EE) introducida
+ Todas las URL, tanto de httgs como de hitp = Solo las URL incluidas en el protocolo
o indicado

* Querequieran la verificacion de DNS B R
= Que permitan varios métodos de verificacion

freesias.ec .
https:/www.

example.com
Introduce un dominio o subdominio | .
troduce una URL

CONTINUAR CONTINUAR

Figura 34: Verificar propiedad en Search Console

A continuacion, se realizo el registro de DNS para la verificacion de la propiedad.

Verificar la propiedad del dominio mediante registro DNS

Instrucciones para:  Cualquier proveedor de DNS

1. Inicia sesion en el proveedor de tu nombre de dominio (por ejemplo, godaddy.com o
namecheap.com)

2. Copia el registro TXT, que aparece mas abajo, en la configuracién de DNS de

3. Més abajo, pulsa Verificar
Todos los detalles
¢No puedes verificar la propiedad con el proveedor del nombre de dominio?

0 Para usar otros métodos de verificacion,
prueba a seleccionar el tipo de propiedad Prefijo de la URL

QUITAR PROPIEDAD VERIFICAR MAS TARDE m
Figura 35: Registro de DNS
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A continuacion, se editd el DNS dentro del hosting para la integracion de Search

=} HOSTINGER Inicio  Sitiosweb  Hosting  Emails  Dominios  VPS  Facturacion ropanc B Q B F @ @ C
Editor de Zona DNS  # - Hosting - freesias.ec - Avanzado - Editor de Zona DN

freesias.ec

p. @ Las actualizaciones de DNS pueden tardar hasta 24 horas en propagarse

B3 Tabloro principal
Administrar registros DNS
» ¥ WordPress i
fi mporta tu domini munes incluyen a tu domi rvid

» B Hosting g s TXT value T
T - e ‘oogle-site-verification=ay 14400 Agrogar registro

» (@ Rendimiento

Figura 36: Editar DNS hosting

A continuacion, se editd el registro de manera manual, se coloco el texto

proporcionado por Google en Search Console.

Editar registro

Type
™T -

Nombre

@

TXT value
"google-site-verification=

T
14400

cancelar m

Figura 37: Editar registro DNS
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A continuacion, una vez configurado el DNS dentro del proveedor se procedio a

verificar en Search Console.

Verificar la propiedad del dominio mediante registro DNS

nstrucciones para:  Cualquier proveedor de DNS

1. Inicia sesion en & provesdor de tu nombre de dominio (por ejempilo, godaddy com o
namecheap.com

2 Copia el registro TXT, que aparece mds abajo, en la configuraciin de DNS de

3. Més abajo, pulsa Verificar

¢No puedes verificar la propiedad con el del nombre de dominio?

e Para usar otros métodas de verificacién,
prueba a seleccionar el tipo de propiedad Prefijo de la

VERIFICAR MAS TARDE @

Figura 38: Verificacion configurado DNS en proveedor

A continuacion, se comprobo la verificacion de propiedad existosa.

@& Propiedad verificada automaticamente

Meétodo de verificacion:
Proveedor de nombres de dominio

Si quieres que la verificacion siga vigente, no quites el registro DNS. Para no perder la
verificacion, te recomendamos que afiadas varios métodos de verificacion en
Ajustes > Verificacién de la propiedad.

HECHO IR ALAPROPIEDAD

Figura 39: Verificacion de propiedad finalizada
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A continuacion, se visualizo el dashboard de inicio en Google Search Console.

descripcian general

Rendimiento

Cobertura

Figura 40: Dashboard Search Console

Google Analytics

Con la informacion recolecta con en las entrevistas sé conocié que el sitio Web
no se integré dentro de Google Analytics, se procedio a verificar la propiedad de
este para mantener un seguimiento de usuarios y métricas adicionales.

A continuacion, se configuro el setup de Google Analytics para verificar sitio.

Al Analytics

@ Accountsetuy

© Property sewp

Property details

Create a Google Analytics 4 property to measure your web and/or app data

nited Stales »  (GMT-0B:00) Los Angeles Time +

US Dollar (S) =

Figura 41: Setup de propiedad
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A continuacion, se cre6 la propiedad

A Analytics

Create a Universal Analytics property

The Universal Analytics property is a part of an earlier version of Google Analytic
Turn this on if you'd like to create a Universal Analytics property.

Website URL

https://  ~ www.mywebsite.com

@ Create both a Google Analytics 4 and a Universal Analy(id’"properly
This will create two properties with connected site tags, so you only need t¢
Enable enhanced measurement for Google Analytics 4 property

lly measure i i on your sites in addition to standa/
Data from on-page elements such as links and embedded videos may b

O Create a Universal Analytics property only

Figura 42: Asociar URL

A continuacion, se selecciond las caracteristicas a usar propiedad

A Analytics

@ Medium - 11 to 100 employees
(O Large - 101 to 500 employees
O Very Large - 501+ employees

How do you intend to use Google Analytics with your business? (Check all that apply)
Measure customer engagement with my site or app
Optimize my site or app experience

Measure data across multiple devices or platforms
Optimize my advertising cost

Increase my conversions

Measure content monetization

Analyze my online sales

Mghsure app installs

[J Measure lead generation

[ other

Figura 43: Caracteristicas de la propiedad
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A continuacion, se tomaron las instrucciones de instalacién del cddigo dentro del

sitio Web.

Instalar manualmente Instalar con un creador de sitios web o un CMS

Abajo esta la etiqueta de Google de esta cuenta. Copiela y péguela en el cddigo de cada pagina de su sitio web, justo después del
elemento <head>. No afiada mas de una etiqueta de Google a cada pagina.

<!-- Google tag (gtag.js) -->

<script async src="https://wm.googletagnanager.com/gtag, >¢/script>
<script>
windou.datalayer = window.datalayer || [];

function gtag(){dataLayer.push(argunents);}
grag('js’, new Date());

gtag('config’, );

</script>

Pruebe su sitio web (opcional):

https://freesias.ec Probar

Figura 44: Instrucciones y codigo Google Analytics

A continuacion, se muestra el proceso de integracion Google Analytics en el sitio

dentro del archivo header.php de Wordpress.

Editar temas
Astra: header.php Bige ol tema a editar:| Astra v

Contenido del archivo seleccionado: Archivos del tema

Figura 45: Cddigo Google Analytics en Wordpress
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A continuacion, se visualizo el dashboard de inicio en Google Analytics.

Al Anadlytics  Freesias~ a o : 0
0 Pagina principal #
m ——
0 .
[ 0 0 0 0

Recently sccessed

5 Lok infirres p las et (s hapes. witilaso e cieniemenie apanes e in st

Figura 46:Dashboard Google Analytics

Google My Business

Tiene el propdsito de mostrar informacion de la propiedad dentro del motor de
busqueda y de igual manera agregarla dentro del mapa de Google para que la
localizacion esté disponible para los usuarios

A continuacién, se pudo conocer que la floristeria ya contaba con esta herramienta

implementada.

IUDADELA
MODELO

|
o et

s B ¥= B T v'r 7,
( (&% Agregar fotos
— -

"8

Ver por fuera

Freesias

Sitio web Cémo "eﬂar Guardar Llamar
1.5 %k %k % 32 comenta
& Administras este Perfil de Negocio @

Opciones de servicio: Compras en tienda - Retiros en la puerta
Entrega a domicilio

Teléfono: 099 996

Editar la info

Figura 47: Comprobacion de Google My Business
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b. Microsoft

e Bing places for business
Cuenta con el mismo proposito que Google My Business el cual es mostrar
informacion de la propiedad dentro del motor de busqueda y agregarla dentro del
mapa de Microsoft para que la localizacion esté disponible para los usuarios.
A continuacién, se procedio a vincular con Google My Business para extraer la

informacion vinculada.

Sincronizar con Google Business Profile

ar 0 actualizar tu listado de Bing -
doBiog Paces a Googleisiomss” &)
Profile, crearemos un listado en tu cuenta de Google Business Profile.

Bing Places necesitaria los permisos de
18 Pt w0 Ver y administrar e listado
P U SRS | empresarial en Google para leer y
Googe escribir datos en tu cuenta de Google
5 peemisos,

empresariales en tu cuenta de Google
Business Profile.

Al exportar e importar imégenes en

...WF tu cuenta de Google Business

Figura 48: Sincronizar negocio a Bing places for business
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A continuacion, se selecciond la cuenta de Google My Business para sincronizar

la informacion a Bing places for business.

~

G Iniciar sesion con Google

Selecciona una cuenta

para ir a hingplaces.com
a Washington Maiza

@ Usarotracuenta

Para continuar, Google compartird tu nombre, tu direccion
de correo electrénico, tu preferencia de idioma y tu foto de
perfil con bingplaces.com. Antes de usar esta aplicacion,
puedes leer la politica de privacidad y los términos del
servicio de bingplaces.com.

Figura 49: Solicitud de permisos

A continuacién, se permitié el acceso de Bing places for business a Google My

Business para sincronizar la informacion.

G Acceder con Google

bingplaces.com desea acceder a

tu Cuenta de Google
Esta accién permitira que bingplaces.com haga
lo siguiente:
® Ve editar, crear y borrar las fichas de su O
Nmpresa en Google
A de que bir com sea de
confian;
Es posible qu\compartas informacién confidencial con
este sitio 0 app.Que através de

tu Cuenta de Goodje en quier momento.

Conoce la forma en qk Google te ayuda a
compartir datos de marra segura.

Consulta la Politica de Privijdad y las Condiciones del
Servicio de bingplaces.com

Caneeler

Figura 50: Solicitud de acceso
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A continuacion, se inicio la sincronizacion entre Google Business y Bing Places.

Sincronizar con Google Business Profile

La sincronizacién actualizard tu listado en Bing Places con los datos de Google Business Profile. Actualiza los datos en Google Busin
de la sincronizacién. Haz clic aqui para ver la informacion que se sincronizara. Asegurate de que la informacién adicional de Bing Pli

@ Bing Places para empresas H Google Business Profile Accion
Luis Cordero Crespo, Guayaquil, EC, 090514 Luis Cordero Crespo, Guayaquil, , EC, 090514 = = —

Figura 51: Sincronizacion de negocio

A continuacion, se verificd la sincronizacion del negocio dentro del motor de

busqueda de Bing.

.
freesias ec 8 & Q English Freesias R %2@ Movx!E

Q BUsquEDA ) CrAT MAGENES  VIDEDS  MAPAS t mis HERRAMIENTAS

Aproximadamente 2.270.000 resultados

0 Facebook
https://www.facebook.com/freesias.ec ~
Freesias | Guayaquil - Facebook
aquil. 4,910 like: 3 were here. Arte, disefio y decoracion floral. Una de las

del Ecuador.

web Freesias, Guay

flonisterias mas img

4,4/5 wkdhd (4 gusta

Guayaquil

Seguidores: 4,9K

Instagram Freesias @ L4
@ https://www.instagram.com/freesias.ec *kk*¥ Facebook (41) - Florista
Freesias (@freesias.ec) * Instagram photos and videos -
web Freesias. Event Planner. Inspired by. Washington Maiza. Since 1992. +593 9 999 62087 & Sitioweb @ Indicaciones
floristeriafreesias@hotmail.com. Guayaquil - Ecuador. facebook com/freesias.ec.

Q  Luis Cordero Crespo, Guayaquil 090514
8 Twitter . +59399 996 2087
https://twitter.com/freesiastC ~
© Cerrado - Abre manana a

Freesias (@freesiasEC) | Twitter g
Web 19 de dic. de 2015 - The latest Tweets from Freesias (@freesiasEC # Sugerir una edicién - Gest

o Floral. Guayaquil - Ecuador

AL Agregar mas informacion
@& Agregar fotos

Figura 52: Constatar el negocio en Bing

Bing Webmaster
Cuenta con caracteristicas similares a Search Console y Google Analytics
permitiendo el conocimiento de métricas del sitio Web y la existencia de

problemas.
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A continuacién, se vinculé Webmaster con Google importando los datos dentro

de Search Console.

l) Bing webmaster

My Sites
Add a Sit
@ Already verified on Google Search Console?”™
ADD O skip verification by importing your site IMPORT
o EXPORT Q O compact
77"\ Site Dashisoards A Messages W, Clicks from Search Q Appeared in Search I.I Pages Cr

Figura 53: Importar datos de Search Console a Bing Webmaster

A continuacion, se seleccion6 el método de importacion automatico por medio de

Search Console.

Select one of the methods to add your site

Go gle Search Console B Microsoft Bing | Webmaster Tools

Already verified on Google Search Console? Add your site manually

Import your sites from GSC
@ Add your site to Bing Webmaster tools
by making detectable changes on your
© No site verification required site.
@ Import sitemaps instantly
@ Saves a lot of time, you can edit after

Enter your site URL
importing if details are obsolete, N

e Add

Figura 54: Vinculacion de sitio Web
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A continuacién, se selecciond la cuenta vinculada a Search Console.

G Iniciar sesion con Google

Selecciona una cuenta

para ir a bingplaces.com
o Washington Maiza

® Usarotracuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre, tu direccién
de correo electronico, tu preferencia de idioma y tu foto de
perfil con bingplaces.com. Antes de usar esta aplicacion,
puedes leer la politica de privacidad y los términos del
servicio de bingplaces.com.

Figura 55: Solicitud de acceso

A continuacion, se permitié el acceso por parte de Bing a Google.

G Acceder con Google

bingplaces.com desea acceder a
tu Cuenta de Google
(]

Esta accién permitira que bingplaces.com haga
lo siguiente:

®  Ver,editar, crear y borrar las fichas de su ®
empresa en Google

A de que bir com sea de

tu Cuenta de Goodje en cualquier momento.

Conoce la forma en gk Google te ayuda a

compartir datos de marRra segura.

Consulta la Politica de Privijdad y las Condiciones del
Servicio de bingplaces.com

Cancelar Permitir

Figura 56: Solicitud de permisos
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A continuacion, se visualizo la finalizacion de importacion.

Import from Google Search Console

We have found 2 new sites linked to your Google Search Console account. Please select the sites which you want to import.

Sitemaps Count  Role

hitps:/freesias.ec 24 Administrator

Figura 57: Sitio Web importado

3.2.3. Implementacion SEO

a. Wordpress

e Meta descripcion
Dentro del panel de control de Wordpress se pudo visualizar que el sitio Web no se
contaba con ninguna herramienta para el manejo SEO. Por lo cual se opt6 por instalar

Yoast SEO y se constatd que las paginas del sitio Web no contaban con meta

descripciones.
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O @ Freesios B0+ Avadr §1  weroms @

A Entradas Thulo & Autor [ Fecha B: AR A

9] Medios Arreglos Florales a Domicilio Guayaquil — Pégina de Inicio, Elementor = Publicada e o 1 o
10/06/2023 a las 03:00
B Paginas
Arreglos Florales Guayaquil — Elementor n e o
Todas las pginas
R — Arreglos Florales para Aniversario a Domicilio en Guayaquil — Elementor ° 0
® Comentarios
— Arreglos Florales para Cumpleafios a Domicilio en Guayaquil — Elementor faiza Washington ~ — °
© spectra
© Flementor — Arreglos Florales para Dia de la Madre a Domicilio en Guayaquil — Elementor Maiza Washington ° 2
& Plantillas
£¢ Bk — Arreglos Florales para Dia del Padre a Domicilio en Guayaquil — Elementor faiza Washington ® )
¢ Elementski
WrForms
— Arreglos Florales para San Valentin a Domicilio en Guayaquil — Elementor Maiza Washington °
»
& — Arreglos Flores Amarillas a Domicilio en Guayaquil — Elementor taiza Washington ° PR
- Us
Contactos — Elementor taiza Washington °
# Herramientas
B Ajustes
2 Historia — Elementor =, Publicada P )
023 a las 06
Clarity
o Yoast S50 Politica de Privacidad — Pégina de Politica de Privacidad, Elementor faiza Washington ~ — e ® o
023 a las 03:58
@ liteSpeed Cache
Servicios Florales Guayaquil — Elementor Maiza Washington Publicada ™ ° 0
O cem 15/06/2023 a las 19:23

Figura 58: Verificacion de meta descripcidn en paginas

¢ Manejo Caché

Adicionalmente se evidencid que no se disponia con ningtn plugin para el manejo de

la caché. Asi que se procedid con la instalacion del plugin LiteSpeed Cache para

gestionarla.

Caja de herramientas de LiteSpeed

[1] Vaciar  [2] Importar / Exportar  [3] Ver el archivo whtaccess»  [4] Heartbeat  [S]Informe  [6] Ajustes de depuracién  [7] Vista de registros  [8] Pruebas beta
Vaciar
Vaciar la pagina de inicio Vaciar paginas f Vaciar error 403
Esto vaciara solo la pagina principal o vaciara 4 Purgar las paginas de error 403

4oa|  Veciar emor 404 _ Vaciar error 500 Purgar todo - LSCache
931 purgar las pginas e error 404 Purgar las péginas de ermor 500 : Vactz las entra aché de LiteSpeed
readas n

Purgar todo - Caché CSS/IS Purgar todo - Caché de objetas
S/ : Vaciar todas las cachés de objetos

Purgar todo - Caché opcade

Reestable:

toda la caché opcoge

lo - €SS critico

toos los archivos generados

o, incluyendo
b. Esta accion solo

Figura 59: Dashboard LiteSpeed Cache
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b. Keywords y Entidades
e Scrapping Keywords

Inicialmente se considerd realizar una corta auditoria de los competidores de la
Floristeria “Freesias”, por lo cual mediante un programa desarrollado por el
investigador y desplegado en Django para el Front-End y Python para el Back-End el
cual analiza las palabras clave mediante NLP y también analiza la densidad de enlaces

que contiene el sitio para conocer si su enfoque es SEO On-Page o SEO Off-Page.

A continuacion, se describe el proceso de programacion del programa desarrollo por

el investigador para realizar Web scrapping.

Los pasos vienen dados por: requerimientos, analisis, programacion y disefio,
implementacidn y pruebas.

e Reguerimientos

Los requerimientos fueron conocer las keywords de los competidores.

e Andlisis

En el analisis se considerd las palabras de parada, tokenizacion y stemming.

e Programacion

Los métodos usados para realizar scrapping hacen uso de librerias existen en

Python que permiten el NLP humano.

NLTK es el kit de NLP que cuenta con distintos médulos que cumplen distintos

fines, este caso se hizo uso de:

e stopwords
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Permite trabajar con palabras de parada, las cuales, por lo general no
aportan informacion [69].

e word_tokenize

Se usa para tokenizar palabras, dividiendo una cadena de texto en palabras
[70].

e SnowballStemmer

Su funciodn es realizar stemming, que transforma palabras conjugadas a su
raiz [69].

erminal Help ( 2 Django 3

[y

t pandas as

t requests # Lib para ha S

1 bs4 import BeautifulSoup # Li a para ar tos HTML y XML
tre #Li ar

t nltk # Li

nltk.corpus im
1 nltk.tokenize impor

nltk.stem import SnowballStemmer i |

(V=T RN e R, R S VU S

Figura 60: Librerias Python

Descarga de recursos de NLTK.

# D Cargamos los recur

nltk.download( 'punkt®') #

nltk.download( "stopwords")

Figura 61: Recursos NLTK

Funciones para scrapping keywords

e Usando request realizamos la consulta a la URL especificada.
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efinimos una funcién para o ier el contenido de un sitio web

get website content(url):

response = requests.get(url) # Hacemo
response.raise for status() # \

except requests.exceptions.RequestException as err:
print ( Algo salid mal ",err) # Imprimimos el error s
return None

else:

| return response.text # D

Figura 62: Request a URL

e Con la solicitud aceptada se extrae el texto del documento HTML con la
libreria BeautifulSoup, se especifica las etiquetas a considerar y se retorna el
texto del sitio Web.

def extra
soup =
tags =
metatags = [
website text

for tag in tags:
elements = soup.find_all(tag) # Bu
for element in elements:
‘ website text += element.get text() + ' ° 1 1to a nuestr

metatag in metatags:

elements = soup.find all('meta’, attrs={'name’: re.compile(metatag, re.I)}) # Buscamos t L cidan con nues
for element in elements:

‘ website text += element[’content’] + " *

return website_text # el sit

Figura 63: Extraccion de texto desde HTML.

e Conelusoword_tokenize, stopowords y SnowballStemmer se procesa el texto

retornado con anterioridad, y devuelve las palabras procesadas.

# Definimos una funcién para pro
def process_text(text):
words = word_tokenize(text.lower ab
set(stopwords.words i 05 un un p

1 stop words]

return words #

Figura 64: Procesamiento de texto

e Al contar con las palabras procesadas, se las recibe como parametro y son

definidas como keywords y las retorna junto a su frecuencia.
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# Definimos una func btener las palabras clave
def get_keywords (wor

keywords = [(w » for word, freq s las n palabras mas comunes y
return keywords e\ as palabras c / S (

Figura 65: Obtencion de palabras clave

e Una vez contamos con todos los métodos de obtencion de datos, se procesa
cada uno de ellos haciendo un llamado a cada uno de ellos para ejecutar y

extraer estos.

def extract_keywords from website(url):
html_content = get website_content(url)
if html_content is =H

return None

text = extract text from html(ht
words = process text(text) # Pr
keywords = get_keywords(words)
return keywords #

Figura 66: Extraccién de palabras clave

e Funciones para scrapping enlaces

o Verificar los enlaces enlazados hacia la URL proporcionada con el uso de

BeautifulSoup

# Definimos una funcion
def extract links from webs
html_content = get website content(url)
if html content is None:
ret ne

soup =
links
return links

Figura 67: Extraccion enlaces

e Disefio Front-End Django

Se desplegé en el framework Django, donde se realiza la solicitud mediante un

input este caso una URL, se resuelve el scrapping del sitio ingresado.

o Verificar los enlaces enlazados hacia la URL proporcionada con el uso de

BeautifulSoup
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127.0.0.1:8000

URL:

Extraer

Figura 68: Front-End con Django

¢ Implementacion y pruebas

Los datos que resuelve por medio de la extraccién de informacion son palabras

clave y enlaces internos.

Nueva URL:

Palabras clave

guayaquil: 10
detalles: 6
flores: 5
perduran: 4
memoria: 4
sentimientos: 4
ecuador: 4
gracias: 3
despiertan: 3
eventos: 3
Enlaces

1%

2. login.php
3. login.php

Figura 69: Resultado de extraccion

Scrapping Entidades

Mediante el uso de las API’s de OpenAl y SerpApi se realiza una blisqueda y

analisis de informaciéon Web automatizada. Mediante un script que ejecuta una
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busqueda en Google basada en una palabra clave proporcionada por el usuario,
extrae el texto principal de los primeros tres resultados de la busqueda, genera un
resumen ¢ identifica las entidades y palabras clave de cada texto. Al realizar una
busqueda dentro de un motor de busqueda el comportamiento de los usuarios
concentra el acceso a las primeras 3 posiciones de los resultados [71].

Los pasos de este pequeiio algoritmo desarrollo por el investigador vienen dados

por: requerimientos, analisis, programacion, implementacion y pruebas.

e Reguerimientos

Los requerimientos fueron conocer las entidades de los competidores.

e Andlisis

En el andlisis se considerd el uso de la API de OpenAl 'y Serpapi, para realizar

el scrapping.
e Programacion
La API usada para realizar scrapping hace uso del LLM de OpenAl.

GPT-3.5 es el modelo base de IA empleado para el scrapping y su API cuenta

con:
e text-davinci-003

Es un modelo tuneado mediante el aprendizaje por RLHF [72].

lio 1 p la extra
~t fetch url, extract

Figura 70: Librerias Python
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e Iniciar cliente de OpenAl e ingreso de keys de las API’s.

# Crea una instancia del cliente de OpenAI
client = openai.OpenAI(api_key="sk ") # Inicializa el cliente de OpenAI

# Introduce tu API Key de SERPapi (https://serpapi.com/)
serpapi_key = "af " # Tu clave API de SERPapi

Figura 71: API keys

e Definicidn de parametros para busqueda.

Figura 72: Parametros SerpApi

e Realizar busqueda considerando los 3 primeros resultados y se almacenan para

descargar el contenido HTML de los enlaces resueltos.
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for x in results[’o A
links.append((x[ "1ink"]))

# Imprime los
for y,w in enumerate(links): # Pa
print(’Posicion “+str(y+1)+": "+w)

for link in link
try: # Int ]
text = trafilatura.fetch url(l
result = extract(text) #
texts.append(result) #
except: # Si
texts.append("Er

Figura 73: Busqueda y descarga de contenido URL

e Se crea un dataframe qué almacenard el contenido resuelto por el scrapping y
se asignan variables para almacenar los demas resultados: resumen, entidades,

palabras clave.

# Crea un DataFram
df = pd.DataFrame()

n la etiqueta 'Contenido Principal’

as palab

resumen :
entidades_list = []
palabras_clave_list ista para almacenar las pal

Figura 74: Dataframe para almacenar contenido de scrapeo

e A través del uso del modelo text-davinci-003 se genera el scrapping para

obtener: contenido principal, entidades y palabras clave.
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#

resumen

mode: -da ci-o
prompt=input_resumen,
max_tokens=35@, # Lin
temperature=e, # Es

)
resumen = (resumen.choices[
resumen = resumen.replace(’
resumenes.append(resumen) #
input_entidades "H una 11
entidades

mode:

100,
temperature=0,
)
entidades = (entidades.choices[@].text) #
entidades = entidades.replace('"", ') # Elimina 1
entidades list.append(entidades) # la 1i
input_palabras_clave = entifica las
EVEL]Y: ve = client.completions.create( #
mode "y, # Util
prompt=input_palabras_clave, # Utiliza e
max_tokens=100,
temperature=0,
)
palabras_clave = (palabras_clave.choices[@].text) #
palabras_clave = palabras_clave.replace(""", ')
palabras_clave_list.append(palabras_clave) #

e:
append(e) #
entidades_list.append(e) # Afade
palabras_clave list.append(e) #

Figura 75: Scrapping por medio de APl OpenAl

e Definicidn de variables que recogen los contenidos obtenidos por el modelo

RLHF y declaracién para exportar los datos a Excel.

, la
'] = entidades_list #

Figura 76: Exportar datos de scrapping a Excel

e Implementacion y Pruebas

Se ejecuta el script y se indica la palabra clave de la que se busca realizar la

extraccion.

PS D:\OneDrive\Escritorio\Python - SEO> & C:/Users, 'python.exe

Py
Tntroduce la palabra clave: arreglos florales guayaquilll

Figura 77: Script scrapping entidades

106




e Scrapping resuelto

Los datos que resuelve por medio de la extraccion

contenido principal, resumen, entidades, palabras clave.

de informacion son

Contenido Principal

Resumen

| Entidades |

Palabras Clave Principales |

Cumpleafios
Nacimiento

Regalos

Mejorate pronto
Funeral

Contactos

Menu

Inicio

Cumpleafios
Nacimiento

Amor

Regalos

Mejorate pronto
Funeral

Contactos

VERTODOS

Arreglos Florales en Guayaqul
NUEVOS PRODUCTOS
Afiadir al carrito

Arreglo Grande de Rosas

OPCIONES RAPIDAS, ARREGLOS FLORALES EN UNA HORA
PERSONALIZADOS CADA DETALLE, DESDE LA BASE HASTA LOS
GLOBOS

Las cualro principales conclusiones del texto son:

1.8 it de productos para regalar, como
arrey chocolates.
2.E izar los regalos.

3.l sitio web ofrece la opeién de comprar tarjetas de regalo.
4. Bl sitio web ofrece |a opeidn de seguirlo en Instagram.

1. KYS Flowers es una empresa joven creada en el afio 2010 con el

~Carrito: 8

- Add to cart: 7

- My Account: 7

Search:

Arreglos florales en Guayaquil: 5

Regalos: 3 veces

1. K¥YS Flowers (Salience: 8.0) - Dpciones rapidas: 2

Figura 78: Resultado de extraccion

e Definicion de variables que recogen los contenidos obtenidos por el modelo

RLHF y declaracion para exportar los datos a Excel.

) File Edit

EXPLORER

~ PYTHON -

Selection

View Go Run

SEO

@ arreglos florales cumpleafios guayaq...

@ arreglos florales dia de la madre gua...

@ arreglos florales enamorados guaya...

@ arreglos florales guayaquil.xlsx

@ arreglos florales san valentin guayag...

reesias.xlsx

Figura 79: Resultados exportados a Excel

A continuacion, se describen en las Tabla 11, Tabla 12, Tabla 13 los resultados de

scrapping de entidades, encontradas para las palabras clave indicadas:
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e Arreglos florales cumpleafios Guayaquil

Tabla 11: Resultado scrapping entidades arreglos florales cumpleafios Guayaquil

Sitio Web de la Competencia

Resumen

Entidades

https://www.floresdelparque.com/

N/A

1. Arreglos Florales en Guayaquil (Salience:
0,08)

. Carrito (Salience: 0,07)

. Checkout (Salience: 0,06)

. Contacto (Salience: 0,05)

. Envios (Salience: 0,04)

https://sweetmomentsflowers.com/eco
nomicas/134-smf-134.html

N/A

. Estados Unidos (Salience: 0,09)
. China (Salience: 0,08)

. India (Salience: 0,07)

. Japdn (Salience: 0,06)

. Alemania (Salience: 0,05)

https://www.instagram.com/difiorim/?
hl=es

1. Floreria en Guayaquil,
2. vendemos emociones y recuerdos
3.@difiorim

. Floreria en Guayaquil (Salience: 0,09)
. Instagram (Salience: 0,08)

. Difiorim (Salience: 0,07)

. Emociones (Salience: 0,06)

APOLONRPRPOORONRPRPORODN
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e Arreglos florales dia la madre Guayaquil

Tabla 12: Resultado scrapping entidades arreglos florales dia de la madre Guayaquil

Sitio Web de la Competencia

Resumen

Entidades

https://sweetmomentsflowers.com/cu
mpleanos/31-smf030.html

N/A

. Estados Unidos (Salience: 0,09)
. China (Salience: 0,08)

. India (Salience: 0,07)

. Japon (Salience: 0,06)

. Alemania (Salience: 0,05)

https://www.floresenecuador.com/flor
es/ecuador/guayaquil/ocasion/52-
mama

1. Se ha dispuesto un equipo adicional para que
las flores lleguen perfectas y a tiempo para el Dia
de la Madre.

2. Se ofrecen los mejores arreglos florales para el
Dia de la Madre.

3. Se ofrece un servicio de envio de flores con una
amplia cobertura y entregas en el dia.

4. Se ofrecen frescos ramos, arreglos florales y los
regalos que se puedan imaginar con un servicio
insuperable combinando experienciay la mas alta
calidad.

. Dia de la Madre (Salience: 0,08)
. Arreglos florales (Salience: 0,07)
. Guayaquil (Salience: 0,06)

. Cumplearios (Salience: 0,05)

. Ecuador (Salience: 0,04)

OO wWNRFRLOA~WODNPRE

https://www.instagram.com/laorquide
a.ec/?hl=es

N/A

1. Dia de la Madre (Salience: 0,08)

2. Parque Histdrico de Guayaquil (Salience:
0,07)

3. Iglesia de San Francisco (Salience: 0,06)
4. Plaza de la Independencia (Salience: 0,05)
5. Malecon 2000 (Salience: 0,04)
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e Arreglos florales enamorados Guayaquil

Tabla 13: Resultado scrapping entidades arreglos florales enamorados Guayaquil

Sitio Web de la Competencia

Resumen

Entidades

https://www.instagram.com/difiorim/?
hl=es

1. Floreria en Guayaquil,
2. vendemos emociones y recuerdos

1. Floreria en Guayaquil (Salience: 0,09)
2. Instagram (Salience: 0,08)

3.@difiorim 3. Difiorim (Salience: 0,07)
4. Emociones (Salience: 0,06)
https://www.floresdelparque.com/ N/A 1. Arreglos Florales en Guayaquil (Salience:

0,08)

2. Carrito (Salience: 0,07)
3. Checkout (Salience: 0,06)
4. Contacto (Salience: 0,05)
5. Envios (Salience: 0,04)

https://www.decoracioneselsol.com/

1. En Decoraciones El Sol, encontraras todo tipo
de arreglo que necesite y para cualquier tipo de
ocasion.

2

©oO~NOUTA W

. Peluches Gigantes

. Arreglos Florales

. Entregas a domicilio

. Entregas 100% seguras con Uber Drive®
. Te armamos tu arreglo a tu gusto!

. Nuevos Arreglos 2021

. BUSCA TU OBSEQUIO ESPECIAL

Utiliza nuestro buscador para encontrar el

regalo perfecto que necesita para todo tipo de
ocasion.

1. Dia de la Madre (Salience: 0,08)

2. Parque Historico de Guayaquil (Salience:
0,07)

3. Iglesia de San Francisco (Salience: 0,06)
4. Plaza de la Independencia (Salience: 0,05)
5. Malec6n 2000 (Salience: 0,04)
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e Scripts: Keywords vs. Entidades

o Keywords

Del sitio Web que se encuentra en la primera posicion de la basqueda con el

script de Keywords nos devuelve un total de 74 enlaces internos y las siguientes

palabras clave:

Palabras clave

anadir: 20
comparar: 10
floreria: 8
rosas: 7
guayaquil: 6
flores: 5
envio: 4
funeral: 3
ecuador: 3

florerias: 3

Enlaces - 74

Figura 80: Resultados 1era posicion script keywords

Palabras clave

ERROR DE SCRAPEO

Enlaces

ERROR DE SCRAPEO

Figura 81: Resultados 2da posicién script keywords

e Entidades

Del sitio Web que se encuentra en la primera posicion de la basqueda con el

script de entidades nos devuelve el contenido principal, un resumen del sitio,

las entidades y las palabras clave:
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Floreria Embassy, flores a domicilio Guayaquil Whatsapp-floating-button

1. Floreria Embassy ofrece servicio de entrega de floresa 1. Floreria Embassy (Salience Score: 0.090) Floreria: 3 veces
domicilio en Guayaquil. 2. Flores a domicilio Guayaquil (Salience Score: 0.075) Embassy: 1 vez
2. El servicio de entrega de flores se puede solicitar a 3. Whatsapp-floating-button (Salience Score: 0.060)  Domicilio: 1 vez
través de un botdn flotante de WhatsApp. Guayaquil: 1 vez
3. Los clientes pueden elegir entre una variedad de arreglos Whatsapp: 1 vez
florales.

4. El servicio de entrega de flores es répido y eficiente.

Figura 82: Resultado lera posicion script entidades

i@ Palabras Clave [-]

Inicio
Cumpleafios
Nacimiento
Amor

Regalos
Mejérate pronto
Funeral
Contactos

Menu

Inicio
Cumpleafios
Nacimiento
Amor

Regalos
Mejérate pronto
Funeral
Contactos

VER TODOS

Arreglos Florales en Guayaguil

Las cuatro principales conclusiones del texto son: 1. Arreglos Florales en Guayaguil (Salience: 0.8) Inicio: 3 veces
1. Existen una variedad de arreglos florales disponibles 2. Carrito (Salience: 0.7) Cumpleafios: 2 veces
para comprar en Guayaquil. 3. Checkout (Salience: 0.6) Nacimiento: 2 veces
2. Los arreglos florales son una buena opcién para regalar 4. Contacto (Salience: 0.5) Amor: 4 veces

en eventos o celebraciones especiales. 5. Envios (Salience: 0.4) Regalos: 4 veces

3. Los arreglos florales pueden incluir cervezas, vino,
chocolates y frutos secos.

4. Los arreglos florales son una forma de expresar amor y
alegrar la vida de los seres queridos.

Figura 83:Resultado 2da posicion script entidades

e Una vez realiza diferentes busquedas y comparaciones de los resultados que se

obtuvieron de los scripts se considero:

Limitaciones

En ciertas paginas realizar scrapping no fue posible con el script de
keywords, mientras que para el script de entidades no se presentaron estos

inconvenientes.

Al usar distintas librerias de Python se obtienen distintos resultados, en
tanto BeautifulSoup procesa la informacion del sitio especificada como
('hl','h2', 'h3', 'h4', 'p") para que sean procesadas por los distintos médulos
de NLTK. Trafilatura extrae el contenido completo, lo que toma mayor
tiempo de ejecucion y puede considerar informacion no relevante, por lo
cual es necesario del uso de la API de OpenAl para que gestione toda la
informacidn y nos brinde en este caso las entidades, ya que al usar un LLM

con RLHF cuenta con una mayor comprension del NPL.
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e Ventajas

Al especificar los tags de los cuales se desea realizar la extraccion de
informacion BeautifulSoup nos brinda solo la extraccion solicitada. Por
otro lado, Trafilatura entendiendo el contexto completo de la pagina Web,
considera también metadatos, brinda una mayor cantidad de informacion

que puede ser procesada.
e Desventajas

BeautifulSoup tiene un enfoque a sitios Web estaticos y necesita de otras

dependencias para su funcionamiento.

Trafilatura tiende a tardar en el procesamiento y extraccion de la

informacion del sitio Web.
Para el presente proyecto se utiliz6 ambos scripts, ya que, cada ambos presentaron
ventajas para la realizacion del SEO y se obtuvieron buenos resultados.
c. GAI de texto

Una vez concluida la extraccion de entidades y keywords, las cuales se consideraron
para realizar la creacion de contenido acorde, buscando posicionar el sitio de la
Floristeria “Freesias”

e P4gina de Inicio

Se identifico que las palabras clave en comparacion a la de sus competidores

no se encontraban en los tags del sitio y fueron afiadidas.
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e Version Anterior

Inicio  Nosotros  Servicios Florales Guayaquil  Arreglos  Testimonios  Contactos

Flores.
Freesias.

Figura 84: Pagina de inicio original

e Version Actual

Se edito la etiqueta de encabezado H1 del sitio de acuerdo con la palabra
clave de enfogque obtenida del scrapping y se redireccion6 el boton de
CTA.

Inicio ~Nosotros  Servicios Florales Guayaquil ~ Arreglos  Testimonios  Contactos

Freesias es tu floristeria de confianza en Guayaquil desde 1995. Nos apasiona

L

Freesias.

Ver Arreglos  »

Cdla. Naval Norte, Guayaquil, 090514, Ecuador

Figura 85: Pagina de inicio actualizada

e El contenido fue actualizado de acuerdo con los datos extraidos.
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e BingChat

Mediante el uso de prompts se guio a la [A para que generase contenido que adecuado.

B Microsoft Bing Q_ BUSQUEDA 9 cHar English  Freesias 2 1139 ®- ]
Genera una descripcion para un sitio Web llamado Freesias, es una floristeria. Debes considerar los
siguientes textos para el contenido: 'flores’, 'calidad), 'arreglos’.

Freesias se enorgullece de contar con flores frescas y de calidad para eventos especiales. Ademas, nos
destacamos por la calidad de nuestro producto. Nuestra atencion meticulosa a los detalles y la
elegancia aseguran que cada arreglo sea Unico y especial. En Freesias, creemos firmemente en la
belleza de las flores para alegrar e inspirar.
H QP O 4 1de30 ®
Figura 86: Generacion seccion de arreglos florales
‘ Ver Todos Los Arreglos Florales » ‘
Arreglos para Arreglos para Arreglos para
Cumpleafios Dia de la Madre San Valentin
Freesias se enorgullece de contar con flores frescas y de calidad para eventos @ Frescura & Calidad @ Experiencia
especiales. Ademas, nos destacamos por la calidad de nuestro producto. @ Variedad @ Sobriedad
Nuestra atencion meticulosa a los detalles y la elegancia aseguran que cada @ Colores @ Profesionales Especializados
arreglo sea Unico y especial. En Freesias, creemos firmemente en la belleza de @ Disefios Elegantes @ Confiabilidad

las flores para alegrar e inspirar.

Figura 87: Seccion arreglos florales actualizada

e P4gina de Arreglos Florales

De igual manera actualizo el sitio con referencia a los datos procedentes del

scrapping.
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e Version Anterior

Inicio Nosotros Servicios Florales Arreglos Testimonios Contactos

Venta de obsquesios

Flores

Revisa nuestro catalogo Compra ya!

Llamativos.
Alractivos.

Son opciones hermosas

Figura 88: Pagina de arreglos florales original

e Version Actual

Se editd el H1 del sitio de acuerdo con la palabra clave de enfoque y se
afiadié mayor contexto para que al momento que Google envié a su crawl
logré entender la finalidad del sitio. El contenido fue actualizado de

acuerdo con los datos extraidos.

Servicios Florales  Arreglos  Te:

Bienvenidos a nuestra seccién de arreglos florales. Ofrecemos una seleccién

Arreglos Florales = roicoimm st

para transmitir el mensaje que desee. Ven y compruébalo t mismo.

Llamativos.
Atractivos.

Figura 89: Pagina de arreglos florales actualizada

e Bing Chat

Mediante el uso de prompts guio a la IA para que generase contenido adecuado.
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Genera una descripcion para la seccion de arreglos florales. Debes considerar los siguientes textos

para el contenido: ‘flores’, ‘calidad’, ‘arreglos florales', 'regalo, 'servicio'

¢ Te gustan las flores? Entonces te encantaran nuestros arreglos florales, hechos con las flores mas
frescas y variadas del mercado. Cada arreglo es una obra de arte tnica, que combina colores, formas y
aromas para crear una armonia perfecta. Nuestros arreglos florales son ideales para cualquier ocasion:
cumplearios, aniversarios, bodas, graduaciones, etc. Sorprende a tus seres queridos con un regalo
original, elegante y natural, que les hara sentir tu carifio y tu aprecio. No esperes mas y ven a visitarnos.
Te ofrecemos la mejor calidad, el mejor precio y el mejor servicio. Asi, si compras hoy, alegras el dia a
esa persona especial.

Figura 90: Generacion pagina de arreglos florales

WPForms

Inicio Nosotros Servicios Florales Arreglos Testimonios Contactos

Bienvenidos a nuestra seccién de arreglos florales. Ofrecemos una seleccién

Arreglos Florales = i caimionm.

para transmitir el mensaje que desee. Ven y compruébalo tl mismo.

Ll' e {Te gustan las flores? Entonces te encantaran nuestros graduaciones, etc. Sorprende a tus seres queridos con
amativos. : .
arreglos florales, hechos con las flores mas frescas y elegante y natural, que les hard
<
A *e .l 7, y variadas del mercado. sentir tu carifio y tu aprecio. No esperes mas y ven a
Alractivos.

visitarnos. Te ofrecemos la mejor calidad, el mejor
Cada arreglo es una obra de arte (inica, que combina

precio y el mejor servicio.
colores, formas y aromas para crear una armonia

perfecta. Nuestros arreglos florales son ideales para Asi, si compras hoy, alegras el dia a esa persona

cualquier ocasién: cumpleafios, aniversarios, bodas, especial

Figura 91: Péagina de arreglos florales actualizada

e P4ginas del sitio Web

Tal como se realiz6 en las secciones mas importantes del sitio se removi6 y
agregd informacion relevante en cada pagina para potenciar el posicionamiento
SEO.

e Meta descripciones

Al igual gue con el contenido del sitio las meta descripciones también fueron
generadas con ayuda de la IA, como se evidencia en el Figura 29 y el Figura
54. Usando el plugin de administracion SEO se agreg6 una meta descripcion
genérica para las paginas del sitio Web. El contenido fue actualizado de

acuerdo con los datos extraidos.
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yoast sco/

Paginas

General
Search appearance Show paginas in search results (E)

Site features

Site basics

Site representation

Titulo SEQ

@ Insertar variable

Site connections
Content types
P Tiulo  Pigina  Separador  Titulo del sitio

Pagina de inicio

Meta description
ElementsKit items
Entradas

Paginas de destina

Social media appearance  Premi Imagen social

Categaries & tags etermine how your paginas shou

Figura 92: Meta descripcion genérica para el sitio

e Bing Chat
Finalizada la creacion de contenido para las paginas, se crea una meta descripcion

de acuerdo con el contexto del sitio mediante prompts.

revisa la pagina web freesias.ec y genera una meta descripcién

./, Buscando: site:freesias.ec

«/ Generando respuestas para usted...

Por supuesto, aqui tienes una sugerencia para la meta descripcion de tu sitio web:

Freesias los mejores arreglos florales con entrega a domicilio en Guayaquil, Samborondon, todo
Guayas. Flores frescas y calidad garantizada.

Recuerda que las meta descripciones deben tener una longitud de entre 50-160 caracteres para ser
efectivas en los motores de busqueda. Esta descripcion tiene 157 caracteres, lo cual es adecuado para
SEO.

Mas informacién 1 freesias.ec

Figura 93: Revision contextual del sitio

d. GAI de imagenes y optimizacion
e Generacion de imagenes con 1A

Las herramientas de 1A que se aprovecharon para esto fueron:
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e Adobe Firefly 2

Se reemplazaron ciertas imagenes de acuerdo con el contexto precisado.

e Imaéagenes no adecuadas para la Floristeria “Freesias”

NUESTRA HISTORIA

Creando Los Mejores
Recuerdos Desde 1995

La mision de Freesias ha sido y sera proporcionar las flores de mas alta
calidad y frescura, para nuestros clientes, logrando generar una atmésfera
que cumpla los suefios de cada uno de ellos.

Plasmando sus ideas y exceptivas a la realidad con el mayor cuidado de los

detalles, siendo que sea una experiencia inolvidable.

Leer Mas »

Entregas a Domicilio 92
Y

P4

Frescas & Duraderas ® 100% Calidad

4

Figura 94: Imagen no congruente 1

Arreglos Florales

Ver Todos Los Arreglos Florales  »

Arreglos para Arreglos para Arreglos para
Cumpleaiios Dia de la Madre San Valentin
Freesias se enorgullece de contar con flores frescas y de calidad para eventos @ Frescura & Calidad @ Experiencia
especiales. Ademas, nos destacamos por la calidad de nuestro producto. @ Variedad @ Sobriedad
Nuestra atencién meticulosa a los detalles y la elegancia aseguran que cada @ Colores @ Profesionales Especializados
arreglo sea (inico y especial. En Freesias, creemos firmemente en la belleza de © Disefios Elegantes @ Confiabilidad

las flores para alegrar e inspirar.

Figura 95: Imagen no congruente 2

e Correcciones

Se generaron distintas opciones mediante prompts.
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FaY (Beta) < Detextoaimagen

a

florist cutting stem of lilac roses

Borrar estilos || () Foto x | §§ Color

< Detextoa imagen

white woman holding a bouquet of flowers in lilac shades, lilac background; the girl looks away; studio

@ sugerencias [Tg

Relacién de aspecto

0O cuadrado (1:1)

Tipo de contenido

A jogno

e u lustracen

> Estilos

Conceptos

Recargar

Versién de modelo

Firefly Image 2 [[TEE)

Relacién de aspecto

O Cuadrado (11)

Tipo de contenido @@ Automitico

¢ [

Intensidad visual

Estilo

v Coincidir

() Recargar

Figura 97: Generacién de imagenes alternativas correctivas 2
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Figura 98: Almacenamiento de imagenes alternativas

e Optimizacion de imégenes
En el andlisis de salud de sitio como se evidencia en el Figura 28 uno de los
problemas con los que contaba era el problema de rendimiento, por parte del uso
de imagenes no adecuadas en formatos png, jpg, jpeg y de gran tamaio. Por tal

motivo se optimizaron las imagenes considerando ambos aspectos.

e Squoosh

Herramienta desarrollada por Google la cual permite la compresion y cambio

de formato de iméagenes.

e Los tamafios de las imagenes generadas no son de tamafio y formato

adecuado para su uso, en este caso al descargarla tiene peso de 5.7 MB.
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Informacién

Figura 99: Imagen sin compresion 1

e También la otra imagen generada un peso inadecuado de 6 MB.

Informacién

Figura 100: Imagen sin compresion 2

e Correcciones

Dentro de la interfaz de squoosh se selecciona el formato de compresion que
se desee, se aplic6 WebP que es el recomendado para sitios Web. Ambas
iméagenes tuvieron una reduccion superior a 90% logrando disminuir su peso

significativamente, ahora siendo adecuadas para su uso.
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Resize

Reduce palette

| webp v

Original Image (Madre sosteniendo bouquet de flores en tonos lilas.png)
AVIF |
Browser JPEG

Browser PNG

JPEG XL (beta)

MozJPEG

OxiPNG

[ele]]

WebP

WebP v2 (unstable)

> Advanced settings

Preserve transparent data

Resize

Reduce palette

Compress

WebP

Lossless

Effort:
—_— ¢ —

Quality:

> Advanced settings

Preserve transparent data

v

Figura 102: Imagen optimizada 2

e Adaptacion de ajustes
Finalizado el proceso de creacion y optimizacion de imagenes se procedio a

publicarlas dentro del sitio Web.

e Accesibilidad

Se proporciona a Bing Chat las imagenes para generar atributos alt, leyenda y

descripcion.
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.
B¥ Microsoft Bing Q BUsQUEDA B cHar English  Freesias o 1139 @ =

+/ Analizando la imagen: las caras pueden estar borrosas para proteger la privacidad

\/ Generando respuestas para usted.

Aqui te dejo un ejemplo de cémo podrias llenar los campos alt , leyenda y descripcion para una
imagen de una persona sosteniendo un gran ramo de flores coloridas:

+ Texto alternativo (alt): “Persona sosteniendo un gran ramo de flores coloridas”

« Leyenda: “Una persona sosteniendo un vibrante y colorido ramo de flores, creando una atmaésfera de
frescura y vitalidad.”

« Descripcion: “Esta imagen presenta a una persona, cuyo rostro no es visible, sosteniendo un gran y
colorido ramo de flores contra un fondo lifa claro. El ramo consta de varios tipos de flores,
incluyendo flores blancas y racimos purpuras entre hojas verdes. La persona lieva una camiseta gris
de manga larga y tiene el pelo largo. La imagen transmite una sensacion de frescura y vitalidad
debido a los colores brillantes de las flores.”

(@ Nuevotema Pregintame cualquier cosa

) 0/40!

)

Figura 103: Generacion de atributos de accesibilidad

e Publicacién

Una vez finalizado el proceso de obtencion de atributos de accesibilidad y

compresion se procedio a publicar las imagenes dentro del sitio Web.

o

Ver Todos Los Arreglos Florales  »

Arreglos para Arreglos para Arreglos para
Cumpleafios Dia de la Madre San Valentin
Freesias se enorgullece de contar con flores frescas y de calidad para eventos © Frescura & Calidad © Experiencia
especiales. Ademas, nos destacamos por la calidad de nuestro producto. @ Variedad @ Sobriedad
Nuestra atencién meticulosa a los detalles y |a elegancia aseguran que cada ® Colores © Profesionales Especializados
arreglo sea (nico y especial. En Freesias, creemos firmemente en la belleza de @ Disefios Elegantes @ Confiabilidad

las flores para alegrar e inspirar.

Figura 104: Correccion publicada 1
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NUESTRA HISTORIA

Creando Los Mejores
Recuerdos Desde 1995

La mision de Freesias, tanto ahora como en el futuro, es proporcionar las

entes, logrando generar una
plasmando sus ideasy
d con el mayor cuidado de los detalles, para que sea

slvidable.

Leer MGs »

Entregas a Domicilio 92 Frescas & Duraderas @ 100% Calidad
r-T Entregas el mismo dfa. ! Las mejores flores naturales Garantizamos calidad

Figura 105: Correccion publicada 2

e. Resultados del posicionamiento

Como se visualiza en el Figura 106 ¢l sitio Web en el periodo de agosto 2023 a febrero
del 2024 obtuvo un total de 175 usuarios nuevos. Agosto obtuvo 33 usuarios nuevos,
septiembre obtuvo 54 usuarios nuevos, octubre obtuvo 58 usuarios nuevos, noviembre
18 usuarios nuevos, diciembre no obtuvo usuarios nuevos debido a las pruebas
realizadas en las que se excluyo6 la recoleccion por parte de Google Analytics, enero
12 usuarios nuevos. Ademas, el acceso al sitio Web en agosto fue mayor en fines de
semana, en septiembre, octubre y noviembre el acceso fue mayor entre semana,
diciembre no se obtuvo datos y enero obtuvo mayor acceso los fines de semana. Esta
informacion recolecta de estos datos se encuentran en los Anexo B, Anexo C, Anexo

D, Anexo E, Anexo F, Anexo G.
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@ Todos los usuerios | Aftadir comparacion + | Personalizado 1ago 2023-6 feb 2024 ~ |

;. - s
Informe pancramico [ <~ 7
Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccién medio @ Total @ NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS @

176 175 57 s O’( > 30 MINUTOS
0]

25 USUARIOS POR MINUTO
20
15 PAISES PRINCIPALES USUARIOS
10 No hay datos disponibles
5
01 01 01 01 01 01 01 0

ago sept oct nov dic ene feb

Figura 106: Informe de total de usuarios

Como se observo en el Figura 30y Figura 31 el rendimiento del sitio Web no era bajo
y una vez finalizada la optimizacion de contenido como se visualiza en el Figura 107

y Figura 108 el rendimiento del sitio Web se optimizo.

Arreglos Florales.
Freesias.

Freesias es tu floristeria de confianza en Guayaquil
desde 1995, Nos apasiona brindarte soluciones

florales de calidad para todas tus ocasiones. Nos T8
enorgullece nuestra gran variedad de flores y Rendimiento
arreglos florales, y nos encanta ofrecerte una

atencion personalizada. jEsperamos verte prontol

Hig!

@font-palette-values in Elements

Source map improvements

Figura 107: Rendimiento sitio versién movil
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Rendimiento  Accesibllidad ecomendacione

Arreglos Florales.
Freesias.

Freesias es tu floristeria de confianza en Guayaquil
desde 1995, Nos apasiona brindarte soluciones

florales de calidad para todas tus ocasiones. Nos -
enorgullece nuestra gran variedad de flores y Rendimiento
arreglos florales, y nos encanta ofrecerte una

atencion personalizada. jEsperamos verte prontol

@font-palette-values in Elements

The Elements panel now supports and
values at-rule.

Source map improvements

Figura 108: Rendimiento sitio version de escritorio

Como se visualiza en el Figura 109 la visibilidad del sitio ha ido en constante

crecimiento desde la implementacion de SEO.

Share of Voice | Visibilidad | Tréfico est. = Posicién media

freesias.ec

4.97% 1.9
@ freesias.ec Zoom inteligente [A Notas v

8%

M

w‘_/kj

J!\ L__f \/U MT

0% G G = G G G
6 sept 13 sept 20sept 27 sept 4 oct 1 oct 18 oct 25 oct 1nov 8 nov 15nov  21nov 28 nov  4dic 10dic 16dic 22dic 28dic 3ene ene

Figura 109: Crecimiento de visibilidad en linea
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Se muestra en el Figura 110 se destaca que las palabras clave que han obtenido mayor
ranking desde la implementacion de SEO, siendo ‘freesias’ y ‘floristerias guayaquiles’

las que lideran este crecimiento.

Palabras clave principales

Palabra clave Pos. Visibilidad
freesias 2 198 3.43%
arreglos florales san valentin 120 0.41%
guayaquil

arreglos florales guayaquil 15 14 0.34%
floristerias guayaquil 18 424 0.31%
flores amarillas guayaquil 24 42 0.26%

Figura 110: Palabras clave con mayor ranking

Se muestra en el Figura 111 algunos problemas de SEO con los que contaba el sitio

Web en cuanto a indexacion de sus paginas.

https:/ifreesias.ec/arreglos-florales-guayaquil/arreglos-dia-de-la-madre-guayaquil!

Inspeccion de URLs NDICE DE GOOGLE ~ PRUEBA EN

c

o La URL no esta disponible para Google

@ Disponibilidad de la pagina La pagina no se puede indexar: No disponible debido a un problema entodo el
sitio

La URL solo se indexara si se cumplen ciertas condiciones

Deteccion

Rasireo

Figura 111: Problemas de indexacién del sitio Web
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Se muestra en el Figura 112 la indexacion completa de las paginas del sitio Web luego
de la implementacion de SEO, solucionando el problema que se muestra en el Figura

111.

Paginas afectadas

17

0
18/10/23 30/10/23 11/11/23 23/11/23 4/12/23 16/12/23 28/12/23 9/1/24

Figura 112: Solucién de indexacion del sitio Web

En el Figura 113 se muestra que el sitio Web no se ranqueaba.

0% @
.Q Ry x|
2 N

Freesia

Figura 113: Sitio Web no rankeado
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En el Figura 114 se muestra el ranking del sitio Web dentro del top 10.

AEQRRG7MgYIAhBFGDwyBggDEEUYPDIGCACX

freesias

Mas preguntas

2Qué significado tienen

Figura 114: Sitio Web en el top 10 de ranking
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4. CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Al realizar el analisis del proceso de marketing y creacion de contenido para el sitio
Web de la Floristeria ‘Freesias’ se detectd que la integracion de estos procesos, que

antes se realizaban de manera independiente, ajust6 el manejo de estos procedimientos.

Al evaluar herramientas de IA para la generacion de contenido, fueron identificados
distintos criterios que derivan en sus fortalezas y limitaciones, permitiendo una
seleccion informada basada en las necesidades especificas de la Floristeria. Esto ayud6
a disminuir la carga del sitio web y a mejorar la experiencia de usuario en cuanto a la
generacion de metadescripciones adecuadas para cada pagina del sitio, asi como

atributos alt y otros atributos para las iméagenes.

La aplicacion de herramientas de A para implementar SEO mediante su uso favorecio
en indexar y potenciar el posicionamiento del sitio Web de la Floristeria “Freesias”; se
ha permitido aprovechar las capacidades avanzadas de la inteligencia artificial en

analisis de datos, generacion y personalizacion de contenidos.

4.2. Recomendaciones

Mantener el sitio Web optimizado en lo referente a la actualizacion regular del
contenido, la revision y correccion de cualquier problema técnico que pueda surgir

debido a la falta de actualizacion de los plugins.

Se recomienda utilizar imégenes en formato WebP para disminuir la velocidad de carga
del sitio Web y optimizar la experiencia del usuario, ya que, este formato ofrece una

compresion correcta manteniendo una alta calidad.
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Es importante realizar un seguimiento regular de las paginas Web del sitio para
prevenir la no indexacion, garantizando que todas las paginas estén disponibles para

los motores de busqueda, lo que puede potenciar la visibilidad del sitio Web.

La entrega de informes mensuales sobre el estado del sitio Web facilitard la
identificacion y resolucion de cualquier problema que pueda suscitarse, pudiendo
incluir métricas como el trafico del sitio Web, la tasa de rebote y el tiempo de

permanencia en la pagina, entre otros.

Busqueda de socios para generacion de backlinks, para aumentar la autoridad del sitio

Web dentro de los motores de busqueda.

La promocion del sitio Web a través de campanas de marketing en redes sociales puede

incrementar la visibilidad y atraer mas trafico.
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Anexo B: Usuarios mes de agosto

@ Todos los usuarios

Personalizado 1ago-31ago 2023 ~

&l o P
Informe panoramico M < A~ Z
Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio @ Total NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS @

< 35 33 46 s 0, > 30 MINUTOS
0]

5 USUARIOS POR MINUTO

4

8 PAISES PRINCIPALES USUARIOS
2 No hay datos disponibles

ago

Anexo C: Usuarios mes de septiembre

@ Todos los usuarios

Personalizade 1sept-30 sept 2023 ~

. . 1 -
Informe panoramico W<~ 2
Usuarios Usuarios nuevos Tiempeo de interaccion medio @ Total @ NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS @

¢ 54 54 1miny 07 s 0.(°
0

6 USUARIOS POR MINUTO

PAISES PRINCIPALES USUARIOS

No hay datos disponibles

sept
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Anexo D: Usuarios mes de octubre

@ Todos los usuarios

Personalizade 1oct-310ct 2023 ~

Informe panoramico W < ~ 2

Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio @ Total NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS @

< s ©
56 58 36s O, 30 MINUTOS
0]

8 USUARIOS POR MINUTO
6
PAISES PRINCIPALES USUARIOS
4
No hay datos disponibles
2
0

oct

Anexo E: Usuarios mes de noviembre

o Todos los usuarios | Afiadir comparacion +I Personalizado 1nov-30 nov 2023 ~

Informe panoramico <~ 7

Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio @ Total NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS @

. @
< 19 18 1min Yy 49 s o, > 30 MINUTOS
0

12 USUARIOS POR MINUTO
10
8 B
PAISES PRINCIPALES USUARIOS
6

No hay datos disponibles

~

05 12 19 26
nov
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o Todos los usuarios

Afiadir comparacién =+

Informe panoramico

Usuarios

© 0

Usuarios nuevos

0

Anexo F: Usuarios mes de diciembre

Tiempo de interaccion medio @

Os

Total

o, >

03
dic

o Todos los usuarios

Informe panoramico

Usuarios

¢ 13

Usuarios nuevos

12

31

Personalizado 1dic-31dic 2023 ~

W < ~ 7

NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS @

30 MINUTOS

0]

USUARIOS POR MINUTO

PAISES PRINCIPALES

Anexo G: Usuarios mes de enero

Tiempo de interaccion medio @

48s

07 14
ene

28

149

USUARIOS

No hay datos disponibles

Personalizado 1ene-31ene 2024 ~

@ < A~ 7

NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS @

30 MINUTOS

0]

USUARIOS POR MINUTO

PAISES PRINCIPALES

USUARIOS

No hay datos disponibles
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