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RESUMEN EJECUTIVO 

Las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) han evolucionado a lo largo de los años, 

abriendo nuevas oportunidades para las pequeñas empresas. En el presente trabajo, se 

muestra cómo estas herramientas, específicamente las de Inteligencia Artificial 

Generativa (GAI), que pueden ser utilizadas para potenciar la visibilidad y el 

posicionamiento de un sitio Web. Un ejemplo de esto es la Floristería “Freesias”. 

La implementación de las herramientas GAI en la Floristería “Freesias” permitió mayor 

visibilidad y posicionamiento del sitio Web. Esto se logró mediante el uso de algoritmos 

de scrapping que identifican palabras clave y entidades. Estos elementos, cuando se 

utilizan como prompts para las herramientas de GAI, permiten generar contenido que 

optimizan los resultados de búsqueda. Esta estrategia SEO se implementó buscando 

presencia dentro de los motores de búsqueda. 

Además de la implementación de las herramientas GAI, se realizaron optimizaciones 

adicionales en el rendimiento del sitio Web de la Floristería “Freesias”. Se optimizaron 

las imágenes del sitio para garantizar tiempos de carga rápidos, lo que resultó en una 

experiencia de usuario más fluida. Estas optimizaciones no solo incrementaron la 

velocidad del sitio, sino que también contribuyeron a mejorar su posicionamiento en los 

motores de búsqueda, ya que estos algoritmos favorecen los sitios con buen rendimiento. 

Los resultados obtenidos a través de estas intervenciones fueron adecuados. La 

combinación de la implementación de las herramientas GAI y las optimizaciones en el 

rendimiento del sitio Web resultaron en un aumento en el tráfico y ranking del sitio. Este 

trabajo demuestra el potencial de las herramientas de IA para mejorar la visibilidad y el 

rendimiento de los sitios Web de pequeñas empresas. 

Palabras clave: AI, GAI, SEO, Web 
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ABSTRACT 

Artificial Intelligence (AI) tools have evolved over the years, opening up new 

opportunities for small businesses. In this study, we demonstrate how these tools, 

specifically Generative Artificial Intelligence (GAI), can be utilized to enhance the 

visibility and positioning of a website. An example of this is the ‘Freesias’ Florist. 

The implementation of GAI tools at the ‘Freesias’ Florist enabled greater visibility and 

positioning of the website. This was achieved through the use of scraping algorithms 

that identify keywords and entities. These elements, when used as prompts for GAI 

tools, allow for the generation of content that optimizes search results. This SEO 

strategy was implemented to establish a presence within search engines. 

In addition to the implementation of GAI tools, additional optimizations were made to 

the performance of the ‘Freesias’ Florist website. Site images were optimized to ensure 

fast loading times, resulting in a smoother user experience. These optimizations not 

only increased the site's speed but also contributed to improving its positioning in 

search engines, as these algorithms favor sites with good performance. 

The results obtained through these interventions were adequate. The combination of 

implementing GAI tools and optimizations in the performance of the website resulted 

in an increase in traffic and site ranking. This study demonstrates the potential of AI 

tools to enhance the visibility and performance of small business websites. 

Keywords: AI, GAI, SEO, Web 
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1. CAPÍTULO I.- MARCO TEÓRICO 

1.1. Tema de Investigación 

SEO A TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL (IA) PARA POSICIONAMIENTO WEB DE LA FLORISTERÍA 

"FREESIAS". 

1.1.1. Planteamiento del problema 

Actualmente, según el reporte de la Word Wide Web Size se detalla que 

aproximadamente 4.87 millones de webs están indexadas en internet [1]. De los 

millones de sitios Web existentes, solo alrededor del 18% están activos, mientras que 

el 82% restante se consideran inactivos, muchos de ellos debido a que no reciben 

actualizaciones regulares [2]. 

Según el reporte de Kemp (Digital 2023: Ecuador) del 2023, se muestra que el 96,60% 

de los usuarios (14,72 millones) con acceso a internet en Ecuador utiliza Google, 

siendo las principales búsquedas portales del gobierno, banca, páginas de educación, 

redes sociales [3]. 

Durante su intervención en el Mobile World Congress (MWC) Vianna Maino presentó 

la inversión realizada por Ecuador en tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC) y audiovisuales durante el año 2022, la cual superó los 800 millones de dólares 

[4]. En este sentido, la Floristería “Freesias” ubicada en la ciudad de Guayaquil ha 

invertido en su proceso de transformación digital con la implementación de una página 

Web en el año 2021 para ofrecer sus productos y servicios, pero no se ha mantenido 
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una actualización constante lo que ha ocasionado que no se lleguen a nuevos clientes 

y no se justifique la inversión realizada.  

Por lo cual la Floristería “Freesias” busca posicionarse en internet después de varios 

años, ya que, a pesar de contar con su sitio Web, este no se encuentra visible en los 

primeros lugares dentro de los motores de búsqueda. 

1.2. Antecedentes Investigativos 

Una vez corroborada la información dentro del repositorio universitario, se han 

encontrado trabajos relacionados Search Engine Optimization (SEO), más no abarcan 

en el tema de la aplicación de herramientas de IA para la creación de contenido. 

Según L. Jami Mera [5] en su trabajo señala que; dentro del plan de acción en 

“Estrategias conservadoras”, se plantea al SEO como solución al posicionamiento en 

los primeros resultados de los motores de búsqueda junto con la obtención de clientes 

potenciales. Se menciona la importancia de las palabras clave en SEO. La selección 

de las palabras clave correctas que los clientes potenciales podrían usar para buscar 

los productos de la empresa es fundamental. El trabajo también destaca la necesidad 

de optimizar el contenido del sitio Web. Esto no solo hace que el sitio web sea más 

atractivo para los motores de búsqueda, sino que también puede mejorar la experiencia 

del usuario. 

Según D. Córdova Córdova [6] indica que, la Inteligencia Artificial (IA) y el 

Aprendizaje Automático (Machine Learning) son herramientas fundamentales para el 

coolhunting “posicionamiento de mercado digital”. Estas tecnologías, en combinación 

con el Big Data y las redes sociales, se utilizan para detectar tendencias. Además, la 
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IA y el Machine Learning permiten procesar y analizar grandes volúmenes de datos. 

Los resultados obtenidos a través permiten tomar decisiones y diseñar estrategias de 

marketing. 

Según G. Lozada Salinas [7] en su proyecto de investigación concluye que al no contar 

con adecuadas técnicas de posicionamiento Web, era necesario contar con la 

priorización de criterios de posicionamiento, orden, diseño y estructura aplicando 

mejores estrategias para lograr un mayor alcance y accesibilidad del sitio Web dentro 

de los buscadores. Para el desarrollo, se aplicaron diversas técnicas de 

posicionamiento SEO, incluyendo la mejora del contenido, título, descripción, 

encabezados e imágenes del sitio web, el uso apropiado de las palabras clave, la 

maximización del Crawl Budget, la adaptación del sitio web a los dispositivos móviles, 

la generación de enlaces entrantes de calidad y la promoción del sitio Web en las redes 

sociales. Además, se utilizaron varias herramientas de posicionamiento SEO, como 

Google Analytics para medir el tráfico y el comportamiento de los usuarios, Google 

PageSpeed Insight para verificar la velocidad de carga del sitio web, Google Keyword 

Planner para identificar las palabras clave más adecuadas, y SEMRush para analizar 

el estado actual del sitio web y las oportunidades de mejora. 

Según M. Ranjan Mohapatra, S. Mohapatra y J. Ranjan Mohanty [8] muestran en su 

artículo, que el uso de la inteligencia artificial (IA) en SEO sirve para analizar datos, 

mejorar la capacidad de búsqueda y mejorar las estrategias de SEO. Al hacer uso de la 

IA para aplicar técnicas y prácticas que mejoren el tráfico y el posicionamiento de una 

página web en los motores de búsqueda, se adaptan al comportamiento y los deseos 

de los usuarios. Además, muestra aplicaciones de la IA en el SEO, como el marketing 
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digital, Polidoxa (un algoritmo de búsqueda basado en la confianza), los paquetes 

comerciales (como SPSS Clementine y SearchDex SDX Hyperloop), y la aplicación 

de la máquina de vectores de soporte (SVM). 

Según J. Machado Fernández en su trabajo de titulación concluye que la IA tiene un 

impacto significativo en el campo del marketing digital y en las estrategias SEM y 

SEO, ya que permite captar información valiosa sobre los gustos y preferencias de 

compra de los usuarios, así como mejorar la eficacia y la rentabilidad de las campañas 

publicitarias. El autor recomienda que las empresas se adapten a esta nueva tecnología 

y aprovechen sus ventajas para mejorar su posicionamiento y visibilidad en los 

motores de búsqueda [8]. 

1.3. Fundamentación Teórica 

Las Tecnologías de la Información (IT) y la Ingeniería de Software son importantes 

para el desarrollo y optimización de Sitios y Páginas Web. Este trabajo se centra en 

cómo la Inteligencia Artificial Generativa (GAI) puede generar contenido relevante 

basado en la información obtenida a través del scrapping de sitios Web utilizando 

bibliotecas de Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP). A lo largo de esta sección, 

se detallarán los temas que forman parte de la GAI para la aplicación de SEO en sitios 

Web. 

1.3.1. Tecnologías de la Información (IT) 

Las IT constituyen un conjunto de técnicas y métodos que se emplean, en la memoria, 

difusión, procesamiento y transformación de la información. Esta información puede 

ser un conjunto de datos, señales o conocimientos que están registrados en programas 
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informáticos o transportados en diversos soportes físicos, como pendrives o discos 

duros [9]. Las IT se refiere a las capacidades ofrecidas por los equipos de cómputo, 

aplicaciones, software y telecomunicaciones, que permiten obtener, transmitir, 

reproducir y tratar dicha información [9], [10]. 

A continuación, se detalla los tipos IT que existen: 

a. Tecnología de hardware 

El manejo dispositivos físicos y equipos utilizados en la informática son útiles para el 

manejo de sitios Web [10]. 

b. Sistemas de información 

Sistemas que recopilan, almacenan y procesan datos para proporcionar información 

útil [10]. 

c. Recursos de automatización específicos 

Herramientas o sistemas diseñados para tareas específicas [10]. 

d. Recursos multimedia 

Es la combinación de texto, gráficos, sonido, animación y video [10]. 

1.3.2. Ingeniería de Software 

Es una disciplina de la informática que se centra en el diseño, desarrollo, 

comprobación y mantenimiento de sistemas de software [11]. Su propósito reside en 

la aplicación de principios de ingeniería para asegurar que el software resultante 
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exhiba confiabilidad, rendimiento óptimo y cumpla con las exigencias y expectativas 

de los clientes y usuarios finales [12]. 

La ingeniería de software se basa en un enfoque sistemático, disciplinado y 

cuantificable, este enfoque está orientado al funcionamiento, y el mantenimiento del 

software, mediante la aplicación de principios de gestión, informáticos, matemáticos 

y de ingeniería [12]. 

1.3.3. Sitio Web 

Un sitio Web es una estructura de información en formato digital. Se presenta en forma 

de hipertexto y gráficos, proporcionando acceso e interactividad a los usuarios [13].  

Es un producto que se crea con un propósito definido, teniendo en cuenta la misión, 

los objetivos, la audiencia, la calidad, los contenidos, la estructura y el formato. 

Además, es un ente dinámico que está en constante crecimiento y actualización [13]. 

Varios de los propósitos que tiene un sitio Web, incluyen proveer información, vender 

productos o servicios y compartir ideas u opiniones. Estos pueden ser creados por 

individuos, negocios, organizaciones, y gobiernos, etc. [14].  

A continuación, se detalla los tipos de sitios Web que existen en la actualidad: 

a. Sitio Web de blog 

Un sitio Web de blog es una plataforma digital que permite la publicación cronológica 

de contenido diverso, a menudo proporcionado por un individuo o un grupo. El 

contenido de los blogs, puede ser texto, imágenes o multimedia, se presenta en una 

jerarquía que favorece las entradas más recientes [15]. 
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Los blogs son accesibles para el público en general, lo que permite la interacción y el 

compromiso a través de comentarios y discusiones. Además, los blogs pueden facilitar 

la formación de comunidades virtuales centradas en temas de interés común [15].  

En el contexto profesional, los blogs pueden ser una herramienta valiosa para 

compartir conocimientos, promover productos o servicios, y establecer autoridad en 

un campo específico [15]. 

b. Sitio Web corporativo 

Un sitio Web corporativo es una representación digital integral de una empresa en 

Internet. Este tipo de sitio Web sirve como una “tienda electrónica” o un espacio de 

trabajo público, donde las empresas publican información detallada sobre la 

organización, sus productos y servicios. Además, es una herramienta estratégica para 

potenciar la imagen corporativa y la reputación de la empresa [16]. 

c. Sitio Web de E-commerce (comercio electrónico) 

Un sitio web de comercio electrónico es una plataforma digital que permite a los 

consumidores adquirir productos o servicios en línea. Estos sitios web ofrecen una 

experiencia de usuario diferenciada y de alta calidad [17]. Mediante el soporte de 

pasarelas de pago y en ocasiones seguimiento del estado de entrega [18].  

El acceso a estos sitios Web usualmente se lo hace por medio de publicidad en redes 

sociales que redirigen a los usuarios al sitio Web [18]. 
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d. Sitio Web de portafolio 

Un sitio web de portafolio es una plataforma digital que sirve como una colección de 

evidencias que demuestran, las habilidades, los logros, y las reflexiones de un 

individuo. Este tipo de sitio web permite a las personas exhibir su trabajo, identidad y 

crecimiento profesional o personal de manera creativa, interactiva y personalizada. 

Además, facilita la retroalimentación, la autoevaluación y el avance continuo. La 

creación de un portafolio web requiere una combinación de teoría, pedagogía y 

práctica, y puede ser una herramienta valiosa para cualquier persona interesada en 

mostrar su perfil o su hoja de vida [19]. 

1.3.4. Página Web 

Es un documento que se puede mostrar en un navegador Web como Firefox, Chrome, 

Opera, Edge o Safari.  

A las páginas Web también se las conoce a menudo simplemente como "páginas". 

Dichas páginas están escritas en el lenguaje HyperText Markup Language (HTML) 

[20]. 

A continuación, se detalla los tipos de recursos que tiene una página Web [20]: 

a. Información de estilo 

Se basa en el control de la apariencia de una página. 

b. Scripts 

Permiten agregar interactividad a la página. 
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c. Medios 

Añaden imágenes, sonidos y videos. 

A continuación, también se muestra cómo se identifica un recurso Web desde un 

navegador: 

Las direcciones web, también conocidas como Uniform Resource Locator (URL), son 

una forma de identificar un recurso en la Web [20]. Están compuestas por varios 

elementos, como el protocolo, el nombre de dominio, la ruta y el nombre del archivo 

[21]. 

El protocolo es el método que se utiliza para acceder al recurso, como HTTP o HTTPS. 

El nombre de dominio es el nombre del sitio Web al que pertenece el recurso, como 

por ejemplo el dominio puede ser nombre_de_dominio.ec [22]. La ruta del dominio es 

la ubicación del recurso en el servidor Web, el cual contiene el nombre del archivo que 

se muestra en el navegador web, como por ejemplo la ruta puede ser 

nombre_de_dominio.ec/index.html [21], [22]. 

De manera general una página Web se estructura por 3 elementos fundamentales los 

cuales son [23]: 

a. Encabezado 

Es una de las secciones importantes, porque es lo primero que ve un usuario al visitar 

un sitio Web [24]. 

Algunos de los elementos que se incluyen en este apartado son los siguientes [24]:  

• Logotipo de la marca. 
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• CTA, que puede variar en intención, por ejemplo: 

• Para conocer más sobre un producto. 

• Para ir a la versión de prueba de un producto. 

• Para dirigir al carrito de compras. 

• Menú (con sus respectivas categorías). 

• Enlaces a redes sociales. 

b. Cuerpo 

Se encuentra en la parte central de la página, entre el encabezado y el pie de página. 

Allí, el usuario puede ver el contenido de la página. Es una especie de contenedor en 

el que pueden colocarse textos, imágenes, videos, etc. [23]. 

c. Pie de página 

En [24] se indica que es el último elemento de una página Web, donde suele aparecer 

la información de contacto, redes sociales, dirección, etc. Este espacio puede albergar 

una variedad de datos útiles, como los enlaces.  

Algunos de los elementos que se incluyen en el pie de página son: 

• El nombre de la marca y su logotipo. 

• Enlace a la página de ayuda del usuario. 

• Enlace a la página de respuestas a las preguntas frecuentes. 

• Enlace a la página "Sobre Nosotros". 

• Términos y condiciones.  

• Ubicación o mapa de la empresa. 
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1.3.5. Sistema de Gestión de Contenidos (CMS) 

Los Sistemas de Gestión de Contenidos (CMS) permiten una administración adecuada 

del contenido digital en el contexto de desarrollo web y gestión de información. Al 

operar como depósitos centralizados, los CMS facilitan la gestión y creación 

colaborativa de contenido a través de procesos automatizados y flujos de trabajo 

integrados. En este entorno, se asignan roles con distintos privilegios y 

responsabilidades, permitiendo un control preciso sobre el acceso al contenido [25]. 

La principal ventaja de los CMS radica en su capacidad para simplificar la creación y 

gestión de sitios Web con su contenido asociado, minimizando la carga técnica. Esto 

facilita a los creadores de contenido enfocarse en su labor creativa, evitando tareas 

técnicas asociadas con proyectos de desarrollo Web.  

A continuación, se detalla algunos de los CMS que existen: 

a. CMS acoplado 

CMS tradicional que ofrece una solución completa para crear y gestionar un sitio web. 

Tiene un back-end que se conecta a una base de datos y publica el contenido a un front-

end. Requiere alojamiento web dedicado y configuración previa [25]. 

b. CMS SaaS (Software as a Service) 

CMS basado en la nube, no requiere instalación ni alojamiento Web por parte del 

cliente. Es una solución sencilla para crear y publicar sitios web sin preocuparse por 

los aspectos técnicos. Permite a los usuarios acceder al sistema desde cualquier lugar 

y colaborar con otros [25]. 
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c. CMS desacoplado 

CMS que ofrece mayor flexibilidad para interactuar con el contenido. Tiene un back-

end que almacena el contenido y un sistema de entrega al que se accede a través de 

una API (Application Programming Interface). Permite usar el mismo contenido para 

diferentes aplicaciones en el front-end, como sitios Web, aplicaciones móviles u otros 

canales [25]. 

d. CMS desatendido (Headless) 

CMS que suele requerir que un desarrollador diseñe, cree y conecte una aplicación de 

front-end con el sistema de back-end el cual accede a la base de datos y almacena el 

contenido de la aplicación Web. [25]. 

En la ¡Error! La autoreferencia al marcador no es válida. se detallan las características 

de los CMS más usados mediante una tabla comparativa: 
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Tabla 1: Comparativa CMS 

Características 

 

CMS 

Facilidad de uso Costo Personalización Rendimiento SEO 

WordPress • Instalación en un clic 

mediante hosting. 

• Curva de aprendizaje 

moderada 

• Gratuito. 

• Costo de desarrollo 

bajo por la amplia 

comunidad. 

8.000 temas y 58.000 

plugins entre gratuitos 

y de pago. 

Personalizable Mediante uso de 

plugins 

Wix • Instalación fácil y rápida. 

• Curva de aprendizaje fácil 

• 3 planes con un costo 

mensual en básico 

$20, ilimitado $30, 

business $40. 

800 plantillas y una 

vez se haya elegido 

alguna no se puede 

cambiar.  

No 

personalizable 

Mediante su 

propio panel 

Joomla • Instalación rápida pero no 

tan fácil. 

• Curva de aprendizaje 

enfocada a desarrolladoras 

• Gratuito. 

• Costo de desarrollo 

mediano por la poca 

comunidad. 

8.000 extensiones 

entre gratuitos y de 

pago.  

Personalizable Mediante uso de 

extensiones 
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1.3.6. Motor de Búsqueda 

El motor de búsqueda es un programa informático diseñado para buscar respuestas en 

una amplia colección de información, siendo su aplicación más común en la World 

Wide Web. Al recibir una consulta, utiliza algoritmos complejos para rastrear la web 

y compilar una lista de páginas relevantes, permitiendo a los usuarios refinar sus 

búsquedas mediante calificadores como "y", "o" y "no". Esta versatilidad se extiende 

a la búsqueda de imágenes, videos y otros formatos, facilitando un acceso óptimo y 

específico a la información digital [26]. 

A continuación, se detallan algunos de los motores de búsqueda más utilizados: 

• Google 

• Bing 

• Safari 

• Baidu 

a. Funcionamiento de un motor de búsqueda 

Los tres componentes principales de los motores de búsqueda web son un robot (o 

“bot”), un índice y una interfaz. Los crawlers, programas de recopilación de datos, 

desempeñan un papel crucial al realizar de manera productiva tareas repetitivas de 

recopilación, superando en velocidad a la capacidad humana. Estos crawlers exploran 

la web siguiendo los enlaces de hipertexto de una página a otra, registrando y 

almacenando en caché todo el contenido encontrado o partes específicas de las páginas 

[26]. 
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Un índice ponderado es el segundo componente del motor de búsqueda, se construye 

a partir de información recopilada mediante una técnica de etiquetado de contenido 

exclusivo. Los usuarios acceden a este índice para encontrar las páginas web deseadas, 

utilizando el tercer componente que es la interfaz de búsqueda [26].  

Además, también utiliza un software de relevancia, este software examina el índice en 

busca de palabras clave o frases introducidas por el usuario. Los resultados se 

presentan en forma de una lista de hipervínculos a las direcciones de página que el 

software ha identificado, organizadas según su probabilidad de relevancia para la 

consulta del usuario [26]. 

1.3.7. SEO 

Es una práctica centrada en mejorar la visibilidad y la posición de un sitio Web cuando 

se utilizan los motores de búsqueda. Este enfoque implica la optimización de diversos 

elementos internos y externos del sitio, como el contenido, la estructura de las páginas 

y la utilización de palabras clave relevantes. El objetivo fundamental del SEO es 

aumentar tanto la calidad como la cantidad del tráfico orgánico, es decir, aquel que 

proviene de los resultados de búsqueda no pagados, proporcionando a los usuarios 

respuestas más relevantes y útiles [27]. 

Los conceptos básicos utilizados en el SEO son: 

a. Rastreo 

Se refiere al descubrimiento del Localizador de Recursos Uniforme (URL) el cual es 

un proceso que permite encontrar páginas Web nuevas y actualizadas [28].  
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Se utiliza un programa llamado crawler o rastreador para determinar que sitios Web se 

rastrean y la cantidad de páginas que forman parte de la búsqueda. Sin embargo, 

algunas páginas pueden no ser rastreadas debido a restricciones del propietario o falta 

de acceso. Durante el rastreo, se renderiza la página y se ejecuta JavaScript para 

obtener el contenido completo. Los problemas de acceso pueden surgir debido a 

problemas del servidor, de red o reglas en el archivo robots.txt [28]. 

b. Indexación 

Después de que una página es rastreada, se realiza la etapa de indexación la cual 

permite comprender su contenido. Durante este proceso, se determina cual es la página 

principal y representativa del sitio Web, la cual puede aparecer en los resultados de 

búsqueda que se ejecuta por parte del usuario. En este proceso se recopilan indicadores 

sobre la página principal y su contenido, como idioma, país y usabilidad. Esta 

información se almacena en un índice. Es importante mencionar que no todas las 

páginas son indexadas, por problemas como contenidos de baja calidad, restricciones 

de indexación y diseños del sitio Web [28]. 

c. Publicación de resultados de la búsqueda 

Esta fase hace referencia a cuando un usuario realiza una consulta, en donde el motor 

de búsqueda con la información recolectada por el crawler busca el índice de las 

páginas que coinciden y muestra los resultados más relevantes y de calidad [28]. Estos 

resultados se definen a través de un proceso complejo que involucra varios factores, 

haciendo uso de sistemas de clasificación orientados a la calidad para hacer coincidir 

las palabras y los conceptos de búsqueda con la información relacionada. Además, 

comprende la calidad del contenido a través de lo que llama señales, como el número 
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de páginas de calidad que enlazan con una página en particular. Finalmente, con 

políticas sobre lo que puede aparecer en las funciones de búsqueda, asegurando que 

los contenidos que se muestran son útiles y de calidad [29].  

 

Figura 1: Diagrama publicación de resultados 

En ocasiones, una página puede estar indexada pero no aparecer en los resultados 

debido a la irrelevancia del contenido, baja calidad o restricciones impuestas por las 

reglas Robots meta [28].  

Algunos de los fundamentos más importantes a la hora de aplicar SEO son: 
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a. Posicionamiento páginas Web 

Consiste en lograr una posición destacada en los resultados de búsqueda de Internet, 

con el objetivo de aumentar la visibilidad del sitio Web y aparecer entre los primeros 

resultados. Esto se logra al optimizar el contenido del sitio, teniendo en cuenta palabras 

clave relevantes y estratégicas. El posicionamiento Web implica mejorar la visibilidad 

de un sitio Web en los motores de búsqueda, lo que a su vez aumenta las posibilidades 

de atraer tráfico y alcanzar una mayor audiencia en línea [30]. 

b. Datos Estructurados 

Son fragmentos de código que se pueden añadir a las páginas del sitio para describir 

su contenido y ayudar a que los buscadores comprendan este. Con esta información, 

los buscadores pueden mostrar el contenido de forma más útil y llamativa, lo que puede 

ayudar a atraer más clientes para la empresa [31]. 

c. Organizar la jerarquía de un sitio 

Los buscadores necesitan una URL única por fragmento de contenido, para poder 

rastrear e indexar dicho contenido y remitir a los usuarios para que aparezcan 

correctamente en la búsqueda [31]. 

1.3.8. Inteligencia Artificial 

La inteligencia artificial es un campo de estudio y aplicación que busca emular la 

inteligencia humana en máquinas permitiendo la automatización de tareas y la toma 

de decisiones basada en datos, con el objetivo de incrementar la productividad y 

precisión en diversos ámbitos [32].  
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A continuación, se detalla 2 tipos IA: 

a. Inteligencia artificial débil 

También llamada IA estrecha, es una IA entrenada y enfocada para realizar tareas 

específicas. La IA débil impulsa el desarrollo de la IA que nos rodea hoy en día.  

Este tipo de IA permite que algunas aplicaciones sean robustas, como Siri de Apple, 

Alexa de Amazon, Watson de IBM y vehículos autónomos [32]. 

b. Inteligencia artificial fuerte 

La IA se compone de dos formas teóricas principales: la Inteligencia General Artificial 

(AGI) y la Superinteligencia Artificial (ASI) [30]. La AGI se refiere a una forma de 

IA que aspira a que una máquina tenga una inteligencia equivalente a la de los 

humanos. Esto implicaría que la máquina tenga una conciencia por sí misma, lo que le 

permitiría aprender, planificar y resolver problemas. Por otro lado, la ASI es una forma 

de IA que aspira a superar la inteligencia y la capacidad del cerebro humano. A pesar 

de estas aspiraciones, la IA fuerte, que incluye tanto la AGI como la ASI, sigue siendo 

completamente teórica y no existen ejemplos prácticos en la actualidad [32].   

1.3.9. Inteligencia Artificial Generativa (GAI) 

La IA generativa es un tipo de inteligencia artificial que pretende aprender e imitar 

sobre los modelos existentes de grandes cantidades de datos para crear contenido como 

texto, imágenes, música, videos, código y más, en función de entradas o indicaciones 

[33]. 

A continuación, se detalla los modelos GAI: 
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a. GAI Unimodal 

Toma prompts de la misma modalidad que el contenido que generan [34]. 

b. GAI Multimodal 

Acepta prompts de diferentes modalidades y produce resultados en múltiples 

modalidades [34]. 

 

Figura 2: Modelos de IA Generativos [34] 

A continuación, se detalla algunas aplicaciones de modelos GAI: 

c. GAI imágenes 

Sus fundamentos son la combinación de varios modelos de procesamiento del lenguaje 

natural (NLP) y modelos generativos. 

Existen diferentes tipos de usos GAI, los cuales se detallan a continuación: 
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• Transferencia de estilo neuronal.  

Es un método de optimización empleado para escoger dos imágenes, una imagen de 

contenido y una imagen de referencia de estilo para luego combinarlas y obtener una 

imagen de salida se vea como la imagen de contenido, pero "ilustrada" en el estilo de 

la imagen de referencia [35]. 

A continuación, se muestra un ejemplo de transferencia de estilo: 

 

Figura 3: Transferencia de estilo [35] 

• Espacio latente CLIP 

Es un espacio multimodal que admite la proyección de imágenes y texto la cual 

posibilita la representación de estas en una imagen final [36].    

Toma la descripción de la imagen (etiqueta), procesa mediante un encoder para 

convertir en vectores, al igual que la imagen.  

A continuación, se muestra mediante el  Figura 4 la representación del espacio 

latente:  
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Figura 4: Espacio latente CLIP [36] 

d. GAI de texto 

Son modelos de lenguaje extenso (LLM) entrenados con enfoque al NLP y cuenta con 

grandes cantidades de parámetros etiquetados con anterioridad [37]. 

Para los LLM se consideran los siguientes aspectos para su funcionamiento: 

• Refuerzo A partir de Retroalimentación Humana (RLHF) 

Se compone de un sistema de recompensa [38].  

A continuación, se detalla el RLHF: 

 

Figura 5: RLHF [38] 

• Transformer 

Obtiene los datos de modelos pre-entrenados y realiza un fine tuning de estos orientado 

a las pautas establecidas [39]. 
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A continuación, se muestra la arquitectura de un transformer: 

 

Figura 6: Arquitectura de transformer [39] 

1.3.10. Largue Language Model (LLM) 

Un LLM es modelo estadístico de lenguaje entrenado con una gran cantidad de datos 

[40]. En [41] se muestra como están compuestos estos modelos que son por la unión 

de distintas redes neuronales pre-entrenadas de manera supervisada, para su posterior 

uso mediante fine tuning manipulando menor cantidad de datos, logrando así generar 

un transformer como se observa en el Figura 6, dando como resultado la capacidad 

del NPL lo que conduce de un modelo supervisado a uno semi supervisado, 

actualmente suelen emplearse para llevar a cabo otras tareas de NLP, tales como la 

creación y traducción de textos y otros tipos de contenido [40], [41].  
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Tomando en consideración la información del espacio latente y GAI de texto se 

entiende que los LLM manejan el NPL mediante vectores multidimensionales que 

representan cada palabra [42]. 

A continuación, se muestra un ejemplo de vectores multidimensionales: 

 

Figura 7: Vectores numéricos NPL [42]  

Durante los últimos años los lanzamientos de estos modelos han sido más frecuentes 

[43], como se puede visualizar en el Figura 7, donde se encuentran distintos tipos 

tanto los open-source y closed-source. 
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Figura 8: Cronología de lanzamientos de LLM [43]  

Estos modelos representan un progreso significativo en el ámbito de la NLP y la 

inteligencia artificial, ya que son accesibles para el público mediante plataformas 

como Chat GPT-3 y GPT-4 de OpenAl [44]. 

La IA conversacional aprovecha los LLM para perfeccionar los chatbots y asistentes 

virtuales, automatizar la generación de contenido para artículos, materiales de 

marketing o ventas y otras tareas de escritura, ayuda también en la investigación y el 

descubrimiento de conocimiento, proporcionando traducciones precisas y relevantes 

entre idiomas, escribir código entre lenguajes de programación, y contribuir a la 

accesibilidad de personas con discapacidad [44]. 

1.3.11. Lenguajes de programación para IA 

Los lenguajes de programación son fundamentales en el ámbito de la inteligencia 

artificial, ya que, proporcionan un medio para que los desarrolladores instruyan a las 
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computadoras sobre cómo realizar tareas, desde el reconocimiento de patrones y el 

aprendizaje automático hasta el procesamiento del lenguaje natural y la toma de 

decisiones [45], [46]. 

Los lenguajes de programación utilizados en IA se seleccionan en función de su 

capacidad para facilitar la implementación de algoritmos complejos, manejar grandes 

volúmenes de datos, soportar sistemas de aprendizaje y adaptación, y permitir la 

representación y manipulación del conocimiento. Algunos lenguajes de programación 

también ofrecen características específicas que son beneficiosas para la IA, como la 

programación orientada a objetos y la programación lógica [45], [46]. 

Los lenguajes de programación más utilizados en IA son Python, Java y C++. Estos 

lenguajes ofrecen una combinación de velocidad, flexibilidad, funcionalidad y 

rendimiento, además, estos lenguajes tienen una amplia gama de bibliotecas y marcos 

de trabajo que proporcionan funciones y herramientas predefinidas para tareas 

comunes de IA [45], [46].  

En la Tabla 2CAPÍTULO I.- MARCO TEÓRICO 

1.4. Tema de Investigación 

SEO A TRAVÉS DEL USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL (IA) PARA POSICIONAMIENTO WEB DE LA FLORISTERÍA 

"FREESIAS". 

1.4.1. Planteamiento del problema 
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Actualmente, según el reporte de la Word Wide Web Size se detalla que 

aproximadamente 4.87 millones de webs están indexadas en internet [1]. De los 

millones de sitios Web existentes, solo alrededor del 18% están activos, mientras que 

el 82% restante se consideran inactivos, muchos de ellos debido a que no reciben 

actualizaciones regulares [2]. 

Según el reporte de Kemp (Digital 2023: Ecuador) del 2023, se muestra que el 96,60% 

de los usuarios (14,72 millones) con acceso a internet en Ecuador utiliza Google, 

siendo las principales búsquedas portales del gobierno, banca, páginas de educación, 

redes sociales [3]. 

Durante su intervención en el Mobile World Congress (MWC) Vianna Maino presentó 

la inversión realizada por Ecuador en tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC) y audiovisuales durante el año 2022, la cual superó los 800 millones de dólares 

[4]. En este sentido, la Floristería “Freesias” ubicada en la ciudad de Guayaquil ha 

invertido en su proceso de transformación digital con la implementación de una página 

Web en el año 2021 para ofrecer sus productos y servicios, pero no se ha mantenido 

una actualización constante lo que ha ocasionado que no se lleguen a nuevos clientes 

y no se justifique la inversión realizada.  

Por lo cual la Floristería “Freesias” busca posicionarse en internet después de varios 

años, ya que, a pesar de contar con su sitio Web, este no se encuentra visible en los 

primeros lugares dentro de los motores de búsqueda. 

1.5. Antecedentes Investigativos 
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Una vez corroborada la información dentro del repositorio universitario, se han 

encontrado trabajos relacionados Search Engine Optimization (SEO), más no abarcan 

en el tema de la aplicación de herramientas de IA para la creación de contenido. 

Según L. Jami Mera [5] en su trabajo señala que; dentro del plan de acción en 

“Estrategias conservadoras”, se plantea al SEO como solución al posicionamiento en 

los primeros resultados de los motores de búsqueda junto con la obtención de clientes 

potenciales. Se menciona la importancia de las palabras clave en SEO. La selección 

de las palabras clave correctas que los clientes potenciales podrían usar para buscar 

los productos de la empresa es fundamental. El trabajo también destaca la necesidad 

de optimizar el contenido del sitio Web. Esto no solo hace que el sitio web sea más 

atractivo para los motores de búsqueda, sino que también puede mejorar la experiencia 

del usuario. 

Según D. Córdova Córdova [6] indica que, la Inteligencia Artificial (IA) y el 

Aprendizaje Automático (Machine Learning) son herramientas fundamentales para el 

coolhunting “posicionamiento de mercado digital”. Estas tecnologías, en combinación 

con el Big Data y las redes sociales, se utilizan para detectar tendencias. Además, la 

IA y el Machine Learning permiten procesar y analizar grandes volúmenes de datos. 

Los resultados obtenidos a través permiten tomar decisiones y diseñar estrategias de 

marketing. 

Según G. Lozada Salinas [7] en su proyecto de investigación concluye que al no contar 

con adecuadas técnicas de posicionamiento Web, era necesario contar con la 

priorización de criterios de posicionamiento, orden, diseño y estructura aplicando 

mejores estrategias para lograr un mayor alcance y accesibilidad del sitio Web dentro 
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de los buscadores. Para el desarrollo, se aplicaron diversas técnicas de 

posicionamiento SEO, incluyendo la mejora del contenido, título, descripción, 

encabezados e imágenes del sitio web, el uso apropiado de las palabras clave, la 

maximización del Crawl Budget, la adaptación del sitio web a los dispositivos móviles, 

la generación de enlaces entrantes de calidad y la promoción del sitio Web en las redes 

sociales. Además, se utilizaron varias herramientas de posicionamiento SEO, como 

Google Analytics para medir el tráfico y el comportamiento de los usuarios, Google 

PageSpeed Insight para verificar la velocidad de carga del sitio web, Google Keyword 

Planner para identificar las palabras clave más adecuadas, y SEMRush para analizar 

el estado actual del sitio web y las oportunidades de mejora. 

Según M. Ranjan Mohapatra, S. Mohapatra y J. Ranjan Mohanty [8] muestran en su 

artículo, que el uso de la inteligencia artificial (IA) en SEO sirve para analizar datos, 

mejorar la capacidad de búsqueda y mejorar las estrategias de SEO. Al hacer uso de la 

IA para aplicar técnicas y prácticas que mejoren el tráfico y el posicionamiento de una 

página web en los motores de búsqueda, se adaptan al comportamiento y los deseos 

de los usuarios. Además, muestra aplicaciones de la IA en el SEO, como el marketing 

digital, Polidoxa (un algoritmo de búsqueda basado en la confianza), los paquetes 

comerciales (como SPSS Clementine y SearchDex SDX Hyperloop), y la aplicación 

de la máquina de vectores de soporte (SVM). 

Según J. Machado Fernández en su trabajo de titulación concluye que la IA tiene un 

impacto significativo en el campo del marketing digital y en las estrategias SEM y 

SEO, ya que permite captar información valiosa sobre los gustos y preferencias de 

compra de los usuarios, así como mejorar la eficacia y la rentabilidad de las campañas 
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publicitarias. El autor recomienda que las empresas se adapten a esta nueva tecnología 

y aprovechen sus ventajas para mejorar su posicionamiento y visibilidad en los 

motores de búsqueda [8]. 

1.6. Fundamentación Teórica 

Las Tecnologías de la Información (IT) y la Ingeniería de Software son importantes 

para el desarrollo y optimización de Sitios y Páginas Web. Este trabajo se centra en 

cómo la Inteligencia Artificial Generativa (GAI) puede generar contenido relevante 

basado en la información obtenida a través del scrapping de sitios Web utilizando 

bibliotecas de Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP). A lo largo de esta sección, 

se detallarán los temas que forman parte de la GAI para la aplicación de SEO en sitios 

Web. 

1.6.1. Tecnologías de la Información (IT) 

Las IT constituyen un conjunto de técnicas y métodos que se emplean, en la memoria, 

difusión, procesamiento y transformación de la información. Esta información puede 

ser un conjunto de datos, señales o conocimientos que están registrados en programas 

informáticos o transportados en diversos soportes físicos, como pendrives o discos 

duros [9]. Las IT se refiere a las capacidades ofrecidas por los equipos de cómputo, 

aplicaciones, software y telecomunicaciones, que permiten obtener, transmitir, 

reproducir y tratar dicha información [9], [10]. 

A continuación, se detalla los tipos IT que existen: 

e. Tecnología de hardware 
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El manejo dispositivos físicos y equipos utilizados en la informática son útiles para el 

manejo de sitios Web [10]. 

f. Sistemas de información 

Sistemas que recopilan, almacenan y procesan datos para proporcionar información 

útil [10]. 

g. Recursos de automatización específicos 

Herramientas o sistemas diseñados para tareas específicas [10]. 

h. Recursos multimedia 

Es la combinación de texto, gráficos, sonido, animación y video [10]. 

1.6.2. Ingeniería de Software 

Es una disciplina de la informática que se centra en el diseño, desarrollo, 

comprobación y mantenimiento de sistemas de software [11]. Su propósito reside en 

la aplicación de principios de ingeniería para asegurar que el software resultante 

exhiba confiabilidad, rendimiento óptimo y cumpla con las exigencias y expectativas 

de los clientes y usuarios finales [12]. 

La ingeniería de software se basa en un enfoque sistemático, disciplinado y 

cuantificable, este enfoque está orientado al funcionamiento, y el mantenimiento del 

software, mediante la aplicación de principios de gestión, informáticos, matemáticos 

y de ingeniería [12]. 

1.6.3. Sitio Web 
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Un sitio Web es una estructura de información en formato digital. Se presenta en forma 

de hipertexto y gráficos, proporcionando acceso e interactividad a los usuarios [13].  

Es un producto que se crea con un propósito definido, teniendo en cuenta la misión, 

los objetivos, la audiencia, la calidad, los contenidos, la estructura y el formato. 

Además, es un ente dinámico que está en constante crecimiento y actualización [13]. 

Varios de los propósitos que tiene un sitio Web, incluyen proveer información, vender 

productos o servicios y compartir ideas u opiniones. Estos pueden ser creados por 

individuos, negocios, organizaciones, y gobiernos, etc. [14].  

A continuación, se detalla los tipos de sitios Web que existen en la actualidad: 

e. Sitio Web de blog 

Un sitio Web de blog es una plataforma digital que permite la publicación cronológica 

de contenido diverso, a menudo proporcionado por un individuo o un grupo. El 

contenido de los blogs, puede ser texto, imágenes o multimedia, se presenta en una 

jerarquía que favorece las entradas más recientes [15]. 

Los blogs son accesibles para el público en general, lo que permite la interacción y el 

compromiso a través de comentarios y discusiones. Además, los blogs pueden facilitar 

la formación de comunidades virtuales centradas en temas de interés común [15].  

En el contexto profesional, los blogs pueden ser una herramienta valiosa para 

compartir conocimientos, promover productos o servicios, y establecer autoridad en 

un campo específico [15]. 

f. Sitio Web corporativo 
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Un sitio Web corporativo es una representación digital integral de una empresa en 

Internet. Este tipo de sitio Web sirve como una “tienda electrónica” o un espacio de 

trabajo público, donde las empresas publican información detallada sobre la 

organización, sus productos y servicios. Además, es una herramienta estratégica para 

potenciar la imagen corporativa y la reputación de la empresa [16]. 

g. Sitio Web de E-commerce (comercio electrónico) 

Un sitio web de comercio electrónico es una plataforma digital que permite a los 

consumidores adquirir productos o servicios en línea. Estos sitios web ofrecen una 

experiencia de usuario diferenciada y de alta calidad [17]. Mediante el soporte de 

pasarelas de pago y en ocasiones seguimiento del estado de entrega [18].  

El acceso a estos sitios Web usualmente se lo hace por medio de publicidad en redes 

sociales que redirigen a los usuarios al sitio Web [18]. 

 

 

h. Sitio Web de portafolio 

Un sitio web de portafolio es una plataforma digital que sirve como una colección de 

evidencias que demuestran, las habilidades, los logros, y las reflexiones de un 

individuo. Este tipo de sitio web permite a las personas exhibir su trabajo, identidad y 

crecimiento profesional o personal de manera creativa, interactiva y personalizada. 

Además, facilita la retroalimentación, la autoevaluación y el avance continuo. La 

creación de un portafolio web requiere una combinación de teoría, pedagogía y 
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práctica, y puede ser una herramienta valiosa para cualquier persona interesada en 

mostrar su perfil o su hoja de vida [19]. 

1.6.4. Página Web 

Es un documento que se puede mostrar en un navegador Web como Firefox, Chrome, 

Opera, Edge o Safari.  

A las páginas Web también se las conoce a menudo simplemente como "páginas". 

Dichas páginas están escritas en el lenguaje HyperText Markup Language (HTML) 

[20]. 

A continuación, se detalla los tipos de recursos que tiene una página Web [20]: 

d. Información de estilo 

Se basa en el control de la apariencia de una página. 

e. Scripts 

Permiten agregar interactividad a la página. 

 

f. Medios 

Añaden imágenes, sonidos y videos. 

A continuación, también se muestra cómo se identifica un recurso Web desde un 

navegador: 

Las direcciones web, también conocidas como Uniform Resource Locator (URL), son 

una forma de identificar un recurso en la Web [20]. Están compuestas por varios 
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elementos, como el protocolo, el nombre de dominio, la ruta y el nombre del archivo 

[21]. 

El protocolo es el método que se utiliza para acceder al recurso, como HTTP o HTTPS. 

El nombre de dominio es el nombre del sitio Web al que pertenece el recurso, como 

por ejemplo el dominio puede ser nombre_de_dominio.ec [22]. La ruta del dominio es 

la ubicación del recurso en el servidor Web, el cual contiene el nombre del archivo que 

se muestra en el navegador web, como por ejemplo la ruta puede ser 

nombre_de_dominio.ec/index.html [21], [22]. 

De manera general una página Web se estructura por 3 elementos fundamentales los 

cuales son [23]: 

d. Encabezado 

Es una de las secciones importantes, porque es lo primero que ve un usuario al visitar 

un sitio Web [24]. 

Algunos de los elementos que se incluyen en este apartado son los siguientes [24]:  

• Logotipo de la marca. 

• CTA, que puede variar en intención, por ejemplo: 

• Para conocer más sobre un producto. 

• Para ir a la versión de prueba de un producto. 

• Para dirigir al carrito de compras. 

• Menú (con sus respectivas categorías). 

• Enlaces a redes sociales. 
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e. Cuerpo 

Se encuentra en la parte central de la página, entre el encabezado y el pie de página. 

Allí, el usuario puede ver el contenido de la página. Es una especie de contenedor en 

el que pueden colocarse textos, imágenes, videos, etc. [23]. 

f. Pie de página 

En [24] se indica que es el último elemento de una página Web, donde suele aparecer 

la información de contacto, redes sociales, dirección, etc. Este espacio puede albergar 

una variedad de datos útiles, como los enlaces.  

Algunos de los elementos que se incluyen en el pie de página son: 

• El nombre de la marca y su logotipo. 

• Enlace a la página de ayuda del usuario. 

• Enlace a la página de respuestas a las preguntas frecuentes. 

• Enlace a la página "Sobre Nosotros". 

• Términos y condiciones.  

• Ubicación o mapa de la empresa. 

1.6.5. Sistema de Gestión de Contenidos (CMS) 

Los Sistemas de Gestión de Contenidos (CMS) permiten una administración adecuada 

del contenido digital en el contexto de desarrollo web y gestión de información. Al 

operar como depósitos centralizados, los CMS facilitan la gestión y creación 

colaborativa de contenido a través de procesos automatizados y flujos de trabajo 
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integrados. En este entorno, se asignan roles con distintos privilegios y 

responsabilidades, permitiendo un control preciso sobre el acceso al contenido [25]. 

La principal ventaja de los CMS radica en su capacidad para simplificar la creación y 

gestión de sitios Web con su contenido asociado, minimizando la carga técnica. Esto 

facilita a los creadores de contenido enfocarse en su labor creativa, evitando tareas 

técnicas asociadas con proyectos de desarrollo Web.  

A continuación, se detalla algunos de los CMS que existen: 

e. CMS acoplado 

CMS tradicional que ofrece una solución completa para crear y gestionar un sitio web. 

Tiene un back-end que se conecta a una base de datos y publica el contenido a un front-

end. Requiere alojamiento web dedicado y configuración previa [25]. 

f. CMS SaaS (Software as a Service) 

CMS basado en la nube, no requiere instalación ni alojamiento Web por parte del 

cliente. Es una solución sencilla para crear y publicar sitios web sin preocuparse por 

los aspectos técnicos. Permite a los usuarios acceder al sistema desde cualquier lugar 

y colaborar con otros [25]. 

g. CMS desacoplado 

CMS que ofrece mayor flexibilidad para interactuar con el contenido. Tiene un back-

end que almacena el contenido y un sistema de entrega al que se accede a través de 

una API (Application Programming Interface). Permite usar el mismo contenido para 
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diferentes aplicaciones en el front-end, como sitios Web, aplicaciones móviles u otros 

canales [25]. 

h. CMS desatendido (Headless) 

CMS que suele requerir que un desarrollador diseñe, cree y conecte una aplicación de 

front-end con el sistema de back-end el cual accede a la base de datos y almacena el 

contenido de la aplicación Web. [25]. 

En la ¡Error! La autoreferencia al marcador no es válida. se detallan las características 

de los CMS más usados mediante una tabla comparativa: 
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Tabla 1 se detallan las características de los lenguajes de programación más usados 

mediante una tabla comparativa:  
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Tabla 2: Características de lenguajes de programación más usados para IA 

                             

Características 

 

Lenguajes 

Paradigma de 

programación 

Velocidad de 

ejecución 
Sintaxis 

Gestión de 

memoria 
Portabilidad 

Aplicaciones en inteligencia 

artificial 

Python 

Multiparadigma, 

soporta 

programación 

orientada a objetos, 

funcional y 

procedural 

Más lenta que 

C++ y Java, 

debido a que usa 

un intérprete 

Alta nivel, 

simple y 

legible 

Automática, 

mediante un 

recolector de 

basura 

Alta, se puede 

ejecutar en 

diferentes 

plataformas sin 

necesidad de 

recompilar 

Ampliamente usado, debido a 

su facilidad de codificación, 

su alto nivel de abstracción y 

sus numerosas bibliotecas de 

IA 

Java 

Orientado a 

objetos, basado en 

clases 

Más rápida que 

Python, pero más 

lenta que C++, 

debido a que usa 

una máquina 

virtual 

Alta nivel, 

similar a 

C++, pero 

más verbosa 

Automática, 

mediante un 

recolector de 

basura 

Alta, se puede 

ejecutar en 

diferentes 

plataformas 

mediante la 

máquina virtual 

de Java 

Baja, se debe recompilar para 

cada plataforma 

C++ 

Multiparadigma, 

soporta 

programación 

orientada a objetos, 

genérica, funcional 

e imperativa 

Más rápida que 

Python y Java, 

debido a que se 

compila 

directamente al 

código máquina 

Baja nivel, 

compleja y 

menos legible 

Manual, el 

programador 

debe liberar 

la memoria 

asignada 

Baja, se debe 

recompilar para 

cada plataforma 

Usado ocasionalmente, 

debido a su velocidad, su 

rendimiento y su capacidad 

para manipular datos 

complejos 
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1.6.6. SEO a través del uso de herramientas de inteligencia artificial  

En el ámbito del SEO, actualmente es posible utilizar herramientas de IA para agilizar 

las tareas de optimización que contribuyen al posicionamiento web [47], [48]. 

Las herramientas y el software de SEO basados en IA aumentan los factores de 

clasificación de SEO. Herramientas SEO como PowerSuite y SEMrush, pueden 

ayudar a encontrar y resolver problemas en las páginas Web, mediante el análisis de 

sitios Web de la competencia se puede identificar oportunidades de crecimiento y 

optimizar la lista de palabras clave [47], [48]. 

Estas herramientas utilizan técnicas avanzadas de IA para proporcionar servicios 

robustos y proteger el sitio contra penalizaciones y cambios en los algoritmos que 

pueda realizar la IA [47], [48]. 

El Contenido Generado por Inteligencia Artificial (AIGC) atrae la atención de las 

masas durante los últimos años, ya que, ofrece la versatilidad al momento de generar 

contenido [49]. 

AIGC se ataña al contenido generado utilizando técnicas avanzadas GAI, en lugar de 

ser creado por humanos. Este proceso de generación generalmente consta de dos 

pasos: extraer información de las instrucciones (input) humanas y generar contenido 

(output) [49]. 

A continuación, se detalla el proceso de instrucción humana y su salida: 
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Figura 9: GAI input and output 

Los avances recientes en AIGC se deben a la formación de modelos generativos 

sofisticados de un conjunto de datos más grande, utilizando arquitecturas de modelos 

más amplios y teniendo acceso a recursos computacionales de mayor capacidad. 

Además de los beneficios aportados por el aumento en el volumen de datos y el poder 

computacional, los investigadores también están explorando formas de integrar nuevas 

tecnologías con algoritmos GAI. Al combinar estos avances, los modelos han logrado 

un progreso significativo en las tareas de AIGC y han sido adoptados en varias 

industrias. En un futuro cercano, AIGC seguirá siendo un área significativa de 

investigación en aprendizaje automático [49]. 

a. Herramientas de texto 

Jasper.- es un asistente de escritura de IA que puede crear publicaciones de blog, 

correos electrónicos y otros materiales de marketing optimizados para SEO. Todo lo 

que tiene que hacer es proporcionarle a la IA palabras clave [50]. 
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ChatGPT.- se usa para generar texto que pueda imitar el estilo y la calidad de la 

escritura humana, lo que puede ahorrar tiempo a los usuarios en la creación de 

contenido [51]. 

b. Herramientas generación de contenido multimedia 

Microsoft Designer.- permite crear rápidamente imágenes, publicaciones en redes 

sociales, invitaciones y otras utilizando tecnología de IA generativa [52]. 

Stable Diffusion.- contiene varias opciones las cuales son útiles al momento de 

generar y editar imágenes, ya sean estas el text to image, Img2Img, Inpainting, 

Outpainting. Cada una de estas cumple una función diferente y específica [53].  

Adobe Firefly.- es una herramienta de Adobe que permite crear contenidos con 

tecnología de IA generativa. Con Firefly, se puede usar comandos de texto simples en 

más de 100 idiomas para generar imágenes, transformar texto, ajustar colores y más. 

Firefly también está integrado en algunas aplicaciones de Adobe, como Photoshop, 

Illustrator y Spark [54]. 

Firefly se compromete a desarrollar IA generativa creativa de manera responsable, 

transparente y ética, y ofrecer a los creadores opciones y ventajas para su proceso 

creativo. Firefly está en versión beta y tiene grandes planes para el futuro, como 

generar vectores, pinceles, texturas, videos y efectos 3D personalizados [54].  

c. Herramientas ranking y keyword 

Keywords Everywhere.- facilita el proceso de encontrar las palabras clave exactas 

para una audiencia objetivo [55]. 
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AI Web Page Analyzer.- es una herramienta en línea para analizar páginas Web y 

proporcionar información sobre su rendimiento, SEO, accesibilidad y prácticas 

óptimas. La herramienta genera informes detallados que incluyen sugerencias para 

potenciar el rendimiento y la optimización de la página [56]. 

1.6.7. Librerías de NLP para realizar scrapping a sitios Web enfocado en SEO 

El NLP es una rama de la Inteligencia Artificial que define la ciencia detrás de cómo 

los humanos pueden interactuar de forma más intuitiva con las computadoras [57]. 

A continuación, se detalla librerías que hacen uso del NPL: 

a. NLTK 

Es una librería de código abierto para construir programas de Python que trabajan con 

datos de lenguaje humano [57]. 

b. spaCy 

Es una librería que puede ser usada por lenguajes de programación Python y Cython, 

soporta más 70 idiomas  [58]. 

c. Gensim 

Es una librería que no solo soporta el NPL, sino también la Recuperación de 

Información (IR) y para su funcionamiento depende de otras librerías de Python [59]. 

d. TextBlob 

Es una librería de Python para procesar datos textuales, mediante su API se puede 

hacer uso para tareas de NLP [60]. 
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1.6.8. Floristería Freesias 

Floristería Freesias, es una empresa familiar que lleva más de 25 años dedicada a crear 

arreglos florales únicos y originales.  Fundada por Washington Maiza en la ciudad de 

Guayaquil [61]. 

Cuenta con alrededor de 10 empleados fijos que semana a semana trabajan juntos a 

distintas empresas que solicitan sus servicios, proporcionando arreglos florales para 

toda ocasión. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo general 

Implementar SEO mediante el uso de herramientas de IA para la generación de 

contenido y el posicionamiento de la página Web de la Floristería “Freesias” 

1.7.2. Objetivos específicos 

• Analizar el proceso de marketing y creación de contenido para la página Web 

de la Floristería "Freesias". 

• Elaborar un análisis comparativo de herramientas de IA para la generación de 

contenido y posicionamiento SEO. 

• Aplicar SEO con herramientas de IA para posicionamiento de la página Web 

de la Floristería “Freesias”. 
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2. CAPÍTULO II.- METODOLOGÍA 

2.1. Materiales 

Para la recopilación de la información se elaboró una guía de entrevista compuesta de 

5 preguntas abiertas. Esta entrevista fue aplicada al propietario, con la finalidad de 

analizar el proceso de marketing y creación de contenido para la página Web de la 

Floristería “Freesias”. De igual manera una entrevista de 9 preguntas se la realizó al 

administrador del sitio Web buscando conocer si cuentan con SEO. 

Además, se realizó una encuesta con 10 preguntas a los clientes frecuentes de la 

Floristería “Freesias”, con el propósito de recopilar información para evaluar y 

comprender la experiencia de los usuarios con el sitio Web, así como conocer el nivel 

de accesibilidad que tienen a Internet, la frecuencia de visita al sitio de la empresa y la 

experiencia de usuario tanto en la compatibilidad móvil y búsqueda de productos. 

A continuación, se detalla los instrumentos de recolección de la información que 

fueron utilizados: 

Entrevista realizada a los propietarios 

Guía de entrevista 

Nombre del entrevistado: Maiza Washington, Martha Núñez 

Empresa: Floristería “Freesias” 

Cargo: Propietario 

Entrevistador: Maiza Joel 

Objetivo:  Analizar el proceso de marketing y creación de contenido para la página 

Web de la Floristería "Freesias" 

Pregunta Respuesta Observación 
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¿Qué tipo de informes recibe sobre el manejo 

de su sitio Web? 

  

¿Cómo aportan los informes que recibe a su 

toma de decisiones? 

  

¿Qué indicadores clave o métricas le gustaría 

recibir en los informes que le entregan sobre 

el manejo de su sitio Web, para toma de 

decisiones? 

  

¿Cómo se tratan los problemas o desafíos 

registrados en los informes que recibe? 
  

¿Con qué frecuencia se reciben estos 

informes? 

  

Conclusión: 

 

Entrevista realizada al administrador 

Guía de entrevista 

Nombre del entrevistado: Maiza David 

Empresa: Floristería “Freesias” 

Cargo: Administrador del sitio Web 

Entrevistador: Maiza Joel 

Objetivo:  Analizar el proceso de marketing y creación de contenido para la página 

Web de la Floristería "Freesias" 

Pregunta Respuesta Observación 

¿Cuál es el objetivo principal del sitio Web 

de “Freesias” en términos de SEO? 

  

¿Utiliza algún sistema de gestión de 

contenido (CMS) para administrar el sitio 

Web? 

  

¿Cuál es el proceso general para el manejo 

del sitio Web (entrada, proceso, salida)? 
  

¿Cuál es el proceso de marketing y creación 

de contenido de manejo del sitio Web 

(entrada, proceso, salida)? 

  

¿Cómo se está manejando la estrategia de 

contenido para identificar las tendencias y 

preferencias del público para crear contenido 

relevante en el sitio Web? 
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¿Cómo se está manejando la optimización del 

sitio Web para mejorar la experiencia del 

usuario y la velocidad de carga? 

  

¿Qué herramientas se utilizan para medir el 

rendimiento de la página Web? 

  

¿Cómo mide que las estrategias de SEO 

aplicadas estén funcionando?  

  

¿Qué métricas y KPI’s tiene para formular 

informes hacia los propietarios? 

  

Conclusión: 
 

Encuesta realizada a los clientes frecuentes. 

Dirigido: Clientes frecuentes de la Floristería “Freesias” 

Encuestador: Maiza Joel. 

Objetivo: Evaluar y comprender la experiencia de los usuarios con el sitio Web, así 

como conocer el nivel de accesibilidad que tienen a Internet, la frecuencia de visita al 

sitio de la empresa y la experiencia de usuario tanto en la compatibilidad móvil y 

búsqueda de productos. 

 

FLORISTERÍA FREESIAS 

info@freesias.ec 

Guayaquil – Ecuador 

1. ¿Cuáles de los siguientes dispositivos electrónicos utiliza usted para acceder a 

un sitio Web? 

☐ Computadora de escritorio 

mailto:info@freesias.ec
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☐ Laptop 

☐ Teléfono móvil 

☐ Tablet 

☐ Ninguno 

 

2. ¿Cuáles de los siguientes planes utiliza usted para conectarse a internet? 

☐ Plan de datos 

☐ Fijo en el hogar 

☐ No posee plan 

3. En una escala del 1 al 4 ¿Está familiarizado con el uso de navegadores Web? 

(Siendo 1 nada familiarizado, 2 poco familiarizado, 3 familiarizado, 4 muy 

familiarizado). 

○ 1  ○ 2  ○ 3  ○ 4  

4. ¿Cuáles de los siguientes navegadores Web usa habitualmente? 

☐ Microsoft Edge 

☐ Mozilla Firefox 

☐ Google Chrome 

☐ Opera 

☐ Safari 

☐ Brave 

5. ¿Cuáles de los siguientes buscadores Web utiliza regularmente? 

☐ Bing 

☐ DuckDuck Go 

☐ Google 

☐ Yandex 

☐ Yahoo 

6. ¿Por qué medio de comunicación se enteró de la existencia de la Floristería 

“Freesias”? 

o Redes sociales 

o Buscador Web 
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o Redes sociales 

o Recomendación de un amigo 

o Tarjeta de presentación 

7. En una escala del 1 al 4 ¿Es el sitio Web de “Freesias” es compatible con su 

dispositivo móvil? (Siendo 1 no estoy seguro, 2 incompatible, 3 poco 

compatible, 4 compatible). 

○ 1  ○ 2  ○ 3  ○ 4  

8. En una escala del 1 al 4 ¿Cree que nuestro sitio Web es fácil de encontrar en los 

motores de búsqueda cuando busca productos o servicios relacionados con 

nosotros? (Siendo 1 nada fácil, 2 poco fácil, 3 fácil, 4 muy fácil). 

○ 1  ○ 2  ○ 3  ○ 4  

9. ¿Con qué frecuencia visita el sitio Web “Freesias”? 

☐ Diariamente 

☐ Un par de veces por semana. 

☐ Mensualmente 

☐ Ocasionalmente 

☐ Nunca 

10. En una escala del 1 al 4 ¿Cómo describiría la velocidad de carga, usabilidad 

(experiencia de usuario), contenido de la página Web de “Freesias”? (Siendo 1 

insatisfecho, 2 ni satisfecho ni insatisfecho, 3 satisfecho, 4 muy satisfecho). 

○ 1  ○ 2  ○ 3  ○ 4   

2.2. Métodos 

2.2.1. Modalidad de investigación 

Investigación de Campo 

El presente trabajo se realizó bajo la modalidad de investigación de campo, ya que, se 

realizó un estudio sobre el posicionamiento Web de la Floristería “Freesias”, en el cual 

se recopiló información relevante directamente del entorno de la empresa mediante 

encuestas y entrevistas.  
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Investigación Bibliográfica 

El presente trabajo se realizó bajo la modalidad de investigación bibliográfica, ya que, 

se realizó un análisis y revisión de fuentes bibliográficas relevantes de donde se obtuvo 

información valiosa y actualizada para la realización de este proyecto. 

Investigación Experimental 

El presente trabajo se realizó bajo la modalidad de investigación experimental, ya que, 

al implementar las herramientas de GAI para generar contenido del sitio Web se buscó 

mejorar la visibilidad en línea. 

2.2.2. Población y muestra  

Se consideró como población general a los propietarios de la Floristería “Freesias”, 

administrativos y clientes, para la obtención de datos con el fin de uso posterior.  

Para la obtención de estos datos, se elaboró una encuesta dirigida a la población 

general antes mencionada. 

Tabla 3: Población de estudio 

Población Número Porcentaje 

Propietarios 2 0.99% 

Administradores 1 0.49.% 

Clientes frecuentes 200 98.52% 

Total 203 100% 
 

Muestra 

Dado que el número de clientes frecuentes es superior a 100, se planeó calcular el 

tamaño de la muestra. 

Se empleó la fórmula de muestra finita para una población de 200 clientes, utilizando 
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un método de muestreo probabilístico en el que la selección fue aleatoria. Por lo tanto, 

el propósito de la fórmula fue determinar el tamaño de muestra necesario para una 

población específica. 

Se aplicó la siguiente fórmula para el cálculo: 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑃𝑄

𝑁𝑒2 + 𝑍2𝑃𝑄
 

Para la muestra significativa de clientes de la Floristería: 

Tabla 4: Muestra significativa 

Población Clientes Número Porcentaje 

Clientes 

ocasionales 
180 90% 

Clientes recurrentes 20 10% 

Total 200 100% 
 

En donde: 

N = Tamaño de la población de clientes equivalente a 200 

e = Error estándar 9% equivalente a 0,09  

Z = Nivel de confianza 95% equivalente a 1,96 

P = Probabilidad de éxito equivalente a 0,5 

Q = Probabilidad de fracaso equivalente a 0,5 

n = Tamaño de la muestra 

 

𝑛 =
200 • 1,962 • 0,5 • 0,5

200 • 0,092 + 1,9620,5 • 0,5
= 74,44 

El tamaño de la muestra correspondió a 74 clientes. 

En el caso de los propietarios, se trabajó con un total de 2 personas. Por lo tanto, se 
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tomó la totalidad de los propietarios como muestra. Por otro lado, en el caso 

administrativo, se consideró el total de 1 persona. Por consiguiente, el tamaño total de 

la muestra fue de 77 personas, las cuales fueron encuestadas y/o entrevistadas. 

Tabla 5: Muestra de estudio 

 

 

 

 

Población Número Porcentaje 

Propietarios 2 2.56% 

Administradores 1 1.28% 

Clientes 74 94.87 % 

Total 77 100% 
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2.2.3. Recolección de información  

Resultados de la entrevista aplicada a los propietarios de la Floristería “Freesias”. 

Entrevista 

Nombre del entrevistado: Maiza Washington, Núñez Martha 

Empresa: Floristería “Freesias” 

Cargo: Propietarios 

Entrevistador: Maiza Joel 

Objetivo:   Conocer que tipos de informes o métricas se reciben sobre la visibilidad en línea del sitio Web de la Floristería "Freesias" actualmente. 

Pregunta Respuesta Observación 

¿Qué tipo de informes recibe sobre el 

manejo de su sitio Web? 

Actualmente no recibimos ningún informe sobre el sitio Web.  

¿Cómo aportan los informes que recibe a 

su toma de decisiones? 

Como no receptamos informes no hemos tomado ninguna decisión, todo lo 

que tiene ver sobre la página se encarga el administrador del sitio. 

 

¿Qué indicadores clave o métricas le 

gustaría recibir en los informes que le 

entregan sobre el manejo de su sitio Web, 

para toma de decisiones? 

Nos gustaría conocer si la página está llegando a nuevos clientes, para saber 

si es una buena inversión. 
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¿Cómo se tratan los problemas o desafíos 

registrados en los informes que recibe? 
No habíamos tenido en consideración la importancia de informes hasta el día 

de hoy, así que no hemos implementado ninguna estrategia para esto. 

 

¿Con qué frecuencia se reciben estos 

informes? 

Esperamos ahora en adelante recibirlos de manera frecuente para conocer si 

debemos buscar la ayuda de un profesional que nos guíe. 

 

Conclusión: 
Actualmente, no se reciben informes sobre el manejo del sitio Web, los propietarios buscan conocer el estado de la página Web para considerar si la 

inversión es rentable. 
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Resultados de la entrevista aplicada a la persona a cargo del manejo del sitio Web de la Floristería “Freesias”. 

Entrevista 

Nombre del entrevistado: Maiza David 

Empresa: Floristería “Freesias” 

Cargo:  Administrador del sitio Web 

Entrevistador: Maiza Joel 

Objetivo:   Analizar el proceso de marketing y creación de contenido que se maneja actualmente para la página Web de la Floristería "Freesias" 

Pregunta Respuesta Observación 

¿Cuál es el objetivo principal del sitio 

Web de “Freesias” en términos de SEO? 

No entiendo el tema en profundidad, pero al basarse en que mi página se 

encuentra con mayor facilidad en internet, el objetivo principal como 

“Freesias” es ofrecer información de nuestros servicios y productos, al igual 

que contactos, para atraer a nuevos clientes potenciales. 

 

¿Utiliza algún sistema de gestión de 

contenido (CMS) para administrar el sitio 

Web  

Sí, la persona que realizó el trabajo nos indicó que fue hecha en una 

plataforma llamada WordPress. 

 

¿Cuál es el proceso general para el manejo 

del sitio Web (entrada, proceso, salida)? 
La página fue creada a principios del año y no la hemos manipulado desde 

entonces. No conozco muy bien el manejo, ya que, fue creada por un experto. 

 

¿Cuál es el proceso de marketing y 

creación de contenido de manejo del sitio 

Web (entrada, proceso, salida)? 

El proceso de creación de contenido inicia con la selección de una imagen, 

posteriormente se añade una descripción a la imagen y se finaliza con la 

publicación de la imagen con su precio. En cuanto al proceso de marketing 
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son las imágenes tomadas del proceso de creación de contenido y publicadas 

en las redes sociales y página Web. 

¿Cómo se está manejando la estrategia de 

contenido para identificar las tendencias y 

preferencias del público para crear 

contenido relevante en el sitio Web? 

Hasta el momento, no hemos implementado una estrategia específica en este 

sentido. Inicialmente, nuestra prioridad fue la creación de la página Web para 

proporcionar información detallada sobre nuestros servicios y productos, 

como mencioné anteriormente. 

 

¿Cómo se está manejando la optimización 

del sitio Web para mejorar la experiencia 

del usuario y la velocidad de carga? 

La persona que se encargó de la creación del sitio nos indicó el 

funcionamiento en computadores y celulares, indicando que la información 

era adaptable en las diferentes dispositivos y pantallas. En mi experiencia, el 

funcionamiento del sitio se mantiene satisfactorio. 

 

¿Qué herramientas se utilizan para medir 

el rendimiento de la página Web? 

No tenía conocimiento de la necesidad de contar con una herramienta 

específica para esta tarea, ya que me he basado en la información 

proporcionada por el experto durante la creación de la página, y no se 

mencionó la necesidad de evaluar el rendimiento. 

 

¿Cómo mide que las estrategias de SEO 

aplicadas estén funcionando?  

Por ahora, no hemos implementado ninguna estrategia de SEO, por lo que 

no se han tomado medidas para este aspecto. 

 

¿Qué métricas y KPI’s tiene para formular 

informes hacia los propietarios? 

A los propietarios nunca se les ha brindado ningún informe ya que no se me 

ha solicitado. 

 

Conclusión: 
El sitio Web carece de actualizaciones y estrategias SEO. Además, no se lleva a cabo ninguna estrategia de marketing. 

El administrador del sitio Web no utiliza herramientas de seguimiento que le proporcione informes a los propietarios. 



45 

 

 

2.2.4. Validación  

Como se puede visualizar en el Anexo A la fiabilidad es de 0.94 mediante la aplicación 

del alfa de Cronbach con la fórmula: 

𝑎 = (
𝑘

𝑘 − 1
) (1 −

𝛴𝜈𝑖
𝑣𝑡
) 

Tabla 6: Escala de consistencia 

Alfa de Cronbach Interpretación 

0.9 Excelente 

0.9 – 0.8 Buena 

0.8 – 0.7 Aceptable 

0.7 – 0.6 Débil 

0.6 – 0.5 Pobre 

< 0.5 Inaceptable 

 

Resultado de la encuesta dirigida a los clientes frecuentes de la Floristería 

“Freesias” 

Las encuestas fueron completadas de manera online por parte de los clientes frecuentes 

de la Floristería “Freesias”, utilizando la herramienta encuesta.com. 

• Pregunta 1: ¿Cuáles de los siguientes dispositivos electrónicos utiliza usted para 

acceder a un sitio Web?  
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          Figura 10: Uso de dispositivos electrónicos para acceder a un sitio Web 

Análisis e interpretación de resultados: 

El Figura 10 muestra que el 55% de los encuestados prefieren acceder a sitios 

Web a través de un teléfono móvil, mientras que el 25% lo hace desde una laptop, 

el 16% por computadora, el 1% desde una tablet y un 3% corresponde a personas 

que no utilizan ningún dispositivo electrónico. Por lo tanto, se puede evidenciar 

que el teléfono móvil es el dispositivo más utilizado por los encuestados. 

La preferencia de uso del teléfono móvil entre los encuestados se debe a varios 

factores. Por ejemplo, su portabilidad permite a los usuarios acceder a un sitio 

Web en cualquier momento y lugar. Además, el auge de las aplicaciones móviles 

ha facilitado el acceso a diversos sitios Web, lo que podría haber incentivado a 

más usuarios a utilizarlos para este propósito. Por último, la creciente penetración 

de los smartphones en el mercado global también ha contribuido a su uso. 

Por otro lado, el bajo porcentaje de usuarios que acceden a sitios Web a través de 

tablets podría deberse a que estos dispositivos, aunque portátiles, no ofrecen la 

misma funcionalidad que las laptops o las computadoras de escritorio. Además, el 

3% de los encuestados que no utilizan ningún dispositivo electrónico para acceder 

a sitios Web podría representar a personas que tienen un acceso limitado a la 

tecnología o que prefieren métodos de comunicación más tradicionales. 
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• Pregunta 2: ¿Cuáles de los siguientes planes utiliza usted para conectarse a 

internet? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

El Gráfico 11 muestra que el 49% de los encuestados opta por planes de datos 

móviles, el 48% utiliza conexiones fijas en el hogar para acceder a Internet, el 3% 

no posee ningún plan de conexión a Internet. Esto evidencia el crecimiento del 

uso internet tanto en los hogares, como en la telefonía móvil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11: Uso de planes para conexión a internet 
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• Pregunta 3: En una escala del 1 al 4 ¿Está familiarizado con el uso de 

navegadores Web? (Siendo 1 nada familiarizado, 2 poco familiarizado, 3 

familiarizado, 4 muy familiarizado).  

 

             Figura 12: Familiarización con los navegadores Web 

Análisis e interpretación de resultados: 

Como se observa en el Figura 12, el 40% de los encuestados están muy 

familiarizados con el uso de navegadores Web, mientras que el 30% está 

familiarizado, por otro lado, un 20% indicó sentirse poco familiarizado, y el 10% 

no se encuentran nada familiarizados. Lo que denota que existe un porcentaje del 

70% de los encuestados que están familiarizados con el uso de navegadores Web. 

 

 

 

 

 

 

 

10%

20%

30%

40%

1 2 3 4

1. Nada Familiarizadoo
2. Poco Familiarizado
3. Familiarizado
4. Muy Familiarizado
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• Pregunta 4: ¿Cuáles de los siguientes navegadores Web usa habitualmente? 

 

Figura 13: Uso de navegadores Web 

Análisis e interpretación de resultados: 

Como se observa en el Figura 13, del 100 % de los encuestados el 48% utiliza 

Google Chrome, el 22% Microsoft Edge, el 14% Safari, el 8% Mozilla Firefox, el 

5% Opera y finalmente Brave con 3% de uso. Estos resultados señalan a Google 

Chrome como el navegador preferido por los encuestados. 

• Pregunta 5: ¿Cuáles de los siguientes buscadores Web utiliza regularmente? 

 
Figura 14: Uso de buscadores Web 
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Análisis e interpretación de resultados: 

Como se muestra en el Figura 14 del 100% de los encuestados el 71% prefieren 

a Google como buscador Web, el 23% Bing y el 6% DuckDuck Go. Estos 

resultados destacan el dominio de Google en el campo de las búsquedas en línea 

en comparación con otros motores Web. 

• Pregunta 6: ¿Por qué medio de comunicación se enteró de la existencia de la 

Floristería “Freesias”? 

 

Figura 15: Medio de comunicación por el cual se conoció la Floristería “Freesias”  

Análisis e interpretación de resultados: 

Como se muestra en el Figura 15, del 100% de los encuestados el 62.4% de los 

encuestados descubrió la existencia del sitio Web de la Floristería a través de 

recomendaciones personales, el 24.8% por redes sociales, el 7,9% por buscadores 

web y 5% por tarjetas de presentación. Estos resultados muestran la importancia 

de las recomendaciones personales y el poder de las redes sociales en la visibilidad 

de un negocio. 
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• Pregunta 7: En una escala del 1 al 4 ¿Es el sitio Web de “Freesias” es compatible 

con su dispositivo móvil? (Siendo 1 no estoy seguro, 2 incompatible, 3 poco 

compatible, 4 compatible).  

 

                   Figura 16: Compatibilidad Móvil 

Análisis e interpretación de resultados: 

Como se muestra en el Figura 16, del 100% de los encuestados el 72% manifestó 

que el sitio web de “Freesias” es compatible con sus dispositivos móviles, el 13% 

consideró que la compatibilidad era baja, el 11% expresó que el sitio no es 

compatible, y el 4% de los encuestados no estaba seguro acerca de su 

compatibilidad. Estos datos sugieren que, aunque la adaptación a dispositivos 

móviles de la Floristería “Freesias” se sitúa dentro de un rango aceptable, aún hay 

margen para perfeccionar la experiencia del usuario en dispositivos móviles. 

 

 

 

 

4% 11% 13%

72%

1 2 3 4

1. No estoy seguro
2. Incompatible
3. Poco compatible
4. Compatible
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• Pregunta 8: En una escala del 1 al 4 ¿Cree que nuestro sitio Web es fácil de 

encontrar en los motores de búsqueda cuando busca productos o servicios 

relacionados con nosotros? (Siendo 1 nada fácil, 2 poco fácil, 3 fácil, 4 muy fácil). 

 

              Figura 17: Facilidad de encontrar productos o servicios 

Análisis e interpretación de resultados: 

Como se muestra en el Figura 17, del 100% de los encuestados el 41% considera 

que es muy fácil encontrar el sitio Web de la Floristería “Freesias” a través de 

búsquedas relacionadas, el 20% indicó que no es nada fácil localizar el sitio Web, 

el 26% de los encuestados percibió como poco fácil la tarea de encontrar el sitio 

Web, y el 13% lo consideró fácil. Estos datos muestran una variedad de 

experiencias entre los encuestados en cuanto a la facilidad para encontrar el sitio 

web a través de búsquedas relacionadas.  

20%
26%

13%

41%

1 2 3 4

1. Nada fácil
2. Poco fácil
3. Fácil
4. Muy fácil
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• Pregunta 9: ¿Con qué frecuencia visita el sitio Web “Freesias”? 

 

Figura 18: Frecuencia de visita 

Análisis e interpretación de resultados: 

Como se muestra en el Figura 18 del 100% de los encuestados el 43.4% de indicó 

que sus visitas son por primera vez, el 23.2% de los participantes indicó visitas 

mensuales, el 17.2% visita el sitio un par de veces por semana, el 13.1% afirmó 

que nunca visita el sitio, y el 3% realiza visitas diariamente. Estos datos reflejan 

una variedad de comportamientos de los usuarios en cuanto a la frecuencia de 

visitas al sitio Web.  
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• Pregunta 10: En una escala del 1 al 4 ¿Cómo describiría la velocidad de carga, 

usabilidad (experiencia de usuario), contenido de la página Web de “Freesias”? 

(Siendo 1 insatisfecho, 2 ni satisfecho ni insatisfecho, 3 satisfecho, 4 muy 

satisfecho). 

 

         Figura 19: Descripción de velocidad de carga, usabilidad y contenido 

Análisis e interpretación de resultados: 

Como se muestra en el Figura 19 del 100% de los encuestados con respeto a la 

experiencia de usuario, el 43% está satisfecho y muy satisfecho, el 14% ni 

satisfecho ni insatisfecho, mientras que el nivel de insatisfecho no registró 

respuestas. Estos resultados evidencian una percepción positiva del sitio Web por 

parte de los usuarios.  

2.2.5. Procesamiento y análisis de datos  

a. Conclusiones de las entrevistas realizadas a los propietarios y administrador del 

sitio Web. 

Durante las entrevistas con el personal administrativo, se observó un patrón común de 

desconocimiento sobre ciertos aspectos clave del mantenimiento de un sitio Web. Por 

ejemplo, cuando se les preguntó sobre el uso de métricas y herramientas para el 

seguimiento del funcionamiento del sitio Web, no estaban familiarizados con estas 

0%

14%

43% 43%

1 2 3 4

1. Insatisfecho
2. Ni satisfecho ni insatisfecho
3. Satisfecho
4. Muy satisfecho
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prácticas. Incluso admitieron no saber qué son las métricas web o cómo podrían ser útiles 

para su sitio Web. Además, se conoció sobre un desconocimiento generalizado sobre la 

importancia de la implementación de SEO para lograr una mayor indexación y visibilidad 

en los motores de búsqueda. Cuando se les preguntó sobre sus estrategias de SEO, los 

entrevistados no proporcionaron una respuesta clara o detallada. 

En cuanto a la actualización regular del contenido del sitio Web, los entrevistados 

admitieron no tener una estrategia o plan establecido.  

Esta información muestra el desconocimiento y falta de estrategias para el mantenimiento 

y optimización de sus sitios Web. 

b. Conclusiones de la encuesta realizadas a los clientes frecuentes de la Floristería 

“Freesias”. 

En base a las encuestas realizadas, se observa una preferencia por parte de los encuestados 

en el acceso a sitios Web a través de teléfonos móviles y laptops. Esto podría deberse a la 

comodidad y portabilidad que ofrecen estos dispositivos, permitiendo a los usuarios 

acceder a un sitio Web en cualquier momento y lugar. 

Los usuarios encuestados muestran un alto nivel de familiaridad con navegadores Web, 

siendo Google Chrome el navegador preferido, seguido por Microsoft Edge. Esto puede 

reflejar la popularidad general de estos navegadores y su facilidad de uso. 

Google es el motor de búsqueda más utilizado por los encuestados, superando a 

competidores como Bing, Yandex y DuckDuck Go. Esto podría indicar una preferencia 

general por la interfaz de usuario de Google, la entrega de resultados relevantes, o 

simplemente una mayor familiaridad con este motor de búsqueda. 
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Las recomendaciones personales y las redes sociales son las principales fuentes de 

descubrimiento de la Floristería “Freesias” por parte de los encuestados, pero aún existe 

un grupo que no lo ha hecho. Esto sugiere que la Floristería podría beneficiarse de una 

mayor presencia en línea, posiblemente a través de la implementación de una estrategia 

de marketing digital. 

La mayoría de los encuestados considera que el sitio Web es compatible con dispositivos 

móviles, y la percepción general de velocidad, usabilidad y contenido del sitio es positiva. 

Esto sugiere que el sitio web está cumpliendo con las expectativas de los usuarios en 

términos de funcionalidad y diseño. 

No obstante, en cuanto a la visibilidad dentro de los motores de búsqueda, la Floristería 

“Freesias” no tiene presencia. Esto podría deberse a una falta de optimización para 

motores de búsqueda (SEO) en el sitio web, lo que podría limitar su visibilidad en los 

resultados de búsqueda. 
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3. CAPÍTULO III.- METODOLOGÍA 

3.1. Análisis y discusión de resultados 

Mediante el uso de los instrumentos que se utilizaron para la recolección de información 

tanto a los propietarios, administrador y clientes frecuentes de la Floristería “Freesias”, 

se pudo conocer el procedimiento del manejo de marketing y creación de contenido. El 

proceso de creación de contenido inicia con la selección de una imagen, posteriormente 

se añade una descripción a la imagen y se finaliza con la publicación de la imagen con su 

precio. En cuanto al proceso de marketing son las imágenes tomadas del proceso de 

creación de contenido y publicadas en las redes sociales y página Web. 

3.1.1. Análisis de procesos de marketing y creación de contenido 

a. Diagramas de procesos de marketing y creación de contenido de la Floristería 

“Freesias” 

 

Figura 20: Diagrama de proceso de creación de contenido 
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Figura 21: Diagrama de proceso de marketing 

En el Figura 20 y en el Figura 21 se observa los procesos actuales tanto en la gestión de 

contenidos como el manejo del marketing que mantiene la Florístería “Freesias”.  

b. Adecuaciones al proceso de marketing y creación de contenido de la Floristería 

“Freesias” 

 

Figura 22: Diagrama de adecuación de procesos 
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En el Figura 22, se muestra la adecuación de los procesos, en donde se incorporó la 

gestión del contenido unificando así todo el procedimiento del manejo en cuanto al 

contenido del sitio Web. 

3.1.2. Análisis de herramientas de GAI 

La IA generativa al hacer uso de transformers como se puede visualizar en el Figura 6, 

permite la generación de contenido unimodal y/o multimodal en dependencia del 

propósito para la que fue creada, ya sean textos, imágenes u otro contenido; actualmente 

estos tipos de GAI ayudan a optimizar los tiempos en generación enfocada a contenidos 

hacia sitios Web y otros medios, dada la amplia variedad de herramientas que usan estos 

modelos generativos y que ofrecen un "libre acceso" al manejo de estos. 

a. GAI de texto 

Las herramientas de GAI expuestas a análisis fueron Jasper, la cual posee un enfoque 

hacia la creación de blogs consideración keywords, GPT 3.5, con conocimiento amplio, 

pero limitado hasta 2021, Bing Chat, hace uso de los modelos más potente que ofrece 

OpenAI, Claude 2, proporciona una mayor cantidad tokens aceptados en el prompt, Bard, 

al igual que GPT 3.5 es unimodal, pero con acceso a internet. Los criterios considerados, 

para el análisis fueron costos, límite de tokens, ventajas y desventajas. 

Las cuales se detallan a continuación en la Tabla 7: 
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Tabla 7: Comparativa GAI de texto 

GAI de 

texto 

Libre 

acceso 
Características Costos Tokens Ventajas Desventajas 

Jasper No • Funcionalidad de chat. 

• Plantillas y documentos. 

• Generación de arte básico. 

• 1 tono de marca 

predeterminado. 

• Comprobador de plagios. 

• Con suscripción 

anual a $99 cada 

mes para 

equipos. 

• Con suscripción 

anual a $39 cada 

mes para creador. 

No 

especificado 

• Multimodal. 

• Uso de Claude 2. 

• Enfoque en SEO. 

• Prueba gratuita 

mediante ingreso de 

tarjeta de crédito 

• Altos costos. 

ChatGPT 

3.5 

Si • Funcionalidad de chat. 

• Historial de chats. 

• Instrucciones 

personalizadas. 

• Soporte en diferentes 

idiomas 

Sin costo 4096 tokens • Multiplataforma. 

• Multimodal en versión 

de Android 

• Uso de complementos 

mediante extensiones 

de la comunidad. 

• Costo bajo de API. 

• Unimodal en versión 

Web. 

• No subida de archivos. 

• Menor capacidad de 

tokens. 

• Entrenamiento hasta el 

año 2021. 
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• Instrucciones 

personalizadas. 

Bing 

Chat 

Si • Funcionalidad de chat. 

• Integración con diferentes 

productos de Microsoft 

• Conexión a internet. 

• Generación de imágenes. 

Sin costo No 

especificado 

• Multiplataforma. 

• Multimodal. 

• Conexión a internet. 

• Trabaja con GPT-4.  

• Acceso a DALL·3. 

• Limitado a OpenAI. 

• Límite de uso de 30 

preguntas por tema. 

Claude 2 Si • Funcionalidad de chat. 

• Avance en respuestas 

inofensivas con respecto a 

Claude 1.3 

• Acceso a API para 

empresas 

• Enfoque en el 

razonamiento 

Sin costo 100.000 

tokens 

• Permite subida de 

archivos. 

• Enfocado en el NLP. 

• Acceso limitado diario. 

• Se encuentra en fase 

Beta. 

• Ofrece resultados 

superiores en el idioma 

inglés. 

• API disponible solo a 

empresas. 

• Acceso disponible 

actual USA y UK. 
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Bard Si • Funcionalidad de chat. 

• Búsqueda por voz 

• Historial de chats 

 

Sin costo No 

especificado 

• Permite subida de 

imágenes. 

• Multimodal 

• Conexión a internet. 

• Búsqueda mediante 

imágenes. 

• Conversación 

mediante voz. 

• Actualizaciones 

regulares. 

• Se encuentra en fase 

experimental. 

• Ofrece resultados 

superiores en el idioma 

inglés. 

• No integración con 

servicios de Google. 
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El Center of Research on Foundation Models de Stanford evalúa los modelos de lenguaje 

mediante su Holistic Evaluation of Language Models (HELM) [62].  En donde GPT-4 

obtiene una puntuación de 0,457, PALM-2 un 0,435, Claude 2 un 0,428, GPT-3.5 un 0,394 

del benchmark NaturalQuestion (closed book) el cual es un conjunto de datos para la 

investigación de respuestas a preguntas [63]. 

Finalizada la comparación de las herramientas de GAI de texto se consideró los aspectos 

que estén acorde a las necesidades de los propietarios en el manejo de su procedimiento, 

por lo cual la herramienta seleccionada fue Bing Chat, ya que, siendo una GAI 

multimodal cumple con creación de texto acorde a parámetros indicados en el prompt, 

acepta imágenes para generar textos de accesibilidad en imágenes y no tiene costo, pues 

es de libre acceso. 

b. GAI de imágenes 

Las herramientas de GAI expuestas en el análisis fueron Adobe Firefly 2, Bing Image 

Creator - Microsoft Designer, ClipDrop, MidJourney,  DALL·3, Leonardo AI, en donde 

se pudo conocer las siguientes características de cada una de estas: 

Adobe Firefly 2, la cual se encuentra integrada dentro de la suite de Adobe y cuenta con 

una estrategia de GAI responsable (libre de derechos de autor).  

Bing Image Creator - Microsoft Designer, hace uso de los modelos más actuales que 

ofrece OpenAI con un enfoque a creación y edición de contenido.  

ClipDrop, es una plataforma creada por Stability AI que ofrece sus diferentes modelos de 

GAI.  

MidJourney, considerada la más realista cuenta con un acceso limitado mediante Discord.  
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DALL·3, accesible mediante suscripción posee una interfaz intuitiva y fácil de usar. 

Leonardo AI, permite un control más amplio de las creaciones por medio de controles 

integrados.  

Los criterios considerados, para el análisis de las herramientas mencionadas fueron 

costos, límite de tokens, ventajas y desventajas. 

Las cuales se detallan a continuación en la Tabla 8: 
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Tabla 8: Comparativa GAI de imágenes 

GAI de 

imágenes 

Libre 

acceso 
Características Costos Créditos Ventajas Desventajas 

Adobe 

Firefly 

Si • Texto a imagen 

• Relleno generativo. 

• Efectos de texto. 

• Cambios de color generativo 

• Creada por Adobe 

• Con suscripción 

anual a $4,17 cada 

mes. 

25 créditos 

mensuales 

• Integración en 

productos de 

Adobe. 

• Parámetros de 

diseño libre. 

• Ajuste de 

fotografía 

profesional 

• Enfoque al 

realismo en 

personas. 

• Marca de agua en 

imágenes.  

• Ofrece resultados 

superiores en el 

idioma inglés. 

• Límite de créditos. 

• No 

multiplataforma. 

Bing Image 

Creator – 

Microsoft 

Designer 

Si • Texto a imagen 

• Historial de generaciones. 

• Variaciones de generación 

Sin costo 100 créditos 

diarios 

• Multiplataforma 

• Integración con 

Microsoft 

Designer. 

• Limitado a 

OpenAI. 
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• Historial de 

generaciones 

• No enfocada 

fotografía 

profesional. 

ClipDrop Si • Evitar cola Stable Diffusion 

XL 

• Evitar cola Uncrop 

• Eliminación de fondo de alta 

resolución 

• Escalador de imágenes de 

alta resolución x16 

• Evitar cola Stable Doodle 

• Limpieza de alta resolución 

• Alta resolución re-

iluminación. 

• Alta resolución re-

emplazador de cielo 

• Eliminador de texto de alta 

resolución 

• Suscripción gratuita 

$0 con 

funcionalidades 

reducidas. 

• Suscripción anual a 

$9 cada mes. 

• Suscripción a API 

basado en uso: 

• 500 créditos 

US$29.00 

US$0.058 por 

crédito 

• 5 000 créditos 

US$150.00 

100 créditos 

diarios para 

algunas 

funcionalida

des. 

• Usa modelos de 

Stable 

Diffusion.  

• Cuenta con 

integración de 

API. 

• Modificación de 

parámetros. 

• No 

multiplataforma. 

• Herramientas en el 

plan gratuito 

limitadas. 

• Duración de cola 

de espera larga. 

• Versión móvil solo 

para IOS. 
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• Alta resolución Reimagine 

XL 

• Alta resolución sustituir 

fondo 

US$0.030 por 

crédito 

• 25 000 créditos 

US$600.00 

US$0.024 por 

crédito 

• 50 000 créditos 

US$1,000.00 

US$0.020 por 

crédito 

• 100 000 créditos 

US$1,700.00 

US$0.017 por 

crédito 

• 500 000 créditos 

US$7,000.00 

US$0.014 por 

crédito 
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• 1 000 000 

créditos 

US$10,000.00 

US$0.010 por 

crédito 

MidJourney No • Texto a imagen 

• Laboratorio de investigación 

independiente 

• Equipo autofinanciado 

• Con suscripción 

anual en el plan 

básico a $8 cada mes. 

• Con suscripción 

anual en el plan 

estándar a $24 cada 

mes. 

• Con suscripción 

anual en el plan pro a 

$48 cada mes. 

• Con suscripción 

anual en el plan mega 

a $96 cada mes. 

0 créditos • Manejo en 

inpainting y 

outpainting. 

• Uso de imagen 

de referencia 

desde la Web. 

• Aumento de 

resolución 

integrada. 

• Relación de 

aspecto sin 

restricción. 

• No cuenta con 

versión de prueba 

gratuita. 

• Acceso 

complicado. 

• No permite edición 

de imagen 

generada. 
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DALL·3 Si/No • Texto a imagen 

• Edición de imagen 

• Creada por OpenAI 

 

• Conjunto de 115 a 

$15  

15 créditos 

mensuales si 

se creó la 

cuenta antes 

del 6/04/23 

0 créditos si 

la cuenta fue 

creada 

después del 

6/04/23 

• Permite subida 

de imágenes. 

• Multimodal 

• Conexión a 

internet. 

• Búsqueda 

mediante 

imágenes. 

• Conversación 

mediante voz. 

• Actualizaciones 

regulares. 

• Política de 

créditos.  

• Edición de imagen 

encuentra en fase 

beta. 

• Escasez de 

funcionalidades. 

Leonardo AI Si • Construida sobre SAP 

HANA 

• Texto a imagen 

• Edición de imagen 

• Subida de imagen de 

referencia 

• Suscripción gratuita 

$0. 

• Con suscripción 

anual en el plan 

aprendiz a $10 cada 

mes. 

150 créditos • Creación de 

variaciones de 

colores. 

• Creación de 

datasets 

personalizados. 

• Depende de Stable 

Diffusion. 

• API en beta. 

• Idioma de interfaz 

solo en inglés. 
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• Con suscripción 

anual en el plan 

artesano a $24 cada 

mes. 

• Con suscripción 

anual en el plan 

maestro a $48 cada 

mes. 

• Image2Image. 

• Control de 

imagen 

mediante 

Canvas. 

 

Finalizada la comparación de las herramientas de GAI de imágenes se consideró los aspectos que estén acorde a las necesidades de propietarios 

en el manejo de su procedimiento, por lo cual las herramientas seleccionadas fueron Adobe Firefly 2 y ClipDrop, ya que con los créditos 

mensuales que ofrecen es posible la creación de contenido, edición y optimización de imágenes. Además, el contenido generado por Firefly 2 

está libre de derechos de autor. 

 

 



71 

 

 

c. Herramientas - Librerías para scrapping de sitios Web para descubrir keywords y entidades previo a la realización de SEO 

Tabla 9: Comparativa de bibliotecas para scrapping 

Biblioteca Características Ventajas Web Scrapping 

NLTK 

 

Utilizada para tareas como 

tokenización, lematización, 

análisis sintáctico, etiquetado de 

partes del discurso, etc. Tiene 

herramientas para casi todas las 

tareas de NLP. 

NLTK es más académico. Se 

puede usar para probar diferentes 

métodos y algoritmos, 

combinarlos, etc.  

De fácil aprendizaje y desarrollo 

e implementación corta. 

Es posible después de scrapear el 

texto de la web, se puede usar 

NLTK para tokenizar el texto, 

eliminar palabras vacías y signos 

de puntuación, realizar stemming 

o lematización de las palabras, 

etiquetar las palabras con su 

categoría gramatical, identificar 

entidades nombradas en el texto, 

y realizar análisis de 

sentimientos. 

spaCy Competidor principal de NLTK. 

Puede ser utilizado para las 

mismas tareas. 

spaCy proporciona una solución 

lista para usar para cada 

problema.  

spaCy es más rápido que otros 

competidores. 

 

Puede ser utilizado para procesar 

y analizar texto scrapeado de la 

web. Sin embargo, a diferencia de 

NLTK, spaCy no permite tanta 

flexibilidad para probar 

diferentes métodos y algoritmos. 

 

Gensim 

 

Paquete para modelado de temas 

y espacio vectorial, similitud de 

documentos. 

Útil en aplicaciones que 

involucran minería de texto y 

análisis de temas. 

Puede ser útil después de scrapear 

texto de la web para tareas como 

el modelado de temas y la 

similitud de documentos. 
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Se optó por la biblioteca NLTK por su curva de aprendizaje fácil y corta la cual se adapta al presente proyecto en cuanto a los tiempos. Además, 

tiene mayor flexibilidad y cuenta enfoque académico en el campo del NLP. NLTK proporciona una amplia gama de algoritmos y métodos para 

casi todas las tareas de NLP, permitiendo realizar un scrapping con diferentes enfoques y seleccionar el que se adapte a necesidades específicas. 

También, en el contexto de web scrapping, es posible realizar una variedad de tareas de procesamiento de texto en los datos scrapeados. NLTK 

puede considerarse superior en términos de su flexibilidad, enfoque académico y amplia gama de funcionalidades.  

3.1.3. Metodología 

Las metodologías que se evaluaron para desarrollo del presente proyecto son Scrum, Cascada, Kanban, con las cuales se realizó un cuadro 

comparativo, para identificar la adecuada como se muestra en la Tabla 10.  

Tabla 10: Comparativa de metodologías 

Características 

 

Metodología 

Tamaño de 

proyectos 

Tamaño del 

equipo 
Seguimiento 

Tiempo de 

empleo 
Ventajas Desventajas 

Scrum Proyectos 

complejos 

Entre 3 y 9 

personas 

• Product 

Backlog 

Sprint Optimizado para equipos 

que requieren construir y 

Si se hacen muchos cambios 

o se reciben comentarios 
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• Sprint Backlog 

• Burn Down  

• Burn Up 

entregar de manera 

regular. 

opuestos, podría haber 

iteraciones continuas sin 

lograr resultados concretos. 

Cascada Proyecto 

sencillo 

No 

definido 

• Etapas 

• Hitos 

• Dependencias 

Tareas Sencillo monitorear el 

avance. 

Una documentación 

consistente simplifica la 

revisión retrospectiva. 

Difícil retroceder con un 

avance lineal. 

La verificación de calidad se 

realiza demasiado tarde en 

el proceso. 

Kanban Proyectos 

de todo 

tamaño 

No definido • Tablero 

• Etapas 

Tareas Ofrece un panorama que 

le permite a la persona 

ver de un vistazo el 

trabajo. 

La existencia de una carga 

de trabajo excesiva puede 

llegar a resultar abrumadora. 
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Al analizar las metodologías se seleccionó Kanban, ya que, al definir las tareas 

mediante un tablero se puede dar seguimiento oportuno a estas, manteniendo un 

vistazo general de sus estados ‘sin iniciar’, ‘en progreso’ y ‘completadas’. Además, se 

la consideró, ya que, los procedimientos de creación de contenidos y marketing son 

una serie pasos y actividades, con lo cual esta metodología se adecua a estos procesos. 

A continuación, se detalla los procesos y las tareas asignadas para el desarrollo de la 

propuesta:  

• Análisis Inicial Sitio Web 

En esta fase se consideró aspectos importantes dentro de SEO para su posterior 

integración. Entre estos aspectos, se tomaron dos tareas: la ‘Salud del sitio 

Web’ y la ‘Meta Descripción’. 

La ‘Salud del sitio Web’ se refiere a la funcionalidad general del sitio web, 

incluyendo la velocidad de carga de la página, la experiencia del usuario, entre 

otros. Un sitio web saludable es principal para garantizar una alta visibilidad 

en los motores de búsqueda y para proporcionar una experiencia de usuario 

positiva. 

Por otro lado, la ‘Meta Descripción’ es un breve resumen que describe el 

contenido de una página web. Aparece en los resultados de búsqueda de los 

motores de búsqueda y ayuda en la atracción de visitantes al sitio web. 

 

Figura 23: Proceso de análisis inicial sitio Web 
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• Configuración SEO 

Tras el análisis inicial del sitio Web, la siguiente fase es la ‘Configuración 

SEO’. En esta fase, con la información obtenida, integramos las herramientas 

proporcionadas por los motores de búsqueda más utilizados según los usuarios 

encuestados. 

Estas herramientas incluyen, entre otras, Google PageSpeed Insight, Google 

Analytics, Google My Business, Bing Webmaster y Bing Places for Business. 

Cada una de estas herramientas ofrece funcionalidades que ayudan a optimizar 

el SEO de un sitio Web. 

Por ejemplo, Google PageSpeed Insight proporciona información sobre la 

velocidad de carga de una página, un factor clave para la experiencia del 

usuario y el ranking de SEO. Google Analytics, por otro lado, ofrece valiosos 

datos sobre el comportamiento de los usuarios en el sitio web, lo que puede 

ayudar a identificar áreas de mejora. 

 

Figura 24: Proceso de configuración SEO 
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• Configuración SEO 

En esta fase una vez finalizada la configuración SEO, se hizo uso scripts de 

para realizar scrapping a los primeros competidores para identificar las 

palabras clave y entidades que luego fueron usadas por herramientas de GAI 

para la creación de contenido del sitio Web. 

 

Figura 25: Proceso de implementación SEO 

a. Principios de Kanban 

• Principio 1: Empieza con lo que sabes. 

Kanban inicia con una fase de descubrimiento para evaluar los procesos y 

flujos de trabajo existentes. Se identifican áreas productivas y aquellas que 

requieren adicionan, minimizando así las interrupciones organizacionales. Este 

enfoque permite calcular con precisión el Retorno de la Inversión (ROI) de los 

progresos de Kanban [64]. 
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• Principio 2: Estar de acuerdo en buscar un cambio incremental y 

evolutivo. 

Kanban aboga por cambios pequeños y graduales, evitando transformaciones 

radicales que pueden generar desafíos y resistencia en los equipos. La 

implementación de progresos incrementales minimiza el riesgo, permite la 

adaptación del equipo y conduce a resultados predecibles. Esto facilita la 

visualización de resultados tangibles por parte de la dirección, perfeccionando 

la aceptación del proceso [64]. 

• Principio 3: Respetar el proceso, las funciones, las responsabilidades y los 

títulos actuales. 

Kanban se enfoca en perfeccionar los procesos existentes respetando los roles 

y estructuras de la organización, lo que facilita su integración en los flujos de 

trabajo actuales. Al mantener la estructura organizativa, Kanban minimiza la 

resistencia al cambio y permite una implementación ágil sin necesidad de 

reestructuración previa [64]. 

• Principio 4: Fomenta los actos de liderazgo en todos los niveles de tu 

empresa. 

Kanban promueve un ambiente en el que cada individuo, independientemente 

de su posición, asume la responsabilidad de sus tareas. Este enfoque aumenta 

el compromiso, la responsabilidad y la satisfacción en el trabajo. Además, 

Kanban incentiva la participación activa de todos en el proceso, permitiendo 

que cualquier miembro del equipo pueda identificar y proponer soluciones a 

los problemas del flujo de trabajo. 
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Para llevar a cabo este seguimiento se hará uso de la herramienta de gestión de 

proyectos ClickUp la cual permite el uso y aplicación de Kanban [64]. 

b. Tablero con tareas y subtareas de Kanban 

 
Figura 26: Tareas de Kanban 

 

Figura 27: Desglose subtareas Finalizadas 
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Figura 28: Desglose subtareas En Proceso 

 

Figura 29: Desglose subtareas Sin Iniciar 

3.2. Desarrollo de la propuesta 

El desarrollo de la propuesta se organizó en base a tres componentes. Primero, se 

realizó un análisis inicial del sitio Web, que incluyó una evaluación de la salud y 

rendimiento del sitio, así como de las meta descripciones existentes. Este diagnóstico 

inicial permitió descubrir áreas de mejora. Segundo, se abordó la configuración SEO, 

teniendo en cuenta las especificaciones y requisitos de Google y Microsoft asegurando 

una compatibilidad de sus motores de búsqueda. Finalmente, se implementó la 

estrategia SEO en la plataforma Wordpress. Esta fase involucró la selección estratégica 

de palabras clave y entidades mediante scrapping, la optimización del texto e 

imágenes, y la evaluación de los resultados del posicionamiento. 
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3.2.1. Análisis inicial del sitio Web 

a. Salud del sitio Web - Rendimiento 

La puntuación en cuánto a rendimiento del sitio fue baja considerando los aspectos de 

su medida los cuales son First Contentful Paint, Índice de velocidad, Largest 

Contentful Paint, Tiempo de bloqueo total, Cambio de diseño acumulado [65]. Con lo 

cual la carga de la información presentada era tardía. Por medio del uso de la 

herramienta PageSpeed Insights que ofrece Google, se visualizó que en el caso de uso 

del sitio en teléfonos móviles fue de 45/100 y en ordenadores de 55/100. 

 

Figura 30: Rendimiento en teléfono móvil 
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Adicionalmente, una vez ejecutada la prueba, se visualizaron los problemas que 

presenta el sitio. Entre ellos, se encontraron imágenes de tamaño considerable que 

ralentizan la carga del sitio. Además, estas imágenes no contaban con un formato 

adecuado para la web como jpg y png.  

Figura 31: Rendimiento en escritorio 
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Figura 32: Problemas encontrados 

b. Meta descripción 

Es un atributo que brinda información breve del contenido de cada página Web [66]. 

En esta se sección es necesario que las palabras coincidan con términos de búsqueda 

[67] realizadas a los usuarios facilitando comprender el tema del sitio [68].   

Dentro del panel de Wordpress se verificó que las páginas creadas no contaban con 

meta descripción.  
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Figura 33: Comprobación meta descripción sitio Web 

3.2.2. Configuración SEO 

a. Google 

• Search Console 

Con la información recolecta con en las entrevistas sé conoció que el sitio Web 

no se integró dentro de Search Console, se procedió a verificar la propiedad de 

este para mantener un seguimiento del rendimiento e indexación. 

A continuación, se muestra el proceso de integración de Search Console con el 

sitio Web de la Floristería ‘Freesias’: 
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Figura 34: Verificar propiedad en Search Console 

A continuación, se realizó el registro de DNS para la verificación de la propiedad. 

 

Figura 35: Registro de DNS 
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A continuación, se editó el DNS dentro del hosting para la integración de Search 

Console. 

 

Figura 36: Editar DNS hosting 

A continuación, se editó el registro de manera manual, se colocó el texto 

proporcionado por Google en Search Console. 

 

Figura 37: Editar registro DNS 
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A continuación, una vez configurado el DNS dentro del proveedor se procedió a 

verificar en Search Console.  

 

Figura 38: Verificación configurado DNS en proveedor 

A continuación, se comprobó la verificación de propiedad existosa.  

 

Figura 39: Verificación de propiedad finalizada 
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A continuación, se visualizó el dashboard de inicio en Google Search Console.  

 

Figura 40: Dashboard Search Console 

• Google Analytics  

Con la información recolecta con en las entrevistas sé conoció que el sitio Web 

no se integró dentro de Google Analytics, se procedió a verificar la propiedad de 

este para mantener un seguimiento de usuarios y métricas adicionales. 

A continuación, se configuró el setup de Google Analytics para verificar sitio. 

 

Figura 41: Setup de propiedad 
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A continuación, se creó la propiedad  

 

Figura 42: Asociar URL 

A continuación, se seleccionó las características a usar propiedad 

 

Figura 43: Características de la propiedad 
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A continuación, se tomaron las instrucciones de instalación del código dentro del 

sitio Web. 

 

Figura 44: Instrucciones y código Google Analytics 

A continuación, se muestra el proceso de integración Google Analytics en el sitio 

dentro del archivo header.php de Wordpress. 

 

Figura 45: Código Google Analytics en Wordpress 
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A continuación, se visualizó el dashboard de inicio en Google Analytics.  

 

Figura 46:Dashboard Google Analytics 

• Google My Business  

Tiene el propósito de mostrar información de la propiedad dentro del motor de 

búsqueda y de igual manera agregarla dentro del mapa de Google para que la 

localización esté disponible para los usuarios 

A continuación, se pudo conocer que la floristería ya contaba con esta herramienta 

implementada. 

 

Figura 47: Comprobación de Google My Business 
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b. Microsoft 

• Bing places for business 

Cuenta con el mismo propósito que Google My Business el cual es mostrar 

información de la propiedad dentro del motor de búsqueda y agregarla dentro del 

mapa de Microsoft para que la localización esté disponible para los usuarios. 

A continuación, se procedió a vincular con Google My Business para extraer la 

información vinculada. 

 

Figura 48: Sincronizar negocio a Bing places for business 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

A continuación, se seleccionó la cuenta de Google My Business para sincronizar 

la información a Bing places for business. 

 

Figura 49: Solicitud de permisos 

A continuación, se permitió el acceso de Bing places for business a Google My 

Business para sincronizar la información. 

 

Figura 50: Solicitud de acceso 
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A continuación, se inició la sincronización entre Google Business y Bing Places. 

 

Figura 51: Sincronización de negocio 

A continuación, se verificó la sincronización del negocio dentro del motor de 

búsqueda de Bing. 

 

Figura 52: Constatar el negocio en Bing 

• Bing Webmaster 

Cuenta con características similares a Search Console y Google Analytics 

permitiendo el conocimiento de métricas del sitio Web y la existencia de 

problemas. 
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A continuación, se vinculó Webmaster con Google importando los datos dentro 

de Search Console. 

 

Figura 53: Importar datos de Search Console a Bing Webmaster 

A continuación, se seleccionó el método de importación automático por medio de 

Search Console. 

 

Figura 54: Vinculación de sitio Web 
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A continuación, se seleccionó la cuenta vinculada a Search Console. 

 

Figura 55: Solicitud de acceso 

A continuación, se permitió el acceso por parte de Bing a Google. 

 

Figura 56: Solicitud de permisos 
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A continuación, se visualizó la finalización de importación. 

 

Figura 57: Sitio Web importado 

3.2.3. Implementación SEO 

a. Wordpress 

• Meta descripción 

Dentro del panel de control de Wordpress se pudo visualizar que el sitio Web no se 

contaba con ninguna herramienta para el manejo SEO. Por lo cual se optó por instalar 

Yoast SEO y se constató que las páginas del sitio Web no contaban con meta 

descripciones. 
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Figura 58: Verificación de meta descripción en páginas 

• Manejo Caché 

Adicionalmente se evidenció que no se disponía con ningún plugin para el manejo de 

la caché. Así que se procedió con la instalación del plugin LiteSpeed Cache para 

gestionarla. 

 

Figura 59: Dashboard LiteSpeed Cache 
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b. Keywords y Entidades 

• Scrapping Keywords 

Inicialmente se consideró realizar una corta auditoria de los competidores de la 

Floristería “Freesias”, por lo cual mediante un programa desarrollado por el 

investigador y desplegado en Django para el Front-End y Python para el Back-End el 

cual analiza las palabras clave mediante NLP y también analiza la densidad de enlaces 

que contiene el sitio para conocer si su enfoque es SEO On-Page o SEO Off-Page.  

A continuación, se describe el proceso de programación del programa desarrollo por 

el investigador para realizar Web scrapping. 

Los pasos vienen dados por: requerimientos, análisis, programación y diseño, 

implementación y pruebas.  

• Requerimientos 

Los requerimientos fueron conocer las keywords de los competidores.  

• Análisis  

En el análisis se consideró las palabras de parada, tokenización y stemming. 

• Programación 

Los métodos usados para realizar scrapping hacen uso de librerías existen en 

Python que permiten el NLP humano. 

NLTK es el kit de NLP que cuenta con distintos módulos que cumplen distintos 

fines, este caso se hizo uso de: 

• stopwords 
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Permite trabajar con palabras de parada, las cuales, por lo general no 

aportan información [69].  

• word_tokenize 

Se usa para tokenizar palabras, dividiendo una cadena de texto en palabras 

[70]. 

• SnowballStemmer 

Su función es realizar stemming, que transforma palabras conjugadas a su 

raíz [69]. 

 

Figura 60: Librerías Python 

Descarga de recursos de NLTK. 

Figura 61: Recursos NLTK 

Funciones para scrapping keywords 

• Usando request realizamos la consulta a la URL especificada. 
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Figura 62: Request a URL 

• Con la solicitud aceptada se extrae el texto del documento HTML con la 

librería BeautifulSoup, se especifica las etiquetas a considerar y se retorna el 

texto del sitio Web. 

 

Figura 63: Extracción de texto desde HTML. 

• Con el uso word_tokenize, stopowords y SnowballStemmer se procesa el texto 

retornado con anterioridad, y devuelve las palabras procesadas. 

 

Figura 64: Procesamiento de texto 

• Al contar con las palabras procesadas, se las recibe como parámetro y son 

definidas como keywords y las retorna junto a su frecuencia. 



101 

 

 

Figura 65: Obtención de palabras clave 

• Una vez contamos con todos los métodos de obtención de datos, se procesa 

cada uno de ellos haciendo un llamado a cada uno de ellos para ejecutar y 

extraer estos. 

 

Figura 66: Extracción de palabras clave 

• Funciones para scrapping enlaces 

• Verificar los enlaces enlazados hacia la URL proporcionada con el uso de 

BeautifulSoup 

 

Figura 67: Extracción enlaces 

• Diseño Front-End Django 

Se desplegó en el framework Django, donde se realiza la solicitud mediante un 

input este caso una URL, se resuelve el scrapping del sitio ingresado. 

• Verificar los enlaces enlazados hacia la URL proporcionada con el uso de 

BeautifulSoup 



102 

 

 

Figura 68: Front-End con Django 

• Implementación y pruebas 

Los datos que resuelve por medio de la extracción de información son palabras 

clave y enlaces internos.  

 

Figura 69: Resultado de extracción 

• Scrapping Entidades 

Mediante el uso de las API’s de OpenAI y SerpApi se realiza una búsqueda y 

análisis de información Web automatizada. Mediante un script que ejecuta una 
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búsqueda en Google basada en una palabra clave proporcionada por el usuario, 

extrae el texto principal de los primeros tres resultados de la búsqueda, genera un 

resumen e identifica las entidades y palabras clave de cada texto. Al realizar una 

búsqueda dentro de un motor de búsqueda el comportamiento de los usuarios 

concentra el acceso a las primeras 3 posiciones de los resultados [71]. 

Los pasos de este pequeño algoritmo desarrollo por el investigador vienen dados 

por: requerimientos, análisis, programación, implementación y pruebas.  

• Requerimientos 

Los requerimientos fueron conocer las entidades de los competidores.  

• Análisis  

En el análisis se consideró el uso de la API de OpenAI y Serpapi, para realizar 

el scrapping. 

• Programación 

La API usada para realizar scrapping hace uso del LLM de OpenAI. 

GPT-3.5 es el modelo base de IA empleado para el scrapping y su API cuenta 

con: 

• text-davinci-003 

Es un modelo tuneado mediante el aprendizaje por RLHF [72].  

 

Figura 70: Librerías Python 
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• Iniciar cliente de OpenAI e ingreso de keys de las API’s. 

 

Figura 71: API keys 

• Definición de parámetros para búsqueda. 

 

Figura 72: Parámetros SerpApi 

• Realizar búsqueda considerando los 3 primeros resultados y se almacenan para 

descargar el contenido HTML de los enlaces resueltos. 
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Figura 73: Búsqueda y descarga de contenido URL 

• Se crea un dataframe qué almacenará el contenido resuelto por el scrapping y 

se asignan variables para almacenar los demás resultados: resumen, entidades, 

palabras clave. 

 

Figura 74: Dataframe para almacenar contenido de scrapeo 

• A través del uso del modelo text-davinci-003 se genera el scrapping para 

obtener: contenido principal, entidades y palabras clave. 
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Figura 75: Scrapping por medio de API OpenAI 

• Definición de variables que recogen los contenidos obtenidos por el modelo 

RLHF y declaración para exportar los datos a Excel. 

 

Figura 76: Exportar datos de scrapping a Excel 

• Implementación y Pruebas  

Se ejecuta el script y se indica la palabra clave de la que se busca realizar la 

extracción. 

 

Figura 77: Script scrapping entidades 
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• Scrapping resuelto 

Los datos que resuelve por medio de la extracción de información son 

contenido principal, resumen, entidades, palabras clave.  

 

                                Figura 78: Resultado de extracción 

• Definición de variables que recogen los contenidos obtenidos por el modelo 

RLHF y declaración para exportar los datos a Excel. 

 

Figura 79: Resultados exportados a Excel 

A continuación, se describen en las Tabla 11, Tabla 12, Tabla 13 los resultados de 

scrapping de entidades, encontradas para las palabras clave indicadas: 
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• Arreglos florales cumpleaños Guayaquil 

Tabla 11: Resultado scrapping entidades arreglos florales cumpleaños Guayaquil 

Sitio Web de la Competencia Resumen Entidades 

https://www.floresdelparque.com/ N/A 1. Arreglos Florales en Guayaquil (Salience: 

0,08) 

2. Carrito (Salience: 0,07) 

3. Checkout (Salience: 0,06) 

4. Contacto (Salience: 0,05) 

5. Envíos (Salience: 0,04) 

https://sweetmomentsflowers.com/eco

nomicas/134-smf-134.html 

N/A 1. Estados Unidos (Salience: 0,09)  

2. China (Salience: 0,08) 

3. India (Salience: 0,07) 

4. Japón (Salience: 0,06) 

5. Alemania (Salience: 0,05) 

https://www.instagram.com/difiorim/?

hl=es 

1. Floreria en Guayaquil,  

2. vendemos emociones y recuerdos 

3.@difiorim  

 

1. Floreria en Guayaquil (Salience: 0,09) 

2. Instagram (Salience: 0,08)  

3. Difiorim (Salience: 0,07) 

4. Emociones (Salience: 0,06) 
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• Arreglos florales día la madre Guayaquil 

Tabla 12: Resultado scrapping entidades arreglos florales día de la madre Guayaquil 

Sitio Web de la Competencia Resumen Entidades 

https://sweetmomentsflowers.com/cu

mpleanos/31-smf030.html 

N/A 1. Estados Unidos (Salience: 0,09)  

2. China (Salience: 0,08) 

3. India (Salience: 0,07) 

4. Japón (Salience: 0,06) 

5. Alemania (Salience: 0,05) 

https://www.floresenecuador.com/flor

es/ecuador/guayaquil/ocasion/52-

mama 

1. Se ha dispuesto un equipo adicional para que 

las flores lleguen perfectas y a tiempo para el Día 

de la Madre. 

2. Se ofrecen los mejores arreglos florales para el 

Día de la Madre. 

3. Se ofrece un servicio de envío de flores con una 

amplia cobertura y entregas en el día. 

4. Se ofrecen frescos ramos, arreglos florales y los 

regalos que se puedan imaginar con un servicio 

insuperable combinando experiencia y la más alta 

calidad. 

1. Día de la Madre (Salience: 0,08) 

2. Arreglos florales (Salience: 0,07) 

3. Guayaquil (Salience: 0,06) 

4. Cumpleaños (Salience: 0,05) 

5. Ecuador (Salience: 0,04) 

https://www.instagram.com/laorquide

a.ec/?hl=es 

N/A  1. Día de la Madre (Salience: 0,08) 

2. Parque Histórico de Guayaquil (Salience: 

0,07) 

3. Iglesia de San Francisco (Salience: 0,06) 

4. Plaza de la Independencia (Salience: 0,05) 

5. Malecón 2000 (Salience: 0,04)  
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• Arreglos florales enamorados Guayaquil 

Tabla 13: Resultado scrapping entidades arreglos florales enamorados Guayaquil 

Sitio Web de la Competencia Resumen Entidades 

https://www.instagram.com/difiorim/?

hl=es 

1. Floreria en Guayaquil,  

2. vendemos emociones y recuerdos 

3.@difiorim  

 

1. Floreria en Guayaquil (Salience: 0,09) 

2. Instagram (Salience: 0,08)  

3. Difiorim (Salience: 0,07) 

4. Emociones (Salience: 0,06) 

https://www.floresdelparque.com/ N/A 1. Arreglos Florales en Guayaquil (Salience: 

0,08) 

2. Carrito (Salience: 0,07) 

3. Checkout (Salience: 0,06) 

4. Contacto (Salience: 0,05) 

5. Envíos (Salience: 0,04) 

https://www.decoracioneselsol.com/ 1. En Decoraciones El Sol, encontrarás todo tipo 

de arreglo que necesite y para cualquier tipo de 

ocasión. 

2. Peluches Gigantes 

3. Arreglos Florales 

4. Entregas a domicilio 

5. Entregas 100% seguras con Uber Drive® 

6. Te armamos tu arreglo a tu gusto! 

7. Nuevos Arreglos 2021 

8. BUSCA TU OBSEQUIO ESPECIAL 

9. Utiliza nuestro buscador para encontrar el 

regalo perfecto que necesita para todo tipo de 

ocasión. 

1. Día de la Madre (Salience: 0,08) 

2. Parque Histórico de Guayaquil (Salience: 

0,07) 

3. Iglesia de San Francisco (Salience: 0,06) 

4. Plaza de la Independencia (Salience: 0,05) 

5. Malecón 2000 (Salience: 0,04)  
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• Scripts: Keywords vs. Entidades 

• Keywords 

Del sitio Web que se encuentra en la primera posición de la búsqueda con el 

script de Keywords nos devuelve un total de 74 enlaces internos y las siguientes 

palabras clave: 

 

Figura 80: Resultados 1era posición script keywords 

 

Figura 81: Resultados 2da posición script keywords 

• Entidades 

Del sitio Web que se encuentra en la primera posición de la búsqueda con el 

script de entidades nos devuelve el contenido principal, un resumen del sitio, 

las entidades y las palabras clave: 
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Figura 82: Resultado 1era posición script entidades 

 

Figura 83:Resultado 2da posición script entidades 

• Una vez realiza diferentes búsquedas y comparaciones de los resultados que se 

obtuvieron de los scripts se consideró: 

• Limitaciones 

En ciertas páginas realizar scrapping no fue posible con el script de 

keywords, mientras que para el script de entidades no se presentaron estos 

inconvenientes. 

Al usar distintas librerías de Python se obtienen distintos resultados, en 

tanto BeautifulSoup procesa la información del sitio especificada como 

('h1', 'h2', 'h3', 'h4', 'p') para que sean procesadas por los distintos módulos 

de NLTK. Trafilatura extrae el contenido completo, lo que toma mayor 

tiempo de ejecución y puede considerar información no relevante, por lo 

cual es necesario del uso de la API de OpenAI para que gestione toda la 

información y nos brinde en este caso las entidades, ya que al usar un LLM 

con RLHF cuenta con una mayor comprensión del NPL. 
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• Ventajas 

Al especificar los tags de los cuales se desea realizar la extracción de 

información BeautifulSoup nos brinda solo la extracción solicitada. Por 

otro lado, Trafilatura entendiendo el contexto completo de la página Web, 

considera también metadatos, brinda una mayor cantidad de información 

que puede ser procesada. 

• Desventajas 

BeautifulSoup tiene un enfoque a sitios Web estáticos y necesita de otras 

dependencias para su funcionamiento. 

Trafilatura tiende a tardar en el procesamiento y extracción de la 

información del sitio Web.  

Para el presente proyecto se utilizó ambos scripts, ya que, cada ambos presentaron 

ventajas para la realización del SEO y se obtuvieron buenos resultados. 

c. GAI de texto 

Una vez concluida la extracción de entidades y keywords, las cuales se consideraron 

para realizar la creación de contenido acorde, buscando posicionar el sitio de la 

Floristería “Freesias” 

• Página de Inicio 

Se identificó que las palabras clave en comparación a la de sus competidores 

no se encontraban en los tags del sitio y fueron añadidas. 
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• Versión Anterior 

 

Figura 84: Página de inicio original 

• Versión Actual 

Se editó la etiqueta de encabezado H1 del sitio de acuerdo con la palabra 

clave de enfoque obtenida del scrapping y se redireccionó el botón de 

CTA.  

 

Figura 85: Página de inicio actualizada 

• El contenido fue actualizado de acuerdo con los datos extraídos. 
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• BingChat  

Mediante el uso de prompts se guio a la IA para que generase contenido que adecuado. 

 

Figura 86: Generación sección de arreglos florales 

 

Figura 87: Sección arreglos florales actualizada 

• Página de Arreglos Florales 

De igual manera actualizo el sitio con referencia a los datos procedentes del 

scrapping. 
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• Versión Anterior 

 

Figura 88: Página de arreglos florales original 

• Versión Actual 

Se editó el H1 del sitio de acuerdo con la palabra clave de enfoque y se 

añadió mayor contexto para que al momento que Google envié a su crawl 

logré entender la finalidad del sitio. El contenido fue actualizado de 

acuerdo con los datos extraídos. 

 

Figura 89: Página de arreglos florales actualizada 

• Bing Chat  

Mediante el uso de prompts guio a la IA para que generase contenido adecuado. 
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Figura 90: Generación página de arreglos florales 

 

Figura 91: Página de arreglos florales actualizada 

• Páginas del sitio Web 

Tal como se realizó en las secciones más importantes del sitio se removió y 

agregó información relevante en cada página para potenciar el posicionamiento 

SEO. 

• Meta descripciones 

Al igual que con el contenido del sitio las meta descripciones también fueron 

generadas con ayuda de la IA, como se evidencia en el Figura 29 y el Figura 

54. Usando el plugin de administración SEO se agregó una meta descripción 

genérica para las páginas del sitio Web. El contenido fue actualizado de 

acuerdo con los datos extraídos. 
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Figura 92: Meta descripción genérica para el sitio 

• Bing Chat  

Finalizada la creación de contenido para las páginas, se crea una meta descripción 

de acuerdo con el contexto del sitio mediante prompts.  

 

Figura 93: Revisión contextual del sitio 

d. GAI de imágenes y optimización 

• Generación de imágenes con IA 

Las herramientas de IA que se aprovecharon para esto fueron: 
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• Adobe Firefly 2 

Se reemplazaron ciertas imágenes de acuerdo con el contexto precisado.  

• Imágenes no adecuadas para la Floristería “Freesias” 

 

Figura 94: Imagen no congruente 1 

 

Figura 95: Imagen no congruente 2 

• Correcciones 

Se generaron distintas opciones mediante prompts. 
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Figura 96: Generación de imágenes alternativas correctivas 1 

 

Figura 97: Generación de imágenes alternativas correctivas 2 



121 

 

 

Figura 98: Almacenamiento de imágenes alternativas 

• Optimización de imágenes 

En el análisis de salud de sitio como se evidencia en el Figura 28 uno de los 

problemas con los que contaba era el problema de rendimiento, por parte del uso 

de imágenes no adecuadas en formatos png, jpg, jpeg y de gran tamaño. Por tal 

motivo se optimizaron las imágenes considerando ambos aspectos.   

• Squoosh 

Herramienta desarrollada por Google la cual permite la compresión y cambio 

de formato de imágenes.  

• Los tamaños de las imágenes generadas no son de tamaño y formato 

adecuado para su uso, en este caso al descargarla tiene peso de 5.7 MB.  
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Figura 99: Imagen sin compresión 1 

• También la otra imagen generada un peso inadecuado de 6 MB.  

 

Figura 100: Imagen sin compresión 2 

• Correcciones 

Dentro de la interfaz de squoosh se selecciona el formato de compresión que 

se desee, se aplicó WebP que es el recomendado para sitios Web. Ambas 

imágenes tuvieron una reducción superior a 90% logrando disminuir su peso 

significativamente, ahora siendo adecuadas para su uso. 
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Figura 101: Imagen optimizada 1 

 

Figura 102: Imagen optimizada 2 

• Adaptación de ajustes 

Finalizado el proceso de creación y optimización de imágenes se procedió a 

publicarlas dentro del sitio Web.   

• Accesibilidad 

Se proporciona a Bing Chat las imágenes para generar atributos alt, leyenda y 

descripción. 
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Figura 103: Generación de atributos de accesibilidad 

• Publicación 

Una vez finalizado el proceso de obtención de atributos de accesibilidad y 

compresión se procedió a publicar las imágenes dentro del sitio Web. 

 

Figura 104: Corrección publicada 1 
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Figura 105: Corrección publicada 2 

e. Resultados del posicionamiento 

Cómo se visualiza en el Figura 106 el sitio Web en el periodo de agosto 2023 a febrero 

del 2024 obtuvo un total de 175 usuarios nuevos. Agosto obtuvo 33 usuarios nuevos, 

septiembre obtuvo 54 usuarios nuevos, octubre obtuvo 58 usuarios nuevos, noviembre 

18 usuarios nuevos, diciembre no obtuvo usuarios nuevos debido a las pruebas 

realizadas en las que se excluyó la recolección por parte de Google Analytics, enero 

12 usuarios nuevos. Además, el acceso al sitio Web en agosto fue mayor en fines de 

semana, en septiembre, octubre y noviembre el acceso fue mayor entre semana, 

diciembre no se obtuvo datos y enero obtuvo mayor acceso los fines de semana. Esta 

información recolecta de estos datos se encuentran en los Anexo B, Anexo C, Anexo 

D, Anexo E, Anexo F, Anexo G. 
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Figura 106: Informe de total de usuarios 

Como se observó en el Figura 30 y Figura 31 el rendimiento del sitio Web no era bajo 

y una vez finalizada la optimización de contenido como se visualiza en el Figura 107 

y Figura 108 el rendimiento del sitio Web se optimizó. 

 

Figura 107: Rendimiento sitio versión móvil 
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Figura 108: Rendimiento sitio versión de escritorio 

Como se visualiza en el Figura 109 la visibilidad del sitio ha ido en constante 

crecimiento desde la implementación de SEO. 

 

Figura 109: Crecimiento de visibilidad en línea 
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Se muestra en el Figura 110 se destaca que las palabras clave que han obtenido mayor 

ranking desde la implementación de SEO, siendo ‘freesias’ y ‘floristerías guayaquiles’ 

las que lideran este crecimiento. 

 

Figura 110: Palabras clave con mayor ranking 

Se muestra en el Figura 111 algunos problemas de SEO con los que contaba el sitio 

Web en cuanto a indexación de sus páginas. 

 

Figura 111: Problemas de indexación del sitio Web 
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Se muestra en el Figura 112 la indexación completa de las páginas del sitio Web luego 

de la implementación de SEO, solucionando el problema que se muestra en el Figura 

111. 

 

Figura 112: Solución de indexación del sitio Web 

En el Figura 113 se muestra que el sitio Web no se ranqueaba. 

 

Figura 113: Sitio Web no rankeado 
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En el Figura 114 se muestra el ranking del sitio Web dentro del top 10. 

 

Figura 114: Sitio Web en el top 10 de ranking 
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4. CAPÍTULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

Al realizar el análisis del proceso de marketing y creación de contenido para el sitio 

Web de la Floristería ‘Freesias’ se detectó que la integración de estos procesos, que 

antes se realizaban de manera independiente, ajustó el manejo de estos procedimientos. 

Al evaluar herramientas de IA para la generación de contenido, fueron identificados 

distintos criterios que derivan en sus fortalezas y limitaciones, permitiendo una 

selección informada basada en las necesidades específicas de la Floristería. Esto ayudó 

a disminuir la carga del sitio web y a mejorar la experiencia de usuario en cuanto a la 

generación de metadescripciones adecuadas para cada página del sitio, así como 

atributos alt y otros atributos para las imágenes. 

La aplicación de herramientas de IA para implementar SEO mediante su uso favoreció 

en indexar y potenciar el posicionamiento del sitio Web de la Floristería “Freesias”; se 

ha permitido aprovechar las capacidades avanzadas de la inteligencia artificial en 

análisis de datos, generación y personalización de contenidos. 

4.2. Recomendaciones 

Mantener el sitio Web optimizado en lo referente a la actualización regular del 

contenido, la revisión y corrección de cualquier problema técnico que pueda surgir 

debido a la falta de actualización de los plugins. 

Se recomienda utilizar imágenes en formato WebP para disminuir la velocidad de carga 

del sitio Web y optimizar la experiencia del usuario, ya que, este formato ofrece una 

compresión correcta manteniendo una alta calidad. 
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Es importante realizar un seguimiento regular de las páginas Web del sitio para 

prevenir la no indexación, garantizando que todas las páginas estén disponibles para 

los motores de búsqueda, lo que puede potenciar la visibilidad del sitio Web. 

La entrega de informes mensuales sobre el estado del sitio Web facilitará la 

identificación y resolución de cualquier problema que pueda suscitarse, pudiendo 

incluir métricas como el tráfico del sitio Web, la tasa de rebote y el tiempo de 

permanencia en la página, entre otros. 

Búsqueda de socios para generación de backlinks, para aumentar la autoridad del sitio 

Web dentro de los motores de búsqueda. 

La promoción del sitio Web a través de campañas de marketing en redes sociales puede 

incrementar la visibilidad y atraer más tráfico. 
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ANEXOS 

Anexo A: Aplicación Alfa de Cronbranch 

 P1 P2 P3 P4 TOTAL 

S1 1 1 1 2 5 

S2 2 1 1 2 6 

S3 2 1 1 2 6 

S4 2 2 1 2 7 

S5 2 2 1 2 7 

S6 2 2 1 2 7 

S7 2 2 1 2 7 

S8 2 2 1 2 7 

S9 2 2 1 2 7 

S10 2 2 1 3 8 

S11 3 2 1 3 9 

S12 3 3 1 3 10 

S13 3 3 1 3 10 

S14 3 3 1 3 10 

S15 3 3 2 3 11 

S16 3 3 2 3 11 

S17 3 3 2 3 11 

S18 3 3 2 3 11 

S19 3 3 2 3 11 

S20 3 3 2 3 11 

S21 3 3 2 3 11 

S22 3 4 2 3 12 

S23 3 4 2 3 12 

S24 3 4 2 3 12 

S25 3 4 2 3 12 

S26 3 4 2 3 12 

S27 3 4 2 3 12 

S28 3 4 2 3 12 

S29 3 4 2 3 12 

S30 3 4 2 3 12 

S31 3 4 2 3 12 

S32 3 4 2 3 12 

S33 3 4 2 3 12 

S34 3 4 3 3 13 

S35 4 4 3 3 14 

S36 4 4 3 3 14 

S37 4 4 3 3 14 

S38 4 4 3 3 14 

S39 4 4 3 3 14 

S40 4 4 3 3 14 

S41 4 4 3 3 14 
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S42 4 4 3 4 15 

S43 4 4 3 4 15 

S44 4 4 4 4 16 

S45 4 4 4 4 16 

S46 4 4 4 4 16 

S47 4 4 4 4 16 

S48 4 4 4 4 16 

S49 4 4 4 4 16 

S50 4 4 4 4 16 

S51 4 4 4 4 16 

S52 4 4 4 4 16 

S53 4 4 4 4 16 

S54 4 4 4 4 16 

S55 4 4 4 4 16 

S56 4 4 4 4 16 

S57 4 4 4 4 16 

S58 4 4 4 4 16 

S59 4 4 4 4 16 

S60 4 4 4 4 16 

S61 4 4 4 4 16 

S62 4 4 4 4 16 

S63 4 4 4 4 16 

S64 4 4 4 4 16 

S65 4 4 4 4 16 

S66 4 4 4 4 16 

S67 4 4 4 4 16 

S68 4 4 4 4 16 

S69 4 4 4 4 16 

S70 4 4 4 4 16 

S71 4 4 4 4 16 

S72 4 4 4 4 16 

S73 4 4 4 4 16 

S74 4 4 4 4 16 

varianza 0,56 0,71 1,39 0,46   

      

suma varianza: 3,12     

número items 4     
varianza de la suma de los 
items 10,54     
 
                     1,33333333 
 

 

0,29596646   0,70403354 

    
 

 

      

ALFA DE CRONBACH 0,94     
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Anexo B: Usuarios mes de agosto 

 

Anexo C: Usuarios mes de septiembre 
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Anexo D: Usuarios mes de octubre 

 

Anexo E: Usuarios mes de noviembre 
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Anexo F: Usuarios mes de diciembre 

 

Anexo G: Usuarios mes de enero 
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