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RESUMEN EJECUTIVO

La compra en linea de calzado deportivo se ve desafiada por la amplia variedad de
marcas y modelos, complicando las decisiones para los consumidores. La
imposibilidad de probar los zapatos antes de comprarlos hace que dependan de
informacion proporcionada por fabricantes y resefias, las cuales pueden ser inexactas
0 incompletas. Esto dificulta la toma de decisiones informadas, llevando a los
consumidores a invertir tiempo y esfuerzo en comparar modelos y marcas, generando

frustracion y desanimo.

Para mejorar la experiencia de compra, este proyecto presenta una solucién integral
con técnicas de Web Scraping mediante Scrapy y Selenium, junto con un sistema de
recomendacion basado en contenidos, con el objetivo de mejorar el proceso de toma

de decisiones en la compra de calzado deportivo y ahorrar el tiempo de busqueda.

El motor de sugerencias aprovecha la informacion recopilada mediante Web Scraping
en las péginas de diversas marcas, eliminando la necesidad de busquedas exhaustivas
de productos. Estos datos alimentan un sistema de recomendacién basado en
contenidos implementado en Flask, actuando como servidor Web Server Gateway
Interface (WSGI). Ademas, se implementa una interfaz de usuario interactiva mediante
el framework React)s, brindando a los usuarios la capacidad de visualizar
recomendaciones de productos de manera intuitiva. Estas recomendaciones se generan
basandose en sus preferencias individuales y en productos previamente seleccionados.
Los resultados obtenidos de esta implementacion revelan una mejora significativa en
el proceso de toma de decisiones de los usuarios, simplificando la bdsqueda y
proporcionando recomendaciones personalizadas que se alinean con sus preferencias

individuales.

Palabras clave: Basado en contenido, sistema de recomendacion, compras online,

calzado deportivo, toma de decision, Flask, ReactJs, Web Scraping, Selenium, Scrapy.
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ABSTRACT

Online footwear purchases are often challenged by the vast array of brands and
designs, posing a difficulty for consumers in making decisions. The inability to
physically try on shoes prior to purchasing leaves buyers reliant on information
provided by manufacturers and reviews, which may be inaccurate or incomplete. This
reliance on potentially unreliable sources makes informed decision-making even more
challenging, leading consumers to invest time and effort in comparing models and
brands, generating frustration and discouragement. To enhance the shopping
experience, this project presents a comprehensive solution with Web Scraping
techniques using Scrapy and Selenium, along with a content-based recommendation
system, aiming to improve the decision-making process in the purchase of athletic

footwear and save search time.

The recommendation engine leverages information gathered through Web Scraping on
pages of various brands, eliminating the need for exhaustive product searches. These
data feed into a content-based recommendation system implemented in Flask, acting
as a Web Server Gateway Interface (WSGI) server. Additionally, an interactive user
interface is implemented using the ReactJs framework, providing users with the ability
to intuitively view product recommendations. These recommendations are generated

based on their individual preferences and previously selected products.

The results obtained from this implementation reveal a significant improvement in the
decision-making process for users, simplifying the search and providing personalized

recommendations that align with their individual preferences.

Keywords: Content based, recommendation system, online purchase, footwear,

decision making, Flask, ReactJs, Web Scraping, Selenium, Scrapy.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

MOTOR DE SUGERENCIAS APLICANDO WEB SCRAPING PARA LA TOMA
DE DECISION EN LA COMPRA DE CALZADO EN LA LINEA DEPORTIVA.

1.1.1 Planteamiento del problema

A inicios de la humanidad el calzado adquiere un papel crucial, especialmente cuando
los desplazamientos implicaban terrenos incomodos durante caminatas o cacerias en
aquella época. Por esta razdn, se inicié el proceso de curtido de la piel de animales con
el propdsito de utilizarla en diversas aplicaciones, siendo la proteccion y cuidado de
los pies uno de los objetivos primordiales de este desarrollo. Con el transcurso del
tiempo, el calzado experimentd una notable evolucion en cuanto a su implementacion
y disefio, adaptandose a diversos usos especificos como la moda casual, formal,
deportiva y laboral. En el contexto actual del 2023, donde la actividad de caza ha
disminuido, la necesidad de calzado persiste, impulsada significativamente por las
condiciones geograficas y la cultura de la sociedad. En consecuencia, la venta de
calzado se ha convertido en un producto altamente demandado, por ello, las empresas
dedicadas a este sector implementan estrategias como el marketing digital y el

comercio electrénico en un entorno tecnolégico para satisfacer esta creciente demanda

[1].

En contexto a la venta de calzado, las industrias se benefician significativamente del
comercio electronico, debido a la creciente tendencia de compras por medio de
Internet. Esta estrategia respalda la utilizacion de una red global de computadoras
interconectadas, para permitir una comunicacion eficiente y el intercambio de
informacién clasificada segun las preferencias individuales de cada usuario [2]. Por lo
tanto, cada vez mas personas prefieren realizar sus compras desde la comodidad de sus
hogares, aprovechando las ventajas el e-commerce que incluyen la rapidez y facilidad
de compra ante la amplia variedad de productos disponibles y los precios competitivos

que disponen las empresas del calzado [3].



En este escenario, las empresas emplean el desarrollo de paginas web y el marketing
digital como herramientas fundamentales para instaurar procesos de comercio en linea.
De esta manera, pueden ofrecer informacidn pertinente sobre sus productos de manera
atractiva y visible para los usuarios interesados, facilitando asi la interaccion y el
acceso a los productos y servicios que ofrecen [4]. En consecuencia, el comercio de
calzado en la linea deportiva trasciende con el uso de Internet de esta forma facilita la
obtencion de informacidn sobre los diferentes disefios y caracteristicas que tienen
disponibles las empresas hacia los usuarios, el cual, genera amplias opciones de
productos de calzado, donde, por su lado la exponencial busqueda de estos productos

para el usuario conlleva a ser lento para su decisién de compra [5].

De esta forma, la existencia de una amplia variedad de paginas web que ofrecen
calzado deportivo conlleva a una complicacion significativa en la toma de decisiones
durante el proceso de compra. Este exceso de opciones puede resultar abrumador para
los usuarios, extendiendo considerablemente el tiempo que destinan a decidir qué
producto adquirir. Ademas, la abundancia de alternativas y la diversidad de
caracteristicas presentes en el calzado deportivo generan confusién, lo que se traduce
en una dificultad para tomar decisiones informadas y rapidas por parte de los
consumidores. Este problema se agrava por la falta de herramientas y recursos que
permitan a los usuarios comparar de forma sencilla y eficaz las caracteristicas de los
diferentes productos. Como resultado, los usuarios se hallan abrumados por el tiempo
invertido en la extensa busqueda del producto, lo que también suele llevar una compra

que no se adapta a sus necesidades o preferencias.

1.2 Antecedentes investigativos

En esta seccidn, se describe la implementacion de una investigacion bibliografica con
el objetivo de identificar articulos relevantes para el estudio de investigaciéon. La
busqueda se realizé en las siguientes bases de datos cientificos: Scopus, IEEE Xplore,
ACM Digital Library, Wiley, MDPI, Springer y Computational Communication

Research.



Para la obtencion de los articulos, se utilizaron cadenas de bldsqueda que incluyen las
palabras clave Web Scraping, Recommender System, Websites, Sports Shoes,
Decision Making y Crawling que sustentan el trabajo mediante fundamentos
tecnoldgicos en base al tema del proyecto de investigacion y objetivos, también la

busqueda se limitd a publicaciones publicadas entre los afios 2019 y 2023.

A continuacion, en la Tabla 1 se describen las cadenas de busqueda implementadas

para cada base de dato cientifico y el numero de articulos o revistas cientificas

resultantes.

Tabla 1. Cadenas de Busqueda

Revista

Cadena

N° Articulos

lra.
Cadena
de
basqueda

Scopus

TITLE-ABS-KEY ("web  scraping”  AND
"recommender system" AND ("websites" OR "sports
shoes™) AND "Decision making" AND "Crawling")
AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2023) )

IEEE Xplore

("All Metadata™:"web scraping”) AND ("All
Metadata":"recommender system”) AND ("All
Metadata":"websites") OR ("All Metadata":"sports
shoes™) AND (("All Metadata":"Decision making™)
OR ("All Metadata™:"Crawling™)) Filters Applied:
2019 — 2023

ACM Digital
Library

[All: "web scraping”] AND [AIll: "recommender
system™] AND [[All: "websites™] OR [All: "sports
shoes"]] AND [All: "Decision making"] AND [All:
"Web Crawling"JAND [E-Publication
Date:(01/01/2019 TO 12/31/2023)]

Willey

"web scraping” AND "recommender system" AND
("websites" OR "sports shoes") AND "Decision
making" AND "Crawling” Applied Filters: 2019-
2023

Springer

“web scraping” and “recommender system” and
(“websites” or “sports shoes”) and “Decision
making” and “Crawling” within 2019 - 2023

MDPI

“web scraping” and ‘“recommender system” and
(“websites” or “sports shoes”) and “Decision
making” and “Crawling” within 2019 - 2023

Computational
Comnunication
Research

“web scraping” and “recommender system” and
(“websites” or “sports shoes”) and “Decision
making” and “Crawling” Applied Filters: 2019 - 2023

2da.
Cadena
de
busqueda

Scopus

TITLE-ABS-KEY  (“web  scraping”  AND
"recommender  system”) AND  (LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2023))

IEEE Xplore

("All  Metadata™:"web scraping”) AND ("All
Metadata":"recommender system™) Filters Applied:
2019 - 2023




... |[All: "web scraping"] AND [All: "recommender

ﬁg?gry Digital | &\ stem] AND [E-Publication Date:(01/01/2019 TO 2
12/31/2023)]

Willey "web scraping” AND "recommender system" 6
Applied Filters: 2019-2023

Springer "web scraping” and "recommender system" within 4
2019 - 2023

MDPI “web scraping” and “recommender system” Applied 5
Filters: 2019 - 2023

ggmﬁﬂggi “\_7veb scraping” and “recommender system” Applied 1

Research Filters: 2019 - 2023

TOTAL 29

El contexto de establecer una revision literaria radica en la necesidad de explorar y
comprender el desarrollo de sistemas de recomendacion junto con el uso de la técnica
de Web Scraping. Este andlisis tiene como objetivo principal adquirir conocimientos
sobre los diversos tipos de sistemas de recomendacion y las herramientas especificas
que son esenciales para la implementacion efectiva de Web Scraping junto la

implementacién de un modelo de recomendacion.

En secuencia, se llevo a cabo su blsqueda en 7 bases de datos cientificos, generando
un conjunto de 29 articulos cientificos que estan directamente vinculados a las palabras
clave seleccionadas. Por lo tanto, es necesario excluir articulos para obtener
informacion que acote y sea fidedigna a este proyecto, por ello, en la Tabla 2 se
presentan los criterios detallados de inclusidn y exclusion que fueron aplicados para la
seleccién de los articulos que se consideran relevantes. Estos criterios sirven como
guia fundamental para garantizar la calidad y pertinencia de la informacion recopilada
en este estudio.

Tabla 2. Criterios de inclusién y exclusion

Articulos que implementen modelos de sistemas de
recomendacién y el motivo de uso del modelo.

Investigaciones que detallen el proceso especifico de Web Scraping

.. para la recopilacion de datos.
Inclusion

Articulos que vinculen caracteristicas de paginas web a un Sistema
de Recomendacién.

Articulos que sean de Ciencia Computacional e Ingenieria.

Articulos redactados en idiomas distintos al inglés o espafiol.




Articulos que no conjuguen la implementacién de Web Scraping
para un Sistema de Recomendacion.

Articulos que no se enfoquen a la recomendacién de procesos para
Exclusion la toma de decisién en un hardware o servidores.

Articulos que no estén relacionados con la recomendacion de
contenidos.

Al haber obtenido un total de 29 articulos se descartaron 4 articulos porque no estaban
establecidos entre los idiomas en inglés y espafiol, se descartaron 10 articulo dado que
no cumplian de forma conjunta la implementacion de Web Scraping para un motor de
sugerencias, se descartaron 2 articulos ya que, se enfocan en establecer
recomendaciones de procesos para un Sistema Operativo (OS) o un servidor y se
descartaron 8 articulos dado que estan implementando recomendaciones pero no
mediante contenidos, sino mediante historial de usuarios, quedando un total de 5

articulos cientificos.

En su articulo cientifico, Herrera Rivera Jerson Erick [6] disefia e implementa una
arquitectura de Sistema de Recomendacion basado en contenido con el objetivo de
ofrecer sugerencias eficientes y objetivas a los estudiantes, sobre qué Cursos en Linea
Masivos y Abiertos (MOOC’s) podrian matricularse en las plataformas educativas
Udemy junto a edX los usuarios, segun sus preferencias. En este sentido, el autor
desarrolla Web Scraping para la extraccion de informacion relevante como: el
contenido del curso, la duracion, la metodologia junto a otras caracteristicas
importantes para los estudiantes e implementar un sistema de recomendacion, el cual,
ha creado gran satisfaccién en los estudiantes con los resultados obtenidos. Ademas,
se destaca la utilidad de herramientas de consulta automatica como el web crawler y
web scraping, que han servido para visitar y recolectar informacion automéaticamente,
reduciendo significativamente el tiempo de consulta y procesamiento de datos de cada

plataforma

El problema que aborda el autor en esta investigacion es la dificultad que tienen los
estudiantes universitarios, especialmente aquellos que estudian temas de ciencia y
tecnologia, para encontrar cursos en linea que se ajusten a sus intereses y necesidades.
Los estudiantes tienen que navegar entre cientos de cursos de diferentes plataformas y

encontrar algin curso que se ajuste a sus intereses, lo que el autor asegura ser tedioso
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y que consume mucho tiempo. Por lo tanto, se decidié desarrollar un sistema de
recomendacion de MOOC’s basado en contenido que utilizara técnicas de web
crawling y web scraping para analizar el contenido de los cursos y sugerir los mas

relevantes para cada estudiante.

En consecuencia, el autor establece enlaces de inicio con el uso de Web Crawler para
cada plataforma. A partir de los cuales, mediante una busqueda recursiva, todos los
cursos que son encontrados se almacenan en una lista para su posterior procesamiento
con el uso de la herramienta denominado Selenium. Después, realiza un recorrido
iterativo por cada enlace almacenado en la lista, aplicando Web Scraping en cada
pagina Web correspondiente al curso. Esto hizo el autor con el objetivo de extraer
informacidn relevante al contenido, identificando y guardando las etiquetas deseadas
de la pagina Web. Posteriormente, la informacién capturada se almacena mediante un
parser, en el que segin su implementacion se desarrolla mediante la herramienta

Scrapy.

A su vez, el autor utiliza el modelo de factorizacion de matrices en la implementacion
de su sistema de recomendacion para descomponer una matriz de interacciones entre
usuarios y elementos en dos matrices mas pequefias. Donde, una de estas matrices
corresponde a los usuarios y la otra a los elementos. El cual, con el uso de algoritmos
de filtrado colaborativo, el autor aprovecha la informacion de las interacciones entre

usuarios y elementos para encontrar similitudes entre ellos.

De esta forma, el autor pudo predecir las tendencias de cursos y las posibles

valoraciones por parte de cada estudiante.

De acuerdo con D. Ralph, Y. Li, G. Wills y N. Gree [7], en su articulo solventan un
problema sobre lo nuevos usuarios en grandes conjuntos de datos, donde hay pocos
datos etiquetados disponibles para la mayoria de los items y no se conocen etiquetas
para el nuevo usuario. El cual, presentan una técnica de recomendacion llamada
Transitive Semantic Relationships (TSR) basandose en la similitud semantica y
relaciones entre elementos tecnoldgicos para ofrecer recomendaciones personalizadas

y relevantes al usuario.



Por lo tanto, los autores utilizaron la técnica de Web Scraping para extraer informacion
de texto de las peliculas de la base de datos de IMDb, para asi, obtener informacién de
texto necesario, donde aplicaron el uso de herramientas denominados Beautiful Soup

y Scrapy para extraer informacion de sitios web.

De acuerdo con los datos obtenidos, los autores al utilizaron la técnica TSR
comparando entre modelos de recomendacion como: filtrado colaborativo y basado en
contenido. EI cual, en conjuncion a dicha técnica seleccionada, implementa también
sistema de recomendacidn agregando interacciones de usuario para encontrar usuarios

similares y recomendar los items que les gustaron.

Por lo tanto, los autores determinan una comparacion de algoritmos para implementar
el modelo TSR, mediante métricas referente a la precision que establezca una mayor
exactitud. Por lo tanto, los autores determinaron el uso de las siguientes métricas HR
@10 (Hit Rate @10), HR @5 (Hit Rate @5), HR @1 (Hit Rate @1) se refieren a la
precision en la recomendacion de elementos en una lista ordenada de acuerdo con su
puntaje de relevancia. Estas métricas evalGan cuantos de los elementos recomendados

se encuentran entre los 10, 5 o 1 elementos mas relevantes.

Donde, HR @10 mide cuantos de los elementos recomendados se encuentran entre los
10 elementos més relevantes para el usuario. Es decir, evalGa la precision de las
recomendaciones dentro de los 10 principales resultados. También, HR @5 es similar
a HR @10, pero se enfoca en los 5 elementos mas relevantes. Mide cuantos de los
elementos recomendados estan dentro de estos 5 primeros. A continuacion, HR @1
evalUa si el elemento mas relevante recomendado se encuentra en la posicion numero

1. Es una métrica mas estricta que se centra en la recomendacion mas importante.

De esta forma, los autores concluyeron que, la técnica TSR-a es efectiva en conjuntos
de datos con muy pocas etiquetas y en situaciones de nuevos usuarios, dado a que se
logré una precision de 0.754 para HR@10, 0.509 para HR@5 y 0.145 para HR@1.
Ademas, se encontrd que la inclusion de evidencia de apoyo en forma de rutas
adicionales a un objetivo puede tener un impacto positivo en el rendimiento del
modelo, pero que el peso utilizado puede tener un gran impacto en el rendimiento.

También se encontro que la inclusion de rutas adicionales en la puntuacion puede tener



un efecto negativo si las etiquetas son extremadamente dispersas y no estan

concentradas.

En base al articulo de Nilesh, Kumari, Madhu, Hazarika, Pritom, Raman y Vishal [8]
describen la elaboracion de un sistema de recomendacion de recetas de cocina india
implementando Web Scraping para el etiquetado de las recomendaciones. El cual,
proporcionan a los usuarios recomendacion personalizadas en sus preferencias y los

ingredientes utilizados en las recetas.

El proposito fundamental de los autores radica en suministrar a los usuarios
recomendaciones de recetas de cocina india inexploradas, donde, toman en
consideracion sus preferencias personales y los ingredientes que han sido de su agrado
en recetas previamente seleccionadas. En base a las preferencias consideradas por los
usuarios, los autores disefiaron un sistema utilizando técnicas de aprendizaje
automatico, como el modelo de Procesamiento del Lenguaje Natural denominado por
los autores como “bolsa de palabras” y también el modelo por similitud coseno, con el

fin de facilitar estas recomendaciones.

También, los autores determinaron la seleccién de fuentes de datos en linea que
contenian recetas de cocina india. Estas fuentes proporcionaban informacién detallada
sobre ingredientes, pasos de preparacion y otros detalles relevantes sobre las recetas.
Después, utilizaron herramientas y tecnologias de Web Scraping para extraer datos de
estas fuentes. En particular, se empled el framework Scrapy 1.5.1, una herramienta

especializada en la extraccion de datos de sitios web.

En consecuencia, los autores disefiaron un codigo personalizado en Scrapy para llevar
a cabo el rastreo de las paginas web de las fuentes de datos. Este codigo permitio la
extraccion de informacion especifica de las recetas, asegurando su almacenamiento de
forma estructurada. Esta fase de extraccion involucrd la captura de datos como los
nombres de las recetas, los ingredientes, los pasos de preparacion, las imagenes y otros

atributos relevantes.

Tras la extraccion de datos los autores procedieron con una etapa de limpieza y
procesamiento de la informacion, con el propdsito de garantizar la coherencia y

relevancia de los datos. De esta forma, se llevaron a cabo acciones como la eliminacion



de numeros, signos de puntuacion y otros elementos no esenciales, asi mismo, los
autores lograron el almacenamiento de los datos estructurados en una base de datos

para su utilizacion posterior en el sistema de recomendacion.

Después de obtener los datos estructurados, los autores implementaron un sistema de
recomendacion basado en contenido, ya que recomienda recetas de cocina india en
funcion de los ingredientes utilizados en las recetas que al usuario le han gustado
previamente. Esto significa que el sistema sugiere recetas que comparten similitudes

en términos de ingredientes con las recetas que el usuario ha marcado como favoritas.

En sintesis, los autores concluyeron que el modelo de recomendacion basado en
contenido junto la implementacion de técnicas de procesamiento de lenguaje natural y
aprendizaje automatico para analizar ingredientes y caracteristicas de recetas, generan
recomendaciones precisas. También, el proyecto resalta el potencial de los modelos de

recomendacién basados en contenido en el ambito culinario.

Segun M. Nathalie, D. Wilhelm, R. Yesim y H. Thomas [9], investigaron la viabilidad
de combinar Web crawling, Web Scraping y resumen automatico de Procesamiento de
Lenguaje Natural (NLP). Sobre todo, los autores desarrollaron un prototipo que pueda

proporcionar recomendaciones sobre tecnologia de manera eficiente y efectiva.

A continuacion, los autores inspeccionaron la implementacion de extraccion de
caracteristicas con Web Scraping, utilizando herramientas sistematicas, tal como el
Framework (Marco de Trabajo) Scrapy desarrollado en Python, el cual, permiti6 a los
autores extraer grandes cantidades de datos de manera eficiente y escalable,
automatizando asi la extraccion de informacion de los sitios Web seleccionados. Por
otro lado, la herramienta Mechanical Soup, siendo una biblioteca de Python posibilitd
a los autores la interaccién programatica con los sitios Web y la extraccién de

informacién mediante técnicas de Web Scraping.

Del mismo modo, los autores utilizaron PySpider, siendo otro Framework de Web
Scraping desarrollado en Python, donde lo utilizaron para extraer informacion de
manera eficiente y sistematica, automatizando la extraccion y procesamiento de los
datos de interés. El cual, también los autores usaron la herramienta Beautiful Soup,

una biblioteca desarrollada en Python, para analizar y obtener datos especificos de los



sitios Web seleccionados, el cual, permite aplicar técnicas programaticas de Web
Scraping.

Posteriormente, los autores llevaron a cabo la transformacion de los datos extraidos
realizaron una limpieza de los datos con el fin de eliminar cualquier ruido o
informacion innecesaria. Después, los autores estructuraron adecuadamente los datos
para su posterior procesamiento, ademas, utilizaron la técnica de Procesamiento de
Lenguaje Natural (NLP) para analizar y extraer informacion relevante de los textos, el
cual, como resultado de estos procesos, lograron construir un sistema eficiente que
ayuda a los investigadores a tomar decisiones informadas sobre a qué revistas enviar
sus manuscritos. Esto se basa en la experiencia y publicaciones anteriores de dichas

revistas, lo que garantiza una seleccién mas precisa y acertada.

No obstante, los autores concluyeron en que, estos sistemas de recomendacion pueden
ser Utiles en situaciones en las que los datos estructurados no estan disponibles o no

son suficientes para generar recomendaciones precisas.

Ademas, los autores Loecherbach, Felicia y Trilling [10] desarrollaron un framework
denominado 3bij3 en el que implementa sistemas de recomendacion basado en
contenidos y de filtrado colaborativo, aplicando la técnica de Web Scraping en la
seleccion y consumo de noticias, para comparar diferentes tipos de personalizacién en
la seleccion y consumo de noticias. Esta técnica permitié a los autores tener un flujo
constante de informacion, lo cual fue fundamental para ofrecer recomendaciones

precisas y relevantes a los usuarios.

El problema que motivo a los autores implementar diferentes sistemas de
recomendacion en la aplicacion 3bij3, fue la necesidad de investigar los efectos de los
sistemas de recomendacién en la seleccion y consumo de noticias. Dado que los
sistemas de recomendacion son cada vez mas prevalentes en las plataformas de
noticias en linea, era importante comprender como estos sistemas afectan el

comportamiento de los usuarios en términos de seleccion y consumo de noticias.

Ademas, los autores utilizaron la herramienta Inca para realizar Web Scraping que fue
desarrollada por los mismos. Esta herramienta les permitié extraer contenido de

diferentes fuentes Web datos de cualquier fuente de noticias, siempre y cuando los
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datos raspados se almacenen en una base de datos Elasticsearch. Elasticsearch es un
motor de busqueda y andlisis de datos distribuido y de codigo abierto que se utiliza
para buscar, analizar y visualizar grandes cantidades de datos en tiempo real elaborado
por ellos mismo. Por tanto, los autores accedieron a los feeds de Really Simple
Syndication (RSS), los cuales se utilizan para distribuir contenido Web actualizado de
manera regular. Luego, extrajeron informacion de los sitios Web de noticias,
incluyendo el titulo, teaser, texto e imagenes. Posteriormente, estos datos fueron
procesados y estructurados en los algoritmos de recomendacién. Donde, los autores
utilizaron diferentes sistemas de recomendacion para seleccionar y presentar noticias
a los usuarios como basado en contenidos y de filtrado colaborativo, por lo tanto, se
limitaron a dar uso de sistemas de recomendacion basados en contenido debido al

tamafo de la muestra y el periodo de prueba.

En consecuencia, desarrollaron un sistema de recomendacion basado en contenidos de
articulos sobre noticias. El cual, obtiene las caracteristicas y contenidos de los
articulos, para que el sistema compare dichos atributos con el perfil de interés del
usuario. Permitiendo a los autores proporcionar recomendaciones personalizadas y
adaptadas a los intereses individuales de cada usuario. De esta manera, garantizaron
que las recomendaciones sean relevantes y se ajusten a las preferencias de cada

usuario.

Llegando a la informacion impartida en los diferentes articulos, se establece la
comparacion de herramientas sobre Web Scraping en la Tabla 3, y de modelos de

Sistemas de Recomendacion en la Tabla 4.
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Tabla 3. Comparacion de herramientas Web Scraping de diferentes articulos

Relationships (TSR) con
Web Scraping.

Scrapy

Referencia L . Herramientas Razo6n de herramienta
. Descripcion de la cita . .
del articulo Web Scraping seleccionado
Sistema de Recomendacion L . L
. . Se eligi6 para extraer informacion
basado en contenido para | Selenium, .
[6] relevante de los cursos y permitir el
cursos MOOCs en Udemy vy | Scrapy - -2
sistema de recomendacion.
edX.
Recomendacién de
peliculas basada en | ooautiful Sou Se utilizd para extraer informacion de
[7] Transitive Semantic P, peliculas de IMDb, esencial para el

modelo TSR basado en contenido.

Sistema de recomendacion

Se empled para extraer datos de
recetas de cocina india de fuentes en

Scraping y Elasticsearch.

[8] de recetas de cocina india | Scrapy . . .
- - linea, crucial para el sistema de
utilizando Web Scraping. <
recomendacion.
Slstemg de r(_acorp(_endamon Fue utilizado para  extraer
de revistas cientificas con | Scrapy, . - .
[9] . ; informacion relevante sobre revistas
Web Crawling, Web | Beautiful Soup | . ~ ...
. cientificas de fuentes web.
Scraping y NLP.
Se utiliz6 para obtener datos de
Sistema de recomendacion noticias de fuentes web en tiempo
[10] de noticias con Web|Inca real, esencial para las

recomendaciones. Fue elaborado por
los autores del articulo.

En base a las herramientas implementadas en los diferentes articulos para el desarrollo

de Web Scraping en la Tabla 3, muestra que las herramientas de Web Scraping méas

utilizadas son Scrapy, Selenium y Beautiful Soup. Dado que, Scrapy es un framework

de Web Scraping que ofrece una serie de ventajas, como la facilidad de uso, la

flexibilidad y la escalabilidad, Selenium es una herramienta de automatizacion de

navegadores que permite controlar un navegador web y realizar acciones en €él, como

navegar por paginas, hacer clic en enlaces y rellenar formularios y Beautiful Soup es

una biblioteca de Python que permite analizar documentos HTML y XML.
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Tabla 4. Comparacion de modelos de recomendacion de diferentes articulos

. Modelo de , L
Referencia L . . Razon de eleccion del modelo
. Descripcion de la cita recomendacion L
del articulo . de recomendacion
implementado
Basado en Contenido o
. . Se eligié el enfoque basado en
Sugerir cursos MOOQOCs en |y filtrado ) .
. contenido, ya que se recomiendan
Udemy y edX basados en | colaborativo g "
[6] . - cursos similares en funcién de las
preferencias de los | mediante o
. o caracteristicas de los cursos y las
estudiantes. factorizacion de

: preferencias del usuario.
matrices

Se eligié TSR basado en
contenido para ofrecer

Recomendacion de peliculas . .
recomendaciones personalizadas

basada en similitud | Transitive Semantic

7 P . . . relevantes basadas en la
7] semantica 'y relaciones | Relationships (TSR) y re e
L similitud  seméntica y las
tecnologicas. .
relaciones  entre  elementos
tecnologicos.
., El enfoque basado en contenido
Recomendacion de recetas 7
RN se utilizd para recomendar recetas
de cocina india basada en . . .
[8] Basado en Contenido | basadas en los ingredientes que el

ingredientes y preferencias

. usuario ha disfrutado
del usuario.

previamente.

El sistema de recomendacién
basado en contenido se eligi6 para
comparar revistas cientificas en
funcion de las caracteristicas de
sus  publicaciones y las
preferencias de los autores.

Se opt6 por el enfoque basado en

Recomendacién de revistas
cientificas basada  en
[9] caracteristicas  de las | Basado en Contenido
publicaciones y preferencias
de los autores.

Recomendacién de noticias contenido para ofrecer

basada en la relevancia de . recomendaciones de noticias
[10] . Basado en Contenido

los articulos 'y las relevantes basadas en la

preferencias del usuario. relevancia de los articulos y las

preferencias del usuario.

En base a los articulos revisados en la Tabla 4 sobre modelos de recomendacion
implementados, se observa que el modelo de filtrado basado en contenido es
extensamente adoptado. Dado que, este modelo analiza el contenido en diversos
contextos y sugiere elementos relevantes para cada usuario segun sus intereses y

necesidades especificas.
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1.3 Fundamentacion teérica

En esta seccion, se presenta el marco conceptual del estudio. Donde, explican los
conceptos clave, se resumen las teorias y enfoques relevantes, el cual, justifica su uso

en el estudio.

1.3.1 Motor de Sugerencias

Un sistema de recomendacion es un software que utiliza técnicas de inteligencia
artificial y aprendizaje automatico para analizar los datos de un usuario y ofrecer
recomendaciones personalizadas de productos, servicios o contenido de interés. Estos
sistemas se utilizan en diversas plataformas, como comercio electronico, streaming de
video y masica, y redes sociales, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario

y aumentar su satisfaccion y fidelidad [11].

Los sistemas de recomendacion tienen como objetivo simplificar la busqueda y
seleccion de informacion relevante, evitando la saturacion de opciones y facilitando la
toma de decision. Por tanto, son herramientas Utiles para abordar diversos problemas,
como la recomendacion de nuevos elementos en sistemas colaborativos o la
personalizacion de la experiencia del usuario segun sus preferencias y
comportamientos. Por lo tanto, existen diferentes métodos en los sistemas de
recomendacion que varian en la informacion necesaria y los procesos involucrados.
Estos métodos abordan el problema de la sobrecarga de informacion al proporcionar a
los usuarios informacion sintetizada para facilitar la toma de decision. Pueden basarse
en el analisis del comportamiento previo del usuario, en el filtrado colaborativo con
usuarios similares o en el analisis del contenido de los elementos recomendables con

relacion a las preferencias del usuario [10].

Por otra parte, Garcia Escudero y Luis Angel Berrio Galindo [12] explican que los
sistemas de recomendacion desempefian un papel crucial en la personalizaciéon de
experiencias para los usuarios, facilitando la sugerencia de elementos relevantes. Entre
los enfoques mas cominmente utilizados para desarrollar motores de recomendacion,
se encuentran el filtrado colaborativo, el filtrado basado en contenido, los sistemas

hibridos, el aprendizaje automatico y los sistemas basados en conocimiento.
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El filtrado colaborativo, como primer método, se fundamenta en el andlisis de las
relaciones entre usuarios y los elementos que han sido consumidos positivamente en
el pasado. Esta estrategia busca identificar patrones de preferencia compartidos entre
usuarios con perfiles similares, generando asi recomendaciones mas precisas y

personalizadas.

Por otro lado, el filtrado basado en contenido compara caracteristicas especificas de
los elementos preferidos por el usuario con otros de naturaleza similar, centrandose en
aspectos inherentes a los elementos en lugar de en las relaciones entre usuarios. Este
enfoque se caracteriza por proporcionar recomendaciones basadas en las propiedades
y atributos intrinsecos de los elementos, ofreciendo una perspectiva méas detallada y
especifica. En el que se sustentan en las similitudes entre los perfiles creados para los
elementos y los usuarios. La clave radica en identificar productos similares a los ya

consumidos por el usuario en analisis.

Para el andlisis de elementos con contenido textual en este modelo, se emplea una lista
de palabras clave derivada de la descripcion del elemento o mediante la identificacién
de las més frecuentes en el propio elemento. La métrica cominmente utilizada para

evaluar la similitud entre dos documentos es el coeficiente de Dice, expresado como:

|palabras clave(Bi) N palabras clave(Bj)|

1)

PalabrasCl Bi,Bj) =2 X
alabrasClave(Bi, Bj) |palabras clave(Bi)| + |palabras clave(Bj)|

Sin embargo, este enfoque otorga igual importancia a todas las palabras, sin considerar
su relevancia. Por ello, se recurre a la métrica TF-IDF (term frequency-inverse
document frequency). El espacio euclidiano se establece con dimensiones igual al
numero de términos, y la coordenada de cada documento es el producto de TF y IDF.

frecuencia(i, j)

TR ) = ree()).

)
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IDF(i) = log (%) @)

El peso combinado TF-IDF se determina como:
TE-IDF(i, j) = TF(i, j) x IDF(i) (4)

La similaridad entre documentos se mide cominmente con la similitud del coseno,
donde la matriz de TF-IDF representa el espacio de palabras y documentos. Para dos

documentos:

A-B

similaridad(4, B) =y

()

Con estas similitudes y las valoraciones de los usuarios, se pueden realizar
predicciones. Utilizando técnicas como k-nearest neighbours, se identifican objetos
mas cercanos a uno dado. Luego, se analiza cuantos de estos objetos han gustado al
usuario y se realiza una recomendacion en funcion de esa proporcion. Si las
valoraciones son numeéricas, se puede aplicar una media ponderada segun la similitud

de los objetos al elemento en cuestion para obtener una prediccion.

También, una aproximacion mas integral se logra mediante los sistemas hibridos, que
combinan tanto el filtrado colaborativo como el basado en contenido. Esta fusion de
enfoques busca superar las limitaciones individuales de cada método, aprovechando
sus fortalezas respectivas para proporcionar recomendaciones mas robustas y precisas.
La sinergia resultante permite mejorar significativamente la calidad y relevancia de las

sugerencias ofrecidas a los usuarios.

Adicionalmente, el aprendizaje automatico se destaca por su capacidad para analizar
extensos conjuntos de datos y descubrir patrones de comportamiento, mejorando asi

la capacidad predictiva de los motores de recomendacion.
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Este enfoque implica el uso de algoritmos avanzados que pueden adaptarse y
evolucionar a medida que se recopilan mas datos, permitiendo una mejora continua en

la precision y relevancia de las recomendaciones.

Por su parte, los sistemas basados en conocimiento emplean reglas especificas
relacionadas con los elementos a recomendar, ofreciendo una perspectiva mas
estructurada y fundamentada en informacion previa. Estos sistemas utilizan
conocimientos predefinidos sobre los elementos y las preferencias del usuario para
generar recomendaciones, lo que puede ser especialmente Gtil en situaciones donde la

disponibilidad de datos es limitada o la interpretacion de patrones es compleja.

En base a estos modelos de recomendacion, se considera que, para implementarlo
eficazmente, es esencial recopilar una variedad de datos sobre usuarios y elementos.
Estos datos incluyen informacion de interaccion, que revela comportamientos y
preferencias; datos demogréficos, como edad y ubicacion; datos contextuales, que
consideran factores temporales como la hora del dia o el clima; datos sociales, que
exploran conexiones en redes sociales para técnicas de filtrado colaborativo; y datos
de contenido, que detallan atributos especificos de los elementos. La combinacion y
analisis de estos datos constituyen la base para la generacion de recomendaciones

personalizadas, mejorando asi la experiencia del usuario.

1.3.2 Web Scraping

Web Scraping es un método automatizado para recopilar y extraer informacién
disponible en la World Wide Web (WWW). Dado a que, su popularidad ha crecido
debido al aumento significativo de datos en linea, esta técnica ofrece amplias
posibilidades para obtener grandes volimenes de informacién de diversas fuentes. Sin
embargo, puede ser complejo debido a las medidas implementadas por algunos sitios
Web para dificultar el acceso, como proteccion de datos, Prueba de Turing
Completamente Automatizada y Puablica para Diferenciar entre Computadoras y
Humanos (CAPTCHA) o bloqueo de bots automatizados. Para superar estas
limitaciones y obtener los datos deseados, a menudo es necesario utilizar técnicas

avanzadas o herramientas como proxys o sistemas antibloqueo [13].
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Con esa finalidad, Web Scraping es una técnica automatizada que se emplea para
recopilar datos de paginas Web, a diferencia de la recoleccion manual, que resulta
tediosa y poco practica cuando se trata de grandes volimenes de informacion. Web
Scraping permite automatizar el proceso, ahorrando tiempo, energiay recursos, el cual,
funciona conectandose al servidor de un sitio Web y asi extraer la informacion
necesaria para satisfacer una determinada necesidad o contexto. Para llevar a cabo el
Web Scraping, es pertinente desarrollar un programa en algun lenguaje de
programacion que identifica y sigue patrones en los datos de la pagina Web. Este
programa se encarga de la extraccion y procesamiento adecuado de los datos para

almacenarlos en una estructura coherente y significativa [14].

De cierto modo, la autora Nicole Luise Vicente Stenhouse [15] asegura que existe una
amplia variedad de herramientas denominados “scrapers”, frameworks e Interfaz de
Programacion de Aplicaciones (API), tanto comerciales como de codigo abierto, que
permiten su implementacion. Una de las técnicas populares es utilizar la estructura del
modelo Modelo de Objetos del Documento (DOM) en las paginas HyperText Markup
Language (HTML), por lo tanto, es comun desarrollar Web Scrapers utilizando
lenguajes de programacion populares como Java, Python o Perl, junto con librerias
externas que facilitan el soporte para funciones relacionadas con el protocolo HTTP,
la autenticacidn, el control de historial, las cookies y los certificados Secure Sockets
Layer (SSL). Estas librerias también proporcionan funciones de parseo que permiten
extraer datos relevantes utilizando técnicas como XPath o la estructura seméantica del
HTML. Sin embargo, estas librerias tienen algunas limitaciones, como la necesidad de
importar y configurar correctamente, asi como la adicion de un componente adicional
para realizar el parseo y la extraccion de datos. Estas limitaciones pueden superarse
utilizando frameworks especificos para el Web Scraping, como Scrapy, que es
ampliamente utilizado y escrito en Python. HabScraper, por ejemplo, se basa en Scrapy
como su framework principal, lo que simplifica tareas comunes como la gestion de
solicitudes HTTP, el parseo de HTML y la extraccion de datos estructurados. Al
aprovechar frameworks como Scrapy, los desarrolladores pueden mejorar la eficiencia
y la flexibilidad en la extraccion automatizada de datos, agilizando el proceso de

desarrollo de Web Scrapers.
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Por ello, la autora destaca que la extraccion de datos de péginas web, es un proceso
esencial en diversas aplicaciones, ya que, se lleva a cabo mediante un conjunto de
herramientas y técnicas especializadas, el cual, hay dos componentes fundamentales
que en este contexto son el Web Crawler y el Extractor de Datos. EI Web Crawler,
también conocido como arafia web, se encarga de seguir enlaces, recopilar URLs y
descargar péaginas concurrentemente mediante algoritmos recursivos. Este
componente sigue reglas especificas y afiade nuevos enlaces a una cola para su
procesamiento posterior. Por otro lado, el Extractor de Datos analiza el contenido de
las paginas web, utilizando selectores como XPath o Selectores CSS para identificar
patrones comunes en la estructura HTML y extraer informacion deseada.

La autora adhiere, que es esencial abordar con precision las situaciones donde las
paginas web cargan contenido de manera dinamica mediante interacciones del usuario,
dado que los Web Scrapers deben no solo analizar las solicitudes estaticas, sino
también manejar de manera habil las interacciones dindmicas. En este contexto, la
capacidad del scraper para interpretar peticiones en tiempo real, emular la actividad
del usuario, y procesar actualizaciones en la interfaz se vuelve crucial. Esto implica la
manipulacion efectiva del DOM, la gestion de solicitudes asincronas, la identificacion
de patrones de comportamiento especificos, asi como el manejo de sesiones y cookies
para replicar autenticacion y adaptarse a cambios en la estructura de la pagina en
tiempo real. La eficacia de un Web Scraper en entornos dindmicos radica en su
capacidad para emular con precision el comportamiento humano y adaptarse a cambios

en la dindmica de carga de contenido y estructura de la pagina.

Por lo tanto, la autora resume el proceso de Web Scraping en tres pasos: establecer la
conexion con el sitio Web a través del protocolo HTTP, obtener y extraer el contenido
relevante utilizando diferentes técnicas y librerias, y finalmente, convertir los datos
extraidos a un formato adecuado para su posterior uso. Es importante tener en cuenta
que al utilizar Web Scraping se deben respetar las restricciones establecidas por los

sitios Web y seguir las politicas de uso ético y legal.

Como aporte adicional, también un enfoque innovador en el ambito del Web Scraping
es presentado por UzunExt, disefiado para mejorar los tiempos de respuesta mediante

el uso de métodos en cadena en el proceso de extraccion de datos.

19



Ademas, herramientas como Urllib2, Selenium, libcurl, Apache HttpClient, Jsoup,
BeautifulSoup, scrapy, Web-Harvest son utilizadas para establecer conexiones
estables y brindar soporte en el proceso de extraccion, seleccionadas segun la

compatibilidad y funcionalidades ofrecidas [16].

1.3.3 NLP

Segun los autores Torres, Monica Maria Echeverri and Manjarrés-Betancur, Roberto
[17] indican que NLP, segun su acrénimo de "Procesamiento de Lenguaje Natural” en
espanol, se refiere a un area interdisciplinaria dentro de la inteligencia artificial y la
linguistica. Su enfoque principal radica en la interaccion entre las computadoras y el
lenguaje humano. El objetivo central de NLP consiste en capacitar a las computadoras
para comprender, interpretar y generar lenguaje humano de manera coherente y

natural.

Ademas, los autores aciertan que el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)
encuentra aplicacion en diversos contextos, ampliando su utilidad en los Asistentes
Virtuales, Analisis de Sentimientos, Traduccion Automatica, Extraccion de

Informacion.

Los Asistentes Virtuales, facilitan la interaccion natural entre usuarios y sistemas
informaticos, ya sea mediante lenguaje hablado o escrito, mejorando la experiencia de
usuario en plataformas como chatbots y asistentes de voz.

También el Analisis de Sentimientos, el cual, va mas alla de la mera interpretacion
del lenguaje, permitiendo comprender actitudes y emociones expresadas en texto. Esto
resulta esencial para investigaciones de mercado, analisis de redes sociales y

evaluacion de comentarios de clientes.

En secuencia la Traduccion Automatica, facilita la traduccion instantanea entre
idiomas, siendo esencial para la comunicacion global en entornos digitales,

comerciales y académicos.

Para la Extraccion de Informacion, segun los autores por el proceso de identificar y

extraer datos especificos de conjuntos no estructurados, como noticias 0 documentos
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legales, contribuyendo a la automatizacion de tareas de andlisis de informacion. El
cual, conviene positivamente para el proceso del modelo de recomendacion basado en

contenidos.

También Resumen Automatico, permitiendo la sintesis rapida y precisa de grandes
volimenes de texto, beneficiando la gestion eficiente de informacion en areas como

investigacion, revision de literatura y resumen de noticias.

De acuerdo con estas aplicaciones representan solo una fraccion de las mdltiples
utilidades del NLP, destacando su versatilidad y su capacidad para innovar en diversos

sectores, desde la atencion al cliente hasta la investigacion cientifica.

Los autores especifican el uso del proceso NLP desplegandolo mediante diversas
herramientas y plataformas que posibilitan a desarrolladores y usuarios finales
interactuar eficazmente con el lenguaje natural en Plataformas de Procesamiento de
Lenguaje Natural, APIs de NLP, Librerias de NLP, Desarrollo de Chatbots y
Asistentes Virtuales.

Plataformas de Procesamiento de Lenguaje Natural

Empresas lideres como Google (Dialogflow), Amazon (Lex), IBM (Watson), entre
otras, ofrecen plataformas que capacitan a los desarrolladores para concebir
aplicaciones y sistemas capaces de comprender y generar lenguaje natural de manera

avanzada.
APIs de NLP

Numerosas empresas proporcionan interfaces de programacion de aplicaciones (APISs)
que posibilitan a los desarrolladores integrar funciones de procesamiento de lenguaje
natural en sus propias aplicaciones y sistemas, ofreciendo flexibilidad y

personalizacion.
Librerias de NLP

Se destacan librerias de cddigo abierto como NLTK (Natural Language Toolkit) para
Python, que proveen herramientas y recursos esenciales para trabajar con texto y

lenguaje natural, fomentando la accesibilidad y el desarrollo colaborativo.
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Desarrollo de Chatbots y Asistentes Virtuales

NLP desempefia un papel central en la creacion de chatbots y asistentes virtuales que
interacttan de manera natural con los usuarios, comprendiendo consultas y comandos

de manera inteligente.

De esta manera el NLP se puede implementar de manera efectiva en la recomendacion
de contenidos. Mediante el andlisis del contenido de articulos o publicaciones en redes
sociales, NLP puede identificar el tema principal, el tono y la intencién del autor. Esta
informacidn se utiliza para recomendar contenido relacionado o similar a los usuarios,

mejorando la experiencia de usuario y la relevancia de las sugerencias.

Adicionalmente, NLP se aplica para analizar el comportamiento de los usuarios en
linea, incluyendo busquedas y clics. Este andlisis permite determinar sus intereses y
preferencias, facilitando la recomendacion de contenido relevante y personalizado. La
capacidad de NLP para interpretar tanto el contenido como las interacciones del
usuario optimiza la precision de las recomendaciones, contribuyendo a la satisfaccion

del usuario y la eficacia del sistema de recomendacion.

1.3.4 Web 2.0

El autor Marino Latorre [4] indica que la Web 2.0 representa una evolucion en la
tecnologia Web, centrdndose en la interaccién y colaboracion entre usuarios en
comunidades en linea. Esta segunda generacion de tecnologia Web ofrece una amplia
gama de servicios como redes sociales, blogs, wikis, chat, foros, albumes de
fotografias, presentaciones en linea, entre otros. Estos servicios fomentan la
colaboracion y el intercambio de informacion de manera &gil entre los usuarios de una

comunidad o red social.

Por lo tanto, el autor conlleva que la Web 2.0, como paradigma evolutivo de la World
Wide Web, se distingue por su arquitectura centrada en el usuario, enfocada en la
colaboracion y la interactividad. Este cambio no solo implica una transicion hacia
plataformas que facilitan la consumicion de informacion, sino que también enfatiza la
creacion y comparticion activa de contenido. Aspectos técnicos clave incluyen la
implementaciéon de tecnologias como AJAX para mejorar la interactividad web,
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permitiendo actualizaciones de contenido sin recargar la pégina, asi como el uso
extensivo de API para integrar servicios y datos, promoviendo la creacién de

aplicaciones mas robustas y conectadas.

En este contexto, las redes sociales desempefian un papel fundamental al facilitar la
creacion de comunidades en linea y potenciar la participacion de los usuarios. La
colaboracion se expande a través de plataformas de colaboracion en tiempo real,
sistemas de gestion de contenidos colaborativos y herramientas de edicion compartida.
En resumen, la Web 2.0 no solo representa una evolucién en la interaccion con la web,
sino que también impulsa avances tecnolégicos subyacentes, creando experiencias de

usuario mas enriquecedoras, colaborativas y socialmente conectadas.

1.3.5 Marketing Digital

El Marketing Digital se enfoca en la promocion de empresas mediante el uso de medios
digitales, incluyendo sitios Web, redes sociales y técnicas de Optimizacion para
Motores de Busqueda (SEO). Su objetivo principal es dar a conocer los productos,
ofertas y descuentos de la empresa con el fin de aumentar las ventas. Para evaluar los
beneficios potenciales del marketing digital en el contexto del calzado deportivo, es
posible establecer un presupuesto que contemple escenarios futuros tanto con el
proyecto de marketing como sin él. De esta manera, se pueden analizar y comparar los
resultados esperados y medir el alcance y la visibilidad que el marketing digital podria
proporcionar. El objetivo final es transformar ese impacto en resultados comerciales

positivos y un mayor éxito en el mercado [18].

1.3.6 Ventas Online

El término "ventas online” se refiere al proceso de compra y venta de productos o
servicios a través de Internet. Segun un estudio realizado por ComScore, se observa
gue América Latina se encuentra en las primeras etapas de desarrollo en lo que respecta
a las ventas online, pero se evidencia una clara tendencia hacia el crecimiento de las
compras en linea en la region, lo cual, implica el desarrollo de una plataforma de
comercio electrénico que permita a los clientes realizar compras a través de Internet.

Implementando la creacion de una tienda virtual en un sitio Web, la integracion de un
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sistema de pago en linea y la implementacién de medidas de seguridad para
salvaguardar la informacion de los clientes. Ademas, es crucial contar con personal
capacitado para brindar atencion al cliente y brindar asesoramiento tanto antes como

después de la compra [21].

Las tendencias de las paginas Web, se destaca la importancia de los Modelos de
Personalizacion en Buscadores Web (MPBW), los cuales tienen como objetivo ofrecer
resultados personalizados a los usuarios, reduciendo la cantidad de documentos
irrelevantes que se les muestra. Estos modelos han experimentado un crecimiento
significativo en los Gltimos tiempos y suelen ser objeto de estudio y trabajo por parte
de diversos investigadores con el fin de abordar problemas especificos. Lo que borda
la necesidad de soluciones innovadoras que abarquen la diversidad de usuarios
multilingles y la proteccidn de la privacidad en las aplicaciones para la busqueda Web
personalizada. Esto implica considerar la adaptacion de los resultados de busqueda
segun las preferencias y caracteristicas individuales de los usuarios, asi como

garantizar la seguridad y la confidencialidad de sus datos personales [22].

Esto implica la veracidad sobre la bisqueda productos para su compra online, y la
abundancia de modelos sobre el calzado deportivo acorde al contexto del calzado
deportivo. De esta forma, se puede establecer una bisqueda abundante de paginas web
que abarquen la venta en linea y a su vez, implica la deteccién de muchos productos

que para algunos consumidores es abrumador.

1.3.7 Compra de calzado en la linea deportiva

Es importante considerar diversos factores que influyen en la experiencia del usuario
y su predisposicion a recomendar el sitio Web. Entre estos factores destacan la
demostrabilidad de los productos, la atencion al cliente, la intencidn de volver a visitar
el sitio y la confianza en el mismo. Se ha observado que la demostrabilidad de los
productos es crucial en las paginas Web de calzado deportivo, ya que los usuarios
desean tener una idea clara de como luciran los productos antes de realizar una compra.
Esto se puede lograr a través de imagenes de alta calidad, descripciones detalladas y
resefias de clientes satisfechos. La atencion al cliente también juega un papel

fundamental. Los usuarios valoran la disponibilidad de asistencia y soporte en caso de
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tener preguntas o problemas relacionados con su compra. La rapidez y eficiencia en la
respuesta a las consultas del usuario contribuyen a una experiencia positiva y aumentan
la confianza en el sitio Web. La intencion de volver a visitar el sitio Web es otro factor
importante. Si los usuarios han tenido una experiencia satisfactoria en su compray se
han sentido coémodos navegando por el sitio, es mas probable que vuelvan en el futuro
para realizar nuevas compras. La facilidad de uso, la navegacion intuitiva y la

personalizacion de la experiencia pueden fomentar esta intencion de volver [5].

1.3.8 Interfaz de Usuario

Para la elaboracion de este proyecto es pertinente reconocer, la forma en que el usuario
implementa la interaccion con el motor de sugerencias, asi que, es importante
reconocer las herramientas necesarias para implementarlo junto a su teoria.

Esto permitiria visualizar la l6gica del modelo de recomendacién al usuario.

En este contexto, desde el punto de Diego Palacios [21], indica que una Interfaz de
Usuario (Ul) es la manera en que los usuarios interactian con sistemas informaticos.
De esta forma, los elementos que componen esta interfaz van desde pantallas, paginas
web, botones, menus e iconos, a su vez, sirven para permitir a los usuarios interactuar
con el software o la aplicacion. La interfaz de usuario tiene un objetivo primordial que
es facilitar la comunicacion efectiva entre el sistema y el usuario y permitirles operar

el software de manera intuitiva y eficiente.

En este contexto, el autor indica que la implementacién de una interfaz de usuario
implica el disefio y desarrollo de los elementos visuales y funcionales que componen
la interaccion entre el usuario y el sistema. Esto puede incluir la creacion de disefios
visuales, la disposicion de elementos en la pantalla, la navegacion entre diferentes
secciones, la respuesta a las acciones del usuario, entre otros aspectos. De este modo,
la implementacion de una interfaz de usuario puede realizarse utilizando diferentes

tecnologias y herramientas, dependiendo del tipo de sistema o aplicacion en cuestion.

Por lo tanto, en base a la exclamacion del autor la implementacion de una Ul para el

motor de sugerencias a implementar implica el desarrollo del disefio y desarrollo de
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componentes visuales y funcionales que permitieran a los usuarios interactuar de

manera efectiva.

En este caso, el autor aborda la implementacion de una interfaz de usuario para una
aplicacion web, indicando principios fundamentales sobre Ul, como el disefio
centrado en el usuario, disefio responsivo, uso de componentes, disefio visual

coherente, pruebas de usabilidad.

Asimismo, el disefio centrado en el usuario toma en cuenta las necesidades y
expectativas de los usuarios para disefiar una interfaz de usuario que fuera facil de usar
e intuitiva. También, el disefio responsivo implementa una interfaz de usuario que se
adapta a diferentes resoluciones de pantalla, permitiendo que la aplicacion fuera fécil
de usar en diferentes dispositivos. De esta forma, el uso de componentes implica el
uso de tecnologias o Frameworks para implementar una interfaz de usuario basada en
componentes, lo que permite una mayor modularidad y reutilizacién de cédigo. Es asi,
que en este contexto el disefio visual coherente es requerido mediante la utilizacion
de paletas de colores, para mantener una consistencia visual en todos los elementos de
la interfaz de usuario. Dicho esto, las es importante implementar pruebas de
usabilidad, para evaluar la efectividad y eficiencia de la interfaz de usuario, y se

realizaron ajustes en funcién de los resultados obtenidos.

A su vez, en base al articulo de los autores Verma, Ankit, Kapoor, Chavi, Sharma,
Abhishek, Mishra, Biswajit [22], indican el desarrollo de una aplicacion web es
favorable para sistemas, por ello, los autores desarrolaron una aplicacion web mediante
los frameworks React para construir una interfaz de usuario receptiva y facil de usar y
mediante la l6gica Back-end utilizaron Flask, debido a que es un marco de trabajo de
Python que se utiliza para construir aplicaciones web. Es especialmente Gtil para
aplicaciones web pequefias y medianas, ya que es facil de aprender y usar, en el
contexto de los autores para implementar el modelo de procesamiento del lenguaje

natural (NLP) y para desplegar la aplicacion web en la red deseada.

El proceso que implementaron los autores oara crear una aplicacion web con React y
Flask implicaron varios pasos, desde el desarrollo del Front-end hasta la

implementacion del Back-end mediante el Desarrollo del Front-end con React,
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Desarrollo del Back-end con Flask, Integracion Front-end y Back-end y el Despliegue
en la Nube.

Desarrollo del Front-end con React

Utilizaron React para crear componentes de interfaz de usuario interactivos y

receptivos.

e Disefiaron y desarrollaron las paginas de la aplicacion web, como la pagina de

inicio de sesion, la pagina de registro, el panel de control del usuario, etc.

o Implementaron la navegacion entre las diferentes secciones de la aplicacion

utilizando React Router.

e Utilizaron tecnologias complementarias como React Strap y Bootstrap para
garantizar que la aplicacion sea receptiva y se vea bien en dispositivos méviles

y de escritorio.
Desarrollo del Back-end con Flask
e Utilizaron Flask para implementar la I6gica del Back-end de la aplicacion web.

e Diseflaron y desarrollaron las APl y rutas necesarias para manejar las
solicitudes del cliente y realizar operaciones en la base de datos.

e Implementaron la légica de autenticacion y autorizacion para gestionar el

acceso de los usuarios a la aplicacion.

e Integraron el modelo de procesamiento del lenguaje natural (NLP) utilizando

la biblioteca Scikit-learn de Python para analisis de texto.
Integracion Front-end y Back-end

e Conectaron el Front-end desarrollado en React con el Back-end desarrollado

en Flask para permitir la comunicacion entre el cliente y el servidor.

e Definieron como manejar las solicitudes del cliente en el Back-end y como se

enviaran las respuestas al Front-end.
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Despliegue en la Nube

e Utiliza Flask para desplegar la aplicacion web en la nube, por ejemplo, en un

servicio como Heroku.

e Configura la infraestructura en la nube para alojar la aplicacion web y

garantizar su disponibilidad para los usuarios.

De esta forma, los autores implementaron el desarrollo del Front-end receptivo con
React, la implementaciéon del Back-end con Flask, la integracion de ambos y el
despliegue de la aplicacion web en la nube. Implicando la influencia de implementarlo

en el desarrollo del proyecto de investigacion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Desarrollar un motor de sugerencias basado en Web Scraping que mejore el tiempo de
toma de decision en la compra de calzado en la linea deportiva.
1.4.2 Objetivos especificos
e Implementar un algoritmo de Web Scraping para recopilar informacion

detallada sobre precios, modelos, tallas y valoraciones disponibles de calzado

deportivo de tiendas en linea.

e Proponer un motor de sugerencias basado en Web Scraping para proporcionar
recomendaciones personalizadas en la toma de decision sobre la linea de

calzado deportivo.

e Determinar el tiempo requerido por los usuarios para tomar una decision en la

compra de calzado en la linea deportiva.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Materiales

En el presente proyecto se realizd una encuesta a personas que son conocedores sobre
el calzado deportivo y la revision bibliografica establecida en los antecedentes

investigativos con respecto al tema de investigacion.

Materiales utilizados en el desarrollo del proyecto

e Laptop.
e Internet.
e Hojas.

e Herramientas de Web Scraping (Framework Scrapy, Selenium vy
BeautifulSoup).

e Modelo de recomendacion basado en contenidos.
e Sistema de gestion de base de datos no estructurado MongoDB.

Encuesta realizada a personas conocedoras sobre la venta y compra de calzado

en la linea deportiva

La finalidad de la encuesta radica en recopilar informacion sustancial sobre las
especificaciones mas relevantes del calzado deportivo. Asimismo, se busca entender
la dindmica relacionada con la recomendacion de este producto a clientes,
particularmente por parte de individuos con experiencia en la comercializacion de
calzado deportivo. Por lo tanto, para llevar a cabo este proceso de recoleccion de datos,
se implement6 la encuesta en establecimientos especializados en la venta de calzado
deportivo, especificamente en locales ubicados en Cevallos y en comercios de calzado
en Ambato, como Juan Cajas, abarcando también locales situados en el nGcleo central

de la ciudad.
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De acuerdo, con la elaboracion de la encuesta los items de cada pregunta contienen
opciones como escala de Likert para medir el acuerdo y desacuerdo de los vendedores,
también contienen preguntas abiertas para obtener mayor detalle de la opinion de los

vendedores, mediante el cuestionario reflejado en el Anexo A.

A continuacion, antes de implementar la encuesta de la muestra calculada, es
imprescindible validar cada item ante una muestra independiente y aleatoria para no
denotar ningun sesgo hacia 11 vendedores de calzado deportivo implementado en el
Anexo B, para que la confiabilidad de las preguntas del cuestionario sea éptima
mediante implementando Alpha de Cronbach, el cual, se elabora con items que

contienen una escala de medicion, en este caso de Likert.

En consecuencia, el resultado de validacion segun la Tabla 31, es del 0.795, el cual
demuestra una confiabilidad excelente segun los rangos de confiabilidad de Alpha de
Cronbach en la Tabla 32.

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

A continuacion, las modalidades en la presente investigacion son las siguientes:
Modalidad de campo

Esta investigacion se despliega bajo la modalidad de investigacion de campo, para
llevar a cabo la recopilacion de datos a través de encuestas directas dirigidas a
individuos con experiencia en la comercializacion de calzado deportivo. Estas
encuestas se ejecutan en establecimientos ubicados en las ciudades de Ambato y
Cevallos. De esta manera, el investigador busca obtener informacion integral acerca
de las caracteristicas méas destacadas y enfatizadas por los vendedores en el ambito del
calzado deportivo. En consecuencia, mediante estos atributos identificados, se da
inicia el proceso de recoleccion de datos, el cual, aborda de manera eficaz la
problematica planteada con relacion al Web Scraping y avanzando hacia el desarrollo

de los objetivos especificos establecidos.
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Modalidad bibliografica-documental

La investigacion serd bibliografica-documental puesto a que se basard con la
realimentacion de datos a través de revistas, proyectos de grado que se basan al tema
investigativo, libros o articulos, el cual, sera vital para la cimentacion de la
fundamentacion tedrica que estudiara temas como: Motor de Sugerencias, Web
Scraping, Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP), Web 2.0, Marketing Digital,

Ventas online, Compra de calzado en la linea deportiva.
Modalidad experimental

La investigacion se implementa mediante la modalidad experimental, debido a la
implementacion de un disefio de estudio, donde se realizan pruebas controladas de
variables especificas para evaluar el rendimiento y la eficacia del Motor de
Sugerencias mediante datos extraidos con Web Scraping en la toma de decision para
la compra de calzado en la linea deportiva. Dado que, de esta forma permite obtener
conclusiones mas precisas y fiables sobre el funcionamiento del sistema y su impacto
en la toma de decision de los usuarios en la mejora de tiempo en la decisién de compra

de calzado deportivo.

2.2.2 Poblacion y muestra

Dado que la poblacién se estima como infinita, se procede establecer una muestra
representativa mediante la férmula de poblacion infinita, tomando en cuenta los

siguientes parametros:

e = Error estandar.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

n = Tamano de la muestra.
Se establecen parametros clave, como el error estandar (e) del 10%, nivel de confianza
del (Z) 95%, y probabilidades de éxito (p) y fracaso (q) de 0.5, para garantizar
resultados confiables y representativos en la investigacion de campo, para asi
implementar el algoritmo de Web Scraping sobre caracteristicas del calzado en la linea

deportiva. Estos parametros permiten determinar el tamafio 6ptimo de muestra (n)
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necesario para obtener datos significativos y generalizables de una poblacion estimada
como infinita, asegurando la precision y confiabilidad de los resultados.

B 1,96% x 0,5 * 0,5

n= = 96,040 = 96 6
0,102 ©)
Tabla 5. Muestra de poblacion infinita
Poblacion Muestra Porcentaje
Conocedores en calzado de linea deportiva. 96 100%
Total 96 100%

De esta forma segln la Tabla 5 se puede determinar caracteristicas relevantes de
paginas Web relacionadas con la venta de calzado deportivo, por lo que, se requiere
una muestra proporcional de 96 personas conocedoras en el &mbito. La seleccion de
estas personas se basard en su conocimiento y experiencia en el sector, garantizando
la obtencion de datos significativos y representativos para el estudio. La recopilacion
de informacidn se realizard mediante encuestas disefiadas para obtener opiniones y
percepciones de expertos en el campo, con el propésito de obtener una comprension
profunda de las preferencias y necesidades del mercado de calzado deportivo. La
muestra obtenida permitira recopilar datos relevantes para el anélisis y desarrollo de
Web Scraping enfocado en las caracteristicas del calzado deportivo de la linea

deportiva.

2.2.3 Recoleccion de informacion

En base a la confiabilidad demostrada, en esta seccién se implementa el analisis

requerido acorde a los resultados de la encuesta aplicada.
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Resultado de la encuesta realizada a personas conocedoras sobre la venta y

compra de calzado en la linea deportiva

Item 1: ;Qué tan importante es la marca para los clientes al momento de comprar

calzado deportivo?

. No es .
ITEM 1 importante Poco importante
1% %
Moderadamente
importante

18%

Muy importante _—
49%

\ Importante

27%

Figura 1. Importancia de la marca del calzado deportivo para el cliente segun

vendedores
Anélisis e interpretacion de resultados
De acuerdo con los resultados ilustrados en la Figura 1. se demuestra que:

e Laimportancia de la marca para los clientes, segun los vendedores es altamente
relevante, dado que, los clientes prefieren enfocarse por la calidad de la marca

que reconocen.

e Por el otro lado la una pequefia parte, consideran que no suelen enfocarse
totalmente por la marca, debido a que pocos clientes desconocen marcas.

e Esto es debido a que la mayoria de los clientes que requieren calzado se basan
en las marcas que mas les agrada, lo cual, escogen en la importancia que les va

a brindar.
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Item 2: ;Qué tan importante es el precio para los clientes al momento de comprar

calzado deportivo?

Poco importante
2%

|’TE|V| 2 No es importante

1%

Moderadamente
importante
17%

Muy importante
53%

~_ Importante

27%

Figura 2. Importancia del precio en el calzado deportivo para el cliente segln

vendedores
Analisis e interpretacion de resultados
De acuerdo con los resultados de la Figura 2, se comprende lo siguiente:

e De acuerdo con los vendedores, el precio se posiciona como una de las
caracteristicas méas cruciales para los clientes en nuestro pais. Dado que, en su
mayoria, los clientes optan por calzado que se ajuste a su presupuesto, incluso
Ilegando al punto de recurrir al regateo como una estrategia de negocio para

satisfacer sus necesidades y exigencias.

e A pesar de que la mayoria de los vendedores consideran que la mayoria de sus
clientes es muy importante el precio, la minoria establecen que usualmente sus
clientes solicitan el producto sin mayor relevancia del precio dado a que ya

estan predispuestos a comprar un producto en especifico.

e Se denota esta tendencia, debido a que los clientes se fijan en el precio que se
ajusta a su bolsillo, dependiendo en la oferta y demanda del calzado.
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Item 3: ¢Qué tan importante es el modelo para los clientes al momento de comprar
calzado deportivo?

ITEM 3 No es importante Poco |m;:ortante
1% 1% Moderadamente
importante

6%

Importante
21%

Muy importante
71%

Figura 3. Importancia del modelo en el calzado deportivo para el cliente segin

vendedores
Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados de la Figura 3. Importancia del modelo en el calzado
deportivo para el cliente seguin vendedores., se demuestra lo siguiente:

e Sedenota mayor interés en el modelo por el cliente segun los vendedores. Dado
a que muchos clientes prefieren guiarse por marcas que estan a la moda y son

pocos clientes que no se guian a la moda.

e Los pocos clientes que resaltan la poca importancia del modelo segun los
vendedores suelen especificar el calzado que mas se adecue al material que esta
elaborado el calzado deportivo en diferencia al modelo.

e Esto es notorio, ya que, los consumidores siempre buscan algo que sea
actualizado, de acuerdo, a la mayoria de las personas. De esta manera eligen lo
que esta en tendencia abarcando los modelos que son socialmente aceptados.
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Item 4: ;Qué tan importante es el disefio para los clientes al momento de comprar

calzado deportivo?

I'TE M 4 Poco importante

No es importante 1%
0%

Moderadamente
importante
6%

______Importante
31%

Muy importante
62%

Figura 4. Importancia del disefio en el calzado deportivo para el cliente
Analisis e interpretacion de resultados
De acuerdo con los resultados de la Figura 4, se demuestra lo siguiente:

e Los vendedores consideran que el disefio es una caracteristica medianamente
importante en comparacion al resto de caracteristicas, dado a que muchas veces
el cliente se fija mucho més por la calidad del producto y su precio antes que

el disefio del producto.

e Por otro lado, la importancia del disefio para el cliente segln los vendedores
no deja de ser minima porgue suelen fijarse directamente al disefio del calzado,

segun su color o forma.

e También, una infima parte de los vendedores destacan que sus clientes suelen

ser mas exigentes por la calidad del calzado que por su disefio.

e Por lo tanto, los consumidores siempre buscan algo disefios actualizados, que
use la mayoria de las personas, lo cual se escoge lo que esta en tendencia.
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Item 5: ¢ Cudl es la caracteristica mas importante que los clientes solicitan al momento

de comprar calzado deportivo?

ITEM 5

50
45
40
35
30
25
20
15
10

44,8%

33,3%

13,5%
8,3%

Marca Modelo Precio Talla

(O]

Figura 5. Caracteristicas importantes para el cliente al momento de comprar el

calzado deportivo
Analisis e interpretacion de resultados
De acuerdo con los resultados de la Figura 5, se demuestra lo siguiente:

e Segln los vendedores, confirman que los clientes tienden a tener mayor
decision del calzado por el precio, dado a que muchos clientes suelen ser
exigentes en la parte econdmica basandose a la calidad del producto.

e Del mismo modo, la marca y la talla resaltan necesarios para el cliente segun
los clientes, pero en base a su necesidad, no es lo mas interesante dado a que
la economia del cliente resalta y lo llamativo del modelo del calzado es mas
enriquecedor.

e A pesar de estar el precio con mayor importancia, hay una alineacién en cuanto
al modelo con el precio, ya que, el consumidor le Ilama la atencién el precio
con mas accesibilidad para poder lucir el modelo ante la moda social.
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Item 6: ¢Cual es la caracteristica mas importante que los proveedores destacan al

momento de venderle calzado deportivo?

ITEM 6

70

60,4%

60

50

40

18,8%
30
17,7%
20
3,1%

10

Marca Modelo Precio Talla

Figura 6. Caracteristicas importantes para el vendedor al momento de comprar al

proveedor de calzado deportivo

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados de la Figura 6, se demuestra lo siguiente:

En cambio, para el vendedor es mas importante el modelo al momento de
comprar a sus proveedores, dado a que el cliente solicita en mayor parte con el

modelo en comparacion con las otras caracteristicas.

Del mismo modo, la marca, el precio y la talla son elegidos por un bajo indice
de vendedores, demostrando que el mejor medio de inversion en las

caracteristicas de calzado deportivo es mediante el modelo.

En conclusion, esto indica que también al vender el calzado deportivo el precio,
la marca y el modelo va a predominar, pero a veces el modelo puede ser

predecible para que el consumidor se fije mas en el tipo de calzado deseado.
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Item 7: ;Cudl es el color mas popular de calzado deportivo, seglin su experiencia con

sus clientes?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

v

ITEM 7

47,9%
41,7%

9,4%

1,0%
1

Azul Blanco Negro Rojo

Figura 7. Color méas popular de calzado deportivo

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados de la Figura 7, se demuestra lo siguiente:

Segun los vendedores los colores méas populares y solicitados en el calzado
deportivo, son los colores blanco y negro, dado a que, en comparacion con los

colores Azul y blanco son méas recomendados entre la clientela.

De esta manera también resalta la importancia del color para el cliente segun
los vendedores, dado a que, el color blanco es mas usado por las Instituciones
como colegios o escuelas para su tiempo de recreaciéon y el negro como un

color neutro en el que combina con casi todos los colores.

El color negro y blanco van del par al momento de adquirir calzado deportivo
debido a que se puede combinar de acuerdo con la mayoria de estilos, para

adaptarlo a cualquier estilo de vida.
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Item 8: ;COomo ayuda a los clientes a tomar una decision de compra?

60
50
40
30
20
10

iITEM 8

54,2%

33,3%

12,5%

Permite a los clientes comparar Permite a los clientes identificar el Permite a los clientes tomar una
diferentes opciones de calzado  calzado deportivo que mejor se  decision de compra mas rapiday
deportivo. adapta a sus necesidades. segura.

Figura 8. Conocimiento de recomendacién para el cliente para su decision de compra

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados de la Figura 8, se demuestra lo siguiente:

Los vendedores permiten a los clientes identificar el calzado deportivo que
mejor se adapte a sus necesidades, el cual, implica a las necesidades especificas
del cliente como la comodidad o el tipo de uso que implementaria el cliente
con el producto, denotando la importancia de recomendar al cliente segun sus

necesidades.

En cambio, el vendedor, con menor medida permite a los clientes comprar
diferentes opciones de calzado deportivo, e indica la opcion de que el vendedor
le presente sus productos e indicando la variedad de disefios, marcas, modelos
y precios del calzado deportivo. Donde, desarrolla la necesidad de recomendar
la calidad del producto acorde a su precio, modelo 0 marca.

El vendedor usualmente permite a los clientes tomar una decisién de compra
mas rapida y segura para ayudar en la decision de compra del cliente. Implica
que el cliente tenga en mente lo que desee y el vendedor permita que el cliente

desarrolle una decisién sobre el producto respondiendo dudas del cliente.
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e Por ultimo, estos resultados recomiendan que la toma de decision en la compra
de calzado deportivo, hay que permitirle al consumidor obtener varias opciones
de acuerdo con su necesidad cotidiana, esto establece una opinién guiada para
finalmente comprar el calzado.

ftem 9: ¢ Cudl es la marca y modelo de calzado deportivo mas solicitado a los proveedores,
segln su experiencia?

30
28,1%
25
20
16,7% 16,7%
15 13,5% 27 11,5%
10 o
16 9
- 5,2% 1 21% 1 L o% 5,2%
5 2 1
0 — —
Adidas  Converse Genéricas Nike Air Nike Puma Skechers Under West
Jordan arnour

Figura 9. Marca y modelo de calzado deportivo més solicitado
Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados de la Figura 9, se demuestra lo siguiente:

e Las respuestas de los vendedores indican que la marca mas solicitada por los
clientes es Nike dado a que sus modelos y disefios estan a la moda segun la

busqueda de sus clientes.

e Asimismo, algunos vendedores consideran que las marcas mas relevantes son
Adidas y Skechers dado a que convencen en gran parte al cliente por sus

disefios y modelos llamativos.

e Por otra parte, una gran porcién de los vendedores considera que los clientes
suelen confiar mas en marcas nacionales que suelen relacionarse con marcas
genéricas y disefios que suelen ser comparables con las grandes marcas

internacionales, dado a que, el cliente conoce la calidad del producto nacional.
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Esto sefiala que, ya sea una marca original o una imitacion, los clientes
muestran preferencia por marcas y modelos que reciben recomendaciones

basadas en su popularidad y alta demanda en el mercado.

Item 10: ¢Qué tan util es la recomendacion del calzado deportivo a la hora de elegir

para los clientes al momento de comprar?

I'TEM 10 Poco util

No es util
0%

2%

Muy util
49%

Figura 10. Utilidad de la recomendacion de calzado deportivo para el cliente
Analisis e interpretacion de resultados
Segun los resultados de la Figura 10, se demuestra lo siguiente:

e Segun los vendedores, es moderadamente Util la recomendacion al cliente,
dado que el vendedor demuestra las caracteristicas mas importantes al

cliente y en base a ello el cliente pueda establecer una decision o negocio.

e De cierto modo, hay un grupo pequefio de vendedores que resaltan que los
clientes no suelen necesitar recomendaciones, dado que, son clientes que

ya saben lo que quieren y usualmente no necesitan una recomendacion.

e En conclusién, estos resultados establecen la necesidad de una guia
importante de recomendacion para eleccion de compra, debido a que
algunos clientes no estdn informados sobre los diferentes modelos

existentes por diferentes marcas.
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Item 11: ;Qué tan probable es que los clientes sigan una recomendacion al momento

de comprar calzado deportivo?

|’TEM 11 Poco probable

No es probable 2%

1%

Muy probable
32%

Figura 11. Probabilidad de la decision de compra ante una recomendacién del cliente

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados de la Figura 11, se demuestra lo siguiente:

Mas de la mitad de los vendedores aciertan que sus clientes tienden a decidir
su producto en base a su recomendacion y presentacion, el cual aplican
métodos como la de establecer preguntas al cliente, para asi, determinar su

necesidad y acertar a la decisién de compra.

Por otro lado, pocos vendedores establecen que sus sugerencias al cliente, no
suele ser positivas, dado a que el cliente muchas veces se fija en los modelos y
disefios que se hallan en el local. Por lo tanto, esto sugiere que el nivel de
insatisfaccion del cliente con respecto a una recomendacion se traduce en cierta

duda o desconfianza.

En consecuencia, segun los resultados, esto respalda la idea de que el nivel de
confianza en una recomendacién es un factor determinante en la toma de
decision de compra por parte de los clientes. De esta forma, el consumidor tiene
informacidn sobre el calzado que va a adquirir a lo largo de varias opiniones y

detalles que el vendedor puede llegar a ser util.
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2.2.4 Fichas de contenido

En esta seccion se establece una investigacion sobre puntos clave para la
implementacidn de este proyecto, por lo cual, es necesario obtener fichas de contenidos

para mantener una retroalimentacion de la teoria prescindible a este a proyecto.

Tabla 6. Tabla de contenido No. 1

Ficha de contenido No. 1
Disefio de un sistema de recomendacién basado en ganancias que usa Machine

Tema . L :
Learning para balancear los beneficios para el usuario y la empresa.
Subtema Motor de Sugerencias.
Juan Fernando Riofrio Valarezo, "Disefio de un sistema de recomendacion
Referencia basado en ganancias que usa machine learning para balancear los beneficios para

el usuario y la empresa.," Quito: EPN, 2022., Master's thesis 2022.

El trabajo de titulacién de Juan Fernando Riofrio Valarezo se enfoca en el disefio
de un sistema de recomendacion basado en ganancias que utiliza machine
learning para balancear los beneficios para el usuario y la empresa. El sistema
propuesto, denominado Sistema de Recomendacién Multi-consciente (MARS),
Contenido utiliza un método de agregacion de ranking ponderada para re-ranquear los
articulos y optimiza los pesos iterativamente utilizando una variante del
algoritmo de Gradiente Descendente. El objetivo es controlar el impacto en el
usuario para no comprometer la lealtad del cliente, al mismo tiempo que aumenta
la rentabilidad para la empresa.

Fecha de consulta | 22/9/2023

Tabla 7. Tabla de contenido No. 2

Ficha de contenido No. 2

Tema Developing a framework for researching recommender systems and their effects.
Subtema Motor de Sugerencias.

Felicia Loecherbach and Damian Trilling, "3bij3—Developing a framework for

Referencia researching recommender systems and their effects,” Computational

Communication Research, vol. 2, pp. 53-79, 2020.

El documento presenta un marco de trabajo para investigar los sistemas de
recomendacion de noticias y sus efectos en la percepcién y consumo de noticias.
Los autores han desarrollado una aplicacion web Ilamada 3bij3, que permite
realizar experimentos de campo a gran escala para rastrear el uso de los
participantes de articulos de noticias seleccionados por diferentes algoritmos de
Contenido recomendacion. Este enfoque innovador proporciona a los investigadores
control sobre el sistema de recomendacion en estudio y crea un entorno realista
para que los participantes interactden con él. El documento también describe
cémo se integran el web scraping, diferentes métodos para comparar y clasificar
articulos de noticias y diferentes sistemas de recomendacion en la aplicacion
3bij3.

Fecha de consulta | 22/9/2023
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Tabla 8. Tabla de contenido No. 3

Ficha de contenido No. 3

Tema

Sistemas de recomendacion.

Subtema

Motor de Sugerencias.

Referencia

Garcia Escudero y Luis Angel Berrio Galindo, "Sistemas de recomendacion,"
Universidad de Valladolid. Facultad de Ciencias, 2020.

Contenido

El documento "Sistemas de Recomendacién" aborda la importancia y el
funcionamiento de los sistemas de recomendacion en diversos contextos. Se
discuten diferentes algoritmos, como el filtro basado en contenido y el filtro
colaborativo, asi como la factorizacién de matrices. Ademas, se menciona un
ejemplo practico relacionado con un concurso creado por Netflix, que supuso un
avance significativo en el campo de los sistemas de recomendacién. El
documento también explora la importancia de la informacion implicita y
explicita de los usuarios, asi como la introduccién de componentes temporales
en los modelos de recomendacion. Se presentan enfoques para entrenar modelos,
como el descenso de gradiente estocastico, y se discute la captura de
interacciones entre usuarios e items, asi como los sesgos asociados. Ademas, se
detallan las formas de implementar un filtro basado en contenido y se menciona
su relevancia en la recomendacion de productos en Internet.
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Tabla 9. Tabla de contenido No. 4

Ficha de contenido No. 4

Tema

Aplicacion de técnicas de web scraping y procesamiento del lenguaje natural
para la extraccidn y evaluacion de informacion de una pagina web de empleo.

Subtema

Web Scraping.

Referencia

Guillermo Valle Gutiérrez-Luis Pita-Romero Rodriguez, "Aplicaciéon de
técnicas de web scraping y procesamiento del lenguaje natural para la extraccién
y evaluacion de informaciéon de una pagina web de empleo,” ESCUELA
TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICA), vol. 7, pp. 224-240, 2021.

Contenido

El proyecto "Aplicacion de técnicas de web scraping y procesamiento del
lenguaje natural para la extraccién y evaluacién de informacion de una pagina
web de empleo" realizado por Guillermo Valle Gutiérrez, bajo la direccion de
Luis Pita-Romero Rodriguez, se centra en el estudio de la viabilidad de aplicar
técnicas de procesamiento del lenguaje natural para el analisis de sentimientos
en valoraciones extraidas de una pagina web de empleo. El trabajo incluye la
exploracion e implementacion de un mdédulo de web scraping, asi como el
analisis de viabilidad de la aplicacion de técnicas de procesamiento del lenguaje
natural para el analisis de sentimiento en valoraciones. Se abordan conceptos
fundamentales de web scraping y procesamiento del lenguaje natural, y se
describen las tecnologias utilizadas en el proyecto. El estudio concluye con
resultados adecuados en términos de precision en las valoraciones extraidas de
la pagina web Indeed, lo que sugiere la viabilidad de estas técnicas para el
andlisis de sentimientos en valoraciones de empleo.

El proyecto se presenta en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ICAI) de
la Universidad Pontificia Comillas en Madrid, y ha sido autorizado para su
digitalizacion, deposito y divulgacion en red, lo que permite su acceso y consulta
por parte de la comunidad académica y el publico en general.
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Tabla 10. Tabla de contenido No. 5

Ficha de contenido No. 5

Tema

Busqueda automatizada en bolsas de trabajo online con técnicas de web
scraping.

Subtema

Web Scraping.

Referencia

Leonel Cruz Norberto, "Blsqueda automatizada en bolsas de trabajo online con
técnicas de web scraping,"” 2022.

Contenido

El documento aborda la transformacién laboral durante la pandemia, destacando
la aceptacion del trabajo virtual. Se enfoca en el crecimiento del ecosistema
digital en América Latina, subrayando el auge del e-commerce. Se resalta la
importancia de los sistemas computacionales para el funcionamiento
empresarial eficiente y se menciona la practica esencial del web scraping en la
era del Big Data. La propuesta final implica la creacién de una aplicacion de
escritorio que emplea técnicas de web scraping para automatizar la basqueda de
perfiles laborales, ahorrando tiempo y recursos en la industria de Atraccion de
Talento.
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Tabla 11. Tabla de contenido No. 6

Ficha de contenido No. 6

Tema

HabScraper: herramienta automatizada para la extracciéon de datos con web
scraping.

Subtema

Web Scraping.

Referencia

Nicole Luise Vicente Stenhouse, "HabScraper: herramienta automatizada para
la extraccidn de datos con web scraping.," Universitat de les llles Balears, 2018.

Contenido

El documento destaca el papel fundamental de Internet como fuente de datos y
la necesidad de extraer informacion de manera eficiente en entornos
empresariales. Se presenta el caso de HabScraper, una aplicacién web disefiada
para conectar usuarios con servicios del hogar. Ante la creciente demanda, se
propone el uso de un web scraper automatizado para extraer datos de contactos
de directorios web de empresas. HabScraper no solo extrae datos, sino que
también los procesa para crear registros de empresas en la base de datos. El
documento se estructura con una introduccidn al web scraping, la presentacion
de HabScraper, detalles de implementacion y conclusiones.

Fecha de consulta

22/9/2023

46




Tabla 12. Tabla de contenido No. 7

Ficha de contenido No. 7

Tema

Uso de técnicas de Web Scraping para obtencion automatica de bases de datos
en la Web.

Subtema

Web Scraping.

Referencia

Rogelio Mijangos-Espinosa, Alicia Martinez Rebollar, Hugo Estrada-Esquivel,
and Yasmin Hern&ndez Pérez, "Uso de técnicas de Web Scraping para obtencion
automatica de bases de datos en la Web.," Res.

Contenido

El articulo destaca la prevalencia de la web como principal canal de
comunicacion global y como millones de usuarios la utilizan para transmitir
datos a diversas entidades. Sin embargo, el volumen masivo de datos en la web
dificulta su captura sistematica y oportuna. En respuesta, se presenta una
herramienta de software que implementa técnicas de web scraping para buscar,
seleccionar y descargar bases de datos alojadas en la web. Este sistema ha sido
evaluado en la obtencion y almacenamiento de informacion sobre el COVID-19
en México, demostrando su utilidad para la recopilacién y analisis de datos.
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Tabla 13. Tabla de contenido No. 8

Ficha de contenido No. 8

Tema Historia del web, 1.0, 2.0, 3.0y 4.0.
Subtema Web 2.0.
. Marino Latorre, "Historia del web, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0," Universidad Marcelino
Referencia
Champagnat, vol. 1, 2018.
El documento aborda el tema de la World Wide Web (www) como una red de
documentos interconectados mediante hipervinculos en Internet, utilizando
tecnologia digital que incluye textos, graficos y archivos diversos. A diferencia
de Internet, la web es un subconjunto accesible mediante navegadores y alberga
Contenido informacion que se puede consumir con interactividad. No obstante, Internet

abarca diversas plataformas, como correo electrénico, redes sociales, juegos, etc.
La web ha evolucionado desde la 1.0 (consumo unidireccional) hasta la 4.0,
destacando la web seméntica en la 3.0 y la inteligencia predictiva en la 4.0,
introducida en 2016.

Fecha de consulta

22/9/2023

47




Tabla 14. Tabla de contenido No. 9

Ficha de contenido No. 9

Tema

Plan de marketing digital para almacenes deportivos El Kimono en la provincia
de Imbabura.

Subtema

Marketing Digital.

Referencia

Marilin Carolina Barrera Echeverria, "Plan de marketing digital para almacenes
deportivos El Kimono en la provincia de Imbabura," B.S. thesis 2018.

Contenido

Este trabajo de grado, realizado en lbarra, aborda la creacion de un "Plan de
Marketing Digital" para los almacenes deportivos "El kimono" en la provincia
de Imbabura. Inicia con un diagnéstico situacional, destacando bajos ingresos,
lo que motiva la necesidad de incursionar en medios digitales. El analisis FODA
revela oportunidades para aplicar estrategias de marketing. El estudio de
mercado emplea diversas herramientas para identificar oferta, demanda y
demanda insatisfecha. La propuesta de Marketing Digital se centra en la
presencia online a través de pagina web, redes sociales y SEO para aumentar
ventas. Se presenta un presupuesto de marketing considerando escenarios
futuros para evaluar el beneficio potencial.
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Tabla 15. Tabla de contenido No. 10

Ficha de contenido No. 10

Tema

Ventas online: Factores claves de la experiencia de compra.

Subtema

Ventas Online

Referencia

Rodrigo Gerhardt, "Ventas online: Factores claves de la experiencia de compra,"
Universidad Siglo 21, B.S. thesis June 2021.

Contenido

El documento se introduce en el contexto de la creciente influencia tecnoldgica
en la vida cotidiana, las compras y ventas en linea experimentan un cambio
significativo. Este fendmeno requiere una adaptacion tanto de los consumidores
como de los vendedores, instando a las tiendas fisicas a ingresar al mundo virtual
y a los comerciantes en linea a mejorar su posicion competitiva. El estudio se
centra en el comportamiento del consumidor en el entorno digital, destacando la
importancia de mejorar la experiencia de compra en las tiendas virtuales. La
investigacién, basada en herramientas cualitativas y cuantitativas, revela que la
confianza, influenciada por opiniones de terceros, es crucial para los
consumidores en linea, destacando la calidad del producto, el precio y el tiempo
de envio como factores clave para la recomendacion.
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Tabla 16. Tabla de contenido No. 11

Ficha de contenido No. 11

Andlisis de tendencias en la personalizacion de los resultados en buscadores
web.

Subtema Ventas Online

Eric Barbaro Utrera Sust, Alfredo Simoén Cuevas, and José A. Olivas, "Analisis
Referencia de tendencias en la personalizacion de los resultados en buscadores web.,"
Revista Cubana de Ciencias Informéticas, vol. 12, pp. 126-146, 2018.

El documento examina el crecimiento exponencial de la web y la necesidad de
personalizar los resultados de blUsqueda, ya que los buscadores tradicionales
devuelven los mismos resultados para consultas similares. Se enfoca en Modelos
de Personalizacion para Buscadores Web (MPBW) con énfasis en la basqueda
personalizada. La investigacion revisa las etapas clave en la construccion y
evaluacién de MPBW, incluyendo la modelacion de caracteristicas de usuarios,
la recopilaciéon de informacion, la representacion de datos, el trabajo multi-
idioma, la confiabilidad de datos, la creacion de perfiles y el uso de agentes. El
documento concluye destacando desafios y direcciones futuras en el campo del
MPBW.

Fecha de consulta | 22/9/2023

Tema

Contenido

Tabla 17. Tabla de contenido No. 12

Ficha de contenido No. 12

Andlisis de la experiencia del usuario en la plataforma web para la compra de
calzado deportivo en Runa Store.

Subtema Compra de calzado en la linea deportiva

Cynthia Beatriz Alvarez Garcia, Adriana Nicole Rosales Olivas, and Luis
Referencia Fernando Lucas Valera Lalangui, "Analisis de la experiencia del usuario en la
plataforma web para la compra de calzado deportivo en Runa Store," 2020.

En el documento se aborda la evaluacion de la experiencia del usuario en la
plataforma de comercio electronico Runa Store, en el contexto del crecimiento
del mundo online. El estudio contextualiza el problema, presenta objetivos,
viabilidad y limitaciones. Explora literatura sobre marketing experiencial y
modelos de experiencia web, como el de Constantinides y Geurts. Argumenta la
relevancia de generar una experiencia web en el comercio electrénico, examina
el contexto de la plataforma y su competencia. Describe el alcance, enfoque y
disefio de la investigacion, incluyendo la técnica de encuesta. El quinto capitulo
presenta resultados, analisis y conclusiones para contribuir a la literatura sobre
la experiencia web en plataformas de comercio electronico en Perd.
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Tema

Contenido

En base a la Tabla 6, Tabla 7, Tabla 8, Tabla 9, Tabla 10, Tabla 11, Tabla 12,
Tabla 13, Tabla 14, Tabla 15, Tabla 16, y la Tabla 17, se pudo recopilar y resumir
informacion relevante en contexto a la necesidad fundamental del desarrollo del

proyecto, contribuyendo a la calidad, integridad y éxito del proyecto de investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

En esta seccion, se procedera a realizar un analisis detallado de los datos recopilados
a partir de las encuestas realizadas. Los resultados obtenidos revelan informacién
significativa que respalda la relevancia del calzado deportivo en la sociedad, segun la
percepcion de los vendedores de calzado deportivo en las localidades de Ambato y

Cevallos.

De este modo, se destacan las caracteristicas mas vistosas y las marcas que tienen
mayor relevancia para el consumidor. En este contexto, se logro obtener caracteristicas
relevantes como el modelo, la marca, el precio, las tallas, y el color, el cual, son Utiles

para la implementacion de Web Scraping.

Por lo tanto, después de haber obtenido estos resultados, se desarrolla el proceso para
implementar la extraccion de datos mediante Web Scraping, para que en base a los
datos extraidos se establezca un modelo de recomendacion, para asi, implementar el
modelo de recomendacion en funcion a los datos obtenidos, en consecuencia,
desarrollar una interfaz para la demostracién del motor de sugerencias al usuario. Estos

procesos seran implementados en secuencia como se demuestra en la Figura 12.

Web Scraping Motor de sugerencias Interfaz de usuario

Figura 12. Pasos de la implementacion del proyecto

De esta manera se puede establecer las fases requeridas para implementar el
desarrollo de propuesta, segun la informacion obtenida.
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3.2 Analisis comparativo de metodologias Agiles

En esta seccidn se establece la seleccidon de una metodologia agil para el desarrollo de
la propuesta de solucion del proyecto de investigacion, por ello, es importante dar uso
de una metodologia agil, por la posibilidad de adaptarse a entornos en constante
cambio segun el desarrollo del proyecto, la gestion eficaz de proyectos, el fomento de
la colaboracion y la responsabilidad colectiva, para aportar una entrega continua y
temprana de valor de tareas asignadas. Ademas de buscar mejorar los tiempos de
entrega, las metodologias agiles promueven modelos adaptativos y permiten cambios
en diversas fases del proyecto, facilitando la retroalimentacion del equipo de
desarrollo. Esta flexibilidad se vuelve crucial en entornos empresariales dinamicos,
donde la rapidez y la capacidad de adaptacion son elementos esenciales para el éxito
de los proyectos. Como parte del enfoque metodologico, se implementara una tabla

comparativa entre cuatro metodologias agiles.

Segln Greace Kelly Diaz Moreno [28] indica que las metodologias agiles, como Lean
Software Development, Scrum, Kanban y Scrumban, son enfoques de gestion de
proyectos que se centran en la flexibilidad, la adaptabilidad y la entrega de valor de
manera rdpida y eficiente. Estas metodologias se desarrollan a través de la
implementacién de principios especificos que buscan optimizar el proceso de
desarrollo de proyectos de sistemas.

Scrum

La autora acierta que Scrum es un framework agil conocido por su capacidad de
adaptacion, su enfoque iterativo y su eficacia en la gestion de proyectos. Se destaca
por fomentar la transparencia en la comunicacion y la creacion de un ambiente de
responsabilidad colectiva. La metodologia se organiza en ciclos de trabajo cortos
Ilamados Sprints, donde se priorizan las funcionalidades mas importantes para su

entrega temprana, lo que permite una rapida adaptacion a los cambios.

Un componente clave de Scrum es la Backlog Priorizado del Producto, que consiste
en una lista de requerimientos del negocio y del proyecto ordenados por importancia

en forma de historias de usuario. Durante cada sprint, el equipo se enfoca en la creacién
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de entregables en incrementos, contribuyendo al desarrollo continuo del producto.

Scrum también se caracteriza por limitar el trabajo en progreso y por fomentar la

autoorganizacion de los equipos de trabajo, lo que impulsa la colaboracion y la toma

de decisiones compartida. Este enfoque modular y centrado en la entrega temprana de

valor hace que Scrum sea una eleccion popular en entornos que requieren flexibilidad

y adaptabilidad.

Lean Software Development

La autora indica que Lean se fundamenta en siete principios que tienen como objetivo

gestionar los cambios y optimizar el proceso de desarrollo de sistemas.

Estos principios incluyen:

Eliminacion de actividades no valiosas: Se busca identificar y eliminar todas
las actividades que no aportan valor al negocio, reduciendo asi el desperdicio

y centrandose en lo esencial.

Toma de decisiones tardias: Se aboga por postergar las decisiones hasta el
ultimo momento posible, permitiendo contar con informacién mas actualizada

y relevante.

Liberacion temprana de funcionalidades: El objetivo es liberar funcionalidades
de manera temprana en el proceso de desarrollo, lo que facilita obtener
retroalimentacion temprana y ajustar el enfoque segun las necesidades del

cliente.

Empoderamiento del equipo: Se fomenta la autorresponsabilidad y
empoderamiento de los equipos de desarrollo, permitiéndoles tomar decisiones

y ser duefios de su propio proceso.

Construccion del producto con integridad: Se busca garantizar la coherencia 'y

la integridad del producto final desde el inicio del proceso de desarrollo.

Perspectiva global del proyecto: Se promueve una vision holistica del proyecto,

considerando el impacto de las decisiones en todo el sistema.
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e Creacion de equipos cohesionados: Se enfatiza la importancia de construir
equipos de trabajo cohesionados y eficientes, donde la colaboracién y la

comunicacién son fundamentales.

Ademas, se destaca la relevancia de la motivacion individual, la comunicacion cara a
cara, el software funcionando como medida principal de progreso, el desarrollo
sostenible, la atencion a la excelencia técnica y al buen disefio, asi como la

maximizacion de la cantidad de trabajo no realizado.
Scrumban

La autora indica que Scrumban es una metodologia hibrida que fusiona elementos de
Scrum y Kanban, ofreciendo una combinacion de reglas que ambas metodologias por
separado no posibilitan. Esta aproximacion se considera avanzada y esta orientada a
mejorar de manera continua el proceso de desarrollo. La flexibilidad y adaptabilidad
son caracteristicas distintivas de Scrumban, ya que permite ajustes en diferentes
momentos segun la realidad del proyecto y facilita la retroalimentacion del equipo de

desarrollo.

Existen dos enfoques principales en relacion con Scrumban como un modelo hibrido:
uno donde los elementos de Scrum se aplican directamente al enfoque de Kanban, y
otro donde los elementos de Kanban se incorporan al enfoque de Scrum. Esta
versatilidad brinda un mayor grado de flexibilizacion en la implementacion, lo que lo

hace adecuado para adaptarse a una variedad de contextos y necesidades especificas.
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Tabla 18. Comparacion de Metodologias Agiles

. o Adaptabilidad y | Visibilidad del Entrega Gestién del Trabajo Ciclos de Facilidad de
Metodologia Descripcion e Temprana de . L 2
Flexibilidad Proceso valor en Curso Retroalimentacion | Implementacién
Framework agil | Altamente Ofrece Planificacion en | Limita el trabajo en | Retroalimentacion Estructura  bien
adaptable, iterativo y |adaptable a | visibilidad a | sprints para entrega | curso  durante los | regular al final de | definida, pero
eficaz que prioriza la|cambios en los | través de | incremental. sprints. cada sprint. puede requerir
transparencia y | requisitos reuniones diarias cambios
Scrum responsabilidad durante los|y artefactos culturales.
colectiva. Se organiza | sprints como el
en sprints con entrega | planificados. burndown chart.
incremental y limita el
trabajo en curso.
Sistema visual basado | Ofrece Proporciona una | Enfocado en | Controla activamente | Ofrece Més  féacil de
en tarjetas que | flexibilidad visualizacion maximizar la|el trabajo en curso | retroalimentacion implementar,
optimiza el flujo de | continua y | clara del flujo de | eficienciay mejorar | para  mejorar  la | continuay rapida. especialmente en
trabajo y maximiza la | permite cambios | trabajo mediante | continuamente. eficiencia. equipos ya
Kanban eficiencia. en cualquier | tableros existentes.
Proporciona una visién | momento. visuales.
clara del estado de
cada tarea y permite
ajustes en tiempo real.
Enfoque en la|Se enfoca en|Busca optimizar | Busca liberar | Reduce el trabajo|Enfocado en la|Requiere cambios
eliminacién de | eliminar el proceso vy |funcionalidades innecesario y | mejora continua y la | culturales y
actividades sin valor y | actividades  sin | ofrece temprano y reducir | optimiza el flujo de | retroalimentacién practicas
liberacion temprana de | valor y permite | transparencia en | el desperdicio. trabajo. constante. especificas.
Lean Software . . : -
funcionalidades. ajustes las actividades.
Development :
Busca  reducir el | tempranos.
desperdicio y

optimizar el proceso
de desarrollo.
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Metodologia hibrida | Combina la| Combina la | Permite entrega | Combina el control | Combina la | Combina la

que combina | flexibilidad  de | visualizacion de | temprana de | del trabajo en curso | retroalimentacion estructura de

componentes de [ Kanban con la|Kanban con la|funcionalidades de Kanban con la|estructurada de | Scrum y la

Scrum 'y  Kanban. | estructura de | estructura de | mientras se | estructura de Scrum. | Scrum con la | simplicidad de

Permite adoptar una|Scrum, Scrum. mantiene la flexibilidad de | Kanban.
Scrumban combinacion de reglas | permitiendo estructura de Kanban.

que ambas | ajustes Scrum.

metodologias por | graduales.

separado no permiten.
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Seguln la detallada comparacion presentada en la Tabla 18, Scrumban se posiciona
como la metodologia adecuada y versatil para la implementacion en el desarrollo del
proyecto. Su marcada flexibilidad en la planificacion supera a Scrum puro,
permitiendo ajustar las reglas segun las necesidades especificas del proyecto y realizar
cambios en diferentes momentos. Scrumban destaca al ofrecer ciclos de
retroalimentacion tanto al concluir los sprints de forma continua a lo largo del flujo de
trabajo, facilitando ajustes &giles en proyectos de corta duracion. Su capacidad de
adaptacion a diversos entornos y necesidades especificas del proyecto se traduce en la
flexibilidad para ajustar la cantidad de épicas y reglas de acuerdo con la dindmica del
equipo y las exigencias del proyecto. En consecuencia, Scrumban se presenta como
una eleccion que permite realizar ajustes en tiempo real, basandose en las lecciones
aprendidas durante el desarrollo del proyecto. Esta caracteristica es especialmente
relevante para enfrentar los desafios y cambios esenciales a proyectos de corta

duracion.

A diferencia de la metodologia Lean, Scrumban se posiciona como la opcién mas
adecuada debido a su flexibilidad y capacidad para adaptarse a diferentes soluciones
entre los miembros del equipo de desarrollo. Su estructura hibrida, combinando
componentes de Scrum y Kanban, lo convierte en un enfoque agil y adaptable que
puede optimizarse para satisfacer las necesidades especificas del proyecto con
restricciones temporales y equipos reducidos.

Por lo tanto, en base a los pasos de implementacion del proyecto en la Figura 12, se
implemento el siguiente tablero Scrumban para gestionar el desarrollo de un sistema
que incluye funcionalidades de Web Scraping, un Motor de Sugerencias, en secuencia
la implementacion de la Interfaz de Usuario se desglosaron tareas para un proyecto
Back-end y Front-end para la seleccion y recomendacion de calzado deportivo. Donde

se establecen Epicas, Historias de Usuario y Tareas.
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Tabla 19. Tablero Scrumban

Epica

Historia de Usuario

Tareas

Desarrollo de la Funcionalidad de Web Scraping

El usuario desea que el sistema recopile
informacion actualizada sobre calzados
deportivos.

Definir herramientas para la funcionalidad de Web Scraping.

Establecer una lista de paginas web de marcas de calzado deportivo e
implementen ventas en linea.

Desarrollar el proceso de Web Crawler y Scraping.

Almacenar datos extraidos en MongoDB.

Realizar pruebas y asegurar la calidad del proceso de Web Scraping.

Documentar el proceso y requisitos técnicos.

Desarrollo del Motor de Sugerencias

El usuario desea un motor de sugerencias
basado en Web Scraping para mejorar la
toma de decisiones en la compra de calzado
deportivo.

Investigar el modelo de recomendacion a implementar en el motor de
sugerencias.

Implementar el algoritmo de recomendacidn.

Desarrollo del Back-end

El usuario desea ser informado sobre el
estado del proceso de extraccion de datos
mediante SocketlO y establecer consultas
a los datos almacenados de MongoDB
extraidos.

Configurar comunicacién SOcketlO entre Scrapy y el Back-end.

Notificar inicio y finalizacion de extraccién de datos al Front-end.

Desarrollar logica para consultas de calzados deportivos.

Implementar servicio API que retorne los resultados del modelo de
recomendacion implementado.

Disefar e implementar API para consultas de calzados.

Documentar la API del Back-end.

Desarrollo del Front-end

El usuario desea seleccionar calzados
deportivos 'y recibir recomendaciones
basadas en sus elecciones.

Implementar interfaz de usuario para la seleccion de calzado.

Integrar comunicacion asincrénica con el Back-end para recibir
actualizaciones en tiempo real sobre el estado del proceso de Scrapy y
consultas de calzados.

Mostrar recomendaciones basadas en las elecciones del usuario y
detalles de consultas de calzados.

Realizar pruebas de interfaz de usuario.
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En la Tabla 19, se desplegaron épicas para representar unidades de trabajo
significativas para segmentar su solucién en tareas mas pequefias, en contexto a los

procesos de implementacion del proyecto predefinidos en la Figura 12.

De acuerdo con las épicas, se desglosaron tareas que permite resolver la
implementacion de cada uno y obtener como resultado el motor de sugerencias.
También se establecieron historias de usuario para expresar los requisitos en un

lenguaje comprensible y centrado en el usuario segun las épicas definidas.

3.3 Desarrollo de la propuesta

En esta seccidn se establece el desarrollo de todas y cada una de las tareas especificas
de cada épica impuesta en la Tabla 19.

Antes de establecer el desarrollo de las épicas, se establecid el orden las épicas a
mediante el diagrama de la Figura 13, para identificar el proceso requerido en la

implementacion del motor de sugerencias:

Donde cada asignacion se lo representa, de la siguiente manera:

Desarrollo de la
Funmonallda_d de Web -
Scraping

Desarrollo del Motor de

Sugerencias Desarrollo del Back-end

l

Desarrollo del Frontend

Figura 13. Proceso de elaboracion del Motor de Sugerencias
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3.3.1 Desarrollo de la funcionalidad de Web Scraping

Se empieza recopilando informacion sobre las herramientas para desarrollar Web
Scraping de diferentes fuentes de paginas web sobre la venta de calzado deportivo
para. Donde, segun la Tabla 3 se implementa una comparacion sobre las herramientas
usadas en la extraccion de caracteristicas de paginas web, segun articulos en contexto
de la implementacion de un sistema de recomendacion implementado Web Scraping.

Por lo tanto, en base a las herramientas implementadas en los diferentes articulos para
el desarrollo de Web Scraping en la Tabla 20 y también la Tabla 3, se implementa el
uso del Framework Scrapy, Selenium, por la facilidad de exportar los datos extraidos
mediante archivo csv o json con métodos de bisqueda de etiquetas y la herramienta
Selenium para obtener obtener paginas web de forma recursiva, como herramientas
necesarias a establecer el proceso de extraccion de datos y solucionando la primera
tarea de la épica, el cual, trata sobre definir herramientas para la funcionalidad de Web

Scraping.

Tabla 20. Comparacién de herramientas Web Scraping

Herramienta | _-tnouajede | Facilidad | o\ vuinoq | Escalabilidad | SOPOTte de | Comunidady
Programacion de Uso JavaScript | Documentacion
BeautifulSoup | Python Fécil Baja Baja No Buena
Selenium Varios (Python, Moderada | Alta Alta Si Buena
Java, C#)
Scrapy Python Moderada | Alta Alta No Buena
Puppeteer .
(Headless JavaSc_rlpt Moderada | Alta Alta Si Buena
(Node.js)
Chrome)
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De esta forma, para implementar el proceso de Web Scraping se desglosan tareas en
un diagrama en la Figura 14Figura 14 para implementar desarrollar el proceso de Web

Crawler y Scraping:

Proceso Web Crawler — Web Scraping —> Obtencion del Dataset

Figura 14. Proceso de recopilacion de datos

a. Proceso de Web Crawler

Para iniciar con el proceso de Web Crawler, se implementa el uso de la formula de
poblacion infinita para obtener paginas de marcas de calzado deportivo, por el
desconocimiento de la cantidad especifica de paginas web sobre marcas de calzado

deportivo en Internet.

Z2 xp x
n="0P"4 (8)
e

Donde, cada variable sera usada de la siguiente forma:

e = Error estandar

Z = Nivel de confianza 90%.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

n = Tamano de la muestra.
Los valores del error estandar (e) del 15%, el nivel de confianza (Z) del 90%, y las
probabilidades de éxito (p) y fracaso (q) del 0.5 son seleccionados estratégicamente
para garantizar la precision y generalizacion de los resultados. Estos parametros son
fundamentales para obtener una muestra representativa y confiable, lo que respalda la
validez y utilidad de los resultados en el estudio de la seleccion de paginas web en este

ambito.
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1,645% % 0,5 % 0,5
n =

= 30,067 ~ 30 9)

0,152

Despueés se desarrolla una lista de péaginas web de marcas de calzado deportivo e

implementen ventas en linea en la Tabla 21 para implementar el proceso de Web

Crawler:
Tabla 21. Lista de links estéticos para Web Crawling

No. Marca Pagina web
1 | Nike https://www.nike.com/w/shoes-y 70k
2 | Adidas https://www.adidas.com/us/search?gq=shoes
3 |Puma https://us.puma.com/us/en/puma/shop-all-shoes
4 | Reebok https://www.reebok.com/c/600000057/collection-shoes?page=1
5 | Under Armour | https://www.underarmour.com/en-us/c/shoes/
6 | New Balance o https://www.newbalance.com/men/shoes/all-shoes/

o https://www.newbalance.com/women/shoes/all-shoes/
7 |ASICS https://www.asics.com/us/en-us/new- arrivals/c/aa80101000
8 |La Sportiva https://www.lasportivausa.com/footwear.html
9 | Converse ttps://www.converse.com/shop/shoes
10 | The North Face | https://www.thenorthface.com/en-us/search/product?q=shoes%20footwear
11 | Vans https://www.vans.com/en-us/shoes-c00081
12 | Umbro https://umbropremier.com/collections/lumbro-men-footwear
13 | Joma ¢ https://www.joma-sport.com/en_IE/man/footwear-man

o https://www.joma-sport.com/en_IE/woman/footwear-woman
14 | Speedo https://us.speedo.com/
15 | Mizuno https://www.mizunousa.com/running/shoes?pageSize=54&
16 | Diodora https://www.diadora.com/en/us/men-shoes
17 | StepSport https://www.stepsport.gr/en/brands/erke-59.html
18 | salomon ¢ https://www.salomon.com/en-us/shop/men/shoes.html

o https://www.salomon.com/en-us/shop/women/shoes.html
19 | Teva https://www.teva.com/men-view-all/
20 | Tommv Hilfiger | https://usa.tommy.com/en/women/shoes-accessories/shoes

y g o https://usa.tommy.com/en/men/shoes-accessories/shoes

21 | Venus https://www.venus.com.ec/hombre/zapato-casual/masculino-femenino.html
22 | Fila https://www.fila.com/shoes?prefn1=gender&prefvl=mensjwomens|unisex
23 | Babolat https://www.babolat.com/us/tennis/shoes.html
24 | Bullpadel https://www.bullpadel.com/gh/29-footwear
25 | Cole Han ¢ https://www.colehaan.com/mens-zerogrand

o https://www.colehaan.com/womens-shoes
26 | Columbia ¢ https://www.columbia.com/c/shoes-boots-mens

o https://www.columbia.com/c/womens-shoes
27 | Brooks ¢ https://www.brooksrunning.com/en_us/mens/shoes/?sz=72
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¢ https://www.brooksrunning.com/en_us/womens/shoes/?sz=72

o https://www.lecogsportif.com/eu_EN/men/shoes.html
o https://www.lecogsportif.com/eu_EN/women/shoes.html

29 | Air Jordan https://www.nike.com/w/jordan-shoes-37eefzy7ok

28 | Le coq sportif

30 | Nordstrom https://www.nordstrom.com/

De acuerdo con la lista establecida con la selecciéon de marcas y modelos de calzado
deportivo, se establece criterios de inclusidon y exclusion, ya que algunas paginas tienen

restricciones que limitan este proceso.

Tabla 22. Criterios de exclusion e inclusion para la seleccién de paginas a

implementar Web Crawler.

L e P4ginas web escritas en inglés.
Inclusion e S "
e P4ginas web con carga de datos dindmicos o estaticos.
Exclusion e P4ginas web que establecen restricciones anti scrapers.
e P4ginas web que nieguen peticiones http a la pagina mediante sensores de solicitudes.

En base a la Tabla 22, se procede a la exclusion de las paginas detalladas en la Tabla
21. Este procedimiento se lleva a cabo debido a que algunas paginas establecen la
activacion de un protocolo anti-scrapers durante la implementacion del proceso de
extraccion. Dicho protocolo, gestionado por la péagina a través de interacciones
dinamicas y control de descarga de datos, impide la conexion y obstaculiza la
extraccion de datos. A pesar de intentar establecer conexiones mediante diversas
cabeceras que incorporan la propiedad "user-agent”, no ha sido posible superar estas
restricciones y efectuar la extraccién de datos de dichas paginas, teniendo como

resultado 18 paginas excluidas en la Tabla 23.

Tabla 23. Paginas excluidas para implementar Web Scraping

12 | Umbro https://Jumbropremier.com/collections/Tumbro-men-footwear
¢ https://www.joma-sport.com/en_IE/man/footwear-man

13 | Joma o https://www.joma-sport.com/en_IE/woman/footwear-woman
14 | Speedo https://us.speedo.com/

15 | Mizuno https://www.mizunousa.com/running/shoes?pageSize=54&

16 | Diodora https://www.diadora.com/en/us/men-shoes

17 | StepSport https://www.stepsport.gr/en/brands/erke-59.html

18 | salomon ¢ https://www.salomon.com/en-us/shop/men/shoes.html

o https://www.salomon.com/en-us/shop/women/shoes.html
19 |Teva https://www.teva.com/men-view-all/

¢ https://usa.tommy.com/en/women/shoes-accessories/shoes
o https://usa.tommy.com/en/men/shoes-accessories/shoes

20 | Tommy Hilfiger
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21 | Venus https://www.venus.com.ec/hombre/zapato-casual/masculino-femenino.html
22 | Fila https://www.fila.com/shoes?prefn1=gender&prefvl=mensjwomens|unisex
23 | Babolat https://www.babolat.com/us/tennis/shoes.html
24 | Bullpadel https://www.bullpadel.com/gb/29-footwear
25 | Cole Han o https://www.colehaan.com/mens-zerogrand
o https://www.colehaan.com/womens-shoes
26 | Columbia ¢ https://www.columbia.com/c/shoes-boots-mens
o https://www.columbia.com/c/womens-shoes
27 | Brooks o https://www.brooksrunning.com/en_us/mens/shoes/?sz=72
o https://www.brooksrunning.com/en_us/womens/shoes/?sz=72
28 | Le coq sportif o https://www.lecogsportif.com/eu_EN/men/shoes.html
qsp o https://www.lecogsportif.com/eu_EN/women/shoes.html
30 | Nordstrom https://www.nordstrom.com/

En este contexto, es pertinente especificar paginas que seran sometidas a extraccion

mediante Web Scraping. Este criterio de seleccion se fundamenta en el uso de un

lenguaje general como el inglés, permitiendo la extraccion de datos a través de Scrapy

mediante la implementacion aleatoria de cabeceras con la propiedad "user-agent" en

la siguiente tabla.

Tabla 24. Paginas seleccionadas para implementar Web Scraping

No. Marca P4agina web
1 | Nike https://www.nike.com/w/shoes-y7ok
2 | Adidas https://www.adidas.com/us/search?q=shoes
3 | Puma https://us.puma.com/us/en/puma/shop-all-shoes
4 | Reebok https://www.reebok.com/c/600000057/collection-shoes?page=1
5 | Under Armour | https://www.underarmour.com/en-us/c/shoes/
6 | New Balance e https://www.newbalance.com/men/shoes/all-shoes/
e https://www.newbalance.com/women/shoes/all-shoes/
7 | ASICS https://www.asics.com/us/en-us/new- arrivals/c/aa80101000
8 | La Sportiva https://www.lasportivausa.com/footwear.html
9 | Converse ttps://www.converse.com/shop/shoes
10 | The North Face | https://www.thenorthface.com/en-us/search/product?q=shoes%20footwear
11 | Vans https://www.vans.com/en-us/shoes-c00081
29 | Air Jordan https://www.nike.com/w/jordan-shoes-37eefzy 7ok

63




Por lo tanto, en base a la lista de enlaces obtenidas sobre paginas de calzado deportivo
de la Tabla 24, se desarrolla una secuencia de actividades, el cual, se realiza siguiendo
la muestra de paginas web de calzado deportivo, permitiendo la creacion de una
busqueda recursiva de todos los enlaces asociados a productos de calzado deportivo,
para recopilar y almacenarlo, preparandose asi para la ejecucion de la técnica de Web
Scraping [6].

/ Lista de links estaticos /

Web Crawling con Selenium

HTML
respuesta de
Selenium

Extraccién de todos los links/productos en paginas web resultantes

Proceso implicito segun la pagina, para la carga de los
componentes necesarios

\

del producto en componentes cargados

\

Retorna lista de
enlaces resultante de
tipo Scrapy.Request()

o

Web Scraping con
Framework Scrapy

-
I
I
|
I
| Seleccionar XPath para extraer enlaces
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I

Figura 15. Diagrama de Flujo para implementar Web Crawling
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El diagrama de flujo de la Figura 15Figura 15 muestra el proceso de extraccion de
datos web mediante el uso del marco Selenium por su capacidad para la
automatizacion de navegadores. Se emplea para interactuar con sitios web,
especialmente aquellos que presentan dinamismo en su contenido. El procedimiento
inicia con una solicitud a la pagina web que se obtiene la lista de enlaces de calzado

deportivo, y la respuesta a esta solicitud se almacena en un objeto HTML.

En primer lugar, se emplea el método get() de Selenium para cargar la pagina web,
simulando la accion de un usuario que visita la pagina en un navegador convencional.
Una vez cargada la pégina, se utiliza el método find_elements() de Selenium para
localizar los elementos que se desean extraer. La identificacion de estos elementos se

realiza mediante la expresion XPath.

Una vez localizados los elementos, se recurre a los métodos get_attribute() o text() de
Selenium para extraer los datos. EI método get attribute() se utiliza para extraer
atributos de los elementos, mientras que text() se emplea para recuperar el texto

contenido en dichos elementos, como se lo demuestra en el Anexo C.

Después, los datos extraidos se almacenan en memoria para establecer el proceso de

Web Scraping en cada uno de ellos.
b. Web Scraping

En esta seccion, se lleva a cabo la fase de obtencion de caracteristicas del calzado
deportivo de los enlaces obtenidos. Con base en los resultados de la encuesta
implementada, se identifican y determinan caracteristicas como: color, marca, modelo,
precio y tallas. Donde, también se requiere la extraccion de caracteristicas como:
imagenes para reconocer el producto, tipo para reconocer la descripcion del calzado,
url_calzado para poder dirigirse al producto y url_raiz que representa el enlace inicial

que se visito en la seccién del Web Crawler.
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( ‘Web Scraping con Framework Scrapy >

HTML respuesta
de
Scrapy.Request()
Extraccion de caracteristicas del producto en el HTML
resultante

r—-r——""""™"F*—"—"-""®>"F"H"="=>">""=>"""~>""™""~""~""~""~""~""~""~""~"~"~"“~"¥“~">"¥“*">"¥*">¥"“*">"*—"/—/— A
I I
I modelo, marca, precio, color, I
I Establecimiento de Items en items.py del Framework I url_raiz,url_calzado, descripcion,
| calificacion, tallas, imagenes, !
! } ;
I Seleccidn de caracteristicas en la pagina web I
| a extraer mediante XPath en relacién a los |
| items creados i
| , |
I Almacenamiento de caracteristicas i
| extraidas de tipo Item en el método Almacenamiento de |
| parse() de Scrapy caracteristicas |
| extraidas a MongoDB |
| |
L J

Figura 16. Diagrama de Flujo para implementar Web Scraping

El diagrama de flujo de la Figura 16 ilustra el proceso de Web Scraping utilizando el
marco Scrapy. Scrapy es una herramienta especializada en extraccion de datos web,
empleada para recopilar informacion de sitios web. El proceso se inicia con una

solicitud a la pagina web objetivo, cuya respuesta se guarda en un objeto HTML.

A continuacion, se crean los elementos en el archivo items.py segun el marco
requerido del Framework Scrapy. Los elementos son estructuras de datos que se
utilizan para almacenar los datos extraidos de la pagina web, donde se crean en funcién

de las caracteristicas que se extrae en la pagina web.

Por lo tanto, el paso a realizar el Web Scraping se establece a cada producto de la lista
de enlaces que se obtuvo en el proceso de Web Crawling. Esto se puede hacer

utilizando el método parse( ) del framework Scrapy.

Las caracteristicas extraidas se almacenan en los elementos. Los elementos se
almacenan en un objeto Item en el método parse() del marco, demostrando este proceso
en el Anexo D. En este contexto, se implementa una estrategia para protegerse de
cambios en los sitios web objetivo al extraer informacion utilizando expresiones

XPath. Esto se logra mediante el manejo de excepciones, donde se capturan posibles
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errores como la falta de elementos especificos o problemas de tiempo de espera al
buscar elementos en la pagina web como ‘“NoSuchElementException” y
“TimeoutException”. Ademas, se utiliza la herramienta Selenium para interactuar
dindmicamente con el navegador web, lo que permite realizar acciones como cerrar
ventanas emergentes 0 esperar a que ciertos elementos se carguen correctamente,
adaptandose asi a posibles cambios en la estructura de la pagina. Ademas, se capturan
y procesan atributos dinamicos de elementos como las URL de las imagenes de
productos mediante expresiones regulares, lo que garantiza que las URL sean

consistentes y no estén sujetas a cambios en la estructura de la pagina.

Una vez que se han obtenido los elementos durante el proceso de extraccion de datos,
se emplean expresiones XPath para seleccionar las caracteristicas especificas de las
paginas web que se desean extraer. Estas expresiones XPath proporcionan una forma
eficiente de identificar y recuperar elementos particulares de un documento XML o
HTML, lo que facilita la extraccion precisa de la informacion deseada. Sin embargo,
durante el analisis de las paginas web de algunas marcas, se detectaron inconvenientes
relacionados con etiquetas que no se renderizan debido a su naturaleza dinamica, que
depende de la interaccion del usuario. Para superar este obstaculo, se opt6 por analizar
la estructura HTML de estas paginas y obtener documentos JSON que contienen la
informacion necesaria sobre los modelos de calzado deportivo. Se implementd una
funcidén que utiliza expresiones regulares y recursividad para extraer las caracteristicas
requeridas de estos documentos JSON ilustrado en el Anexo E, lo que garantiza la
obtencion completa y precisa de los datos a pesar de la complejidad de la estructura de
la pagina web. Este enfoque permite una extraccion efectiva de informacion incluso
en casos donde las etiqguetas HTML no se renderizan de manera estatica

implementando el método de busqueda de etiquetas en el Anexo F.

En este contexto, no se optd en gestionar dichas expresiones en una base de datos, ya
que, el proceso de extraer etiquetas no solo infiere en obtener caracteristicas mediante
Xpath, sino también de forma dindmica etiquetas al archivo JSON obtenido y también
si las expresiones XPath se almacenan en una base de datos externa, se requeriria una
sincronizacion constante entre la base de datos y el cddigo fuente para asegurarse de

que las expresiones XPath estén actualizadas y coincidan con la estructura actual de la
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pagina web. Esto puede ser complicado de gestionar y puede introducir una capa
adicional de complejidad.

Finalmente, los elementos extraidos con Scrapy se almacenan en una base de datos no
estructurado, en este caso, MongoDB en lugar de una base de datos estructurada, como
SQL, debido a la naturaleza de los datos que se extrayeron. En este sentido, no es
necesario definir la estructura de la base de datos de antemano permitiendo datos semi-
estructurados o no estructurados, como texto libre, listas de elementos variables y otros
formatos diversos. MongoDB es adecuado para manejar este tipo de datos, ya que
permite almacenarlos sin necesidad de una estructura fija y se lo puede escalar
horizontalmente siendo de gran utilidad para proyectos de scraping que pueden
involucrar grandes volimenes de datos, solucionando la tarea de almacenar datos

extraidos en MongoDB.

De acuerdo con la insercion de datos se la creacion de la coleccion de datos, donde se
ingresan todas las caracteristicas extraidas mediante Web Scraping con el fin de
obtener un Dataset para entrenar directamente al modelo de recomendacion, con una
estructura de datos ilustrado en el Anexo H, de esta forma se ingresan los datos. En

secuencia, se establecio la conexion a MongoDB en el archivo

A continuacion, antes de insertar los datos en medio del proceso Web Scraping, se
valida la inexistencia de etiquetas HTML mediante Xpath, el cual, implica a la
obtencion de una de las caracteristicas vacias, por lo tanto, se elimina el item negando
a la insercion del modelo a la base de datos, ya que, las etiquetas establecidas con
Xpath estan generalizadas segun el calzado deportivo que dispone la marca mediante
caracteristicas importantes que se analizaron en las paginas de cada marca extraidas,
por ello en el Anexo I, se valida mediante expresiones regulares resultantes
caracteristicas como ‘“precio”, “calificacion”, “fecha” y “tallas”. También se
implemento una validacion de modelos duplicados extraidos, donde se establezca una
actualizacion del modelo anterior con el modelo extraido, y en caso contrario se

ingrese como nuevo modelo.

En este sentido, para implementar la insercion de datos extraidos a MongoDB, se
implemento el uso de la biblioteca pymongo y pardmetros de configuracion del

Framework Scrapy en el archivo settings.py ilustrado en el Anexo J en la clase en los
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parametros “MONGODB_SERVER”, “MONGODB_PORT”, “MONGODB_DB” y
“MONGODB_COLLECTION”, también, de acuerdo con las clases de configuracion
implementada en el archivo pipelines.py “MongoPipeline”, el cual, esta ingresado en
el parametro “ITEM_PIPELINES”.

Se implementé un algoritmo de Web Scraping utilizando Scrapy para recopilar
informacion detallada sobre precios, modelos, tallas y valoraciones de clientes ante
modelos disponibles de calzado deportivo en tiendas en linea. Este algoritmo se disefio
para extraer datos especificos relacionados con la calificacion de los productos,
aprovechando las resefias de los usuarios para contextualizar la calidad de cada
modelo. Este enfoque permitio obtener una vision completa de las caracteristicas de
los productos, incluidas las valoraciones que otorgan los clientes ante las resefias, 1o
que facilitd la evaluacion de la calidad y la toma de decisiones informadas por parte

de los usuarios.

3.3.2 Desarrollo del Motor de Sugerencias

En esta seccidn se establece la decision de establecer un modelo de recomendacion en
base a las caracteristicas obtenidas, por lo tanto, en la Tabla 25 se establece una

comparacion entre los modelos de recomendacion de diferentes algoritmos de

recomendacion, para generar recomendaciones personalizadas para cada usuario.
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Tabla 25. Comparacion de modelos de recomendacion

Ponderacién individual por caracteristica

Ponderacion

- . Basado en . "
Caracteristicas Colaborativo Contenido Hibrido . . . méxima por
Colaborativo | Basado en Contenido Hibrido caracteristica
Necesita historial de .
- Puede trabajar con .
usuario y . Combina datos de
. . datos del usuario y .
Datos Requeridos | preferencias P usuarios y 0 2 1 3
. caracteristicas del
similares de elementos.
" . elemento.
multiples usuarios.
.| Puede ser maés | Combina la fuerza
Bueno para usuarios . .
N L efectivo para usuarios | de la
Personalizacion con historiales de o 0 2 1 3
. . nuevos 0 con | personalizacion de
actividad ricos. S o
historiales limitados. |ambos enfoques.
Basado en
. caracteristicas de | Puede ser basado en
Naturaleza del | Basado en relaciones i
. . | elementos y | usuario, elemento o 0 2 1 3
Modelo de usuario a usuario. .
preferencias del | factor.
usuario.
Puede manejar datos | Depende de cémo
. Dificultad con | faltantes mejor, | se implemente,
Manejo de Datos . .
usuarios o elementos | especialmente en | puede tener 0 3 0 3
Faltantes S ; . . .
nuevos sin historial. | sistemas de contenido | ventajas en manejar
amplio. datos faltantes.
Bueno para | Menos propenso a|Puede incorporar
descubrimiento descubrimiento elementos
- serendipico al | serendipico debido a | serendipicos,
Serendipia P P : P 2 0 1 3
basarse en|la dependencia de|dependiendo de la

comportamientos de
otros usuarios.

caracteristicas
conocidas.

naturaleza de la
combinacion.
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Filtrado colaborativo

Enfoques hibridos

basado en usuario o Modelos basados en | pueden incluir
Algoritmos del . contenido:  TF-IDF, | técnicas de
articulo, SVD, - < . 1 3
modelo Embeddings, Arboles | colaborativo y
modelos de L
R de decision. basado en
factorizacion. i
contenido.
Modelos Filtrado colaborativo Modelps de Modelo hibrido
e .| contenido basados en . 1 3
Matematicos basado en memoria: S ponderado:
regresion lineal:
Métricas como
Meétricas como | precision, Dependerd de la
L, RMSE, MAE para |exhaustividad y F1-|naturaleza
Evaluacion S e 2 3
evaluar la precision | score para evaluar la | especifica del
de las predicciones. | calidad de las | modelo hibrido.
recomendaciones.
Necesita manejar | Puede  ser mas La |mplementaC|o_n
. . puede ser compleja
. grandes conjuntos de | sencillo de .
Implementacion ; seglin la 2 3
datos y problemas de | implementar en .
S combinacién de
escalabilidad. algunos casos.
enfoques.
Ponderacién 17 30

individual total
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3.3.3 Construccion del modelo de recomendacion

Tras examinar los articulos pertinentes y realizar una comparacion detallada, resaltada
en la Tabla 4 para la revision general y en la Figura 13 para la comparativa especifica
de modelos de recomendacion, se observa que el modelo de filtrado basado en
contenido emerge como la opcién mé&s propicia para la implementacion de este
proyecto. Este modelo se revela idoneo, dado que, analiza datos que recomiendan
productos directamente en funcion de las necesidades del usuario, prescindiendo de la
exigencia de un historial del usuario, considerando que el dataset contiene informacién
de productos y no de historial de usuarios. Ademas, el modelo de filtrado basado en

contenido opera en sintonia con los requisitos expresados por el usuario

En consecuencia, en este proyecto se lleva a cabo la implementacion del modelo de
filtrado basado en contenido. Utilizando el dataset basado en los datos obtenidos con
Web Scraping, se tiene la capacidad de recomendar el producto detallado al usuario,
considerando las caracteristicas que el usuario seleccione. Este enfoque garantiza que
las recomendaciones generadas estén directamente alineadas a las necesidades

individuales del usuario.

En base a la implementacion del modelo de recomendacion basado en contenidos, se
destacd el uso de bibliotecas de Scikit-learn, debido a que incluyen métodos
pertinentes para tareas de clasificacion y regresion asociadas con sistemas de
recomendacion. La biblioteca ofrece una documentacion clara, facilitando la
experimentacion y seleccion de los algoritmos méas adecuados para el motor de
sugerencias. Ademas, la capacidad de Scikit-learn para integrarse con herramientas de
preprocesamiento de datos es esencial, permitiendo realizar manipulaciones efectivas
en los datos de contenido antes de aplicar los algoritmos. Su implementacién eficiente
en Python garantiza un rendimiento 6ptimo, crucial para el procesamiento eficiente de
grandes conjuntos de datos inherentes a sistemas de recomendacion. La comunidad
activa y el mantenimiento continuo respaldan la confiabilidad y actualizacion
constante de la biblioteca, lo que consolida la eleccion de Scikit-learn para el desarrollo

del modelo de sugerencias basado en contenidos.
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Figura 17. Diagrama de secuencia del motor de sugerencias

En base a la I6gica implementada en la Figura 17, inicialmente el usuario selecciona
modelos de calzado deportivo de su interés, el cual, son enviados al modelo de
recomendacion basado en contenidos. Ademés, antes de poder generar la
recomendacion, se lleva a cabo el Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)
utilizando el método TF-IDF. Este proceso permite analizar y entender el contenido

textual asociado con cada modelo de calzado.

Para ello, se define la conexion a MongoDB utilizando la biblioteca pymongo, donde,
se establece una consulta de todos los calzados deportivos almacenados segun el
procedimiento de extraccion con Scrapy establecido anteriormente. En este contexto,
los datos obtenidos se almacenan en un objeto DataFrame para su posterior
procesamiento, donde, los atributos relevantes como "color"”, "modelo”, "descripcién

y "precio” se combinan en un DataFrame unico para facilitar el NLP.

De esta forma, para realizar el anlisis de NLP, se utiliza el método TF-IDF mediante
la biblioteca scikit-learn, especificamente el componente TfidfVectorizer. Este método
procesa automaticamente el texto del DataFrame combinado anteriormente y calcula
las puntuaciones TF-IDF para cada término. Estas puntuaciones indican la importancia
relativa de cada palabra dentro del conjunto total de documentos, para ello, se utilizan
parametros especificos, como "stop_words", que elimina palabras comunes pero
irrelevantes como articulos, pronombres y preposiciones durante la tokenizacion del
texto. Esta eliminacion simplifica el procesamiento y evita sesgos en las frecuencias

de las palabras.
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Ademaés, se emplearon los pardmetros "min_df" y "max_df" para establecer limites en
la frecuencia de los términos. ""min_df*" determina la frecuencia minima que debe
tener un término en los documentos para ser considerado relevante, filtrando términos
poco comunes que no se consideran representativos del contenido general. Por otro
lado, ""max_df'* establece la frecuencia méxima de un término en los documentos
como una fraccion del tamafio total de documentos. Esto evita que términos muy
frecuentes, que podrian no ser informativos debido a su alta presencia en la coleccién

de textos, afecten el calculo del TF-IDF.

Posteriormente, se utiliza el método de Similitud por Cosenos para establecer la
similitud més cercana a los calzados seleccionados por el usuario, que facilita de la
misma forma la biblioteca Scikit-learn especificamente denominado “linear_kernel”
para calcular la similitud entre el modelo de calzado seleccionado por el usuario y
otros modelos de calzado disponibles en el conjunto de datos. Este calculo se realiza
utilizando la matriz de similitud por coseno, la cual se genera mediante el método TF-
IDF utilizando el método “fit_transform” del objeto Tfidf\VVectorizer, lo que convierte
el texto de los modelos de calzado en una representacion numérica que refleja su
importancia relativa y la funcion “linear_kernel” aplicada a la matriz TF-IDF. La
matriz de similitud por coseno se basa en caracteristicas que se tomaron en cuenta en
el DataFrame, donde se combinaron las caracteristicas "color”, "modelo",
"descripcion™ y "precio” de los modelos de calzado. De esta manera, el método de
Similitud por Cosenos proporciona una medida cuantitativa de la similitud entre el
calzado seleccionado por el usuario y otros modelos disponibles en funcién de estas
caracteristicas, lo que permite establecer recomendaciones de modelos de calzado
deportivo similares retornando puntuaciones, evaluadas en una escalade 0O a 1, el cual,
indica cuan similares son los calzados deportivos entre si en funcion de las
caracteristicas consideradas, como el color, el modelo, la descripcion y el precio,
donde la mayor puntuacion indica una mayor similitud, tal y como se demuestra el

desarrollo en el Anexo G.

En secuencia, con el resultado del método TF-IDF y la matriz de similitud por cosenos,
se desarrolla un método para implementar el modelo de recomendacién basado en
contenidos denominado “get recommendations”. Donde, este método toma como

argumentos una lista de modelos de calzado deportivo identificados por su propiedad
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"id" seleccionados por el usuario, y utiliza la relacion de similitud entre los términos

extraidos previamente para generar recomendaciones de modelos similares.

Asimismo, en la implementacion del método “get recommendations™ se calcula la
similitud promedio entre los productos seleccionados y todos los demas productos en
el conjunto de datos, luego se ordenan los calzados deportivos segun esta similitud
promedio y se selecciona los 60 modelos de calzados deportivos méas similares por

modelos, excluyendo el propio producto seleccionado para evitar redundancias.

El criterio utilizado para determinar la cantidad minima de productos seleccionados
para que la recomendacion sea valida es dos, ya que permite capturar una diversidad
minima de preferencias permitiendo generar sugerencias basadas en al menos dos
puntos de referencia al usuario, también permite mantener la estabilidad del algoritmo,
ya que, al obtener dos modelos, se puede calcular una similitud promedio
suficientemente representativa para generar recomendaciones significativas, e incluso
permite preservar la eficiencia computacional del mismo, ya que, el célculo de
similitudes se realiza entre pares de productos y el nimero de combinaciones posibles
aumenta significativamente con el nimero de productos seleccionados. En este
sentido, se genera un DataFrame con las recomendaciones, incluyendo la informacion
de los productos y sus puntajes de similitud, y los ordena por marca en orden
ascendente y puntaje de similitud en orden descendente devolviendo un objeto JSON
que contiene la informacién de los productos recomendados, incluyendo sus
identificadores, caracteristicas y puntajes de similitud para validar los datos en el

desarrollo mostrados en el Anexo K.

De esta forma, se logro establecer el algoritmo del modelo de recomendacion basado
en contenidos sobre modelos de calzados deportivos que el usuario haya seleccionado,

brindando recomendaciones personalizadas sobre sus gustos.

3.3.4 Desarrollo de interfaz del usuario

Para implementar el motor de sugerencias, en esta seccion se establece el desarrollo
de una interfaz intuitiva para el usuario, en el que se pueda establecer recomendacién

basados en los contenidos interactuados con el usuario.
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Tabla 26. Comparacion de Frameworks Frontend

Caracteristicas React Angular Vue.js Justificacion
Famhdqd ' de Alta Moderada | Moderada React es _conogldo por su curva de
aprendizaje aprendizaje amigable.
Todos los frameworks son reactivos y
Reactividad Alta Alta Alta actualizan la interfaz
automaticamente.
Comunidad _ _ _ React,_ Angular y Vue.js tienen
Amplia Amplia Amplia comunidades activas y un buen
Soporte
soporte.
Rendimiento Eficiente Eficiente Eficiente Ca_1d_a framewc_)rk tiene un rendimiento
eficiente en diferentes contextos.
Herramientas  de React, Angular y Vue.js tienen una
Abundantes | Abundantes | Abundantes | amplia variedad de herramientas de
Desarrollo desarrollo

En base a los resultados de la Tabla 26, se optd por el uso del Framework React, ya

que, su curva de aprendizaje no es muy elevada y la documentacion al respecto, es

actualizada, segun la comparativa establecida en la Tabla 26.

Por lo tanto, para interconectar el proceso de Scrapy con el usuario mediante React, se

establece la seleccion de un proyecto Back-end para establecer servicios de

recomendacion, SocketlO y consultas a MongoDB, para ello se establece la siguiente

comparacion.

Tabla 27. Comparacion entre Frameworks Back-end

programacion

Caracteristica Flask Django | Express.js Justificacion
Fau!ldad . de Sencilla | Moderada | Sencilla Fla_sl_< es conou_do por su simplicidad 'y
configuracion facilidad de configuracion.
Integracién con Flask y otros frameworks tienen buenas
Buena Excelente | Buena - . .
bases de datos integraciones con diferentes bases de datos.
Rendimiento Eficiente | Eficiente | Eficiente Ce_ld_a frame\{vork tiene un rendimiento
eficiente en diferentes contextos.
Flask es adecuado para aplicaciones
Escalabilidad Moderada | Buena Buena pequefias a medianas, mientras que otros
frameworks pueden escalar mejor para
aplicaciones mas grandes.
El lenguaje detonante es Python, debido a
Lenauaie de que es enfocado para tareas intensivas de
guaj Python Python Javascript | CPU, mientras que JavaScript es mas

adecuado para interacciones dindmicas y en
tiempo real.
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Segun las especificaciones de la Tabla 27, se opt6 por usar como Back-end Flask,
dado que su lenguaje principal es Python, y para el sistema de recomendacion basado
en contenidos implementado, es beneficiosos por las bibliotecas implementadas y

rapidez, en comparacion con los demas, es adecuado para aplicaciones pequefios.
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Figura 18. Diagrama de secuencia del motor de sugerencias

La Figura 18 muestra el proceso en background, donde, el usuario establece una
interaccién con la interfaz Front-end con React, presentandole todos los productos
almacenados en MongoDB después de ejecutar el proyecto Scrapy. Este enfoque
facilita la visualizacion de consultas y recomendaciones de modelos mediante el Back-
end con Flask. De esta forma, el usuario establece una interaccion de forma intuitiva

y comprensible en el motor de sugerencias.
e Front-end

En esta seccion, se llevd a cabo la implementacion del proyecto en React con el
proposito de brindar al usuario una representacion visual clara de todos los modelos
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obtenidos a través del Web Scraping. Ademas, se ha incorporado la funcionalidad que
permite al usuario seleccionar varios modelos de calzado deportivo con un doble clic
desde una computadora o con un solo clic desde un dispositivo movil, tal y como, se

encuentra implementado en el

Anexo L. Adicionalmente, se ha integrado la visualizacion de los calzados deportivos
utilizando carruseles mediante la biblioteca react-slick. Este componente posibilita la
visualizacion de la lista de imagenes asociadas a cada modelo de calzado deportivo
obtenido desde la base de datos. Esta implementacion ofrece al usuario una experiencia
visual mas detallada, mostrando las imagenes correspondientes a cada modelo de
calzado deportivo para cada marca extraida de la pagina oficial.

En cuanto al disefio de la Interfaz de Usuario (Ul), se ha optado por utilizar el
framework basado en CSS conocido como Tailwind CSS. La eleccion de esta
herramienta se debe a su facilidad para implementar disefios, cuadriculas y paletas de
colores de forma rapida y sencilla.

Este proceso no solo facilita la visualizacion de los modelos al usuario mas enrigquecida
aprovechando los datos extraidos, sino que también establece consultas a la API del
Back-end, especificamente el modelo seleccionado. En secuencia, se han
proporcionado opciones para que el usuario pueda ver recomendaciones basadas en la
propiedad 'id' del modelo seleccionado. Asimismo, se ha integrado la funcionalidad de

brindar recomendaciones, como se detalla en el Anexo M adjunto.

En consecuencia, se ha incorporado el uso de la recepcién de un mensaje mediante
SocketlO para notificar al usuario cuando el proyecto Scrapy esté en ejecucion.
Debido a la funcionalidad de permitir actualizar dinamicamente el estado de todos los
modelos, reflejando asi los modelos de calzado deportivo mas recientes en tiempo real.
Este aspecto se desarrolla en detalle en el Anexo N correspondiente, el cual, este
componente proporciona una manera de notificar al usuario sobre el estado del proceso
de extraccion de datos y le permite cerrar la alerta si lo desea. Esta funcionalidad
permite al usuario estar informado sobre las actualizaciones en tiempo real del
proyecto Scrapy, pero cerrar la alerta no afecta el proceso de extraccion de datos en
segundo plano, ya que este continuard ejecutandose independientemente de la

interaccién del usuario con la alerta. Una vez finalizado el proceso de extraccion de
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datos, se enviara una nueva notificacion al usuario informando que la actualizacion de

datos se ha completado.

En este contexto, cabe destacar que esta seccion reviste una importancia fundamental
para el usuario, ya que facilita la interaccion con el motor de sugerencias y garantiza
la actualizacion en tiempo real de los modelos de calzado deportivo, contribuyendo asi
a una experiencia méas enriquecedora y relevante, permitiendo ahorrar tiempo en la

busqueda del calzado deportivo ideal para el usuario.
e Back-end

Por lo tanto, en esta seccidn, se establece el proceso de servicios mediante una Interfaz
de Programacion de Aplicaciones (API), para establecer la l6gica de negocio de la
aplicacion, en este contexto, para la establecer la solucidn de peticiones que establezca
el proyecto Front-end.

De esta manera, se inicializo el proyecto mediante Flask Framework con Python, el
cual, en la configuracién del app.py, se detalla la comunicacion mediante SocketlO
para la configuracion de mensajeria entre el proyecto Scrapy, tal y como se lo detalla
en el Anexo O.

Después, segun las rutas creadas en el proyecto se establecieron consultas para obtener
modelos y especificaciones de calzados deportivos, para que asi, brindar consultas de
documentos necesarios a MongoDB, de esta forma, se establece una interpretacion de
los modelos extraidos y almacenado en la base de datos no estructurada méas operable
para cualquier lenguaje de programacién, ya que, los resultados se visualizacion en
formato JSON, dicho proceso se encuentra detallado en el Anexo P, donde establece
la obtencion de mejores productos por marcas, de acuerdo con la calificacion de

resefias extraidas que se obtuvo del modelo del calzado deportivo.

De esta manera, creada la ruta para las consultas especificadas para cada una segun los
modelos extraidos, se insertd la ruta para establecer el servicio del modelo de
recomendacion, el cual, recibe como argumento una lista de id"s sobre los productos
encantados por el usuario, y asi brindar recomendaciones, anteriormente establecido

en la construccion del modelo de recomendacion en el Anexo K, pero acoplado en
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Flask con las mismas bibliotecas de analisis y procesamiento de datos, tal y como, se
lo demuestra en el Anexo Q.

De esta manera se establecié una forma mas estructurada y segmentada, para separar
procesos en el que se pueda aprovechar los datos extraidos y de esta forma visualizar

al usuario, segun sus especificaciones.
e MongoDB

En esta seccion, se almacenan todos los documentos de cada modelo de calzado
deportivo, los cuales, son extraidos directamente desde el proyecto Scrapy. Este
proyecto, a su vez, proporciona respuestas a las consultas realizadas desde el Back-

end.

De esta manera, el uso de esta base de datos no estructurada juega un papel critico
debido a la naturaleza de los datos generados por el proceso Scrapy. Debido a los datos
que se agrupan en conjuntos significativos, por lo tanto, la flexibilidad dinamica de
almacenamiento de MongoDB resulta esencial. En este contexto, esta caracteristica
ahorra considerablemente el tiempo, ya que no se requiere la creacion de tablas y
referencias tipicas de bases de datos estructuradas. En el contexto de este proyecto,
esta eleccion se presenta conveniente. De esta forma, al evitar la rigidez de las bases
de datos estructuradas, MongoDB permite adaptarse a la variedad de datos
provenientes del Scrapy de manera eficiente. Este enfoque no solo simplifica el
proceso de almacenamiento, sino que también mejora la eficacia al eliminar la

necesidad de ajustarse a un esquema predeterminado.

En consecuencia, la eleccién de una base de datos no estructurada como MongoDB
para este proyecto se justifica por su capacidad para manejar datos dinamicos de

manera eficiente, contribuyendo asi a una implementacion mas agil y efectiva.
e Scrapy Framework

En esta seccion, se establece la automatizacion de extraccion de datos, el cual se
encarga en informar al usuario del proceso inmediato, debido a la importancia de

brindar informacion actualizada y relevante.
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En este contexto, se establecié un documento que permita la comunicacion al usuario,
el cual, se conecta directamente al servidor Back-end, y este les informe a todos los

usuarios que se conectaron al servicio, tal y como se lo demuestra en el Anexo R.
e Usuario

En consecuencia, a todo el proceso en background que el usuario no visualiza, pero
esta presente segun la utilizacion de la interfaz del usuario, se implementan de acuerdo
con la solicitud de varios modelos en base a la marca establecida por el usuario y de
este modo poder reconocer los modelos que le agraden, para que, en este contexto se

brinde una recomendacidon personalizada.

3.4 Funcionalidad del motor de sugerencias

En esta seccién se establece la visualizacion de la funcionalidad del motor de
sugerencias que se basa con datos extraidos diariamente en paginas web de venta

online sobre calzado en la linea deportiva.

Al iniciar el motor de sugerencias, se le permite visualizar al usuario una introduccion
sobre la funcionalidad del motor de sugerencias en la Figura 19. Se puede observar
un menu en el lado izquierdo, donde, se puede seleccionar cualquier marca en el boton
de Marcas Registradas, asimismo, en la parte inferior del recuadro blanco de
informacidn, se puede acceder a las diferentes marcas reconocidas por el usuario dando
clic a cualquiera de los iconos representativos. jError! No se encuentra el origen de lar

eferencia.

ISistema de recomendacién para calzado
deportivo UTAMMENDER!

Se recomiendan las mejores marcas de calzado
deportivo

—NRBQ

Figura 19. Pagina principal del motor de sugerencias
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En consecuencia, después de la seleccion de la marca deseada, se visualizan todos los
modelos extraidos posteriormente. Esto permite al usuario tener una variedad de
opciones categorizados como “Nuevos productos” como se muestra en la Figura 20 y
“Mejores calificados” segun la Figura 20. También, esta implementado un filtrado de
modelos segin un rango de precios requeridos por el usuario y nombres de modelos,
para simplificar la basqueda y visualizar todos los modelos que ofrece la marca en la

en base a la Figura 22:

- WALKING

- asIcs ASICS.

Nuevos productes E1

Figura 20. Pagina visual de marcas y modelos de calzado deportivo categorizado por
Nuevos productos
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Figura 21. Pagina visual de marcas y modelos de calzado deportivo categorizado por

Mejores calificados
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Todos los productos 1

Figura 22. Pagina visual de marcas y modelos de calzado deportivo por filtros de

busqueda

En base a los modelos reflejados sobre la marca seleccionada por el usuario, en la
Figura 23 se observa la forma en que se establece una animacion y diferenciacion con
un borde rojo y un corazén animado del modelo seleccionado por el usuario, aplicando
doble clic desde la computadora o si es en celular con un toque. En consecuencia, los
modelos seleccionados son enviados al modelo de recomendacion basados en
caracteristicas de modelos seleccionados, para obtener la recomendacién solicitada de
calzados deportivo. En cambio, si se desea cancelar la seleccién, hay que establecer la

misma accion con doble clic en computadora o un clic en el celular.
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Figura 23. Seleccion de modelos gustados por el usuario
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Después de haber seleccionado los productos interesados por el usuario, al dar clic en
el boton “Recomendaciones” ubicado en el lado superior izquierdo, se visualiza las
diferentes marcas que son recomendados en base a los productos seleccionados, segln
como se demuestra en la Figura 24 se observan diferentes marcas recomendadas en
base a las caracteristicas de los modelos seleccionados, y en consecuencia, al dar clic
sobre las marcas, se desglosan todos los modelos recomendados como en la Figura
25. A todo este proceso, si el usuario no ha seleccionado algiin modelo, se le avisara

el requerimiento de seleccionar algun modelo, como lo demuestra la Figura 26:

Figura 25. Modelos recomendados segun la marca
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. . .
< Selecciona primero los calzados que més te gusten, para brindarte recomendaciones persondlizadas
.

Figura 26. Aviso de seleccion de modelos requeridos para su recomendacion

Como parte de avisos, al implementar la ejecucion del proyecto Scrapy, el cual, en
consecuencia, a la extraccion de datos se visualiza un mensaje de aviso al usuario como
se observa en la Figura 27, debido a que la informacion que el usuario visualizara

futuramente serd actual.

) Notificacion
%WAMMENDER

'Esto.es. recom
' ti

Figura 27. Aviso de actualizacion de informacion diaria al usuario.

3.5 Experimentacion del motor de sugerencias

En esta seccidn, se llevo a cabo la experimentacion del producto final utilizando una
muestra poblacional representativa a 30 personas con experiencia en la venta de
calzado deportivo. En este contexto, la muestra se dividié en un grupo de control
conformado por 15 personas que no utilizaron la aplicacion y otro grupo de
investigacién de 15 personas que, si utilizaron el motor de sugerencias con el objetivo
de determinar si el proyecto investigado y desarrollado, es viable y beneficia a la
comunidad de acuerdo con la disminucion del tiempo en la toma de decision de compra
de calzado deportivo.
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Por lo tanto, para lograr obtener resultados significativos, se optd por emplear fichas
de observacién de tiempo, para evaluar el tiempo de decision en la compra de calzado
deportivo tanto para el grupo de control como para el grupo de investigacion. Las

especificaciones detalladas de estas fichas se encuentran disponibles en el
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Anexo S. El propdsito principal de este enfoque es extraer conclusiones valiosas que
resulten claros sobre la eficacia y el impacto del motor de sugerencias en la toma de

decisiones de los usuarios.

Tabla 28. Observaciones de tiempo de decision sin el uso del motor de sugerencias

Busqueda de calzado deportivo sin motor de sugerencias (Grupo de control)
Tiempo en minutos
Vendedor Lugar geografico Seleccién del | Seleccion de | Decision de
modelo la marca compra
1 Avenida Cevallos 5 3 10
2 Avenida Cevallos 30 10 40
3 Avenida Cevallos 5 2 8
4 Avenida Cevallos 5 2 7
5 Avenida Cevallos 25 1 30
6 Avenida Cevallos 10 3 20
7 Avenida Cevallos 75 60 80
8 Calle Montalvo 15 5 20
9 Calle Montalvo 30 20 40
10 Calle Montalvo 33 17 45
11 Sector del mercado modelo de Ambato 15 10 22
12 Sector del mercado modelo de Ambato 10 2 20
13 Calle Montalvo 30 5 40
14 Sector del mercado modelo de Ambato 20 5 30
15 Sector del mercado modelo de Ambato 25 15 35

Tabla 29. Observaciones de tiempo de decision con el uso del motor de sugerencias

Busqueda de calzado deportivo con motor de sugerencias (Grupo de investigacion)
Tiempo en minutos
Vendedor Lugar geografico [ Seleccion del | Seleccion de la L
modelo marca Decision de compra
16 Sector de Juan Cajas 2.00 1.60 2.28
17 Sector de Juan Cajas 5.05 4.45 5.40
18 Sector de Juan Cajas 3.25 2.72 3.50
19 Sector de Juan Cajas 1.70 1.58 2.10
20 Sector de Juan Cajas 2.30 1.90 2.43
21 Avenida Cevallos 2.07 1.80 2.62
22 Sector de Juan Cajas 4.32 3.93 4.60
23 Sector de Juan Cajas 412 3.65 4,58
24 Sector de Juan Cajas 2.55 2.33 2.78
25 Calle Montalvo 2.55 2.30 3.27
26 Avenida Cevallos 3.10 2.18 3.20
27 Sector de Juan Cajas 5.23 4,55 5.53
28 Sector de Juan Cajas 2.20 1.95 2.47
29 Avenida Cevallos 3.03 2.73 3.27
30 Avenida Cevallos 2.70 2.22 3.03
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Tiempo en minutos

Los resultados de las fichas de observacién de tiempo se pueden observar de forma
resumida en la Tabla 28 con el grupo de control y Tabla 29 con el grupo de
investigacion, la diferencia de tiempo en la decision de compra de calzado deportivo
entre ambos grupos, mostrando una reduccion significativa en el tiempo total cuando

se utiliza el motor de sugerencias.

En evidencia a la obtencion de resultados, para profundizar la comprension de la
funcionalidad del proyecto, es importante llevar a cabo un andlisis detallado e
interpretacion de los resultados obtenidos de las fichas de observacion de tiempo. De
esta forma, al entender la forma en que el uso de esta tecnologia impacta positivamente
en la eficiencia del tiempo de decision, se podra respaldar de manera mas sélida la
relevancia y eficacia del proyecto en el contexto de la experiencia del usuario y la

mejora del proceso de decision de compra de calzado deportivo.

Comparacion en la decision de compra

50 - ) -
Media: 29.8min | 0:17.94min B Sin usar el motor de sugerencias

Usando el motor de sugerencias

40

30 1
20 A

10 A

Media: 3.4min | o: 1.07min

0- T
Sin usar el motor de sugerencias Usando el motor de sugerencias

Figura 28. Grafico de barras de cada tiempo de decision de compra estimado por el
vendedor

Por lo tanto, segun los resultados de la grafica en la Figura 28 se muestra visualmente
la comparacién en la decision de compra entre los dos escenarios: "Sin usar el motor
de sugerencias” siendo el grupo de control y "Usando el motor de sugerencias™ como

el grupo de investigacion. En consecuencia, la comparacion de la media de ambos
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grupos demuestra que los tiempos de decision tienden a ser méas altos sin el uso del
motor de sugerencias, en cambio, el tiempo de decision con el uso del motor de
sugerencias es significativamente menor. Ademas, se puede observar en base a la
desviacion estandar obtenida en el grupo de investigacion, el tiempo de bdsqueda y
decision de compra ronda entre los 2.3 minutos y 4.47 minutos, por otra parte, en el
grupo de control donde no usan el motor de sugerencias, rondan entre los 47.94
minutos y 11,66 minutos en buscar y tomar una decision sobre la compra de calzado

deportivo.

En términos practicos, la implementacion del motor de sugerencias ha demostrado ser
efectiva en la reduccion del tiempo necesario para que los usuarios tomen decisiones
en la compra de calzado deportivo. Esto se evidencia en la comparacion entre el grupo
que utiliz6 el motor de sugerencias y el grupo de control, donde se observé una
disminucion significativa en el tiempo de decision. La evaluacion experimental se
centro en la calidad de la decisién de compra de calzado deportivo, evaluando tanto la
satisfaccion de los modelos recomendados al usuario como su preferencia al momento
de informar su decision de compra. Ademas, se analizo el tiempo de decision de
compra del usuario y la disminucién de tiempo durante la busqueda de modelos de
calzado deportivo. Este enfoque cumplié con el tercer objetivo especifico al analizar
detalladamente el tiempo requerido por los usuarios para tomar decisiones, tanto con
el motor de sugerencias como sin él, y al evaluar la eficacia del motor de sugerencias
en la mejora del proceso de seleccion de calzado deportivo. La experimentacion
proporciond informacion valiosa sobre la utilidad y el impacto del motor de
sugerencias en la experiencia de compra de los usuarios, demostrando que el proyecto

es funcional y ayuda a la comunidad a tomar decisiones en menos tiempo.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La extraccion de caracteristicas se completo con éxito, pero presento desafios
notables, especialmente en la interpretacion detallada de paginas web
dindmicas. Donde, algunos elementos que se renderizaban dinamicamente
requerian enfoques alternativos, como la obtencién de archivos JSON cuando
la extraccién por XPath resultaba inviable. Por lo tanto, se opté por
inspeccionar los consumos Fetch/XHR de la pagina web mediante la gestion
de red del navegador, para obtener el consumo API REST y usar como fuente
de caracteristicas el objeto json resultante. En cambio, al no hallar dicho
consumo de la pégina, por ultima opcion fue renderizar los elementos
dinamicos nuevamente con Selenium. A pesar de que este enfoque permitié
resolver el problema, fue evidente que debido a la naturaleza mas intensiva del

proceso el tiempo empleado fue mayor.

Después de obtener datos extraidos mediante Web Scraping, se analizaron
caracteristicas importantes para la implementacion del modelo de
recomendacion. Inicialmente, se considerd la implementacién de un modelo de
recomendacion basado en filtrado colaborativo, sin embargo, esta opcion se
descarto debido a la necesidad de contar con un historial de interacciones de
los usuarios con modelos especificos de calzado deportivo. En su lugar, se
implemento un modelo de recomendacion basado en contenidos, debido a la
posibilidad de proporcionar recomendaciones personalizadas segun los
requisitos del usuario. Esta eleccién resultd en una implementacion

satisfactoria del modelo de recomendacion para el motor de sugerencias.

La implementacion de React para la interfaz de usuario requeria la integracion
con Flask para facilitar la conexion con Scrapy y garantizar la actualizacion
constante de datos diariamente en el motor de sugerencias. Esta integracion
permitio la extraccion diaria de datos, asegurando la visualizacion e interaccion

de la informacién mas reciente en la interfaz del usuario.
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En conclusién, el desarrollo del motor de sugerencias otorga una ayuda
sustancial para los vendedores de calzado deportivo, segun los resultados de
las fichas de observacion establecido en la fase de experimentacion. En
consecuencia, los vendedores reflejaron una considerable reduccion en el
tiempo de decision al utilizar el motor de sugerencias para la decision de
compra de calzado deportivo. Este impacto positivo subraya la funcionalidad
del proyecto, demostrando su utilidad y contribucién beneficiosa a la

comunidad involucrada.

4.2 Recomendaciones

Para enriquecer la oferta de calzado deportivo recomendado, se sugiere ampliar
la extraccion de datos en modelos con méas marcas. Esto proporcionara a los
usuarios una mayor variedad de opciones, mejorando asi la relevancia de las
recomendaciones y brindando una experiencia de compra mas completa para

el usuario.

Es recomendable implementar un motor de sugerencias con usuarios. Esto
permitira la recopilacion y analisis del historial de interacciones de multiples
usuarios, facilitando la adopcion de un modelo de recomendacion predictivo.
Dicha implementacién asegurard recomendaciones de calzado deportivo méas

precisas, personalizadas y sorpresivamente gustosas para el usuario.

Se recomienda expandir la aplicacion del motor de sugerencias a productos
similares, como ropa u otros articulos con caracteristicas afines. Esta
ampliacién no solo diversificara las recomendaciones, sino que también
incrementara la utilidad del motor para el usuario, proporcionando sugerencias

mas variadas y adaptadas a sus preferencias.

Para potenciar la interaccion con los usuarios, se sugiere el desarrollo de una
aplicacion movil que aproveche el servicio API previamente desarrollado con
Flask. Esto no solo aumentara la accesibilidad del sistema, sino que también

proporcionara a los usuarios una experiencia mas dinamica e integrada.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta

Encuesta establecida a personas con experiencia en la venta de calzado en la linea

deportiva.

1.

¢Qué tan importante es la marca para los clientes al momento de comprar calzado

deportivo?

1: No es importante

2: Poco importante

3: Moderadamente importante
4: Importante

5: Muy importante

OOOOG

¢Qué tan importante es el precio para los clientes al momento de comprar calzado

deportivo?

1: No es importante

2: Poco importante

3: Moderadamente importante
4: Importante

5: Muy importante

OOOOG

¢Qué tan importante es el modelo para los clientes al momento de comprar calzado

deportivo?
1: No es importante
2: Poco importante

3: Moderadamente importante
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4: Importante

5: Muy importante

OOOOG

4. ¢Qué tan importante es el disefio para los clientes al momento de comprar calzado

deportivo?
1: No es importante
2: Poco importante
3: Moderadamente importante
4: Importante

5: Muy importante

OOOOE

5. ¢éCudl es la caracteristica mas importante que los clientes solicitan al momento de

comprar calzado deportivo?

O Precio

O Modelo

O Marca
O Talla

6. ¢Cudl es la caracteristica mas importante que los proveedores destacan al momento de

vender calzado deportivo?
Precio
Modelo

Marca

O O OO0

Talla
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7. ¢éCual es el color mas popular de calzado deportivo, segin su experiencia con sus
clientes?

O Negro
O Blanco
O Azul
(O Rojo
O Otro (Especifique el color)
8. ¢Cdodmo ayuda a los clientes a tomar una decisidon de compra?
O Permite a los clientes comparar diferentes opciones de calzado deportivo.

O Permite a los clientes identificar el calzado deportivo que mejor se adapta a sus

necesidades.
O Permite a los clientes tomar una decision de compra mds rapida y segura.

9. ¢Cudl eslamarcay modelo de calzado deportivo mas solicitado a los proveedores, segun

su experiencia?
O Nike Air
O Nike Jordan
O Adidas
(O Converse
O Puma
(O Genéricas

10. ¢Qué tan util es la recomendacion del calzado deportivo a la hora de elegir para los

clientes al momento de comprar?
1: No es util
2: Poco util
3: Moderadamente util
4: Util

5: Muy util

OOOOO



11. ¢Qué tan probable es que los clientes sigan una recomendacién al momento de comprar

calzado deportivo?
1: Muy poco probable
2: Poco probable
3: Moderadamente probable
4: Probable

lcYolololo

Anexo B. Validacién del instrumento de recoleccion de datos

Medicion de confiabilidad mediante Alpha de Cronbach:

o=——|1-
K—1 S2

2
K Zsl] @

Donde cada variable significa:

o es el coeficiente de confiabilidad del cuestionario.
K  esel nimero de items del instrumento.
¥ 52  eslasumatoria de las varianzas de los items.
$2  eslavarianza total del instrumento.

En base a la ecuacion del Alpha de Cronbach se establece el resultado de los items de

la siguiente forma:
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Tabla 30. Validacién del

instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTADOS | ITEM1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM 4 ITlElM ITlEzM SUMA
El 5 5 4 4 5 4 27
E2 4 5 5 4 5 4 27
E3 5 5 5 5 5 5 30
E4 4 5 5 5 3 4 26
E5 5 3 5 5 4 5 27
E6 4 3 3 2 3 3 18
E7 5 5 5 5 5 4 29
ES8 5 5 3 3 4 3 23
E9 5 5 5 4 4 4 27
E10 4 5 5 5 4 4 27
E1l 4 5 5 5 5 5 29
VARIANZA 0 0,595 0 0,926 0,562 0,446
SampTORIe PF|13,388420752

VARIANZA DE LA

SUMA DE LOS|10,04958678

ITEMS

Por lo tanto, segun los resultados de la Tabla 30, se establece el siguiente resultado:

Tabla 31. Resultado de validacion del instrumento de recoleccién de datos

o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,795
K Namero de items del instrumento 6
2 . . .
z Si Sumatoria de las varianzas de los items. 3,388
sz Varianza total del instrumento. 10,050

Segun el coeficiente de confiabilidad del cuestionario resultante por el Alpha de

Cronbach es de excelente confiabilidad, en base la Tabla 32 que califica mediante

rangos el coeficiente resultante.

Tabla 32. Rangos de confiabilidad de Alpha de Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a20.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Anexo C. Implementacién Web Crawling Con Scrapy y Selenium

start_requests
webdriver.ChromeOptions

add_experimental option

add_argument

webdriver.Chrome

maximize window
get

find_element (By.XPATH

truco.cerrar_alerta

find_elements(By.XPATH




get_attribute
BeautifulSoup

find
{

find_all
print

Exception
print
None

scrapy.Request

find_element(By.LINK_TEXT

click

StaleElementReferenceException
print

NoSuchElementException
print

ElementClickInterceptedException
print

quit
print
print
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Anexo D. Implementacion Web Scraping con Scrapy

ZapatillaIltem

json.loads

json.loads
truco.find_jsonLabel

truco.find_jsonLabel
truco.find_jsonLabel

truco.find_jsonLabel

print
print




str(truco.find_jsonLabel

truco.limpiar lista

Anexo E. Obtencidn de caracteristicas mediante documento JSON

find_jsonLabel

buscar_recursivamente
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isinstance
items

append

isinstance
buscar_recursivamente

isinstance list

buscar_recursivamente

buscar_recursivamente

Anexo F. Utilizacion de la funcién de basqueda de etiquetas en archivo JSON

extraido con Scrapy

ZapatillaIltem




json.loads

json.loads
truco.find_jsonLabel

truco.find_jsonLabel
truco.find_jsonLabel

truco.find_jsonLabel

print
print

str(truco.find_jsonlLabel

truco.limpiar lista

Anexo G. Implementacion del proceso TF-IDF

ObjectId
Blueprint, jsonify
sklearn.feature extraction.text TfidfVectorizer
sklearn.metrics.pairwise linear_kernel

SENCEN pd




MongoClient

MongoClient

quitar_numeros
re.sub

find
pd.DataFrame(list

astype(str
apply join
apply(quitar_numeros

TfidfVectorizer

fit_transform
linear_kernel

Anexo H. Disefio de la coleccion denominado calzado_deportivo




Anexo . Validacion de la insercion de datos extraidos a MongoDB

itemadapter ItemAdapter

pymongo
scrapy.exceptions DropItem

lo
datetime datetime




ScrapingCalzadoDeportivoPipeline
process_item

MongoPipeline

@classmethod
from_crawler

open_spider
pymongo.MongoClient

close spider
close

process _item

any None

ItemAdapter values
logging.warning

DropItem

float(str replace

round(float
datetime.now
str strip replace




find one

logging.warning

replace_one
ItemAdapter asdict

insert_one(ItemAdapter
asdict

logging.warning

Anexo J. Archivo de configuracion de Scrapy denominado settings.py

BOT_NAME

SPIDER_MODULES
NEWSPIDER_MODULE

USER_AGENT_LIST




ROBOTSTXT_OBEY False

DOWNLOADER_MIDDLEWARES

DOWNLOAD_DELAY




ITEM_PIPELINES

300

MONGODB_SERVER

MONGODB_PORT 27017
MONGODB_DB
MONGODB_COLLECTION




REQUEST_FINGERPRINTER_IMPLEMENTATION
TWISTED_REACTOR

FEED_EXPORT_ENCODING

Anexo K. Implementacion del modelo de recomendacion basado en contenidos

bson ObjectId
flask jsonify

get_recommendations




sorted

enumerate
True
1:61

True, False

Exception

print
jsonify

Anexo L. Desarrollo del componente para la interaccion de seleccién del modelo gustado
por el usuario
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ProductCard
setProductosSeleccionados
useState
setTooltipVisible useState(false
setCorazonVisible useState(false

setCorazonRotoVisible useState(false

setBordeMarcado useState(false

customPaging




SamplePrevArrow

className
style
onClick

useEffect
setBordeMarcado

handleDispositivoDetectadoParaClickear

deviceDetection

insertarProducto

insertarProducto

undefined

truncarTexto




insertarProducto

getItem

includes
setCorazonRotoVisible(false
log

setProductosSeleccionados
setItem

stringify
log

setCorazonVisible(true
setCorazonVisible(false

setCorazonVisible(false

log

filter

log

setProductosSeleccionados
setItem

stringify

setCorazonRotoVisible(true
setCorazonRotoVisible(false

setBordeMarcado(false




className

className
includes

onDoubleClick insertarProducto
onMouseEnter setTooltipVisible(true
onMouseleave setTooltipVisible(false
onClick
handleDispositivoDetectadoParaClickear

className key
className

ET)

className
src

className
[ ES\ELIE

className

className

className

className




calificacion

className

className
className

href
className

className
className viewBox

className

className

className




ProductCard
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Anexo M. Desarrollo del componente para la visualizacion de modelos

recomendados

obtenerRecomendacionPorId

map
get




obtenerRecomendacionPorId

Anexo N. Desarrollo del componente para la visualizacion del mensaje enviado

desde el proyecto Scrapy al Front-end del usuario

MensajeScrapy
setMensajeScrapy
setMostrarMensaje

useEffect

on

log
setMensajeScrapy
setMostrarMensaje(true

disconnect

handleCerrarAviso
setMostrarMensaje(false

122

useState(null
useState(false



className

id
tabIndex
className

className

className
className

className

className
aria-hidden
xmlns

fill
viewBox




className

className

onClick
data-dismiss-target
type

className

className
aria-hidden
xmlns

fill
viewBox

stroke
strokelLinecap
strokelLinejoin
strokeWidth

d

className




id
tabIndex
className

className

className
className

className

className

aria-hidden

xmlns

fill
viewBox

className

className

data-dismiss-target

type
className




className
aria-hidden
xmlns

fill
viewBox

stroke
strokelLinecap
strokelLinejoin
strokeWidth

d

className

MensajeScrapy
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Anexo O. Inicio desarrollo del proyecto Back-end mediante Flask Framework

json
flask Flask

flask socketio SocketIO

routes.calzadoRoutes
routes.dataProcesoRoutes
routes.recomendacionRoutes
services.mongoService configure _mongo
utils.websocketUtil handle_websocket_message
utils.mensajesFormatos printInfoSuccesful, printWarning
config.expressConfig configure_app

time

Flask
configure_app
SocketIO
configure_mongo

@app.before_request
before request
time.time

@app.after_request
after_request
hasattr
time.time

1000
1

register_blueprint
register_blueprint

register_blueprint




@socketio.on
handle connect

printInfoSuccesful
printWarning

@socketio.on
handle_message
json.loads
handle_websocket_message
emit

Anexo P. Desarrollo de la implementacion de ruta para consultas sobre calzados

deportivos a MongoDB

flask Blueprint, jsonify

models.calzadoModel calzados CalzadoDeportivo
datetime datetime, timedelta
bson

json util

Blueprint

@calzado_routes.route
obtener_calzados

CalzadoDeportivo
jsonify
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Exception
jsonify

@calzado_routes.route
total por_marca

jsonify

400

CalzadoDeportivo

jsonify
Exception
jsonify str

@calzado_routes.route
obtener_marcas

CalzadoDeportivo
sorted

jsonify
Exception
jsonify

@calzado_routes.route
obtener_ precios

CalzadoDeportivo
float

jsonify
Exception
jsonify

@calzado_routes.route
precios_por_marca




jsonify

400

CalzadoDeportivo

jsonify
Exception
jsonify

@calzado_routes.route
productos_por_marca

jsonify

400

jsonify

CalzadoDeportivo




serializarProducto
jsonify
Exception
jsonify

@calzado_routes.route
producto_por_modelo

CalzadoDeportivo

jsonify

jsonify
Exception
jsonify

@calzado_routes.route
numero_calzados_por_marca

CalzadoDeportivo




list

sort
jsonify

Exception
jsonify

@calzado_routes.route
top25

CalzadoDeportivo

jsonify
Exception
jsonify




@calzado_routes.route
mejores_productos_por_marca

jsonify
400

CalzadoDeportivo

15

serializarProducto

jsonify

404

jsonify
Exception
jsonify

@calzado_routes.route
productos_nuevos

CalzadoDeportivo

jsonify




jsonify
Exception
jsonify

@calzado_routes.route
productos_nuevos_por_marca

get

jsonify

CalzadoDeportivo
1

jsonify

serializarProducto

json util.loads(json util.dumps

jsonify
Exception
jsonify




@calzado_routes.route
productos_en_fecha

jsonify

datetime.strptime
datetime

CalzadoDeportivo

timedelta

jsonify
Exception
jsonify

@calzado_routes.route
total calzados

CalzadoDeportivo

jsonify
Exception
jsonify str




Anexo Q. Desarrollo de la implementacion de ruta para brindar resultados del

modelo de recomendacion

ObjectId
Blueprint, jsonify
sklearn.feature extraction.text TfidfVectorizer
sklearn.metrics.pairwise linear_kernel
SENWEN pd
re

pymongo MongoClient

Blueprint

MongoClient

quitar_numeros
re.sub

find
pd.DataFrame(list
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astype(str

apply join
apply(quitar_numeros

TfidfVectorizer

fit_transform
linear_kernel

get_recommendations

ObjectId

sorted
enumerate
True
1:61

True, False

Exception
print
jsonify

@recomendaciones_routes.route
obtener_recomendaciones

getlist




get_recommendations

Exception
jsonify

Anexo R. Desarrollo de la comunicacion SocketlO desde Scrapy al servidor Flask

json
socketio

scrapy.crawler CrawlerProcess
scrapy.utils.project get_project_settings

socketio.Client

enviar_mensaje

connect

send(json.dumps
print

enviar_mensaje_completado

json.dumps

enviar_mensaje procentaje

round(float 2
emit json.dumps
print




run_all spiders
CrawlerProcess(get project _settings

enviar_mensaje

enumerate

1
enviar_mensaje_procentaje
crawl
start

enviar_mensaje_completado

@sio.event
connect
print

@sio.event
disconnect
print

run_all spiders
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Anexo S. Fichas de observaciones de tiempo

Ficha de observacion de tiempo

Proceso: Uso del motor de sugerencias  Observador: Jorge Fecha:10-1-2024

Determinar el tiempo requerido por los usuarios para tomar una

Objetivo decision en la compra de calzado en la linea deportiva.

Lugar geografico

Proceso de toma de decision del calzado deportivo

Paso Elemento de trabajo Tiempo transcurrido

1| Seleccién de calzado deportivo

2 | Seleccion de la marca del modelo

3 | Decisioén de compra

Tiempo total

Ficha de observacion de tiempo

Proceso:Blsqueda de calzado deportivo sin motor de sugerencias Observador: Jorge
Ibarra Fecha:10-1-2024

Determinar el tiempo requerido por los usuarios para tomar una

Objetivo decision en la compra de calzado en la linea deportiva.

Lugar
geografico

Proceso de toma de decision del calzado deportivo

Paso Elemento de trabajo Tiempo transcurrido

1| Seleccion de calzado deportivo

2 | Seleccion de la marca del modelo

3 | Decision de compra

Tiempo total

140



	ProyectoDeInvestigacion-JorgeIbarra.pdf (p.1-158)

		2024-02-08T12:56:17-0500


		2024-02-08T13:04:43-0500


		2024-02-08T14:31:46-0500


		2024-02-08T15:34:50-0500


		2024-02-08T15:40:27-0500




