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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se efectud con el fin de desarrollar un plan de
importacion para la empresa carrocera ALTOBUSS Cia. Ltda., para la importacién de

materiales.

Para resolver los problemas de disponibilidad de materiales, y la calidad de estos, el
proyecto de investigacion trazé la siguiente metodologia, se inicié con el estudio de
campo para recopilar informacion de la empresa e identificAndose su actividad
principal; se clasifico los materiales para la importacion con base en las ventas del
ultimo semestre, se efectud negociaciones con proveedores de la Republica de China,
seleccionandolos por brindar diferentes variables, calidad y mejor precio de la materia
prima; luego se procedié a una busqueda bibliografica sobre las importaciones,
tramitologia aduanera, tributos aduaneros conforme la legislacion ecuatoriana actual;
una vez obtenido las cotizaciones se realizd los célculos que determinaron los costos
totales de importacion de los materiales; y, finalizando con el analisis de costo -
beneficio entre ellos el VANYy el TIR que determinaron la viabilidad de la importacion
para la empresa carrocera ALTOBUSS Cia. Ltda, ademas del incremento en su
rentabilidad.

Palabra clave: OMC, industria carrocera, costo beneficio, importacion, plan de

importacion, andlisis financieros.

XVi



ABSTRACT

This research project was carried out in order to develop an import plan for
ALTOBUSS Cia. Ltda. for the import of materials.

To solve the problems of availability of materials, and the quality of these, the research
project traced the following methodology, it began with the field study to collect
information from the company and identifying its main activity; the materials were
classified for import based on sales of the last semester, negotiations were conducted
with suppliers of the Republic of China, selecting them for providing different
variables, quality and best price of raw materials; Then we proceeded to a
bibliographic search on imports, customs procedures, customs taxes according to the
current Ecuadorian legislation; once the quotations were obtained we made the
calculations that determined the total costs of importing the materials; and, ending with
the cost-benefit analysis including the VAN and the TIR that determined the viability
of the import for the car body company ALTOBUSS Cia. Ltda, in addition to the

increase in its profitability.

Keywords: OMC, car industry, cost-benefit, import, import plan, financial analysis.
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CAPITULOI. MARCOTEORICO

1.1 Tema de investigacion

PLAN DE IMPORTACION DE MATERIALES PARA LA EMPRESA
CARROCERA ALTOBUSS CIALTDA.

1.1.1 Planteamiento del problema

El Organismo Internacional encargado de regular el comercio, conocido como OMC
(Organizacion Mundial del Comercio), fue establecida el 1 de enero de 1995, como
heredera del GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio,
vigente desde 1948, el objetivo fundamental de la OMC es promover una estructura
de sistema de comercio internacional dotado de reglas, afianzar la no marginacion
entre miembros, posibilitar la resolucion de altercados comerciales y promocionar la
colaboracion en contenidos comerciales [1] [2]. Ademas, ofrece un marco legal para

convenios, negociaciones Y el instruir acuerdos comerciales multilaterales y bilaterales

[31 [4]1

La organizacion posee mas de 160 miembros, que figuran como elementos del
comercio mundial en su mayoria. Todos los integrantes de la OMC poseen equidad de

derechos y obligaciones en el sistema de comercio [5] [6].

El Ecuador integraa laOMC desdeel afio 1996, esto permite al Ecuadorel crecimiento
economico en el pais mediante la adherencia de aranceles a las mercancias y la

resolucion de altercados comerciales [7] [8].

En dependencia con los tratados comerciales, Ecuador ha firmado varios acuerdos
bilaterales y multilaterales a lo largo de los afios. Estos tratados buscan suministrar el
intercambio entre bienes y servicios, omitir barreras comerciales, atizar la inversion
extranjera y sembrar la integracion econdmica regional. Algunos modelos de tratados
comerciales en los que Ecuador participa son el Acuerdo de Asociacion Econdmica
con la Union Europea, el ALCA con Estados Unidosy Acuerdo de Complementacion

Economica con paises de la Comunidad Andina de Naciones, estos acuerdos



comerciales tienen como objetivo estimular el desarrollo econdmico, acrecentar las
exportaciones, diferenciar los mercados y conquistar inversiones extranjeras al
Ecuador [9] [10].

La empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda., se encamina en las actividades de fabricacion y
reparacion de buses; durante este proceso mantienen algunas deficiencias que en
muchos de los casos es debido a la carencia de materiales en bodega de la empresa y
por la insuficiente entrega de los diferentes proveedores los que retrasan la produccion
y légicamente no se cumple con los tiempos acordados causando malestar en los

clientes.

Cada material requiere una interaccion entre los proveedores, por lo que se opta por
otras opciones para la adquisicion de estos, lo cual repercute en tiempos de entrega
altos y en precios elevados en donde inciden de forma directa a los costos de
manufactura y reduce la competitividad en el mercado limitando las oportunidades de

desarrollo y expansion.

El importar materiales es un desafio para la empresa, ya que no se conoce el
procedimiento para tal accion, es necesario diferenciar los materiales manipulados
para la elaboracién y fabricacion de autobuses, asi como proponer la importacién de
materiales habituales que pueden ser empleados en las diferentes actividades de la
empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda.; conjuntamente se abordara la problemética
relacionada con el alto costo de los materiales en el pais, buscando evaluar el costo

beneficio de los materiales generales propuestos a importar.

1.2 Antecedentes investigativos

Para respaldar la elaboracion del proyecto, se llevd a cabo un anélisis de las diversas
bibliografias en articulos cientificos, revistas y repositorios digitales, entre distintas
fuentes. La importacion de materiales para una empresa carrocera es el tema principal
que aborda este proyecto, siendo asi la investigacion previa relacionada a este &mbito,
los cuales se busca profundizar mediante proyectos investigativos referentes a la

importacion de insumos Yy bienes orientados a la industria carrocera.



Segun Michael Garcia en su investigacion revela que importar componentes para las
baterias de montacargas se toma en cuenta los precios internacionales debido a que
estos afectan a los costos de produccion con respecto a el material, y se compara los
costos extranjeros y los costos nacionales de estos segin datos analizados en 2019 y
2021, se debe tomar en cuenta que los gastos aduaneros y logisticos afectan al precio
de importacion; ademas se debe considerar los acuerdos internacionales que mantiene
el pais [11].

Para Susana Sanchez las crisis econOmica nacional e internacional provocan
decrementos en las importaciones de materia prima, debido a que el crecimiento
economico esta relacionado con el PIB, el sector manufacturero se ha visto en
crecimiento, siendo estas las mas destacadas: las actividades de fabricacion de
vehiculos, productos minerales no metalicos, maquinaria, y la relacion positiva de las
importaciones sobre el sector manufacturero aumenta al momento de entrelazarse, sin

embargo la incidencia de estos dos son muy bajas [12].

Dany Barreno conjuntamente con Bryan Landin sefialan que un plan de importacion
hay que cumplir varios requisitos, ya que al importar repuestos automotrices desde
China se debe estar registrado como importador en el sistema ECUAPASS del
SENAE, poseer RUC y firma electrdnica, a su vez su plan de importacion debe estar
estructurado de forma simple para una mayor comprension al momento de aplicarlo,
comenzando con un diagndstico de importacion, cotizacion con proveedores
extranjeros, tabla de liquidacion de impuestos, declaracion aduanera de importacion y

costos totales [13].

Segun Juan Villacis y Cristina Arroba en su articulo referente a las crisis econémicas
manifiesta la balanza comercial se ha ido en contra de nuestro pais debido a las
extensas importaciones que este realiza, a su vez sugieren el diversificar la produccion
y reducir la dependencia con las importaciones, con esto el mantener una economia
abierta para el poseer ventajas en los intercambios comerciales, sin embargo esto
conlleva desventajas como la volatilidad de mercados financieros internacionales, asi
que hay que fortalecer la produccion local para no caer en los riesgos de dominio de

empresas extranjeras [14].



Candy Castro y Melanie Rodriguez sefialan para mejorar la rentabilidad de la empresa
se debe realizar un detalle de costos, materia prima, mano de obra y costos indirectos,
en donde proponen implementar un sistema de costos reales para tomar mejores
decisiones y ajustar precios de ventas en las diversas lineas de productos, esto
relacionado al beneficio econdmico resultante para la empresa, mediante la mejora de
rentabilidad y fijacion de precios, a su vez contemplan el realizar importaciones para
ello [15].

Maria José y Ariel Romero indican para un crecimiento empresarial para
INDUCVELA la cudl es una importadora de materia prima, maquinaria, la cual
formulé nuevas formas para los controles contables de costos, gastos, dado que
controlaron los costes de importacion, inventario, logistica y tomaron en cuenta la
rentabilidad de sus importaciones mediante un sistema de control. Asimismo, el
manejo de recursos se ha realizado de forma eficiente lo cual aumenta las

importaciones para la empresa [16].

Edison Arroba y Ana Cordova sefialan que en base a un trabajo en conjunto hacia las
importaciones, las empresas carroceras pueden generar un 53% de produccion para
transportes urbanos y 47% en unidades interprovinciales, mediante pronosticos y
medidas de control para las importaciones en conjunto, indicaron que se debe controlar
los gastos logisticos e impuestos referentes a las materias primas que necesita la
empresa para la mejora de su produccion, asimismo sefialaron que la colaboracion
entre empresas como: Miral, Cepeda, podrian reflejar un aumento de capacidad para

sus operaciones si compartieran recursos y conocimientos [17].

Segun Leslie Aguilera y Edwin Santamaria sefialan la adaptacion de sistemas de
control para la comunicacion de entrega de productos importados entre la empresa y
sus clientes, con esto recomiendan utilizar software como ERP y CRM para empresas
importadoras pequefias, medianas y grandes del sector, a su vez el tomar en cuenta que
para un control total se debe tomar en cuenta gastos relacionados a la importacion, el
flete, los servicios aduaneros, con esto realizan consideraciones que la empresa se

beneficiara mediante una correcta gestion [18].

Segln Estefany Naranjo el impuesto tributario gener6 un impacto al sector carrocero

en 2018-2020, en dénde las mas afectadas fueron Tungurahua y Chimborazo, lo que
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afectd a la importacion de buses, se buscO maneras de obtener materiales mas
econdmicos y con mayor disponibilidad que en Ecuador, por ende, fue factible la

importacion de elementos para el sector carrocero. [19].

David Albéan indica que los problemas econdmicos para una empresa manufacturera
en general son la disponibilidad, calidad, y el precio del material, y para solucionar
esto se opta por diversas opciones, siendo una de estas la importacion de materiales,
lo cual resulta viable y sobre todo novedoso, debido a que integran nueva tecnologia
y materiales de mayor calidad al mismo o menor precio que los elementos nacionales;
ademas menciona implementar indicadores a sus procesos, lo cual los optimizara,

reducird costos y generard una mejora en calidad de sus productos [20].

1.3 Fundamentacién tedrica:

e OMC

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), es un organismo internacional el cual
se ocupa de las normas que gobiernan el comercio entre los diversos paises, este es un
foro de negociacién en el que se detalla la participacion de los diferentes paises

mediante acuerdos comerciales [21].

Estos acuerdos comerciales poseen beneficios tales como la reduccion de aranceles,
eliminacion de barreras no arancelarias y en dénde se dictan reglas para el comercio

de servicios [22].

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es un organismo importante para el
comercio mundial. Sus normas y reglamentos ayudan a mantener un comercio
imparcial, equitativo y libre. La OMC establece que los servicios, productosy obras
de propiedad intelectual que hayan ingresado al comercio de los paises miembros no
pueden ser discriminados. Esto significa que los paises miembros no pueden dar un
trato preferencial a sus productos, servicios y propiedad intelectual nacionales sobre
los de otros paises miembros al momento de comerciar. La no discriminacion de
importaciones entre los distintos paises es una regla fundamental de la OMC para

asegurar que exista competencia justa en el comercio [23] [24].



e Comercio exterior

El comercio exterior es el intercambio de servicios y bienes entre dos 0 mas gobiernos,
este se diferencia del comercio interior ya que los servicios y bienes deben cruzar una

frontera internacional para que eso llegue al destino planificado [25].

Las barreras arancelarias son los derechos que otorga la Aduana, ademas de ser
impuestos a las exportaciones e importaciones, cuyo fin es proteger a la industria
nacional de la competencia extranjera, siendo que las barreras no arancelarias son
factores que no poseen un caracter fiscalizado, ya que dificultan el comercio
internacional, ya sea por normas técnicas, controles sanitarios, restricciones

cuantitativas y diferentes formas de pago [26].

e Industria carrocera

La industria carrocera brinda servicios dedicados a la fabricacion, reparacion y
mantenimiento de carrocerias, como automoviles, buses o trenes, este sector es
fundamental debido a que directamente ofrece méas plazas de trabajo, dado que

contribuye al desarrollo del transporte [27].

La industria carrocera ecuatoriana de momento se encuentra en expansion debido al
crecimiento de la demanda en buses, autos, lo cual apertura nuevos mercados;
asimismo la fabricacion de estos conduce a la exportacion de unidades a diversos

paises como Colombia, Chile y Pera [27].

Esta industria se ha enfrentado a diversos desafios debido a las nuevas tecnologias,
materia prima extranjera, mano de obra extranjera, sin embargo, el crecimiento de este

sector en Ecuador es alentador [28].
e Importacion

Es un asunto de traer servicios o bienes de un pais a otro, siendo este una actividad
fundamental para una inyeccion positiva de ingresos a la economia de un pais, esta se
la realiza para la satisfaccion de la demanda interna de bienes o servicios que no se
comercializan o producen en dicho pais, la importacion ayudaa la reduccién de costos

a la produccion, o para dotar a los paises extranjeros de nuevas tecnologias [29].



e Tipo de importaciones

Existen varios tipos, como la importacion para la produccion es decir materia prima,

en dénde se reduce el gasto, se actualiza e integra con nuevas tecnologias y a su vez

reduce el costo de produccién. Asimismo, existe la importacion para el consumo, este

es el acto de importar materiales ya procesados para la venta al consumidor final [29].

e |ncoterms

La terminologia de estos son controles para importadores y exportadores, a su vez

describen los diversos términos dados en el proceso de importacion o exportacion,

Ccomo son:

Tabla 1. Terminologia Incoterms

Término Concepto
El importador o exportador da el valor
EXW (Ex Works) del producto, esto es el valor del

producto por las unidades [30].

FOB (Free on Board)

El importador o exportador asume los
costos de la carga de su fabrica hasta el
transportista [30].

CFR (Cost and Freight)

El importador o exportador asume los
costos de la mercancia al momento del

abordaje al puerto designado [30].

CIF (Cost, Insurance and Freight)

El importador o exportador costea el
precio de la mercancia desde al abordaje
via maritima hacia el puerto acordadoy
asume los gastos de seguro de la

mercancia [30].

e Meétodo por factores ponderados

Este método es una técnica de decision, dado que se evalla las diversas alternativas

con base a una serie de factores, ya que se requiere puntuar cada alternativa




dependiendodesu criterio, multiplicar un factor deimportancia para hallar el peso que

indica ese factoren relacién a las alternativas [31].

Seleccionar una
escala de
discriminacion

Seleccionar
factores

Multiplicar
escala de
alternativas con
factores

H
I

Escoger la
respuesta que
sea acorde a su

objetive

h
| o

Método por factores ponderados

Figura 1. Flujograma para el método por factores ponderados

e Costo-Beneficio

Esta es una herramienta la cual se analiza para evaluar los beneficios y costos de un
proyecto o inversion, ya que esta sirve para determinar si la inversion o proyecto es

rentable, si los beneficios superan a los costos entonces es viable [32].

Unaempresa puede utilizar el costo beneficio para evaluar la rentabilidad de una nueva

inversion, ya sea de compra de nuevo equipo o implementacion de un servicio [32].

VAN

Es una herramienta la cual facilita el andlisis financiero que se utiliza para observar la
viabilidad de una inversion o proyecto, se calcula el flujo de caja proyectado de la
inversion hasta la actualidad o el tiempo que se quiera observar; asimismo, se utiliza
una tasa de descuento por lo general es el 12% que refleja el costo de capital de la

empresa [33].

e TIR (Tasa interna de retorno)

La tasa interna de retorno es una medida para verificar la viabilidad de una inversion
0 proyecto, esta debe superar a la tasa de descuento, y se calcula con el valor actual

del flujo de caja proyectada, esta herramienta ayuda a la toma de decisiones [33].



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Desarrollar un plan de importacion de materiales para la empresa carrocera
ALTOBUSS Cia. Ltda.
1.4.2 Objetivos especificos
e Identificar la actividad predominante en la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.
entre la fabricacion y la reparacion de buses.

e Clasificar los materiales utilizados tanto en la fabricacion como en la
reparacion de buses en ALTOBUSS Cia. Ltda. buscando elementos generales

que puedan ser empleados en ambas actividades.

e Realizar un analisis de costo beneficio para evaluar la viabilidad de la
importacion de materiales generales para la fabricacion y reparacion de buses
en ALTOBUSS Cia. Ltda.



CAPITULOIl. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Como se aprecia en la Tabla 2 se especifica deforma general los elementos emplead os

en el proyecto de investigacion.

Tabla 2. Descripcion de materiales utilizados en el proyecto de investigacion

Material Figura Descripcion

Herramienta utilizada para la

planificacion, desarrollo,
Lapto .
ptop redaccion  del proyecto de
investigacion.
o e || Google Académico Herramienta digital destinada a la
Repositorio ==

recoleccion de informacion

Académico Digital | 0, T RS _ _
X referente a las importaciones.

Empleado para la recopilacion de

Cuaderno ) B
datos e informacion en campo.
Software utilizado para realizar los
) calculos correspondientes para el
Microsoft . L
proyecto de investigacion, a su vez
Excel B
para el uso de recoleccion de datos
y analisis de datos.
Software utilizado para redactar los
Microsoft datos recopilados y realizar el
Word

informe final.
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2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

Investigacion bibliografica-documental

Mediante varios repositorios institucionales y digitales, asi como también
documentacion empresarial, se sustent6 el trabajo, utilizando informacion referente al
Comercio Exterior, importaciones de materiales, proveedores internacionales, método

del costo beneficio, etc.
Investigacion Aplicada

El actual proyecto de investigacion se efectud tras la modalidad de investigacion
aplicada, utilizando como referencia los resultados de investigaciones cientificas
preliminares, ya que se extendié modelos de cotizaciones de las materias con los
proveedores, a su vez se contribuyé los métodos de pago para las importaciones hacia
la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

Investigacion de Campo

En el presente proyecto se utilizd la investigacion en campo en virtud de que la
informacion, los datos, fueron derivados en el sitio de la empresa ALTOBUSS Cia.
Ltda., dentro de las areas de gerencia, produccién, materiales monopolizados para la

reparacion y construccion de buses.

2.2.2 Poblacion y muestra

En este proyecto de investigacion se centra en los procesos, mas no en las personas
por lo cual no es necesario realizar el calculo de ninguna muestra, como se visualiza
en la Tabla 3.
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Tabla 3. Poblacion total de la empresa ALTOBUSS CIA.LTDA

Area Numero de Personas
Gerencia 1
Produccion 8
Bodega 1
Ventas 1
Contabilidad 1

2.2.3 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos se utilizd diversos métodos para obtener la informacién
deseada, la entrevista realizada al Gerente de la empresa el Ingeniero Diego
Altamirano, con quién se obtuvo el nimero de reparaciones de busesy la materia prima
que mas se utiliza en el proceso para su posterior importacion, a su vez otros factores

a considerar que se describen en la siguiente informacion:
Entrevistas

Mediante una entrevista dirigida al Gerente de la empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda. se

recopil6 toda la informacion de nimero de reparaciones, entre otros.
Observacion de Directa

Mediante esta técnica se visualiza las actividades que realiza la empresa, como

fabricacion, reparacion de autobuses y los materiales usados.
2.2.4 Procesamiento y andlisis de datos
e Se ejecutd una entrevista semi estructurada con el Gerente Ing. Diego
Altamirano una imagen central en la gestion de la empresa ALTOBUSS. Cia.

Ltda., esta entrevista fue crucial ya que permitio ingresar en la particularidad

de la operacion y obtener informacion precisa, este analisis se orientd en un
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aspecto critico: la actividad con mayor escala en los Gltimos 6 meses, siendo

este las reparaciones.

Se investigd escrupulosamente en los datos, cifras y detallesde las reparaciones
efectuadas, manejando la facturacion de la empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda
como fuente principal de informacidon, presentados por hojas de calculo en el
software Microsoft Excel para conocer el nimero de reparaciones en los
ultimos 6 meses, a su vez la informacién de la fabricacion de buses y los

materiales utilizados.

Se realizé una comparacion de materiales en las reparaciones y fabricaciones

de autobuses, luego se obtuvo una lista con los materiales comparados.

Se efectud un método de factores ponderados, para obtener un mejor criterio

hacia los materiales a importar.

Se utilizo ECUAPASS para obtener las partidas arancelarias, tributos

aduaneros de las mercancias a importar.

Se utiliz6 la pagina web Alibaba para las negociaciones con proveedores para
los materiales seleccionados y se desarrollo los célculos para obtener el costo

total de importacion.

Se efectud con el analisis costo beneficio para conocer la viabilidad sobre la
importacion para la empresa y luego se compard precios de los materiales

importados con los materiales ofrecidosen Ecuador.

Se desarrollé un plan de importacion para la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda
de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Descripcion de la empresa ALTOBUSS CIA.LTDA.

La Empresa ALTOBUSS Cia. Ltda. dedicada a la produccion, reparacion y
mantenimiento deautomdviles, opera en el mercado desde hace 14 afios. La reputacion
de la empresa se demuestra por la satisfaccion de nuestros clientes, lo que garantiza un
buen retorno de la inversion al prestar nuestros servicios de alta calidad. La empresa
esta comprometida con el bienestar de todos los empleados por lo que se adhiere a las
politicas de seguridad laboral y ambiental, no solo por el bien de nuestro futuro

empresarial, sino por el bien del futuro de nuestra gente.
3.1.1 Mision de la empresa
Fabricar carrocerias para autobuses utilizando recursos, materiales y sistemas de

produccion, que nos permita mejorar la calidad y prestacion de nuestros productos y

Servicios.

3.1.2 Visdn de la empresa

Fabricar y comercializar un autobls con presentaciones similares al autobus
extranjero, generando un cambio en la preferencia del cliente ecuatoriano.

3.1.3 Datos de la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

Lasituacion inicial dela empresa es relevante, ya que se debe conocer todo el contexto,
debido a varios factores que son importantes, como su ubicacion, el gerente de la

empresa, un contacto directo, las coordenadas UTM para una mejor localizacion de la
empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda. Asi como se detallaen la Tabla 4.
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Tabla 4. Datos de laempresa ALTOBUSS. Cia. Ltda.

Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa ALTOBUSS Cia. Ltda..
Datos de la Empresa

Gerente Ingeniero Diego Altamirano

Ruc 1803543972

Logo f |

CIA. LTDA
Figura 2. Logotipo empresa ALTOBUSS CIA.LTDA.
Direccion Camino Real, Avenida Duran Cardenas
Coordenadas UTM 17M 763528.41m E9856229.21m S

Ubicacion Geogréfica Planta Manufacturera

Comocerto MANSER.

FOenD - BvE . S
8

Go)ogle Earth
o' 3 il s

Figura 3. Ubicacion Empresa ALTOBUSS CIA.LTDA.

Correo electronico daltamirano@altabuss.com

3.1.4 Organigrama de la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

El organigrama estructural es un modelo el cual facilita observar los flujos

administrativos que coexisten en la empresa, esto debido a los diversos departamentos
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y areas que posee, por lo cual es esencial conocer cada puesto, como se puede apreciar

enla Figura4yen la Figura 5.

/ALTWBUSS

CIA. LTDA

Gerente
General

SECRETARIA

Jefe et o gl i Jefe de Jefe de
Comercial ministrativo/financiero/Logistica Mantenimiento Produccion

| JEFE DE |
JEFE DE « OPERARIOS DE OPERARIOS
CONTADCRA mu' 1”, Tr g LOGISTICA AL SOt PRODUCCIGN DE PINTURA

Figura 4. Organigrama posicional de la empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda.

En el organigrama posicional de la empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda. se denota el
cabecilla de la misma, en este caso el gerente general provee las directrices hacia las
diversas areas para los procesos que se requieran, con esto la secretaria encomienda

las 6rdenes propuestas de la gerencia a los diferentes departamentos.

/ALTWBUSS

Gerencia
General

2 bl 2

Comercial Produccion Mantenimiento Administrativo/Financiero/logistica

B B Bl

Talento

Humano Loglstica

Financiero

Figura 5. Organigrama estructural de la empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda.
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El organigrama estructural de la empresa como se aprecia en la Figura 5, esta
conformado por las diversas areas las cuales integran las relaciones del recurso

humano para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

3.1.5 Actividades que desempefia la empresa

Dentro de la empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda. ofrece los servicios de fabricacion y

reparacion de autobuses en la ciudad de Ambato, siendo sus procesos:
e Fabricacion de autobuses

La fabricacion de autobuses es un proceso altamente técnico, este procedimiento
involucra la creacion de estructuras y componentes fundamentales de los buses, siendo
este manejado por experto desde la seleccion de materiales hasta la implementacion
de nuevas tecnologias, en dénde la fabricacion busca proveer buses robustos y

eficientes, efectuando estandares de seguridad y confort.
e Reparacion de Buses

La reparacion de buses es un proceso de correccion y reposicién de elementos con
fallos en el autobds, se requiere conocimientos técnicos para diagnosticar problemas,
desmontar elementos, valorar el alcance del dafo y realizar las restauraciones que

hagan falta.

3.1.6 Analisis de la entrevista

Para recolectar los datos necesarios para el proyecto de investigacion se realizd una
entrevista in situ, dirigida hacia el gerente de la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda. el

cual se detalla en el Anexo B.

Con respecto a la encuesta se obtuvo que la actividad principal de la empresa es la
reparacion de buses, debido a una reinsercion en el proceso de fabricacion la empresa
hace 6 meses esta en proceso de cambio, para mejorar sus procesos en los cuales tiene

presente la fabricacion de éstos.
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La empresa realizd la fabricacion de 2 buses en estos ultimos 6 meses y efectuo6 44
reparaciones mensuales aproximadamente, para ello posee un 5% de proveedores
extranjeros siendo estos de Perd, Colombia, Brasil y un 95% de proveedores

nacionales.

A su vez las entregas de materiales que receptan son a tiempo en un 90%, ademas
manejan los pagos de los materiales en plazos de 30 a 90 dias a proveedores habituales

y de 8 a 15 dias para proveedores nuevos.

e Produccion de buses

La empresa ALTOBUSS Cia. Ltda. en el afio 2023, en el Gltimo semestre, realiz6 un

total de 2 buses, debido a cambios internos en la empresa.
a. Flujograma sobre la fabricacion de buses
Ademas, se debe conocer el proceso de fabricacion que realiza la empresa.

Recepcion y .
petan ¥ Corte y doblado Soldadura del Instalacion
almacenamiento . Gt
- de planchas chasis y eléctrica e
de materia = Tra R
5 metalicas estructura hidréulica
prima

Inicio

Ensamble de
motor y
transmision

Armado interior
con asientos y
componentes

Pruebas y
ajustesh

sl
Detalles finales
de acabado

Fabricacion de buses

Liberacion y
entrega

Inspeccion de
calidad

Figura 6. Flujograma sobre de fabricacion de buses en la empresa ALTOBUSS
CIA.LTDA.

Fin

La fabricacion de autobuses inicia con la recepcion y almacenamiento de materias

primas, como planchas metélicas, vidrios templados de 2 mm, fibra de vidrio, etc.
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Al momento de realizar los cortes se comienza con las partes que conforman el chasis,
luego se realiza la union con sueldas, se agrega los elementos eléctricos e hidraulicos,

ademas se instalan el interior con asientos.

Se coloca la transmisién y el motor los cuales deben ir acoplados en el chasis, luego
se constatan los ajustes y pruebas de la unidad, una vez finalizado esta parte, se realiza
pruebas, calibraciones al bus, se pasa por una inspeccion de calidad para otorgar la

entrega de la unidad al cliente.

e Reparacion de buses

La Empresa ALTOBUSS CIA.LTDA., enel afio 2023, en el lapso de 6 meses, realizo
un total de 266 reparaciones, ya que cada mes realizd 44 reparaciones

aproximadamente.
b. Actividad principal en la empresa ALTOBUSS CIA.LTDA.

Laactividad preponderante es la reparacion de buses en la empresa, debidoal volumen
de reparaciones en los ultimos 6 meses, con un total de 266 reparaciones realizada por
la empresa, se requieren de varios materiales debido a las diversas reparaciones que se
han efectuado, a su vez hay que denotar que la empresa ha fabricado 2 buses en estos
6 meses, debido a que estd en proceso de cambio, ya que van a realizar
estandarizaciones con respecto a los procesos de fabricacion de buses por lo cual se

han enfocado en gran escala en las reparaciones.

Figura 7. Empresa ALTOBUSS CIA.LTDA.
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e Flujograma sobre la reparacion de un bus

i B

- - Pruebas o
| o
Inspeccion Final

Cumple con el servicio de
reparacian

Documentacién

Figura 8. Flujograma de reparaciones de autobuses

La empresa ALTOBUSS Cia. Ltda. lleva un control ordenado de como reparar sus
autobuses, tal como podemos observar en la Figura 8, tienen establecido paso a paso
el proceso cuando les llega una unidad para componer. Primero realizan una
evaluacion general para detectar las fallas y luego proceden a trabajar en las

reparaciones siguiendo el flujo que tienen predeterminado.

Al final, el mecéanico inspector decide si ya se solucionaron todos los problemas que
tenia el autobus. Si esta todo bien, se envia la documentacion correspondiente para
darlo de alta. Pero si atn hay detalles por corregir, se devuelve el vehiculo para que le
hagan lo que falta. De esta manera se aseguran de entregar unidades completamente

revisadas y en buen estado, garantizando la calidad de sus reparaciones.
Fases de la Reparacion

En la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda. poseen toda una estrategia para arreglar las
unidades que le llegan al taller. El proceso para dejarlas impecables es bien complejo
y lo siguen paso a paso. Primero exploran el vehiculo a fondo para saber qué fallas

posee. Posteriormente se enfocan en cada reparacion necesaria, con sus técnicos
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responsables en el tema. Al finiquitar las labores, realizan pruebas para ratificar que

los arreglos quedaron a entera satisfaccion del cliente.
En donde las fases de las reparaciones son:
e Diagndstico

Al llegar la unidad a la empresa se ejecuta un diagnostico perpetrado por operarios
designados a esta fase, los cuales identifican los problemas y valoran los dafios en el

autobus.

e Desmontaje

Después del diagndstico a la unidad, se realiza un desmontaje de piezas en la zona

afectada, con esto se logra un acceso total a las partes afectadas.

e Evaluacion

En esta fase, se lleva a cabo una valoracion de dafios de las piezas extraidas, aqui se
determina el grado de dafio y se genera un plan de accion para solventar los problemas

en la unidad.
e Reparacion

Unavez que se defineel plan deaccion, es decir la reparacion a efectuarse, los técnicos
de ALTOBUSS Cia. Ltda. usando herramientas y aplicando técnicas precisas se
someten a la reparacion de los fallos en el autobus, al restaurar elementos y

componentes dafiados.
e Ensamblaje

Al momento de restaurar los componentes, se realiza la integracion de estos en la
unidad, de manera cuidadosa y siguiendo los parametros, estandares para un éptimo

funcionamiento de los elementos reemplazados.
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e Pruebas

Para efectivizar la calidad de los servicios de ALTOBUSS Cia. Ltda. se realizan

pruebas ya sea de los sistemas mecanicos, eléctricos y cualquier elemento reparado.
e Limpieza

Tras realizar las pruebas con éxito, se procede a la limpieza de la unidad, la cual
favorece en el aspecto y a su vez eliminan residuos que posiblemente se hayan quedado

en el proceso de reparacion.
e Inspeccion Final

Aqui se realiza una revision completa del autobds ya reparado, se constata y verifica
que los elementos estén en el lugar correcto de la unidad y que sus funciones sean

normales acorde a los estandares establecidos por la empresa.
e Documentacion

Tras las diversas fases se realiza la documentacion del proceso, aqui se constata los
detalles de este y a su vez se registran las recomendaciones por parte de los usuarios,

para seguir con la mejora de procesos.

En donde esta seccion se presenta la identificacion de la actividad predominante en la
empresa, siendo las reparaciones, todo esto con el fin de cumplir el objetivo especifico
Clasificacion de materiales entre la fabricacion y reparacion de autobuses en la

empresa

Para conocer que elementos son factibles importar, se realiza una comparacion de
materiales entre la fabricacion y reparacion de autobuses en la empresa, con el fin de

poseer la informacion necesaria para la importacion.

Mediante esta comparacion se tomd en cuenta los materiales utilizados en los ultimos

6 meses por la empresa para los servicios que ofrecen.
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3.1.7 Categorizacion de materiales utilizados en los procesos para la empresa.

En esta seccion se detalla los materiales utilizados en los procesos de fabricacion y
reparacion de la empresa, para su clasificacion, con el fin de cumplir el objetivo
especifico 2.

c. Materiales utilizados en las fabricaciones de autobuses en la empresa.

Estos materiales son usados en gran escala para la fabricacion de buses en la empresa,
los cuales constituyen la materia prima basica para la construccién y ensamblado del

autobus funcional como se observa en Tabla 5.

Tabla 5. Materiales utilizados en la fabricacién de autobuses en la empresa

Material Uso

Generalmente encontrados como planchas de
acero, los cuales son utilizados en gran escala
Acero .
en partes de la carroceria, estructuras del busy

chasis.

Son planchas de aluminio de 2 mm de grosor
o utilizados por la empresa para la reduccién de
Aluminio ] _
pesos en el autobis mediante estructuras a base

de este material.

Utilizados para cubrir las ventanas, con un
o vidrio templado pulido de 5 mm, ya sea para
Vidrio )
ventanas laterales, posteriores y frontales de

color negro.

Fibra de vidrio Utilizados para asientos, cubiertas.

Son de wuso interno para los conductos

Cobre o
eléctricos.
Caucho Para componentes interiores de la unidad.
Motores diésel Provee la propulsion al autobus.
i Provee energia a los sistemas eléctricos de la
Baterias

unidad.
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Lubricantes Utilizados para el liquido de frenos, aceites de

liquidos la unidad y refrigerantes.

Tapiceria Utilizados para interiores de la unidad.

Cada material es fundamental en conjunto, ya sea cumpliendo resistencia estructural,
defensa térmica, controles electronicos y para los clientes la confortabilidad, para la

funcionalidad de la unidad de forma segura.

La informacion de los materiales para la fabricacion de buses se puede apreciar en el

Anexo D.
d. Materiales utilizados en las reparaciones de autobuses en la empresa

Para la clasificacion de materiales se tomé en cuenta los datos de las 266 reparaciones
efectuadas en los Ultimos 6 meses de la empresa, estos abarcan cantidad de materiales
en diferentes fechas y diversos procesos de reparacion, por lo cual se ha detectado las
principales causas, que son 4, esto con base a la informacion proporcionado por el
gerente de la empresa y la base de datos de la empresa como se puede apreciar en

Anexo E.

e Principales causas de dafios en autobuses en la empresa

Dentro de las 266 reparaciones en la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda. se clasifico las

4 causas mas comunes por las que se realizan las reparaciones, estas son:

e Accidentes de transito

Estos se suscitan debido a choques, volcaduras, golpes comunes en las calzadas
ecuatorianas. Esto provoca deformaciones, abolladuras, desprendimientos de piezas,

fallos estructurales, entre otros dafios hacia los autobuses.
e Fatiga del material

El trabajo constante y el uso frecuente de los elementos en la unidad hacen que, con el
tiempo el autobus, estructura y su chasis se vean desgastados, apareciendo fisuras,

oxidacion y corrosion.
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e Condiciones climéaticas

Ecuador esté expuesto a diversos cambios con el clima, debidoa sus caracteristicas
geograficas, factores: la lluvia, exposicion extensa al sol, terrenos escabrosos y
salinidad en el ambiente, muy frecuentes en rutas de la sierra, la costa y el oriente,

deterioran facilmente la carroceria.

e Vandalismo

Lamentablemente, en ocasiones los buses soportan actos vandalicos como golpes,
rayones, rompimiento de ventanas por parte de terceros mientras laboran o mientras se

encuentran estacionados en las noches o en terminales.

Al conocer las 4 causas méas frecuentes en los dafios, se prosiguié con la clasificacion
de materiales, filtrando los motivos de cada reparacion y sefialando que materiales son

utilizados, podemos apreciar en Anexo F.

Mediante la recopilacion de informacion en la empresa, se obtuvo los porcentajes,
teniendo en cuenta las 4 causas de dafios por lo cual los clientes acuden a la empresa,

como se observa en la Tabla 6 .

Tabla 6. Porcentajes de las causas de dafios mas frecuentes para las reparaciones de
autobuses en la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

Porcentajes de los dafios
1| Accidentesde transito 30,45%
2 Fatiga del material 19,55%
3 | Condiciones climaticas 25,94%
4 Vandalismo 24,06%
100,00%

Siendo asi, que los accidentes de transito ocupan el primer puesto debido a su
porcentaje elevado con un 30,45% del total como se observa en Tabla 6, esto refiere a
que los clientes de la empresa, requieren sus servicios debido a los accidentes de

transito.
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Porcentajes de los dafios en los autobuses

0,2
0,15
0,1
0,05
0
Acidentes de Fatiga del Condiciones Vandalismo
transito material climaticas
1 2 3 4

Figura 9. Porcentajes de los dafios mas frecuentes en autobuses que recepta la
empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

A su vez hay que tener en cuenta que las condiciones climaticas con el 25,94% ocupa
el segundo lugar; entercer lugar, se encuentra el vandalismo con 24,06%; v, en cuarto
lugar, se encuentra la fatiga del material con 19,55%, es importante denotar estas
causas debido a que son estas las que requieren los materiales necesarios para sus

respectivas reparaciones como se visualizé en la Figura 9.
e. Materiales utilizados en las reparaciones en la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

Para la identificacion de los materiales que se usan para las reparaciones en la empresa,
se utilizé la informacion de cada una de las facturas de las reparaciones en los Ultimos
6 meses, luego se contd cuanto material se utilizé y en qué porcentaje han sido

requeridos cada uno de ellos como se observa en Tabla 7.

A su vez en los ultimos 6 meses se han recopilado un total de 1064 materiales
utilizados siendo esto el 100% de materiales y con este dato se puede obtener los
porcentajes de cadamaterial, denotando que ALTOBUSS Cia. Ltda. utiliz6 un 19,36%

en parabrisas para las diversas reparaciones de autobuses.
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Tabla 7. Clasificacion de materiales en las reparaciones en la empresa ALTOBUSS

CIA.LTDA.
Materiales Materiales utilizados| % Total
Plancha de vidrio templado 5mm 206 19,36%
Plancha de aluminio de 2 mm 161 15,13%
Acero estructural 143 13,44%
Retrovisores 123 11,56%
Acero inoxidable 75 7,05%
Plancha de metal 59 5,55%
Sellador 44 4,14%
Gomay caucho 36 3,38%
Pinturas de recubrimiento resistentes 36 3,38%
Tela y tapiceria 32 3,01%
Espuma de poliuretano 32 3,01%
Compuestos de fibra de vidrio 31 2,91%
Luces interiores 31 2,91%
Radios 30 2,82%
Aluminio 25 2,35%

1064 100,00%

Los materiales recopilados son en total 15, lo cual indica el uso y sus porcentajes,

como se observa en el Anexo G.

Mediante la recopilacion de datos, hay que tomar en cuenta que la plancha de vidrio
templado de 5 mm con un 19, 36%, y la plancha de aluminio de 2 mm con 15,13% del

total, como puede observar en la Figura 10.

Con esta base de datosse puede observar los materiales que se utilizan en la reparacion
de los servicios que proporciona ALTOBUSS Cia. Ltda. son componentes

fundamentales para el desarrollo de esta.
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% Total de los materiales utilizados en las reparaciones

Plancha de vidrio templado 5mm B Plancha de aluminio de 2 mm
M Acero estructural M Retrovisores

Acero inoxidable Plancha de metal

Sellador W Goma y caucho

M Pinturas de recubrimiento resistentes B Tela y tapiceria

B Espuma de poliuretano B Compuestos de fibra de vidrio
Luces interiores Radios
W Aluminio
19,36%
15,13%
]13,44%
J11,56%
7,05%
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Figura 10. Total, de materiales utilizados en las reparaciones en la empresa
ALTOBUSS Cia. Ltda.

Mediante esta recopilacion de datos, se indica la clasificacion de datos de mayor a
menor, lo cual implicara los costos, dependiendo el uso de estos, a su vez se debe

conocer las caracteristicas de cada uno de estos elementos.

3.1.8 Comparacion de materiales entre la fabricacion y reparacion de autobuses

en la empresa.

La fabricacion y reparacion de buses estan sujetas al uso de una gran diversidad de
materiales, ya sea planchas de acero, fibra de vidrio, entre otros, en la Tabla 8 se
observan estos materiales que son necesarios para la fabricacion de unidades versus
los necesarios para las unidades a reparar, esta informacion facilita los materiales a ser

importados.
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Tabla 8. Comparacion de materiales que son usados tanto en fabricacion y reparacion

de autobuses.

Materiales

Plancha de vidrio templado 5 mm (Para ventanales laterales)

Plancha de aluminio de 2 mm

Acero estructural

Retrovisores

Acero inoxidable

Plancha de metal

Motor Diesel

Goma y caucho

Pinturas de recubrimiento resistentes

Fibra de vidrio

Dispositivos electronicos

Luces interiores

Radios

Esta comparacion de materiales estd enfocada en la ayuda al momento de optar los

mas iddneos para el momento de la importacion.
f. Método de factores ponderados para la seleccion de elementos a importar

Este método efectua un analisis cuantitativo el cual compara diversas alternativas para
determinar una o varias selecciones, dependiendo de quien la emplee, en este caso este
método nos ayudara en la decision para la seleccién de materiales a importar, siendo
asi para utilizar este método se debe generar una codificacion a cada material como se

observa en Tabla 9.
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Tabla 9. Codificacion de materiales-Método de Factores

Codigo Materiales
M1 Plancha de vidrio templado 5 mm (Para
ventanales laterales)
M2 Plancha de aluminio de 2 mm
M3 Acero estructural
M4 Retrovisores
M5 Acero inoxidable
M6 Plancha de metal
M7 Motor Diesel
M8 Gomay caucho
M9 Pinturas de recubrimiento resistentes
M10 Fibra de vidrio
M1l Dispositivos electronicos
M12 Luces interiores
M13 Radios

Una vez codificados los materiales, se genera una escala de ponderacion, en este caso

se utilizo la Tabla 10.

Tabla 10. Escala de Ponderacion-Método de Factores

Escala Descripcion

Excelente

Bueno
Regular
Malo
Muy Malo

RIN|Wl~] O

Siendo de uso esta escala por el grado de discriminacion, lo cual facilita el
emparejamiento de escala hacia los materiales, siendo la escala en 5 un Excelente, la

escala 4 un Bueno, la escala 3 un Regular, la escala 2 un Malo, la escala 1 un Muy
malo.

e Factores para los materiales a importar

A su vez el tomar en cuenta los factores en estos materiales, los cuales se tomd en
cuenta 4, los cudles son:

e Costo

Costos de distribuciones en Ecuador, debido a que existen varios proveedores.
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e Disponibilidad

Que la materia prima esté disponible para los servicios requeridos, ya que algunos

materiales no tienen la disponibilidad que se requiere.
e Calidad

La calidad del material, para el uso en las operaciones de la empresa.

e Facilidad de Transporte

El proveedor ofrezca transporte de material, desde la distribuidora hasta la empresa,
ya que es dificil el contactar transporte externo. Y a su vez se realiza una estructura de

puntuacion, como se observa en la Tabla 11 para este proceso.

Tabla 11. Estructura para la aplicacion del Método de factores para cada material

M13

Calificacion
Puntaje

Para la puntuacion de cada material, se opt6 por una casilla de calificacion, en donde

se estard asignados valores afines a cada factor dependiendo del material, usando la

escala de la Tabla 10.

Una vez asignados los valores se procede a puntuar cada factor en relacion a los 13
materiales hallados, una vez puntuados se realiza una multiplicacién de ponderacion
de cada factor [31], con calificacién de cada material para la obtencion del puntaje,

como se observa a continuacion.

Puntaje = Ponderacion del Factor * Calificacion del material
Como ejemplo se tomd el M1con relacién al factor de costo de la Figura 11:
Puntaje = 40 * 2 Q)

Puntaje = 80
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Y deesta forma se realiza para cada material, como se observa en la Figura 11.

Materiales

M1 M2 M3 M4 MS Mo M7 MS M9 M10 Mi11 M12 M13

= = = =] = = = = = = = = =

e =l =] =] =] =] =] =] 2 =] =] =] =] 2
Factores Ponderacion | ‘2 R 22 BN s 2L QLS RN RN L e 2l e 2l g 2 g 2
i E| E|E E| B E| & E| E E| g E| 5 E| B E| B E| E E| E E| 5 =
S| 2| €| 2|E| E|E| E|E€| Z| €| 2|\ €| E|E| 2| €| 2| &| Z|&| 2Z|&| E| €| £
= el el el el el el el = el el el el A

] ] ] ] & ] ] ] & & ] ] ]
Costo 40 2| 80| 2| 80| 4|160| 4|160| 4|160| 4|160| 5|200| 5|200| 5|200| 4|160| 4|160| 5|200| 4|160
Disponibilidad 30 1] 30| 2| 60| 4|120] 5150 4(120| 4120 3| 90| 5150 5|150| 4(120| 4|120| 5150, 4|120
Calidad 20 2| 40| 2| 40| 3| 60| 4| 80| 4| 80| 4| 80| 4| 80| 4| 80| 4| 80| 4| 80| 4| 80| 5|100| 4| 80

Facilidad de 10

Transporte 2| 200 2| 20| 3| 30| 5| 50| 3| 30| 3| 30| 4| 40| 5| 50| 5| 50| 4| 40| 5| 50| 5| 50| 5| 50
Total 100 170 200 370 440 390 390 410 480 480 400 410 500 410

Figura 11. Método de factores para materiales a importar para ALTOBUSS Cia. Ltda.

Al realizar el método de factores ponderados hacia los 13 materiales, que previamente fueron seleccionados debido a su uso tanto en la
fabricacion y reparacion de autobuses en ALTOBUSS Cia. Ltda. lo cual reflejo que los deméas materiales exceptuando en M1 (Plancha de vidrio

templado 5 mm) Y M2 (Plancha de aluminio de 2 mm) con valores por debajo del promedio como se aprecia en la Tabla 12.
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Siendo asi el optar mejorar esas cualidades mediante la importacion debido a los
factores como el costo, el cual los valores de estos materiales en el Ecuador son
excesivos; a su vez la disponibilidad de estos, que esta dado por los servicios que
ofrece la empresa se requiere los materiales al momento, debido a su estructura se
requiere transporte externo y debido a la calidad nacional con la que se trabaja se opta

por conseguir materia prima de mejor calidad.

Tabla 12. Materiales elegidos para el anélisis de la importacion

M1 M2
c c
o o
o 21 'C 2
@© @ I ]
Qo | 8 =
= S = S
© s o
(@] O
2 80 2 80
1 30 2 60
2 40 2 40
2 20 2 20
170 200

Siendo asi que plancha de vidrio templado 5 mm y plancha de aluminio de 2 mm son

los materiales aptos para el analisis y proceso de importacion para la empresa.

Para esto se debe conocer las caracteristicas de los productos seleccionados para el
proceso deimportacion, ya que se debe hallar productoscon las mismas caracteristicas,

a su vez se debe tomar en cuenta el tema calidad, entrega del producto, costos totales

del proceso de importar.
g. Descripcion de los materiales a importar

Es necesaria debido que para la importacion Optima se requiere optar por productos

con las misma funcionalidad, mediday peso.
e Plancha de vidrio templado con grosor de 5 mm

Material utilizado en fabricacion y reparacion de buses por la empresa, siendo este
principal participe en reparaciones para ventanas laterales de la unidad y de montaje
en la fabricacion de buses.
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Tabla 13. Descripcion del material a importar-plancha de vidrio templado de 5 mm

Empresa ALTOBUSS CIA.LTDA.

/ALTHBUES

Material

Plancha de vidrio templado de 5 mm

Caracteristicas

e Composicion: Acabado
templado

e Terminado: Pulido

e Figura: Forma Plana

e Grosor: 5 mm de grosor

e Area: 1200x1200 mm

e Transmision luminica:

Transparencia luminica al 90%

Figura 12. Vidrio templado

Funcion

= Proteccion con piedras, polvo,
escombros, viento y otros elementos
climaticos.

=  Reduccion de Ruido.
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Este material debido a sus propiedades es dptimo para vidrieras laterales del autobus

de visuales y seguridad.
e Plancha de aluminio de grosor de 2 mm

Material fundamental en la reparacion de buses debido a sus propiedades y peso, lo
cual resulta factible el montaje, soldadura, en autobuses que debido a sus dafios
requieren aluminio o partes del mismo, a su vez se lo utiliza en acabados dentro de la
fabricacién de buses como los soportes de manijas, componentes de compuertas y

estructuras de ventanas.

Tabla 14. Descripcion del material a importar-plancha de aluminio de 2mm

Empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

/ALTWBUSS

Material Plancha de aluminio de 2mm
e Composicion: Acabado
templado

e Terminado: Lisoy brillante
e Figura: Forma Plana rectangular

- e Grosor: 2 mm de grosor

Caracteristicas _
uniforme

e Area: 2000x2000 mm

e Especificaciones ASTM o ISO
6362
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Figura 13. Plancha de aluminio

= Aporta estabilidad y ofrece un peso
liviano debido a su composicion.

» Resistencia mecénica, conductividad
térmica.

Funcién = Resistencia en partes estructurales ya

sea para chasis al momento de

fabricacion o revestimiento exterior

en la preparacion.

Una vez descritos y analizando los materiales a ser importados se debe comenzar con
el proceso de importacion, por lo cual se sigue una serie de pasos que son fundamental

para una optima importacion.

Siendo asi que en esta seccion se compard los materiales que serén los adecuados para

la proceso de importacion, con el fin de cumplir el objetivo especifico 2.

3.1.9 Proceso de importacion para materiales seleccionados para la empresa
ALTOBUSS Cia. Ltda.

En este apartado se exhibe el proceso éptimo de importacion como se observa en
Figura 14, para la obtencion los materiales M1y M2, siendo esto la plancha de vidrio
templado con grosor de 5 mm y la plancha de aluminio de grosor de 2 mm

respectivamente, todo ello con el fin de cumplir el objetivo especifico 3.
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productos a ser
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aduaneros

Pagos
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Almacenamiento
de productos y
uso

Entrega de
productos

Figura 14. Proceso de importacion

Al conocer el proceso de importacion es importante cada paso los cuéles se deben

cumplir.
e Seleccion de productos a importar

Es el primer movimiento en el proceso de importacion, lo cual contiene pasos, como
el identificar que productos se desea importar internacionalmente para utilizar o

comercializar.

Siendo este el primer producto, la plancha de vidrio templado de 2 mm, como se

observa en Tabla 15.
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Tabla 15. Primer producto seleccionado para la importacion

Material Plancha de vidrio templado de 5 mm
e Composicion: Acabado
templado

e Terminado: Pulido

e Figura: Forma Plana
Caracteristicas e Grosor: 2 mm de grosor

e Area: 1200x1200 mm

e Transmision luminica:

Transparencia luminica al 90%

Material Plancha de aluminio de 2mm
e Composicion: Acabado
templado

e Terminado: Lisoy brillante

e Figura: Forma Plana rectangular
e Grosor: 2 mm de grosor
Caracteristicas uniforme
e Area: 2000x2000 mm

e Especificaciones ASTM o ISO

6362

En este caso la empresa importara planchas dealuminio y planchas de vidrio templado
de 2 mm de grosor cada una, con el fin de utilizarlas en la reparacion y fabricacion de
buses.
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e Busqueda de proveedores

Para la busqueda de estos se debe tomar en cuenta las restricciones de paises
extranjeros, asi como los beneficios extranjeros gque existen para el Ecuador, siendo el
pais de China el proveedor méas adecuado, debido al acceso libre a 728 productos del

mercado, englobando equipos, materia prima, maquinaria y vehiculos.

Debido al crecimiento de importaciones desde China hacia Ecuador, los aranceles
promedian un 1.5 a 4.5% adecuadas para la diversidad de productos que engloban,

siendo asi la facilidad del comercio entre paises.

Asimismo, en China existen varios proveedores; sin embargo, este proyecto se enfocd
en buscar proveedores verificados y en donde exista respuesta directa y rapida de
proveedores a clientes, para ello se utilizé la pagina Alibaba que cumple con todos

estos parametros.

Los beneficios de Alibaba son varios, los méas destacables son interfaces de mensajeria
directos, mediante dialogos siempre usando el idioma inglés, se puede llegar acuerdos
y obtener informacion confiable de estos, a su vez existen resefias y trade asurance el
cuél verifica la veracidad de estas compafiias y regula todas las transacciones de

informacion en la pagina, es un escudo contra las estafas en linea.

e Registro en Alibaba

Para la busqueda y negociacion con proveedores, se debe realizar el registro mediate

una cuenta en la pagina de Alibaba, como se observa en Figura 15.
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* Country/Region: - Ecuador

# Please select trade role: Buyer Seller Both

# Email Address:

* Login Password:

* Confirm Password:

# Company Name:

* Full name: Alan Salazar
+ Tel: 593
* Verify: Please slide to verify

| agree to (a)Free Men greement, (b)
Terms of Use, and (c) P Policy. | agree to
receive more informat m Alibaba.com
about its products and services.

Figura 15. Registro en Alibaba

Luego del registro se despliega la interfaz de busqueda de la pagina en la cual se realiza
una revision rigurosa del producto con la caracteristica especifica, a su vez que la

empresa proveedora este verificado, siendo asi el hallazgo de estas empresas:

La empresa Anhui City Glass Co., Ltd., es una sub compafia de City Star Group,
especializados en manufactura especialmente vidrios, ubicados en Qingdaoy Tianjin,
se optd por esta empresa que ademas de poseer los vidrios con las caracteristicas que
requieren como se observa en Figura 16, poseen servicio gratis de embarque en el
puerto de Qingdao y entrega de producto de puerta a puerta, a su vez la fiabilidad de
esta empresa debidoa que trabajan con varias empresas en el Ecuador, asi como se

observa en Figura 17.

"i I Anhui City Star Glass Co., Ltd. v

1afios - Anhui, China Anhui City Star Glass Co., Ltd

mlﬁlﬁ Productos principales:Vidrio flotado, v Trading Company 1
CITYSTAR GLASS CN  pves

ndice de provesdores @
Acasa Productos,  Perfil de la empresa «« Contacto AR
Respenserate  100%
Evaluacion del proveedor

Contact Detail
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Figura 16. Empresa Anhui City Glass Co., Ltd.

A su vez el embalaje del producto en este caso la plancha de vidrio es importante, para
ello la empresa extranjera ofrece cajas de madera contrachapada con pelicula
protectora, amortiguadores entre vidrios, bolsas ecoldgicas transparentes y las cajas de
madera estan reforzadas con laminas de hierro siendo este un plus para nuestra

operacion.

To:Tecnividrio 2000 s.a.
Avenida Galo Plaza Lasso N74-583 Carcelén industrial 170303 Quito Ecuador. RUC 1791293746001 Invoice No
Contacf reference: Federico Bagagli +593991471887, federicobagagli@tecnividrio.com.ec Invoice Dai

Clear float glass | Auto Grade 150 16 1 5358.24

Shipping cost from Tianjin to Gua

Total:| 16 1 5358.24

Figura 17. Empresas del Ecuador asociadas a Anhui City Glass Co., Ltd.

Ademés, es importante el conocer que la empresa ya trabaja y realiza érdenes de

productos a empresas del Ecuador, certificando su compromiso con sus operaciones.

La empresa Yehui (Shandong) Steel Group., Ltd., ubicados en Jinan- China como se
observa en Figura 18, ofrece tres tipos de calidades a sus clientes en el apartado de

planchas dealuminio, esta empresa fue la fidedignapara las operaciones con la plancha
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de aluminio que se requiere debido a las entrega de producto puerta a puerta, a su vez
que se lleg6 a un acuerdo para que nos proporcionaran la tercera calidad de aluminio,
la cual es mejor debido a sus propiedades, ya que para la fabricacion o reparacion de
buses se exporta normalmente la serie 6000 en aluminio, sin embargo se obtuvo en el
mismo precio la serie 6061 debido al contenido a adquirir por parte de la empresa
ALTOBUSS Cia. Ltda.

WUl S1ec

21 veArs EXPERIENCE

Spot Supply
One-ston Service

\v 24-hour Service

i M Q@ IERA

Roofing Sheet

Galvanized

Hot Rolled

Cold Rolled
Stainless

Figura 18. Empresa Yehui (Shandong) Steel Group., Ltd

Teniendo el Puerto de entrega en Qingdao al igual que la otra empresa, lo cual nos

beneficia en nuestra operacion de importacion.
¢ Dialogo con proveedores y negociacion

Mediante las interfaces de mensajeria que provee la pagina web Alibaba, se dialogd
en gran parte con los proveedores seleccionados para cotizar, como se observa en

Figura 19.
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* Fhang Long
» Anhui City Star Glass Co., Ltd. N

Hil

é} Tina Xiao
j Shandong Baotuo Pipe Industry Co_, Ltd.

||"';|EI. Chen
i - Shandong Charming Steel Co., Ltd.
[Leer] Thank wou

Luka Wang
YWehui (shandong) Steel Group Co_, Ltd —
[Lesr] Ok '

|

Figura 19. Dialogo y negociacion con proveedores

Para mayor facilidad las empresas en la negociacion siempre proporcionan un nimero
telefonico para la posterior comunicacion en la aplicacion WhatsApp, lo cual facilita

el envio de informacion, como las cotizaciones por parte de los proveedores.
e Tramites aduaneros

Para los tramites aduaneros se requiere los pagos constatar de manera legal ante la ley
ecuatoriana, para esto se comienza con el registro de la empresa en el servicio
ecuatoriano ECUAPASS, el cual regula todas las operaciones con respecto a las
importaciones en el pais, para lo cual se debe ingresar a la pagina web de ECUAPASS,
para realizar la descarga del programa SENAE BROWSER, como se observa en

Figura 20.
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=wmen0  SENAE BROWSER DESCARGAS

Figura 20. Descarga de SENAE BROWSER

Una vez descargado e instalado el programa SENAE BROWSER se realiza la
busqueda del complemento ECUAPASS, el cual nos ayudara con la informacion de
tributos de la mercancia, asimismo la existencia de restricciones de acuerdo al
producto, la descarga de ECUAPASS se la realiza interna en el mismo SENAE
BROSWER, como se observa en Figura 21.

W ECUAPASS

iDescargo seNAE
BROWSER!

ECUAPASS

Aun clic de la Aduana

Figura 21. Descarga de ECUAPASS

ECUAPASS nos ayudara con los valores adicionales que posea el producto, mediante
la busqueda de la partida arancelaria la cual es un cédigo que posee cada productoy

es fundamental el conocer estos valores para nuestro analisis de importacion.

e Firma electronica

Es factible el crear una firma electrénica para la empresa, la cual posee varios
beneficios, asi como la solicitud o compras de productos, la firma electronica es

imprescindible en este aspecto.

ALTOBUSS Cia. Ltda. posee una firma electrénica la cual es utilizada para la
actividad contractual, al ser informacién propia de la empresa no es factible

especificarla en este apartado.
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Sin embargo, es necesario conocer las fases para solicitar una firma electronica.
e Fases para solicitar la firma electrénica:

o Como primer paso se realiza el ingreso a la pégina web oficial
denominada firmas electronicas Ecuador, se ingresa mediante el RUC
de la empresa y se puede elegir entre archivo el cual sirve para firmar
documentos y facturacion electronica o un Token el cual ayuda a la
firma de documentos y tramites aduaneros, elegimos Token como se

observa en Figura 22.

Activa tu firma electrénica al instante: solo
llena el formulario en linea

Perfectamente valida para facturacion electrénica, tramites con el SR,
Tramites en la Aduana y firma de documentos con total seguridad y
legalidad.

N N

(11— 2 }— 3 4 5 6
\_/ \Z/

Seleccione el tipo de Firma | Soporte tecnico?

O

S Token (Pen-Drive)

* Sirve para firmar
documentos

* Sirve para tramites
con la Aduana

* Sirve para firmar
documentos
s Ssirve para
facturacion electrénica

Figura 22. Firma electrénica

o Una vez realizado ese paso, nos indica el relleno de este formulario
como se observa en Figura 23, el cual se debe realizarlo y en un lapso
de tiempo de 24 horas se obtendra la firma electronica.
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Datos pard la firma electronica.

RUC Codigo dactilar (Cedula) Fecha Nacimiento
Voooovoooo Y'Y -mm-dd
Nacionalidad Nembres ler Apellido
ECUATORIANA v
2do Apellido Sexo Correo Electrénico
Seleccionar Sexo v
Celular
Direccién Domicilio
Provincia Ciudad Direccion Completa
Sin Especificar W Sin Especificar w

Figura 23. Formulario de firma electronica

De esta forma la declaracion hacia a la aduana se la puede realizar, a su vez para la
importacion por via maritima debe estar firmada mediante el Token obtenido, ya que
este documento avala el derecho a importar, siendo este la validez para estar

registrados como exportadores e importadores en nuestro pais.

Para la validez se requiere ingresar al Banco Central del Ecuador y validar todos los

pasos.

Y para firmar los documentos se utiliza el programa firma EC como se observa en
Figura 24, el cual se descarga automaticamente al momento de descargar SENAE
BROWSER.
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Configuracidn Ayuda

_[[FIRMAR DOCUMENTO () | VERIFICAR DOCUMENTO (2) | VALIDAR CERTIFICADO (3) |

Certificado en (_) Archivo (_) Token (_) Cédula

(]

Certificado

Contrasefia

o 0 DOCUMENTO{S) SELECCIONADO(S)
Doble clic sobre el documento para visualizar

| Firma invisible (sdlo para documentas PDF)

Examinar Eliminar
Firmar Restablecer

Figura 24. Firma EC

e Pago de aranceles e impuestos

Para el pago de estos, se debe conocer que la partida arancelaria del producto, ésta se

consulta en ECUAPASS mediante el nombre del producto a importar, asi como se
observa en Figura 25.

u Consulta del Arancel

Subpartida

Descripcion de elemento vidrio

[
Figura 25. Consulta de partida arancelaria y tributos en ECUAPASS

En este caso se debe buscar la informacién de nuestros dos productos, la plancha de

vidrio templado negro de 5 mm de grosor y la plancha de aluminio de 2 mm de grosor,
como se puede observar.
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Tabla 16. Partida arancelaria de producto a importar

Producto y Partida i
) Imagen Tributos
arancelaria

IVA: 12%
Plancha de vidrio

negro de 5 mm
FODINFA:0.5%

Partida arancelaria:

Figura 26. Plancha de vidrio negro de | AD-VALOREM:

5mm

70.03.12.00
15%

IVA: 12%

Plancha de aluminio FODINFA: 0.5%

de 2mm

Partida arancelaria:

AD-VALOREM:
10%

76.06.91.00
Figura 27. Plancha de aluminio,

tributos

Gracias a ECUAPASS, se conoci6 los valores que tienen asignados como tributos

arancelarios en Ecuador para nuestros dos materiales a ser importados.
e Pagos aduaneros

Estos pagos los debe realizar la empresa que contrata sus servicios, se lo realiza
mediante transferencias bancarias, depositos bancarios y toda la informacion se la

maneja de forma reservada por ambas partes.

Para esto se debe contactar con un agente aduanero vigente.
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e Entrega de productos

La entrega de productos dependera del monto a importar, debido a que el proveedor,

debera coordinar con el puerto maritimo, el picking, etc.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que el incoterm en esta operacion sera el FOB
(Free On Board), esto significa que los dos proveedores se hacen cargo de los costos
y seguridad de los productos hacia el puerto de Qingdao, el cual fue acordado

paralelamente con los dos proveedores.

Esto se puede gestionar directamente con los proveedores mediante la interfaz de
mensajeria de Alibaba, a su vez los proveedores indican tiempos de entrega que
realizan mediante el monto de productos a importar en la pagina Alibaba como se

observa en Figura 28.

(2 Alibaba.com (F‘lcduclcs v accesorios par:

Atributos clave Muestras Personalizacion Conoce a tu pr
Plazo de entrega

Cantidad (Toneladas) 1-10  11-50  51-200 > 200

Hora del Est.(dias) 7 15 25 Para negociar

Figura 28. Tiempos estimados de entrega de productos proporcionados por los

proveedores en la pagina web Alibaba
¢ Almacenamiento de productos y uso

Una vez receptado los productos se almacenan en la empresa, en este caso para usarlos,

venderlos, almacenarlos.

Esto dependerd a la gestion de cada empresa para los productos que requieran.

3.1.10 Analisis Costo-Beneficio de los productos a importar

En este apartado se presentan los tributos aduaneros y los gastos en todo el proceso de

importacion de los productos seleccionados siendo las planchas de vidrio negro

templado de 5 mm de grosor con medidas de 1200x1200 mm, y planchas de aluminio
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de 2 mm de grosor, series 6061 de dimensiones de 2000x2000 mm, las cuales seran
destinadas hacia los servicios en la empresa, ademas se incluye el porcentaje de
beneficio con respecto a otras empresas ecuatorianas que ofertan estos productos para
comparar la inversion propuesta por el gerente de ALTOBUSS Cia. Ltda. como se
observa en Tabla 17.

Tabla 17. Productos a importar e inversion estimada

Producto e

B Imagen Tributos
Inversion

IVA: 12%
Plancha de vidrio

negro de 5 mm
FODINFA:0.5%

Inversion:
Figura 29. Plancha de vidrio negro de | AD-VALOREM:
$15 000
5mm
15%
IVA: 12%
Plancha de

FODINFA:0.5%
aluminio de 2mm

Inversion:

AD-VALOREM:
10%

$15 000
Figura 30. Plancha de aluminio,

tributos

Siendo la inversion total de $30 000, los cuales deberan incurrir en material importado,
a su vez cubrir los gastos de la importacion, todo este proceso para el cumplimiento

del objetivo 3 de este proyecto de investigacion.

h. Calculos de gastos en la importacién
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Una vez seleccionado los productosy las empresas a intervenir en este proceso, se
realiza cotizaciones a dichas empresas, en donde éstas trabajan a la par de
organizaciones encargadas al tramite aduanero en Ecuador, por lo cual la importacion
de productos resulta factible y afiade seguridad en todo el proceso; asimismo la cual
una vez solicitado el material estas empresas se encargan de preparar, embalar,
controlar los productos importados, en donde tienen un acuerdo en el puerto de
Qingdao China y mediante el trabajo en conjunto con las empresas aliadas para las
importaciones, se envia el pedidoy ellos proporcionan el valor de transporte una vez
que el producto llegue al pais, costos de almacenamiento de productosy se encargan
de los trdmites en la Aduana del Ecuador, siempre con retroalimentacion de

informacion del duefio de la empresa para datos internos de la misma.

A su vez se debe conocer los Incoterms, los cuales son denominados como términos
destinados a obligaciones comerciales entre exportador vendedor y comprador

importador.
Como lo son:

o FOB: Incoterm utilizado en el transporte maritimo, el cual el proveedor entrega
los productos a importar en el puerto de origen en este caso en el puerto de
Qingdao China.

o CFR:Es el pago del transporte maritimo para los productos a importar.
o CIF: Son los costos del transporte maritimo y el seguro a la carga.
o SEGURO: Costos que protegen a la carga.

o FLETE: Costo del transporte maritimo, dependiendo de los productos que

abargue el contenedor.

Tabla 18. Costos de transporte de productos a importar

CODIGO FOB %CONTENEDOR| FLETE CFR SEGURO CIF
$ 4156
AL9851 $2.958,00 0,2489 410,685 $3.368,69 $3.410,25
$ 3837
V19012 $1.870,50 0,7511 1239,315 $3.109,82 $3.148,18
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| Total ‘ $4.828,50 $6.478,50 ‘ $79,93 | $6.558,43

1,00 ‘ $1.650,00

Se hallo los incoterms mediante las formulas, en donde encontramos cadauno deellos,
denotando el valor total de $1.650,00 correspondiente al flete.

En donde corresponden a plancha dealuminio de 2 mm, dimensiones de 2000x200mm
y 2mm de grosor con el cadigo AL9851y V19012 a plancha de vidrio negro templado
de 5 mm, con dimensiones de 1200x1200 mm y 5 mm de grosor.

A su vez la empresa encargada nos realiz6 cotizaciones, como se observa en Tabla 19,
con el costo de contenedor, a que por temas de confidencialidad no son expuestas en

anexaos.

Tabla 19. Empresa aliada con importadores chinos

Costo de Contenedor $1.650

En donde el valor del contenedor de 20 pies es de $1.650, a su vez este puede abarcar
un peso de 29.200 Kkg.

e Célculos de tributos de productos a importar

Mediante el CIF calculado, se calcula los costos de impuestos de los productos, estos
valores son consultados en ECUAPASS, mediante su partida arancelaria, como se

observa en Tabla 20.

Tabla 20. Costo de impuestos para productos a importar

. BASE
PARTIDA CODIGO | ADVALOREM| FODINFA IVA
IMPONIBLE
ARANCELARIA
76.06.91.00 AL9851 $ 511,54 $ 170,51 $ 4.092,30 | $ 491,08
70.03.12.00 VI9012 $ 314,82 $ 157,41 $ 3.620,41 | $ 43445
$ $
Total $ 826,36 $ 327,92
7.712,71 925,52

El valor del IVA es de $ 925,52, para el total de los productos, a su vez un total de
ADVALOREM de $327,92 y un total de FODINFA de $327,92 con una Base
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Imponible de Importacion de $7.712,71 como se aprecia en la Tabla 21, valores antes

de ser afiadidos a los costos finales.

Tabla 21. Valores CIF unitarios para productos a importar

CIF PARA
CODIGO CADA
PRODUCTO
AL9851 $29,91
VI9012 $3,50

e Célculo costos aduaneros de productos a importar

En este caso la empresa SOLUCIONES EMPRESARIALES DE COMERCIO
EXTERIOR nos brind6 soluciones para nuestras operaciones, como el costo de

transporte interno, costo de almacenaje, costo de tramites aduaneros, asi como se
visualiza en Tabla 22.

Tabla 22. Costos aduaneros a productos a importar

GASTOS
LOCALES

p TRIBUTOS TRANSPORTE
CODIGO ADUANEROS CFR 1SD INTERNO ALMACENAJE YAGDIEENTE
ADUANA
AL9S51 | S 1.173,12 | $3.368,69| $ 117,90 | $ 44801 % 49,781 % 62,23
vigo12 |$ 906,68 | $3.109,82( $ 108,84 | $ 135,20 | $ 150,22 | $ 187,78

Costo interno de
180
transporte
Costo de almacenaje 200
Gastos de aduanas 250

Para los valores detransporte interno, almacenaje, gastos locales, se lo realiz6 con base
porcentaje que ocupa cada producto en el contenedor.
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Asimismo, se aprecia que el valor total del tributo de aluminio es de $1.173,12 y el valor total del tributo de vidrio de es $906,68.

e Calculos totales para los productos a importar

Tabla 23. Resumen Costos Totales de importacion para ALTOBUSS Cia. Ltda.

GASTOS LOCALES

Para el costo total de importacion se suma todas las columnas antes de este, obteniendo asi el valor de 1 tonelada correspondiente a cada
producto, siendo asi que se multiplicé CIF del aluminio por tres, ya que es el total para 3 toneladas obteniendo $11.710,72 para 114 planchas
de aluminio; y, para el vidrio templado se multiplica el valor CIF por 5 debido a que eso corresponde el precio de 11 toneladas obteniendo

$17.254,15 para 1500 planchas de vidrios negros templados, ademas se tomo en cuenta que el valor total de importacién no sobrepasa la

inversién, siendo este valor de $28.964,88.

50

. TRIBUTOS TRANSPORTE COSTO TOTAL DE COSTO
CODIGO CIF ADUANEROS 1SD INTERNO ALMACENAJE Y AGENTE DE IMPORTACION UNITARIO
ADUANA
AL9851 | $3.410,25 $ 117312 $ 12084 | $ 44,80 $ 49,78 $ 62,23 $ 11.710,72 $ 14562
$3.148,18 $ 906,68 $ 11147 | $ 135,20 $ 150,22 $ 187,78 $ 17.254,15 $ 1461
V19012
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Se utilizé el software Easy Cargo, el cual permite una simulacién del contenedor a ser importado, se puede editar los pardmetros, tales como el
peso total de cada producto, el tamafio de cada producto, restricciones como no apilar el producto, no rotar el item y a su vez editar el contenedor
a utilizar, como se observa en Figura 31.

stos imprtados

114 /A ®
1500 ®

Figura 31. Simulacion en Easy Cargo sobre la importacion para ALTOBUSS Cia. Ltda.
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La cual facilita la visualizacion de la carga en el contenedor de 20 pies, en donde
tenemos las 114 planchas de aluminio de color celeste con un peso total de 3.000 kg,
y 1500 planchas de vidrio de color negro con un peso total de 11.000 kg los cuéles se
pueden apreciar en Anexo I, siendo que para los calculos del vidrio se hizo una
conversion dado que los célculos estan con base a que el precio FOB es para 2,2
toneladas, lo cual no afecta a los costos totales de importacion, pero si es importante
recalcar.

Asimismo, se aprecia en Figura 32, que el peso total es 13.999,8 kg, y se aprovecha

un 48%, esto se debe al valor de inversion, dado que no es factible superar el mismo.

Contenedor 20 HC (5758 mm x 2352 mm x 2684 mm)

Pesototal 13999.6 kg (48 %)
Volumen total 11.71 m3 (32 %)
Cargado 4.800 m (83 %)
Espacio a la izquierda Om
Movimiento en longitud 0m
Metros libres 0.956 m

Descripeidn Piezas Longitud  Anchura Altura Pesototal  Restricciones
cm kg
Grupo num. 1 Productos imprtados para ALTOBUSS CIA.LTDA
A plancha de aluminio 2mm 114 2000 2000 0.2 3000.0 H
.vidrio NEgro 3 m 1500 1200 120.0 0.5 11000.0 H

Figura 32. Resumen del contendor de 20 pies en EasyCargo

e Comparacion de precios de los productos importados versus productos

ofrecidos en Ecuador

Se realiza la comparacion de precios, para observar la diferencia en dolares, de los
productos importados para la empresa, versus los mismos productos ofertadosen el

pais.

52



Tabla 24. Comparacion de precios entre los productos importados productos

distribuidos en Ecuador

Comparacion de
precios en los
productos Importacién para IMPORT
importados versus ALTOBUSS Metalhierro | DISMETAL
. ACEROS
productos Cia. Ltda.
distribuidos en
Ecuador
Producto Sin terceros Quito Manta Quito
Plancha de aluminio
serie 6061 dimensiones $145,62 $165 $180 $175
2000x2000mm
Importacion para
ALTOBUSS |PROVIDRIO|CONSTRUEX| ALVIAL
Producto CiA LTDA
Sin terceros Cuenca Machala Quito
Plancha de vidrio negro
templado dimensiones $14,61 $45 $50 $40
1200x1200 mm

Como se aprecia en la Tabla 24, nuestro productotiene un valor mucho menor, ademas

al valor presentado de los productos distribuidos, hay que tomar en cuenta los valores

de costos de transporte, pues nuestro producto sera entregado en la localizacion de la
la empresa externa SOLUCIONES

EMPRESARIALES DE COMERCIO EXTERIOR.

empresa debido a

las

gestiones con
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i. Calculos costo beneficio para ALTOBUSS Cia. Ltda.

Tabla 25. Detalle Financiero de ALTOBUS Cia. Ltda.

| Saldo Inicial de Caja | 22270,00] 24860,00 | 23670,00] 2480000 21890,00] 26300,00]  32890,00| 34800,00|
MES | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC |
Ingresos
Servicios Reparacionesy $ $ $ $ $ $ $ $
Fabricaciones 26.400,00 23.789,00 22.260,00 24.340,00 25.689,00 27.350,00 28.560,00 29.560,00
$
Total, Ingresos 26400 23789 22260 24340 25689 27350 28560 | 29.560,00
Egresos
Sueldos/Salarios y Prest. 5308,27 5308,27 5308,27 5308,27 7150 5308,27 5308,27 7150
Servicios basicos 1030 950 950 950 950 1160 950 950
Pago de Proveedores 15040 9003 8900 8900 8900 1670 8900 8900
Mantenimiento y reparacion 2000 3150 2000 2000 2000 2800 2000 2000
Materiales alternativos 1200 890 760 805 600 750 809 750
Publicidad 500 500 500 500 500 500 500 500
Otros Gastos 800 800 800 800 800 800 800 800
Total, Egresos 25878,27 20601,27 1921827 19263,27 20900 12988,27 19267,27 21050
Saldo Final de Caja 22791,73 28047,73 26711,73 29876,73 26679 40661,73 42182,73 43310

54



Tabla 26. Costo Beneficio Escenario Real

Inversion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
INGRESOS 43310,00(43743,10| 4418053 44622 34 5244909 51949,32|52779,30| 54613,28|51614,66 | 48950,70 | 44640,19 | 44640,19
EGRESOS 28964,88132000,00|32320,00| 32643,20 32969,63 3875251 38383,25|38996,48 | 40351,53|40351,53|36167,69| 33299,33|33464,18
Flujo de Caja -28964,88111310,00|11423,10| 11537,33 11652,70 13696,59 13566,08|13782,82| 14261,74|11263,12|12783,02| 11340,86(11176,01
Tasa de descuento 12,00%
VAN $46.803,06 VAN ingresos $294.023,32
TIR 40% VAN egresos $218.255,39
. VAN
Costo Beneficio 1,19 egresos+inversion $247.220,26

Para realizar el andlisis costo beneficio, se tomo en cuenta el saldo de caja final de la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda. de diciembre del afio 2023 el cual se encuentran con un
grado de tolerancia, para no desvelar datos reales de la empresa, debido a acuerdos que protegen la confidencialidad de esta, el cual es $43.310,00 y mediante este se tomo los
valores de ingresos para el flujo de caja proyectada para el afio 2023, en este escenario el VAN es de $46.803,06 y el valor TIR de 40% superando la tasa de descuento, siendo
esto viable para la empresa dado que la importacién dara como resultado rentabilidad econdmica, y el costo beneficio es de 1,19 como se observa en la Tabla 26. Siempre existen
ganancias, para este caso la rotacion del dinero es rapida en tiempo y el otro factor que va a depender es el nimero de clientes atendidos durante ese periodo, es decir, se espera

continuar en referencia a sus datos historicos.
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Tabla 27. Costo Beneficio Escenario Neutro.

Inversion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
INGRESOS 43310,00|43743,10{ 44180,53 44622,34 45068,56 | 4551925 | 4597444 | 46434,18 | 46898,52| 47367,51|47841,18]| 48319,60
EGRESOS 28964,88( 32000,00 | 32320,00| 32643,20 32969,63 3875251 | 38383,25 | 38996,48 | 40351,53 |40351,53| 36167,69 | 33299,33| 33464,18
Flujo de Caja -28964,88(11310,00| 11423,10| 11537,33 11652,70 6316,05 7136,00 6977,96 | 6082,65 | 6546,99 | 11199,82|14541.86|1485542
Tasa de descuento 12,00%
VAN $32.630,09
TIR 35% VAN ingresos | $279.850,35
VAN egresos $218.255,39
Costo Beneficio 1,13 egreso\gﬁrl:lversién $247.220,26

Como se aprecia en la Tabla 27 en este escenario neutro las operaciones la empresa se mantienen cada mes, se observa que el VAN es de $32.630,09 siendo una ganancia minima,
a su vez el TIR es de 35% el cual super0 la tasa de descuento, ademéas nuestro Costo Beneficio es de 1,13; en donde se recupera la inversion, pero no hay ganancias. Siempre
existen ganancias, para este caso la rotacion del dinero es media en tiempo y el otro factor que va a depender es el niUmero de clientes atendidos durante ese periodo es la media
de sus datos historicos siendo este el 16,67%.
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Tabla 28. Costo Beneficio Escenario Negativo.

Inversion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
INGRESOS 32000,00{32100,00{33000,00f 33100,00 38900,00 38950,00 | 40000,00 | 40500,00 | 40500,00 | 36300,00 [34600,00(35600,00
EGRESOS 28964,88|32000,00 | 32320,00|32643,20| 32969,63 3875251 38383,25 | 3899648 | 4035153 | 4035153 | 36167,69 [33299,33|33464,18
Flujo de descuento -28964,88| 0,00 -220,00 | 356,80 130,37 147,49 566,75 1003,52 148,47 148,47 132,31 | 1300,67 | 2135,82
Tasa de Interés 12,00%
VAN $-26.900,45 VAN ingresos | $220.319,82
TIR -15% VAN egresos | $218.255,39
VAN
costo beneficio 0,89 egresos+invers| $247.220,26
ion

Como se visualiza en la Tabla 28 en este escenario no factible nuestro VAN es de $-26.900,45 por lo cual no es rentable ni viable, a su vez el TIR es de -15% Yy este no supera la
tasa de descuento, este escenario representa un proyecto de inversion con un alto riesgo, dado que en este escenario el costo beneficio es de 0,89. Pero siempre existen ganancias,

para este caso la rotacion del dinero es lenta en tiempo y el otro factor que va a depender del niumero de clientes atendid os durante ese periodo que va a disminuir de sus datos

historicos al 8,335%.
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Objetivo
Elaborar un plan de importacion para la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.
Analisis de la situacion de la empresa

La empresa ALTOBUSS Cia. Ltda. lider en la reparacion y fabricacién de autobuses,

ubicadaen las calles Camino Real y avenida Duran Cardenas de la ciudad de Ambato.

El Organigrama Estructural de la empresa, se observa en Figura 33.

/ALTHBLSS

Gerente
General
| SECRETARIA
lefe L N | Jefe de lefe de
Comercial Jefe aaministrativo/FinancierofLogistica Mantenimiento Produccion
P P

JEFE DE
CONTADORA TALENTO
HUMAND

JEFE DE

i OPERARIOS DE OPERARIOS
LOGISTICA

2zl SOLDADOR | | pRODUCCION | || DE PINTURA

Figura 33. Plan de Importacion Organigrama de ALTOBUSS Cia. Ltda.

La empresa maneja con mucha cautela cada una de sus operaciones, convirtiéndola en

pionera y lider de las diversas empresas carroceras existentes en el cantén Ambato.

Como empresa pionera, ellos requieren materia prima de buena calidad, con excelentes
precios, lamentablemente los proveedores del pais entregan materiales con calidad
estandar y en algunos casos son proveedores ineficientes por sus precios excesivos y

con entregas no oportunas, razon por la cual se busca adquirir productos del extranjero.
Para ello se debe realizar una serie de pasos, que son descritos a continuacion:

Analisis del producto
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Para este analisis se realiza un conteo de las operaciones realizadas por la empresa, en
este caso de los ultimos 6 meses, existiendo de mayo hasta octubre 2023, 266
reparaciones y 2 fabricaciones de buses; Con esta informacion se recopilan los datos
de los materiales que se han utilizado en estas operaciones para definir los productos

a importar como se visualiza en la Figura 34.

% Total materiales utilizados en la reparacién

&
g

=
©,

11,56%
= Plancha de vidrio templado 5mm = Plancha de aluminio de 2 mm
= Acero estructural Retrovisores
= Acero inoxidable = Plancha de metal
= Sellador = Goma y caucho
= Pinturas de recubrimiento resistentes = Telay tapiceria
= Espuma de poliuretano = Compuestos de fibra de vidrio
= Luces interiores = Radios

Aluminio

Figura 34. Plan de importacion materiales recopilados
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A su vez el conteo de los materiales utilizados en la fabricacion de buses, como se

observa en la Tabla 29.

Tabla 29. Plan de importacion materiales recopilados.

| F.A Cliente 1 | | F.A Cliente 2 |
Plan_ch_a de Plancha de
vidrio vidrio templado
templado 5mm (psra
3?3;}2?;2 ventanales
laterales)
laterales)

Plancha de Plancha de
aluminio de 2 aluminio de 2
mm mm
Acero Acero
estructural estructural

Retrovisores

Retrovisores

recubrimiento
resistentes

Acero Acero
inoxidable inoxidable
Plancha de Plancha de

metal metal

Motor Diesel Motor Diésel
Gomay Gomay caucho
caucho
Pinturas de Pinturas de

recubrimiento
resistentes

electrénicos

Fibra de . I
vidrio Fibra de vidrio
Dispositivos Dispositivos

electronicos

Luces . .
interiores Luces interiores
Radios Radios

Una vez recopilados los materiales se realiza un analisis para definir los materiales a

importar, en este caso se utilizd el método por factores ponderados para los 13
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materiales que se usan en la fabricacion y reparacion de autobuses como se aprecia en
la Tabla 30.

Tabla 30. Plan de importacion materiales comparados

Materiales

Plancha de vidrio templado 5 mm (Para ventanales laterales)

Plancha de aluminio de 2 mm

Acero estructural

Retrovisores

Acero inoxidable

Plancha de metal

Motor Diesel

Goma y caucho

Pinturas de recubrimiento resistentes

Fibra de vidrio

Dispositivos electronicos

Luces interiores

Radios

Para el método por factores ponderados se utiliza una escala de factores ponderados
Tabla 31.

Tabla 31. Plan de importacion escala para el método de factores ponderados.

Escala Descripcion

Excelente

Bueno
Regular
Malo
Muy Malo

RIN[W|A~] O

Calificando los factores como costo, disponibilidad, calidad, facilidad de transporte.

62



Materiales

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 MI11 MI12 M13

E] = = = = = = = = E] = £l =

3 2 2 2 2 2 2 2 2 M 2 s 2

Factores Ponderacién | 'S T ] ] ] ] ] ] | S e k=) S

H & ] & ] & & & & H & = ]

) g - g - g - - g - g - g - - 1;?‘ ) g - 1;?‘ i) g - 1;?

£ Z|E| Z|E| =|§| Z|E| Z|E| =Z|E| Z|E E|Z|E|E|E| Z|8| 2|8 2

= ERic S|=| 2| S|=| 2| ERic ERic =| =|=| E| = S| ® =S| = E

Ul gV gl &ld| £|lU]| £|Y £lu]| &|uU | glU|E|U| E|lu]| &|lV| &
Costo 40 2| 80| 2| 80| 4|160| 4| 160 4| 160] 4| 160] 5| 200 5/200| 4|160] 4| 160 5| 200] 4| 160
Disponibitidad 30 1) 30| 2| 60| 4|120] 5| 150 4|120] 4] 120/ 3| 90 5/ 150 4)120] 4| 120] 5| 150| 4] 120
Calidad 20 2 40] 2| 40| 3| 60 4| 80| 4| 80 4 80 4 80 4] 80| 4] 80| 4| 80| 5 1000 4] 80
Facilidad de Transporte 10 2] 20 2| 20/ 3| 30| 5 50| 3] 30 3 30 4 40 5| 50| 4] 40 5| 50 5 50| & 80
Total 100 170 200 370 440 390 380 410] 480 400] 410 500] 410

Figura 35. Plan de importacion materiales ponderados

Como se visualiza en la Figura 35, los materiales menos ponderados seran parte del

proceso de importacién, debido a que son costosos, con proveedores inconsistentes, y
no existe mucha disponibilidad de material, en este caso se eligieron la plancha de

aluminio de 2 mm de grosor y la plancha de vidrio negro templado de 5 mm de grosor.

Procesos de importacion

Con los productos seleccionados, se debe conocer las especificaciones técnicas del

material, la inversion de cadauno, los tributos aduaneros, los proveedores, etc.
Para conocer los tributos de los productos, se debe:
» Instalar ECUAPASS, y buscar los tributos de las mercancias.

> Obtener una firma electrénica.

» Registrarse y certificarse en la pagina web del Banco central del Ecuador, para
validar la firma electronica.

» Ingresar los datosy realizar los tramites en la Direccion de Comercio Exterior

del Ecuador para la obtencion de importador.

Ahora se debe conocer a detalle el producto, la inversion del mismo, como se aprecia
en Tabla 32, en el cual el gerente de la empresa indico los valores de inversion para
cada producto.
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Tabla 32. Plan de importacion tributos de productos

Producto y
Partida Imagen Tributos

arancelaria
Plancha de vidrio IVA: 12%

negro de 5 mm

FODINFA:0.5%

Partida
arancelaria:
70.03.12.00
Figura 36. Plan de importacion plancha | AD-VALOREM:
Inversion: de vidrio negro de 5 mm
15%
$15.000

Plancha de IVA: 12%

aluminio de 2mm
FODINFA:0.5%

Partida
arancelaria:
76.06.91.00
AD-VALOREM:
Inversion: . . y 10%
Figura 37. Plan de importacion plancha
$15.000 de aluminio, tributos

El siguiente paso es la busqueda de los proveedores, los cuales se los contacto en la
pagina web Alibaba, debido a su interfaz de mensajeria directo a los proveedores,

siendo asi:

» Laempresa Yehui (Shandong) Steel Group., Ltd., mediante conversaciones se

llegd al acuerdo de planchas de aluminio de 2 mm de grosor con dimensiones
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de 2000x2000 mm, a su vez se obtuvo las series 6051, las cuales son de buena
calidad y en Ecuador esta calidad es muy cara, siendo que este proveedor costea

los gastos de la mercancia hasta el puerto en Qingdao.

La empresa Anhui City Glass Co., Ltd., nos proporciond planchas de vidrio
negro templado de 5 mm con dimensiones de 1200x1200mm, el cual se lo
escogié porque ha realizado pedidos hacia Ecuador, a empresas localizadas en
Quito, este proveedor costeo los gastos de la mercancia hacia el puerto ubicado

en Qingdao China.

Célculos financieros

Conocido los detalles de los productos, los proveedores y la inversion, se requiere

calcular los costos de importacion.

De lo cual se debe conocer los siguientes Incoterms:

o

FOB: Incoterm utilizado en el transporte maritimo, el cual el proveedor
entrega los productos a importar en el puerto de origen en este caso en el puerto
de Qingdao, China.

CFR: Es el pago del transporte maritimo, para los productos a importar.
CIF: Son los costos del transporte maritimo y el seguro a la carga.
SEGURO: Costos que protegen a la carga.

FLETE: Costo del transporte maritimo, dependiendo de los productos que

abarque el contenedor.

Costos de transporte

Se debe tomar en cuenta los gastos de transporte, el costo estara influenciado en el

porcentaje de volumen que ocupa el producto, con una simple regla de tres se

determina el volumen del contenedory del producto ocupado, este porcentaje debe dar

igual a

la unidad.
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Tabla 33. Plan de Importacion costos de transporte de productos a importar

cODIGO FOB %CONTENEDOR FLETE CFR SEGURO CIF
$ 4156
AL9851 |$2.958,00 0,2489 410,685 | $3.368,69 $3.410.25
VI9012 |$1.870,50 0,7511 1239315 | $3.109.82 | $ 3837 $3.14818
Total | $4.828,50 1.00 $1.650,00| $6.47850 | $79,93 |$6.55843

Costos de tributos

Estos son extraidos de ECUAPASS mediante su partida arancelaria, a su vez es para

cada producto, como se observa en la Tabla 34.

Tabla 34. Plan de importacion Costo de impuestos para productos a importar

, AD BASE
PARTIDA CODIGO FODINFA IVA
ARANCELARIA VALOREM IMPONIBLE
$ $
$ 51154 | $ 170,51
76.06.91.00 AL9851 4.092,30 491,08
$ $
$ 31482 | $ 157,41
70.03.12.00 V19012 3.620,41 434,45
$ $ $ $
Total
826,36 327,92 7.712,71 | 925,52

Costos aduaneros

Para realizar estos costos, se dialogd con varias empresas expertas en el tema y se
encontr6 a SOLUCIONES INTEGRALES DE LOGISTICA Y COMERCIO
EXTERIOR S.A SILCEXSA como se aprecia su contacto en la Figura 38.

113] 918580622

GALLEGOS GRANIZO ERIKA PAULINA

SOLUCIONES INTEGRALES DE
LOGISTICA Y COMERCIO

EXTERIOR S.A. SILCEXSA

0022

Figura 38. Plan de importacion contacto aduanero

Se aprecia en la Tabla 35, la empresa cotiz6 precios de costos de transporte interno,

costos de almacenaje y gastos en tramites aduaneros.
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Tabla 35. Plan de importacion costos aduaneros

GASTOS
LOCALESY
oo | (JRRIOS | CPR | 15D | TRANSEORTE | avacenase | AGENTE
ADUANA
AL98 | S $3.368,| $ $ $ $
51 |1.173,12 69 117,90 | 44,80 49,78 62,23
viool | S $3.109,| $ $ $ $
2 906,68 82 108,84 |135,20 150,22 187,78
Costo interno de
transporte 180
Costo de_ 200
almacenaje
Gastos de aduanas 250

Costos totales

Aqui se encuentra la recopilacion de los calculos realizados, para las 3 toneladas de
planchas de aluminio con dimensiones de 2000x2000 mm y 5 mm de grosor, en dénde
existen 114 planchas de aluminios con un valor de $11.710,72 y para 11 toneladas,
dado que para cada 2,2 tonelada es el valor FOB, entonces con una regla de tres se lo
multiplica por tres, siendo asi que para 11 toneladas y existen 1500 planchas de vidrio

el valor es de $17.254,15 como se visualiza en Tabla 36.

Tabla 36. Plan de importacion costos totales

GASTOS COSTO TOTAL
TRIBUTOS TRANSPORTE LOCALES Y COSTO

cooico | CIF | apuaneros ISD INTERNO | ALMACENAJE | AGENTE DE DE | uniTario
ADUANA | IMPORTACION

AL98|[$3.410 [ $ $ $ $ $ $ $

51 [,25 1.202,34 120,84 | 44,80 49,78 62,23 11.710,72 145,62
VIS0 [ $3.148 | $ $ $ $ $ $ $

12 |,18 928,58 111,47 | 135,20 150,22 187,78 17.254,15 14,61
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Una vez realizado los célculos, se observa que el total de estos materiales es de
$28.964,88.

Una vez obtenidos cuantas piezas y sus pesos, se utilizd el software EasyCargo para
simular el contenedor de 20 pies, el cual se le afiadio restricciones en donde los

materiales no deben ir apilados uno encima para mayor seguridad, como se observa en
Figura 39.

Contenedor 20 HC (5758 mm x 2352 mm x 2684 mm)
Peso total 13999.8 kg (48 %)

Volumen total 11.71 m3 (32 %)

Cargado 4.800 m (83 %)

Espacio a la izquierda 0Om

IMovimiento en longitud 0 m

IMetros libres 0.958 m

Descripcion Piezas Longitud Anchura  Altura Peso total Restricciones
cm kg
Grupo num. 1 Productos imprtados para ALTOBUSS CIA.LTDA
plancha de aluminio 2Zmm 114 200.0 200.0 0.2 3000.0 )™ 4
vidrio negro 5 mm 1500 120.0 120.0 0.5 11000.0 i

itos imprtados

114 [ ]
‘900 ®

Figura 39. Plan de Importacion simulacion en Easy Cargo sobre la importacion para
ALTOBUSS Cia. Ltda.

Comparacion de precios
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Se compard los precios de productos con las mismas caracteristicas los cuales estan en
venta en Ecuador versus los precios de nuestros productos importados, se puede ver
en la Tabla 37.

Tabla 37. Plan de importacion comparacion de precios entre los productos

importados productos distribuidos en Ecuador

Comparacion de
precios en los
productos Importacion para

importados versus ALTOBUSS ,IAI\éI:FI;ORF(% Metalhierro | DISMETAL
productos Cia. Ltda.
distribuidos en
Ecuador
Producto Sin terceros Quito Manta Quito
Plancha de aluminio
serie 6061 dimensiones $145,62 $165 $180 $175
2000x2000mm

Importacion para
ALTOBUSS PROVIDRIO| CONSTRUEX| ALVIAL

Producto Cia. Ltda.
Sin terceros Cuenca Machala Quito
Plancha de vidrio negro
templado dimensiones $14,61 $45 $50 $40

1200x1200 mm

Costo Beneficio

Se realiz6 calculos respecto al costo beneficio que tendria nuestra importacion como
se aprecia en Tabla 38, siendo asi que el VAN es de $46.803,06 siendo este mayor a
la inversion propuesta y el TIR es de 40% superando la tasa de descuento, es decir este

proceso de importacion es viable para la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.
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Tabla 38. Plan de Importacion costo Beneficio Escenario Real

Inversion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
INGRESOS 43310,00(43743,10| 4418053 4462234 52449,09 51949,32|52779,30| 54613,28|51614,66 | 48950,70 | 44640,19 | 44640,19
EGRESOS 28964,88|132000,00|32320,00| 32643,20 32969,63 3875251 38383,25|38996,48 | 40351,53|40351,53|36167,69| 33299,33|33464,18
Flujo de Caja -28964,88111310,00|11423,10| 11537,33 11652,70 13696,59 13566,08|13782,82| 14261,74|11263,12|12783,02|11340,86(11176,01
Tasa de descuento 12,00%
VAN $46.803,06 VAN ingresos $294.023,32
TIR 40% VAN egresos $218.255,39
. VAN
Costo Beneficio 1,19 egresos+inversion $247.220,26

A su vez nuestro costo beneficio es de 1,19.

Esto generara ingresos para la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.
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Conclusiones

» Se elabord un plan de importacion para la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda. el
cual detalla el proceso de importacién, la bdsqueda y negociacién con
proveedores, la comparacion de precios, los pasos a seguir para un excelente

desarrollo al momento de importar, el cual es fécil de replicar.

» Se estimd el plan puesto en escena para el afio 2024 para la empresa y con los
calculos financieros se evidencié que este proceso de importacion es viable
para la empresa dado que el VAN con un valor de $46.803,06 supera la

inversion, y el TIR con 40% superando la tasa de descuento.
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CAPITULOIV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se desarrollé un plan de importacion para la empresa Carrocera ALTOBUSS
Cia. Ltda.,endonde la importacion desde la Republica de China es una opcién
viable para la empresa, asimismo, la importacion de estos, facilita obtener
materiales de alta calidad a un precio competitivo, lo que puede generar
beneficios competitivos para la empresa, en este caso el ampliar sus servicios

y mejorar su liderato en el mercado.

Se identifico la actividad predominante en ALTOBUSS Cia. Ltda., mediante
un andlisis de sus datos histéricos, siendo este las reparaciones de autobuses

con un total de 266 en el Gltimo semestre de 2023.

Se clasifico los materiales utilizados tanto en la reparacion y fabricacion de los
autobuses, gracias a la recopilacion de informacion en la empresa, se obtuvo
un total de 13 materiales y con la ayuda del método de factores ponderados
asignando un peso a cada factor que se consider6 importante se selecciond los
materiales adecuados para importar, las cuales son las planchas de aluminio y

planchas de vidrio negro templado.

Se realizo el andlisis costo beneficio en donde el escenario real de importacion
es viable para la empresa, cuyo costo de inversion es $28.964,88; se calculd el
VAN con $46.803,06 y este es mayor al monto de la inversién, a su vez el TIR
es del 40%, lo cual son indicadores que muestran que este proceso de

importacion es viable y factible para la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

4.2 Recomendaciones

Conforme al anélisis de costo beneficio, se recomienda a la empresa Carrocera
ALTOBUSS Cia. Ltda. la viabilidad para importar los materiales sugeridos,
pues la va a permitir contar con productos a menor precio y de mejor calidad,

beneficiandose la empresa incrementando su rentabilidad.
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Se recomienda un agente relacionado a los tramites aduaneros y registro como
importador, dado que al subcontratar se agiliza los trAmites y se acredita a que

los pasos que se necesite se los realicen con éxito.

Se recomienda cotizar y realizar varias negociaciones con varios proveedores
debido a que existen muchas facilidades, como la interfaz de mensajeria en
Alibaba que comunica directamente con los proveedores y se pueden llegar a

precios muy econdmicos y sobre todo seguridad en el producto a importar.

Se recomienda utilizar el software EasyCargo, ya que este ayuda a la
visualizacion del producto en el contenedor, ademads mediante Ila
personalizacion desus parametros se logra apreciar los porcentajes de volumen

y peso ocupados.
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ANEXOS

Anexo A. Protocolo de aplicacion de entrevista

Protocolo de Aplicacion de Entrevista

¢ Que? Emplear la entrevista.
B Al Ingeniero Diego Altamirano, gerente de la empresa
¢A quien? )
ALTOBUSS. Cia. Ltda.
¢Para qué? | Recopilar datos sobre la empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda.
¢Cuando? | Horario de8H30a 11H00 am, 17 de octubre de 2023.
Se recopilara la informacion proporcionada in situ, de forma
¢ Como? presencial y con el consentimiento del entrevistado a ser grabado
con fines de observacion.
vValidado Dr. A. Mauricio Carranza Garcés, MBA.
por:

Anexo B. Formato de entrevista

Estructura de la entrevista dirigida al Gerente de la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICAE

INDUSTRIAL
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ENTREVISTA
Dirigida al Ingeniero Diego Altamirano gerente de la empresa ALTOBUSS Cia.
Ltda.

Recopilar datos sobre las actividades en

OBJETIVO la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

Pregunta 1:

¢Cudl es la actividad principal en su empresa?

La empresa brinda servicios, como la fabricacion, reparacion de buses, en la
actualidad la empresa se encuentra desempefiando a mayor escala la reparacion de

buses.

Pregunta 2:

¢Cuantas reparaciones se han realizado en 6 meses?

De forma mensual se realizan 44 reparaciones aproximadamente, con un total de
266 reparaciones en estos 6 meses, y en nuestra empresa existe espacio para estas

reparaciones.

Pregunta 3:

¢ Cuantas buses se fabricaron en 6 meses?
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Por diversos temas, se proyectd netamente a la produccion de buses desde el afio
2025 en el mes de julio, por lo cual se han fabricado 2 buses en estos ultimos 6

meses.

Pregunta 4:
¢Los proveedores de la materia prima de su empresa, son locales, nacionales o

extranjeros?

Se maneja un 95% de compras locales y nacionales, y un 5% de compras extranjeras

como: Peru, Colombia.

Pregunta 5:

¢Los proveedores ofrecen transporte para la entrega de la materia prima?

Si, por lo general los proveedores de parabrisas, laton, fibra de vidrio, perfileria,

ofrecen servicios con transporte de puerta a puerta.

Pregunta 6:

¢Como es el proceso de adquisicion de la materia prima?

El proceso nace de una orden de materiales la cual la realizo, en donde se toma en
cuenta los proyectos que se debe resolver, la orden se dirige al lider de bodega, el
cual recepta, revisa y envia al proveedor correspondiente, al pasar los dias se recepta
el producto, se verifica la documentacién y se realiza el ingreso al sistema, y por

ultimo el ingreso a bodega.

Pregunta 7:

¢Existen faltantes de materia prima en su empresa?

Si, hay faltantes en bodega de materia prima, como parabrisas, perfileria, correas

plasticas, focos, perneria, planchas de aluminio, vidrio negro.

Pregunta 8:

¢Cudles son las causas de faltantes de la materia prima?

Por lo general, son por hurtos de los clientes, ya que, al momento de acercamiento
con el lider de bodega para actividades puntuales como las reparaciones o
mantenimiento, se pierden objetos como perneria, focos, correas plasticas.

Se pierde materia prima debido a un mal descargo por parte de los proveedores, en

los productos de parabrisas, perfileria, planchas de vidrio.

Pregunta 9:

¢Cual es la forma de pago con respecto a los proveedores?
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Las formas de pagos son para los proveedores que se tiene unarelacion formada son
a crédito, con un rango de pago a 30, 60 y a 90 dias.
Y con proveedores nuevos, se realiza el pago a crédito con un rango de 8 a 15 dias.

Pregunta 10:
¢Se realizan a tiempo la entrega de materia prima?

Si, por lo general en un 90% se receptan los envios de materia prima en la empresa,
exceptuando materiales que se debe tomar més seguridad, ya sea las planchas de

vidrio, la perfileria, aluminio.

Anexo C. Datos de fabricaciones de buses en la empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda.

1 Mayo 7 F.A Cliente1 1022 E00000280
2 Octubre 29 F.A Cliente 2 1022 E00000291

Anexo D. Clasificacion de los materiales en las fabricaciones de autobuses en la
empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda.

Mayo Octubre
3 29
F.A Cliente 1 F.A Cliente 2
Plancha de vidrio templado 2mm (Para Plancha de vidrio templado 2mm (para
ventanales laterales) ventanales laterales)

Plancha dealuminio de 2 mm Plancha dealuminio de 2 mm
Acero estructural Acero estructural
Retrovisores Retrovisores
Acero inoxidable Acero inoxidable
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Plancha de metal

Plancha de metal

Motor Diesel

Motor Diésel

Gomay caucho

Gomay caucho

Pinturas de recubrimiento resistentes

Pinturas de recubrimiento resistentes

Fibra de vidrio

Fibra de vidrio

Dispositivos electrénicos

Dispositivos electrénicos

Luces interiores

Luces interiores

Radios

Radios

Anexo E. Datos de reparaciones en la empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda.

1 Mayo 3 Cliente 1 001011 E0000005
2 Mayo 3 Cliente 2 001011 E0000006
3 Mayo 4 Cliente 3 001011 E0000007
4 Mayo 5 Cliente 4 001011 E0000008
5 Mayo 9 Cliente 5 001011 E0000009
6 Mayo 9 Cliente 6 001011 E0000010
7 Mayo 10 Cliente7 001011 E0000011
8 Mayo 11 Cliente 8 001011 E0000012
9 Mayo 11 Cliente 9 001011 E0000013
10 Mayo 11 Cliente 10 001011 E0000014
11 Mayo 12 Cliente 11 001011 E0000015
12 Mayo 15 Cliente 12 001011 E0000016
13 Mayo 15 Cliente 13 001011 E0000017
14 Mayo 16 Cliente 14 001011 E0000018
15 Mayo 18 Cliente 15 001011 E0000019
16 Mayo 18 Cliente 16 001011 E0000020
17 Mayo 18 Cliente 17 001011 E0000021
18 Mayo 18 Cliente 18 001011 E0000022
19 Mayo 18 Cliente 19 001011 E0000023
20 Mayo 19 Cliente 20 001011 E0000024
21 Mayo 19 Cliente 21 001011 E0000025
22 Mayo 20 Cliente 22 001011 E0000026
23 Mayo 22 Cliente 23 001011 E0000027
24 Mayo 22 Cliente 24 001011 E0000028
25 Mayo 22 Cliente 25 001011 E0000029
26 Mayo 23 Cliente 26 001011 E0000030
27 Mayo 23 Cliente 27 001011 E0000031
28 Mayo 23 Cliente 28 001011 E0000032
29 Mayo 23 Cliente 29 001011 E0000033
30 Mayo 24 Cliente 30 001011 E0000034
31 Mayo 24 Cliente 31 001011 E0000035
32 Mayo 25 Cliente 32 001011 E0000036
33 Mayo 26 Cliente 33 001011 E0000037
34 Mayo 26 Cliente 34 001011 E0000038
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35 Mayo 26 Cliente 35 001011 E0000039
36 Mayo 29 Cliente 36 001011 E0000040
37 Mayo 29 Cliente 37 001011 E0000041
38 Mayo 29 Cliente 38 001011 E0000042
39 Mayo 30 Cliente 39 001011 E0000043
40 Mayo 30 Cliente 40 001011 E0000044
41 Mayo 31 Cliente 41 001011 E0000045
42 Mayo 31 Cliente 42 001011 E0000046
43 Mayo 31 Cliente 43 001011 E0000047
44 Mayo 31 Cliente 44 001011 E0000048
45 Mayo 31 Cliente 45 001011 E0000049
46 Mayo 31 Cliente 46 001011 E0000050
47 Junio 1 Cliente 47 001011 E0000051
48 Junio 1 Cliente 48 001011 E0000052
49 Junio 1 Cliente 49 001011 E0000053
50 Junio 1 Cliente 50 001011 E0000054
51 Junio 1 Cliente 51 001011 E0000055
52 Junio 2 Cliente 52 001011 E0000056
53 Junio 6 Cliente 53 001011 E0000057
54 Junio 6 Cliente 54 001011 E0000058
55 Junio 6 Cliente 55 001011 E0000059
56 Junio 6 Cliente 56 001011 E0000060
57 Junio 6 Cliente 57 001011 E0000061
58 Junio 6 Cliente 58 001011 E0000062
59 Junio 7 Cliente 59 001011 E0000063
60 Junio 8 Cliente 60 001011 E0000064
61 Junio 8 Cliente 61 001011 E0000065
62 Junio 9 Cliente 62 001011 E0000066
63 Junio 9 Cliente 63 001011 E0000067
64 Junio 9 Cliente 64 001011 E0000068
65 Junio 9 Cliente 65 001011 E0000069
66 Junio 9 Cliente 66 001011 E0000070
67 Junio 9 Cliente 67 001011 E0000071
68 Junio 13 Cliente 68 001011 E0000072
69 Junio 13 Cliente 69 001011 E0000073
70 Junio 13 Cliente 70 001011 E0000074
71 Junio 14 Cliente 71 001011 E0000075
72 Junio 14 Cliente 72 001011 E0000076
73 Junio 14 Cliente 73 001011 E0000077
74 Junio 14 Cliente 74 001011 E0000078
75 Junio 14 Cliente 75 001011 E0000079
76 Junio 15 Cliente 76 001011 E0000080
77 Junio 20 Cliente 77 001011 E0000081
78 Junio 20 Cliente 78 001011 E0000082
79 Junio 20 Cliente 79 001011 E0000083
80 Junio 20 Cliente 80 001011 E0000084
81 Junio 22 Cliente 81 001011 E0000085
82 Junio 26 Cliente 82 001011 E0000086
83 Junio 27 Cliente 83 001011 E0000087
84 Junio 27 Cliente 84 001011 E0000088
85 Junio 28 Cliente 85 001011 E0000089
86 Junio 28 Cliente 86 001011 E0000090
87 Junio 28 Cliente 87 001011 E0000091
88 Junio 29 Cliente 88 001011 E0000092
89 Junio 29 Cliente 89 001011 E0000093
90 Junio 29 Cliente 90 001011 E0000094
91 Julio 3 Cliente 91 001011 E0000095

82




92 Julio 3 Cliente 92 001011 E0000096
93 Julio 3 Cliente 93 001011 E0000097
94 Julio 3 Cliente 94 001011 E0000098
95 Julio 3 Cliente 95 001011 E0000099
96 Julio 4 Cliente 96 001011 E0000100
97 Julio 4 Cliente 97 001011 E0000101
98 Julio 4 Cliente 98 001011 E0000102
99 Julio 4 Cliente 99 001011 E0000103
100 Julio 4 Cliente 100 001011 E0000104
101 Julio 4 Cliente 101 001011 E0000105
102 Julio 5 Cliente 102 001011 E0000106
103 Julio 5 Cliente 103 001011 E0000107
104 Julio 6 Cliente 104 001011 E0000108
105 Julio 7 Cliente 105 001011 E0000109
106 Julio 7 Cliente 106 001011 E0000110
107 Julio 10 Cliente 107 001011 E0000111
108 Julio 10 Cliente 108 001011 E0000112
109 Julio 11 Cliente 109 001011 E0000113
110 Julio 11 Cliente 110 001011 E0000114
111 Julio 12 Cliente 111 001011 E0000115
112 Julio 12 Cliente 112 001011 E0000116
113 Julio 12 Cliente 113 001011 E0000117
114 Julio 13 Cliente 114 001011 E0000118
115 Julio 14 Cliente 115 001011 E0000119
116 Julio 14 Cliente 116 001011 E0000120
117 Julio 15 Cliente 117 001011 E0000121
118 Julio 17 Cliente 118 001011 E0000122
119 Julio 17 Cliente 119 001011 E0000123
120 Julio 18 Cliente 120 001011 E0000124
121 Julio 19 Cliente 121 001011 E0000125
122 Julio 19 Cliente 122 001011 E0000126
123 Julio 19 Cliente 123 001011 E0000127
124 Julio 19 Cliente 124 001011 E0000128
125 Julio 19 Cliente 125 001011 E0000129
126 Julio 19 Cliente 126 001011 E0000130
127 Julio 19 Cliente 127 001011 E0000131
128 Julio 20 Cliente 128 001011 E0000132
129 Julio 20 Cliente 129 001011 E0000133
130 Julio 21 Cliente 130 001011 E0000134
131 Julio 25 Cliente 131 001011 E0000135
132 Julio 25 Cliente 132 001011 E0000136
133 Julio 26 Cliente 133 001011 E0000137
134 Julio 27 Cliente 134 001011 E0000138
135 Julio 28 Cliente 135 001011 E0000139
136 Julio 28 Cliente 136 001011 E0000140
137 Julio 31 Cliente 137 001011 E0000141
138 Julio 31 Cliente 138 001011 E0000142
139 Julio 31 Cliente 139 001011 E0000143
140 Agosto 1 Cliente 140 001011 E0000144
141 Agosto 1 Cliente 141 001011 E0000145
142 Agosto 2 Cliente 142 001011 E0000146
143 Agosto 3 Cliente 143 001011 E0000147
144 Agosto 3 Cliente 144 001011 E0000148
145 Agosto 3 Cliente 145 001011 E0000149
146 Agosto 3 Cliente 146 001011 E0000150
147 Agosto 3 Cliente 147 001011 E0000151
148 Agosto 3 Cliente 148 001011 E0000152

83




149 Agosto 3 Cliente 149 001011 E0000153
150 Agosto 3 Cliente 150 001011 E0000154
151 Agosto 3 Cliente 151 001011 E0000155
152 Agosto 3 Cliente 152 001011 E0000156
153 Agosto 3 Cliente 153 001011 E0000157
154 Agosto 4 Cliente 154 001011 E0000158
155 Agosto 5 Cliente 155 001011 E0000159
156 Agosto 7 Cliente 156 001011 E0000160
157 Agosto 8 Cliente 157 001011 E0000161
158 Agosto 8 Cliente 158 001011 E0000162
159 Agosto 8 Cliente 159 001011 E0000163
160 Agosto 9 Cliente 160 001011 E0000164
161 Agosto 9 Cliente 161 001011 E0000165
162 Agosto 9 Cliente 162 001011 E0000166
163 Agosto 9 Cliente 163 001011 E0000167
164 Agosto 9 Cliente 164 001011 E0000168
165 Agosto 9 Cliente 165 001011 E0000169
166 Agosto 9 Cliente 166 001011 E0000170
167 Agosto 9 Cliente 167 001011 E0000171
168 Agosto 9 Cliente 168 001011 E0000172
169 Agosto 9 Cliente 169 001011 E0000173
170 Agosto 10 Cliente 170 001011 E0000174
171 Agosto 10 Cliente 171 001011 E0000175
172 Agosto 10 Cliente 172 001011 E0000176
173 Agosto 14 Cliente 173 001011 E0000177
174 Agosto 14 Cliente 174 001011 E0000178
175 Agosto 15 Cliente 175 001011 E0000179
176 Agosto 15 Cliente 176 001011 E0000180
177 Agosto 15 Cliente 177 001011 E0000181
178 Agosto 15 Cliente 178 001011 E0000182
179 Agosto 15 Cliente 179 001011 E0000183
180 Agosto 16 Cliente 180 001011 E0000184
181 Agosto 16 Cliente 181 001011 E0000185
182 Agosto 22 Cliente 182 001011 E0000186
183 Agosto 22 Cliente 183 001011 E0000187
184 Agosto 22 Cliente 184 001011 E0000188
185 Agosto 22 Cliente 185 001011 E0000189
186 Agosto 25 Cliente 186 001011 E0000190
187 Agosto 25 Cliente 187 001011 E0000191
188 Agosto 25 Cliente 188 001011 E0000192
189 Agosto 28 Cliente 189 001011 E0000193
190 Agosto 28 Cliente 190 001011 E0000194
191 Agosto 28 Cliente 191 001011 E0000195
192 Agosto 28 Cliente 192 001011 E0000196
193 Agosto 28 Cliente 193 001011 E0000197
194 Agosto 29 Cliente 194 001011 E0000198
195 Agosto 29 Cliente 195 001011 E0000199
196 Agosto 29 Cliente 196 001011 E0000200
197 Agosto 30 Cliente 197 001011 E0000201
198 Agosto 30 Cliente 198 001011 E0000202
199 Agosto 31 Cliente 199 001011 E0000203
200 Septiembre 2 Cliente 200 001011 E0000204
201 Septiembre 4 Cliente 201 001011 E0000205
202 Septiembre 4 Cliente 202 001011 E0000206
203 Septiembre 4 Cliente 203 001011 E0000207
204 Septiembre 4 Cliente 204 001011 E0000208
205 Septiembre 4 Cliente 205 001011 E0000209
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206 Septiembre 4 Cliente 206 001011 E0000210
207 Septiembre 4 Cliente 207 001011 E0000211
208 Septiembre 5 Cliente 208 001011 E0000212
209 Septiembre 6 Cliente 209 001011 E0000213
210 Septiembre 6 Cliente 210 001011 E0000214
211 Septiembre 6 Cliente 211 001011 E0000215
212 Septiembre 8 Cliente 212 001011 E0000216
213 Septiembre 8 Cliente 213 001011 E0000217
214 Septiembre 8 Cliente 214 001011 E0000218
215 Septiembre 11 Cliente 215 001011 E0000219
216 Septiembre 11 Cliente 216 001011 E0000220
217 Septiembre 11 Cliente 217 001011 E0000221
218 Septiembre 11 Cliente 218 001011 E0000222
219 Septiembre 11 Cliente 219 001011 E0000223
220 Septiembre 12 Cliente 220 001011 E0000224
221 Septiembre 13 Cliente 221 001011 E0000225
222 Septiembre 13 Cliente 222 001011 E0000226
223 Septiembre 13 Cliente 223 001011 E0000227
224 Septiembre 13 Cliente 224 001011 E0000228
225 Septiembre 14 Cliente 225 001011 E0000229
226 Septiembre 14 Cliente 226 001011 E0000230
227 Septiembre 14 Cliente 227 001011 E0000231
228 Septiembre 19 Cliente 228 001011 E0000232
229 Septiembre 19 Cliente 229 001011 E0000233
230 Septiembre 19 Cliente 230 001011 E0000234
231 Septiembre 20 Cliente 231 001011 E0000235
232 Septiembre 20 Cliente 232 001011 E0000236
233 Septiembre 21 Cliente 233 001011 E0000237
234 Septiembre 23 Cliente 234 001011 E0000238
235 Septiembre 23 Cliente 235 001011 E0000239
236 Septiembre 23 Cliente 236 001011 E0000240
237 Septiembre 25 Cliente 237 001011 E0000241
238 Septiembre 25 Cliente 238 001011 E0000242
239 Septiembre 25 Cliente 239 001011 E0000243
240 Septiembre 27 Cliente 240 001011 E0000244
241 Septiembre 27 Cliente 241 001011 E0000245
242 Octubre 2 Cliente 242 001011 E0000246
243 Octubre 2 Cliente 243 001011 E0000247
244 Octubre 2 Cliente 244 001011 E0000248
245 Octubre 2 Cliente 245 001011 E0000249
246 Octubre 4 Cliente 246 001011 E0000250
247 Octubre 4 Cliente 247 001011 E0000251
248 Octubre 4 Cliente 248 001011 E0000252
249 Octubre 4 Cliente 249 001011 E0000253
250 Octubre 6 Cliente 250 001011 E0000254
251 Octubre 10 Cliente 251 001011 E0000255
252 Octubre 10 Cliente 252 001011 E0000256
253 Octubre 10 Cliente 253 001011 E0000257
254 Octubre 10 Cliente 254 001011 E0000258
255 Octubre 10 Cliente 255 001011 E0000259
256 Octubre 10 Cliente 256 001011 E0000260
257 Octubre 10 Cliente 257 001011 E0000261
258 Octubre 11 Cliente 258 001011 E0000262
259 Octubre 11 Cliente 259 001011 E0000263
260 Octubre 11 Cliente 260 001011 E0000264
261 Octubre 12 Cliente 261 001011 E0000265
262 Octubre 14 Cliente 262 001011 E0000266
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263 Octubre 16 Cliente 263 001011 E0000267
264 Octubre 16 Cliente 264 001011 E0000268
265 Octubre 17 Cliente 265 001011 E0000269
266 Octubre 17 Cliente 266 001011 E0000270

Anexo F. Datos de las reparaciones de la empresa ALTOBUSS Cia. Ltda.

1 Mayo Cliente 1 Accidentes de transito
2 Mayo Cliente 2 Vandalismo

3 Mayo Cliente 3 Vandalismo

4 Mayo Cliente 4 Fatiga del material

5 Mayo Cliente 5 Accidentes de transito
6 Mayo Cliente 6 Fatiga del material

7 Mayo Cliente 7 Condiciones climéticas
8 Mayo Cliente 8 Fatiga del material

9 Mayo Cliente 9 Condiciones climaticas
10 Mayo Cliente 10 Fatiga del material

11 Mayo Cliente 11 Condiciones climaticas
12 Mayo Cliente 12 Accidentes de transito
13 Mayo Cliente 13 Vandalismo

14 Mayo Cliente 14 Vandalismo

15 Mayo Cliente 15 Vandalismo

16 Mayo Cliente 16 Fatiga del material

17 Mayo Cliente 17 Condiciones climaticas
18 Mayo Cliente 18 Accidentes de transito
19 Mayo Cliente 19 Vandalismo

20 Mayo Cliente 20 Condiciones climaticas
21 Mayo Cliente 21 Fatiga del material

22 Mayo Cliente 22 Fatiga del material

23 Mayo Cliente 23 Vandalismo

24 Mayo Cliente 24 Vandalismo

25 Mayo Cliente 25 Fatiga del material

26 Mayo Cliente 26 Fatiga del material

27 Mayo Cliente 27 Fatiga del material

28 Mayo Cliente 28 Condiciones climaticas
29 Mayo Cliente 29 Vandalismo

30 Mayo Cliente 30 Vandalismo

31 Mayo Cliente 31 Fatiga del material

32 Mayo Cliente 32 Accidentes de transito
33 Mayo Cliente 33 Vandalismo

34 Mayo Cliente 34 Fatiga del material

35 Mayo Cliente 35 Vandalismo

36 Mayo Cliente 36 Condiciones climaticas
37 Mayo Cliente 37 Vandalismo

38 Mayo Cliente 38 Accidentes de transito
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39 Mayo Cliente 39 Condiciones climaticas
40 Mayo Cliente 40 Condiciones climaticas
41 Mayo Cliente 41 Condiciones climaticas
42 Mayo Cliente 42 Fatiga del material

43 Mayo Cliente 43 Accidentes de transito
44 Mayo Cliente 44 Accidentes de transito
45 Mayo Cliente 45 Vandalismo

46 Mayo Cliente 46 Accidentes de transito
47 Junio Cliente 47 Condiciones climaticas
48 Junio Cliente 48 Fatiga del material

49 Junio Cliente 49 Accidentes de transito
50 Junio Cliente 50 Fatiga del material

51 Junio Cliente 51 Fatiga del material

52 Junio Cliente 52 Condiciones climaticas
53 Junio Cliente 53 Condiciones climaticas
54 Junio Cliente 54 Vandalismo

55 Junio Cliente 55 Accidentes de transito
56 Junio Cliente 56 Fatiga del material

57 Junio Cliente 57 Accidentes de transito
58 Junio Cliente 58 Fatiga del material

59 Junio Cliente 59 Condiciones climaticas
60 Junio Cliente 60 Accidentes de transito
61 Junio Cliente 61 Accidentes de transito
62 Junio Cliente 62 Condiciones climaticas
63 Junio Cliente 63 Accidentes de transito
64 Junio Cliente 64 Accidentes de transito
65 Junio Cliente 65 Accidentes de transito
66 Junio Cliente 66 Fatiga del material

67 Junio Cliente 67 Vandalismo

68 Junio Cliente 68 Condiciones climaticas
69 Junio Cliente 69 Vandalismo

70 Junio Cliente 70 Accidentes de transito
71 Junio Cliente 71 Condiciones climaticas
72 Junio Cliente 72 Accidentes de transito
73 Junio Cliente 73 Condiciones climaticas
74 Junio Cliente 74 Condiciones climaticas
75 Junio Cliente 75 Vandalismo

76 Junio Cliente 76 Accidentes de transito
77 Junio Cliente 77 Vandalismo

78 Junio Cliente 78 Accidentes de transito
79 Junio Cliente 79 Accidentes de transito
80 Junio Cliente 80 Condiciones climaticas
81 Junio Cliente 81 Condiciones climaticas
82 Junio Cliente 82 Fatiga del material

83 Junio Cliente 83 Accidentes de transito
84 Junio Cliente 84 Vandalismo

85 Junio Cliente 85 Condiciones climaticas
86 Junio Cliente 86 Fatiga del material

87 Junio Cliente 87 Vandalismo

88 Junio Cliente 88 Vandalismo

89 Junio Cliente 89 Accidentes de transito
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90 Junio Cliente 90 Vandalismo

91 Julio Cliente 91 Fatiga del material

92 Julio Cliente 92 Accidentes de transito
93 Julio Cliente 93 Fatiga del material

94 Julio Cliente 94 Accidentes de transito
95 Julio Cliente 95 Vandalismo

96 Julio Cliente 96 Accidentes de transito
97 Julio Cliente 97 Condiciones climaticas
98 Julio Cliente 98 Condiciones climaticas
99 Julio Cliente 99 Fatiga del material

100 Julio Cliente 100 Vandalismo

101 | Julio Cliente 101 Vandalismo

102 | Julio Cliente 102 Accidentes de transito
103 | Julio Cliente 103 Fatiga del material

104 Julio Cliente 104 Vandalismo

105 | Julio Cliente 105 Vandalismo

106 Julio Cliente 106 Vandalismo

107 Julio Cliente 107 Vandalismo

108 Julio Cliente 108 Condiciones climaticas
109 | Julio Cliente 109 Vandalismo

110 | Julio Cliente 110 Vandalismo

111 Julio Cliente 111 Vandalismo

112 | Julio Cliente 112 Condiciones climaticas
113 | Julio Cliente 113 Condiciones climaticas
114 Julio Cliente 114 Condiciones climaticas
115 Julio Cliente 115 Accidentes de transito
116 | Julio Cliente 116 Condiciones climaticas
117 | Julio Cliente 117 Accidentes de transito
118 Julio Cliente 118 Vandalismo

119 Julio Cliente 119 Condiciones climaticas
120 | Julio Cliente 120 Accidentes de transito
121 | Julio Cliente 121 Condiciones climaticas
122 Julio Cliente 122 Condiciones climaticas
123 Julio Cliente 123 Condiciones climaticas
124 Julio Cliente 124 Vandalismo

125 | Julio Cliente 125 Fatiga del material

126 Julio Cliente 126 Accidentes de transito
127 Julio Cliente 127 Vandalismo

128 [ Julio Cliente 128 Accidentes de transito
129 [ Julio Cliente 129 Accidentes de transito
130 | Julio Cliente 130 Fatiga del material

131 Julio Cliente 131 Condiciones climaticas
132 [ Julio Cliente 132 Accidentes de transito
133 |Julio Cliente 133 Fatiga del material

134 Julio Cliente 134 Vandalismo

135 |Julio Cliente 135 Fatiga del material

136 | Julio Cliente 136 Condiciones climaticas
137 | Julio Cliente 137 Vandalismo

138 Julio Cliente 138 Condiciones climaticas
139 | Julio Cliente 139 Condiciones climaticas
140 | Agosto Cliente 140 Condiciones climéticas
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141 | Agosto Cliente 141 Accidentes de transito
142 | Agosto Cliente 142 Accidentes de transito
143 | Agosto Cliente 143 Accidentes de transito
144 | Agosto Cliente 144 Fatiga del material

145 | Agosto Cliente 145 Accidentes de transito
146 | Agosto Cliente 146 Accidentes de transito
147 | Agosto Cliente 147 Fatiga del material

148 | Agosto Cliente 148 Fatiga del material

149 | Agosto Cliente 149 Condiciones climéticas
150 | Agosto Cliente 150 Vandalismo

151 | Agosto Cliente 151 Vandalismo

152 [ Agosto Cliente 152 Condiciones climéticas
153 | Agosto Cliente 153 Accidentes de transito
154 | Agosto Cliente 154 Condiciones climaticas
155 | Agosto Cliente 155 Fatiga del material

156 [ Agosto Cliente 156 Fatiga del material

157 | Agosto Cliente 157 Accidentes de transito
158 | Agosto Cliente 158 Condiciones climaticas
159 | Agosto Cliente 159 Condiciones climaticas
160 | Agosto Cliente 160 Accidentes de transito
161 | Agosto Cliente 161 Vandalismo

162 | Agosto Cliente 162 Vandalismo

163 [ Agosto Cliente 163 Fatiga del material

164 | Agosto Cliente 164 Fatiga del material

165 | Agosto Cliente 165 Accidentes de transito
166 | Agosto Cliente 166 Fatiga del material

167 | Agosto Cliente 167 Accidentes de transito
168 [ Agosto Cliente 168 Vandalismo

169 | Agosto Cliente 169 Vandalismo

170 | Agosto Cliente 170 Fatiga del material

171 | Agosto Cliente 171 Accidentes de transito
172 | Agosto Cliente 172 Vandalismo

173 | Agosto Cliente 173 Accidentes de transito
174 | Agosto Cliente 174 Fatiga del material

175 | Agosto Cliente 175 Accidentes de transito
176 | Agosto Cliente 176 Condiciones climaticas
177 | Agosto Cliente 177 Condiciones climaticas
178 | Agosto Cliente 178 Condiciones climaticas
179 [ Agosto Cliente 179 Condiciones climéticas
180 | Agosto Cliente 180 Condiciones climaticas
181 | Agosto Cliente 181 Condiciones climaticas
182 | Agosto Cliente 182 Accidentes de transito
183 [ Agosto Cliente 183 Fatiga del material

184 | Agosto Cliente 184 Condiciones climéticas
185 | Agosto Cliente 185 Fatiga del material

186 | Agosto Cliente 186 Accidentes de transito
187 | Agosto Cliente 187 Fatiga del material

188 | Agosto Cliente 188 Vandalismo

189 | Agosto Cliente 189 Condiciones climaticas
190 [ Agosto Cliente 190 Fatiga del material

191 [ Agosto Cliente 191 Vandalismo
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192 | Agosto Cliente 192 Accidentes de transito
193 | Agosto Cliente 193 Condiciones climaticas
194 | Agosto Cliente 194 Vandalismo

195 [ Agosto Cliente 195 Condiciones climéticas
196 | Agosto Cliente 196 Accidentes de transito
197 | Agosto Cliente 197 Accidentes de transito
198 | Agosto Cliente 198 Vandalismo

199 [ Agosto Cliente 199 Vandalismo

200 | Septiembre Cliente 200 Accidentes de transito
201 | Septiembre Cliente 201 Fatiga del material

202 | Septiembre Cliente 202 Vandalismo

203 | Septiembre Cliente 203 Accidentes de transito
204 | Septiembre Cliente 204 Accidentes de transito
205 | Septiembre Cliente 205 Condiciones climaticas
206 | Septiembre Cliente 206 Vandalismo

207 | Septiembre Cliente 207 Fatiga del material

208 | Septiembre Cliente 208 Fatiga del material

209 [ Septiembre Cliente 209 Fatiga del material

210 | Septiembre Cliente 210 Accidentes de transito
211 | Septiembre Cliente 211 Vandalismo

212 | Septiembre Cliente 212 Condiciones climéticas
213 | Septiembre Cliente 213 Vandalismo

214 | Septiembre Cliente 214 Accidentes de transito
215 | Septiembre Cliente 215 Vandalismo

216 | Septiembre Cliente 216 Fatiga del material

217 | Septiembre Cliente 217 Accidentes de transito
218 | Septiembre Cliente 218 Accidentes de transito
219 | Septiembre Cliente 219 Accidentes de transito
220 | Septiembre Cliente 220 Accidentes de transito
221 | Septiembre Cliente 221 Accidentes de transito
222 | Septiembre Cliente 222 Accidentes de transito
223 | Septiembre Cliente 223 Condiciones climaticas
224 | Septiembre Cliente 224 Condiciones climaticas
225 | Septiembre Cliente 225 Condiciones climaticas
226 | Septiembre Cliente 226 Vandalismo

227 | Septiembre Cliente 227 Accidentes de transito
228 | Septiembre Cliente 228 Condiciones climaticas
229 | Septiembre Cliente 229 Accidentes de transito
230 | Septiembre Cliente 230 Accidentes de transito
231 | Septiembre Cliente 231 Accidentes de transito
232 | Septiembre Cliente 232 Fatiga del material

233 | Septiembre Cliente 233 Accidentes de transito
234 | Septiembre Cliente 234 Condiciones climéticas
235 | Septiembre Cliente 235 Fatiga del material

236 | Septiembre Cliente 236 Accidentes de transito
237 | Septiembre Cliente 237 Condiciones climaticas
238 | Septiembre Cliente 238 Accidentes de transito
239 | Septiembre Cliente 239 Vandalismo

240 | Septiembre Cliente 240 Fatiga del material

241 | Septiembre Cliente 241 Accidentes de transito
242 | Octubre Cliente 242 Vandalismo
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Anexo G. Clasificacion de los materiales en las reparaciones segun las causas de

243 Octubre Cliente 243 Accidentes de transito
244 Octubre Cliente 244 Condiciones climaticas
245 Octubre Cliente 245 Condiciones climaticas
246 Octubre Cliente 246 Vandalismo

247 Octubre Cliente 247 Condiciones climaticas
248 Octubre Cliente 248 Accidentes de transito
249 Octubre Cliente 249 Accidentes de transito
250 Octubre Cliente 250 Condiciones climaticas
251 Octubre Cliente 251 Accidentes de transito
252 Octubre Cliente 252 Vandalismo

253 Octubre Cliente 253 Accidentes de transito
254 Octubre Cliente 254 Vandalismo

255 Octubre Cliente 255 Condiciones climaticas
256 [ Octubre Cliente 256 Fatiga del material

257 Octubre Cliente 257 Vandalismo

258 Octubre Cliente 258 Accidentes de transito
259 Octubre Cliente 259 Condiciones climaticas
260 Octubre Cliente 260 Condiciones climaticas
261 Octubre Cliente 261 Accidentes de transito
262 Octubre Cliente 262 Accidentes de transito
263 Octubre Cliente 263 Accidentes de transito
264 Octubre Cliente 264 Condiciones climaticas
265 Octubre Cliente 265 Vandalismo

266 Octubre Cliente 266 Vandalismo

dafios en la empresa ALTOBUSS. Cia. Ltda.

Client | Accidentes Aluminio Plancha de aluminio | Plancha de vidrio Retrovisores
el de trdnsito de 2 mm templado 2mm
Client Vandalismo | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e2 templado 2mm
Client Vandalismo Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e3 templado 2mm
Client Fatiga del - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
. Aluminio Retrovisores
ed material de 2 mm templado 2mm
Client Acc@en_tes Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e5 de transito templado 2mm
Client | Fatiga del Compuestos de . Plancha de
. . . Luces interiores . Acero estructural
e6 material fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Condiciones Plntu_ras_ de L Plancha de vidrio
s Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e7 climéticas . templado 2mm
resistentes
Client Fatiga .dEI Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e8 material templado 2mm
Client | Condiciones | Plancha de vidrio | = pj.ncha e metal Retrovisores Radios
e9 climéticas templado 2mm
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Client | Fatiga del Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 10 material aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client | Condiciones - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
L Aluminio Retrovisores
ell climéticas de 2 mm templado 2mm
Client Accu’ien_t es P.'aUCha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
el2 de transito aluminio de 2 mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P.Iapcha de Acero estructural
e13 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Vandalismo P_Ia_ncha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
el4 aluminio de 2 mm
Client | \/andalismo | Compuestos de Luces interiores Plancha de Acero estructural
e 15 fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Fatiga del Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 16 material aluminio de 2 mm templado 2mm y tap poliuretano
Client | Condiciones | Plancha de vidrio Plancha de
L Sellador L Acero estructural
el7 climéticas templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Accu;ien.tes Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e18 de transito templado 2mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P_Ia_ncha de Acero estructural
e19 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Condiciones Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 20 climaticas aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client Fatiga _del Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e2l material templado 2mm
Client | Fatiga del - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
. Aluminio Retrovisores
e22 material de 2 mm templado 2mm
Client vandalismo Aluminio Plancha de aluminio | Plancha de vidrio Retrovisores
e23 de 2 mm templado 2mm
Client Vandalismo Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e24 aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client Fatiga _del Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 25 material templado 2mm
Client | Fatiga del Compuestos de L Plancha de
. . . Luces interiores L Acero estructural
e 26 material fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Fatiga del Plancha de -
007 material aluminio de 2 mm Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
Client Cor.]d'f: 1ones P_Iapcha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e28 climaticas aluminio de 2 mm
Client Vandalismo | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e29 templado 2mm
Client Vandalismo P.'aUCha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 30 aluminio de 2 mm
Client | Fatiga del Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 31 material aluminio de 2 mm templado 2mm yiap poliuretano
Client | Accidentes Plntu_r as de L Plancha de vidrio
- Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e32 de transito - templado 2mm
resistentes
Client Vandalismo | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 33 templado 2mm
Client Fatiga _del Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e34 material templado 2mm
Client Vandalismo | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Flancha de vidrio
e 35 templado 2mm
Client | Condiciones Compuestos de A Plancha de
L . . Luces interiores L Acero estructural
e 36 climaticas fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P_Ia_ncha de Acero estructural
e 37 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client ACCIQen_tes Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 38 de transito templado 2mm
Client | Condiciones Aluminio Plancha de aluminio | Plancha de vidrio Retrovisores
e 39 climaticas de 2 mm templado 2mm
Client CO’?d'F lones Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 40 climaticas templado 2mm

92




Client | Condiciones . Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
L Aluminio Retrovisores
e4l climéticas de 2 mm templado 2mm
Client | Fatiga del Pinturas de L Plancha de vidrio
. Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e42 material - templado 2mm
resistentes
Client | - Accidentes Plancha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e43 de transito aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Compuestos de Luces interiores Plancha de Acero estructural
ed4 de transito fibra de vidrio aluminio de 2 mm
. Pinturas de L
Client Vandalismo Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable Plancha de vidrio
e45 - templado 2mm
resistentes
Client | Accidentes - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
. Aluminio Retrovisores
e 46 de trénsito de 2 mm templado 2mm
Client | Condiciones Plntu_ras. de L Plancha de vidrio
s Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 47 climéticas - templado 2mm
resistentes
Client | Fatiga del - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
. Aluminio Retrovisores
e 48 material de 2 mm templado 2mm
Client ACCIqen.teS P_Ia_ncha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 49 de transito aluminio de 2 mm
Client | - Fatiga .dEI Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 50 material templado 2mm
Client | Fatiga del Plancha de vidrio Plancha de
. Sellador ey Acero estructural
e51 material templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Condiciones Pinturas de o Plancha de vidrio
" Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e52 climéticas - templado 2mm
resistentes
Client [ Condiciones Plntu_ras. de L Plancha de vidrio
s Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e53 climéticas - templado 2mm
resistentes
Client . Plancha de .
054 Vandalismo aluminio de 2 mm Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
Client Acc@en_tes Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 55 de transito templado 2mm
Client | Fatiga del Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 56 material aluminio de 2 mm templado 2mm y'ap poliuretano
Client | Accidentes Plancha de vidrio Plancha de
. Sellador L Acero estructural
e57 de transito templado 2mm aluminio de 2 mm
. . Pinturas de .
Client [ Fatiga _del Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable Plancha de vidrio
e 58 material - templado 2mm
resistentes
Client | Condiciones Compuestos de L Plancha de
L . . Luces interiores L Acero estructural
e 59 climaticas fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client Acculien't £s Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 60 de transito templado 2mm
Client ACCIQen_tes Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 61 de transito templado 2mm
Client | Condiciones Plancha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 62 climaticas aluminio de 2 mm
Client [ Accidentes Plntu_r as de L Plancha de vidrio
63 de transito Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable templado 2mm
resistentes
Client Accm{ien_tes P_Ia_ncha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 64 de transito aluminio de 2 mm
Client Accnrjen.t & Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 65 de trdnsito templado 2mm
Client | Fatiga del - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
. Aluminio Retrovisores
e 66 material de 2 mm templado 2mm
. Pinturas de .
Client Vandalismo Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable Plancha de vidrio
e 67 - templado 2mm
resistentes
Client Cor_1d|f:|_ones Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 68 climaticas templado 2mm
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Client

Plancha de aluminio

Plancha de vidrio

Vandalismo Aluminio Retrovisores
e 69 de 2 mm templado 2mm
Client | Accidentes Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e70 de trdnsito | aluminio de 2 mm templado 2mm ytep poliuretano
Client Cor.]d'f: lones Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e71 climéticas templado 2mm
Client Accu;len.tes Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e72 de transito templado 2mm
Client | Condiciones Compuestos de S Plancha de
L . A, Luces interiores L Acero estructural
e73 climaticas fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Condiciones Plancha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e74 climaticas aluminio de 2 mm
. Pinturas de .
Client . - L Plancha de vidrio
e 75 Vandalismo Gomay caucho recut_)rlmlento Acero inoxidable templado 2mm
resistentes
Client [ Accidentes Plancha de vidrio Plancha de
. Sellador . Acero estructural
e76 de trdnsito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e77 templado 2mm
Client [ Accidentes Plntu_r as de L Plancha de vidrio
- Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e78 de transito - templado 2mm
resistentes
Client Acmc;len_tes Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e79 de trénsito templado 2mm
Client Cor.]d',c lones Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 80 climéticas templado 2mm
Client Cor_1d|f: 1ones Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 81 climaticas templado 2mm
Client | Fatiga del Compuestos de S Plancha de
. . o Luces interiores L Acero estructural
e 82 material fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client [ Accidentes . Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
L Aluminio Retrovisores
e 83 de trdnsito de 2 mm templado 2mm
Client Vandalismo Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e84 aluminio de 2 mm templado 2mm y tap poliuretano
Client Cor_1d|§:|_ones Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 85 climéticas templado 2mm
Client Fatiga .dEI Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 86 material templado 2mm
Client . Plancha de Plancha de vidrio — Espuma de
e 87 Vandalismo aluminio de 2 mm templado 2mm Telay tapiceria poliuretano
Client Vandalismo P.'aUCha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 88 aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Pmtu_r as de L Plancha de vidrio
. Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 89 de trénsito - templado 2mm
resistentes
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P_Ia_ncha de Acero estructural
e 90 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Fatiga .dEI Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 91 material templado 2mm
Client | Accidentes Plancha de -
092 de transito aluminio de 2 mm Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
Client Fatiga .dEI Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 93 material templado 2mm
Client | Accidentes Plntu_r as de L Plancha de vidrio
- Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 94 de trénsito - templado 2mm
resistentes
Client Vandalismo Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 95 templado 2mm
Client | Accidentes Plancha de Plancha de vidrio . Espuma de
e 96 de transito | aluminio de 2 mm templado 2mm Tela y tapiceria poliuretano
Client CO’?d'F 10nes P.'aUCha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 97 climaticas aluminio de 2 mm
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Pinturas de

Client | Condiciones . L Plancha de vidrio
" Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 98 climaticas - templado 2mm
resistentes
Client | Fatiga del Compuestos de S Plancha de
. . o Luces interiores L Acero estructural
e 99 material fibra de vidrio aluminio de 2 mm
; Pinturas de .
Client Vandalismo Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable Plancha de vidrio
e 100 - templado 2mm
resistentes
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P_Ia_ncha de Acero estructural
e 101 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client [ Accidentes Aluminio Plancha de aluminio | Plancha de vidrio Retrovisores
e 102 | de trénsito de 2 mm templado 2mm
Client | Fatiga del Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 103 material aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client Vandalismo | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 104 templado 2mm
Client . Plancha de vidrio Plancha de
€105 Vandalismo templado 2mm Sellador aluminio de 2 mm Acero estructural
Client Vandalismo Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 106 aluminio de 2 mm templado 2mm yep poliuretano
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P.'aT‘Cha de Acero estructural
e 107 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Cor_ldlf:l_ones Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 108 climéticas templado 2mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P_Ia_ncha de Acero estructural
e 109 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P.Iapcha de Acero estructural
e 110 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Vandalismo | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 111 templado 2mm
Client [ Condiciones | Plancha de vidrio Plancha de
L Sellador . Acero estructural
ell12 climéticas templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Cor_1d|f: lones Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
el13 climéticas templado 2mm
Client | Condiciones - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
L Aluminio Retrovisores
el14 climéticas de 2 mm templado 2mm
Client | Accidentes Plntu_r as de L Plancha de vidrio
. Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 115 | de transito - templado 2mm
resistentes
Client | Condiciones | Plancha de vidrio Plancha de
e Sellador e Acero estructural
e 116 climéticas templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Compuestos de Luces interiore Plancha de Acero estructural
e 117 de transito fibra de vidrio Uces Interiores aluminio de 2 mm ro estructur
Client Vandalismo P.'a.”Cha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 118 aluminio de 2 mm
Client CO’?d'F 10nes P.'aUCha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 119 climaticas aluminio de 2 mm
Client Accu:‘ien_tes P_Ia_ncha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 120 de transito aluminio de 2 mm
Client | Condiciones L - Plancha de vidrio
121 climaticas Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores templado 2mm
Client [ Condiciones | Plancha de vidrio Plancha de
L Sellador . Acero estructural
e 122 climéticas templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Cor_ldlf:l_ones Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 123 climéticas templado 2mm
Client Vandalismo C_ompuestgs d € Luces interiores P.'aT‘Cha de Acero estructural
el124 fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Fatiga del Plancha de vidrio Plancha de
. Sellador L Acero estructural
e 125 material templado 2mm aluminio de 2 mm
Client ACC|§1en_tes Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 126 | de transito templado 2mm
Client Vandalismo Qompuestgs d € Luces interiores P.'aT‘Cha de Acero estructural
e 127 fibra de vidrio aluminio de 2 mm
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Client [ Accidentes Aluminio Plancha de aluminio | Plancha de vidrio Retrovisores
e 128 | de trénsito de 2 mm templado 2mm
Client | Accidentes Aluminio Plancha de aluminio | Plancha de vidrio Retrovisores
e 129 de transito de 2 mm templado 2mm
Client Fatiga del Plancha de vidrio Plancha de
. Sellador L Acero estructural
e 130 material templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Condiciones - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
L Aluminio Retrovisores
e 131 climaticas de 2 mm templado 2mm
Client ACC'qen.teS P_Ia_ncha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 132 de transito aluminio de 2 mm
Client | Fatiga del Plancha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 133 material aluminio de 2 mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P_Ia_ncha de Acero estructural
e 134 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Fatiga del - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
. Aluminio Retrovisores
e 135 material de 2 mm templado 2mm
Client | Condiciones Plancha de Plancha de vidrio Tela v taiceria Espuma de
€136 | climaticas | aluminio de 2 mm templado 2mm y'tap poliuretano
Client Vandalismo P_Iapcha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 137 aluminio de 2 mm
Client [ Condiciones | Plancha de vidrio Plancha de
L Sellador L Acero estructural
e 138 climaticas templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Condiciones | Plancha de vidrio Plancha de
L Sellador L Acero estructural
e 139 climéticas templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Condiciones Compuestos de Luces interiores Plancha de Acero estructural
e 140 climaticas fibra de vidrio aluminio de 2 mm
. . Pinturas de -
Client | - Accidentes | 10 v caucho recubrimiento Acero inoxidable | Plancha de vidrio
e 141 | de transito - templado 2mm
resistentes
. . Pinturas de A
Client ACCIc,ien'tes Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable Plancha de vidrio
e 142 | de transito - templado 2mm
resistentes
Client | - Accidentes Goma y caucho rg:ll:]ttnl:irr?wsieiio Acero inoxidable Plancha de vidrio
e 143 | detransito y : templado 2mm
resistentes
Client | Fatiga del Plancha de vidrio Plancha de
. Sellador L Acero estructural
el44 material templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
e 145 | de transito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Accu/ien_t &s Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 146 | de transito templado 2mm
Client | Fatiga del Plancha de .
e 147 material aluminio de 2 mm Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
Client | Fatiga _del P_Iancha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 148 material aluminio de 2 mm
Client CO’?d'F lones Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 149 climaticas templado 2mm
Client Vandalismo | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 150 templado 2mm
Client . Plancha de vidrio Plancha de
e 151 Vandalismo templado 2mm Sellador aluminio de 2 mm | Acero estructural
Client | Condiciones Compuestos de S Plancha de
" . . Luces interiores . Acero estructural
e 152 climaticas fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
e 153 | de trénsito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Condiciones Compuestos de Luces interiores Plancha de Acero estructural
e 154 climaticas fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Fatiga .dEI Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 155 material templado 2mm
Client | Fatiga del Compuestos de Luces interiores Plancha de Acero estructural
e 156 material fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client [ Accidentes Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
e 157 | de trénsito templado 2mm aluminio de 2 mm
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Pinturas de

Client | Condiciones - L Plancha de vidrio
" Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 158 climaticas - templado 2mm
resistentes
Client Cor.]d',c 10N€S 1 Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 159 climéticas templado 2mm
Client | Accidentes Plancha de Plancha de vidrio S Espuma de
€160 | detransito | aluminio de 2 mm templado 2mm Tela y tapiceria poliuretano
Client . - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
Vandalismo Aluminio Retrovisores
e 161 de 2 mm templado 2mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P_Ia_ncha de Acero estructural
e 162 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Fatiga .dEI Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 163 material templado 2mm
Client | Fatiga _del Plancha de vidrio Sellador P_Iancha de Acero estructural
e 164 material templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Aluminio Plancha de aluminio | Plancha de vidrio Retrovisores
e 165 | de trénsito de 2 mm templado 2mm
Client | Fatiga del Pinturas de L Plancha de vidrio
. Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 166 material - templado 2mm
resistentes
Client | Accidentes Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 167 | detrdnsito | aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client Vandalismo | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 168 templado 2mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P_Ia_ncha de Acero estructural
e 169 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Fatiga del Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 170 material aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client | Accidentes L - Plancha de vidrio
- Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores
e 171 | de trénsito templado 2mm
Client Vandalismo Qompuestgs d € Luces interiores P.'aT‘Cha de Acero estructural
el72 fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Aluminio Plancha de aluminio | Plancha de vidrio Retrovisores
e 173 | de trénsito de 2 mm templado 2mm
Client | Fatiga del Plntu_ras_ de L Plancha de vidrio
. Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
el74 material - templado 2mm
resistentes
Client | Accidentes Plntu_r as de L Plancha de vidrio
. Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 175 | de trénsito - templado 2mm
resistentes
Client | Condiciones Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 176 climaticas | aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client | Condiciones | Plancha de vidrio Plancha de
L Sellador - Acero estructural
e 177 climéticas templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Condiciones | Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
e 178 climaticas templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Condiciones Compuestos de N Plancha de
. . . Luces interiores S Acero estructural
e 179 climéticas fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Condiciones Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 180 climéticas aluminio de 2 mm templado 2mm yep poliuretano
Client | Condiciones Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 181 climaticas aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client | Accidentes Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
€182 | detransito | aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client | Fatiga del Compuestos de Luces interiores Plancha de Acero estructural
e 183 material fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client Cor_1d|f: lones Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 184 climaticas templado 2mm
Client | Fatiga del Compuestos de S Plancha de
e 185 material fibra de vidrio Luces interiores aluminio de 2 mm Acero estructural
Client | Accidentes Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
€186 | detransito | aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client | Fatiga .dEI Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 187 material templado 2mm
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Client

Pinturas de

Plancha de vidrio

Vandalismo Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 188 - templado 2mm
resistentes
Client | Condiciones Compuestos de S Plancha de
L . . Luces interiores L Acero estructural
e 189 climéticas fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Fatiga del Plancha de Plancha de vidrio S Espuma de
e 190 material aluminio de 2 mm templado 2mm Tela y tapiceria poliuretano
Client Vandalismo | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 191 templado 2mm
Client Acculien't €s Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
€192 | de transito templado 2mm
Client | Condiciones Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 193 climéticas aluminio de 2 mm templado 2mm y tap poliuretano
Client . Plancha de Plancha de vidrio I Espuma de
e 194 Vandalismo aluminio de 2 mm templado 2mm Tela'y tapiceria poliuretano
Client Cor.]d'f: lones P.'aT‘Cha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 195 climéticas aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
€196 | detrdnsito | aluminio de 2 mm templado 2mm y tap poliuretano
Client ACCIqen.teS P_Ia_ncha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 197 de transito aluminio de 2 mm
Client . Compuestos de S Plancha de
198 Vandalismo fibra de vidrio Luces interiores aluminio de 2 mm Acero estructural
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P_Ia_ncha de Acero estructural
e 199 templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
€200 | de trénsito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Fatiga del Plancha de vidrio Plancha de
. Sellador . Acero estructural
e 201 material templado 2mm aluminio de 2 mm
: Pinturas de -
Client Vandalismo Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable Plancha de vidrio
e 202 - templado 2mm
resistentes
Client | Accidentes Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
€203 | de transito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
e 204 | de transito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Cor_1d|f: lones Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 205 climéticas templado 2mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 206 templado 2mm
Client | Fatiga del Plancha de vidrio Plancha de
. Sellador L Acero estructural
e 207 material templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Fatiga del Plancha de Plancha de vidrio Tela v taiceria Espuma de
e 208 material aluminio de 2 mm templado 2mm y tap poliuretano
Client | Fatiga del - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
. Aluminio Retrovisores
e 209 material de 2 mm templado 2mm
Client | Accidentes Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
€210 | detransito | aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client Vandalismo C_ompuest_os _de Luces interiores P_Ia_ncha de Acero estructural
e211 fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client Cor_1d|f: lones Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 212 climéticas templado 2mm
Client Vandalismo P_Ia_ncha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 213 aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Plancha de -
e214 | detransito | aluminio de 2 mm Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
. Pinturas de .
Client Vandalismo Goma'y caucho recubrimiento Acero inoxidable Plancha de vidrio
e 215 - templado 2mm
resistentes
Client | Fatiga del Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 216 material aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client | Accidentes Plntu_r a de L Plancha de vidrio
o Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
€217 | de transito templado 2mm

resistentes
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Client | Accidentes Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
€218 | detrdnsito | aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client Accnqlen_tes Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
€219 | de trénsito templado 2mm
Client | Accidentes Gomay caucho re?c?tt)Lrlirrisie(:ﬁo Acero inoxidable Flancha de vidrio
€220 | de transito y . templado 2mm
resistentes
Client | Accidentes Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
€221 | de trénsito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Acculien't & Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 222 | de transito templado 2mm
Client | Condiciones Pmtu_r as de L Plancha de vidrio
" Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 223 climéticas - templado 2mm
resistentes
Client Cor_1d|f: lones Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 224 climaticas templado 2mm
. . Pinturas de -
Client | Condiciones | 0, y caucho recubrimiento Acero inoxidable | Plancha de vidrio
e 225 climéticas - templado 2mm
resistentes
Client Vandalismo C_ompuestps d € Luces interiores P_Ia_ncha de Acero estructural
e 226 fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Aluminio Plancha de aluminio | Plancha de vidrio Retrovisores
e 227 | de transito de 2 mm templado 2mm
Client | Condiciones | Plancha de vidrio Plancha de
L Sellador ey Acero estructural
e 228 climéticas templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Pinturas de o Plancha de vidrio
o Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
€229 | de transito - templado 2mm
resistentes
Client Acugien_tes Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
€230 | de transito templado 2mm
Client [ Accidentes Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
e231 | de trénsito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Fatiga .dEI Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 232 material templado 2mm
Client [ Accidentes Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
€233 | de transito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client | Condiciones Compuestos de Luces interiores Plancha de Acero estructural
€234 | climaticas fibra de vidrio Uces intert aluminio de 2 mm uctu
Client | - Fatiga _del P_Ia_ncha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 235 material aluminio de 2 mm
Client Acc@em & Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
€236 | de transito templado 2mm
Client | Condiciones Plntu_ras_ de L Plancha de vidrio
A Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
e 237 climéticas - templado 2mm
resistentes
Client Accnrjen.t e Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Flancha e widrio
€238 | de trénsito templado 2mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 239 templado 2mm
Client Fatiga _del P_Ia_ncha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 240 material aluminio de 2 mm
Client | Accidentes Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
€241 | detransito | aluminio de 2 mm templado 2mm y tap poliuretano
. Pinturas de A
Client Vandalismo Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable Plancha de vidrio
e 242 - templado 2mm
resistentes
Client | - Accidentes Plancha de Acero estructural Plancha de metal Retrovisores
e 243 de transito aluminio de 2 mm
Client | Condiciones - Plancha de aluminio | Plancha de vidrio .
L Aluminio Retrovisores
e 244 climéticas de 2 mm templado 2mm
Client Cor_1d|§: lones Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 245 climaticas templado 2mm
Client Vandalismo Plancha de vidrio Sellador P_Ia_ncha de Acero estructural
e 246 templado 2mm aluminio de 2 mm
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Client | Condiciones L . Plancha de vidrio
L Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores
e 247 climéticas templado 2mm
Client Accnqlen_tes Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
€248 | de trénsito templado 2mm
Client | Accidentes | Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
e249 | de transito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Cor_1d|f: 10NES | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 250 climaticas templado 2mm
Client | Accidentes Plntu_ras_ de L Plancha de vidrio
o Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable
€251 | de transito - templado 2mm
resistentes
Client Vandalismo C_ompuestgs _de Luces interiores P_Ia_ncha de Acero estructural
e 252 fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client ACC|§ien_tes Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 253 | de transito templado 2mm
Client Vandalismo Qompuestgs d € Luces interiores P.'aT‘Cha de Acero estructural
e 254 fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Condiciones Compuestos de N Plancha de
L . . Luces interiores - Acero estructural
e 255 climéticas fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client | Fatiga del Compuestos de Luces interiores Plancha de Acero estructural
e 256 material fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client vandalismo Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 257 aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client | Accidentes | Plancha de vidrio Sellador Plancha de Acero estructural
e 258 | de transito templado 2mm aluminio de 2 mm
Client Cor_1d|§: 10NES | Acero inoxidable Acero estructural Retrovisores Plancha de vidrio
e 259 climaticas templado 2mm
Client Cor_1d|9 1ones Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
e 260 climéticas templado 2mm
Client | Accidentes Aluminio Plancha de aluminio | Plancha de vidrio Retrovisores
e 261 de trénsito de 2 mm templado 2mm
Client | Accidentes Compuestos de Luces interiores Plancha de Acero estructural
€262 | de trénsito fibra de vidrio aluminio de 2 mm
Client Accnc/;len_tes Plancha de vidrio Plancha de metal Retrovisores Radios
€263 | de trénsito templado 2mm
Client | Condiciones Plancha de Plancha de vidrio Tela v tapiceria Espuma de
e 264 climaticas aluminio de 2 mm templado 2mm ytap poliuretano
Client Vandalismo Cpmpuestgs .de Luces interiores P.Ia'ncha de Acero estructural
e 265 fibra de vidrio aluminio de 2 mm
: Pinturas de L
Client Vandalismo Gomay caucho recubrimiento Acero inoxidable Plancha de vidrio
e 266 templado 2mm

resistentes
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Anexo H. Cotizaciones de proveedores en China

-
Quotation
|um:z1nn,zm | Valld periody T days
Fram: YEHUL{SHANDONG) STEEL GROUP 0., LTDL
Comtect person: Loks Wasg

Email: luks'® vebmisteslgrospocom
Tel"W hatsapp: <80 1 3220897655

To: ALTOBLSS growp s ceandar
Comtect persen: Alan Salaxsr
Email:slansslarar 54000 gkl com
Tel'W hatsapp: + 293 (S84 TRO9ET

tityitn | Unit Price FOBR
N, i Amount
Deseription Slzed mum) u USDNTON) (Us
1 Adunsinum Sheet plate [ 1050) 2000 2000* 2 1D 52,605.00 20,0800
] Adumsinum Sheet plate | 5003) 2000 2000* 2 10 52,634.00 526540000
5 Alummﬂhnetphmﬁhﬂl 20002000 2 10 52,67E.00 S35, TR0
4 Alunsinum Sheet plate (66 1) 2000*2000* 2 10 52,958.00 S0 55000
Tatal: A i S50, 540080
Trading term:POE Qhisgdase Tisajin

Dhelivery Timee: 1525 werking days afler roccipl of advaise fay meal
Paymieal Ternm: 30% T/T depasit in advasee, T0% TT balanee before dhifspaal.

kﬂ-#f

SWIFT/BIC: CRUBUNINNXY

Agioint Nusler: NHAISTOZI4200050003 2497

Ascount Name: VEHUDSHANDING) STEEL GROUPCOLLTD ke
Hank Mamwe: EHEJANG CHOUZHOU DOMMERCTAL BANEK Awihorized Sigmarere(s)
Hank Adddrea: SO FUCHUN ROWD, BANGEROU CITY ZHEILANG PROVINCE, CHINA

¢ China

Ty pe of Aotounl: Business Aocounl
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CITY STAR GROUP CO.,LIMITED

ADDRESS: FLAT 1512,15/F LUCKY CENTRE,NO. 165-171 WAN CHAI ROAD ,WAN CHAI,HONG KONG

To: group ALTOBUSS

Invoice No : PI-CSG20231204
Invoice Date : 04, 12, 2023

The Undersign Sellers And Buyers Have Agreed To Close The Following Transaction According To The Terms And Condition Stipulated Below:

1*20GP FOB TIANJIN ,CHINA

Clear float glass Tempered
with polished edge . Auto 2 1200|X [1200 |300 12 1 12 5184.00 |US$4.33 |US$22,446.72
grade

Total: 12 1 12 |5184.00 US$22,446.72
1.Package:Stardard rthy export Strong len cases with interlayer Powder/Paper

2.Quality: China National Standard: Auto grade Glass

In case of quantity and package discrepancy,claim must be filed in written report form within 15 days from the goods arrival destination date with
an official 3rd party inspection report.label and photo.If there are any quality problems,buyer should bring forward the quality inspection report
provided by third party approved by both parties within 30 days after receipt of the cargoes and may not sell and use it without settlement.

3.Delivery time:Have stock now .

5.More or less of delivery not exceeding 10% allowed, settlement on the basis of contracted price.
6.Documents:[ v JCommercial Invoice;[ ¥ ]Packing List ;[ v ]Full set of Bills of Lading ;[ v ]Certification of Original
INSURANCE:TO BE COVERED BY THE BUYER

7.PAYMENT TERMS : TT IN ADVANCE 3 DAYS BEFORE ETA TIME

|PLEASE REMIT MONEY BY THE FOLLOWING ROUTE:

[Beneficiary's Name CITY STAR GROUP CO., LIMITED
|Beneficiary's Add FLAT 1512,15/F, LUCKY CENTRE,NO. 165-171 WAN CHAI ROAD WAN CHAI,HONG KONG
|Bank Name JPMorgan Chase Bank N.A., Hong Kong Branch

Bank Address 18/F, 20/F, 22-29/F, CHATER HOUSE,8 CONNAUGHT ROAD CENTRAL, HONG KONG
SWIFT/BIC Code: CHASHKHH (CHASHKHHXXX *If 11 are required ) o A it : 63007910082
Country/Region: Hong Kong N Type of Account : Business Account

Bank Code: 007 Branch Code: 863" If paying from Hong Kong banks

Remarks ]Please include [Buyer Name] [Invoice/Contract Number] to receiver when making a
Correspondentintermediate Bank information ( IN USD )

Bank Name CITIBANK NA-NEW YORK

Bank Address ABA No. 021000089, Chips UID No. 030339 (Optional)

SWIFT CODE CITIUS33

Notice:All the bank charges outside our bank should be paid by the buyers all.Pls complete payment within 1-2 times to save bank charge.

8.If the buyer don't take the cargo when container arrive destination port with one week. That mean buyer give up the cargo.The seller can treat
the cargo free and deduct buyer’s deposit.

9.Valid Date:Within 7 days from issue date(Please sign back and arrange deposit or L/C before Expiry Date.)
THANKS FOR YOUR VALUABLE ORDER!!
BUYER
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Anexo |. Simulacion en EasyCargo de los productos a importar.

Productos imprtados para ALTOBU 4

v plancha de aluminio 2mm

lo 200 an 200 al 0.2 cm
3000 kg/!  total piezas

97 14 | F
g a piezas | __

i} +

+/  vidrio negro 5 mm L v
lo 120 an 120 al 05 cm
11000 kg/  total piezas

97 (BELPER L yeeo | F -
0| [R50 Pe|=

=
&

Volumen y peso de articulos cargados.
-~ Peso utilizado: 47,9%
Productos imprtados para ALTOBU <+ Volumen utilizado: 32,2%

plancha de aluminio 2mm b4 14 @
200 x 200 x 0.2 cm 3,000kg/total 114 falg
vidrio negro 5 mm g 1500 @
120 x 120 x 0.5 cm 11,000kg/total 1500 Balg
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