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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tuvo como proposito mejorar el sistema de control
interno utilizando la metodologia Fase | Diagnostico y Fase Il Sistema de control
interno en base al disefio organizacional, para las areas misionales de la empresa Avi-
Paz Cia. Ltda. ubicada en el canton Ambato, provincia de Tungurahua. Su finalidad
fue mejorar el control interno y reducir riesgos que puedan surgir. El trabajo comenzé
con un diagndstico de la empresa. Este proyecto contd con una entrevista al gerente
ejecutivo de la empresa y encuestas que se aplico a los jefes de las areas misionales
ventas, compra y produccion. Tras detectar las falencias en cada area se procedio a
disefar el sistema de control em base a dos subfases de la metodologia. De esta manera
obtuvimos el organigrama de las areas misionales, flujogramas mejorados y un
cuestionario para evaluar la retroalimentacion del sistema de control interno ajustado
a las necesidades de la empresa. Se concluye que “Avi-Paz Cia. Ltda.” contaba con
procesos clave, de apoyo y estratégico por lo que era necesario el disefio de un sistema
de control interno para regular los procedimientos que se realicen dentro de las areas
de ventas, compras, y produccion. El disefio organizacional de las empresas permite la
formalizacion de los procedimientos, sirve de guia, propicia la integracién del
personal, racionaliza la informacion y la tecnologia para lograr una mayor eficacia,
efectividad y competitividad. Esté sistema constituye una herramienta muy util para
que la empresa regule su control y pueda monitorearlo de manera perioddica en busca
de mantener un desarrollo sostenible para el futuro.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL INTERNO, AREAS MISIONALES,
EMPRESA BALANCEADO, DISENO ORGANIZACIONAL.
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TOPIC: “INTERNAL CONTROL SYSTEM FOR THE MISSIONAL AREAS OF
THE COMPANY AVI-PAZ CIA. LTDA”.
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ABSTRACT

The purpose of this integrating project was to improve the internal control system
using the Phase | Diagnostic methodology and Phase Il Internal control system based
on the organizational design, for the mission areas of the company Avi-Paz Cia. Ltda.
located in Ambato canton, Tungurahua province. Its purpose was to improve internal
control and reduce risks that may arise. The work began with a diagnosis of the
company. This project included an interview with the executive manager of the
company and surveys that were applied to the heads of the sales, purchasing and
production mission areas. After detecting the shortcomings in each area, the control
system was designed based on two subphases of the methodology. In this way, we
obtained the organization chart of the mission areas, improved flowcharts and a
questionnaire to evaluate the feedback of the internal control system adjusted to the
needs of the company. It is concluded that “Avi-Paz Cia. Ltd.” It had key, support and
strategic processes, so it was necessary to design an internal control system to regulate
the procedures carried out within the sales, purchasing, and production areas. The
organizational design of companies allows the formalization of procedures, serves as
a guide, promotes the integration of personnel, rationalizes information and technology
to achieve greater efficiency, effectiveness and competitiveness. This system
constitutes a very useful tool for the company to regulate its control and to monitor it
periodically in search of maintaining sustainable development for the future.

KEYWORDS: INTERNAL CONTROL, MISSIONAL AREAS, BALANCED
COMPANY, ORGANIZATIONAL DESIGN.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. Introduccién
1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador
1.1.1.1. Historia de la empresa.

Avi-Paz es una compafiia de responsabilidad limitada, creada por ambatefios
emprendedores, se dedica a la fabricacion de alimentos preparados para animales de
granja (aves, ganado vacuno, porcino, etcétera), animales acuéaticos, incluidos
alimentos concentrados, suplementos alimenticios y la preparacion de alimento sin
mezclar. Se ubica en el sector de Cuatro Esquinas Barrio Santa Fé, cuenta con una

sucursal que se encuentra en Samanga Bajo, en la calle principal Camino Real.

Es una empresa con una trayectoria de mas de tres déecadas, se destaca por producir
productos de calidad, garantizando el servicio de excelencia a los clientes internos y
externos. Se diferencia del resto de empresas del sector por elaborar el mejor alimento,
para el pequefio y grande productor pecuario y acuicola, asi como también para

alimentar a la mascota de la familia ecuatoriana.

Avi-Paz se caracteriza por su evolucién permanente y su capacidad para adaptarse a
diferentes mercados y necesidades de sus clientes. Apoyandose siempre en el
desarrollo tecnoldgico y su talento humano, que contribuyen en su crecimiento y

desarrollo continuo.

Sin embargo, a pesar de su larga trayectoria, la empresa Avi-Paz presenta falencias en
su sistema de control interno en las areas misionales de la misma, lo que repercute en
la gestion y el desarrollo eficiente de los procesos operativos, puesto que, no se
proporciona métodos y procedimientos que salvaguarden sus recursos. Ademas, se
promueve parcialmente la eficiencia operativa, lo que hace que no sea viable evitar los

riesgos en el desempefio de sus actividades econdmicas.



1.1.1.2. Detalles estratégicos.
Mision
“Desarrollar soluciones competitivas para la produccion de proteina animal y otros

productos y servicios; basados en el permanente desarrollo tecnoldgico y profesional

del recurso humano; fortaleciendo las relaciones con todos los involucrados”.
Vision
“Ser reconocido por producir alimentos de calidad para diversos tipos de animales,

teniendo cobertura nacional, cumpliendo metas de crecimiento anuales, innovando el

producto y sus canales de comercializacion”.
Valores

Segun menciona (Mejia, 1095) los valores corporativos son elementos de la cultura
empresarial, propios de cada compafiia, dadas sus caracteristicas competitivas, las
condiciones de su entorno, su competencia y la expectativa de los clientes y

propietarios.

e Cumplimiento

e Disciplina

o Etica

e Honestidad

e Respeto

e Responsabilidad

e Innovadores



1.1.1.3. Estructura organizacional.

llustracién 1. Organigrama estructural de la empresa Avi-Paz

avi-paz. ‘ ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL THioL0

== == B = = |
ravisadn por: Parica Mosales | Aeraadu per: Fransiica Patmife ]
‘ Wawasd | aad

Fuente: Avi-Paz (2022)
Autor: Yugcha (2023)



1.1.1.4. Detalles de operacion

La empresa brinda una gran variedad de productos, los cuales se encuentran
clasificados de acuerdo con familias como: balanceados para aves de corral, cerdos,

ganado vacuno, cuyes etc.

Tabla 1. Clasificacion de las familias.

FAMILIAS

Gran Ave La genética moderna exige para su correcto desempefio que se conjuguen los factores
nutricion y manejo para que se manifieste en todo su potencial, y como resultado se
tenga mayores pesos en menor tiempo.

Gran Ave cuenta con los nutrientes necesarios para que la produccion avicola tenga
el mejor peso.

Gran Cerdo La produccion porcina esta asegurada con Gran Cerdo, sus altos nutrientes hacen que

los cerdos tengan un peso optimo.

Gran Lechero | Unico

Gran Cuy Gran Cuy un alimento para que la produccién sea de primera. Cuyes con un gran

peso y alto nivel de nutricion, disefiado con materias primas de la mejor calidad.

Gran Tilapia | Esun producto extruido de alta calidad con materias primas seleccionadas en funcién
de sus propiedades nutricionales, palatabilidad y digestibilidad para mejorar su

produccion.

Fuente: Avi-Paz (2022)
Elaborado por: Yugcha (2023)

1.1.1.5. Detalles legales.
La empresa Avi-Paz esta sujeta a los siguientes organismos del control:
e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
e Ministerio de Trabajo
e Servicio de Rentas Internas (SRI)
e Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

La empresa también cuenta con una normativa vigente, la misma debe cumplir con los

siguientes reglamentos:
e Cadigo de Trabajo

e Leyde Régimen Tributario Interno



e Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno

e Leyde compafiias.

1.1.1.6. Marcasy logos.

Gréfico 1. Logotipo de la empresa “Avi-Paz”

aVvi-pPadl..

el Mejor alimento

Fuente: Avi-Paz (2022)
Autor: Yugcha (2023)

1.1.1.7. Ubicacion.

Avi-Paz Cia. Ltda., se encuentra ubica en el sector de Cuatro Equinas Barrio Santa Fé,
cuenta con una sucursal que se encuentra en Samanga Bajo, en la calle principal
Camino Real, la cual se dedica exclusivamente a la produccion de balanceados para

aves de corral, cerdos, ganado vacuno, cuyes etc.

Gréfico 2. Ubicacién de la empresa “Avi-Paz”

Fuente: Google maps (2023)
Autor: Yugcha (2023)



1.1.2. Descripcion del entorno
1.1.3. Factores que afectaron a las industrias de balanceado en el mundo

En el 2021 la produccion de alimento balanceado crecié 2.3% a nivel mundial, con
aproximadamente 1.235.5 millones de toneladas métricas (MTM) producidas, en
relacion a las 1 207.9 millones de toneladas métricas del 2020 (Alltech, 2022). En la
tabla 2 se puede observar que los principales productores de balanceado a nivel
mundial son China (32.71%), Estados Unidos (28.97%) y Brasil (10.02%); mientras
que, la mitad del consumo global de alimentos para animales se concentrd en 4 paises:
China, Estados Unidos, Brasil e India (Federacion Colombiana de Ganaderos
(FEDEGAN, 2023).

Tabla 2. Produccién de balanceado -10 principales paises productores

Paises Produccién total (MTM) Participacion
China 261.424 32,71%
Estados Unidos 231.538 28,97%
Brasil 80.094 10,02%
India 44.059 5,51%
México 38.857 4,86%
Espafia 35.580 4,45%
Rusia 33.000 4,13%
Turquia 25.300 3,17%
Japén 24.797 3,10%
Alemania 24.506 3,07%
Total 799.155 100,00%

Fuente: (Alltech, 2022)
Autor: Yugcha (2023)

En la tabla 3 se presenta la produccion total de alimento balanceado por region. Los
resultados muestran una disminucion en la produccion en el 2022 de las regiones de
Africa, Asia-Pacifico y Europa en comparacion con el periodo 2021. En tanto que,
Medio Oriente presenta la tasa mas alta de crecimiento (24,73%), ya que produjo 6.301
Millones de toneladas métricas mas que el 2021. En tanto que, Latinoamérica
experimento un crecimiento de 1,6 por ciento en su produccion, manteniéndose Brasil
como lider de la region con 80 millones de TM, y tercero a nivel mundial (Alltech,
2023).



Tabla 3. Produccién de balanceado por region

Region Produccién 2021 | Produccidn 2022 | Crecimiento MMT | Crecimiento %
Africa 44,506 42.788 -1.718 -3,86%
Asia-Pacifico 467.922 465.540 -2.382 -0,51%
Europa 276.114 263.232 -12.882 -4,67%
Latinoamérica 187.904 190.910 3.006 1,60%
Medio Oriente 25.484 31.785 6.301 24,73%
Norteamérica 259.367 261.639 2.272 0,88%
Oceania 10.433 10.466 33 0,32%
Total 1.271.730 1.266.360 -5.370 -0,42%

Fuente: (Alltech, 2023)
Autor: Yugcha (2023)

Conforme la informacion presentada en la tabla 4, a nivel mundial, el tonelaje de

alimento balanceado aumentd en los sectores de alimentos para mascotas (7,26%),

acuacultura (2,73%), pollos de engorde (1,27%) y ponedoras (0,08%). El crecimiento

del volumen en el tonelaje de alimento se debe al sector de alimento para pollos de

engorde. EI mayor crecimiento porcentual se observo en los alimentos para mascotas.

En tanto que, el sector de cerdos, ganado de leche y ganado de carne experimentaron

un descenso del tonelaje de alimento balanceado.

Tabla 4. Participacion por productos

Crecimiento Crecimiento
Region Produccién 2021 | Produccién 2022 | MMT %
Pollo de
engorde 359.387 363.960 4.573 1,27%
Cerdos 329.185 319.383 -9.802 -2,98%
Ponedoras 161.356 161.489 133 0,08%
Ganado de
leche 135.616 133.823 -1.793 -1,32%
Ganado de
carne 118.441 118.042 -399 -0,34%
Acuacultura 51.510 52.914 1.404 2,73%
Mascotas 32.884 35.270 2.386 7,26%
Equinos 8.091 8.159 68 0,84%
Total 1.196.470 1.193.040 -3.430 -0,29%

Fuente: (Alltech, 2023)
Autor: Yugcha (2023)




En relacidn a los factores que influyen en la industria de balanceado a nivel mundial,
segun el informe emitido por Alltech (2023) estos se derivan de problemas
macroecondmicos, la inflacion y la situacién general de la economia, en particular el
aumento de los precios de las materias primas y problemas en la cadena de suministro;

asi como, el riesgo de enfermedades, las inclemencias climaticas, entre otros.

Por su parte, Armijos (2022) asevera que la pandemia del Covid-19 también ha tenido
importantes repercusiones en los agronegocios, incluyendo los desafios en la cadena
de suministro y acelerando la adopcion de nuevas tecnologias y practicas de

sostenibilidad ambiental.
1.1.3.1. Realidad econdmica en el sector industrial de balanceado en el Pais.

Ha octubre del afio 2021, en el Ecuador se registro un total de 409 empresas dedicadas
a la fabricacion de alimentos balanceados para animales (Lema & Raman, 2021). Las
cuales, han sufrido grandes afecciones durante la Gltima década, pues el costo de la
materia prima varia constantemente y repercute en el costo de produccion de estas

empresas, disminuyendo su rentabilidad.

La Cadena Agroalimentaria del Ecuador esta focalizada en la produccion de alimentos
balanceados para el engorde de pollo, produccién de huevos, camardn, de ganado,
cerdos, psicultura, conejo, entre otros. En el 2021, segin Armijos (2022), Ecuador
produjo 4°729.614 toneladas de balanceado, siendo las lineas de mayor demanda la de

aves y camarén, como se muestra en el grafico 3.

Grafico 3. Produccion balanceada 2021
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Fuente: Armijos (2022)
Autor: Yugcha (2023)




Se observa en el gréafico 4 que la provincia que concentra la mayor produccién de
balanceado del Ecuador es Tungurahua (35%), seguido de Pichincha (22%) vy el
Guayas (20%), la produccién de las tres provincias representa el 77% del total de
balanceado producido en Ecuador.

Grafico 4. Produccion de balanceado por provincia
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Fuente: (Alltech, 2022)
Autor: Yugcha (2023)

Por otra parte, uno de los principales problemas que afecta a las empresas productoras
de balanceado en Ecuador es la escasez de materia prima (maiz), por lo que, en
ocasiones, los productores deciden utilizar trigo como material sustituto (Trivifio &
Villena, 2019).

A esta problematica, se suma los altos precios de la materia prima nacional frente al
producto que comercializan los paises vecinos. A esto se agregan los salarios, las
tarifas eléctricas, los gastos por tramitologia, asi como las exigencias por parte de los

municipios y otras instancias (Cruz, Ortega, & Espinoza, 2019).

1.1.3.2. Evolucion de la productividad de balanceado en Tungurahua.

Tungurahua tiene como ventaja estratégica el ubicarse en el centro del pais, lo que le
permite transportar sus productos en menor tiempo a cualquier parte del territorio
nacional. Ademas, el clima le permite una mejor conservacion de la materia prima
almacenada en los galpones de las industrias. Asi también, dispone de mano de obra

muy calificada para el sector de alimentos balanceados. Esto les permite responder



rdpidamente a cualquier tendencia que ocurre (Dimitrakis, 2022).

Como se ha mencionado, la provincia de Tungurahua aporta con el 35% del total de la
produccion nacional de balanceados segln el gréfico 4, produciendo 350.475 toneladas

métricas de alimentos balanceados anualmente.

De acuerdo a AFABA (2022), las empresas que se dedican a la elaboracion de

balanceado en la provincia de Tungurahua son:

e AVIPAZ Cia. Ltda.

e A.B.U. Alimentos Balanceados UZCATEGUI
e Jacome Martinez Jorge Ricardo (PRONAVI)
e NUTRISANTEEL Cia. Ltda.

1.1.4. Justificacion
1.1.4.1. Justificacion tedrica.

El control interno es importante porque ayuda a generar competitividad en los
negocios. Un sistema de control interno enmarca la organizacion, politicas y
procedimientos adoptados por los directores y gerentes de las entidades para
administrar las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas para el logro de los resultados deseados (Meléndez, 2016).

Por otra parte, Comendeiro (2021) asegura que el control interno, es un instrumento
que permite a las organizaciones alcanzar la seguridad razonable direccionada a
cumplir los objetivos propuesto para lograr una adecuada gestion en las diferentes

areas que integran una empresa.

Para Dextre (2012) el control es aquella funcion que pretende asegurar la consecucion
de los objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion. Como ultima etapa
formal del proceso de gestion, el control se centra en actuar para que los resultados

generados en las fases anteriores sean los deseados.

Segun Mendoza (2018) es importante un buen sistema de control interno en las
empresas, debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado; que tiene por efecto

salvaguardar y presentar los bienes de la empresa para poder evitar los errores y sobre
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todo el mal manejo de los fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran

obligaciones sin autorizacion.
1.1.4.2. Justificacién practica.

El desarrollo del sistema de control interno para la empresa Avi-paz se justifica con el
hecho que brindara una base clara y eficiente en los procesos dentro de la empresa.
Esto a su vez genera una guia mas clara para que su actividad econdmica sea mas
eficiente y eficaz. Toda empresa necesita un control interno que sefiale las
responsabilidades que tienen los empleados ya que se debe supervisar en todo

momento como se va desarrollando los procesos.
1.1.5. Objetivos
1.1.5.1. Objetivo general.

Disefiar un sistema de control interno para las areas misionales de la empresa AVIPAZ
Cia. Ltda. para el mejoramiento de la eficiencia, eficacia de sus operaciones y el

cumplimiento de leyes y disposiciones reglamentarias.
1.1.5.2. Obijetivos especificos.

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa AVIPAZ Cia. Ltda. respecto al
disefio organizacional en las areas misionales.
e Desarrollar el sistema de control interno para las areas misionales de la empresa

AVIPAZ Cia. Ltda. basado en la metodologia disefio organizacional.
1.2. Revision de la literatura
1.2.1. Evolucion del sistema de control interno

Para Huaman (1995) una de las primeras referencias respecto al término control
interno vinculada a la auditoria, aparece formulada por los afios 1940. Histéricamente
el control interno adquirid6 mayor solvencia, al constituirse en un segundo objeto de la
auditoria financiera, quienes debian dar cuenta de su implementacion, mantenimiento
y vigencia ante los auditores, eran los responsables de la direccion o gestién de las

entidades.

El control interno ha evolucionado y se ha adaptado a las nuevas necesidades de cada
empresa, sea publica o privada, con o sin fines de lucro. Esto con el propésito de ser

efectivo, permitiendo a los directivos implementar, politicas, procesos Yy
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procedimientos enmarcados en un ambiente de control para que se desarrolle

eficientemente las actividades operativas en la organizacion (Vega & Marreno, 2021).
1.2.2. Sistema de control interno

Segun Mendoza (2018) un sistema de control interno permite medir la eficiencia del
ambiente interno de una empresa, se centra en las actividades basicas que se realizan
en cada area, permitiendo identificar falencias, implementar acciones correctivas y
preventivas a través de politicas, procesos y procedimientos que brindan las directrices

necesarias para lograr un control mas efectivo en la gestion empresarial.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar
sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables (Camacho, 2017).

Desde otra perspectiva, el sistema de control interno “constituye un factor clave en el
objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos disminuyendo las pérdidas
por diversas causas como desvios y despilfarros, fraudes, entre otros” (Serrano, 2018
p. 30). El sistema de control interno incluye la estructura de la organizacion, asi como
todos los métodos y medidas coordinados utilizados dentro de una organizacion para

salvaguardar sus operaciones y garantizar la exactitud de sus datos financieros.

Grafico S. Tipos de control interno

Control | «Estarelacionado con el plan estratégico de la organizacion en donde se detallan los
interno | procedimientos, anotaciones o directivas que toman decisiones importantes.
administr
ativo
«Esta vinculado con el manejo de los recursos econémicos de la organizacion. Incluye los
Control = controles de aprobacion o autorizacion de acuerdo a la segregacion de funciones y el registro
interno = de la informacién.
financiero

Controles «Esta relacionado con la prevencion de errores o fraudes, anticipandose a los acontecimientos.
preventiv
0s

« Estan vinculados a la deteccion de los errores cometidos en las transacciones de la

Controles, organizacion.
detectivos

Fuente: Martinez (2019)
Elaborado por: Yugcha (2023)
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1.2.3. Objetivo sistema de control interno

Conforme lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 315, el
objetivo del control interno es responder a los riesgos de negocio identificados que
amenazan el cumplimiento de los objetivos de la empresa relacionados a: “1) la
fiabilidad de la informacién financiera de la entidad; b) la eficacia y eficiencia de sus
operaciones; y, ¢) el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables” (International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), 2019,
parr. 12 m).

1.2.4. Elementos del control interno
De acuerdo a la NIA 315, los elementos o componentes del control interno son cinco:

e Entorno de control.

e Proceso de valoracion del riesgo por la entidad.

e Sistema de informacion, incluidos los procesos de negocio relacionados,
relevantes para la informacidn financiera, y la comunicacion.

e Actividades de control.

e Seguimiento de los controles. (IAASB, 2019, parr. 12 m)

Ambiente de Control: comprende las funciones del gobierno y direccidn de la empresa;
asi como, las actitudes, compromisos y acciones de los responsables del gobierno de
la entidad y de la direccion de la empresa, sobre el control interno de la entidad y su

importancia (Rodriguez, 2018).

Valoracion del riesgo: involucra un proceso dinamico e interactivo para identificar y
analizar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, que constituye la base para determinar cémo deben manejarse dichos
riesgos (Fiorito, 2020).

Actividades de control: son las politicas que ayudan a asegurar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccidén de la empresa, tomen las medidas necesarias para

controlar los riesgos relacionados con la consecucidn de los objetivos de la empresa.
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Informacidn y comunicacion: se debe identificar, recopilar informacidn pertinente que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. En los sistemas
informéaticos se puede realizar informes que contengan informacion operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de normas que permiten dirigir y controlar el

negocio u empresa de forma adecuada (Estupifian, 2019).

Seguimiento de los controles: actividades ejercidas por la gerencia, con la finalidad de
evaluar el desempefio del sistema de control establecido en la organizacion, se debe
realizar para garantizar su efectividad, en efecto, el sistema debe ser supervisado para
constatar si funciona de forma adecuada (Villaverde, 2021).

1.2.5. Herramienta de evaluacién del control interno

De acuerdo a Calle (2020), las herramientas para efectuar la evaluacion de control

internos son las siguientes:

El cuestionario: preguntas que seran contestadas por los funcionarios y el personal
responsable de cada una de las areas de la empresa, estas preguntas son formuladas de
manera que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en la estructura del control
interno y a su vez la respuesta negativa indique una debilidad; algunas preguntas
pueden resultar no aplicables, para esto casos se utilizara la nomenclatura NA “no

aplica”.

Diagrama de flujo: consiste en describir graficamente la jerarquia existente dentro de
la estructura de las empresas, asi como también los procedimientos a través de sus

distintas areas, departamentos y actividades.

Método descriptivo: consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos, en
un sentido procesal, que el personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o
funcion sujeta a auditoria, en referencia a los sistemas administrativos y de operacion,

los registros contables y archivos de intervencion (Pelazas, 2022).

Lista de verificacion: Instrumento de apoyo para el proceso de auditoria, que contiene
preguntas y aspectos claves que seran verificados para evaluar el grado de

cumplimiento de la entidad examinada (Martinez F. , 2020).
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1.2.6. Disefio organizacional

Vista la conceptualizacion de sistema, se entiende la organizacion administrativa como
un sistema socio-técnico que interactia con su entorno, mediante procesos y
estructuras. Componen de recursos, personas y tecnologia. En la busqueda de
satisfaccion de objetivos compartidos en la teoria de sistemas aplicada a la
administracion, la organizacion se ve como una estructura que se reproduce y se
visualiza COFAE (2022). Es decir que es importante un sistema para la toma de
decisiones, tanto individual como colectivamente, enriquecido con la informacion

proporcionada por las ciencias de la administracién y la conducta.

El disefio organizacional de las empresas permite la formalizacion de los
procedimientos, sirve de guia, propicia la integracion del personal, racionaliza la
informacion y la tecnologia para lograr una mayor eficacia, efectividad y
competitividad (Bu-Alba, 2022). Para ello, el disefo organizacional requiere un
inventario de todo el trabajo, las funciones y los objetivos de la empresa y requiere la
agrupacion de tareas, departamentos e individuos, y el desarrollo de pedidos. Los
disefiadores organizacionales a menudo tienen organigramas que entienden las

funciones y relaciones internas (Garcias, 2019).

Por su parte, Luna (2019), afirma que para disefiar e implementar un sistema de control

interno se debe seguir los siguientes pasos:

e Evaluar la cultura corporativa
e Recolectar datos y estadisticas
e Clasificar la informacion

e Diagnosticar la realidad

e Evaluar lo existente

e Soluciones de ajuste y disefio

e Retroalimentacién
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1.2.7. Elementos del disefio organizacional

Desde la perspectiva de Chuindia (2022) los elementos del disefio organizacional son

los siguientes:
a. Andlisis situacional

Este determina el estado actual de la empresa teniendo en cuenta los factores internos
y externos que representan en el entorno donde estd proyectada la empresa. Para

efectuar el andlisis situacional es importante reflejar:

e Matriz FODA
e Anadlisis Interno

e Analisis Externo

b. Dimensiones organizacionales

Las dimensiones organizacionales, describen las caracteristicas internas de una
organizacion. Ellas establecen las bases para medir y comparar a las organizaciones
(Perez, 2021).

e Dimensiones estructurales

¢ Dimensiones contextuales

c. Fundamentos del disefio organizacional

Proceso que involucra decisiones sobre la especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacién y

descentralizacion, y formalizacion (Torres & Jaramillo, 2021).

e Estructura organizacional
e Organico funcional
e Sistemas de control

e Disponibilidad de recursos
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1.2.8. Procesos

El enfoque basado en procesos consiste en la identificacion y gestion sistemética de
los procesos desarrollados en la organizacion y en particular las interacciones entre

tales procesos (Sotomayor, 2019).
1.2.8.1. Mapa de procesos.

El mapa de procesos es un documento importante para conocer como interacta una
empresa con el entorno. Es la representacion grafica de la organizacidn que se gestiona
por procesos; en esta se ponen de manifiesto sus enfoques, su principio de gestion
horizontal, la posicion del cliente (partes interesadas), los componentes principales del
enfoque de procesos, su punto de partida y su objetivo; los tipos y clases de procesos
(Alarcon, 2019).

Para Fernandez (2022), es un diagrama que representa de manera secuencial las
actividades de una organizacion publica o privada a través de una serie de procesos
operativos que la permiten alcanzar con eficacia sus objetivos. En el grafico 7 se ilustra
la estructura del mapa de procesos:

Grafico 6. Mapa de Procesos

Elaborado por: Yugcha (2023)
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1.2.9. Tipos de procesos
1.2.9.1. Procesos estratégicos.

Los procesos son el elemento principal realizados por la direccion de las
organizaciones. Se relacionan directamente con el control general de la entidad. La
mayoria de las empresas no configuran estos procesos de manera correcta, puesto que
requieren de mucha estrategia y de adaptarse a los cambios del ambiente externo.
Come ejemplos de estos procesos se destacan: elaboracién de presupuestos,
establecimiento de estrategias y control global de gestion (Pardo, 2019).

1.2.9.2. Procesos misionales.

Son los procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor y responden
a las funciones sustantivas de la entidad. También se denominan procesos clave u

operativos (Yugcha, 2023).
1.2.9.3. Procesos de apoyo.

Enmarcan aquellas actividades que brindan el soporte necesario a la empresa en el
desarrollo de los procesos estratégicos y misionales (Uribe, 2021). En otras palabras,
brindan el soporte o apoyo para que los demas procesos consigan los resultados

deseados (Leguizamon, 2018).
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CAPITULO II
METODOLOGIA
2.1. Descripcion de la metodologia
2.1.1. Unidad de anélisis

Para el desarrollo del presente proyecto integrador, la unidad de analisis seleccionada
fue la empresa “Avi-Paz Cia. Ltda”. Esta entidad se dedica a la venta al por menor y
mayor de alimentos de balanceado. La empresa esta ubicada en el canton Ambato,

provincia de Tungurahua.

Dado la importancia que la empresa considera que tienen los clientes para su desarrollo
sostenible, se optd por desarrollar el sistema de control interno basado en la
metodologia disefio organizacional a las areas misionales de la empresa. En la
perspectiva de Luna, Alcivar, Salazar, & Garofalo (2019) indica que es fundamental
el sistema de control interno, como: diferenciacion, centralizacion, formalizacion e
integracion considerando ciertas variables de disefio organizacional, es natural y
acertado pensar que éstas variables funcionan para encuadrar sistemas de control

interno.

Para la empresa Avi-Paz las areas misionales son las encargadas de ejecutar los
procesos relacionados directamente con el producto y el servicio para el cliente.
También con la mision, vision y la actividad principal de la empresa. Las areas que
contribuyen de manera directa con el producto es adquisicidn, ventas y produccion.
Cada una de estas areas sirve como transmision para llegar al cliente con productos de

calidad y satisfacer sus necesidades.
2.1.2. Fuentes, técnicas e instrumentos

Fuentes de informacidn primaria. — Para el presente trabajo de titulacion se realizo
una recoleccion de informacién de fuentes primarias. Este tipo de informacion se
obtuvo mediante dos técnicas una encuesta y una entrevista. Para la técnica de la
encuesta se opté como instrumento un cuestionario que se aplico a los responsables de
las &reas misionales con el fin de obtener informaciones sobre controles existentes De
igual forma, para la entrevista se utilizé un guion de entrevista que se aplicé al gerente

ejecutivo de la empresa Dr. Polo Javier Guerrero Aguilar.
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Tabla 5. Personas entrevistadas o encuestadas

Nombre Cargo Departamento Técnica
Rg'u?gf Javier Guerrero Gerente Ejecutivo | Gerencia Entrevista
Dr. Juan Carlos Guanotasig Jefe de Ventas Ventas Encuesta
Sr. Vinicio Coello Jefe de Produccién | Produccion Encuesta
Lcda. Julia Pazmifio Jefe de Compras | Compras Encuesta

Elaborado por: Yugcha (2023)

Entrevista. — Esté técnica se aplico el jueves 01 de junio de 2023 a las 14 pm. La

persona a la que se entrevisto fue al Dr. Polo Guerrero gerente de la compafiia. La

entrevista se realizo de forma presencial en la empresa Avi-Paz. La entrevista que se

aplico fue de tipo semiestructurada y permitio comprender de mejor manera el estado

actual y obtener insumos para el disefio del sistema de control interno.

Guion de entrevista. — La entrevista durd 45 minutos y consto de 10 preguntas que

abarcaban la situacion actual del control interno dentro de la empresa. En la siguiente

tabla se puede observar cada una de las preguntas realizadas a la persona entrevistada.

Tabla 6. items guion de la entrevista

N.O

item

¢Cudl es la mision de la empresa?

¢Cual es la vision de la entidad?

¢Dispone de una estructura organica?

¢Puede describirla?

¢La empresa dispone de un mapa de procesos? ¢En caso de tenerlo cdmo esta estructurado?

¢Qué procesos desarrolla la empresa?

¢A su criterio cual de ellos considera como procesos clave y quien es el responsable?

¢A su criterio cual de ellos considera como procesos de apoyo y quien es el responsable?

OO | N[O | |WIN|F

¢A su criterio cual de ellos considera como procesos de estratégicos y quien es el responsable?

[N
o

¢Considera importante que la empresa cuente con controles minimos en los diferentes procesos?
¢De ser asi cual seria la raz6n?

[EEN
[EEN

¢La empresa cuenta con procedimientos por escrito?
A su criterio considera que es importante mantener procedimientos pro escrito en cada proceso de
la organizacion

12

¢La empresa cuenta con politicas por escrito?
¢A su criterio considera que es importante mantener politicas por escrito en cada proceso de la
organizacion?

Elaborado por: Yugcha (2023)
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Encuesta. — Esta encuesta se aplico el viernes 10 de junio de 2023 a las 15 pm. La
aplicacion de la encuesta fue presencial en la empresa, la misma que estuvo dirigida a
los responsables de cada proceso misional. Esta técnica se aplicd con el fin de
diagnosticar la existencia de control interno minimos en cada proceso misional de la

empresa Avi-Paz.

Cuestionario. — Para la aplicacién de la encuesta se necesitd un cuestionario que
contenga preguntas en forma de items. Se desarrollaron diez preguntas basado en el
disefio organizacional. Las preguntas que debia contestar el encuestado, se desarrolld
para cada proceso misional de la empresa, las preguntas eran cerradas, puesto que tenia
como Unicas opciones de respuesta “si” o “no” tal como se puede observar en el

siguiente cuadro:

Tabla 7. items del cuestionario del area de ventas.

COMPONENTES | ITEMS

N° | PREGUNTAS Si | No
VENTAS 1 | ¢Lasventasqueno son al contado se aprueban previamente
con base en investigaciones de crédito adecuadamente
documentadas?
2 | ¢El departamento de ventas tiene procedimientos por
escrito?

3 | ¢El departamento de ventas tiene politicas por escrito?

4 | ¢Los pedidos muestran claramente los precios Yy
condiciones de crédito pactadas con el cliente?

5 | Si las listas de precios estdn computarizadas, ¢El acceso a
las bases de datos se encuentra plenamente restringido?

6 | ¢Se pactan descuentos especiales a clientes antes del
embarque y facturacion de las mercancias?

7 | ¢Se verifica que el inventario que sale de la empresa
coincida con la factura del cliente?

8 | ¢Toda venta es facturada de manera oportuna y conforme
a la orden de pedido?

9 | ¢Existe un responsable para el area de ventas?

10 | ¢Existe un registro actualizado de clientes de su ubicacién
y contactos?
Elaborado por: Yugcha (2023)
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Tabla 8. items del cuestionario del area de Adquisicion.

COMPONENTES

ITEMS

N° | PREGUNTAS

Si

No

COMPRAS

1 | ¢Eldepartamento de adquisicion tiene procedimientos por
escrito?

2 | ¢Estdn establecidas las lineas de autoridad y
responsabilidad dentro del area?

3 | ¢Las compras se basan en minimos de existencia?

4 | ¢;Todas las compras estan basadas en concursos o
licitaciones entre, por lo menos, tres posibles
proveedores?

5 | ¢Existe un catalogo de proveedores cuyo contenido se
actualiza periodicamente?

6 | ¢Todas las compras son realizadas previa autorizacion de
la persona responsable?

7 | ¢Todas las compras son realizadas por medio de pedidos
prenumerados?

8 | ¢Se han definido criterios de seleccién para los
proveedores?

9 | (El departamento de compras tiene politicas por escrito?

10 | ¢Al momento de recibir el inventario, existe un
responsable de verificar que los bienes ingresen en buenas
condiciones, completo y de acuerdo a las caracteristicas
solicitadas?

Elaborado por: Yugcha (2023)

Tabla 9. items del cuestionario del area de produccion

COMPONENTES

IT

EMS

NO

PREGUNTAS

Si

No

1

escrito?

(El departamento de produccion tiene procedimientos por

2

¢Se encuentran segregadas las funciones dentro del area?

3

dentro del area?

¢Estan establecidas lineas de autoridad y responsabilidad

¢El departamento de produccion tiene politicas por escrito?

PRODUCCION

(6, ]

maquinaria?

¢Se efectdan controles o revisiones del buen estado de la

¢Realizan mantenimientos de su maquinaria?

¢Se elabora reportes de la produccién mensualmente?

¢Se entrega a tiempo los productos?

|0 N| O

¢Se realiza control de calidad a los productos terminados?

cumplimiento de las actividades de los obreros?

¢Se realiza inspecciones sorpresa para garantizar el

Elaborado por: Yugcha (2023)
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2.1.3. Procesamiento de la informacién

Tras haber recolectado los datos necesarios de las fuentes primarias, tanto la entrevista
semi estructurada como las encuestas sirvieron para diagnosticar el estado actual del
sistema de control interno de la empresa Avi-Paz de esta manera asemejar las acciones

a realizar dentro del sistema de control.

En el caso de la entrevista semi estructurada, las preguntas estaban orientadas a realizar
un diagnostico inicial de le entidad y determinar los procesos que realiza a la empresa,
con el fin de disefiar un mapa de procesos e identificar aquellos que contribuyen con
la mision.

El cuestionario que se aplicd dentro de las encuestas es al responsable de cada area
misional, es decir; compras, ventas y produccion, su objetivo fue diagnosticar el
control interno y a partir de esto establecer las estrategias para el desarrollo del

presente proyecto integrador.
2.1.4. Fases del desarrollo

Para el desarrollo del presente proyecto integrador se establecen dos fases: Fase |
Diagnostico y Fase Il Disefio del Sistema de Control Interno. La tabla 8 describe las

fases, los procedimientos a realizar y los resultados a obtener.

Tabla 10. Metodologia para el desarrollo de las fases del Disefio del Sistema de

Control Interno

FASE SUBFASE PROCEDIMIENTO RESULTADO

2. Cada una de ellas va tener 4 | organizacional de

descripciones de la organizacion empresa.

1. Evaluar la cultura | 3. Se califica sobre 100 puntos entre las
organizacional cuatro descripciones dependiendo del

grado de similitud con la realidad de la

organizacion.

4. Cada item debe totalizar 100 puntos.

1. Elaborar un cuestionario de seis items | Definir la cultura

la

FASE I: DIAGNOSTICO

2. Recolectar
informacion 3. Preparar su mapa de proceso individual | procesos

de forma graficamente.

1. Identificar los procesos en la empresa. | Recopilacion de procesos

2. Determinar la tipologia de los procesos. | y estructura del mapa de
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3. Determinacion de
la estructura organica

1. Solicitar a la empresa si disponia de una
estructura  organica, consecutivo se
encuentra en la parte de resultados.

2. En caso de no tener tendria que saber

que departamentos tiene.

Identificacion de la

estructura organica.

1. Levantamiento de procesos de areas

Cédula narrativa por cada

o misionales. proceso de las &reas
4. Identificar ..
procedimientos en misionales
cada area
1. Elaborar cuestionarios de control | Nivel de confianza del
interno de las areas misionales. Control Interno
5. Evaluar lo 2. Medir nivel de confianza por cada

existente en materia
de control interno

area misional
3. Resultado del nivel de confianza

por cada area misional.

FASE II: SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN BASE AL DISENO

ORGANIZACIONAL

6. Soluciones de
ajuste o disefio

6.1 Diferenciacion

1. Identificar si la entidad posee un
organigrama estructural, analizar si es el
acuerdo al

adecuado de tipo de

organizacion

Organigrama estructural

6.2 Formalizacion

1. Solicitar a la empresa o ingresar a la
pagina web de la empresa para adquirir la
mision, vision, valores.

2. Elaboramos los flujogramas de las

areas misionales ventas, compras Yy
produccion.

3.1dentificar los controles por cada
proceso.

Mision y Vision
Valores y Principios,
Objetivos Estratégicos
Procedimientos
Flujogramas mejorados —

Controles por procesos

6.3 Centralizacién

Analizar si la empresa toma decisiones
de manera centralizada o descentralizada

Toma de decisiones

6.4 Integracién

1. Laintegracion es el proceso que facilita
el enlace, y se lleva a cabo a traves de
medios de coordinacion
interorganizacional.

Gréfico de Integracion de

Procesos

7. Retroalimentacién
del sistema de control
interno.

1. Verificar que el sistema de control
interno cumpla con las normas bésicas de
control mediante la aplicacion de un
cuestionario

Cuestionarios

Fuente: Luna, Alcivar, Salazar, & Garofalo (2019)
Elaborado por: Yugcha (2023)
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CAPITULO Il
DESARROLLO
3.1. Resultados

El disefio del sistema de control interno para la empresa Avi-Paz Cia. Ltda. tiene como
proposito controlar el rendimiento de las areas misionales ventas, compras vy
produccion puesto que son indispensables para el funcionamiento de la empresa. Se
aplicé dos fases: Fase | diagnostico inicial que consiste en identificar los principales
procesos, estructura organizacional y responsables dentro de la empresa de manera que
se evaluar la cultura organizacional, recolectar informacion, determinacion de la
cultura organica, e identificar procedimientos en cada area y evaluar lo existente en
materia de control interno. Posteriormente se desarrollo la Fase Il disefio de un Sistema
de Control Interno en base al disefio organizacional con dos subfases que consiste en:
soluciones de ajuste o disefio en ella se desarrollo cuatro caracteristicas, que es
diferenciacion, formalizacion, centralizacion e integracion y como ultima subfase

retroalimentacion del sistema de control interno.

3.1.  Fase I: Diagnostico
3.1.1. Evaluar la cultura organizacional

Segun Salas, Garcia, & Murillo (2017), explican que el instrumento para evaluar la
cultura de la organizacion que han creado, esta compuesto por un cuestionario que
requiere que los individuos respondan a solo seis preguntas con cuatro opciones de
respuesta cada una. El cuestionario consta de seis preguntas, con cuatro alternativas de
respuesta cada una catalogadas con las letras A, B, C y D. Cada letra se relaciona a
uno de los cuatro tipos de las culturas dominantes. Para asignar las puntuaciones a cada
opcidn de respuesta se divide 100 puntos para saber cual tiene mayor puntaje que es

objetivo de analisis, como se muestra en el anexo 3.

Asimismo, se realiza el analisis de los promedios obtenidos por cada subdimension
que describe finalmente la cultura de la organizacion, individualmente, esto se realiz
con el fin de evaluar si existe congruencia entre estos aspectos culturales y la cultura
global de la empresa, como se muestra en el anexo 4. Luego de ello, se procede a
integrar los resultados mediante el modelo Competing Values Framework (CVF), los

valores que se muestra en la tabla 1les la calificacién de las cuatro culturas. El
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resultado se muestra en la interpretacion del grafico 7 el mismo que se realizé mediante
el método telarafia donde la cultura de tipo clan y adhocratica muestran un promedio
alto de 310, esto nos ayuda para saber el estado de la cultura organizacional de la
empresa Avi-Paz, por lo que se concluye que la empresa presenta una cultura de una
cultura de enfoque interno donde se controla el comportamiento mediante reglas y

procedimientos.

Tabla 11: Resultados de la evaluacion de la cultura organizacional

Respuesta

Preguntas A B C D
1 25 30 25 25
2 25 25 25 25
3 30 30 20 20
4 25 20 30 25
5 25 25 25 25
6 25 25 25 25
Total 155 155 150 145
Promedio 310 310 300 290
Tipo Dominante Clan Adhocratica Mercado | Jerarquizada

Elaborado por: Yugcha (2023)

Gréfico 7. Cuadro general de la cultura organizacional

Cuadro General
Cultura Organizacional

e Clan Adhocratica Mercado Jerarquizada

30
25

Elaborado por: Yugcha (2023)
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3.1.2. Recolectar informacién

En esta subfase se realizd la recopilacion de la informacién sobre la entidad y su
entorno, valiéndose tanto de fuentes internas como externas. Empezamos a identificar
los procesos de la empresa, posteriormente se clasificd en procesos estratégicos,
misionales y de apoyo Yy finalmente se realiz6 el grafico N° 8.

Gréfico 8. Proceso Estratégico

Plan estratégico Objetivos y metas
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Elaborado por: Yugcha (2023)
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3.1.3. Determinacion de la estructura organica

La estructura de una empresa es uno de los elementos claves para la organizacion, la

cual se plasma en un organigrama que permita obtener la informacion adecuada. Avi-

Paz Cia. Ltda., dispone de una estructura organica que fue aprobada por la junta de

socios. El grafico 11 muestra la organizacion formal de la empresa con los diferentes

departamentos y lineas de autoridad.

Gréfico 9. Estructura Organica

ASESOR
------ FINANCIERO
ASESOR [N N REPRESENTANTE
CREATIVO TECNICO
NUTRICIONISTA

ASESOR LEGAL

DIRECTOR DE TALENTO
HUMANO

Fuente: Avi-Paz (2023)
Autor: Yugcha (2023)

VENDEDOR DE REPARTO

CONSEJE




3.1.4. ldentificar procedimientos de las &reas misionales

Para identificar los procedimientos que desarrolla cada area misional se obtuvo
mediante informacion por parte del responsable del area de compra, produccion y

venta para ello se desarroll6é cedulas narrativas.

EMPRESA AVI-PAZ CIA. LTDA
CEDULA NARRATIVA
PROCESO: AREA DE ADQUISICION

Responsable: Jefe de Adquisicion

El encardo del &rea de compra revisa el stock de materia prima, enviar solicitud de
compra interna, aprobacion por el responsable del area comercial, elaboracion y
envio de orden de compra, recepcion de pedido por el proveedor, entrega de factura
y pago a proveedor.

Elaborado por: Yugcha (2023)
Fecha: 14/10/2023

EMPRESA AVI-PAZ CIA. LTDA
CEDULA NARRATIVA
PROCESO: AREA DE VENTAS

Responsable: Jefe de Ventas

El encargado de ventas indica catalogos de los balanceados al cliente, el cliente
pregunta precios al por mayor y menor, se analiza datos del cliente, se verifica si el
producto del cliente se encuentra disponible, elaboramos cotizacién del cliente,
venta a credito, envia cotizacién al cliente, el cliente acepta la cotizacion y se
despacha el producto, se envia documentacion del orden de pedido a contabilidad,

se registra la factura y se cobra.

Elaborado por: Yugcha (2023)
Fecha: 14/10/2023
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EMPRESA AVI-PAZ CIA. LTDA
CEDULA NARRATIVA
PROCESO: AREA DE PRODUCCION

Responsable: Jefe de Produccién

El encargado del area de produccion verifica la materia prima existente en bodega
para la elaboracion de balanceado, planifica y realiza la formulacién, peso de
materia prima, peso de vitaminas y minerales, molienda, recoleccion de materia
prima molido, mezclar, revision de dieta segiin hoja de datos, condicion optima,

envasado y almacenamiento.

Elaborado por: Yugcha (2023)
Fecha: 14/10/2023

3.1.5. Evaluar lo existente en materia de control interno

Para evaluar lo existente en materia de control interno se aplicd un cuestionario por
cada area misional. Cada cuestionario consta de diez preguntas para los procesos de
ventas, compras y produccion, los mismo que se presentan en los anexos 6, 7 y 8.
Posteriormente se realizd el calculo del nivel de confianza de cada area misional como

se muestra en las tablas 12, 13y 14

3.1.5.1. Area de Adquisiciones.

Tabla 12. Nivel de Confianza area de Adquisiciones

Valoracion

Calificacion Total (CT)=19

Ponderacion Total (P.T)=] 10

Nivel de Confianza NC = CT/PT X 100 | 90.00%

Nivel de Confianza ALTO

Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%

Elaborado por: Yugcha (2023)
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Comentario:

La empresa Avi-Paz tiene un nivel de confianza muy bueno en el area de adquisicion
con una valoracion del 90% manteniendo un nivel de confianza alto. Sin embargo, se
identific6 como debilidad que todas las compras no son realizadas por medio de
pedidos prenumerados.

3.1.5.2. Area de Venta.

Tabla 13. Nivel de Confianza area de Venta

Valoracion
Calificacion Total (CT.)=|8
Ponderacion Total (P.T)=1 10
Nivel de Confianza NC = CT/PT X 100 | 80.00%
Nivel de Confianza ALTO

Nivel de Confianza

Bajo

Moderado

Alto

15%-50%

51%-75%

76%-95%

Elaborado por: Yugcha (2023)

Comentario:

La empresa Avi-Paz tiene un nivel de confianza muy bueno en el area de ventas con
una valoracién del 80% manteniendo un nivel de confianza alto. Sin embargo, se
identific6 como debilidades que el departamento de ventas no tiene politicas por
escrito, ademas el inventario que sale de la empresa no coincide con la factura del

cliente.
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3.1.5.3. Area de Produccion.

Tabla 14. Nivel de Confianza area de Produccion

Valoracion
Calificacion Total (CT)=]|8
Ponderacion Total (P.T)=]10
Nivel de Confianza NC = CT/PT X 100 | 80.00%
Nivel de Confianza ALTO

Nivel de Confianza

Bajo

Moderado

Alto

15%-50%

51%-75%

76%-95%

Elaborado por: Yugcha (2023)

Comentario:

La empresa Avi-Paz tiene un nivel de confianza muy bueno en el area de produccion
con una valoracion del 80% manteniendo un nivel de confianza alto. Sin embargo, se
identifico como debilidades que no se elabora reportes de produccion mensualmente,
ademas no se realizan inspecciones sorpresa para garantizar el cumplimiento de las

actividades de los obreros.

3.2. Fase II: Sistema de control interno en base al disefio organizacional

La fase Il correspondiente al disefio del Sistema de Control Interno se desarroll6 en
base a la metodologia del disefio organizacional, el mismo que contiene los siguientes
pasos: diferenciacion, formalizacién, centralizacion e integracion y la
retroalimentacion que nos sirve para evaluar en general en control interno de la
empresa Avi-Paz Cia. Ltda. Ademas, tenemos la retroalimentacion del sistema de
control interno para ello se realizara un cuestionario que nos permita evaluar todo lo

desarrollado en la metodologia.

3.2.1. Diferenciacién

En el presente estudio, se consider6 comprender el esquema organizacional de la

empresa Avi-Paz Cia. Ltda., la cual cuenta con un organigrama establecido para la
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distribucion de funciones y responsabilidades dentro de su estructura. Debido a la
existencia de un organigrama aprobado por la junta de socios este fue tomado como
base para el andlisis. La evaluacion del organigrama se considera esencial para
comprender la dindmica interna de la empresa y cémo se articulan los distintos
departamentos y niveles jerdrquicos para alcanzar los objetivos estratégicos y
operativos. A través de este enfoque, se pretende obtener una vision integral de la

empresa con especial énfasis en las areas misionales de la compafiia.
Grafico 10. Organigrama con los principales departamentos
s
_
------ FINANCIERO
ASESOR [ I REPRESENTANTE
-----------

NSABLE DE MUESTREQ
Y ACEPTACION

MECANICO

MEZCLADOR

PELETIZADOR CONSEIE

MONTACARGUISTA

Fuente: Elaborado con base a datos de Avi-Paz (2022)
Autor: Yugcha (2023)



3.2.2. Formalizacion

La formalizacion de la empresa Avi-Paz ha sido un paso crucial para su desarrollo y
éxito en el mercado. La compafiia ha establecido una solida estructura organizativa,
definiendo roles y responsabilidades claras para cada miembro del equipo. Ademas,
ha desarrollado una mision, vision, valores y objetivos estratégicos que ha sido

aprobado por la junta de socios guiando todas sus acciones y decisiones empresariales.

La empresa necesita de una mision para cumplir con su proposito, la cual obliga a los

gerentes a identificar que debe hacer en el negocio.

La empresa necesita de una vision para ofrecer una imagen clara y convincente que

aprovechen las personas.

Grafico 11. Mision y Vision de Avi-Paz

avi-Pac .

el MeEJor alimento

Vision

/ \ ﬁesarrollar solucionex
Ser reconocido por producir l

competitivas para a
alimentos de calidad para producci6n de proteina
diversos tipos de animales, animal y otros productos y
teniendo cobertura nacional, servicios; basados en el
cumpliendo metas de permanente desarrollo
crecimiento anuales, tecnolégico y profesional del
innovando el producto y sus recurso humano;

canales de comercializacion. fortaleciendo las relaciones
K / &on todos los involucrados. J

Fuente: Elaborado con base a datos de Avi-Paz (2022)

Autor: Yugcha (2023)

Valores

La empresa esta constituida por los valores, principios y la manera de hacer las
cosas como actuan los miembros de una organizacion es importante por las

decisiones, comportamientos y acciones de los empleados dentro de la empresa.
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Gréfico 12. Valores en los que se sustenta AVI-PAZ

avrpal.

Disciplina

Cumplimiento Honestidad

Responsabilidad —_— Respeto

Innovacion

Fuente: Elaborado con base a datos de Avi-Paz (2023)

Autor: Yugcha (2023)
Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la empresa estan enfocados en consolidarse como lider
en el mercado de alimentos para el sector pecuario y acuicola, ofreciendo productos
innovadores y de alta calidad que satisfagan las necesidades y preferencias de los
clientes. Asimismo, Avi-Paz se compromete a mantener altos estandares de
sostenibilidad y responsabilidad social, promoviendo practicas comerciales éticas y
respetuosas con el medio ambiente con estos objetivos, la empresa aspira a fortalecer
su posicién competitiva y lograr un crecimiento sostenible a largo plazo como se ve

en el grafico 12.
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Gréfico 13. Objetivos Estratégicos en los que se sustenta Avi-Paz

* Evolucionamos permanentemente para adaptarnos a
diferentes mercados y necesidades de nuestros
apreciados clientes

A %

dVi-pai.

el MEJor alimento

= Producir el mejor alimento para el sector pecuarioy
acuicola, asi como para las mascotas de las familias
ecuatorianas

|
= Generar productos de alta calidad, donde los

O b] Et IVOS colaboradores de la empresa son protagonistas al

esforzarse por brindar un servicio de excelencia.
4

Estratégicos i i
= Desarrollar estrictos y meticulosos procesos de control

de calidad, soportado en tecnologia de punta que

facilite garantizar productos de excelencia.
V 4

= Cumplir con todas las normativas establecidasy
certificadas a través de BPM, HACCP y el Instituto
Nacional de Pesca del Ecuador.

Fuente: Elaborado con base a datos de Avi-Paz (2023)

Autor: Yugcha (2023)

Procedimientos y Flujogramas

En lo que refiere a los procesos la empresa dispone de un articulado conjunto de fases
que buscan generar productos de calidad. Se destacan entre estos los procesos de
produccidn, adquisicion y ventas. A continuacion, se describe el proceso y se expone

el flujograma de las tareas medulares que son ejecutados.

Proceso de Adquisicién:
Los pasos para realizar el proceso de adquisicion fueron entregados por la empresa y

consta en el anexo 9.
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Gréfico 14. Flujograma proceso de adquisicion
Proceso de Adquisicion

Gerente de adquisiciones Asiste de Adquisisiones Jefe de bodega Macro y Micro

Inicio 1 2
< _ — T
- e Recibe y
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del producto en el sistema SACI . calidad y llene
y se envia al correo electronico el registro
2 ) scaneado. \ tratamiento de
‘ l T Si producto no
- ¢ conforme.
”;g'?;ignlas” El asistente de adquisiciones U=
“eOgrden s imprime la “Orden de Compra”y e (5
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P iefe de bod Gerente de
productos jefe de bodega. s
o entregan al Adquisiciones
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7 7 2 asistente de para q
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2 documento pertinente.
productos con
los codigos 3 orden de
ingresados \j‘ 4 TR,
por jefe de | $
bodega A 4 9

e

5

Recibe el documento e ingresa en
el sistema contable la “Nota de
recepcion” la cual se enlaza con
la “Orden de compra” y verifica
que esté
de acuerdo con la factura
correspondiente a la compra.

El asistente entrega el
documento detallado en
la factura de compra y
nota de recepcion al
asistente contable

e e

6

/

Fuente: Elaborado con base a datos de Avi-Paz (2023)

Autor: Yugcha (2023)

Comentario:

Asistente Contable

6

El asistente
contable genera
la respectiva
retencién y
archiva donde
corresponde el
documento en el
departamento
contable.

!

Fin

Como resultado del analisis del proceso de adquisiciones de la empresa Avi-Paz Cia.

Ltda. se pudo identificar las siguientes debilidades de control interno: las compras no

son realizadas previa autorizacion de la persona responsable, también existe una

seleccion de proveedores, previo al proceso de adquisicion.

Por otro parte es importante destacar que la empresa practica los siguientes controles



internos en el proceso de adquisicion: La empresa utiliza documentos preimpresos y

pre numerados, una vez que llega la mercaderia existe una revision del producto con

el fin de verificar si concuerda con lo requerido, existe un control contable que se

evidencia en el registro y archivo de documentos.

Proceso de Venta

Los pasos para realizar el proceso de venta fueron entregados por la empresa y consta

en el anexo 10.

Gréfico 15. Flujograma proceso de Venta

Proceso de Venta

Asistente de Facturacion Supervisor de Servicio al Cliente

Inicio !
Recibe los Se genera el reporte de la
pedidos de los informacion recabada en
clientes, sistema contable, de los
distribuidores y pedidos ingresados.
asesores ¢
comerciales
; - Se elabora el registro
Se comunica orden de pedidos.
mediante
llamadas ¢
telefonicas,
whatsApp, En el registro de Orden de

correo, mensaje Pedidos, se solicita al

de texto o director de produccion, el
personalmente alimento balanceado
en la oficina. ¢

e

1

Del registro “ordenes de
pedidos” se entrega una
copiaal director de
produccion pecuario

v

El supervisor de servicio al
cliente archiva con las
firmas respectivas.

v

2

Fuente: Elaborado con base a datos de Avi-Paz (2023)
Autor: Yugcha (2023)
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Director de Produccion
Pecuario

2

v

Recibe una
copiade la
orden de pedido

e

Se procede a la
elaboracion de
balanceado en el
departamento de
produccion.

e

Fin



Comentario:

Como resultado del andlisis del proceso de ventas de la empresa Avi-Paz Cia. Ltda. se
pudo identificar las siguientes debilidades de control interno: que en este proceso no
tiene detalles de una venta a crédito no existe autorizacion de la persona responsable,
también no detalla lo que necesita para una venta a contado cual seria el tramite para

realizar una excelente compra y de esta manera evitar inconvenientes.

Por otro parte es importante destacar que la empresa practica los siguientes controles
internos en el proceso de venta: La empresa recibe los pedidos mediante llamadas
telefénicas, correo o personalmente en la oficina, generan un documento de reporte de
pedidos ingresados, elaboran el registro orden de pedido, una vez que culmina con las
ordenes de pedido se evidencia en el registro y archivan el documento con las firmas

respectivas.

Proceso de Produccion

Los pasos para realizar el proceso de produccion fueron entregados por la empresa y

consta en el anexo 11.
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Gréfico 16. Flujograma proceso de Produccion

Proceso de Producciéon
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control de
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v
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A
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lineas

v
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estado de los
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v
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Recibe el
documento
control de
proceso de
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doende indica el
tamafio de malla
utilizado para
cada tipo de
materia prima.

v

Se enviaal
abastecedor de
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documento de
verificacion
vitaminico.

Abastecedor de
Micros

Recibe y
verifica la
cantidad, lote y
el tipo de nucleo
vitaminico
entregado por el
Responsable de
Bodega

Con el
documento
registro de

entrega
premezclas
vitaminicas

~—7

Recibe por el
abastecedor de
macros las
materias primas
y verifica la
entrega con el
documento
entrega de
macros a
produccién.

v

Se entrega
documento de
material de
empaque al
codificador

,.i
N

Fuente: Elaborado con base a datos de Avi-Paz (2023)

Autor: Yugcha (2023)
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Proceso de Produccién

Director de Produccién

A

v
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+
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Para dosificar se
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v
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posicion de ON
desde el tablero
de control.

v
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de mezclado.
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T
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v
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Q)
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presionando el
botén verde del
tablero de
control
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I
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v
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Fuente: Elaborado con base a datos de Avi-Paz (2023)

Autor: Yugcha (2023)
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Comentario:

Como resultado del analisis del proceso de produccion de la empresa Avi-Paz Cia.
Ltda. se pudo identificar los siguientes controles internos: La empresa utiliza
documento apertura y cierre de lineas, verifica el estado de los equipos y
acumuladores, se utiliza documento control de proceso de produccién donde indica el
tipo de materia prima que se va utilizar, una vez que llega la materia prima existe una
documento de verificacion vitaminico, reciben documento material de empaque,
seleccionan el alimento que se va elaborar segin plan de produccidn, utilizan proceso
de dosificacién y mezclado, utilizan el regulador de vapor, se verifica si concuerda
con lo requerido utilizando el control de proceso. En el proceso de produccién no se
identificé debilidades importantes.

3.2.3. Centralizacion

El criterio de Zapata & Hérnandez (2017), define desde diversas perspectivas, esta
vinculada con el poder formal de algunos miembros de la empresa ubicado en la parte
alta del nivel jerarquico empresarial responsable de la toma de decisiones estratégicas
y operativas. Cuando la toma de decisiones es centralizada la responsabilidad recae en

los niveles superiores.

En el caso de Avi-Paz Cia. Ltda. es una organizacidn con una estructura para la toma
de decisiones centralizada, la autoridad y el poder se concentran en un nivel jerarquico
superior dentro de la empresa. Este enfoque de centralizacion brinda un mayor control
y coherencia en las decisiones importantes, ya que se adoptan siguiendo una vision

unificada.

Asimismo, facilita la implementacion uniforme de politicas y procedimientos en toda
la organizacién lo que favorece la coordinacion y alineacion de los objetivos. Sin
embargo, la centralidad no es total, puesto que para decisiones operativas se les
permite a los supervisores en niveles inferiores tomar decisiones relacionadas con sus
areas especificas de responsabilidad. Esto proporciona una mayor agilidad y
flexibilidad, ya que los problemas se pueden resolver mas rapido sin esperar la

aprobacion de niveles superiores.
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La toma de decisiones centralizada es eficiente para la empresa Avi-Paz Cia. Ltda. ya
que se orienta hacia la bdsqueda de una direccion clara y la implementacion
consistente de estrategias en toda la empresa. Por otro lado, la toma de decisiones
descentralizada fomenta la innovacién y el desarrollo de soluciones creativas a nivel
operativo. Sin embargo, puede generar falta de coherencia y coordinacién entre

diferentes areas y potencialmente dar lugar a conflictos de intereses.

Grafico 17. Organigrama de la empresa Avi-Paz Cia. Ltda.

—_—

ASESOR [ I —
CREATIVO
NUTRICIONISTA

PELETIZADOR

Fuente: Elaborado con base a datos de Avi-Paz (2023)
Autor: Yugcha (2023)

3.2.4. Integracién

Segun Zapata & Hérnandez (2017), nos dice que la integracion constituye un proceso
mediante el cual se alcanza una comunicacion y relacion efectiva entre distintas
unidades de la organizacion que ayuda a cumplir con las actividades y el flujo de

trabajo con el fin de alcanzar objetivos y metas.

Al analizar la integracion de procesos en la empresa AVIPAZ Cia. Ltda., se aprecid
que esta compafiia dispone como estrategia la unificacion y coordinacion de las
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distintas actividades y funciones dentro de una empresa para lograr un flujo de trabajo
armonioso Y eficiente. Par ello, se apoya en algunas précticas de gestion de procesos,
persiguiendo conectar las diversas etapas de produccidn, operaciones y &reas
funcionales de la organizacion, permitiendo que trabajen en conjunto y compartan

informacion relevante.

Se sabe que el proposito central de la integracion de procesos que aplica AVIPAZ Cia.
Ltda., es eliminar las divisiones y obstaculos internos, fomentando la comunicacion y
colaboracion entre los equipos. Esto con lleva una mayor alineacion de los objetivos
organizacionales, una 6ptima utilizacion de los recursos y una mejora en la entrega de

productos a los clientes.

Gréfico 18. Integracion de procesos
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decide comprar mercaderia.

PRODUCCION

Elaboracién del alimento
balanceado de acuerdo ala
planificacion

Autor: Yugcha (2023)

3.2.5. Retroalimentacién del sistema de control

La retroalimentacion es una herramienta que ayuda a evaluar los controles que la

empresa debe tener en sus areas misionales.

El estudio del esquema de control que aplica la empresa Avi-Paz Cia. Ltda, fue
esencial y se logré con el apoyo del cuestionario en el que se evalud los procesos
medulares. Se destaca como aspectos visualizados en la empresa la existencia de un

liderazgo comprometido y una cultura organizacional que promueve la colaboracion y
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el trabajo en equipo. A continuacion, se presenta los cuestionarios de las respectivas

areas misionales ventas, adquisicion y produccion.
En la tabla 15 se puede observar el cuestionario que se realizé para el area de ventas:

Tabla 15. Cuestionario para el control de los procesos en el area de ventas

COMPONENTES | N° PREGUNTAS CAI’_IFICACION CALIFICACION

Si No TOTAL

¢Las ventas que no son al contado se aprueban
1 |previamente con base en investigaciones de crédito
adecuadamente documentadas?

¢Los pedidos estan prenumerados y se custodian
plenamente antes de su elaboracion?

¢Los pedidos muestran claramente los precios y
condiciones de crédito pactadas con el cliente?

Si las listas de precios estan computarizadas, el acceso
4 |alas bases de datos se encuentra plenamente
restringido?

¢Se pactan descuentos especiales a clientes antes del
embarque y facturacion de las mercancias?

nwr>HdzZzmg

6 |[¢Las facturas de venta estan prenumeradas?

¢Las facturas de venta incluyen detalles que identifican a
cada producto?

Se controlan en cuentas separadas las ventas de
mercancias a: ¢Empleados?

El registro contable de las salidas de mercancias por
9 |ventas se basa en reportes del Almacén sobre bases:
;Semanales?

¢ El area de ventas tiene acceso al efectivo de la

10 o
compafiia?

CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL 10

Elaborado por: Yugcha (2023)
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A continuacidn, en la tabla 16 se puede observar el cuestionario que se realizé para el

area de adquisicion:

Tabla 16. Cuestionario para el control de los procesos en el area de adquisicion

CALIFICACION | CALIFICACION

COMPONENTES | N° PREGUNTAS
Si No TOTAL

¢Se enccuentra el &rea de compras separadas de las otras
areas?

¢Estan establecidas las lineas de autoridad y
responssabilidad dentro del area?

3 |¢Las compras se basan en minimos de existencia?

¢Todas las compras estan basadas en concursos 0
4 |licitaciones entre, por o menos, tres posibles
proveedores?

¢Existe un catalogo de proveedores cuyo contenido se
actualiza periddicamente?

Si el catalogo de proveedores esta computarizado:;La
6 |base de datos proporciona las pistas necesarias sobre
los cambios efectuados?

Z0—-—0—u»vw-—-—CcO o>
ol

¢Todas las compras son realizadas por medio de pedidos
prenumerados y debidamente autorizados?

Los criterios de seleccién de un proveedor, se basan
en: ¢Precios més hajos?

¢Hay una politica por escrito para evitar los conflictos

9 |de intereses entre el personal del Areade Compras y los
proveedores?

¢Existen métodos de cotizacion para elegir la mejor

10 opcidn de proveedor?

CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL 10

Elaborado por: Yugcha (2023)
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A continuacion, en la tabla 17 se puede observar el cuestionario que se realizo para el

area de produccion:

Tabla 17. Cuestionario para el control de los procesos en el area de adquisicion

COMPONENTES | N° PREGUNTAS CAI,_IFICACION CALIFICACION
Si No TOTAL
1 ¢Se encuentra el &rea de produccion separada de las otras
areas?
2 |¢Se encuentran segregadas las funciones dentro del &rea?
3 ¢Estén establecidas lineas de autoridad y responsabilidad
dentro del &rea?
A ¢El &rea de produccion tiene acceso al efectivo de la
P comparia?
R
0]
D 5 ¢Se efectlian controles o revisiones del buen estado de la
u maguinaria?
C
C
| 6 |¢ Realizan mantenimientos de su maquinaria?
o]
N
7 |¢ Se elabora reportes de la produccion mensualmente?
8 |¢Se entrega a tiempo los productos?
9 |¢Se realiza control de calidad a los productos terminados?
¢Se realiza inspecciones sorpresa para garantizar el
10 - L
cumplimiento de las actividades de los obreros?
CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL 10

Elaborado por: Yugcha (2023)
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.Conclusiones

Tras el desarrollo de un sistema de control interno para las areas misionales de la
empresa Avi-Paz Cia. Ltda., se obtuvieron resultados positivos que cumplen con los

objetivos planteados en el presente proyecto integrador que son:

En la fase de diagndstico se clasifica, evalla y recolecta informacién que permitié
identificar que la empresa maneja un ambiente laboral muy agradable y sobre todo
cumple con las expectativas requerida por los empleados. Tiene una cultura
organizacional que domina el ambito que se relaciona con el entorno familiar, es decir
los trabajadores comparten entre si, fortalezas como la union organizacional y los

respectivos criterios en el funcionamiento interno de la organizacion.

En las areas misionales como ventas, adquisicion y produccion en el analisis del
manejo de su control interno, se determind que el area de ventas posee un alto nivel de
confianza con una valoracién de 80% positiva, en cuanto al area de adquisicion
presenta una valoracion mayor con un 90% de nivel de confianza. Finalmente, el area
de produccidn presenta una valoracién de un 80% de manera positiva la produccion

del balanceado se realiza de acuerdo a la planificacion.

El aporte que se realiz6 a la empresa Avi-Paz Cia. Ltda. es el uso e interpretacion de
la herramienta metodoldgica del disefio organizacional, se desarrollo el sistema de
control interno para las areas misionales de la empresa Avi-Paz Cia. Ltda. este sistema
se enfoca en establecer procedimientos y controles que ayuden a mitigar los riesgos y
mejorar la eficiencia de los procesos en las areas claves de la empresa. Se trabajo en
la fase Il Sistema de control interno en base al disefio organizacional, correspondiente
a la subfase soluciones de ajuste o disefio, se desarrollé cuatro caracteristicas
fundamentales como diferenciacion, formalizacion, centralizacion, integracion y

retroalimentacion. Se planted para la fase diferenciacién el organigrama estructural
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que ayuda a la empresa Avi-Paz Cia. Ltda., a identificar sus departamentos. En la
formalizacion se puso la misién, vision, valores y objetivos que es importante porque
ayuda a establecer metas y alcanzar el éxito empresarial, en cuanto a procedimientos
y flujogramas permite identificar los pasos de manera secuencial en las &reas
misionales de la empresa. En la centralizacion se identifica si la empresa es
centralizada o descentralizada de acuerdo al concepto de la centralizacién
administrativa. En la integracion se realizd un grafico con los procesos que realiza la
empresa, que permite identificar como se relacionan entre las areas misionales.
Finalmente, en la retroalimentacion se establecid un cuestionario que permite la
evaluacion de los controles de procesos en las areas misionales de la empresa que
garantice el alcance de los objetivos de la empresa y el logro de resultados

satisfactorios en el largo plazo.

4.2. Recomendaciones

Antes de disefar el sistema de control interno, se recomienda realizar un analisis
exhaustivo de riesgos, puesto que, es crucial llevar a cabo un examen detallado de los
riesgos especificos en sus areas misionales. Esto permitira identificar los posibles
puntos débiles y areas que requieran una atencion especial en el sistema de control por
ende los empleados deben estar capacitados para que se ejecute adecuadamente dentro

de cada area de la empresa.

Es importante que el disefio del sistema de control interno involucre a todas las areas
y niveles de la empresa. La participacién activa de la alta direccion, gerentes
intermedios y personal operativo asegurara que se tengan en cuenta todas las
perspectivas y se logre ampliar el disefio organizacional a todas las areas de la empresa
incluyendo procesos estratégicos, misionales y de apoyo para conocer como interactla

la empresa en el entorno.

Establecer roles y responsabilidades claras para cada puesto en las areas misionales
ayudara a evitar confusiones y asegurara que cada persona entienda sus funciones y

obligaciones dentro del sistema de control. Ademas, desarrollar politicas y
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procedimientos basados en mejores précticas y estandares reconocidos, sera
fundamental para guiar las operaciones diarias y asegurar la uniformidad en la
implementacion del sistema de control es imprescindible capacitar a todo el personal
sobre el nuevo sistema de control interno. La formacién debe enfocarse en la
comprension de las politicas y procedimientos, asi como en la importancia del

cumplimiento y la deteccién temprana de posibles problemas.

Se recomienda, establecer un plan para realizar evaluaciones periddicas del sistema de
control interno, pues esto, garantizara que este se mantenga actualizado y sea efectivo
a lo largo del tiempo. Las revisiones regulares también permitiran identificar areas de

mejora y oportunidades de optimizacion.
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ANEXOS

Anexo 1.- RUC

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razdén Social Namero RUC
AVIPAZ CIA. LTDA. 1891710808001
Representante legal

* PAZMING MOYA TELIO FRANCISCO

Estado Régimen

ACTIVO GEMNERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
12/06/2003 27101/2023 27/03/2003

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
27/03/2003 No registra No registra

Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ TUNGURAHUA / AMBATO Sl

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES | Sl

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroquia: ATAHUALPA (CHISALATA)
Direccién

Barrio: SANTA FE Calle: VIA A SAMANGA Niamero: S/N Referencia: A CIENTO
CINCUENTA METROS DE LA ESCUELA SANTA FE

Medios de contacto
Celular: 0997731834 Web: WWW_AVIPAZ EC Teléfono trabajo: 032436112

Actividades econémicas

+ C10800101 - ELABORACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES DOMESTICOS COMO:
PERROS.

+ C10800102 - ELABORACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES DOMESTICOS COMO:
GATOS.

+ C10800201 - FABRICACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES DE GRANJA (AVES,
GANADO WACUNO, PORCINOG, ETCETERA), INCLUIDOS ALIMENTOS CONCENTRADOS.

+ C10800202 - FABRICACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES ACUATICOS.

+ G46201401 - VENTA AL POR MAYOR DE DESECHOS, RESIDUOS ¥ PRODUCTOS DERIVADOS
USADOS PARA ALIMENTAR ANIMALES (FORRAJE), INCLUYE MATERIAS PRIMAS AGRARIAS.

+ G46201901 - VENTA AL POR MAYOR DE OTRAS MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS.

+ 46302201 - VENTA AL POR MAYOR DE HUEVOS.

+ G46492202 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS VETERINARIOS.

+ 47732202 - VENTA AL POR MENOR DE BALANCEADOS ¥ ABONOS EM ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.
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Razdn Social Nimero RUC

AVIPAZ CIA. LTDA. 1891710808001
Establecimientos

Abiertos Cerrados

4 3

Obligaciones tributarias
+2011 DECLARACION DE IVA

«+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

« 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
. RFTEFOAEE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXOD ACTIVOS ¥ PASIVOS

+ 4161 CONTRIBUCION TEMPORAL PARA EL IMPULSO ECONOMICO POST COVID DE SOCIEDADES

ligaciones fributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise
icamente sus obligaciones tributarias en www.

Cadigo de verificacion: RCR1B03424381227560
Fecha y hora de smisdn: 30 de agost de 2023 14:39
Direceion IP: 186.3.60.102

Valdez del cerlificade; EI presente cerlificado es valido de conformidad a lo eslablecido en ka
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplements del Registre Ofisial
462 del 10 de marzo de 3015, pee b que no requisrs ssllo ni fitma por parte de la Adminstracicn
Tributaria, misme que lo pusde vedficar en la paging lransacconal SRI en linea yio &n 1 aplcacicn
SRI Mwil,

Fuente: Avi-paz (2023)

Anexo 2.- Empresa Avi-Paz Cia. Ltda.

Fuente: Avi-paz (2023)
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Anexo 3.- Cuestionario para evaluar la cultura organizacional

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una gran familia. Las personas
A | parecen compartir mucho entre ellos.
La organizacion es un lugar muy dinamico y emprendedor. La gente esta dispuesta
a poner de su parte y tomar riesgos.
B
La organizacion es muy orientada a los resultados. Sus integrantes de preocupan
C | mucho por realizar el trabajo. La gente es muy competitiva y orientado al logro.
La organizacion es un lugar muy controlado y estructurado. Los procedimientos
p | formales generalmente gobiernan lo que se hace.
TOTAL 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL
El liderazgo en la organizacion es generalmente considerado como ejemplo, se
A | encarga de guiar, facilitar o fomentar las actividades.
El liderazgo en la organizacion se considera que generalmente ejemplifica el
B | espiritu empresarial, la innovacion, o la asuncion de riesgos.
El liderazgo en la organizacion es generalmente considerado como ejemplo y
c | orientado a los resultados.
El liderazgo en la organizacion es generalmente considerado como ejemplo de
coordinacion, organizacion y eficiencia caracterizado por una confianza mutua
D |con el grupo de trabajo.
TOTAL 100
3. GESTION DE EMPLEADOS ACTUAL
El estilo de gestidn de la organizacion se caracteriza por el trabajo en equipo, el
A | consensoy la participacion.
El estilo de gestion de la organizacion se caracteriza por la toma de riesgo
g | individual, la innovacion y la libertad.
El estilo de gestion de la organizacidn se caracteriza por una competencia de dificil
C manejo, alta demanda y logros propuestos.
El estilo de gestién de la organizacidn se caracteriza por la seguridad del empleo,
D | la conformidad, la previsibilidad y la estabilidad en las relaciones.
TOTAL 100
4. COHESION ORGANIZACIONAL ACTUAL
La cohesion que mantiene unida a la organizacion es la lealtad y la confianza mutua.
A | El compromiso con esta organizacion es alto.
El Cohesion que mantiene unida a la organizacion es el compromiso con la
B innovacion y el desarrollo. Hay un énfasis en estar a la vanguardia.
La cohesion que mantiene unida a la organizacién es el énfasis en el éxito y el logro
c | de metas.
La Cohesidén que mantiene unida a la organizacion son las reglas y politicas
formales. El mantenimiento de una organizacion que funcione sin problemas es
D | importante
TOTAL 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL

A

La organizacion hace hincapié en el desarrollo humano. Alta confianza, la apertura
y la participacion persisten.

La organizacion hace hincapié en la adquisicion de nuevos recursos y la creacion
de nuevos desafios. Probar cosas nuevas y la prospeccion de oportunidad son
valoradas.
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La organizacion hace hincapié en las acciones de la competencia y el rendimiento.
C | Se cuenta con objetivos ambiciosos y dominantes como ser lider en el mercado.

La organizacidn hace hincapié en la permanencia y estabilidad. Eficiencia, control
D | y tiene menor prioridad en las operaciones que son importantes.

TOTAL 100
6. CRITERIOS DE EXITO ACTUAL
La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los recursos humanos,
A | trabajo en equipo, el compromiso de los empleados, y la preocupacion por la gente.
La organizacién define el éxito sobre la base de tener los productos mas singulares
B | 0 mas recientes. Es un producto lider e innovador.
La organizacion define el éxito sobre la base de ganar en el mercado y superando a
c la competencia. Liderazgo en el mercado competitivo es la clave.
La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia. Entrega confiable,
D | Programacion normal y la produccion de bajo costo son fundamentales.
TOTAL 100
Elaborado por: Yugcha (2023)
Anexo 4.- Cuestionario evaluado
1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una gran familia. Las personas
A | parecen compartir mucho entre ellos. 25
La organizacion es un lugar muy dinamico y emprendedor. La gente esta dispuesta
a poner de su parte y tomar riesgos. 30
B
La organizacion es muy orientada a los resultados. Sus integrantes de preocupan 20
C | mucho por realizar el trabajo. La gente es muy competitiva y orientado al logro.
La organizacion es un lugar muy controlado y estructurado. Los procedimientos
p | formales generalmente gobiernan lo que se hace. 25
TOTAL 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL
El liderazgo en la organizacién es generalmente considerado como ejemplo, se
A | encarga de guiar, facilitar o fomentar las actividades. 25
El liderazgo en la organizacién se considera que generalmente ejemplifica el
B | espiritu empresarial, la innovacion, o la asuncion de riesgos. 25
El liderazgo en la organizacién es generalmente considerado como ejemplo y
c | orientado a los resultados. 25
El liderazgo en la organizacién es generalmente considerado como ejemplo de
coordinacion, organizacién y eficiencia caracterizado por una confianza mutua 25
D |con el grupo de trabajo.
TOTAL 100
3. GESTION DE EMPLEADOS ACTUAL
El estilo de gestion de la organizacion se caracteriza por el trabajo en equipo, el
A | consensoy la participacion. 30
El estilo de gestion de la organizacidn se caracteriza por la toma de riesgo
5 |individual, la innovacién y Ia libertad. 30
El estilo de gestion de la organizacidn se caracteriza por una competencia de dificil
C manejo, alta demanda y logros propuestos. 20
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El estilo de gestion de la organizacion se caracteriza por la seguridad del empleo,

D | la conformidad, la previsibilidad y la estabilidad en las relaciones. 20
TOTAL 100
4. COHESION ORGANIZACIONAL ACTUAL
La cohesion que mantiene unida a la organizacién es la lealtad y la confianza mutua.
A | El compromiso con esta organizacion es alto. 25
El Cohesion que mantiene unida a la organizacién es el compromiso con la
B innovacion y el desarrollo. Hay un énfasis en estar a la vanguardia. 20
La cohesidn que mantiene unida a la organizacion es el énfasis en el éxito y el logro
C | de metas. 30
La Cohesién que mantiene unida a la organizacion son las reglas y politicas
formales. El mantenimiento de una organizacion que funcione sin problemas es 25
D | importante
TOTAL 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL
La organizacion hace hincapié en el desarrollo humano. Alta confianza, la apertura
A | Y 1a participacion persisten. 25
La organizacion hace hincapié en la adquisicion de nuevos recursos y la creacion
de nuevos desafios. Probar cosas nuevas y la prospeccién de oportunidad son 25
B | valoradas.
La organizacion hace hincapié en las acciones de la competencia y el rendimiento. o5
C | Se cuenta con objetivos ambiciosos y dominantes como ser lider en el mercado.
La organizacién hace hincapié en la permanencia y estabilidad. Eficiencia, control o5
D | y tiene menor prioridad en las operaciones que son importantes.
TOTAL 100
6. CRITERIOS DE EXITO ACTUAL
La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los recursos humanos,
A | trabajo en equipo, el compromiso de los empleados, y la preocupacion por la gente. 25
La organizacion define el éxito sobre la base de tener los productos mas singulares
B | 0 mas recientes. Es un producto lider e innovador. 25
La organizacién define el éxito sobre la base de ganar en el mercado y superando a
c la competencia. Liderazgo en el mercado competitivo es la clave. 25
La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia. Entrega confiable,
D | Programacion normal'y la produccion de bajo costo son fundamentales. 25
TOTAL 100
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Anexo 5.- Mapa de procesos de la empresa Avi-Paz Cia. Ltda.

Plan estratégico
Objetivos y metas
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Elaborado por: Yugcha (2023)

Anexo 6.- Cuestionario del area de ventas

ITEMS PONDERACION | CALIFICACION | CALIFICACION
COMPONENTES
N° [PREGUNTAS TOTAL Si No TOTAL
¢Las ventas que no son al contado se aprueban
1 |previamente con base en investigaciones de crédito 10 1 1
adecuadamente documentadas?
¢El departamento de ventas tiene procedimientos por
2 . 10 1 1
escrito?
3 |¢El departamento de ventas tiene politicas por escrito? 10 0 0
2 ¢Los pedidos muestran claramente los precios y 10 1 1
condiciones de créditos pactadas con el cliente?
v Si las listas de precios estan computarizadas, ¢El acceso
E 5 |alas bases de datos se encuentra plenamente 10 1 1
N restringido?
T ¢Se pactan descuentos especiales a clientes antes del
A 6 2 ’ 10 1 1
A embarque y facturacién de las mercancias?
¢Se verifica que el inventario que sale de la empresa
7 s . 10 0 0
coincida con la factura del cliente?
¢Toda venta es facturada de manera oportuna y conforme
8 N 10 1 1
alaorden de pedido ?
9 |¢Existe un responsable para el arae de ventas? 10 1 1
¢Existe un registro actualizado de clientes de su
10 . 10 1 1
ubicacion y contactos?
PONDERACION TOTAL 10
CALIFICACION TOTAL 8

Elaborado por: Yugcha (2023)
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Anexo 7.- Cuestionario del area de compras

ITEMS PONDERACION | CALIFICACION [CALIFICACION
COMPONENTES
N° [PREGUNTAS TOTAL Si No TOTAL
¢El departamento de compras tiene procedimientos por
1 . 10 1 1
escrito?
2 ¢Estan establecidas las lineas de autoridad y 10 1 1
responsabilidad dentro del rea?
3 |¢Las compras se basan en minimos de existencia? 10 1 1
¢Todas las compras estén basadas en concursos o
4 |licitaciones entre, por lo menos, tres posibles 10 1 1
proveedores?
c ¢Existe un catélogo de proveedores cuyo contenido se
(0] 5 . - 10 1 1
M actualiza periddicamente?
P ¢Todas las compras son realizadas previa autorizacion
6 10 1 1
R de la persona responsable?
A ¢Todas las compras son realizadas por medio de
S 7 ) 10 0 0
pedidos prenumerados?
¢Se han definido criterios de seleccion para los
8 10 1 1
proveedores?
9 ¢El erartamento de compras tiene politicas por 10 1 1
escrito?
¢Al momento de recibir el inventario, existe un
responsable de verificar que los bienes ingresen en
10 L 10 1 1
buenas condiciones, completo y de acuerdo a las
caracteristicas solicitadas?
PONDERACION TOTAL 10
CALIFICACION TOTAL 9
Elaborado por: Yugcha (2023)
Anexo 8.- Cuestionario del area de produccion
ITEMS PONDERACION | CALIFICACION | CALIFICACION
COMPONENTES
N° [PREGUNTAS TOTAL Si No TOTAL
¢El departamento de produccidn tiene procedimientos por
1 - 10 1 1
escrito?
2 |¢Se encuentran segregadas las funciones dentro del area? 10 1 1
¢Estéan establecidas lineas de autoridad y responsabilidad
3 . 10 1 1
b dentro del area?
R 4 [¢El departamento de produccidn tiene politicas por escrito? 10 1 1
o
D 5 ¢Se efectlian controles o revisiones del buen estado de la 10 1 1
U maquinaria?
C - .. -
c 6 |¢Realizan mantenimientos de su maquinaria? 10 1 1
|
o) 7 |¢Se elabora reportes de la produccion mensualmente? 10 0 0
N .
8 |[¢Se entrega a tiempo los productos? 10 1 0 1
9 |¢Se realiza control de calidad a los productos terminados? 10 1 0 1
¢Se realiza inspecciones sorpresa para garantizar el
10 . L 10 0 0
cumplimiento de las actividades de los obreros?
PONDERACION TOTAL 10
CALIFICACION TOTAL 8

Elaborado por: Yugcha (2023)
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Anexo 9.- Proceso de adquisicion

co/o1

av,-'pmgzw PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

PAGINA 1

AREA: COMPRAS

1. OBJETIVO

y los costos.

2. ALCANCE

servicios que se requieren para cada proceso de la empresa AVIPAZ CIA. LTDA.

Establecer un procedimiento de compras e importacién para todos los productos criticos, bienes y

servicios, asegurando el abastecimiento de las necesidades de cada proceso y cuidando la calidad

Este procedimiento aplica para todas las compras e importacion de producios criticos, bienes y

Fuente: Avi-paz (2023)

Anexo 10.- Proceso de Venta

= AT/02
aV"pa ec ORDENES DE PEDIDOS

mejor alimen PAGINA: 1

AREA: SERVICIO AL CLIENTE

1. OBJETIVO

Definir y establecer los pardmetros que permitan gestionar oportunamente la elaboracién de
alimento balanceado, asegurando las mejores condiciones técnicas y de calidad, para el

abastecimiento de los clientes.

2. ALCANCE

Cumplir con las necesidades de alimento balanceado, para los clientes, internos y externos,

organizando adecuadamente los procesos de fabricacion.

Fuente: Avi-paz (2023)

Anexo 11.- Proceso de la elaboracion del alimento balanceado

en Avipaz. Cia. Ltda.
2. ALCANCE

Gran Ganado, Gran Lechén, Gran cuy.

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION Y PR/01
an'-paZ__ i PRODUCCION DE ALIMENTO BALANCEADO | Ppagina 1
Area: PRODUCCION
1. OBJETIVO

Describir los pasos involucrados en la planificacion y produccion de alimentos balanceados

Alimentos balanceados en harina, pellet o granulado, de las lineas Gran Ave, Gran Cerdo,

Fuente: Avi-paz (2023)
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