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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación se llevó a cabo bajo el paradigma constructivista, adoptando 

un enfoque cuantitativo para la recolección de datos. La información fue recabada a 

través de una encuesta conformada por 11 ítems meticulosamente estructurados 

conforme al criterio de mejora basado en las normas ISO 9001:2015. 

 

Estos ítems fueron sometidos a validación por expertos,  posteriormente se cuantificó 

la relevancia de los ítems mediante el análisis V de Aiken, obteniendose un valor de 

0,94. Para asegurar la fiabilidad del instrumento se aplicó el método de Alfa de 

Cronbach cuyo resultado es 0,802; lo que indica la factibilidad del cuestionario. 

 

 La encuesta fue aplicada a los Coordinadores de las doce Unidades de Producción con 

el objetivo de determinar la relación existente entre la Mejora Continua y la 

Optimización de Procesos en las Unidades de Producción de la Universidad Técnica 

de Ambato.  

 

Esta investigación se enmarca en un diseño transversal de tipo descriptivo – 

correlacional; por tanto, se realizó la prueba de normalidad mediante el estadístico de 

Shapiro-Wilk dado que el tamaño de la muestra es menor a 50, resultando ausencia de 

normalidad en la distribución de los datos. Seguidamente, se determinó el coeficiente 

Rho de Spearman obteniendo un valor de (Rho= 0.582), el cual indica la existencia de 

una correlación positiva moderada entre las variables. 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, FIABILIDAD, MEJORA 

CONTINUA, OPTIMIZACIÓN, PROCESOS, TECNOLOGÍA. 
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ABSTRACT  

 

This research was carried out under the constructivist paradigm, adopting a 

quantitative approach to data collection. The information was collected through a 

survey consisting of 11 items meticulously structured according to the improvement 

criteria based on ISO 9001:2015 standards.  

 

These items were subjected to validation by experts, then the relevance of the items 

was quantified using the Aiken V-analysis, obtaining a value of 0.94. To ensure the 

reliability of the instrument, the Cronbach's Alpha method was applied, the result of 

which is 0.802, indicating the feasibility of the questionnaire.  

 

The survey was applied to the Coordinators of the twelve Production Units with the 

objective of determining the existing relationship between Continuous Improvement 

and Process Optimisation in the Production Units of the Technical University of 

Ambato. 

 

This research is framed within a cross-sectional design of descriptive-correlational 

type; therefore, the normality test was carried out using the Shapiro-Wilk statistic 

given that the sample size is less than 50, resulting in the absence of normality in the 

distribution of the data. Next, Spearman's Rho coefficient was determined, obtaining 

a value of (Rho= 0.582), which indicates the existence of a moderate positive 

correlation between the variables. 

 

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, RELIABILITY, CONTINUOUS 

IMPROVEMENT, OPTIMISATION, PROCESSES, TECHNOLOGY 
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